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RESUMEN

El presente trabajo busca fortalecer el turismo comunitario en Ucumari, mejorar y
potencializar la actividad turistica aprovechando su riqueza natural, costumbres y tradiciones,
pero también busca promover a la comunidad como un sitio donde los turistas sean bien
atendidos, puedan visitar y tener un tiempo de relajacion y asi puedan aportar con la economia
de la poblacion local, teniendo en claro la valoracion de su cultura y tradiciones, las mismas que
se manifiestan durante la visita de un turista. Para partir con dicho proyecto y establecerlo es
necesario tener en cuenta lo aprendido en la universidad, asi como la colaboracién de las
autoridades pertinentes del caso. La elaboracion del proyecto aportard al conocimiento
profesional del estudiante pero también exigira poner en préactica lo aprendido a lo largo de sus

estudios universitarios y que a traves de la correcta investigacion se llevara a cabo.



ABSTRACT

ABSTRACT

This paper aims to strengthen community tourism in Ucumari, improve and potentiate
tourism activities by taking advantage of its natural wealth, customs and traditions; but
also seeks to promote the community as a place where tourists feel welcome to visit and
have a relaxing time, and thus contribute to the economy of the local population

appreciating its culture and traditions that are manifested during the visit of a tourist.

In order to carry out and set this project, it is necessary to consider what we have
learned in the university, as well as the cooperation of the authorities in charge. The
development of this project will provide the student professional knowledge, but will
also require putting into practice what has been learned throughout the university study,

which will be carried out through the appropriate investigation.

a
Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiz6 con en el objetivo de fortalecer el turismo comunitario en
Ucumari, cantén Nabdn, buscando conocer las necesidades y el potencial que dicha
comunidad posee para establecer directrices que ayude a desarrollar un turismo comunitario

optimo, siempre buscando los beneficios para la poblacién local.

Para realizar este plan de fortalecimiento se requiere una profunda investigacion y
socializacion con la poblacion local, de esta manera poder ejecutar un analisis cualitativo,
con el fin de obtener los problemas que no les permite tener un buen manejo del turismo
comunitario. Por consiguiente estamos seguros que el eje fundamental para realizar el
presente proyecto es el fortalecimiento de la comunidad lo que dard como resultado que la

calidad de vida de la poblacion mejore.

Por todo lo anteriormente expuesto nos basamos en la problematica que la comunidad
de Ucumari tiene en estos momentos y que impide tener un verdadero crecimiento turistico;
cuando hablamos del problema nos referimos al poco conocimiento que la gente local posee
en cuanto al tema, un manejo inadecuado de sus atractivos y la falta de iniciativa y estrategias
para que se propongan nuevos proyectos que impulsen a un turismo organizado. Es evidente
que los atractivos que posee la comunidad de Ucumari no estan debidamente apropiados para
la visita de turistas, ya que se da poca importancia al mantenimiento de los atractivos en
general; por falta de coordinacién o por la falta de capacidad de gestion por parte de la

comunidad que alli habita.

Al final de este proyecto de tesis se podra evidenciar un plan de fortalecimiento del
turismo comunitario para la comunidad, la misma que podra aprovechar para el beneficio de

su poblacion.



CAPITULO |

Marco Conceptual

1.1. Introduccién

El plan de fortalecimiento de turismo comunitario en Ucumari tiene como objetivo
potencializar y mejorar la prestacion de servicios turisticos en la comunidad de Ucumari, para
esto se ha analizado diferentes términos que serviran de mucha ayuda para poder realizar este
proyecto, basandonos en las leyes, politicas, reglamentos que establece la constitucion vy la
ley de turismo de nuestro pais, las entidades internacionales como la OMT también seran de
mucha ayuda para tener claro normas y estandares que se deben cumplir precisamente en la

actividad del turismo.

Vale mencionar que la parte legal es de gran importancia para poder realizar de
manera licita cualquier tipo de proyecto, es por ello que el presente trabajo se regird a los

estatutos y reglamentos que la ley establece.

1.2. Marco Tebrico

La comunidad es una estructura de funcionamiento que implica una organizacion un
marco de liderazgos y relaciones de poder “ Se entiende por Turismo Comunitario toda forma
de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la auto gestion de los recursos

patrimoniales comunitarios con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y
7



en la distribucion de los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos; con
miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes” (Maldonado,

2005)

Segun la FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador) el
turismo comunitario se desarrolla a partir de los afios 80 paralelamente a la industria turistica
convencional, llegando a ser un sector creciente e importante para no menos de 100
comunidades indigenas y campesinas. EL principio del turismo comunitario es “Dar una
perspectiva intercultural con la participacién de sus miembros garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, valoracidon del patrimonio los derechos culturales y

territoriales de los pueblos con una adecuada distribucion de los beneficios”. (FEPTCE,

2014)

En cuanto al origen del turismo comunitario en general, es en la obra de (Murphy,
19985) cuando aparece por primera vez el término de turismo comunitario. A partir de
entonces, muchos han sido los investigadores que han venido definiendo este concepto,
denominado también con otros términos, como por ejemplo (Ruiz, Hernandez , Coca,
Cantero, & Del Campo, 2008). En este sentido, para el Fondo Mundial Para la Naturaleza —
World Wide FundforNature, en inglés el turismo comunitario hace referencia a “Aquel tipo
de turismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial de, y participa en, su
desarrollo y manejo, y una importante proporcion de los beneficios se quedan en la
comunidad”. Por este motivo, (Scheyvens, 1999) sugiere que el término turismo comunitario
se use Unicamente para los casos donde los miembros de la poblacion local tienen un alto
control de las actividades y los beneficios, a diferencia de aquellos otros que son controlados

principalmente por tour operadores externos o por el Gobierno (Trejos, 2009).



Siguiendo estos conceptos tendremos muy claro lo que quiere decir turismo
comunitario, pero no olvidemos que hay una confusion entre turismo rural y turismo
comunitario; segin la OMT turismo rural “Es un conjunto de actividades que se desarrollan
en contacto con la naturaleza, la vida rural o el campo, estas actividades turisticas se
concretan en actividades agricolas, de conocimiento antropoldgico de la poblacion rural;
excursiones a pie para conocer los parajes naturales, la flora y la fauna del lugar; préactica
deportiva en rios, lagos, montanias” (OMT, 1999)

La participaciéon de la naturaleza y poblacion es importante en el turismo rural, que
busca un espacio dentro del turismo sostenible, es una alternativa de ocio y recreacion y, que
por sus caracteristicas pueden participar empresas privadas con mucha o poca incidencia en la
comunidad local, satisfaciendo las necesidades de la modernidad. En cambio, el turismo
comunitario esta dado por la autogestion y control de los recursos que realiza directamente la
comunidad, valoran recursos ancestrales sean éstos culturales y/o naturales fomentando el
orgullo, la pertenencia y la interculturalidad, es decir el turismo comunitario esta intimamente
relacionado con la comunidad ésta es la que se encarga de repartir la riqueza y la

productividad de la misma.

1.3. Estado del Arte

El turismo comunitario es la relacion entre la comunidad y sus visitantes con
diferentes finalidades como por ejemplo los beneficios culturales y la participacion
comunitaria. En los afos ochenta se comienza a vivir un proceso en las comunidades
ecuatorianas, que propuso la FEPTCE mismo que propone alternativas a sus actividades

tradicionales con el objetivo de luchar contra la pobreza; es decir el turismo comunitario ha
9



sido la respuesta de la lucha de las comunidades indigenas para su reconocimiento cultural y

participacion en la sociedad nacional.

El proceso de evolucién del turismo comunitario pasa por distintas etapas claras:

1980-2000 En los afios ochenta crece notablemente la preocupacion acerca de la
conservacion de los recursos naturales y por esto se realiza la cumbre de la Tierra en 1992, en

donde nacen nuevos conceptos como la sostenibilidad y el “Modelo de desarrollo”.

El turismo también se ve implicado en esta cumbre ya que muchos notaron que no
existia una buena relacion entre la actividad turistica y la conservacion. Aunque el turismo de
naturaleza siempre ha existido en los afios ochenta se pudo ver un crecimiento del 20% anual.
Por esta razon podemos notar que la sensibilizacién por la conservacion del medio ambiente

se ve reflejada en la demanda de destinos naturales.

2000-2003 Reconocimiento institucional: El ecoturismo tenia bastante demanda y
las unidades indigenas ofertaban el turismo comunitario, en el afio 2002 la ONU declara el
afio del ecoturismo y por esto se comenzaron a conocer muchos ejemplos e iniciativas de
buenas practicas a nivel mundial; aqui se aclaré que el ecoturismo puede ser de gran ayuda

para el desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza en las comunidades.

En el afio 2000 se ve nuevas corrientes turisticas, ya que mediante el impulso de ONG,
empresas privadas y cooperaciones internacionales se impulsaron nuevos proyectos turisticos
rurales, por ello también se agrega el perfil del turista quien se inclina por un turismo original

en areas naturales y con servicios de calidad.

10



A su vez las comunidades reclamaban beneficios para ellos ya que muchos agentes
turisticos realizan turismo en sus areas sin ningun tipo de beneficios para ellos; y eso por esto
que se los considero protagonistas y beneficiarios de este tipo de turismo. En el afio 2002 se
aprueba la nueva ley de turismo en el Ecuador como también la descentralizacion y el
impulso del turismo comunitario y sus organizaciones “FEPTCE”. El MINTUR y la OMT
organizaron el “seminario nacional del Puyo 2001” en donde se ve nueva direccion de la
gestion turistica ecuatoriana. Después de esto, muchos fueron los encuentros promovidos por
la OIT en Latinoamérica, donde se realizaron las primeras ferias internacionales como
proyectos de capacitacion; entre otros, es ahi donde el turismo comunitario logra su nombre

especifico.

En el afio 2004 hay una etapa que no hay estabilidad en el gobierno, teniendo como
consecuencia tres ministros de turismo en un solo afio es por eso que loa FEPTCE se
organiza, para su consolidacion interna buscando principalmente el apoyo de las
organizaciones indigenas. En el 2005 existe ya 62 organizaciones de turismo comunitario, la

FEPTCE y principalmente el respeto a la ley de turismo.

1.4. Marco Legal

El presente proyecto se basara en las siguientes leyes y reglamentos: la constitucion de
La Republica del Ecuador, La ley del Turismo, instructivo para los centros Turisticos

Comunitarios, el Buen vivir. Es importante saber que el ministerio de Turismo es el

11



encargado de normar y expedir los reglamentos para el buen manejo y el control de las

actividades turisticas.

A continuacion se mencionaran los articulos que conforme a nuestro proyecto seran

los mas importantes para la elaboracion del mismo. (Ecuador, 2002)

En la ley del turismo Art. 3 se menciona que: “Son principios de la actividad turistica,

los siguientes:

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; La
participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; la conservacion permanente de
los recursos naturales y culturales del pais; y, la iniciativa y participacién comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en

los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos”

En el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potenciar las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo.

A su vez, en el articulo 12 de la Ley de turismo se menciona: “Cuando las

comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran
12



del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y
a los reglamentos respectivos; que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los
servicios turisticos en los centros de turismo comunitario, cuya intencién es ofrecer un
turismo sustentable, solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo

interesante, justo y significativo para sus miembros”

Art. 8.- “Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece

y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.”

Que el Art. 54, dispone que en lo que no estuviere previsto en la ley, y en lo que fuere
aplicable se observara el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la

Organizacién Mundial del Turismo, en Santiago de Chile;

Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la
planificacion y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la

poblacion mediante la reinversion de los beneficios derivados de la actividad turistica.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del 2009, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 565 de 7 de abril del 2009, se expide el Instructivo para

Registro de Centros de Turismo Comunitario;
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Que es urgente apoyar a las comunidades que buscan el desarrollo del turismo, como
una herramienta de lucha contra la pobreza; y, En uso de sus atribuciones que le confiere el
Art. 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidn Ejecutiva y mas

normas juridicas aplicables.

El reglamento para los Centros Turisticos, basado en las leyes antes mencionadas de la

ley de Turismo, expone:

Art. 1.- Este reglamento tiene como objeto normar el ejercicio de los centros turisticos

comunitarios.

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes

actividades:

e Alojamiento.

e Alimentos y bebidas.

e Transportacion turistica.

e  Operacion.
Organizacién de eventos.

e Congresos.

e Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente
dentro de los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestién de la
comunidad calificada como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y
promoverd un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la

revalorizacion de su identidad, costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de
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experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las

condiciones de vida de las comunidades.

Art. 3.- Ambito de aplicacion.- El presente reglamento rige para todas las comunidades
que ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente

reglamento.

Art. 4.- Personalidad juridica.- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberéan
estar constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad puablica

competente.
Sobre los Derechos y Obligaciones de los prestadores de servicios Comunitarios dice:

Art. 5.- De la Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la
comunidad, y como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al

inicio de su funcionamiento.

Sin embargo, de existir en el territorio comunitario establecimientos turisticos de
propiedad privada o familiar que no se involucren en la actividad turistica comunitaria, estos
deberén respetar y someterse a las normas comunitarias en cuanto al uso y gestion de los

atractivos turisticos, y se registraran en el Ministerio de Turismo en forma privada.

Art. 6.- Del Ministerio de Turismo.- Es funcion del Ministerio de Turismo promover y
fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el mejoramiento de la

calidad de vida de sus pobladores.
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Art. 7.- Prestacion directa.- Las actividades turisticas se realizaran de manera directa
por la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran comercializar

los servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su jurisdiccion.

Del Registro

Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismo.- El registro de turismo como Centro
de Turismo Comunitario se lo hara en la matriz o en las unidades desconcentradas en el
ambito nacional del Ministerio de Turismo, debiendo para dicho registro turistico, adjuntar los

siguientes documentos:

Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los
servicios turisticos a prestar.

Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad.

Nombramiento que acredite la representacién del peticionante.

Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse
en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.

Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacién y/o formacién profesional sobre turismo por un
minimo de 40 horas.

Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de Turismo un
documento de estructura orgénica del Centro de Turismo Comunitario, pago del valor de
registro estipulado por el Ministerio de Turismo, copia certificada del registro Unico de
contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos
la prestacion de servicios turisticos; y un informe técnico que justifique la calidad
comunitaria de la iniciativa que solicita el registro, expedido por la Secretaria de Pueblos,

Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana.
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Art. 9.- Procedimiento del Registro.- Recibida la solicitud, la oficina correspondiente
del Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora para una inspeccion a la comunidad a
efectos de verificar los datos consignados en la peticion. En la referida inspeccion se
procederd a llenar la Hoja de Planta Turistica. Con tal informacion y verificando que se haya
cumplido con los requisitos necesarios, se procedera a ingresar los datos de la comunidad al
sistema de informacién del Ministerio de Turismo, creando para el efecto un ndmero de
registro y numero de folio en el que se ingresa y se apertura el expediente; el mismo que se
acompafard de un informe técnico del Ministerio de Turismo, en el que se indicard que el
Centro de Turismo Comunitario cumple con los estandares minimos de calidad que estaran

dispuestos en el instructivo.

Una vez concluido este tramite, se procedera a emitir el certificado de registro.

El certificado de registro se otorgara previo al pago del uno por mil de los activos fijos

de uso turistico y la cancelacion del valor por concepto de registro.

En el caso de las agencias de viajes operadoras, deberdn cumplir con los requisitos

previstos en el reglamento vigente para las operadoras.

Art. 10.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de funcionamiento sera
conferida por la Municipalidad de la jurisdiccion donde se encuentre el Centro Turistico
Comunitario, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo al
Municipio de la jurisdiccion; caso contrario, se la expedira en la dependencia del Ministerio
de Turismo competente, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el certificado de

registro.
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Art. 11.- El Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado
por el Ecuador, cuidard en lo que es de su competencia, del normal funcionamiento de los
centros turisticos comunitarios, y precautelara cualquier abuso que pueda generarse por parte
de los representantes de los centros turisticos comunitarios, para lo cual se aceptara la
denuncia publica o veeduria ciudadana por las cuales el Ministerio de Turismo actuara de

oficio.

De la Capacitacion y Formacién Profesional

Art. 12.- Certificacion.- Segun la actividad o actividades que vayan a realizar una
comunidad, de conformidad con el articulo 2 de este reglamento, la persona juridica que
representa a la comunidad, justificard con certificados validos la capacitacion técnica y/o

profesional en las actividades turisticas que intervengan sus miembros.

Art. 13.- El Ministerio de Turismo promovera la capacitacion técnica y profesional, de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica, de acuerdo al Art. 4 literal €) de la Ley de

Turismo.

Art. 14.- Guias nativos: Los guias nativos (comunitarios), con licencia otorgada por el
Ministerio de Turismo, podran conducir turistas en areas geograficas que corresponden al
territorio de la comunidad, al pueblo o nacionalidad al que pertenecen y en interaccion con
otros centros turisticos comunitarios. En lo demas, se regiran por las disposiciones generales o
especiales constantes en los reglamentos respectivos para guias, por cada actividad que

desemperie.

Del Patrimonio

Art. 15.- Oferta Turistica.- Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las

comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica,
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los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las

comunidades.

Art. 16.- Prohibicién.- Prohibase el uso de la expresion "turismo comunitario” o
cualquier otra similar que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una
operacion turistica, a cualquier establecimiento privado. Su uso indebido serd sancionado de

acuerdo a la ley aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental.- La actividad turistica comunitaria tendra como
base el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio.
En consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del

territorio.

Art. 18.- Exclusividad.- Los recursos naturales que han sido transformados en
atractivos turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario que
cuenta con titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso exclusivo
de ella para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si la empresa
privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario debera hacerlo

previa coordinacion con la comunidad.

Art. 19.- Turismo en areas naturales del Estado.- Es de competencia de los ministerios
de Turismo y del Ambiente coordinar el ejercicio de las actividades turisticas comunitarias en
el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones o limitaciones de uso
por parte de los turistas, la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos

relacionados con el PANE.
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Los centros de turismo comunitario deberdn sujetarse a los planes de manejo
ambientales del PANE, determinadas por el Ministerio del Ambiente y recibirdn del
Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones, todas las facilidades necesarias para el

desarrollo de las actividades turisticas.

Art. 20.- Turismo en zona de amortiguamiento.- En aquellas areas naturales
denominadas zonas de amortiguamiento y similares, que sean de uso turistico y constituyan
territorios de comunidades, el Ministerio de Turismo definird conjuntamente con el Ministerio
de Ambiente las regulaciones, los servicios, los convenios y concesiones de estas areas para

fomentar el turismo comunitario.

Respecto a las Sanciones el instructivo para Turismo comunitario nos dice que:

En el Art. 21.- Para el efectivo control de esta actividad, se sancionara de acuerdo a lo
que establece el Art. 52 de la Ley de Turismo, en concordancia con el capitulo 11 del
reglamento general de aplicacion a la ley, sin perjuicio de la aplicacion por las autoridades

competentes, de las normas atinentes a cada hecho sancionable.
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1.5 Conclusién

Es importante conocer las bases del turismo comunitario y podemos concluir que el
desarrollo conjunto, la participacion activa de la comunidad, el desarrollo sostenible de los
recursos, nos permitirdn manejar la actividad turistica sin ningun inconveniente y sobre todo

generando fuentes de empleo e ingresos para los pobladores de la comunidad

El Ecuador ha venido desarrollando el turismo comunitario desde el afio 1980 por eso
es una importante fuente de ingreso para las comunidades quienes realizan esta actividad.
Gracias a esto el Gobierno ecuatoriano ha realizado leyes que impulsan y apoyan la
generacion de proyectos como estos. En la ley del turismo se ve una necesidad de apoyar a la

comunidad al desarrollo del turismo como una herramienta para erradicar la pobreza.

21



CAPITULO I

2. Diagnostico Situacional

2.1 Introduccioén

A continuacion se buscara conocer los principales puntos necesarios para realizar
la actividad turistica, conociendo la ubicacion exacta de la comunidad, asi también como los
diferentes tipos de clima que existen, otro punto importante que se menciona en este capitulo
es la accesibilidad, es decir se determinan los medios de transporte y como se debe llegar a
Ucumari. También se destaca una breve resefia historica de los inicios de la comunidad, que
se logré obtener gracias a las entrevistas realzadas a las personas que mas afios llevan

viviendo en la comunidad.

Ucumari por poseer un clima subtropical es ventajosamente un lugar donde se dan
varios tipos de productos agricolas y que la gente local aun los cultiva, pero no dejan de lado
también a crianza de animales, es decir la actividad ganadera que es una fuente importante de
ingresos. Para todo aquello mencionado anteriormente se realizaron mapas, tablas y gréaficos

para una compresion en lo expuesto en este capitulo.
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2.2 Ubicacién

Grafico N° 1 Mapa de la ubicacion de la comunidad de Ucumari

Mapa de la Provincia del Azuay - Cantén Naboén
Parroquia El Progreso - Comunidad Ucumari

=
650000 700000 750000
—t
.h~//,_\ \
%J ,,;’ \\ / el e
9 — ke
;)ﬂ e < <.
(2>
1= |
ot 2 1:156.000
— o o a—)
y
{
5 =
7 ==V o
£ = — =
£ s = 3 '
) ) 00.000 g . Ucumari
— — Mete
0 37000 28 000 L 56.000 84.000 112.000
650000 700000 750000 | — o

Elaborado por: Los autores

El canton Nabon, se encuentra ubicado al Sur-Este de la provincia del Azuay, a 45 km.
de la ciudad de Cuenca conectado por la via panamericana que va desde Cuenca a Loja.
Limita al Norte: con los cantones de Girdn y Sigsig, al Este con los cantones de Gualaquiza,
Morona Santiago y el canton 28 de Mayo, al Sur: con el cantdn Ofia y al Oeste con los
cantones Saraguro, Santa Isabel y Giron; la cantonizacién se dio el 7 de Julio del afio de 1987

constituyéndose como octavo cantdn de la provincia del Azuay.
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La parroquia el Progreso esta ubicada a km, de la ciudad de Cuenca via Lojay a 5

kilometros de la via principal.

Del centro de la parroquia EIl Progreso se toma una via que nos conecta a Ucumari, la

llegada al centro de Ucumari estd a 5 km de la parroquia antes mencionada.

La comunidad de Ucumari limita:

Al Sur con: Parroquia El Progreso

Al Este con: Comunidad EIl Molino

Al Oeste con: Comunidad Cuzho

Al Norte con: Comunidad de Yaritzua,

2.3 Accesibilidad

Gréafico N° 2 Mapa de las Vias de Acceso a la Comunidad de Ucumari
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El acceso a la comunidad en sus inicios tuvo cierta dificultad ya que algunos
propietarios no estaban de acuerdo con que se abriera la via ya que se veian afectados por la
disminucion de su terreno al momento de abrir el carretero, Francisco Ordofiez alcalde en ese
entonces del canton Nabdn apoyod con recursos financieros (50.000 sucres) pero los trabajos
fueron demasiado fuertes y no se pudo terminar del todo la via, posteriormente con el apoyo
de Amelia Herréez alcaldesa de Nabon y con el duro esfuerzo de la gente de la comunidad
se logré terminar la via en el afio 2001; en la actualidad el acceso se puede realizar

exclusivamente con vehiculos 4 x 4 en vista que esta via es de tercer orden.

Gréfico N °3 Foto de la calle principal acceso a Ucumari

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 23 de Octubre de 2015
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2.4 Historia

Segln pobladores del sector, la comunidad de Ucumari surge en el afio de 1978; se
dice que el territorio ocupado actualmente por la poblacién era antiguamente una hacienda de
propiedad de la sefiora Florencia Astudillo, quien tenia repartido su terreno en forma de
huasipungo a los distintos trabajadores que estaban a su cargo; ya, en el gobierno de Velasco
Ibarra se comenz6 a dejar de lado la esclavitud, el mal trato hacia los trabajadores campesinos
y poco a poco la gente se comenzd a preparar mas en el &mbito académico y por ende en la
hacienda los peones fueron liberados; aun asi, ya con un mejor trato seguian trabajando, pero
ya en ese entonces para el heredero Sabino Capelo, el mismo que posteriormente tomo la
decision de vender toda su herencia, las personas que alli trabajaban se reunieron y decidieron
comprar todo el terreno, por esta razén la poblacion actual dice: ‘que todo lo que tienen es
comprado y nada heredado’. De esta manera se comienza a poblar con pequefias familias lo
que hoy se conoce como Ucumari, se la denomina asi por antiguos términos quichuas donde

“Ucu” quiere decir adentro o hueco y “mari” entre montaas.

En 1982 se inaugura la primera escuela llamada “24 de Diciembre”, actualmente dicho
centro educativo solo cuenta con dos estudiantes y un profesor, esto se debe a que los pocos
jévenes que habitan en la comunidad prefieren estudiar en la parroquia EI Progreso la cual

cuenta con mejor atencién.
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2.5 Clima

Grafico N° 4 Mapa de la temperatura en la comunidad de Ucumari
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Su clima es tropical (templado) con una altura de 2000 m.s.n.m De noviembre a mayo

es lluvia ya en los meses de junio a octubre las principales vertientes (rio Ucumari) se secan.
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2.6 Actividades Productivas

Grafico N° 5 Mapa del Uso Potencial del suelo

MAPA DEL USO POTENCIAL DEL SUELO EN LA COMUNIDAD DE UCUMARI
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La comunidad de Ucumari esti ubicada en la Parroquia el Progreso, Canton Nabon,
hoy en dia la poblacion de este grupo esta dedicada netamente al trabajo agricola, y ganadero
que principalmente sirven para el consumo propio pero también se comercializa en el sector

de La Paz.
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Ganaderia

En el aspecto ganadero la comunidad de Ucumari se dedica a la crianza de animales;

entre ellos el cuy es el principal animal a criar, ya que la poblacién en su mayoria son socios

de los productores de cuyes del Azuay, por tal manera, el cuy se comercializa en los

principales restaurantes en la parroquia Ricaurte en la ciudad de Cuenca, siendo el principal

rubro econémico en la comunidad. Ya sea para su consumo o comercializacion, la gente en

este lugar también cria animales como:

Gréfico N°6 Fauna Principal en la Comunidad
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Gréfico elaborado por: Los Autores
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Grafico N° 7 Fotos de Ganado Vacuno y Ovino

Fotos tomadas por: Los Autores

Fecha: 23 de Octubre de 2015

Agricultura

Como mencionabamos anteriormente Ucumari esta ubicada en una zona privilegiada
con un clima tropical, que sirve como ventaja para que se den diferentes productos ya sea para

Su auto consumo o para su comercializacion.

Los principales productos son:

Grafico N° 8 Principales Productos Agricolas

Gréfico elaborado por: Los Autores
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Gréfico N° 9 Fotos del Cultivo de Cafiay Sembrios

Fotos tomadas por: Los Autores

Fecha: 23 de Octubre de 2015

2.7 Estructura Organizacional

Grafico N° 10 Estructura Organizacional
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Ucumari es una comunidad en la cual todos sus habitantes son muy unidos, su
organizacion es buena, es por esto que sin lugar a dudas pueden llevar a cabo cualquiera de
los emprendimientos que ellos pongan en marcha. Mauricio Pefialoza es el presidente de la
comunidad quien conjuntamente con Juan Chillogallo, tienen la iniciativa, y muchas veces

toman las riendas de la comunidad.

2.8 Conclusién

El desarrollo de este capitulo nos ayudd a conocer acerca de la comunidad de
Ucumari, asi como también reconocer los posibles problemas que se pueden generar al

realizar este proyecto.

Pudimos conocer la historia de la comunidad contando por sus primeros habitantes,
esto sin duda alguna es basico para conocer en que se basa su cultura, su forma y modo de
vida, y gracias a esto poder potencializarlas, que se logren valorar y dar a conocer a los
turistas. Usando programas como Arc Map, y haciendo uso del GPS pudimos determinar y
plasmar la ubicacion exacta de la comunidad, asi como también su ubicacion, clima, y la

accesibilidad que sera de gran ayuda para poder dar a conocer la comunidad.
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CAPITULO 11l

Diagndstico Turistico

3.1 Introduccioén

En este capitulo se analizara el desarrollo que ha venido teniendo la comunidad en
cuanto al turismo, desde sus inicios hasta como se maneja actualmente, con el fin de conocer

a profundidad la manera en que se lleva la actividad turistica.

Se recopilara informacion de la oferta turistica como tal, analizando sus componentes
principales como, los atractivos, la infraestructura, los servicios basicos y la planta turistica.
Sera importante conocer el estado de estos ya que de esta manera podremos determinar cuales

seran los puntos que habria que mejorar o potencializar.

3.2 Historia del Turismo en Ucumari

Segun antecedentes, la actividad turistica en la comunidad se origin6 por la iniciativa
de los jovenes Juan Chillogallo y Mauricio Pefialoza, los mismos que asistieron a un taller
en la Hacienda con algunos trabajadores del municipio, integrantes de la Fundacion Waponi y
con las diferentes asociaciones para conocer sobre el Turismo Comunitario. En esta reunion
se les informo de los beneficios que una comunidad podria llegar a obtener con el buen

manejo de los recursos tanto naturales como culturales.
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En el afio 2011 nace el Turismo Comunitario en Ucumari con una asociacion de 16
integrantes de diferentes comunidades, empezaron con un diagnostico y la visita a los
atractivos que alli existen, participaron de reuniones, talleres, en las que participaron el
G.A.D. Municipal de Nabon encabezado por su alcaldesa la Lcda. Magali Quezada y de la
Tecndloga Tania Aguirre. Desde ese momento todas las personas involucradas en esta
asociacion empezaron a promocionar los lugares turisticos existentes dentro de la comunidad,
dando como resultado que el municipio tome en cuenta a la comunidad como una alternativa
al momento de visitar Nabon y considerando a sus atractivos para el inventario en general del

canton.

En cuanto a la infraestructura, la comunidad no cuenta recursos que le permitan
trabajar turisticamente, pues como sabemos recién tiene pocos afios de funcionamiento en esta
actividad, actualmente tienen un espacio para el funcionamiento de un centro de
interpretacion turistica, el cual ain no se encuentra implementado; a mas de esto cuenta con

senderos hacia los atractivos que se encuentran en mal estado y sin sefializacion.
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Grafico N° 11 Foto en los Inicios del Turismo Comunitario en Ucumari

Foto tomada por: Mauricio Pefialoza (Presidente de la comunidad de Ucumari)

Grafico N° 12 Foto de Visitantes en los Inicios del Turismo Comunitario en Ucumari

Foto tomada por: Juan Chillogallo (Encargado del Turismo comunitario en Ucumari)
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3.3 Manejo Actual del Turismo en la comunidad.

Mauricio Pefialoza y Juan Chillogallo son los dos jovenes encargados de sacar
adelante este emprendimiento, mismos que son los representantes de los socios del turismo
comunitario, ellos son quienes manejan la actividad turistica; sus principales tareas son :
motivar, organizar, movilizar a los socios de la comunidad; asi como también receptar

Ilamadas de los pocos visitantes que han recibido hasta el momento.

Hoy en dia Ucumari cuenta con el apoyo del GAD de Nabodn, quienes les apoyan con
la promocion entregando: flyers, informacion del lugar a los visitantes y el contingente de la
Lcda. Tania Aguirre, quien impulsa y ha motivado a diferentes grupos para que visiten el

lugar.

En cuanto a la promocién y difusion de los servicios que en Ucumari se prestan, es el
municipio de Nabon quien les ayuda con esto, con la poca informacion recopilada hasta el
momento, se han realizado flyers con las actividades que se pueden realizar en Ucumari, estos
flyers se entregan en el terminal de Nabon a los visitantes que buscan actividades que realizar
en el sector, sin embargo, no ha sido eficaz la promocion razén por la cual la demanda es

escaza.
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Gréafico N°13 Folleto de la Comunidad Ucumari

UCUMARI

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Nabon

Gréafico N° 14 Folleto de la Comunidad Ucumari

ARWW W
Y . Comunidad dé Ucumar:

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Nabdn
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En la actualidad la comunidad ofrece un recorrido por sus atractivos en forma de

paquetes, el mismo que esta conformado segun se explica en el siguiente cuadro:

Tabla N°1 Paquete Turistico Actual

Paquete Turistico Actual
TOUR FULL DAY UCUMARI
1. Visita Cultivos de Café Don José Chillogallo 40 min
2.Finca Dona Rosita (almuerzo) 90 min
3.Piscinas de los Mashos 120 min
4.Cuevas de los murciélagos 40 min
5. Molienda Don Seracho 120 min
6. Piscinas Tilapias 30 min
S 25
Guias nativos, refrigerio, almuerzo,
bocadillos.

Fuente: Socios del Turismo Comunitario Ucumari

3.4 Oferta Turistica

La oferta turistica es el conjunto de servicios, bienes, recursos e infraestructura,
disponibles para el uso de los turistas.

Se compone de: atractivos, infraestructura, planta turistica, demanda.

Dentro de la comunidad se ha venido desarrollando todas estas, pero de manera

incipiente, los atractivos es en lo que mas énfasis se ha puesto, sin embargo, hay mucho
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trabajo por realizar para que la oferta turistica sea desarrollada de manera que llame la

atencion a los turistas.

3.4.1 Recursos Turisticos

3.4.1.1 Cultivos

Ucumari se caracteriza por ser un sector con un clima unico y por ello se pueden
sembrar y cosechar casi todo tipo de frutas. En la finca de Don José es en donde mas se puede

apreciar los cultivos que en Ucumari se producen.

Entre las futas mas representativas y sabrosas que el turista puede degustar estan

las siguientes:

Ldcuma

Grafico N° 15 Foto de la LUcuma Fruta Ancestral de la Comunidad

Foto tomada por: Los Autores
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En Ucumari se lo conoce cono Lucma, sin embargo su nombre botanica es Lucuma
Obovata, y su nombre cientifico es Pouteria Licuma y pertenece a la familia de los

sapotaceos.

Esta es una fruta andina se dice que habia sido consumida por los Incas, es apetecida en
la comunidad por su agradable sabor. Poco a poco esta siendo conocida y apreciada por la
gastronomia mundial ya que recientes descubrimientos han mostrado que esta fruta posee

cualidades nutritivas y medicinales.
Propiedades:

e Vitamina B3 recomendada para la lucha contra la depresion.
e Caroteno, reduce los ataques cardiacos.

e Eleva niveles de hemoglobina

Café

Grafico N° 16 Foto del Cultivo de Café

Foto tomada por: Los Autores
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La planta de café como se la conoce vulgarmente, su nombre cientifico es Coffea
arabiva L. Esta planta se da solo en regiones calidas, y sus las semillas son las que contienen

mas cafeina.

Propiedades:

e Para elaborar el café se tuestan las semillas.

e Las hojas son antifebriles y antirreumaticas.

Gréafico N° 17 Foto del oro Fruto Tradicional de la Comunidad

Foto tomada por: Los Autores
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Su nombre cientifico es Musa acuminata, existen diferentes tipos de platanos, en

Ucumari se dan una gran variedad de estos:

e Repe

e Guineo ecuatoriano

e OQOrito
e Platano
e Maduro

Su cultivo se da en lugares tropicales, tiene un sabor muy dulce y delicioso, que aparte

tiene beneficios para la salud.

Propiedades:

e Potasio

e Tiene fibra y por esto ayuda a la digestién
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@ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

T -
MINISTERIODE ~ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

TURISMO . ,
Cultivo de Café

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jonathan Pillco; Lorena Lopez FICHA N° 6: 001

SUPERVISOR EVALUADOR: Universidad del Azuay FECHA: Diciembre 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cultivo de Café

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Lugares de observacion de flora y fauna SUBTIPO: Observacién de Flora
2. UBICACION COORDENADAS: X:696894.90 Y:9633107.90
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabon LOCALIDAD: Ucumari
CALLE: Sin nombre NUMERO: no tiene TRANSVERSAL.: no tiene
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: El Progreso DISTANCIA (km.) 5
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)

V | 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

A

L

o]

R

ALTURA (GPS): 2006 MSN TEMPERATURA: 18°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 milimetros cubicos

La Finca que pertenece a José Chillogallo de 74 afios de edad que vive junto a su esposa, habitan en una casa de adobe junto con sus animales domésticos,
es la primera parada durante el recorrido, en este lugar el turista puede observar el sembrio principalmente de café y otros productos que se dan en la costa
como el platano, repe, naranja, lima entre otros. Por otra parte el lugar ofrece a los turistas un trato amable y que ellos puedan sentir como es la vida alejada
de la ciudad.

O>»O0O-r>»0

FUENTES

oOoOmMmwz—x0—H2Z—
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Sitio Natural

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO
CONSERVADO

NO ALTERADO
DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO
CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

Patrimonio del Ecuador

DETERIORADO

X

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

Patrimonio de la Humanidad

NO ALTERADO

EN PROCESO DE
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TIPO

7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:

0O < O

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS | TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Milo Daria | Seminal | Mensual | Eventual
- ASFALTO BUS DIAS AL ANO 365
X -
2 LASTRADO X AUTOMOVIL X
%’ EMPEDRADO 4X4 X
)
SENDERO X TREN
2 MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
S BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
_|
o
o)
Dia de fin:
FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS
> AVION HORAS AL DIA: 8
)
a AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al lugar es un camino vecinal, existe sefialética en mal estado.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Centro de interpretacion de Ucumari — Cultivos de Café ( primera parada )
DESDE: Centro de interpretacion de Ucumari HASTA: Cultivos de café
FRECUENCIA: DISTANCIA: 500 Mts. a pie

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

g(_)r'IF;glgLE ' I:I ENTUBADA: X TRATADA: |:| DE POZO: I:I NO EXISTE I:I
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO:| X NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES:

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Finca Dofia Rosita 500 Mts.
Finca Don Seracho 2Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL
NACIONAL []
PROVINCIAL []
INTERNACIONAL  [] FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
OTROS |:|
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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6.001.1 Cultivos de café

6.001.2 Cultivos de café
Foto tomada por: Los Autores

Foto tomada por: Los Autores

6.001.3 Cultivos de café 6.001.4 Cultivos de café

Foto tomada por: Los Autores Foto tomada por: Los Autores
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3.4.1.2 Finca dofa rosita

En esta finca el turista puede apreciar el modo de vida que tienen los habitantes de la
comunidad. Dofia Rosita y su esposo Edilberto a diario cuidan sus cuyes para venderlos o

para el consumo propio, ellos también tienen su trapiche para realizar guarapo.

Grafico N° 18 Foto casa de Adobe con el Trapiche

Foto tomada por: Los Autores
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Pan en Horno de Leda

Sin duda alguna lo que caracteriza a Dofia Rosita es su sazén al cocinar, y mas aun el
de realizar panes en su horno de lefia. Para realizar el pan Don Edilberto retne lefia y pone a

calentar el horno alrededor de una hora, mientras dofia Rosita prepara la masa

Ingredientes:

e Harina

e Mantequilla

e Huevos
e Azlcar
e Levadura

Se deja leudar la masa por unos 20 minutos y se mete los panes al horno, no tarda mas de 10

minutos y se obtienen unos deliciosos panes.

Grafico N° 19 Foto de Horno de Lefia

Foto tomada por: Los Autores
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Grafico N° 20 Foto del pan elaborado con horno de lefia

Foto tomada por: Los Autores
Sancocho de Cuy

Una manera innovadora de servir el cuy, se realiza en Ucumari, ha sido iniciativa de

los jovenes de Ucumari
Ingredientes:

e Presas de cuy

e 5 pepitas de ajo
e 1 cebollin

e Sal al gusto

e Una cucharada de comino

Preparacion:

Se Faena el cuy, se deja listo para poner alifios, se pone en agua por dos horas hasta
que se cocinen las presas de cuy en el agua, se pone ajo cebolla sal comino. El agua se seca y
de esta manera el cuy se va tostando con la misma grasa del cuy y asi consigue el color

dorado. Se sirve con mote.
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
-~ FICHAPARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

MINISTERIO DE -~
TURISMO FINCA DONA ROSITA

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Lorena Lopez, Jonathan Pillco FICHA N°: 6 002
SUPERVISOR EVALUADOR: Universidad del Azuay FECHA: Diciembre 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Finca de Dofia Rosita
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnogréficos SUBTIPO: Tradiciones y creencias populares
2. UBICACION COORDENADAS: X: 696928,75 Y:9633216,33
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabdn LOCALIDAD: Ucumari
CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL.:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Progreso DISTANCIA (km.)5
V' | 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A
L
]
R | ALTURA (GPS): 2005msnm  TEMPERATURA: 20°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500mm

Finca Dofia Rosita, es el hogar de Don Edilberto y Dofia Rosa Morocho quienes viven con su hijo, ellos han hecho de este lugar un sitio en donde el turista
se puede sentir como en casa, ellos disponen de un trapiche y un horno de lefia en el cual se producen los alimentos frescos para degustacion del turista.
Dentro de la propiedad de Dofia Rosita se puede observar cultivos de café, guineo, cafia. El criadero de cuyes en donde se puede ver como es el vivir de los
cuyes, su alimentacién y hasta su coccion.

FUENTES

O>»0-r2>»0

oomwnwz—xU+H2Z2—
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Sitio Artesanal

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO X NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

EN PROCESO DE
DETERIORO
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Milo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
- ASFALTO BUS DIAS AL ANO 365
X >
s LASTRADO AUTOMOVIL
%’ EMPEDRADO 4X4
)
SENDERO X TREN
2 MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
S BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A -
(@)
O -
P Dia de fin:
o FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
o |2 AVION HORAS AL DIA: 8
X
3 AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: es parte del sendero de los trapiches, y su acceso es solo en caminata
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Sendero de Los Trapiches
DESDE: Cultivos HASTA: Finca Dofia Rosita FRECUENCIA: DISTANCIA: 300 Km

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:

POTABLE: | |  ENTUBADA: [#]  TRATADA: DE POZO: NO EXISTE
OTROS: L u ]
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO | X |GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: | x NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES:

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Finca Don Seracho 3Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL X NACIONAL []
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL |:|
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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6.002.1 Finca Dofa Rosita

Foto tomada por: Los Autores

RS

6.002.3 Horno de lefia

Foto tomada por: Los Autores

REGISTRO FOTOGRAFICO

6.002.2 Trapiche Finca Dofia Rosita

Foto tomada por: Los Autores

6.002.4 Don Edilberto cosechando cafias

Foto tomada por: Los Autores
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3.4.1.3 Piscinas naturales

El rio Ucumari forma estas piscinas que son rodeadas por la naturaleza, se pueden
acceder a tres de ellas no son profundas por lo que es posible disfrutar. Su agua es temoerada
ya que se calientan con el sol, es un lugar en donde te puedes conectar con la naturaleza, el
agua es natual y completamente limpia. Vele decir que este rio desemboca en el rio Leon para

luego finalizar en el rio Jubones.

Grafico N° 21 Foto de las Piscinas Naturales

Foto tomada por: Los Autores
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@V REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
ﬁ

MINISIERIO DE F/CHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO
TURISMO PISCINAS NATURALES

2. UBICACION COORDENADAS: X:696493.33  Y:9633289.76
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabén LOCALIDAD: Ucumari
CALLE: Sin nombre NUMERO: no tiene TRANSVERSAL.: no tiene

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: El Progreso DISTANCIA (km.) 5
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

DOrr<

O>»O0O-r>0

FUENTES

oomwnwz—xx—+H2Z—

ALTURA (GPS): 1962MSN TEMPERATURA: 20°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 milimetros clbicos

Las piscinas naturales es la cuarta parada en el circuito turistico de la comunidad de Ucumari, aqui podemos encontrar una diversidad de flora, entre las
destacadas el arbol que posee un tronco lleno de espinas conicas, que la gente local lo llama “Lazaro” pero su nombre cientifico es “Chorisia speciosa”,
posteriormente se puede disfrutar del rio Ucumari (Piscinas naturales), las rocas gigantes que lo hacen Ilamativo con su agua cristalina. |
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Sitio Natural ALTERADO NO ALTERADO X

CONSERVADO EN PROCESO DE DETERIORO

DETERIORADO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:
5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO X

CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.




TIPO

7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:

0O < O

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS | TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Milo Daria | Seminal | Mensual | Eventual
- ASFALTO BUS DIAS AL ANO 365
X -
2 LASTRADO AUTOMOVIL
%’ EMPEDRADO 4X4
)
SENDERO X TREN
2 MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
S BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
_|
o
o)
Dia de fin:
FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS
> AVION HORAS AL DIA: 8
)
a AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al lugar es un camino vecinal, existe sefialética en mal estado.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Finca Dofia Rosita — Piscinas Naturales ( cuarta parada )
DESDE: Finca Dofia Rosita HASTA: Piscinas Naturales
FRECUENCIA: DISTANCIA: 800Mts. a pie

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: | |  ENTUBADA:
OTROS:

X TRATADA: D DE POZO: |:| NO EXISTE |:|

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO

GENERADOR NO EXISTE X OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO:

POZO SEPTICO:

OTROS:

NO EXISTE: | x

OBSERVACIONES:

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Cueva de los Murciélagos

DISTANCIAS
1Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL
NACIONAL
PROVINCIAL
INTERNACIONAL
OTROS

OO0 ]

Certifico que los

datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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6.003.1 Piscinas Naturales

Foto tomada por: Los Autores

6.003.3 Piscinas Naturales

Foto tomada por: Los Autores

REGISTRO FOTOGRAFICO

6.003.2 Piscinas Naturales

Foto tomada por: Los Autores

6.003.3 Piscinas Naturales

Foto tomada por: L0S Autores
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3.4.1.3 Cueva de los Murciélagos

Cuenta la leyenda que la cueva de los murciélagos fue encontrada por Don José

Chillogallo, pero de una manera peculiar.

Cuentan que salio a Santa Isabel en el camino uno de sus amigos, Don Antonio, le
brinda un trago de Guanchaca, diciéndole que él se compromete a llevarle de regreso a
Ucumari. Mientras caminaban don Arturo, quien se dice que era el demonio, se tomaba

botellas grandes de trago casi sin sentir.

Llegan a la cueva de los murciélagos y al sefior ya no le podia ver la cara solo le
tapaba el sombrero. Este hombre le dice a Don José que traiga sucres (monedas) y que las

arroje en la cueva el viernes santo y que lograria coger la gallina y el gallo de oro.

Desde ese dia Don José conocid la cueva de los murciélagos la gente actualmente

bromea que en vez de pollos hay murciélagos.

Es una cueva de 5 metros de alto, y 7 de profundidad, en ella se pueden ver a los
murciélagos, EI murciélago es una criatura muy adaptable, estudios demuestran que el

murciélago habita en lugares donde se sientas seguros y tengan acceso al agua.

62



Gréfico N° 22 Foto de la Cueva de los Murciélagos

Foto tomada por: Los Autores

En el camino a la cueva se pueden visualizar orquideas, y diversas plantas, la vista es
panoramica y es un lugar muy bonito para fotografiarse. También si se tiene paciencia, y en

épocas puntuales, se puede apreciar al condor volando.

Gréafico N° 23 Foto de Bromelias Existentes Camino hacia la Cueva

Foto tomada por: Los Autores
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINlSTERl;)? FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO
TURISMO CUEVA DE LOS MURCIELAGOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jonathan Pillco; Lorena Lépez FICHA N° 6: 004

SUPERVISOR EVALUADOR: Universidad del Azuay FECHA: Diciembre 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cultivo de Café

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Fenomenos SUBTIPO: Cueva
2. UBICACION COORDENADAS: X:696407.00 Y:9633862.00
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabén LOCALIDAD: Ucumari
CALLE: Sin nombre NUMERO: no tiene TRANSVERSAL : no tiene
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: El Progreso DISTANCIA (km.) 8
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)

V | 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

A

L

@]

R

O>»0-r>0

FUENTES

oOomwz—I0—HZ-—

ALTURA (GPS): 2026MSN TEMPERATURA: 20°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 milimetros cubicos

Es la quinta parada dentro del circuito turistico de la comunidad de Ucumari, la caminata hacia la cueva es un poco larga pero vale la pena, ya que en el
transcurso del recorrido se puede observar la flora y fauna existente en el lugar, a mas de disfrutar el paisaje desde lo alto de la montafia, al Ilegar al
atractivo se puede observar en medio de la montafia una abertura muy grande que tiene de altura aproximadamente 3 metros y 1metro de ancho.




oOOoOmMmwmZ—ITAXMIOUOr >»<L

4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Sitio Natural

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO NO ALTERADO X EN PROCESO DE

CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:
5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO X

CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.
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TIPO

7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:

0O < O

TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS | TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Milo Daria | Seminal | Mensual | Eventual
- ASFALTO BUS DIAS AL ANO 365
X -
2 LASTRADO AUTOMOVIL
%’ EMPEDRADO 4X4
)
SENDERO X TREN
2 MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
S BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
_|
o
o)
Dia de fin:
FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS
> AVION HORAS AL DIA: 8
)
a AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al lugar es un camino hecho por la poblacion local, existe sefialética y pasamanos en mal estado.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Piscinas Naturales — Cueva de los murciélagos ( sexta parada )
DESDE: Piscinas Naturales HASTA: Cueva de los murciélagos
FRECUENCIA: DISTANCIA: 1 Km. apie

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:

POTABLE: |:| ENTUBADA: TRATADA: D DE POZO: |:| NO EXISTE | x
OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE X OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZzO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: | x
OTROS:
OBSERVACIONES:
ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Piscinas naturales 1Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL
NACIONAL
PROVINCIAL
INTERNACIONAL
OTROS

O]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

6.004.1 Cueva de los Murciélagos 6.004.2 Cueva de los Murciélagos

Foto tomada por: Los Autores Foto tomada por: Los Autores

6.004.3 Cueva de los Murciélagos 6.004.4 Cueva de los Murciélagos

Foto tomada por: L0S Autores Foto tomada por: L0S Autores
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3.4.1 Finca Don Seracho

Don Serafin Chillogallo es un hombre muy amable que abre las puertas de su casa y
nos binda la posibilidad de conocer su forma de vida. Aqui podemos encontrar sembrios de
plantas como: el limon, la cafa, la naranja, los mangos, el tomate, etc. El utiliza el trapiche
como su maquina de trabajo y realiza varios productos para vender los fines de semana en la

paz.

El Guarapo

El guarapo es una bebida que no contiene alcohol, y netamente el jugo extraido de la

cafia de azucar tiene un sabor muy dulce, se dice que es bueno para revitalizar las energias.

Gréfico N° 24 Foto de la Cafia Principal Producto

Foto tomada por: Los Autores
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Miel de Cana

Se muele la cafia de la misma manera que se hace para la elaboracion del guarapo, en

este caso don Serafin muele 200 litros.

Le coloca en su badea y espera que se evapore en aproximadamente 4 horas, se quita

la espuma que hace y le hecha bicarbonato y luego se convierte en miel.

Grafico N° 25 Foto de la Miel elaborado Artesanalmente

Foto tomada por: Los Autores
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La Melcocha

El procedimiento es el mismo que el de la miel solo que cuando ya esta hecha miel se
lo coloca en una paila diferente Cuando la miel esta espesa se mete la mano mojada en la miel
saca Y si se hace cristalino estd en su punto se lo saca y le estira hasta que se vuelva blanco y

lo moldea a su gusto. Si esta muy pegajoso se coloca limon en la mano para que no se pegue.

Grafico N° 26 Foto de la Melcocha elaborado artesanalmente

Foto tomada por: Los Autores
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<N REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE i
RISTI MINISTERIO DE TURISM
TURISMO FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS S (0] URISMO

FINCA DE DON SERACHO

1. DATOS GENERALES:
ENCUESTADOR: Jonathan Pillco; Lorena Lopez FICHA N° 6: 005
SUPERVISOR EVALUADOR: Universidad del Azuay FECHA: Diciembre 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Finca Don Seracho

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnogréficos SUBTIPO: Manifestaciones Religiosas, Tradiciones y creencias populares
2. UBICACION COORDENADAS: X: 696519.97 Y: 9633020.32 PROVINCIA: Azuay CANTON: Nab6on  LOCALIDAD: Ucumari
CALLE: Sin nombre NUMERO: no tiene TRANSVERSAL.: no tiene
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: El Progreso DISTANCIA (km.) 6
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)
V | 4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A
L
]
R ALTURA (GPS): 2015MSN TEMPERATURA: 20°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 milimetros cubicos

Esta finca pertenece al sefior Serafin Chillogallo, aqui el turista puede sentir el calor de la gente de Ucumari, observar algunos cultivos como el de la yuca,
cafia, entre otros, también se puede practicar deporte (boli), mirar la preparacién de la melcocha, la miel y el guarapo. Otra de las actividades que se puede
realizar aqui es la pesca de tilapia. Posee un paisaje fascinante la casa que aqui se puede encontrar es de adobe y techo de teja, el tiempo que alli se viven
sus respectivos duefios es de 35 afios.

O>»0-r2>»0

FUENTES

oomwz—x+H2Z—
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Sitio cultural

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO
CONSERVADO

X

NO ALTERADO
DETERIORADO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO
CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

Patrimonio del Ecuador

X

Patrimonio de la Humanidad

NO ALTERADO

DETERIORADO

CAUSAS: Es un sitio de uso cotidiano.

EN PROCESO DE
DETERIORO
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TIPO 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS | TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Milo Daria | Seminal | Mensual | Eventual
- ASFALTO BUS DIAS AL ANO 365
X -
2 LASTRADO X AUTOMOVIL X
%’ EMPEDRADO 4X4 X
)
SENDERO X TREN
2 MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
S BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A -
(@)
o -
P Dia de fin:
© FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
0 > AVION HORAS AL DIA: 8
)
a AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al lugar es un camino hecho por la poblacion local y una calle de lastre, existe sefialética en mal estado.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Piscinas Naturales — Finca de Don Seracho ( sexta parada )
DESDE: Piscinas Naturales HASTA: Finca de Don Seracho
FRECUENCIA: DISTANCIA: 600 Mts. a pie

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: D ENTUBADA: X TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE
OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO | x GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA : POZO CIEGO: POZO SEPTICO: | x NO EXISTE:
OTROS:
OBSERVACIONES:
ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Finca Dofa Rosita 2Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL
NACIONAL
PROVINCIAL
INTERNACIONAL
OTROS

I P

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR

REGISTRO FOTOGRAFICO
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6.005.1 Molienda Don Seracho

Foto tomada por: Los Autores

6.005.3 Piscina de Tilapias

Foto tomada por: Los Autores

6.005.2 Elaboracion Melcocha y Miel

Foto tomada por: Los Autores

6.005.4 Cultivos Finca Don Seracho

Foto tomada por: Los Autores
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3.4.2 Infraestructura

Uno de los elementos bésicos para el desarrollo del turismo es la infraestructura vial,
una buena infraestructura permite que un sitio turistico tenga las condiciones que permitan a

la poblacidn desarrollarse como una sociedad.

Ucumari cuenta con un acceso limitado, es decir, no existen buses directos que lleguen
a dicho lugar, siendo un camino de tercer orden. Sin embargo, se puede utilizar lineas de
buses que transitan de Cuenca a Loja y viceversa, en la siguiente tabla se muestra

cooperativas de transporte y sus horarios de servicios:
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Buses

Tabla N°2 Horario, cooperativas, destinos y precios de buses

Loja 12:00 Loja
22:00
7:45
11:00
Ejecutivo San Luis 16:00 Loja
19:30
0:00
1:00
2:00
5:00
6:00
9:00
10:00
11:30
Viajeros 13:00 Loja
14:00
15:30
16:30
17:45
20:30
22:30
23:30
5:00 Cochapata 2,25
5:30
6:00 Nabén 1,95
7:00
9:00 Cochapata 2,25
10:00 Nabdn 1,95
11:00 Cochapata 2,25
12:30 Nabon 1,95
Quezada Aguirre 13:30 Morasloma 1,45
14:00
15:00
15:30 Buravalle
16:00 Nabon
16:30 Cochapata 2,25
17:00 Nabon 1,95
18:00 Tiopamba
18:15 Nabdn 1,95

7,5

Nabon

1,95

Fuente: Centro de Informacion (Terminal Terrestre de Cuenca)



Sendero

Ucumari cuenta con un sendero, el cual al recorrerlo nos muestra todos los atractivos
que la comunidad posee, el recorrido dura aproximadamente 6 horas, en el cual se caminan

alrededor de 3 kilometros.

Grafico N° 27 Principales puntos a visitar dentro del tour

m Centro de Interpretacion |

L N

SEet — 4

ST R

Finca Dofa Rosita

@ Piscinas Naturales y ‘\[
Cascadas )

>~ . - -~

Malad cuevadeos Murciélagos \‘

>

(3 roresoser |
& . "

Elaborado por: Los Autores

En la primera visita realizada nos encontramos con mucha maleza, caminos en mal
estado. Alambres de puas que se colocan para evitar la salida del ganado mismos que

incomodan el transitar del turista.
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Grafico N° 28 Foto camino hacia las Piscinas Naturales

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 18 de Diciembre de 2015

3.4.3 Servicios basicos

En cuanto a servicios basicos nos encontramos que la comunidad dispone de agua
entubada, y energia eléctrica asi como también dos bafios para uso del turista que se

encuentra en muy mal estado.
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Grafico N° 29 Foto del servicio higiénico

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 18 de Diciembre de 2015

3.4.4 Planta Turistica

El centro de interpretacion designado como el centro base del recorrido es en donde se
comienza la visita al lugar, en dicho lugar se encuentran dos compafieras realizando las

debidas adecuaciones. Lamentablemente no disponen de un lugar para el alojamiento de los
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turistas, ellos se proponen en un futuro construir un lugar o adecuar sus hogares para brindar

el servicio de hospedaje.

Sin embargo, se ha designado dos lugares para que los turistas lo usen como
restaurantes. Dentro de la casa de Don Serafin Chillogallo y Dofia Rosa Morocho, se disponen
mesas Y sillas para el servicio de alimentacion. Al visitar las piscinas naturales se necesita un
lugar en donde el visitante se pueda mudar, es por esto que se tiene una casita pequefia de

madera al igual que una fuente de agua limpia.

Grafico N° 30 Foto de Vestidores - Piscinas Naturales

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 18 de Diciembre de 2015
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3.5 Conclusién

Al finalizar este capitulo se puede saber datos muy importantes en cuanto a los
atractivos y manejo del turismo en la comunidad, representado mediante figuras y
fotografias. Lo mas destacado también fue describir la oferta turistica que poseen en Ucumari,
que forman parte de ella son los recursos turisticos, que se refiere a cada uno de los atractivos
ya sean esto naturales y culturales, para dar mayor veracidad a lo expuesto anteriormente los
autores realizaron levantamientos de atractivos mediante las fichas que establece el Ministerio

de Turismo de nuestro pais.

También se analizo la infraestructura, servicios basicos y planta turistica, siendo los
mismos complementos muy importantes que se debe saber para realizar cualquier tipo de
actividad turistica. Aprendiendo al final del capitulo de cada uno de los recursos turisticos que

posee la comunidad, para mostrar a los turistas que los visitan.
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CAPITULO IV

Disefio de la Propuesta

4.1 Introduccion

En el desarrollo del presente capitulo se llevara a cabo las posibles soluciones que se
encontraron, mediante el analisis de la oferta turistica de la comunidad en la actualidad. Para
ello se determinaron soluciones precisas para el mejoramiento del servicio prestado,
soluciones tales como: elaboracion de un programa turistico el cual consiste en plantear un
objetivo claro y preciso, determinar un itinerario que todos los socios de la comunidad que
intervienen en el turismo sepan los tiempos y actividades que se van a realizar. También parte
del programa turistico se elabor6é un guion el cual describe cada uno de los atractivos que
posee la comunidad de esta manera se buscara brindar al turista mayor informacion y detalles
gue antes no se mencionaban al momento de guiar. Los costos son otro punto importante ya
que anteriormente se manejaba precios muy altos, aquello podria ser también una desventaja

ya que los turistas no iban con frecuencia, por ello se elabor6 una nueva tabla de costos.

Para todo lo anterior expuesto se realizd previamente un circuito piloto, que gracias a
ello se pudo evidenciar las falencias durante el tour y que posteriormente se elaboré una

matriz FODA para determinar las posibles soluciones.
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4.2 Circuito piloto

Con el fin de conocer las debilidades de la comunidad en cuanto a la prestacion de
servicios turisticos se tratan, se ha realizado un Circuito piloto, en el cual los socios de la
comunidad brindaron el Tour que regularmente hacen a los turistas, en este se conto con la
participaciéon de compafieros de la escuela de turismo, pero también personas sin

conocimientos del desarrollo del turismo.

Se realizo el recorrido que los socios de la comunidad tienen trazado, de este sacamos
varias fortalezas y debilidades, que posteriormente nos ayudaran a realizar una matriz FODA,

para poder obtener nuestras lineas de accion.

Grafico N° 31 Foto de la Bienvenida por parte de la Comunidad

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 16 de Enero de 2015
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Grafico N° 32 Foto Ingreso a las Cuevas de los Murciélagos

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 16 de Enero de 2015
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Gréfico N° 33 Foto de Socios del turismo Comunitario y Visitantes

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 16 de Enero de 2015

4.3 Matriz FODA
Fortalezas

e Disposicion de la poblacion local para el emprendimiento Turistico
e Posee cultura viva

e Atractivos naturales

e Actividad agricola desarrollada

e Clima
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e Variedad de productos agricolas

Oportunidades

e Turistas buscan nuevas alternativas de turismo
e Extranjeros residentes en Cuenca buscan actividades rurales
e Creciente interes por las culturas de nuestro pais

e EI GAD de Nabon se encuentra impulsando proyectos de turismo.

Debilidades

e No existe infraestructura ni planta turistica
e No existe sefializacion turistica

e Falta de promocion y difusién

e Falta de organizacion y planificacion

e No tienen dominio del idioma ingles

e Servicio de alimentacion deficiente.

e Carencia de un programa turistico

Amenazas

e Estacionalidad
e Cambios climaticos

e Desastres naturales o ecologicos
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4.4 Matriz de Relaciones

Tabla N°3 Matriz de Relaciones

1| No existe infraestructura ni planta turistica

2 | No existe sefalética

3 | Falta de Promocién y difusién

4 | Falta de Organizacion y planificacion

5 | No tienen dominio del idioma inglés

6 | Servicio de alimentacion deficiente

Carencia de un programa turistico e inventario

7 | turistico

Tabla elaborada: Los Autores

Gréafico N° 34 Matriz de Relaciones

Matriz de Relaciones

5 0O ] principales
— " lineas de
4 2
3 [VALOR DE Y]:6
2 5 1 2
1
0
0 1 2 4 5

Tabla elaborada: Los Autores
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Al realizar la matriz de relaciones podemos encontrar las lineas de accion para el

fortalecimiento del turismo en Ucumari de esto sacamos dos lineas de accion.

4.5 Lineas de Accion y Soluciones

Falta de Planificacion y Organizacion

A pesar de que la comunidad de Ucumari es muy unida, y sus ganas de impulsar este
proyecto turistico es muy alta, nos hemos dado cuenta de una serie de problemas de
organizacion y un poco conocimiento acerca de términos basicos, métodos de guianza,

calidad de la servuccioén.

Siguiendo esta linea de accidn, nuestro trabajo se basa en una capacitacion y
organizacion de un programa turistico conjuntamente con la comunidad, con la Unica
finalidad que sus conocimientos se eleven y sean capaces de ofrecer al turista un recorrido con

mucha calidad.

4.5.1 Capacitacion

Surge la necesidad de realizar una capacitacion ya que existe una diferencia entre lo
que la comunidad de Ucumari tiene para desarrollar un Turismo Comunitario eficaz, y lo que

realmente necesitan saber para desarrollarlo.

La finalidad de la capacitacion es de entrenar a los pobladores y socios de la
comunidad, ya que es necesario elevar sus conocimientos Yy dejar al lado las posibles

dificultades que tengan por falta de conocimientos. Asi como también motivarles a seguir
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continuamente con el mejoramiento del desarrollo no solo turistico si no personal y de la

comunidad en general.

4.5.1.2. Objetivos de la capacitacion:

O Promover la organizacion y participacion de los miembros de la comunidad.

O Mejorar la calidad delos servicios prestados.

O Determinar la mision y vision del desarrollo del turismo comunitario en la comunidad.

O Identificar, organizar y reestructurar los senderos y atractivos.

O Mejorar la comunicacion oral.

O Atender las posibles demandas del turista, utilizando un lenguaje apropiado y

conservando la calidad en el servicio.

O Solucionar situaciones imprevistas y posibles reclamos.

En base al Manual de Turismo Comunitario, realizado por los autores de la tesis. Nos

hemos planteado realizar la capacitacion en dos partes:

4.5.1.3. Primera Capacitacién: Términos basicos de Turismo, calidad de los servicios

turisticos.

En esta primera capacitacion asistieron 9 socios del turismo comunitario, al principio

se presentaron un tanto nerviosos pero con el transcurrir de la presentacion que habiamos

91



preparado fueron poco a poco tomando confianza y sobre todo mostrando un gran interés.
Dicha presentacion se baso en tratar que cada uno sepa los principales términos que se
manejan en el turismo; tales como: definicién de turismo, turismo comunitario, producto
turistico y cada uno de los elementos del sistema turistico segin la OMT, las mismas que no
tenian conocimiento alguno, y que es importante que la comunidad conozca para que el
proceso de empoderamiento sea cada vez mas fuerte, del mismo modo se traté el tema de
cémo se deberia brindar calidad en los servicios turistico que la comunidad ofrece a los

visitantes.

Al final de esta intervencion con la comunidad, se obtuvo méas confianza entre
nosotros y los principales socios, la satisfaccidn de terminar la primera capacitacion estuvo en
gue cada uno obtuvo nuevos conocimientos acerca del turismo y que seguramente pondran en

practica a través del tour que ellos ofrecen.

Gréfico N° 35 Foto de los Asistentes a la Capacitacion

— . -yt

p——

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 22 de enero de 2016
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Grafico N° 36 Foto de Asistentes y Proyeccién Audio Visual

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 22 de enero de 2016

4.5.1.4. Segunda Capacitacion: Motivacion, uniéon y organizacion en cuanto al turismo

comunitario.

Aqui se conté con la participacion de mas socios que asistieron a la segunda
capacitacion ofrecida en la escuela “24 de Diciembre” donde se brind6 una interesante charla
de motivacion en cuanto al beneficio que con lleva en realizar el llamado turismo
comunitario. Para ello se proyectaron videos donde se mostraron como se practica el turismo
comunitario en otros lugares del pais, de lo importante que es brindar servicios de calidad,

videos de reflexion y de unién; todo aquello sirvié de mucha ayuda, ya que a mas de la charla
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las imagenes que vieron la van a recordar siempre y lo tomaran muy en cuenta para poder

desenvolverse de la mejor manera posible durante la actividad turistica y en la vida diaria.

Al final de dicha capacitacion se puede destacar que los que asistieron se mostraron
contentos y privilegiados al saber que en donde ellos viven y lo que poseen es algo que no
todos lo tienen por ende lo van aprovechar al maximo con responsabilidad y ganas de trabajar

para que este proyecto salga adelante y asi la comunidad se vea beneficiado de aquello.

Grafico N° 37 Foto de Asistentes a Charla de Motivacion

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 29 de enero de 2016
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Grafico N° 38 Foto de Asistentes en la Proyeccion de Videos de Motivacion e Informacion

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 29 de enero de 2016

Tercera capacitacion: Servicio de Guianza

Esta capacitacion se realizado el dia 20 de febrero contamos con la presencia de 9
socios. En esta reunion que demoro alrededor de 3 horas, se trataron temas de atencion al

cliente y mejorar la calidad de los servicios prestados, principalmente de los guias.

Mediante videos y demostraciones graficas dimos a conocer componentes basicos
acerca del trato a un grupo y la solucion de posibles problemas que se puedan dar en el
trayecto. En la realizacion del Circuito Piloto pudimos observar una serie de errores que los
guias tenian con los turistas, no sabian cdmo manejar un grupo y no habia paradas para dar

explicaciones, las preguntas teniamos que realizarlas por nuestra cuenta para que nos hicieran
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saber sobre los atractivos. Conociendo esto les mostramos sus fallas mediante y un video y

fuimos corrigiendo y dandoles las pautas para que su guianza sea mas atractiva.

Al final ellos pudieron darse cuenta de sus errores, y cada uno los nombro y se vio el

compromiso y la motivacion para mejorarlo.

Usamos el libro “Técnicas de Guiar de la Mgst. Narcisa Ulluari” docente de la
Universidad del Azuay y se les presento las alternativas para tratar a diferentes grupos que se
les pueda presentar, se les motivo haciéndoles saber que ellos son guias nativos y son quienes

mas informacion tienen del lugar.

Grafico N° 39 Foto de Asistentes a la Capacitacion de Guianza

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 20 de febrero de 2016

96



Cuarta Capacitacion: Alternativas de Ingresos para el Turismo

Al realizar las antes mencionadas capacitaciones, los socios del Turismo Comunitario
Ucumari nos hicieron saber que querian tener mas alternativas para mejorar el producto en

general, ellos mismos nos propusieron hacer manualidades para ofrecer a los visitantes.

La iniciativa se basaba en usar materiales de la naturaleza o reciclables, decidimos en
conjunto realizar flores de botellas recicladas y pintarlas para que queden en un buen estado.
Asi como también trabajar con la cabulla que se sacan de los pencos realizar trenzas para

adornos decorativos.

Grafico N° 40 Foto de Manualidades

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 26 de febrero de 2016
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En esta capacitacion que tuvo una duracion de 2 horas los comparieros de Ucumari nos
mostraron sus ideas y dieron a conocer a los deméas la manera de realizarlo. Nosotros les
ayudamos brindandoles ideas, y organizandoles, pero es importante mencionar que la
iniciativa y los proyectos eran de los socios, esto nos demuestra el grado de compromiso alto

que estabamos generando, y esto nos motivo a seguir trabajando.

Grafico N° 41 Foto de Manualidades

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 26 de febrero de 2016
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Quinta Capacitacion: Servicios de Alimentacion

El dia 5 de marzo de se realizd esta capacitacion g tuvo una duracion de 4 horas,
buscamos interactuar con la comunidad en especial con las mujeres, hicimos una comida con
ellas para demostrarles un poco como mejorar los servicios, es decir, un poco la limpieza e

higiene gque antes era un poco descuidado.

Mediante diapositivas les presentamos platos similares a los que ellos ofrecen pero a
un estilo gourmet con la finalidad de motivarles a mejorar, posterior a esto, pasamos a
demostrarles como se debe emplatar un plato, usando los mismos platos que se sirven en el
men0 decidimos darles un toque de gourmet a los mismos, ya que la comida entra por la

vista, ellos estaban contentos ya que siempre nos pidieron que les ayudemos con esto.

Grafico N° 42 Foto Montaje del Plato

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 5 de marzo de 2016
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Vimos a toda la comunidad trabajando, cada uno trajo un ingrediente para la pre
pacion, cuando todos los ingredientes estaban cocinado, nosotros hicimos la donacion de

platos y vasos, para que el servicio se vea mas limpio y homogéneo.

Grafico N° 43 Foto del Plato Decorado por la Sefioras de la Comunidad

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 5 de marzo de 2016

4.5.2 Elaboracion de un programa turistico

En base a las lineas de accion recolectando las debilidades que no permiten a Ucumari
avanzar como Organizacion de turismo comunitario, esta que no existe un orden al realizar las

actividades, no se respetan horarios, prestadores, itinerarios, es por esto que proponemos la

realizacién de un programa turistico.
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El programa turistico es un conjunto de instrucciones que con el orden adecuado

permiten prestar un servicio apropiado.

Dicho programa se realizé con los socios de Turismo comunitario Ucumari, fueron
ellos quienes plantearon sus ideas para mejorar la calidad de los servicios prestados en la

comunidad.

Programa turistico de Ucumari

Objetivo:

“Dar a conocer a los visitantes los atractivos y el modo de vida de la comunidad
Ucumari, brindando un servicio con calidad y carifio, para de esta manera convertir al turismo
en una fuente de ingresos de la comunidad con miras a mejorar la calidad de vida de todos los

habitantes.”’

Duracion: 6 horas.

Lugar: Ucumari, Sendero de Los Trapiches

Actividades a desarrollar:

e Caminata por el sendero de Los Trapiches,

e Observacion de Naturaleza,

e Bafios en piscinas naturales,

e Participacion en la elaboracién de miel, guarapo, miel, pan en horno de lefia, visita a las

piedras Cafaris, caminata hacia la cueva de los murciélagos.

Alimentacion:
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Tabla N°4 MenU Almuerzo

MenU Almuerzo

Sopa: Caldo de Gallina criolla, sopa de verde con lentejas

Segundo: Arroz con cuy, papas, mote, ensalada, tilapia asada, yucas.

Tabla elaborada: Los Autores

El almuerzo se optaré por servir en dos casas diferentes rotativamente. En la Finca de

Don Seracho, y también en la Casa de Dofia Rosita.

Tabla N°5 Menu Refrigerio

Menu Refrigerio

Snacks: Tortillas de Trigo, pan.

Bebidas: Guarapo, colada, café

Tabla elaborada: Los Autores

El refrigerio serd servido a los turistas en dos casas diferentes al igual que en el

almuerzo, rotativamente.
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Diagramacion del sendero

La comunidad se puso de acuerdo para nombrar al sendero, “EL SENDERO DE LOS
TRAPICHES”, esto gracias a que en la mayoria de las fincas se posee uno de estos, y también

porque es parte de su cultura y su diario vivir.

Itinerarios:

Grafico N° 44 Sendero primera propuesta
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Grafico elaborado por: Los Autores
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Tabla N°6 ltinerario 1

ITINERARIO 1

9:00

9:45

10:30

12:00

Centro de Interpretacion

Caminata Sendero "Los Trapiches"

Finca Dofia Rosita(Guarapo, cuyes, horno de lefia)

Caminata a Finca Don Seracho

Realizacion de Guarapo, Melcochas, Visita a Frutales

1:00

2:15

4:00

Hora social y despedida

Regreso

Tabla elaborada por: Los Autores
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Tabla N°7 ltinerario 2

ITINERARIO 2

9:00

10:30

12:45

2:15

Centro de Interpretacion

Caminata Sendero "Los Trapiches"

Finca Don Seracho: Realizacion de Guarapo, Melcochas y

Visitas a Frutales

Finca Dofia Rosita ( Guarapo, cuyes, pan en horno de lefia)

Hora social y despedida

4:00

Artesanias y despedida

Tabla elaborada por: Los Autores
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Grafico N° 45 Sendero Segunda propuesta
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Grafico elaborado por: Los Autores

Costos del Programa Turistico

Los costos que se presentan a continuacién son sacados en base a los gastos que
representan la prestacion de los servicios que se mencionan dentro del itinerario, vale destacar
que anteriormente el precio que manejaban para el tour era muy elevado (20 délares por
pax), la principal razon es que los costos no eran manejados adecuadamente, es decir el precio

habia sido estipulado sin ningln estudio previo.
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Tabla N°8 Costo del paquete Turistico

Tour Ruta de los Trapiches Ucumari

Duracion: Full Day

HORA  |ACTIVIDAD COSTO
8:30AM |Alquiler de camioneta progreso- ucumari 10)
9:00AM |Refrigerio 1
9:45AM |Caminata al sendero de los trapiches 0
10:00AM |Culitivos (degustacion) 0,5

10:30AM |Finca Dofia Rosita(Guarapo, cuyes, horno de lefia) 1
11:00AM |Piscinas Naturales o Cuevas de los murciélagos 0
12:00am |Caminata a Finca Don Seracho 0
12:20PM [ALMUERZO 5
Realizacion de Guarapo, Melcochas, Visita a Frutales
1:00pm 1
2:00pm |Pesca de tilapias 1
2:15pm |Hora social y despedida 1
4:00PM |Regreso en la camioneta desde la finca de Don Seracho hacia el centro de interpretacion 10)

1-4P [59pP [10-14P [15-19P [20P
COSTOS

2 5 10 15 20
COSTOS GENERALES
Guia 10 20 40 60 60
Transporte 2 10 20 25 25

ota osto enerale 0 60 38 38

COSTOS INDIVIDUALES X PAX
Refrigerio 1 1 1 1 1
Caminata al sendero de los trapiches 0 0 0 0 0
Culitivos (degustacion) 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Finca Dofa Rosita(Guarapo, cuyes, horno de leiia) 1 1 1 1 1
Piscinas Naturales o Cuevas de los murciélagos 0 0 0 0 0
Caminata a Finca Don Seracho 0 0 0 0 0
ALMUERZO 5 5 5 5 5
Realizacion de Guarapo, Melcochas, Visita a Frutalesi 1 1 1 1 1
Pesca de tilapias 1 1 1 1 1
Hora social y despedida 1 1 1 1 1
Total costos individuales 5 5 5 5 )

COSTO TOTAL X PAX 11,25 8,1 7,05, 6,3667 4,78
PRECIO NETO 16,9 12,2 10,6 9,6 7,2
PRECIO FINAL 17,0 15,0 12,0 11,0 10,0

Tabla elaborada por: Los Autores
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4.5.3 Instalacion de sefalética y limpieza de senderos.

Con las visitas que se han ido realizando periddicamente a cada uno de los atractivos,
pudimos constatar que los letreros o sefial ética existente se encontraba en muy mal estado,
razon por la cual se dio prioridad a este problema y se supo solucionar, cambiando los letreros

antiguos por unos nuevos.

Para ello se realizaron reuniones con los socios involucrados en el turismo, para
acordar que material se ocuparia en los letreros nuevos, los colores, el disefio, y asi de esta
manera decidimos mandar hacer los letreros con un carpintero, vale destacar que las medidas

de cada letrero son acorde a lo que establece el Ministerio de Turismo.

Grafico N° 46 Sefales Turisticasy Medidas
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Fuente: Ministerio de Turismo
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Finalmente para la instalacion de cada letrero se mantuvo conversaciones con los
socios para acordar una fecha exacta, y asi realizar una minga donde cada uno participo de la
mejor manera posible, el trabajo duro seis horas, aparte de realizar la instalacion también se
dieron mantenimiento a cada uno de los senderos, limpiandolos de la maleza y apartando

objetos que obstaculizaban el paso.

Materiales utilizados para limpieza de los senderos e instalacion de la sefalética:

e Barreta
e Pico

e Pala

e Machete

Materiales utilizados para la elaboracién de la sefialética:

e Madera de eucalipto

e Pintura
e Esmalte
e Clavos
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Grafico N° 47 Foto de Senalética Previo a la Colocaciéon

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 19 de Febrero de 2016
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Grafico N° 48 Foto de asistentes a la colocacién de sefialética

Foto tomada por: Los Autores

Fecha: 19 de Febrero de 2016

Previo a esto se realizd un estudio de los lugares adecuados para colocar los letreros

siendo primordial los principales atractivos tales como:

Cultivos

Finca Dofia Rosita
Piscinas Naturales

Cueva de los Murciélagos

Finca Don Seracho
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Grafico N° 49 Fotos del Antes y Después de la Colocacién de Sefialética

Antes

Después
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Foto tomada por: Los Autores
Fecha: 19 de Febrero de 2016

4.5.4 Imagen, Promocidn y Difusion
Imagen

El turismo comunitario en Ucumari es un proyecto que recién esta iniciandose, no se
ha consolidado una imagen fija que identifique y diferencie Ucumari de otros prestadores de
los mismos servicios, por esto vimos la necesidad de crear una imagen que resuma todo lo que

aqui podemos encontrar, que sea facil de recordar, y que todos se sientan identificados.
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El logo que se presenta a continuacion posee varios elementos caracteristicos de

Ucumari.

La tipografia utilizada es una letra que tiene relieves, con esto queremos representar el
mismo nombre de Ucumari, que significa “Entre Montanas”. El color verde fue escogido ya
que la naturaleza y el paisaje que se puede apreciar en cada rincon de la comunidad es

gratificante y es claramente el mayor de los atractivos.

73T
1

En la letra podemos observar la cafia de azicar que es uno de las frutas mas
representativas de la comunidad, de esta provienen muchos productos que se elaboran aqui, y

se distribuyen a las comunidades aledarias.

Sobre la letra “M” podemos presenciar una rueda que nos hace alusion al trapiche, esto
es lo mas llamativos del recorrido, es indispensable para el diario vivir de los pobladores,

todas las familias poseen uno.

Gréfico N° 50 Propuesta del Logo para la Comunidad

cumari

Tierra de encantos, acogida y calidez

Elaborado por: David Alvarez (Disefiador Grafico)
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El eslogan que se propone una declaracion clara y directa de lo que se ofrece al turista
en Ucumari, una tierra de encantos con atractivos naturales y culturales, se busca mostrar que
los socios de la Comunidad es gente muy atractiva y busca hacer sentir bien al turista con esa

acogida y calidez.

Promocion y difusién

La propuesta de promocion es sencilla, simple pero se espera una gran recepcion, se
les propone a los socios del turismo comunitario y a su vez productores de elementos como la
miel, cafia, melcochas, frutales, etc. Se use la venta de sus productos como medio de difusion

para llegar a los turistas.

Como antes habiamos mencionado, cada fin de semana los pobladores venden
productos en La Paz, es de aqui en donde se pueden colocar etiquetas con el logo y slogan y
un numero de contacto, se trabajé también con la inclusion de un Flyer turistico mismos que
se colocaran en distintos puntos concurridos por turistas de esta forma se pretende ayudar a

promocionar el turismo comunitario ofrecido por Ucumari y su gente.

En otro caso se les aconsejo a los socios mas jovenes del Turismo comunitario, la
elaboracion de una red social como Facebook, para que la promocién y difusion sea mas
diversa, es importante mencionar que esta red social tiene alcances internacionales, y con el
crecimiento del turismo comunitario a nivel mundial, lograrian una gran aceptacion del

publico.
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Grafico N° 51 Propuesta de etiqueta para productos de la Comunidad

o
Ucumari

Tierra de encantos, acogida y calidez

Y disfruta del mejor:

0982969939 - 0993302766
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Elaborado por: David Alvarez (Disefiador Grafico)

Gréfico N° 52 Propuesta de un Flyer turistico para la promocion de la Comunidad

» $17 POR PERSONA «

Descuentos para grupos mayores a5 personas
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Elaborado por: David Alvarez (Disefiador Grafico)
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4.6 Conclusion

Como resultado al finalizar el presente capitulo se determinaron cada una de las
soluciones que podran mejorar la prestacion del servicio por parte de la comunidad, vale
destacar que mediante los talleres de capacitacion los socios se mostraron muy optimistas y
con las ganas de trabajar dia a dia para que este proyecto salga adelante. También en la
instalacion de sefialética se mostraron muy interesados en formar parte de la actividad

turistica, y que la misma sea una oportunidad o alternativa para mejorar sus ingresos.

Por otra parte como resultado Final del capitulo los socios del turismo comunitario
obtuvieron nuevos conocimientos que anteriormente no los conocian, y que sin duda servira
de mucho a futuro. Se plante6 también una propuesta de imagen, promocion y difusion la
cual la aceptaron de la mejor manera, esto fue de gran importancia para que los socios se
motiven aln mas manejando con responsabilidad y entusiasmo la actividad turistica, también

que se den a conocer promocionando el privilegiado lugar donde ellos viven.
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5 Conclusiones Generales:

Hemos concluido en base a los objetivos planteados al inicio de este proyecto de tesis

que:

La comunidad de Ucumari posee un potencial natural y cultural muy amplio que con
las directrices necesarias puede dar un gran impulso hacia el desarrollo del turismo
comunitario. Los principales problemas que encontramos fueron que los socios no tenian una
organizacion especifica, todo se manejaba sin estructura alguna, los Unicos que tenian

capacitaciones sobre turismo era dos jovenes, y para ellos es dificil llegar a sus compafieros.

La oferta de la comunidad ha sido instalada para el turismo comunitario de manera
empirica, y su mantenimiento no ha sido el adecuado, a pesar de esto se encontraron

atractivos viables que con un manejo adecuado lograran sobresalir.

Se realiz6 un estudio de todas las necesidades y problemas que la comunidad de
Ucumari tiene al momento de poner en marcha el Turismo comunitario, para solucionar esto
propusimos alternativas, entre ellas la socializacion con la comunidad para tener acuerdos
comunes con el objetivo de mejorar el turismo comunitario, implementacion de sefialética

para mejorar visualmente el sendero.

Al final de implementar las propuestas se pudo ver un fortalecimiento del turismo
comunitario en Ucumari, basicamente se pudo observar que el grado de compromiso de los
socios se incrementd, a su vez el nivel de empoderamiento y confianza de los socios crecio, se
los ve mas comprometidos y motivados ya que ahora todos conocen todos el plan que se

pretende seguir para el funcionamiento del turismo.
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6 Recomendaciones Generales:

Se recomienda a los socios del turismo comunitario en Ucumari mantener la energia y
motivacion lograda en el transcurso de este proyecto, también se les recomienda mantener la

infraestructura como los lugares de alimentacion, sendero, piscinas, cuevas.

Hacer una reunion mensual para revisar los resultados obtenidos y que todos los

miembros estén al tanto de las decisiones que se tomen como también del manejo del dinero.

Se recomienda realizar un cronograma con los nombres de los encargados de realizar

las actividades mensualmente para que no existan conflictos y los turnos sean rotativos.

Se recomienda al GAD de Nabon visitas continuas para motivar a la comunidad a

seguir con el turismo a su vez su apoyo con la difusion de este proyecto.

A la Universidad del Azuay se le recomienda mantener una relacion con la comunidad
ya que los proyectos de vinculacion son basicos para el desarrollo de nuestra carrera y aqui

podemos sin duda alguna involucrarnos y también aprender y apoyar este gran proyecto.
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7 ANEXOS

Tabla N° 9 Matriz de Involucrados

GRUPO

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS
MANDATOS

Beneficiarios Directos

Asociacion de Turismo
Comunitario Ucumari

Aumento de la
demanda turistica

Falta de Capacitacion

Informacion veraz

Beneficios Econdmicos

Carencia de Planta
turistica

Talento Humano

GAD Municipal Nabdn

Mejorar la calidad de
vida

Poco apoyo
institucional

Promocion Turistica

Beneficiarios Indirectos

Familias No participantes

Tener conforty
comodidad

Poco interés de
involucrarse

Talento Humano

Turismo como
alternativa de ingresos

Desacuerdos con los
proyectos realizados

Excluidos

Otras comunidades

Seguir Modelo

Falta de Integracion

Ideas, Conocimientos

Perjudicados

Comunidades que realizan
Turismo Comunitario

Incrementar su
demanda Turistica

Falta de innovacion

Requisitos legales

Elaborado por: Los Autores
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Tabla N° 10 Plan de Trabajo

Objetivo
eneral

Objetivos especificos

PLAN DE TRABAJO

Actividades

Indicador

Medio de
verificacion

Supuestos

Investigar y conocer la comunidad
y sus necesidades

Realizar un

Diagnostico Situacional

Elaboracién de mapas

Reconocimiento del sendero

Investigacion bibliografica
Investigacion Documentada

Visita de campo

Documentos
que
demuestre la
situacion
actual y las
necesidades
dela
comunidad

Plan de
Fortalecimiento
del Turismo
Comunitario en
Ucumari

Realizar un estudio de la oferta
actual y sus potencialidades

Levantamiento de atractivos

Circuito piloto

Visita de campo
Aplicacion in situ

Documento
que
evidencie los
principales
atractivos

Proponer alternativas para el
mejoramiento del turismo en la
comunidad

Elaboracién de matriz FODA

Elaboracion del manual para turismo comunitario

Redaccion personal
Investigacion bibliografica

Documento
escrito con
las
alternativas
que se
propone

Aplicar las alternativas propuestas

Talleres de capacitacion

Elaboracidn e instalacion de sefial ética

Elaboracion del programa turistico

Aplicacién in situ
Aplicacién in situ y visita de campo

Redaccion personal

Documento
que
demuestre la
realizacion
de las
actividades

1 motivacion y
puntualidad de
los socios de
la comunidad
2
Accesibilidad
ala
comunidad 3
Organizacion
dela
comunidad

Elaborado por: Los Autores
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR MES

Actividad oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
Diagnostico Situacional X
Elaboracién de mapas X
Reconocimiento del sendero X
Levantamiento de atractivos X
Circuito piloto X
Elaboracion de matriz FODA X
Elaboracion del manual para turismo comunitario X
Talleres de capacitacion X X
Elaboracion e instalacion de sefial ética X X X
Elaboracién del programa turistico X X

Tabla N° 11 Cronograma de Actividades por Mes

Elaborado por: Los Autores

Tabla N° 12 Cronograma de Actividades por Mes

6. RESUMEN PRESUPUESTARIO

No. RUBROS COSTOS TOTALES

1 HONORARIOS $792,00
2 VIAJES TECNICOS $ 100,00
3 MAQUINARIA Y EQUIPOS $0,00
4  MATERIALES Y SUMINISTROS $0,00
5  SUBCONTRATOS Y SERVICIOS $132,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $1.024,00

TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 256,00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO ‘ $1.280,00

Elaborado por: Los Autores
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ACTA DE ENTREGA

A 20 dias del mes de febrero del afio 2016, en la Comunidad de Ucumari, cantén Nabon.
Provincia del Azuay, los sefiores Jonnathan José Pillco Guamén Y Lorena Estefania Lopez
Gurrero, egresados de la Universidad del Azuay, hacen la entrega de 7 letreros de

Sefializacién Turistica a los Socios del Turismo Comunitario de Ucumari.

Jonnathan Pillco Lorena Lopez

Recibe:

, 7&»«
sins

Mauricio Peiialoza

Presidente de la Comunidad Ucumari
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