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Resumen

Este proyecto de “Implementacion de sefialética turistica para Nabdn Centro y
elaboracion de material informativo”, fue creado con el proposito de organizar el
territorio e incrementar la visita turistica, el mismo que inicié gracias a un convenio

entre la Universidad del Azuay y el GAD Municipal de Nabon.

Lo que este proyecto propone es la implementacion de cuatro letreros en la carretera
principal para ayudar a los turistas a llegar al centro del canton, posteriormente cinco
letreros més direccionando hacia las artesanias del lugar, finalmente se propuso
implementar un tdtem en el parque central con un mapa que incluye las distancias en
kilometros desde Nabdn Centro hacia los diferentes lugares turisticos de Nabon. Por
otro lado, el material informativo contiene la informacion base sobre el lugar antes
mencionado, asi como una lista de atractivos, dando la posibilidad de que el lector

conozca lo que puede encontrar en Nabdn y motivar la visita a nuevos lugares.



ABSTRACT

This project deals with a “proposal for the implementation of tourist signage and
information material for Nabén Center”. I started thanks to an sgreement between
Universidad del Aznay and the GAD, Autonamous Decentralized Government of Nahdn,

with the purpose of organizing the territory und incrensing lowrist visils.

This project proposes the implementation of 4 signs on the main roud 1o help touristy reach
the center of the county; then, 5 signs more for directing visitors towards local crafis shops;
and Minally, the implementation of a tolem siructure it the central park with a map thiat
includes the distances in kilometers from Nabion Center to the different tourist sites. On the
other hand, the material contains hasic information of the location, and a list of attractions,
giving the reader the possibility to know what can be found in Nabdn and encourage visils

10 new sites.

Lic. Lourdes Crespo




CAPITULO |

MARCO TEORICO

Las sefiales y simbolos han sido considerados un lenguaje universal que ha existido
desde los inicios de las primeras civilizaciones tales como la china e inclusive la
egipcia que han transmitido su historia mediante ideogramas y jeroglificos; también
desde el imperio romano se utilizaban marcas y simbolos que se dejaban en el
camino para facilitar su recorrido, posteriormente en la edad media y moderna se
fueron modificando y estandarizando las sefiales para que puedan ser comprendidas a
nivel internacional. (UNWTO:2015)

Las primeras sefiales fueron creadas en materiales acorde a la época y al espacio
geogréafico en donde se requeria su implementacion, entre los que se puede
mencionar estan: la madera, la piedra y el hierro, siendo utilizados para indicar las

distancias entre ciudades, sefialar rutas y cruces de caminos principalmente.

Hoy en dia el uso de la sefialética tiene una amplia versatilidad, debido a que
mediante grafismos y pictogramas universalizados con el tiempo, han permitido
transmitir un mensaje claro, tanto a habitantes como a visitantes de un sitio. La
sefialética tiene como fin indicar distancias, atractivos y servicios con imagenes que

captan la atencién de quien las observa.

Se ha evidenciado que el turismo es una actividad con efecto multiplicador que
genera importantes réditos econémicos al lugar en donde se lleva a cabo, debido a
que aporta a la creacion de fuentes de trabajo directa e indirectamente. Dicha
actividad a nivel mundial mueve grandes masas de personas que no necesariamente
requieren del servicio de una operadora o de guias turisticos, sino lo hacen de manera

independiente.

Debido a ello se ha visto necesaria la implementacion de sefalética turistica que
facilite el acceso a los diferentes puntos de interés y ademas que permitan tener una

nocion basica del sitio que motiva la visita.



“El término sefalética, si bien no es reconocido por la Real Academia Espafiola, es
un italianismo que se utilizé como sindnimo de sefializacion para los proyectistas del
habla hispana, pero Joan Costa, en 1987, transfiri6 el vocablo al espafiol”.
(Strasheim).

Costa, establece diferencias entre sefialética y sefializacion en donde menciona que:
“El emisor de la sefialética puede ser una institucion nacional, provincial, municipal,
0 una empresa publica o privada y que el mensaje que se transmite brinda una
identidad institucional. En cambio la sefalizacion son todas las formas de
comunicacion de seguridad vial internacional, con un emisor anénimo, que se ubican
en las rutas, caminos, puertos, aeropuertos, estaciones de trenes y de omnibus”.

(Strasheim)

La sefializacidn es una sefial o conjunto de sefiales que con una técnica comunicativa
permiten proporcionar una informacién determinada mediante signos y simbolos
destinados a prevenir riesgos y proteger la vida de los habitantes y visitantes de un

nucleo.

Por otro lado la sefalética turistica es una herramienta que pretende facilitar el
ingreso a atractivos turisticos, asi como guiar al visitante dentro de un sitio para que
pueda apreciar los componentes del lugar, conociendo también informacion del

destino.

Debido a la importancia que este elemento representa en el turismo, diferentes paises
han tomado la iniciativa de crear diversos manuales de sefialética estandarizando las
sefiales para una facil comprension. En Europa paises pioneros en el ambito turistico,
como Londres, Espafia, Francia e Inglaterra cuentan con un sistema de sefializacién
eficiente permitiéndole al turista acceder por si solo a los sitios de interés, estos

ultimos siendo considerados los lideres en aspectos de sefializacion.

Articulos relacionados con el tema de sefialética turistica, nos muestran que Estados
Unidos y México son paises que han realizado avances significativos para mejorar el

acceso a las diferentes infraestructuras turisticas, asi como generar en los visitantes y
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en la poblacion local una cultura de respeto y comportamiento adecuado en el
destino.

En Sudamérica, Bolivia tom0 la iniciativa de manejar una simbologia turistica
accesible y acorde al destino, logrando la satisfaccion y comprension del visitante.
Los paises que también han visto necesaria la implementacién de sefialética en los
sitios de interés turistico son Colombia y Argentina, siendo la tltima la base para la
creacion del “Manual de Sefialética Turistica del Ecuador”, creado por el Ministerio

de Turismo, el que actualmente se encuentra vigente desde el afio 2014.

A pesar de que Ecuador ha demostrado una tendencia creciente en el ambito turistico
y ha plasmado sus esfuerzos estandarizando la calidad de sus atractivos y servicios,
la falta de talento humano capacitado para emprender el turismo adecuadamente y la
falta de las mismas en éareas rurales, ain muestran falencias que dificultan a los

turistas nacionales y extranjeros el ejercicio de las diferentes actividades turisticas.

En otra instancia, el material informativo es un elemento complementario a la
sefialética turistica ya que ésta no puede brindar por si sola la asistencia requerida por

el turista para conocer informacién basica del atractivo visitado.

Diferentes investigaciones demuestran que las personas retienen mas al visualizar y
tener a su alcance la informacion, gracias a las técnicas existentes y a los gréaficos
implementados en los folletos, ademas estos toman mayor importancia al no contar
con profesionales que puedan transmitir los conocimientos necesarios sobre el

atractivo.

Habiendo analizado varias fuentes pudimos verificar que no existe informacion guia
sobre la elaboracién y manejo adecuado de folletos informativos, mucho menos los

inicios de este método de comunicacion.

Estos dos elementos son una parte fundamental de la actividad turistica,
particularmente cuando nos referimos a una visita auto guiada, ya que asi permite

enriquecer la oferta del destino y aumentar la demanda del mismo.



DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

En la actualidad el turismo al ser una actividad de efecto multiplicador que genera
fuertes réditos econdmicos ha alcanzado un auge significativo en el Ecuador y en el
mundo, posicionandose como cuarto en la matriz productiva del pais, por lo que

inclusive los pueblos méas pequefios comienzan a interesarse por esta actividad.

El turismo como tal, busca fomentar la visita a atractivos naturales y culturales
pretendiendo incrementar la demanda turistica en un sitio que tenga potencial y
ademaés facilidades turisticas que puedan satisfacer las necesidades béasicas de los

consumidores.

El canton Nabon se encuentra ubicado al sur de la provincia del Azuay, a 69 km de
su capital, Cuenca. Limita al norte con Girdn y el Sigsig, al sur con Ofia, al este con
Zamora Chinchipe y Morona Santiago, y al oeste con Santa Isabel y Loja. El clima
de este lugar oscila entre los 8 © 'y 20 °C considerandose templado debido a que se
asienta a 2680 m.s.n.m y de estar proximo a la subcuenca del rio Leon; factores que
aportan al desarrollo agricola, actividad que actualmente es el sustento principal de
los 15.892 habitantes segun datos del ultimo censo (2010). El censo de poblacion y
vivienda realizado nos indica que en la zona urbana se encuentra el 6.9%, mientras
que el 93.1% de pobladores se ubica en la zona rural; siendo la representacion mas

sobresaliente, la indigena.

Este cantdn esta conformado por 4 parroquias que son: Nabén Centro, Cochapata, El
Progreso y Las Nieves; asi también como 4 comunas juridicas siendo estas: Shifia,

Chunazana, Morasloma y Puca.
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El cantdn Nabdn se caracteriza por su emprendimiento en produccion de: fresas,
horchata y tequila queriendo incursionar en el mercado azuayo, iniciando con los

sectores mas proximos.

Este rincon ecuatoriano se identifica por haber conservado el estilo colonial
tradicional, esto a pesar de las tendencias modernas adoptadas debido al fendmeno de
la migracion de una gran parte de los habitantes del lugar. En el centro cantonal
encontramos una traza de tipo colonial, la cual se caracteriza por tener una plaza
central y sus alrededores el poder legislativo y eclesiastico. Las casas de igual
manera mantienen su legado arquitectonico donde los balcones son la méxima
expresion de la herencia europea. Al ser una zona publica la edificacién del GAD
Municipal, para no contaminar el espacio urbano mantiene el estilo del entorno.
Observamos en la fachada el balcon y en el interior el patio central con plantas y
flores del lugar, principalmente. EI centro de Nabdn se caracteriza por su similitud en
las edificaciones elaboradas con barro, bahareque y teja, y a su vez diferenciandose
por sus colores y estilos de decoracion; atributos por los cuales en el afio 2005 fue
declarado Patrimonio Cultural de la Nacion.

En los inicios, el territorio de Nabon pertenecié a la cultura Tuncahtan, la misma que
fue sometida por los Cafiaris en la época del periodo de integracion, posteriormente
fue un tambo durante la época incasica, ya que el Camino Real también conocido
como Qapac Nan atravesd estas tierras uniendo el altiplano norte del Tahuantinsuyo
con el del sur. Nabon era considerado parte de la parroquia de Girdn hasta el dia en
que se lo proclam6 como el octavo cantdn de la provincia del Azuay, el 7 de julio de
1987.

Entre los atractivos de Nabdon Centro, tenemos la iglesia matriz San Juan Bautista
cuya construccion culmino en 1940, 33 afios después de su inicio. Esta se destaca por
sus pinturas biblicas y por sus fiestas en honor a la patrona, la Virgen del Rosario, las
que se celebran la ultima semana del mes de mayo de cada afio dando lugar a una
gran afluencia de files y turistas quienes suelen permanecer en el cantdn durante los
cuatro dias de celebracidn. Junto a esta se encuentra el parque central, lugar de
encuentro comun de los pobladores. A 700m de este se encuentra el Jardin Botanico

“Orquideario de Nabon”, en el que se pueden observar alrededor de 120 especies de



orquideas, principalmente de la zona austral del pais. Su construccion se basa en

materiales como madera, paja y carrizo, manteniendo asi el estilo patrimonial.

El salado de Nabon se encuentra a 5km del centro cantonal, siendo considerado
como una de las principales fuentes para obtener sal, ademas la gente del lugar dice

que sus aguas sulfurosas tienen propiedades curativas.

Una de las principales actividades que llama la atencion de los visitantes es la
elaboracion de distintas artesanias en materiales propios de la zona como son: tallo
de trigo, pucdn de maiz, piedras de rio y lana de borrego, siendo este un trabajo que
no ha sido reconocido por los turistas nacionales, mas bien ha comenzado a ser
valorado por los extranjeros que visitan el lugar. A pesar de que los ingresos
econdémicos percibidos por los artesanos no es una cantidad representativa, ha
ayudado a mejorar el nivel econémico de las familias que conforman la asociacion de
artesanos de Nabdn. El reconocimiento otorgado por los turistas extranjeros ha
servido como instrumento para que los distintos artesanos se den a conocer no solo a

nivel local sino a nivel nacional en distintas ferias por su arduo trabajo y dedicacion.

En estos dltimos afios el cantdn Nabon se ha involucrado en el ambito turistico
gracias a la participacion de las personas de cada comunidad que lo conforman. No
obstante, esta actividad es considerada complementaria ya que los principales
trabajos se concentran en la parte agricola, ganadera y en menor participacion el
comercio y las artesanias; el turismo se desarrolla de manera empirica ya que la

mayor parte de los profesionales en el ambito han migrado a las ciudades aledanas.

La planta turistica en el cantdn es de baja calidad y ademas escasa. En las diferentes
visitas tecnicas realizadas pudimos constatar que no existe mayor diversificacion en
el area de restauracion, existiendo alrededor de 12 establecimientos que brindan el
servicio de alimentacion, siendo esta una cantidad representativa considerando el
area en donde se desarrollan, sin embargo no cuentan con las facilidades para brindar
un servicio satisfactorio a los visitantes. En el area de alojamiento Nabon Centro
cuenta con una casa que posee tan solo 20 habitaciones, razon por la que los turistas
que asisten a las festividades del cantén, (siendo en estas fechas en las que el
porcentaje de visita incrementa de manera significativa), no pueden pernoctar ni

hacer uso prolongado de la oferta del lugar. Este analisis nos ha permitido determinar



que los establecimientos funcionan de manera empirica, recalcando la necesidad

latente de una mejora en la calidad de los servicios ofertados.

En Nabon Centro se concentra la parte comercial, ademas cuenta con un cajero
automatico, cabinas de internet, farmacias, etc., que sirven tanto para los pobladores
como para los turistas, pues en caso de surgir cualquier necesidad o inconveniente

estan al alcance de todos.

El canton se caracteriza por el turismo cultural debido a la existencia de factores
materiales e inmateriales representativos que han hecho de este sitio un lugar lleno de
historia. Por otro lado, dentro de su oferta complementaria el turismo de naturaleza
forma parte importante del mismo, atrayendo a un target diferente que busca

aventura y medicina ancestral principalmente.

Un aspecto por el que no se puede dejar de reconocer al cantdon es su recién
inaugurado centro de salud, equipado debidamente para atender las necesidades de
los pobladores. En el &mbito de educacion Nabon cuenta con la escuela fiscal mixta
“Agustin J. Peralta” y el colegio “Unidad Educativa Temporal de Nabon”. Por otro
lado cuenta con una estacion de bomberos, de policia, el terminal terrestre, un
juzgado vy el sindicato de choferes de transportacion mixta. Cabe mencionar que los
servicios basicos del canton han mejorado significativamente pues cuentan con agua

potable, energia eléctrica, alcantarillado, telefonia convencional y mdvil, entre otros.

Al analizar las oportunidades y debilidades que posee el canton, la Municipalidad de
Nabdn decide realizar el primer plan estratégico de desarrollo turistico para el
territorio, en el cual Eugenio Saquicela Destruge es el autor del estudio y la
planificacion elaborada; sin embargo dicho estudio no pudo ser aplicado a la realidad
del canton, debido a que fue una propuesta elaborada sin un analisis previo in situ.
Por otra parte la Fundacion Waaponi y la institucion INNPULSAR con el objeto de
buscar nuevas alternativas laborales para el sector, durante el periodo 2009-2011
desarrollaron iniciativas productivas en el espacio turistico natural y cultural,
aportando con capacitaciones y talleres a los jovenes que formaron parte de este
emprendimiento; Ademas de lo descrito, actualmente el Ministerio de Turismo zonal
6, se ha enfocado en trabajar con la poblacion de Nabon por lo que ha destinado parte
de su presupuesto a mejorar la sefializacion de dicho cantén durante el afio en curso
(2015).



Al hacer una breve comparacion entre Nabon y otros cantones azuayos como
Gualaceo y Chordeleg, los mismos que estan involucrados significativamente con la
actividad turistica, pudimos constatar la diferencia existente en la adecuacion y
ordenamiento del territorio al contar con la sefalética turistica oportuna, resultando
facil el acceso a los sitios de interés e incrementando la visita turistica. Mientras que
en el cantén Nabdn es evidente la falta de gestion publica, ya que a finales del afio
2015 el Ministerio de Turismo Zonal 6 tan solo implementd una parte de la
sefialética turistica requerida, la misma que consideramos no es suficiente para lograr

un facil acceso a los sitios turisticos.
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Matriz de problemas

Del andlisis de Planificacion Turistica realizada en el afio 2014, se desprende la necesidad de implementar sefialética turistica y disefiar material informativo los mismos que fueron obtenidos de la matriz de

problemas y FODA cruzado del sitio estudiado.

MATRIZ OE PROBLEMAS-NABOMN CENTRO |

Falta de facilidades de Hospedaje 1 10 3 g 1 G = 4 3
Falta de facilidades de Festauracian z 2 3 a z B 5 ) 3
Falta de Sefalizacidon Turstica dentra Maban centra 3 10 3 g 3 B 5 ) B
Imnexistencia de actividades recreativas diferenciadas para: nifios, jdvenes, adultos v adultos mavores d 4 3 o T B 5 * *
F alta de frecuencias en la transpotacidn terrestre para turistas hacia el cantdn 5 2 3 o 5 G “ = ~
Mal sevicio e inzeguridad en la dnica compaii a de transpartacidn terrestre plblica que brinda servicio hacia el ca G 10 3 o T ~ ~ = ~
Inexistencia de un recorrido turistico exclusiva para Mabon Centro T T 3 T b " » b "
Mo existe capacitacion en temas turisticos para la poblacian a 10 3 * * * * * *
F alta de personal invalucrado en el Ambita turi stica 3 10 * * * * * * *
Falta de informacion turistica en los atractivos 10 b b b p b s p b
Mo ewiste un espacio exclusivo parala venta de artesanias * x * x * ® ~ * ®
FResultados
Problema  Grado de Incidenciz Parcentaje de incidencia

Problema 1 2 L

Prablema 2 4 T 3

FProblema 3 4 T a

Problema 4 S b e 5

Problema 5 T 13 10

Problema 6 B T

Problema 7 S o

Problema & T 133

FProblema 3 3 16

Problema 10 B 115

Problema 1 0 0%

Tatal =5 1002

La matriz de problemas realizada nos indica que una de las problematicas mas representativas es la falta de personas involucradas en el turismo. Las visitas técnicas realizadas hacia el lugar nos permitieron
diagnosticar la falta de conocimiento de los pobladores acerca del potencial turistico con el que cuentan; por lo que hemos considerado necesario crear este plan para asi fomentar la participacion activa de la

comunidad

11
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Del analisis FODA, obtuvimos como resultado la variable Débilmente Proactivo (DO). Lo que nos indica que tenemos debilidades, sin embargo esto también nos muestra que contamos con oportunidades

latentes que nos permiten desarrollar la actividad turistica en Nabén Centro.

Estos datos tienen una estrecha relacion con la matriz de problemas realizada, en donde se obtuvo que el principal problema dentro de la actividad turistica es la falta de personal involucrado y capacitado,

seguido del servicio de transportacion, la falta de informaciéon de los atractivos turisticos.

Este analisis ha sido trabajado mediante la siguiente metodologia:

Investigacion In situ o de Campo: Esta se realizé con 6 visitas técnicas al lugar, gracias a las cuales pudimos analizar el territorio determinando sus caracteristicas generales, actividades productivas, atractivos

turisticos, planta turistica y potencial de estos.

Ademas contamos con la participacion activa y apertura de la comunidad, quienes desde su perspectiva nos dieron a conocer los problemas que enfrenta Nabon en el area turistica. Todas las opiniones fueron

escuchadas y la mayor parte incluidas dentro de este proyecto.

Visitas Actividad Realizada
Visita 1 Reconocimiento del Territorio.
Visita 2 Recoleccion de informacion mediante:
e Matriz de relaciones
e Matriz de involucrados.
Visita 3 Levantamiento de la linea base.
Visita 4 Anadlisis de la oferta.
Visita 5 Levantamiento de atractivos y servicios
turisticos.
Visita 6 Georeferenciacion de puntos.

Investigacion documental: Para esta investigacion recurrimos a diferentes documentos proporcionados por la Biblioteca Publica Arturo Quezada, GAD Municipal de Nabon, Oficina de Turismo y sitios web

oficiales del canton. Dichos documentos contenian la informacidn sobre el patrimonio, valor histdrico y ordenamiento territorial del sitio analizado.

Todas estas actividades nos facilitaron el desarrollo del plan, en funcién directa con los principales ejes de un proyecto que son: econémico, socio-cultural, ambiental y turistico, permitiéndonos tener una visién

mas clara del lugar.

Por otra parte, se elabor6 una matriz de relaciones que a continuacién mostramos.
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Matriz de relaciones

EQUIPO

TEMAS

INFORMACION

FUENTES

PREGUNTAS

TECNICOS E
INSTRUMENTOS

Estudiantes 2

Atractivos existentes

Ubicacion de atractivos,
servicios y senderos.
Distancia desde la entrada

hasta el parque central.

Artesanos 1

Servicios existentes

Distancia entre si

Tania Aguirre 1

Senderos (Conectividad y
accesibilidad)

TOTAL 4

Manual de Sefalética

Caracteristicas de los letreros

Encargada de turismo de
Nabon

Artesanos

Sitios Web

Mintur

Trabajos de Planificacion

Revision documental
Entrevistas

Revision bibliogréfica
Recursos tecnoldgicos

Fichas de inventario

Esta matriz nos permitio estructurar nuestro proyecto definiendo el equipo de trabajo y la informacion util que estos nos pueden brindar para el estudio del territorio, ademas alcanzar nuestro primer resultado

obteniendo el 100% del diagnostico contextual.
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Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
DENOMINACION GRUPOS INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS/MANDATOS
BENEFICTARIOS DIRECTOS GAD Mejorar 1a accesibilidad al canton Aprobacion pendiente v falta de financiamineto K. Fmancieros
Poblacion local Economicos Falta de cooperacion, deficiencia en las relaciones mterpersonaleg Talento Humano
Artesanos Economicos Infraestructura deficiente Insumos
Prestadores de servicios turisticos Econdmicos Baja calidad en los servicios prestados v falta de promocion Talento Humano

BENEFICTARIOS INDIRECTOS

Turistas

Facil ingreso a los atractivos

Desconoctmiento del sitio

Reditos econdmicos

Agricultores

Mas ventas, mas mgresos economico

]

Prestadores de servicios complementariog Econdmicos

Falta de profesionalismo

EXCLUIDOS Poblacion que no esté dentro del PEA
PERJUDICADOS Comumnidades aledarias Falta de trabajo en equipo
OTROS Operadores Turisticos Nuevo mercado por incursionar Falta de diversificacion en el portafolio de productos

La matriz de involucrados, fue una herramienta Gtil para determinar los beneficiarios directos, indirectos, excluidos, perjudicados y otros, logrando asi conocer el grupo de personas que forman parte de cada

grupo interventor, ademas de sus intereses, problemas existentes y recursos con los cuales podrian aportar para desarrollar eficientemente el proyecto propuesto.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL Y ANALISIS PROSPECTIVO
Atractivos turisticos

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para ser
visitados y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica,

medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura bésica.
Inventario de Atractivos.

El inventario de atractivos junto con otros insumos de formacion producidos en los
procesos de planificacion turistica constituye elementos de trascendencia para la
toma de decisiones tanto para el sector publico como para el privado en los niveles
nacional y regional, registrando ordenadamente los factores fisicos, biologicos y

culturales.

El propdsito principal es generar una herramienta de utilidad, compartida en todo el
pais, que facilite el trabajo a los actores regionales y municipales de turismo y
propicie el dialogo armdnico con miras a la diversificacion y consolidacion de los

productos competitivos. (MINCIT)

Planta turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan servicio al

turismo y fueron creados para este fin. (MINCETUR)
Catastro turistico

El Catastro de actividades turisticas, es el producto final del proceso de recopilacion
de los insumos utilizados, se torna en una herramienta referencial y de relevante
importancia dentro de los procesos para el registro y actualizacion de datos de los
establecimientos legalmente registrados en el Ministerio de Turismo. (MINTUR)
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SENALETICA TURISTICA

Para entender la importancia de la sefialética en nuestro entorno analizaremos
conceptualmente el uso y necesidad de la misma, ya que representa un aporte

significativo al desarrollo y ordenamiento de los diferentes destinos.
¢ Qué es sefalizar?

Senializar es “colocar sefiales indicadoras en las carreteras y otras vias de

comunicacion con el fin de orientar o guiar a las personas a su destino.”
Sefalizacion

Sefalizacion es el simbolo, palabra o demarcacion, horizontal o vertical, sobre la via,
para guiar el transito de vehiculos o peatones. Dentro de este concepto se debe
destacar que las “sefiales” son signos e informacion grafica dirigida a orientar a

habitantes o visitantes de un nucleo, sea este urbano o rural.

Joan Costa establece que lo que define a las actividades de comunicacion visual son
principalmente las razones funcionales o sus usos sociales dependiendo si se refiere a
sefiales de trafico (Tiene la funcién de brindar seguridad a peatones y
automovilistas), sefializacion comercial y rotulacion arquitectonica (Con una funcién
de publicidad e identidad), o sefialética (Tiene la funcion de orientar a los usuarios en

espacios cerrados de uso publico o semipublico).
Sefalizacion turistica

Segun VALENCIA, Jorge (2003), es el sistema de informacion que, mediante vallas
ubicadas en lugares estratégicos, permite la identificacion de atractivos y bienes de
interés turistico. Para tal fin, la Organizacién Mundial del Turismo ha establecido y
recomendado una simbologia y las caracteristicas basicas de disefio, de tal manera

que puedan ser reconocidos por los viajeros en cualquier lugar del mundo.

e Funcién: La funcion que persigue la sefializacion es la de permitir a los
individuos su acceso o desplazamiento hacia el servicio requerido en forma
mas rapida y con mayor seguridad. La sefializacion no persigue un cambio de
actitud en los individuos, simplemente busca su orientacion y guia de acuerdo

a sus necesidades, gustos o aficiones.
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Desde el punto de vista de la calidad del espacio turistico, la sefialética es una
herramienta de comunicacion y de acogida al cliente: con la presencia o
ausencia de sefialética estamos lanzandole, mensajes al consumidor sobre que
consumir, que visitar y por que, y cuanta importancia le damos al recurso o al

destino cuando lo sefializamos o no.

Tipos de sefalética turistica:

Un buen plan de sefialética debe permitir identificar todos los puntos de
interés o de posible confusion y tener claros los modelos, formatos y tipos
de sefializacion requeridos, tanto para cubrir las necesidades actuales como

para las futuras.

Las exigencias dependeran de la forma en que vaya a ser visualizada por el

usuario: definiéndose asi las necesidades de contenidos, tamarfios,
colores e incluso formatos. En primer lugar es necesario diferenciar los tipos
de sefialética, en funcién de las necesidades que cubre y los lugares donde se

ubican, asi tenemos:

1. Sefiales Preventivas: Advierten a los usuarios de las vias sobre
condiciones de éstas o del terreno adyacente que pueden ser

inesperadas o peligrosas.
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DPOV@®

NINOS JUGANDO PROXIMIDAD DE FPROXIMIDAD PROXIMIDAD ZOMA DE
SEMAFORO DE SENAL DE SERAL DERRUMBES
“CEDA EL PASO" “PARE"
PAVIMENTO PROYECCION DE PROXIMIDAD DE PROXIMIDAD RIBERA SIN
RESBALADIZO GRAVILLA CABLES DE ALTA DE TUMEL PROTECCION
TENSION

®®©

AEROPUERTO O VIENTO LATERAL
. DESNIVEL
ASRODROMO SEVERO PELIGRO

PELIGRO

AN\

BARRERA

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador
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2. Sefiales Reglamentarias: Son aquellas que indican las normas que se
deben seguir en la via, se consideran de obligatorio conocimiento y

cumplimiento.

PSEO®

Mo avanzar Contramanc  Prohibicidn de  Prohibicidon de Prohibicidn de
circular fautos) circular (motos) circular (bic.)

PH®

Prohibicidn Prohibicidn Prohibicign Prohibicign Prohibicidn
de circular de circular de circular de circular de circular
(camidn) (acoplado) (peatdn) (trac. an.) (animal)

@DE®

Prohibicion ~ Prohibicion  MNogirarala  MNogirarala  No girar en
de circular  de circular izquierda derecha "U" (no retomar)
{animal} (tractor)

OOP®®

Frohibido Mo ruidos  No estacionar Mo estacionar Prohibicion de

adelantarse molestos ni detenerse c:amhia{ de
carr

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador
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3. Sefales de Informacién: Informan a los usuarios de las vias, las
direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacién de servicios y puntos

de interés turistico y ambiental.

Museo Petroglifo

Paleontologia Zona Arqueologica Andes

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador
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Servicios Higénicos M Servicios Higénicos H

Correo Correo Electrénico

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador
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4. Sefalética orientativa: Como su nombre indica, pretende dar una
vision general al visitante de en qué lugar se encuentra y que es lo que
hay en su entorno. Este tipo de sefialética se coloca, por ejemplo:

v" A la entrada de los nucleos de poblacion, con un cartel de
bienvenida

v En el entorno de la oficina de Informacion Turistica, con toda
la informacion de la ciudad, para que el visitante pueda
orientarse incluso cuando la oficina esta cerrada.

v A las entradas del centro historico.

v Al inicio de una ruta o sendero.

5. Sefalética Interpretativa: Es una de las mejores herramientas de
comunicacion con el visitante. La interpretacion es una técnica para
transmitir un mensaje al visitante o usuario utilizando un medio
amigable y en un entorno de diversion y entretenimiento. La
sefialética interpretativa permite profundizar en la experiencia de la
visita, asi como dotar de contenido y convertir en recurso a un simple

atractivo. (Pineda Morales)

6. Sefalética identificativa: Son las sefiales destinadas principalmente a
informar y dar valor al recurso. Por ejemplo una mesa de informacion

turistica. (Rodriguez Santos)

e lconografia :

1. Pictograma: Es un recurso comunicativo de caracter visual que proviene
tanto del latin como del griego: “Picto” pintado y “Grama” escrito. Son
signos que representan un objeto, figura o concepto real a través de
figuras o simbolos claros y esquematicos independientemente del idioma

de quien las observa.

2. Colores: Estos representan la técnica de identificacion y diferenciacion
de la variedad de sefiales existentes:
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v Verde: Informativas de destinos.

v' Azul: Informativa de servicios, actividades turisticas, apoyo a
Servicios turisticos.

v’ Café: Pictograma de atractivos naturales y culturales.

v" Amarillo: Se usa como color de fondo para sefiales preventivas,
seflales complementarias de velocidad, distancias y leyendas,
sefiales de riesgo, ademas en sefiales especiales delineadoras.

v" Negro: Se usa como color de simbolos, leyenda y flechas para
sefiales que tiene fondo blanco, amarillo, verde limoén y naranja,
en marcas de peligro. Ademas se utiliza para leyenda y fondo de
sefiales de direccionamiento de vias.

3. Letra: Esta debe ser legible y de un tamafio acorde a las necesidades del
observador, acorde al Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador
deben ser blancas.

4. Forma: Las sefiales turisticas seran rectangulares o cuadradas
dependiendo del tipo de sefal establecida en su clasificacion.

Materiales: EI material de la sefialética debe escogerse de acuerdo a las

condiciones climaticas del lugar en el cual se las ubicara.

Ubicacién: Deben ser colocados en un lugar que garantice una buena
visibilidad sin exceder la distancia hacia el atractivo. Ademas el Manual de
Sefializaciéon Turistica del Ecuador recomienda que deben ser ubicadas a no
menos de 300 metros del atractivo, indicando la proximidad del sitio de

interés turistico y al lado derecho de la via.

Contenido: Los mensajes varian dependiendo de la particularidad del lugar a

implementarse.
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e Dimensiones:

.
R TIPOS DE SERNALES / VALLAS EDLGRESDELASSEﬁA[EW
600 x 600 mm Pictograma

P: 600 x 600 mm
C: 660 % 200 mm

Pictograma con clagueta

750 % 750 mm

Pictograma

Wariable x 600 mm

Ejecutivas rectangulares

2400 x 600 mm

Aproximacion v Direccionamiento
rectangulares

2400 x 600 mm

Aproximacion y Direccionamiento
troqueladas

2400 x 1200 mm

Vallas informativas de destine

2400 x 1200 mm

Vallas de Atractivos Turisticos

4800 x 2400 mm

Vallas de Atractivos v de Servicios

6000 x 3000 mm

Vallas informativas de Centros Poblados

2000 x 4000 mm

Vallas informativas Cantonales

11000 x 2000 mm

Particos

1200 x 2400 mm

Totems de Atractivos Turisticos

Artes / Fotografias

2400 x 400 mm

Tatemns de Sitio

Textos [ Pictogramas

.,

2400 x 400 mm

Totems Direccionales Urbanos

Textos [/ Pictogramas

Fuente: Manual de Sefalizaciéon Turistica del Ecuador

25



MATERIAL INFORMATIVO

Folletos: Un folleto es un texto de edicion, limitada de hojas que sirve como
herramienta explicativa o promocional. Entre sus caracteristicas estan los titulos y
subtitulos llamativos, argumentos completos y ademas deben ser dinamicos para

llamar la atencion del lector.

De acuerdo al trabajo de grado de la facultad de disefio de Andrés Fernando
Cérdenas Castafieda, dice que “la portada es la parte fundamental de cualquier
publicacién impresa y ademas menciona que su correcto manejo garantizara el éxito
de dicho producto, asi mismo se deben considerar rasgos especificos como el
tamafio, paleta de colores, tipo de papel, entre otros, ya que goza de un par de

segundos para captar la atencion del lector”.

Para concluir, posterior al analisis realizado para el proyecto de “Implementacion de
sefialética turistica y elaboracion de material informativo para Nabon Centro”, se
propone la implementacion de sefialética turistica en un tramo de 16km
aproximadamente desde el ingreso a Nabdn hasta el centro del mismo, asi como
también se pretende guiar a los turistas hacia las principales artesanias existentes en

el canton.
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DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS

Para facilitar la ejecucion del proyecto, hemos realizado un marco Idgico en el cual
hemos planteado actividades y las fechas tentativas para desarrollar las mismas; asi

como también para llevar un registro del cumplimiento de los objetivos del proyecto:

“Implementacion de sefialética turistica y disefio de material informativo para Nabon

Centro”
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MARCO LOGICO:

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE FACTORES DE

NARRATIVO: OBJETIVAMENTE | VERIFICACION: |RIESGO:
VERIFICABLES:

FIN: 100% de la propuesta | Registro Se efectuara una

Se ha mejorado la
accesibilidad al

cantdn Nabon

de implementacion
de sefialética turistica
y elaboracion de
material informativo
realizada hasta marzo
de 2016.

fotogréfico, copia
de facturas, letreros

implementados

socializacion y se
generara un plan
de sensibilizacion
para la proteccion
de los bienes

implementados.

PROPOSITO:

Se ha
implementado la
sefialética turistica
y se ha planteado
un disefio de
material
informativo para
Nabon Centro,
durante el periodo
septiembre 2015-
febrero 2016.

9 letreros y

1 totem del mapa
turistico general
implementados en los
sitios propuestos en
Nabon

Centro hasta marzo
de 2016

100% de la sefalética
y material
informativo disefiado

hasta marzo de 2016.

100% del analisis de
la informacion
requerida para el

proyecto.

Registro
fotografico,
sefalética turistica

implementada

Informe del proceso
de disefio, registro

fotogréafico

Informe
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MARCO LOGICO 2.

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE FACTORES DE

NARRATIVO: OBJETIVAMENTE | VERIFICACION: |RIESGO:
VERIFICABLES:

RESULTADOQOS: |-100% del estudio de | Informe, puntos

R1: factibilidad georeferrenciados.

Se ha elaborado el | correctamente

diagnostico
situacional del
canton Nabon
durante el periodo
septiembre 2015-
febrero 2016.

R2: Se harealizado
un analisis
prospectivo de la
propuesta de
implementacion de
sefialética turistica
y elaboracion de

material

elaborado hasta el 17
de noviembre de
2015.

-100% del marco
tedrico, sistematizado
hasta el 21 de

noviembre de 2015.

-100% de la
Georreferenciacion,
micro y macro
localizacion,
estructurada hasta el
28 de noviembre de
2015.

-100% del anélisis
requerido para
implementar
sefalética turistica y
material informativo
realizado
correctamente hasta

noviembre de 2015.

Informe,

fotografias.
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informativo para
Nabon Centro
durante el periodo
septiembre 2015-
febrero 2016.

R3:

Se ha
implementado
parte de la
sefialética turistica
y se ha propuesto
el disefio de
material
informativo para
Nabdn Centro
durante el periodo
septiembre 2015-
febrero 2016.

-100% del disefio de
la propuesta de
sefialética turistica y
material informativo
realizada hasta
febrero de 2016.

-100% de la
socializacion y
sensibilizacion
realizada a los
pobladores del cantén
hasta 5 febrero de
2016.

-100% de la
sefalética propuesta
correctamente
implementada y
disefio del material
informativo
entregado hasta
marzo de 2016.

-100% del disefio
para monitoreo y
control de ingresos
de turistas al cantén

hasta marzo de 2016.

Registro
fotografico, registro
de asistencia.

Sefalética
implementada,
disefio del material

informativo.

Encuestas,
propuesta de grupos
focales

30




MARCO LOGICO 3

MEDIOS DE |FACTORES DE
ACTIVIDADES: CANTID |DURACION: |COSTO:|VERIFICAC. |RIESGO
AD:
R1:

o Realizar 6 02/10/2015- $120 |Informe Contar con un medio de
Visitas 27/11/2015 Fotografias transporte alternativo.
técnicas a
Nabodn Centro.

Determinar la 1 03/10/2015 $24 Informe
macro y micro
localizacion.
Realizar un 3 02/10/2015- $24 | Registro Mantener un respaldo
registro 27/11/2015 fotografico de las imagenes
fotogréfico del obtenidas.
sitio analizado.
R2:
Analizar el 1 23/11/2015- $32 | Informe
Manual de 27/11/2015
Sefializacion
Turistica del
Ministerio de
Turismo.
Tomar 3 27/11/2015- $78 | Fotografias Contar con un medio de
distancias. 18/12/2015 Informe de las | transporte alternativo.

distancias
tomadas

Montajes de
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Determinar los
puntos en
donde se
ubicara la
sefalética

turistica.

Definir la

leyenda.

Disefiar los

letreros.

Costear

material.

Costear mano

de obra.

Seleccionar la
informacion
pertinente para

la elaboracion

26/11/2015

15/12/2015

16/12/2015-
30/01/2016

01/12/2015-
11/12/2015

01/12/2015-
11/12/2015

10/03/2015

$14

$8

$75

$10

$10

$16

letreros a

implementar.

Fotografias

Montaje de los

letreros

Montaje de los

letreros

Anexo de

cotizaciones

Anexo de

cotizaciones

Folleto

informativo

Informe

Contar con un disefiador

sustituto.

Conocer diferentes

imprentas en Cuenca.

Conocer diferentes

imprentas en Cuenca.

Contar con diferentes

fuentes de informacion
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R3:

del material

informativo.

Elaborar el
folleto

informativo.

Realizar una
reunion con la
alcaldesa del
cantén para
buscar

financiamiento

Realizar una
reunion con el

disefiador.

Colocar los

letreros.

Imprimir el
modelo de
folleto
informativo
para entregar
al GAD
Municipal de

10/03/2016-
15/03/2016

27/11/2015

04/01/2016-
29/01/2016

22/02/2015-
04/03/2015

11/03/2015

$504

$40

$199,58

$15

Folleto

Certificado de
aprobacion del

proyecto

Informe de los
avances del
disefio de la
sefalética

Fotografias

Fotografias

Arte del folleto

Registro de
asistencia.
Registro

fotografico.

Contar con diferentes
fuentes de informacion
Conocer diferentes

imprentas en Cuenca.

Agendar una reunion
con el vice alcalde
Buscar otras fuentes de

financiamiento.

Agendar un dia
diferente a los
planificados

Contar con mano de

obra alternativa
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Nabdn

Realizar un
proceso de
socializacion y
sensibilizacion
con la

poblacion.

Proponer un
sistema de
monitoreo a

largo plazo

05/02/2016

10/03/2016

$40

$32

Disefio del
sistema de

monitoreo.
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NUESTRA PROPUESTA COMPRENDE:

1. Letreros en la via principal indicando la distancia por recorrer hasta Nabon
Centro desde:
o Peaje 12,8km
o Ayaloma 10,3km
o Desvi6 a la playa 7,9km
o ViaaNabén 4,3km
o Terminal terrestre 1,1km
2. Letreros que guien hacia las artesanias de:
o Pucon de maiz
o Telares
o Tallo de trigo
o Piedra

3. Mapa turistico del cantén con informacién general del sitio ubicado en la
plaza central.

4. Material informativo a entregarse en el peaje, en la oficina de turismo del
canton ubicada en el terminal terrestre, en el GAD Municipal, en los centros
artesanales y de ser posible en lugares estratégicos de las ciudades cercanas
como Cuenca y Loja, posterior a formarse alianzas estratégicas con los

diferentes centros de distribucion.
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MATRIZ DE ANALISIS PROSPECTIVO

Anadlisis prospectivo: Senalética Turistica y Material Informativo para Nabén Centro

Criterios

Lo que existe

Proyeccion

Letreros

Incomodidad

Dificil acceso al cantén y a los diferentes
sitios artesanales.

Adecuar el espacio de tal forma que
los turistas puedan acceder
facilmente alos diferentes puntos de
interes.

Inseguridad

Debido al mal uso y ala escases de
sefalética los turistas se pueden
perder.

Ubicar los letreros en el espacio
adecuado para que los tursitas
puedan acceder facilmente.

Impacto Visual

No existe impacto visual en la
sefalética debido a que no estd
implementada adecuadamente

Implementar adecuadamente la

sefalética turistica para que llame la
atencion de los turistas, con colores y
tipo de letra basados en el manual.

Material

Existen letreros elaborados con
materiales que no son adecuados al
ambiente.

Se colocaran letreros en alucubdn,
siendo este un material resistente,
autoreflectivo y de larga duracion

Tamafio

Los letreros existentes no se pueden
visualizar facilmente.

Se implementaran letreros con el
tamafo adecuado para que los
visitantes puedan divisarlos con

facilidad

Cantidad

No existe la cantidad necesaria de
letreros para acceder facilmente a los
diferentes sitios de interés.

Se colocard un nimero necesario de
letreros para lograr un facil acceso .

Disefio

Los letreros son elaborados por los
mismos artesanos por lo tanto no
cuentan con un disefio éptimo.

Los letreros aimplementarse seran
disefiados por un profesional y en
base al Manual de Sefializacion
Turistica del Ministerio de Turismo.

Material informativo

Disefo

un disefio llamativo, mostrando la
marca del cantén

El material informativo existente posee

Los folletos propuestos mantendran
un disefio [lamativo.

Contenido

El contenido del folleto informativo es
demasido extenso, lo que difulta
mantener el interes en los turistas.

Los folletos a implementarse
contendran la informacién necesaria
y oportuna para que los turistas
conozcan lainformacién de manera
clara.

Lugar de expedicion

El material informativo existentes se
encuentra disponible Unicamente en
dos lugares, siendo este un
impedimento para que los turistas lo
adquieran.

Los folletos informativos se
entregaran en los diferentes sitios
artesanales asi como también en el
ingreso al cantdn para que puedan

estar al alcance de todos.
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La matriz de analisis prospectivo nos permitié determinar las condiciones en las que
se encuentra Nabon Centro en cuanto a sefialética turistica y material informativo
para asi proponer un proyecto viable que permita adecuar el territorio de Nabon para
incrementar la visita turistica asi como también proporcionar un ambiente mas

ordenado a los habitantes del mismo.
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PRESUPUESTO

El proyecto esta presupuestado en $5.423,72 descritos en la siguiente matriz:

_ Costo por | Namero de Costo
Item Unidad ) Donante |Contraparte
unidad unidades total
SERVICIOS
PERSONALES
Disefiador Hora 20,00 15 300,00 X
Tutor Hora 15,65 24 375,60 X
Tribunal Hora 15,65 5 156,50 | (2 docentes) X
Estudiantes Hora 4,00 387 | 3.096,00 @ X
estudiantes)

TOTAL: 3.928,10 300,00 3.628,10
ADMINISTRACION
Material de escritorio Mes 10,00 6 60,00 X
Jornada de socializacion

o 1 Dia 2,00 30 60,00 X
y sensibilizacion
TOTAL: 120,00 120,00
EQUIPOS
Computadora Pieza 1 X
GPS Pieza 100,00 1 100,00 X
TOTAL 100,00 100,00
MATERIALES
Letreros en alucubon Pieza 22,18 9 199,62 X
Mapa turistico Pieza 392,00 1 392,00 X
Folletos informativos Unidad 504,00 1 504,00 X
TOTAL 41418 100562 | 79562 | P

honorarios)

OTROS GASTOS
Viaticos Dia 20,00 24 480,00 X
TOTAL 480,00 480,00
COSTO TOTAL 5.423,72
DONANTE 1.095,62
CONTRAPARTE 4.328,10

Con el siguiente registro fotografico se pretende mostrar el antes y el después de como se encontraba el territorio de Nabon y como

quedara

cuando

Se

implemente

el

proyecto.
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REGISTRO FOTOGRAFICO Y MONTAJES DE LA SENALETICA TURISTICA PROPUESTA

Autoras:
Guzman,Vega
Fuente:
Propia

Peaje, Nabon
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Autor: Dis. José Torres.

Fuente: Propia
Montaje de sefialética peaje Nabdn
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Autoras: Guzman, Vega.
Fuente: Propia
Ayaloma, Nabdn
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Autor: Dis. José Torres.
Fuente: Propia
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Autoras: Guzman, Vega
Fuente: Propia
Entrada a la Playa
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NABON
CENTRO

7.9 km

Autor: Dis. José Torres.
Fuente: Propia

Montaje sefialética Entrada a la
Playa
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Guzman, Vega

Autoras
Fuente

1a

Prop
Montaje sefialética Km 4,3 hasta Nabon Centro
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Nabdn Centro
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Autoras: Guzman, Vega.
Fuente: Propia
Terminal Terrestre de Nabon
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Autor: Dis. José Torres.

Fuente: Propia
Montaje sefialética Terminal Terrestre de Nabon
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Autoras: Guzman, Vega.

Propia
Entrada Artesanias Puc

Fuente

iz

de Ma

on
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Autor: Dis. José Torres.

Fuente: Propia
Montaje sefialética entrada a Artesanias de Pucdn de Maiz
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Autoras: Guzman, Vega.
Fuente: Propia
Seguimiento entrada
Artesanias Pucon de Maiz
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Autor: Dis. Jose Torres.
Fuente: Propia

Montaje sefalética
seguimiento entrada
Artesanias Pucon de Maiz
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Autoras: Guzman, Vega.
Fuente: Propia
Ingreso a Artesanias
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Autor: Dis. José Torres.
Fuente: Propia
Montaje sefialética direcciones Artesanias
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Autoras: Guzman, Vega.
Fuente: Propia
Desvio Artesanias
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Autor: Dis. José Torres.
Fuente: Propia
Montaje sefialética desvio Artesanias
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Autoras: Guzman, Vega.
Fuente: Propia
Parque central, Nabon
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Autor: Dis. José Torres.
Fuente: Propia
Totem Parque central, Nabon
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CAPITULO 11l

IMPLEMENTACION DE LA SENALETICA TURISTICA Y PROPUESTA
DEL DISENO DE FOLLETOS INFORMATIVOS.

METODOLOGIA:

El proyecto de implementacion de sefialética turistica y elaboracion de material
informativo para Nabon Centro comprende el estudio realizado durante el periodo
septiembre 2015 — febrero 2016, tiempo durante el cual se desarrollaron diferentes

actividades para llegar a la ejecucion del mismo.

En primer lugar se realizé un analisis conceptual para el desarrollo del marco tedrico
que sirve como base para el presente proyecto. Posterior a ello, con las visitas
técnicas, investigacion documental y bibliografica pudimos determinar el diagnostico
contextual del entorno para conocer la realidad de Nabon Centro y asi proceder de
manera adecuada y con las técnicas requeridas para efectuar una propuesta que se

adapte a las caracteristicas y necesidades del lugar.

Adicionalmente, se analizaron los diferentes manuales de sefializacion turistica a
nivel de Europa y Sudamérica principalmente, para asi comprender con facilidad la
iconografia que se presenta en el “Manual de Sefalizacion Turistica del Ministerio
de Turismo” del Ecuador. Esto nos permitié conocer los requisitos basicos y las
técnicas clave para implementar una sefialética turistica efectiva; al igual que colores,
tamafio y tipo de letra, asi como también otras caracteristicas necesarias. Por otro
lado con el disefiador grafico se analizaron los materiales existentes, definiéndolo
como optimo al alucubond, debido a la calidad y durabilidad que este presenta.
Ademas para determinar los lugares en donde se implemento la sefialética propuesta
se considerd una distancia aproximada de entre 2 y 3 km entre si, también se

consideraron como puntos estratégicos lugares visibles y legibles para los visitantes.

De igual manera para el disefio de los folletos informativos se realizd una
investigacion documental; a pesar de que la informacion es escasa logramos conocer
la importancia y ciertas caracteristicas con las que deberia contar un folleto para
lograr su fin, el mismo que es presentar informacion del canton de forma clara y

concisa, resultando atractiva para el lector.
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Se propuso que este folleto sea entregado en: el peaje, en la oficina de turismo del
canton ubicada en el terminal terrestre, en el GAD Municipal, en los centros
artesanales y de ser posible en lugares estratégicos de las ciudades cercanas como

Cuencay Loja.
FINANCIAMIENTO:

Para financiar este proyecto las estudiantes se contactaron con el GAD Municipal de
Nabdn, solicitando una reunién con la alcaldesa durante la cual se presentaron las
posibles ventajas que el presente estudio brindaria al canton, logrando asi que la
alcaldesa decida designar parte del presupuesto disponible para ejecutar la propuesta.

Posteriormente se procedié a presentar el proyecto formalmente, en un documento
impreso con las respectivas cotizaciones y montajes realizados, siguiendo con el

protocolo establecido por el GAD Municipal.
SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION A LA POBLACION DE NABON:

La sensibilizacion es entendida como: “Concienciacion e influencia sobre una
persona para que recapacite y perciba el valor o la importancia de algo”.
(Word_Reference)

Por otro lado la socializacién es el proceso a través del cual los seres humanos
aprenden e interiorizan las normas y los valores de una determinada sociedad y
cultura especifica. Este aprendizaje les permite obtener las capacidades necesarias

para desempefiarse con éxito en la interaccion social. (Definicidn)

De acuerdo a estudios realizados principalmente en el area de la psicologia, se
demuestra que el comportamiento del ser humano depende de la realidad y del
entorno en el que se desenvuelve, por ejemplo: una persona que se desarrolla en un
ambiente tranquilo y ordenado tiende a comportarse de la misma forma,
principalmente mostrando respeto al lugar en el que habita; por otro lado si esta
misma persona se encontrara en un medio diferente en el que predomine el desorden,
generando descontento en sus pobladores esta persona actuaria de una forma similar

a su realidad.

60



Al haber realizado todo el proceso investigativo pertinente al tema de estudio,
pudimos constatar que resulta necesario sensibilizar y socializar con la poblacion el

proyecto en curso, para asi lograr alcanzar los objetivos planteados.

La comunidad es parte importante del plan a ejecutarse, por lo que se necesita su
méaxima colaboracién para que el trabajo tenga éxito, ellos deberan ayudar a
conservar y cuidar la sefialética turistica propuesta; siendo importante realizar una
reunion con las autoridades y representantes de cada comunidad con el fin de generar
una campana de “Proteccion de bienes”, la misma que se pretende sea transmitida a
todos los habitantes del canton, iniciando con los nifios y jovenes de escuelas y
colegios, siendo ellos un elemento clave tanto para nuestro proyecto como para el
desarrollo de la actividad turistica planificado a futuro.

Esta campafa ademas, tiene el fin de informar la necesidad e importancia que la
implementacion de sefialética turistica y material informativo le pueden brindar a un
lugar, ya que de cierta manera permiten mantener un espacio ordenado, facilitando el

acceso a sitios de interés tanto a visitantes como a la poblacion local.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE
SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION A LA POBLACION DE NABON

Fecha

Hora

Actividad

Viernes 5 de
febrero de 2016

10h00

Concentracion de los representantes de
cada comunidad en el salon de

reuniones del municipio.

10h30

Presentacion del proyecto de
“Implementacion de sefialética turistica
y elaboracion de material informativo
para Nabon Centro”.

v’ Estado del proyecto

v Contenido

e Motivacion de la investigacion

e Problemética

e Resumen

e Estado del Arte y Marco teorico

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Alcances y resultados esperados

11h00

Socializacién de la sefialética que se
implementara en la via Ramada-Nabén
Centro, centros artesanales y parque
central:

v Analisis prospectivo

11h30

Sensibilizacion: “Un espacio
ordenado”.
v Importancia de la sefialética en
el espacio fisico.
v" Concientizacion del cuidado de

los bienes comunes.

12h00

Espacio para preguntas y sugerencias.

12h30

Conclusiones y agradecimientos.
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Se entreg0 una invitacion a las principales autoridades, artesanos, ciertos jovenes y
docentes representantes del cantdbn Nabdn para que estos a su vez transmitan la

informacidn expuesta al resto de pobladores.

Las estudiantes de la Universidad del Azuay

Tienen el honor de invitar a Usted al proceso de SOCIALIZACION Y
SENSIBILIZACION sobre el proyecto de “Implementacién de sefialética Turistica y
elaboracion de material informativo para Nabdn Centro” a realizarse el dia 5 de febrero

a las 10h30, el mismo que se llevara a cabo en el Salon del pueblo.

Esperamos contar con su presencia que dard realce a este evento.

Mayra Guzmén C. Maria Clara Vega C.
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PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA MEDIR EL
IMPACTO

Se han analizado las opciones para medir el impacto que a largo plazo el presente
proyecto causara, por lo que se ha considerado que entregar una encuesta a los
prestadores de servicio, artesanos y a la persona encargada de turismo podria ser una
de las opciones factibles para medir el namero de visitantes actuales y los que se
generen a futuro. El siguiente modelo de encuesta se pretende que sea aplicado en los
puntos anteriormente mencionados para asi obtener datos estadisticos causados por la
implementacién de sefialética turistica y la entrega de material informativo

técnicamente disefiado.
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MODELO DE ENCUESTA:

Esta encuesta tiene el fin de conocer el impacto que causo la implementacion de la

sefalética turistica en Nabodn, asi como el acceso a los centros artesanales.

1.- Usted se encuentra en un rango de edad de:

15-25

26 — 36

3747

48 — 58

59 o0 mayor

2.- ¢Con qué género se identifica Usted?

Masculino

Femenino

3.- ¢A qué provincia pertenece Usted?

4.- ; Qué lugares visitd Usted?

Nabon Centro

Artesanias en Pucon de Maiz

Artesanias en tallo de trigo

Artesanias en telares

Artesanias en piedra

Otros

Especifique cual
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5.- De los siguientes lugares, Usted encontro sefialética turistica en:

Via la Ramada — Nabén Centro

Nabdn Centro

Artesanias en Pucén de Maiz

Artesanias en tallo de trigo

Artesanias en telares

Artesanias en piedra

Otros

6.- ¢ Visito Usted algun lugar siendo guiado Unicamente por la sefialética turistica?

Si

No

Cuaél:

7.- ¢{Considera Usted que ha mejorado la sefialética turistica la imagen del territorio?

Si

No

8.- ¢Considera Usted que el tiempo recorrido hasta los atractivos visitados fue menor
gracias a la sefialética turistica?

Si

No

66



9.- ¢Considera Usted que la informacion del folleto informativo recibido es concisa y

pertinente?

Si

No

¢Por qué?

10.- La informacién presentada en los folletos informativos le motivo a Usted a

conocer un atractivo diferente?

Si

No

Agradecemos su colaboracion.
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GRUPOS FOCALES

Como siguiente paso del proceso de seguimiento y monitoreo se debera seleccionar
un grupo pertinente de personas que en reuniones periddicas a los 3, 6, 9 y 12 meses
de aplicadas las encuestas analicen los resultados obtenidos y puedan determinar el

impacto que el presente proyecto ha causado en la poblacion local y en los visitantes.

Este grupo focal podria estar conformado por los artesanos de: pucon de maiz, tallo
de trigo, telares y piedra; promotora de turismo, un representante del GAD Municipal
de Nabdn, un representante de la estacion de peaje y los gerentes de las cooperativas
de transporte del cantén.

Se recomienda que este grupo de personas se retinan trimestralmente como hemos
mencionado anteriormente, que designen un moderador quien estara a cargo de

presidir la reunién y garantizar el seguimiento de la siguiente metodologia:

e Presentar la informacion tabulada mediante las encuestas aplicadas.

e Presentar la informacion de forma grafica para facilitar su comprension.

e Analizar toda la informacion adquirida en el trimestre.

e En cada sesion con la ayuda de la siguiente matriz medir los aspectos

propuestos a continuacion:
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Descripcion

Si

No

¢Considera Usted que con
la sefialética
implementada ha
aumentado la visita a los
diferentes  puntos de

atraccion turistica?

¢Considera Usted que la
informacion  presentada
en los folletos
informativos fue motivo
para que los turistas
conozcan un atractivo

diferente?

¢Considera Usted que la
sefialética implementada
ha aportado a mejorar la

imagen del territorio?

e Realizar conjuntamente un informe en el que se detalle los resultados y

hallazgos obtenidos durante la sesion.

de la actividad turistica en el cantén.

*Se pretende que la matriz propuesta se la realice en un modelo de mesa redonda, en
la que se analice cuantas personas tienen una respuesta positiva al item mencionado y
cuantas de estas son negativas, para asi obtener un dato cuantitativo que muestre el
impacto generado por el proyecto y proceder a realizar el informe trimestral
facilitando la toma de decisiones para continuar con la mejora y desarrollo adecuado

e Entregar al representante del GAD Municipal de Nabon para llevar un

archivo como constancia del proceso de monitoreo y seguimiento.
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CONCLUSIONES

Un nuevo lugar al incursionar en la actividad turistica, ademas de contar con
la planta turistica requiere implementar sefialética que facilite el ingreso de
los turistas hacia los diferentes atractivos sin la necesidad de recurrir a
terceras personas. Al iniciar este estudio hace aproximadamente un afio, en
las visitas técnicas se nos dificultdo el acceso al canton debido a que no
conociamos la distancia a recorrer desde el ingreso hasta el centro de Nabon,
por lo que con el analisis técnico del proyecto se propuso la implementacién

de sefialética turistica continua, haciendo accesible la visita al canton.

Un folleto tiene la funcién de presentar informacién de forma clara, concisa y
didactica, siendo el complemento ideal a la sefialética propuesta, ya que
cuenta con la informacion base del cantdon asi como también sobre los
diferentes atractivos que pueden ser de interés para los turistas.
Posteriormente el folleto informativo elaborado podra ampliar la captacion de
nuevos targets de mercado procedentes de los centros de distribucién

aledanos.

La jornada de socializacion y sensibilizacion realizada tuvo la finalidad de
dar a conocer a un grupo de representantes de los pobladores del canton sobre
el desarrollo del proyecto, ademéas de promover el cuidado de la sefialética
que se propuso implementar en la cabecera cantonal. Dicha jornada, tuvo un
efecto positivo en los asistentes de acuerdo a todo lo presentado,

desarrollandose sin inconvenientes.

Durante el desarrollo del proyecto pudimos involucrarnos con la poblacion
local, poniendo en préctica lo aprendido a lo largo de la carrera y logrando
tener una vision mas realista del entorno dentro de la gestion pulblica, la
misma que se ha evidenciado se efectia de manera éptima ya que con la
gestion del GAD Municipal de Nabdén conjuntamente con la oficina de
turismo y con el convenio existente con la Universidad del Azuay, se ha
dado la apertura para que el estudio del proyecto avance.
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De los cuatro objetivos propuestos, se ejecutaron tres en su totalidad,
mientras que del ultimo solo se logré cumplir un 50%, todo esto representa a
un 87,5% del proyecto planteado, debido a que el ultimo objetivo:
“Implementar parte de la sefalética turistica y proponer el disefio de folletos
informativos”, no se pudo cumplir con la parte de la implementacién por
dificultades presentadas. En Nabodn, los responsables de la aprobacion y
ejecucion final, no supieron indicar a las estudiantes las propuestas técnicas
para modificar ciertos letreros, puesto que solo lo hicieron de forma verbal el
dia de la jornada de socializacion y sensibilizacion a lo que se solicitd enviar
un correo electronico con los cambios propuestos, solicitandolos en dos
ocasiones, siendo la fecha maxima, el dia viernes 4 de marzo del presente
afio; adicional a esto la tecnéloga Tania Aguirre, encargada del area turistica
del cantdn solicit6é una reunién, la que por razones ajenas a las estudiantes, no
se pudo llevar a cabo. A pesar de los inconvenientes suscitados, las
estudiantes solicitaron se proceda con el disefio del material informativo, el
mismo que fue entregado al final del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se continde impulsando la participacion de estudiantes en
proyectos turisticos, ya que estos promueven el desarrollo del canton,
aportando con nuevas ideas y conocimientos actualizados acoplandose a la
realidad del espacio y asi mejorar la calidad de los servicios, atractivos y la

accesibilidad a los mismos.

Se sugiere que se dé continuidad al proyecto elaborado por las estudiantes,
realizando los estudios necesarios para que las diferentes parroquias y
comunidades del cantén puedan implementar sefialética turistica y asi
presentar un espacio mas ordenado y accesible, incursionando de mejor

manera en la actividad turistica.

Es importante que los gestores turisticos involucren a la poblacién local en
los futuros proyectos, ya que ellos son la base y la esencia para el turismo,
indispensable para desarrollar una actividad sostenible que genere réditos

econdmicos a largo plazo y perduren para las futuras generaciones.

Es necesario crear alianzas estratégicas con los diferentes centros de
distribucion como Cuenca y Loja para aumentar la visita al canton,
promoviendo sus atractivos y servicios; también es importante trabajar con
los diferentes emprendimientos turisticos que permitan atraer nuevas
demandas y den a conocer al canton a nivel nacional promoviendo el

intercambio de promocion.
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ANEXOS:

Cotizacion

numero 1 de Kreativos publicidad

S|letreros en lona impresa de 90x60 con tubo de 3 mts instalados a lo largo de la via nabon 459 2295
5|letreros en lona impresa de 80x30 con tubo de 3mts (artesanias o atractivos) 15,3 76,5
1|mapa tipo totem en alucubaon con vinil impresc y acrilico a los dos lados plantado en el piso 350 350
de 2xB0
opcion 2
5|letreros en aluminio de 90x60 con tubo de 3mts inatalados a lo largo de la via naban 75,6 378
5|letreros en aluminio de 60x30 con tubo de 3mts (artesanias o atractivos) 25,2 126
1|mapa tipo totem en alucubon con vinil impreso y acrilico a los dos lados plantado en el piso 350 350
de 2xB0
opcion 3 0
5|letreros en alucubond de 90x60 con tubo de 3mts inatalados a lo largo de la via nabon 5584 297
5S|letreros en alucubond de 60x30 con tubo de 3mts (artesanias o atractivos) 15,3 a9
1|mapa tipo totem en alucubon con vinil imprese y acrilico a los dos lados plantado en el piso 350 350
de 2xB0
La cotizacion tiene una validez de 15 dias
Tiempo de entrega a convenir
Esperando poder prestar nuestros servicios profesionales me suscribo muy respetuosamente
Forma de pago 50% de anticipo v el 50% contra entrega
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
g Letreros en estructura metdlica con tubo de ¥ en 1.2 SE0.00 $540.00
con pintura anticorrosiva sobre ella tool galvanizado
de 0,05 mm con vinil impreso full color laminada
para mavor durabilidad v dos tubos galvanizados de
3mts incluve instalacion con arena piedra v ripio.
1 Totem estructura metdlica en tubo cuadrado de 1. ¥ $480.00 S480.00

en 2mm con pintura anticorrosiva v acrilico blanco
con impresion fuull color al440dpi dos lados con
informacion v disefio predeterminado

Instalado en el piso con cemento, arenana, piedra, v
ripio. Incluve base.

TOTAL

Precios no incluyen IVA.
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Cotizacion final Kreativos Publicidad

9{letreros en alucubond de 6030 con tubo de 3mts 198 178,2

1|mapa tipo totem en alucubon con vinil impreso y acrilico a los dos lados plantado en el piso 350 350
de 2xB0

1|arte para triptico 600 600

La cotizacion tiene una validez de 15 dias

Tiempo de entrega a convenir

Esperando poder prestar nuestros senvicios profesionales me suscribo muy respetuosamente
Forma de pago 50% de anticipo y el 50% contra entrega

Atentamente,

lose Torres
Kreativos publicidad.
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Oficio Nro. 011 -~ DPP — GADMN — 2016.

Licenciada,
Magali Quezads.
Alcaldess.
GADM Nabgn.

Su Despacho.

Mediante 1o presente remito el in
presentacioén de Ig denuncia / pro
sefaletica turistica para Nab
de la Universidad del Azuay,
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Nabén, 19 de enero de 2016.

forme sobre la viabilidad de la Guia para la elaboracién y
tocolo de trabajo de titulacién del Tema implementacion de
6n Centro y elaboracién de material informativo de las estudiantes
Guzmdn Cdrdenas Mayra y Vega Carvallo Maria Clara.

Por la favorable acogida a la presente le an ticipo mis mds sinceros agradecimientos y me despido
in antes felicitar Ig excelente labor que su persona desempefia en tan prestigiosa institucion.
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INFORME TECNICO No: 005-DPP-GADMN-16

Informe Técnico sobre la viabilidad de la Guia para la elaboracién y presentacion de Ia
denuncia / protocolo de trabajo de titulacién del Tema implementacion de sefialetica turistica
para Nabén Centro y elaboracién de material informativo de las estudiantes de la Universidad
del Azuay, Guzmdn Cdrdenas Mayra y Vega Carvallo Maria Clara.

Antecedentes:

Con fecha 09 de enero de 2015 se suscribe el Convenio Marco de Cooperacién Académica entre
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Nabdn y la Universidad del Azuay.

Con fecha 8 de enero de 2016 se entrega al GADM Nabdn la Guia para la elaboracion y
presentacion de la denuncia / protocolo de trabajo de titulacién del Tema implementacion de
sefialetica turistica para Nabén Centro y elaboracién de material informativo, por parte de las
estudiantes de la Universidad del Azuay, Guzmdn Cdrdenas Mayra y Vega Carvallo Maria Clara.

Con fecha 11 de enero de 2016 se remite a la Direccién de Planificacién y Proyectos la Guia para
la elaboracion y presentacién de la denuncia / protocolo de trabajo de titulacién del Tema
implementacién de sefialetica turistica para Nabén Centro y elaboracién de material informativo
de las estudiantes de la Universidad del Azuay, Guzmdn Cdrdenas Mayra y Vega Carvallo Maria

Clara, con sumilla de la Lcda. Magali Quezada Alcaldesa del Cantén Nabdn; para que se remita
un informe acerca de la viabilidad del proyecto.

Informe Técnico.

Como lo sefiala el Diagnostico del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el tema del
turismo, es una preocupacion prioritaria del municipio y se debe afiadir que para el GADM Nabdn
representa una gran debilidad el que no se cuente con el personal suficiente, que pueda brindar

un servicio adecuado de fomento de las potencialidades naturales, turisticas e interculturales del
territorio.

Es por ello que convenios como el convenio Marco de Cooperacion Académica entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Nabén y la Universidad del Azuay, fortalecen la gestion

municipal al desarrollar conjuntamente proyectos, por ejemplo en el édmbito turistico que son
prioritarios para el GADM Nabén.

Proyectos como la implementacidn de sefialetica turistica para Nabon Centro y elaboracion de
material informativo, son necesarios para potenciar lugares turisticos que son ya visitados por
propios y extrafios, lugares que necesitan promocién para poder repotenciarlos.

La solicitud de las estudiantes de la universidad del Azuay, luego de haber sido revisadas por la
Direccion de Planificacién y Proyectos del GADM Nabén tiene las siguientes observaciones:

1.- Se debe corregir en especial errores de forma como por ejemplo el de referirse a Nabén Centro
como parroquia cuando este estd determinado como Cabecera Cantonal.

Errores de forma que se aconseja corregir desde un inicio para que un trabajo tan importante
como el de una titulacioén sea prolijo.

Estos errores de forma se pueden solucionar fdcilmente revisando el Plan Desarr

ollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Nabdn.

79




o cz"b‘. sefalar que REGLAMENTO TECNICO [CUATORIANO RIT INEN 233 “SERALIZACION
TURISTICA®, suscrito el 30 de junio de 2014, en su parte pertinente reza:

“1, 0BIETO

:;“" :'i’:'rﬁ;“ f::?(’::‘"‘f?lrt‘t‘nlcc .esmhlca' los requisitos de disefio, fabricacion y acabado de a3
INER O ‘S(‘hoh‘zt "dﬂ‘ ‘vfns indicadas en el presente Reglamento y los trmlwnplmln? en RIC
3. Seflof : f'( ! "‘V'fll.lﬂfrrre'lScnalunrldn vertical”, RTCINEN 004 “Sedallracidn vial, Potte

+ oenoles de vias. Requisitos” y RTE INEN 004 “Sefalizacion Vial. Parte 4. Alfabetos
normalizados®, con la finalidad de proteger el media ambiente y evitar practicas que puedan
inducir a errores a los usuarios de los vias, tanto en espacios publicos como en privados.

2, CAMPO DE APLICACION

2.1 Este Reglamento Técnico es de aplicacidén obligatoria en tadas las vias a nivel naclonal,
2.2 Este Reglamento Técnico aplica a las siguientes sefales turisticas:
2.2.1 Pictograma,

2.2.2 Sefial de aproximacion y direcclonamliento,

2.2.3 Valla de atractivos turisticos,

2.2.4 Valla de atractivos y de servicios,

2.2.5 Valla informativa de centros poblados,

2.2.6 Valla cantonal,

2.2.7 Pértico fronterizo,

2.2.8 Tétem de atractivos turisticos,

2.2.9 Tétem de sitio,

2.2.10 Totems direccionales urbanos y rurales.”

Reglamento que determina su observacién obligatoria en todas las vias a nivel nacional; por lo
que se deberia apoyar con la contraparte solicitada para el presente proyecto siempre y cuando
se establezca que el producto final del presente trabajo que es el disedio de la sefialetica turlstica

esté de acuerdo a la normativa legal vigente y aprobada por el Ministerio de Turismo de ser el
caso.

3.- £l diseno de este trabajo debe incluir también la socializacidn y participacién cludadana en

espacios como la mesa de turismo, espacios necesarios para la opinién ciudadaona en proyectos
de esta indole.

4.- Tomar en cuenta la marca de Nabdn Productos Limpios, marca que coma lo determina el
PDyOT es vital repotenciar; y de ser el caso debe ser tomada en cuenta en la seflaletica.

5.- Solicitar al departamento financiero la partida presupuestaria respectiva, documento que
debe estar adjunto al proyecto para su aprobacion por la méxima autorldod del GADM Nabén.

Con esas observaciones el gpoyo a iniciativas como las planteadas en este proyecto, son vitales
para desarrollar de upa fgrma técnica, mecanismos que ayuden a desarrollar el turismo en el
cantdon Nabon.

Atentamente.
2y GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTHALIZADO
MUNICIF/.L HACON

i k , GIRECCION LE & 1 A 1IFICACICN
Ing. Erick Gualpg Guerfero. MSIG. \j Y,PROYE-.CTUS
Direttor de Plodificacidn y Proyectos. ‘ \RuAy:-kcunat
Gobierno Autppomo Descentralizado Municipal Nabdn.
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Fuente: Propia
: \ % Lic. Magali Quezada
\ N\ . Alcaldesa de Nabdn

Fuente: Propia
Reunion con el Ing. Erick Gualpa, Director de Planificacion y Proyectos
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INVITACION ENTREGADA PARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION Y
SENSIBILIZACION

Las estudiantes de la Universidad del Azuay

Tienen el honor de invitar a Usted al proceso de SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION sobre el
proyecto de “implementacion de sefalética Turistica y elaboracion de material informativo para

Nabén Centro” a realizarse el dia 5 de febrero a las 10h30, el mismo que se llevara a cabo en el Saion
del Pueblo.

Esperamos contar con su presencia que dara realce a este evento.

P — LT (A mEal]
Moy =7 }émaaaﬁ)@ﬁ_
Mayra Guzman C. Maria Clard Vega C.
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Fuente: Propia
Entrega de invitaciones para el proceso de Socializacion y Sensibilizacion
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Nabdn, 3 de Marzo de 2016

Certifico que las estudiantes, Mayra Guzmin Cirdenasy Marfa Clara Vega Carvalla, el dia de hoy
estuvisran presentes en =l GAD Muricipal de Nabén para la reurién acardads, solictada por la

Tamndlngn Tonis sguliim, L la assETicE B8 Mi BRSO f#fita que no se pudo llevar a caba
por mativas ajenos s kas estudiantes,

Es todo cuanto puedo informar, awtorizando a las estudiantes e wo pertingaie dal pressms
docisnean
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