UNIVERSIDAD DEL AZUAY

DEPARTAMENTO DE POSGRADOS

“PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA EDUCACION FINANCIERA, COMO UNA
ALTERNATIVA A LA EDUCACION QUE BRINDAN LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS EN EL ECUADOR”

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER
EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN GERENCIA Y PLANEAMIENTO
TRIBUTARIO, Ill VERSION

AUTOR:
ING. ADRIAN PATRICIO GUILLEN LOPEZ

DIRECTOR:
ECON. BLADIMIR PROANO RIVERA, MBA.

CUENCA, ECUADOR
2015



Dedicatoria

Dedico este logro a quienes lo hicieron posible, en especial a mi esposa que con
su carifio y comprension ha sabido apoyarme, comprenderme e incluso guiarme
en estos momentos de dedicacién para la conclusion de esta tesis.

Igualmente a mis padres y hermanos de quienes siempre he recibido todo su
apoyo y carifo.

De la misma manera agradezco a todos aquellos que creyeron en mi y me
brindaron su apoyo para la culminacion de esta etapa de mi vida.



Agradecimientos

A la Universidad del Azuay y a todo su personal docente por impartir sus amplios
conocimientos, y permitirme cumplir una de mis metas profesionales de la manera
mas exitosa.

Al Econ. Bladimir Proafio Rivera, MBA, por sus conocimientos, esfuerzo y
dedicacion orientada fundamentalmente a la direccion de este trabajo.



Las personas son las ejecutoras de los objetivos.
Si estas no trabajan dia a dia en obtenerlos, no existe metodologia o ensefianza que
pueda sustituir a la persona y su determinacion de conseguirlo.



indice de Contenidos

[DT<To I Tor- | o] o - TN UPUPRRN ii
JAY e = Yo [Tl 0 1= oY oo LU PSR iii
INICE @ CONTENIAOS. ....evvveeceeeeeeet ettt ettt ettt et st ettt st et et st et st es et et ene st eaese e srenens iv
indice de 1lUStracioNes Y CUAAIOS. .......vvvvereeeeeeeeceeeiee ettt sesseseses s st seeesesese s esseseteteseaenas Vi
indice de NS 1= LT vi
=T 0] g T=] o O O PSSO PPPPPN Vii
FAY o1 A Lot RS UUUR viii
CAPITULOD L.ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eertba e aaeaeas 1
Ta o To [W ool o] o USSP 1
Conocimientos fiNANCIErOS DASICOS ...uuuui i 2
1.1. EIDineroy suvalor €n el tiIeMPO. .....ccooiiiiiiiiiiie e e 3
1.2. Contabilidad para no contables. ... 8
1.2.1. Conceptos bASICOS CONLADIES. .........uvuiiiii e 11
1.2.2.  ACtIVOS, PaSiVOS, PatrimMONIO. ......coeuieeiieee et e e e r e e e eenees 16
1.2.3.  INQrESOS Y GASLOS. . .ceiiieriiiiii e eee ettt e e e et et e e e e e e e e e e e e e e er e e 17
1.3, EStados fINANCIEIOS. ...t e e et e e e e e e e e raaaas 17
1.4, FlUJO 08 EFECHVO. ..o oo 21
T AN o = = T g ToF=T 0 0T 1=T | (o TP PPRURPRRR 24
1.6, PrESUPUEBSIOS. .. .iiiiiiiiiii ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e et e e e et b e e e e e e e eeernna s 25
R = - | 1o 1= PP PRUPPRRR 25
1.8. Importancia de la Educacion FINANCIEIa. ............couiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiieeee e 28
LO70] o 1o3 VIS0 o 4P PSP 31
CAPITULO 2: METODOLOGIA PROPUESTA ...ttt 33
Tal1goTo ¥ eToi o] s HNRUUETR PRSP SRR URUPPRUPPIR 33

2.1. Aptitud, actitud y accion, las claves para implementar la cultura financiera y el uso

de esta para el reconocimiento de los usos, necesidades y aspiraciones. ...............c....... 35
2.1.1. ReconoCimientO € [0S USOS.-........uuuuiiririniiiiieiiiiiieiiiineieeeeseeeess e nenenennene 37
p R L= Tol 2] o F= Lo [T 42
N G N o | = Vo (0] 1= TP 42

2.2. Planteamiento de objetivos: la cultura financiera en las diferentes etapas de la vida
FAIMHIIAT. ... 42



2.2.1. Etapas 0@ 18 VIA@. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43

2.2. 1.0, SOREIO. oo 44
2.2.1.2. MAtrimMONIO JOVEN.- ..ot e e e e e et e e e e e e e eeeeennnnns 44
2.2.1.3. Matrimonio con hijoS MENOIES.- .......cuuuiiiiii e 45
2.2.1.4. Matrimonio maduro con hijos adolescentes y/0 JOVENeS.- ...........ccccuvvveeeennn. 45
2.2.1.5. Pareja Mayor (Planificando la Jubilacion).- ...........ccccooovvviiiiiiini e, 46
2.2.2. ObjetivoS de 18S ELAPAS. ....uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiiiie it 46
2.2.2.1 a.- APrender @ @hOrTar.- .......uuciii i e 46
2.2.2.2 b. ADQUIrIr UN VENICUIO.- ..o 48
2.2.2.3 C. INAEPENAIZAISE.~ ...cooeiiiiiiiieee 48
2.2.2.4 d. Comenzar una familia.- .........cccceviiiiiiiii 49
2.2.25 €. Tener UN NijO.-....coooiiiiii 49
2.2.2.6 f. AQQUINIE UNG CASA.~...ceiiiieiiiiie i e eee et e e e e e e e e e e e e e eaeraaes 49
2.2.2.7 9. EMpPrendimientO.-.........coouiiiiiiiiii 50
2.2.2.8 h. Planificar para la jubilacion.- ...........ccccooi oo, 51
2.2.2.9i. Ahorrar para la educacion de 10S hijoS.- .........cccooeiiiiiiiiiiiii e 51
2.2.2.00 j. VACACIONES. - .uuuuii i e eee ittt e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aa e e e e e e e eearraaaans 52
2.3.  Fomentar la cultura financiera en la familia; capacidad de ahorro, y capacidad de
OENETACION A INGIESOS. ..uuui i eiiieietitie et e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt s e e eeaaeeeertaa e aaaaes 52
2.3.1. Capacidad de generacion de @anOrm0.-.........ccuuuveeiiiieeeiiiiiiiiieee e 56
2.3.2. Capacidad de generacion de iNgreS0S.-......cc.uuuurriiieeeriiiiiiiiieeeae e e aeiieeeeeeeeens 58
2.4. Estados financieros familiares.-..........cccoviiviii 62
2.5, FlUjo de efeCtiVO.-.....ccooiiiiiiii 64
2.6.  Punto de equUIliDrio. ........oooimiiiiiiii i 65
2.7. Presupuestos y Proyecciones Financieras: co6mo mantener e incrementar el
PAriMONIO TAMINIAT. .......cooiiii e e e e e e e 66
CONCIUSION ... 71
CAPITULO 3: COMPARATIVO CON LA EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS. ... 72
10T [ o o (o ) o 72
3.1. Conociendo a las instituciones financieras y sus diferencias:.............ccccccccvvvvnnnnn. 72
3.1.1. Programa de Educacion Financiera Banco del AUSLro. ............ccccvvvveiieiiiiiennnnnnnns 75
3.1.2. Programa de Educacion Financiera Banco Bolivariano. ..............ccccvvvvvivieiinnnnn. 76
3.1.3. Programa de Educacion Financiera Banco Pichincha. ............ccccccooviiieiiin, 79

Vi



3.1.4. Programa de Educacion Financiera Banco Internacional.............cccccccoeeniiiinnnee. 81

3.1.5. Superintendencia de Bancos del Ecuador (Cultura Financiera del Ecuador) ...... 82
3.2.  Productos y servicios bBrindados. ...........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 84
3.3. Educacién financiera brindada por las instituciones financieras e instituciones del
L2251 = Lo [ 1O 90
3.4. Evaluacion de las distintas metodologias usadas por las instituciones financieras de
<21 11 o o SO 91
3.5. Comparacion de las herramientas publicadas por algunas instituciones del sistema
financiero con la metodologia planteada. ..............ooeeuiiiiiiiii i 94
CONCIUSION: .. 95
CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOENDACIONES......cccoiieeir e, 97

2 I @ Tod [0 (0] =N 97

4.2. RECOMENUACIONES: ....eeeeitiiees e e e et ettt e s e e e e et ettt a s e e e e e e eeatae i aaeeaeeeeeeesnnaaaeeaeeeennnes 929
BiIblOgrafia. ... 100

vii



indice de Graficos

Gréfico 1.1 Precio del Oro en USD desde 1985 hasta el 2015..........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiinnnnn, 7
Gréfico 1.2 Ejemplo del Estado de situacion Financiera ...........ccccvveeeiiiiiiiiiiiiiee e 9
Gréfico 1.3 Cuadrante del flujo del efeCtivo.............uueveiiiiiiiii e 28
Grafico 2.1 Ejemplo de la capacidad de @ahormO............ooeuiiiiiiiii e 57
Grafico 2.2 Resumen de los gastos y capacidad de ahorro .............ccceeeeiieenivieiiieeee e, 58
Gréfico 2.3 Informacion Familiar .............coovviiiiiiii 61
GIAFICO 2.4 INQIESO0S. ...ttt e ettt e e e e ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e s annbb b b e e e e e e e e e e annnneeees 62
Grafico 2.5 Ejemplo de tabla de amortizacCion ..............cuviiiiiii i 67
Gréfico 2.6 Flujo de Efectivo Proyectado ...........cc.uvveiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 68
Grafico 2.7 Plan de @hNOrTO........cociiieii e 68
Grafico 2.8 Flujo de efectivo proyectado.............ceeiiieiiiiiiiiiiiii et 69
Grafico 2.9 Planes de ahorro para la jubilacion.............cccccceeiiieeiiiiiicii e, 69
Gréfico 2.10 Proyeccion para 1a jubilaCion ..............ueviiiiiiiiiiiiiiiiee e 70
Grafico 2.11 Tiempo en el que se obtendra 600 mensuales con la tasa y ahorro estimado

........................................................................................................................................ 70
Gréfico 3.1. Pagina web de finanzas personales del Banco del Austro. ..........ccccccevvvee... 75
Gréfico 3.2. Pagina web de finanzas personales del Banco Bolivariano. ......................... 77
Grafico 3.3. Pagina web de finanzas personales del Banco del Pichincha....................... 80
Gréfico 3.4. Pagina web de finanzas personales del Banco Internacional........................ 81
Gréfico 3.5 . Pagina web de finanzas personales de la Superintendencia de Bancos...... 83

indice de Tablas

Tabla 1.1 El precio del Oro expresado €n USD............cccooeiiieiiiiiiiiiiii e eanens 6
Tabla 1.2 Resumen de los comités y normas que crearon o pueden modificar.............. 13
Tabla 1.3 Ejemplo de Libro Mayor (Libro Diario) ..........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeieeeeeeeeeee 16
Tabla 1.4 Ejemplo de Estado de Situacion General ..........cccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 18
Tabla 1.5 Ejemplo de Estado de ResSultados .............couuiiieiiiiiiiiiiiiiccin e 19
Tabla 1.6 Ejemplo de Estado de evolucion del patrimonio .............ccevvvvvviveiiieiiiiiieeennnn, 20
Tabla 1.7 Ejemplo de estado de Flujo de Efectivo (Método Directo) ...........ccevvvvvvveveennn. 21
Tabla 1.8 Ejemplo de Estado de Flujo de Efectivo (Método Indirecto) ...........ccccceeenneeeee. 22
Tabla 2.1 Plazo fijo proyectado a unatasa del 2%...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiieeecccee e, 53
Tabla 2.2 Plazo fijo proyectado a unatasa del 3%..........ccoevvieeiiiiiiiiiiiiee e, 53
Tabla 2.3 Plazo fijo proyectado a una tasa del 5%..........ccccovveevviiiiiiiiiiniieeeceeee e, 54
Tabla 2.4 Plazo fijo proyectado a unatasa del 8%..........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeccecee e, 54
Tabla 2.5 Plazo fijo proyectado a unatasa del 119%........ccccoeveeevviieiiiiiiinieeeeeeeeeiee e 54
Tabla 2.6 Balance GENEIAl ...........uiiiiiiiiiieecee e e e e e e e e 62
Tabla 2.7 Estado de ReSUIAUOS .........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 63
Tabla 2.8 FIUjo de EfECHIVO.......uui i e e e eeeans 64
Tabla 3.1 Cumplimiento de los objetivos de la Superintendencia de Bancos.................. 92
Tabla 3.2. Cuadro comparativo con la metodologia planteada............cccccceevvvvveevievieennnnn.. 94

indice de Anexos

Anexo # 1 Manual del USO del ULITAITO. . .....ove e e 98

viii


file:///C:/Users/Adrian%20Guillen/Dropbox/CuencaContable/Tesis%20Adrián%20Guillén%20López%20FINAL.docx%23_Toc443534493

Resumen

La Junta Bancaria en el afio 2013 mediante resolucién dispone que todas las entidades
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros deberan desarrollar “Programas
de Educacion Financiera — PEF” a favor de sus clientes y puablico en general, con la
finalidad de dar a conocer conceptos basicos que permitan mejorar las “finanzas en el
hogar”.

La ENIGHUR realizada en los afios 2011 - 2012 muestra que el 41% de los hogares
encuestados presentan gastos mayores a los ingresos, lo que evidencia la necesidad de
comprender sobre finanzas personales, y aprender el manejo de herramientas basicas
que permitan una correcta organizacion de las finanzas del hogar, con el fin de mejorar la
calidad de vida de la familia.

Considerando la problemaética citada, se plante6 una propuesta metodoldgica que permita
identificar los ingresos y gastos que posee la familia, con el fin de poder elaborar un
presupuesto que ayude a determinar si la familia puede tener un ahorro o enfrentara un
endeudamiento. La guia permite comprender los distintos gastos que tienen las familias,
agruparlos y poder disminuirlos de ser necesario, sin desmejorar la calidad de vida del
hogar, y buscando optimizar los recursos que poseen. Se propone, ademas, el poder
determinar objetivos y evaluar los impactos que los gastos pueden tener en el corto plazo,
con el fin de evidenciar como la decision tomada impacta en las finanzas del hogar, y
poder plantear escenarios que permitan la consecucion de los objetivos citados.

Ademaés, la metodologia enfocé al ahorro como un instrumento para mejorar las finanzas
personales, fomentando las inversiones que permita tener un mayor beneficio econémico
al nucleo familiar.

La propuesta, busca que las familias puedan mejorar su situacion econémica presente,
pero sobre todo que puedan proyectar y mejorar su futuro financiero.



ABSTRACT

The Banking Board in 2013 by resolution provides that all entities regulated by the
Superintendency of Banking and Insurance should develop "F inancial Education Programs
- FEP" for its clients and the general public, in order to make known basic concepts to
improve "home finances”. The ENIGHUR (Urban Household Income and Expenditure
Survey ) conducted in 2011 - 2012 shows that 41% of households surveyed have expenses
higher than their income; which demonstrates the need to understand personal finance, and
learn management tools that will enable proper organization of home finances.
Considering the mentioned problem, a methodology to identify the income and expenses
each family has, is proposed in order to draw up a budget to help determine if the family
will be in the capacity to save or will be indebted. It also proposes to determine objectives
and assess the impacts that expenses may have in the short term, in order to demonstrate
how the decision will affect the household finances. In addition, the methodology
encourages investment, so that it generates higher economic benefits to the family. The
proposal aims to be a tool for families to improve their present economic situation, but

above the objective is to help them plan and improve their financial future.

Lic. Lourdes Crespo

N, ldiomas



CAPITULO |

Introduccion
El objetivo de este capitulo es proporcionar al lector una introduccién sobre las
herramientas necesarias para el entendimiento e interpretacion de la informacion
financiera, para poder realizar un diagnéstico, que permitan tomar decisiones a corto,

mediano y largo plazo.

En este capitulo se definirAn y explicaran los diferentes conceptos tedricos que serviran
de sustento para el entendimiento y planteamiento de la propuesta metodolbgica que sera
una herramienta de utilidad para evaluar el estado financiero actual de las familias y para

poder proyectarse de una mejor manera hacia una mejor salud financiera.

Se realizara una breve historia sobre el dinero y su valor a lo largo del tiempo, se
estudiara el sustento del dinero en la antigledad y en la actualidad. El capitulo concluye,
sobre el andlisis de la conveniencia del ahorro, y con alternativas de qué hacer con el

mismo.

Se analizara el proceso contable y como este es importante en el entendimiento del
dinero, para evaluar como funcionan las empresas y sobre todo como podemos hacer que

esta informacion sea de beneficio para las finanzas en el hogar.

Se concluye con el andlisis de la importancia de la educacién financiera en el progreso

familiar, y el entendimiento de los que significa e involucra la libertad financiera.



Conocimientos financieros basicos
El pilar fundamental de las finanzas es la contabilidad, la cual nos ayuda a organizar la
informacioén del dia a dia, para ser procesada y presentada en estados financieros, siendo
estos: el estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado de cambios en
el patrimonio, y el estado de flujo de efectivo.

Con el uso de estos estados financieros podemos obtener indicadores financieros que
seran parte de las herramientas para evaluar el funcionamiento de la salud financiera del

hogar.

El adecuado manejo de las finanzas en lo referente a las inversiones en activos
circulantes (o de corto plazo) y su forma de financiarlos, como de los activos no
circulantes o las inversiones a largo plazo y como se pretenden financiarlas, deben tener

una estructura optima que debe ser traducida en un acrecentamiento de su valor.

Otro punto importante es la “rentabilidad que es la medida de la productividad de los
fondos comprometidos en un negocio y desde el punto de vista a largo plazo de la
empresa, donde lo importante es garantizar su permanencia y crecimiento y por ende, el
aumento de su valor.” (Garcia S, 2009). Las empresas deben crecer tanto en rentabilidad

como en liquidez es decir con flujo de efectivo.

El poder entender e interpretar lo estados financieros de un negocio o de una familia es lo

necesario para hacerla funcionar tan eficiente como sea posible.

Una empresa puede persistir mas tiempo sin generar utilidades que sin generar flujo de
efectivo, al no producir flujo de efectivo la empresa esta condenada a desaparecer en el
corto plazo y sin producir utilidades la empresa estd destinada a desaparecer en el
mediano y largo plazo. Es importante poder medir la rentabilidad y flujo de efectivo del
hogar para poder tomar las decisiones necesarias que nos permitan enrumbarnos hacia

una prosperidad financiera.

Todos los lineamientos dados a lo largo de esta tesis deben ser tomados como
recomendaciones y no necesariamente se aplican de forma puntual, sino general, cada
familia es diferente y enfrenta situaciones diferentes que deben ser enfocadas
especificamente. Las recomendaciones dadas a lo largo de este trabajo buscan ser como

un mapa que oriente el camino financiero por lo que atraviesan los hogares.



1.1. El Dinero y su valor en el tiempo.

Desde que la civilizacién dej6é de ser nébmada, ha necesitado de productos que no se
conseguian en su sector o que no podian producirlos, credndose de esa forma el
comercio entre civilizaciones, inicialmente manejadas por el trueque, que es el
intercambio de productos. El problema de este método es que no siempre las partes

acordaban en cantidades a intercambiar o no coincidian en sus necesidades.

Fruto de esta necesidad, surgen productos que son facilmente intercambiables
dependiendo la zona, productos como: las pepas del cacao, conchas marinas, las piezas
de ambar, jade o marfil, la sal, el ganado vacuno, entre otros. Y de ese comun
denominador de intercambio es que hoy tenemos varias formas de referirnos al dinero
como por ejemplo: decimos salario porque en las tiempos de los soldados de la antigua
Roma recibian su paga en sal, y el uso de la palabra pecunia o pecuniario, debido a que
el ganado, también en Roma fue usado como forma de intercambio (pecus que en latin

significa ganado).

Etimolégicamente dinero viene del Latin Denarius que era el nombre de la moneda que
utilizaban los romanos, fue importante su surgimiento para dar valor a las cosas y poder

intercambiarlas.

Dentro de este sin numero de objetos utilizados como comunes, sobresale el uso de
metales como el oro y la plata, que en sus inicios eran pesados para poder determinar su
valor; poco tiempo después aparecen las monedas las cuales solucionan el doble
problema de peso y niumero, de esta manera su valor esta dado por las inscripciones y

dibujos.

Las primeras monedas que se conocen, se acufiaron en Lidia, la actual Turquia en el
Siglo VII AC, eran de electro aleacion natural de oro y plata, ya que para la mayoria de
pueblos el oro era el metal mas valioso seguido de la plata, patron que se traslado a la

fabricacién del dinero.

El papel moneda surge con la aparicion de los bancos, que eran lugares donde las

personas depositaban su oro o monedas, para que estén seguras, a cambio les



entregaban un certificado del valor depositado que les servia como medio de pago, que

era mas ligero y préctico.

Los banqueros se dan cuenta que de todas las personas que depositan su oro y monedas
muy pocas 0 casi nadie las reclaman, entonces se emiten mas certificados que el
respaldo monetario o de oro existente. La poblacion conoce la irregularidad, y solicita se
les pague una parte por sus fondos o monedas u oro depositado ya que estaban lucrando
con sus bienes, de ahi nace el concepto de pago de interés para que los cuenta ahorristas
depositen su dinero en el banco.

Lo importante es entender que el dinero tiene un efecto emocional en las personas, da
mucho poder o quita si no se lo posee, pero se debe entender que lo mas importante es
gue el dinero debe trabajar para las personas, y no estas para el dinero.

El D6lar su historiay su valor.

De 1870 a 1914, en el siglo XIX aparece el patrén oro, que era la forma como estaba
organizado el sistema financiero de la época. Consistia en definir una divisa en términos
de oro. Por ejemplo el délar “Etadounidense se definia como una veinteava parte de una
onza de oro, 0 sea que equivalia a 1,555 gramos. (Una onza troy son 31,10 gramos). Lo
gue equivalia a que una onza de oro valga 20 délares”. (Garmendia Wilson, 2012)

De 1914 a 1918 se da la primera guerra mundial, se elimina el patron oro temporalmente
para que los paises puedan afrontar los gastos de guerra, sin considerar que estaba

generando inflacion en el mercado.

El 24 de octubre de 1929 inicia la gran depresion, conocida como la crisis mas larga y
severa de la historia del planeta, fue la caida mas grande de la historia de la bolsa
estadounidense, tan solo en 1954 el Dow Jones recuper0 el nivel que tenian antes de la

gran depresion de 1929.

Para 1933, el presidente estadounidense Theodore Roosevelt intenta eliminar el patron

oro, inclusive llega a prohibir a sus compatriotas tener sus ahorros en oro.

En 1934 Estados Unidos restablece la convertibilidad del délar por oro para tenedores

oficiales, pero esta vez ya no a 20 délares por onza, sino a 35 dolares por onza.



Otro cambio significativo se da en Agosto de 1971, el presidente estadounidense Richard
Nixon suspende la convertibilidad del ddlar en oro. Con esta decision, tomada de forma
unilateral, arbitraria y por decreto Nixon incumple el compromiso establecido en los
acuerdos de Bretton Woods, 25 afios antes, mediante los cuales cada 35 doélares emitidos
debian estar respaldados por una onza de oro.

A raiz de esta decision, por primera vez en la historia, las divisas carecian de respaldo
alguno. El dinero que circula en el mundo, incluido el délar, no tiene valor intrinseco, ni
respaldo tangible y su Unico valor es su aceptacion como medio de pago, es decir, un
valor fiduciario, o sea, basado en la confianza de quien lo da y quien lo recibe. El oro, a su
vez, a pesar de ser algo tangible, tiene un valor relativo, dado especialmente porque es
usado como instrumento de reserva por los bancos centrales de los paises. En la
actualidad una onza de oro (XAU) equivale a 1,093.83 USD. Fecha 2015-11-06 a las 6h00
am. (xe.com, 2015)

Diciembre de 1971, acuerdo Smithsoniano, bandas de 2,25 (1,125 para la Comunidad
Econdmica Europea, CEE) y el precio del oro sube a 38 dolares por onza.

Agosto de 1972, Estados Unidos devalla oficialmente el délar a 38 délares frente a la

onza de oro, provocando una devaluacion oficial del 8,5%.

En Mayo de 1973, Estados Unidos devalla oficialmente el délar a 42,22 ddlares frente al
oro. Una devaluacion oficial de 11,1%, cifra que se mantiene hasta la fecha, pues no se

ha modificado esta oficialmente.

Enero de 1980, el oro alcanza maximos de 850 ddlares la onza, como consecuencia de la
elevada inflacion y de los altos precios del petréleo. Eventos geopoliticos como la invasion
de la Unién Soviética a Afganistan y la revolucién Irani impulsan a los inversionistas a

refugiar sus ahorros en metales preciosos.

En la siguiente tabla y grafico se puede observar cémo ha sido la fluctuacién del délar con

respecto al oro.



Tabla 1.1 El precio del Oro expresado en USD

TABLA DEL PRECIO DEL ORO EXPRESARO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

Fecha |+}|Precio ORO/U; = Fecha Precio ORO/USD Fecha Precio ORO/USD
01/07/2015 | $ 1,094.90 01/07/2003 | $ 354.00 01/07/1991 | $ 363.60
01/01/2015 | $ 1,278.50 01/01/2003 | $ 368.30 01/01/1991 | $ 365.80
01/07/2014 | $ 1,281.30 01/07/2002 | $ 303.20 01/07/1990 | $ 370.00
01/01/2014 | $ 1,240.10 01/01/2002 | $ 282.10 01/01/1990 | $ 412.40
01/07/2013 | $ 1,312.40 01/07/2001 | $ 266.20 01/07/1989 | $ 370.50
01/01/2013 | $ 1,660.60 01/01/2001 | $ 265.60 01/01/1989 | $ 391.60
01/07/2012 | $ 1,610.50 01/07/2000 | $ 276.80 01/07/1988 | $ 436.10
01/01/2012 | $ 1,737.80 01/01/2000 | $ 283.20 01/01/1988 | $ 454.20
01/07/2011 | $ 1,628.30 01/07/1999 | $ 256.90 01/07/1987 | $ 464.10
01/01/2011 | $ 1,333.80 01/01/1999 | $ 286.30 01/01/1987 | $ 405.10
01/07/2010 | $ 1,181.70 01/07/1998 | $ 286.30 01/07/1986 | $ 362.70
01/01/2010 | $ 1,083.00 01/01/1998 | $ 302.90 01/01/1986 | $ 348.80
01/07/2009 | $ 953.70 01/07/1997 | $ 324.10 01/07/1985 | $ 327.10
01/01/2009 | $ 927.30 01/01/1997 | $ 344.90 01/01/1985 | $ 304.10
01/07/2008 | $ 913.90 01/07/1996 | $ 387.50 01/07/1984 | $ 337.70
01/01/2008 | $ 922.70 01/01/1996 | $ 405.60 01/01/1984 | $ 373.80
01/07/2007 | $ 666.90 01/07/1995 | $ 382.30 01/07/1983 | $ 412.80
01/01/2007 | $ 652.00 01/01/1995 | $ 375.40 01/01/1983 | $ 510.10
01/07/2006 | $ 634.20 01/07/1994 | $ 383.00 01/07/1982 | $ 342.70
01/01/2006 | $ 570.80 01/01/1994 | $ 381.60 01/01/1982 | $ 384.60
01/07/2005 | $ 429.90 01/07/1993 | $ 407.00 01/07/1981 | $ 403.50
01/01/2005 | $ 421.80 01/01/1993 | $ 330.20 01/01/1981 | $ 501.70
01/07/2004 | $ 391.00 01/07/1992 | $ 357.40 01/07/1980 | $ 619.70
01/01/2004 | $ 402.20 01/01/1992 | $ 357.00 01/01/1980 | $ 681.50

Fuente: (xe.com, 2016)

Realizado por: El Autor




Gréafico 1.1 Precio del Oro en USD desde 1985 hasta el 2015

Precio del Oro expresado en Ddlares
Estadounidenses desde 1980 hasta 2015
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Fuente: (xe.com, 2016)
Realizado por: El Autor

“Si el gobierno de Estados Unidos devaluara el délar a su valor real respecto al oro (1.895
dolares la onza al afio 2011), la devaluacion tendria que ser 4.388%, ya que desde 1973,
en que la onza de oro costaba 42,22 ddlares, no hubo una devaluacion oficial. Entonces,
para responder la pregunta del valor del papel moneda, ¢cuanto vale realmente el délar?,
deberemos primero saber el valor de un délar expresado en oro en 1971. Una onza troy
pesa 31,10 gramos. Por lo tanto, un gramo de oro de 1971 valia 1,12 doélares. Si
quisiéramos comprar la misma cantidad de oro en diciembre de 2011, necesitariamos
aproximadamente 60,93 délares. Esto significa que el dolar perdié 54,14 veces su valor o
que su caida en el valor o devaluacion nominal es como de 4.388 por ciento, mientras el
oro gue lo respalda sigue valiendo lo mismo.” (Garmendia Wilson, 2012). Si se calculara a
la fecha actual (noviembre de 2015), se necesitaria aproximadamente 34,83 délares, esto

significa que el dolar perdi6 30,95 veces su valor con respecto a 1971.

“‘Quien no conoce su pasado estd condenado a repetirlo” (Autor desconocido), es
importante conocer cémo ha evolucionado la moneda estadounidense debido a que es la

forma actual de medir la riqueza, al ser esta la moneda de circulacién oficial en el pais.



Este relato, sobre la pérdida del valor del délar en el tiempo, es importante para entender
que el valor del dinero varia en funcion del tiempo y que no es lo mismo el dinero en la

actualidad versus el dinero en el futuro.

Lo mas importante no es el dinero en si, ya que este pierde su valor en el tiempo, sino
que se debe aprender a manejarlo, para que este trabaje generando mas dinero

traduciéndose en un aumento del capital de la familia.

Conocida esta informacion, se puede decir que la mejor decision no es ahorrar ya que las
fluctuaciones del délar frente al oro son evidentes, y si se analiza el caso Ecuador se
puede decir que el dolar que nominalmente sigue valiendo 25,000.00 sucres no es el
mismo que el de 1999; en la actualidad el dinero de hoy, aunque sean los mismos
ddlares, permite adquirir menos productos que los que se podian adquirir en el afio de
1999. Si bien el ahorro no es lo mas conveniente, se convierte en un camino para dar el
siguiente paso, que sera aprender a hacer que el dinero genere mas dinero, o invertir, que

son estrategias utilizadas por personas que han logrado conseguir grandes fortunas.

1.2. Contabilidad para no contables.

¢En gué consiste la contabilidad? Es una ciencia que estudia el comportamiento del
patrimonio y sus variaciones, proporcionando una imagen fiel de la situacion financiera y
del patrimonio de la persona, empresa o0 en nuestro caso familia que se aplique. Para ello
se registra de manera sistematica todas las operaciones realizadas por una empresa,
permitiendo que dichas anotaciones den a conocer la exacta situacién econémica de la

misma, a través de los estados financieros.

La base de las finanzas es la contabilidad, que consiste en organizar y llevar las cuentas
de una forma sistematica y organizada, para que cuando sean interpretadas no solo se
pueda entender de mejor manera las finanzas del hogar sino que se estara en capacidad
de leer e interpretar la situacion financiera de pequefias, medianas y grandes empresas,
pues las bases son las mismas, lo que cambia es el volumen de las operaciones y los

montos manejados.

Al ser la contabilidad una ciencia tiene principios que deben ser observados, no se busca
con esto la experticia contable, pero si, el entendimiento de las nociones basicas de la

contabilidad, como la partida doble la cual es la base de la contabilidad. Este principio



trata que toda operacion tiene una doble afeccion, es decir que algo aumenta y algo
disminuye, o que existe un débito y un crédito, es decir que la misma cantidad que se
debita se acredita para que se mantenga el balance contable.

Ejemplo: La situacion inicial para la familia Garcia es la siguiente (en el mes de Octubre
del 2015):

Ahorros en el banco por USD 3,000.00, en efectivo lo relacionado al sueldo del mes el
cual asciende a USD 500.00, poseen un vehiculo Susuki cuyo costo fue de USD 4,200.00
del cual deben a la fecha USD1,000.00. La esposa esta por graduarse en un mes y pronto
seran padres pues en febrero nacera su hijo. Arriendan una casa por $200.00, tienen
electrodomésticos y muebles por un valor estimado de USD 3,800.00 de los cuales estan
debiendo en la tarjeta de crédito alrededor de USD 800,00. Lucia su esposa todavia
recibe una ayuda de $100.00 mensuales por parte de sus padres hasta que consiga un

trabajo.

Gréfico 1.2 Ejemplo del Estado de situacion Financiera

Estado de Situacion Financiera
FAMILIA Garcia

Al 31-10-2015
ACTIVOS PASIVOS

Efectivo 500.00 Crédito Casa -
Bancos 3,000.00 Crédito Vehiculo 1,000.00
Casa - Crédito Electrodomésticos 800.00
R/ehiculo 4,200.00 Crédito Casa de Campo -
'Electrodomésticos 3,800.00 Crédito Casade renta -
'Casa de Campo - Crédito Inversiones -
'Casa de renta - Crédito Vehiculo enrenta -
r
Inversiones - Crédito Acciones =
r
Vehiculo en renta - -
r
Acciones - B

TOTAL PASIVOS 1,800.00

PATRIMONIO

Capital Familiar 9,700.00

TOTAL ACTIVOS 11,500.00 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 11,500.00




Se usan las cuentas T para explicar el principio de la partida doble, cada T representa una

cuenta, en el lado derecho (haber) disminuye en el lado izquierdo (debe) aumenta.

Nombre de la Cuenta

Debe | Haber

Cuando se compran bienes para el hogar, por ejemplo una leche con un costo de $0.85,

disminuye el dinero en efectivo, pero aumenta un producto en la despensa.

DINERO DESPENSA

0,85 0.85

O si se vende un teléfono celular que no esta en uso, disminuyen los bienes, pero existe

un incremento en el dinero de familia.

DINERO BIENES (CELULARES)

300 300

La afeccién no solo puede ser de un elemento, sino pueden afectarse dos o mas

elementos en una misma operacion. Por ejemplo:
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Se realiza la venta de un carro, pero como parte de pago se acepta otro vehiculo de
menor valor, y la diferencia es cancelada mediante dinero en efectivo. En esta operacion

interviene:

Dinero que ingresa al hogar, el vehiculo de menor valor que ingresa a formar parte de los

bienes de la familia y el vehiculo de mayor valor que es vendido, que disminuye los bienes

familiares.
DINERO VEHICULOS
800 5000
4200
5000 4200
800

En definitiva, todas las operaciones o actividades en las que interviene el dinero pueden
ser registradas, para luego ser mayorizadas y presentadas en los estados financieros,
para poder analizar los resultados actuales y compararlos con la gestion de la empresa en
el pasado, e inclusive con la gestion de otras empresas.

1.2.1. Conceptos basicos contables.

En contabilidad, al hablar de principios y normas se hace referencia a una serie de
reglas, politicas y criterios que deben seguirse para la uniformidad de la
informacion para que esta pueda ser comparada, con informacion de afios

anteriores o con informacion de otras empresas.

Se suele hablar de principios de contabilidad generalmente aceptados que son los
gue sientan las bases para la realizacién de la contabilidad. En si son conceptos
gue permiten procesar la informacién contable de una forma uniforme, mientras
gue las normas son procedimientos establecidos que permiten la organizacién de

la informacion.

Principios contables generalmente aceptados son un conjunto de reglas que rigen

la preparacion de los estados financieros, que en la actualidad se encuentran
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plasmados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF’s, entre

los que podemos citar:

- Principio de empresas en funcionamiento.- establece que cuando se crea una

empresa, se supone que la gestién de la misma continuara a lo largo de un
periodo mas o menos largo, minimo un ejercicio impositivo (12 meses). En el
caso de que una empresa desee poner fin a su actividad, se aplicaran los
principios mas adecuados, con el objeto de reflejar la imagen fiel de la
compafiia.

- Principio de uniformidad o consistencia.- Establece que una vez aplicados los

criterios con los que se va a manejar la contabilidad estos deben permanecer
en el tiempo.

- Principio de causacién o acumulacion.- Este principio habla que los hechos se

debe reconocer cuando estos se realicen y no cuando se reciba o se haga el
pago, es decir, se causan cuando se venda el producto o se preste el servicio,
independientemente si se recibe el pago o no. Se entiende que cuando se
realiza el hecho econdmico, este ha constituido una obligacion o un derecho
exigible.

- Principio de importancia relativa.- Es una regla contable que establece que la

aplicacion de algunos principios contables puede omitirse si las partidas
obtenidas tras una actividad econ6mica no poseen una importancia
significativa.

- Principio de no _compensacién.- Segln la normativa contable no se permite

compensar cuentas de activo con cuentas de pasivo, ni gastos e ingresos
aungque compartan el mismo origen. Es decir no se puede compensar lo que
debemos con los que nos deben.

- Principio _de prudencia.- Establece que se registraran los ingresos en el

momento que se devenguen y los gastos cuando estos sean conocidos.

Dentro de las normas es importante conocer que existen las Normas
Internacionales de Informacién financiera (NIIF), las mismas que tienen como fin
principal el de trasparentar la informacion contable y hacerla comparable con
empresas de todo el mundo. Estas han permitido armonizar la informacion
financiera, marcando la pauta para hablar un lenguaje financiero y contable comun

en el mundo. En la actualidad existen 13 normas (NIIF’'s completas), y normas
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enfocadas a las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES). Estas dltimas son su
conjunto de normas contables que se basan en las NIIF’'s completas, pero
simplificadas para que sean de uso y aplicacion mas sencilla. Estas constan de 35

secciones.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), estan siendo reemplazadas por
las NIIF’s, las cuales en la actualidad comprenden desde la No 1 hasta la No 41;

existiendo algunas que han sido eliminadas.

Existe el Comité de Interpretaciones de NIIF (CINIIF), las cuales comprenden
desde la No 1, hasta la No 21 (algunas han sido eliminadas), las que reflejan una

interpretacion a la normativa. (IFRS, 2016)

La diferencia entre las NIC y las NIIF radica en que las primeras fueron expedidas
por el anterior IASC - International Accounting Standards Committee (Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad) quien oper6 hasta el afio 2001; y las
segundas por la entidad que la reemplazd, es decir el IASB - International

Accounting Standards Board (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad).

El IASB, acepta las NIC y las interpretaciones SIC Standing Interpretations
Committee (Comité de Interpretaciones) vigentes a esa fecha y las adhiere a sus
conjuntos de estandares, los nuevos estandares emitidos por IASB se

denominarian NIIF y las interpretaciones CINIIF.

Es decir, ya no se expedirian mas NIC ni interpretaciones SIC, sino que en

adelante lo que puede suceder por parte de IASB es lo siguiente:

e |ASB puede modificar una parte de una NIC

e |ASB puede eliminar una NIC y crear una nueva NIIF
Un resumen de lo anterior lo observaremos en el siguiente cuadro

Tabla 1.2 Resumen de los comités y normas que crearon o pueden modificar

Sigla en Quién la Quien las puede |Se expiden en el
Estandar ingles Emitio modificar o eliminar futuro
NIC IAS IASC IASB NO
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SIC SIC SIC IASB NO

NIIF IFRS IASB IASB SI
CINIIF IFRIC IFRIC IASB SI
Fuente: IASB

Realizado por: El Autor

Para concluir, la diferencia entre las NIC y las NIIF se debe al organismo que la
emiti6, pero ambas tratan temas relacionados con la contabilidad y el
reconocimiento, medicion, clasificacion y revelacion de la informacion financiera y

contable.

Las NIC vigentes a la presente fecha son: (IFRS, 2016)

NIC 01.- Presentacion de estados financieros

e NIC 02.- Existencias

e NIC 07.- Estado de Flujos de Efectivo

¢ NIC 08.- Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

e NIC 10.- Hechos posteriores a la fecha del balance

¢ NIC 11.- Contratos de Construccion

¢ NIC 12.- Impuesto sobre las Ganancias

¢ NIC 16.- Inmovilizado material

e NIC 17.- Arrendamientos

e NIC 18.- Ingresos Ordinarios

e NIC 19.- Retribuciones a los Empleados

¢ NIC 20.- Contabilizacion de las Subvenciones Oficiales e Informacion a Revelar
sobre Ayudas Publicas

e NIC 21.- Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda
extranjera

e NIC 23.- Costes por Intereses

¢ NIC 24.- Informacién a revelar sobre partes vinculadas

¢ NIC 26.- Contabilizacién e Informacién Financiera sobre Planes de Prestaciones

por Retiro

e NIC 27.- Estados financieros consolidados y separados
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NIC 28.- Inversiones en entidades asociadas

NIC 29.- Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias
NIC 31.- Participaciones en negocios conjuntos

NIC 32.- Instrumentos financieros: Presentacion e informacion a revelar
NIC 33.- Ganancias por accion

NIC 34.- Informacion Financiera Intermedia

NIC 36.- Deterioro del valor de los Activos

NIC 37.- Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes
NIC 38.- Activos intangibles

NIC 39.- Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracién
NIC 40.- Inversiones inmobiliarias

NIC 41.- Agricultura

Las NIIF vigentes se detallan a continuacién: (IFRS, 2016)

NIIF  1.- Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

NIIF 2.- Pagos basados en acciones

NIIF 3.- Combinaciones de negocios

NIIF 4.- Contratos de seguro

NIIF  5.- Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones
interrumpidas

NIIF 6.- Exploracion y evaluacion de recursos minerales

NIIF 7.- Instrumentos financieros: Informacion a revelar

NIIF 8.- Segmentos de negocio

NIIF 9.- Instrumentos financieros

NIIF 10.- Estados Financieros Consolidados

NIIF 11.- Acuerdos Conjuntos

NIIF 12.- Informacion a Revelar Sobre Participaciones en Otras Entidades

NIIF 13.- Medicion del Valor Razonable

La correcta aplicacion de los principios contables y las normas permiten registrar

de forma uniforme toda la historia o informacién generada en el ambito
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empresarial. Esta informacion es ingresada en el libro diario el cual se presenta

dividido en dos columnas, una para el debe y otra para el haber. Todos los

importes asentados en el Libro Diario deben estar expresados en la misma unidad

monetaria. En consecuencia, las sumas totales del Debe y del Haber deben ser

necesariamente iguales.

Tabla 1.3 Ejemplo de Libro Mayor (Libro Diario)

LIBRO DIARIO
EMPRESA LA MEJOR

AL 31 DE NOVIEMBRE DEL 2015

CUENTA CONTABLE ASOCIADA A LA OPERACION
Ne FECHA DESCRIPCION N2 Doc Sustet. CUENTA DENOMINACION DEBE HABER
1 13/06/2015 [POR MI ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 1011 |CAJA S/. 100.00
1 13/06/2015 [POR MI ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 1211 [FACTURAS POR COBRAR. S/. 200.00
1 13/06/2015 [POR MI ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 1311 |MERCADERAS (ALMACEN) S/. 500.00
1 13/06/2015 [POR MI ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 1361 [EQUIPOS DIVERSOS. S/. 300.00
1 13/06/2015 [POR MI ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 3011|CAPITAL SOCIAL. S/. 1,100.00
2 13/06/2015 |VENTA DE MERCADERIAS-EFECTIVO 001-100 1011 |CAJA S/. 112.00
2 13/06/2015 |VENTA DE MERCADERIAS-EFECTIVO 001-100 4011|IVAVENTAS S/. 12.00
2 13/06/2015 |VENTA DE MERCADERIAS-EFECTIVO 001-100 1311 (MERCADERIAS S/. 100.00
3 13/06/2015 |COMPRA DE MERCADERIAS-EFECTIVO 001-100 6011 |COMPRAS S/. 168.07
3 13/06/2015 |COMPRA DE MERCADERIAS-EFECTIVO 001-100 4012 |IVACOMPRAS S/. 31.93
3 13/06/2015 |COMPRA DE MERCADERIAS-EFECTIVO 001-100 1011 |CAJA S/. 200.00
4 13/06/2015 |TRANSFERENCIA 1311 {MERCADERIAS S/. 168.07
4 13/06/2015 |TRANSFERENCIA 6111|VARIACION DE EXISTENCIAS S/. 168.07
SUMAS S/.1,580.07 S/.1,580.07

Realizado por: El Autor

El registro sistematico y organizado de la informacion, da lugar a la formacion de

un balance, reflejo del equilibrio entre Activo que debe ser igual al Pasivo y sintesis

de los resultados a lo cual se denomina la ecuacién contable.

Activo = Pasivo + Patrimonio.

Signos vitales de la empresa.- Son la liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento;

de su andlisis puede determinarse el estado de la salud financiera de la misma.
(Garcia S, 2009)

1.2.2. Activos, Pasivos, Patrimonio.
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Activo: Recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos. (IASB,
2014)

Pasivo: Es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento del cual, la entidad espera desprenderse de recursos que

incorporan beneficios econdmicos. (IASB, 2014)

Patrimonio: Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos
todos sus pasivos. (IASB, 2014)

1.2.3. Ingresos y gastos.

Ingresos: Son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan como resultado
aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con las aportaciones de los

propietarios a este patrimonio. (IASB, 2014)

Gastos: Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos,
o bien por la generacién o aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, y no estan relacionados con las distribuciones

realizadas a los propietarios de este patrimonio. (IASB, 2014)

1.3. Estados financieros.

En general, un estado financiero es una relacién de cifras monetarias vinculadas con uno
0 varios aspectos especificos del negocio y presentadas con un patron determinado. Su
objetivo fundamental es presentar informacién que permita, a quienes la utilizan, tomar
decisiones que de alguna manera afectardn a la empresa y cuya incidencia varia en

funcién de los intereses de los usuarios.

Como requisito bésico, la informacion presentada en los estados financieros debe ser:

fiable, confiable, relevante, comprensible, suficiente y de utilidad practica.
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Es importante aprender a “leer” los estados financieros en su conjunto, ya que

aisladamente no mostraran la realidad de la empresa.

Dentro de los estados financieros tenemos:

El Estado de Situacién Financiera.- Presenta todos los activos que la empresa posee

conjuntamente con los pasivos y el patrimonio, debiendo cumplir con la ecuacién

contable.

Tabla 1.4 Ejemplo de Estado de Situacion Financiera

Denominacién de la entidad
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31/12 /2015

ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos
Inversiones temporarias
Créditos por ventas
Otros créditos
Bienes de cambio
Otros activos

Total del activo corriente

Activo no corriente
Créditos por ventas

Otros créditos

Bienes de cambio

Bienes de uso

Participaciones. en sociedades
Otras inversiones

Activos intangibles

Otros activos

Total del activo no corriente

TOTAL DEL ACTIVO

$ PASIVO
Pasivo corriente
Deudas:
Comerciales
Préstamos
Remuneraciones y cargas soc.
Cargas fiscales

Anticipos de clientes

Dividendos a pagar
Otras deudas
Total deudas
Previsiones
Total del pasivo corriente
Pasivo no corriente
Deudas (Igual detalle que el Pasivo Cte.)
Total deudas
Previsiones
Total del pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO (segun estado respectivo)

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

Realizado por: El Autor
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Fuente: NIC 1
La estructura mostrada anteriormente es un ejemplo de estado de situacion financiera,
gue no necesariamente es la Unica estructura que podria utilizarse.

El Estado de Resultados.- Muestra los ingresos y gastos incurridos durante el periodo
contable, los ingresos menos los gastos nos dan como resultado la utilidad o pérdida del

ejercicio contable.

Tabla 1.5 Ejemplo de Estado de Resultados

Denominacidn de la entidad
ESTADO DE RESULTADOS
al 31/12 /2015
RESULTADOS DE LAS OPERACIONES QUE CONTINUAN $

Ventas netas de bienes (0 servicios)

Costo de los bienes vendidos (0 servicios prestados) (Anexo ...)

Ganancia (Pérdida) bruta

Resultado por valuacion de bienes de cambio al VNR (Nota ...)
Gastos de comercializacion (Anexo ...
Gastos de administracion (Anexo ...)
Otros gastos (Anexo ...)
Resultados de inversiones en entes relacionados (Nota ...)
Resultados de otras inversiones (Nota ...)

Resultados financieros y por tenencia:
> Generados por activos (Nota ...)
> Generados por pasivos  (Nota ...)

Otros ingresos y egresos (Nota ...)

Ganancia (Pérdida) antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias (Nota ...)

Ganancia (Pérdida) ordinaria de las operaciones que contindan

RESULTADOS POR LAS OPERACIONES EN
DESCONTINUACION
Resultados de las operaciones (Nota ...)

Rtados por disposicién de activos y liquidacién de deudas  (Nota...)

Ganancia (Pérdida) por las operaciones en descontinuacién
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Ganancia (Pérdida) de las operaciones ordinarias

Resultados de las operaciones extraordinarias (Nota ...)

GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Realizado por: El Autor
Fuente: NIC 1

La estructura mostrada anteriormente es un ejemplo de estado de situacion financiera,

gue no necesariamente es la Unica estructura que podria utilizarse.

El estado de flujo de efectivo.- Muestra el manejo del efectivo. En este se encuentra el
saldo en efectivo al inicio de las operaciones, los movimientos de efectivo efectuados
durante el periodo (ingresos y salidas), y el remanente al finalizar el mismo.

El estado de cambios en el patrimonio.- Muestra como ha variado el saldo de las
utiidades retenidas durante el periodo, generalmente existen dos tipos de
acontecimientos que haran variar el saldo inicial: el primero es la obtencién de utilidades o
el incurrir en pérdidas, lo cual genera un incremento o una disminucién en el patrimonio
respectivamente. Y la segunda es que los propietarios decidan invertir mas fondos lo cual

hace incrementar el patrimonio o retirar fondos lo cual hace que disminuya el patrimonio.

Tabla 1.6 Ejemplo de Estado de evolucion del patrimonio

Denominacién de la entidad:

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
Por el ejercicio anual finalizado el ../ ../ .... (Comparativo con el ejercicio anterior)

APORTES DE LOS PROPIETARIOS RESULTADOS ACUMULADOS TOTALES DEL
DETALLE Capital | Ajustes |Aportes | Primas | ... | Ganancias Reservadas | Rtados. | Rtdos.No | o1 EJERCICIO
Social | Capital [ Irrevoc. | Emisién Legal | Otras | Total | Diferid. [ Asignados Actual [ Anterior

Saldos al inicio del ejercicio

Modificacién saldos inicio (nota ..)

Saldos al inicio modificados
Suscripcién de acciones (1)
Capitalizaportes irrevocables (1)
Distribucién Rdos no asignad.: (1)

> Reserva legal

> Otras reservas

> Dividendos (efectivo o especie)

> Dividendos en acciones
Desafectacion de reservas (1)
Aportes irrevocables (1)
Absorcién pérdidas acumuladas
Variacién en resultados diferidos

Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Saldos al cierre del ejercicio

Realizado por: El Autor
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Fuente: NIC 1

1.4. Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo es un estado financiero basico que muestra el efectivo
generado y como fue utilizado en las actividades de operacién, inversion y financiamiento.
Para poder elaborarlo se debe identificar qué cuentas del balance inciden en el efectivo

de la empresa o la familia.

El objetivo del flujo de efectivo es determinar la capacidad de la empresa para generar
efectivo, que le permita cumplir la reposicion de capital de trabajo, atencién de servicio a

la deuda, reposicién de activos fijos y reparto de utilidades.

Es importante que las empresas tengan claridad sobre cémo generan su efectivo y cual

es su capacidad para generarlo, con el fin de poder proyectarse a futuro.

En base a la NIC 7, existen dos métodos para poder realizar el estado de flujo de efectivo:
el método directo y el método Indirecto.

Tabla 1.7 Ejemplo de estado de Flujo de Efectivo (Método Directo)

Denominacion de la entidad
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (Método directo)

Al 31/12/2015 comparativo con el ejercicio anterior

Actual Anter.

VARIACION NETA DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del ejercicio

Modificacion de ejercicios anteriores (Nota ..)
Efectivo modificado al inicio del ejercicio (Nota ..)
Efectivo al cierre del ejercicio (Nota ..)

Aumento (disminucién) neto(a) del efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cobros por ventas de bienes y servicios (Nota ..)
Pagos por bienes y servicios operativos (Nota ..)
Pagos al personal y cargas sociales

Pagos de intereses (Nota ..)

Pagos del impuesto a las ganancias (Nota ..)
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Cobros de intereses (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) operaciones ordinarias
Flujo neto de efectivo generado (aplicado) por partidas

extraordinarias (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades operativas

ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por compras de bienes de uso
Cobros por ventas de bienes de uso
Pagos por adquisicién de participaciones en otros entes (Nota ..)

Cobros de dividendos (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros por emisién de obligaciones negociables (Nota ..)
Cobros de aportes en efectivo de los propietarios

Cobros por préstamos tomados

Pagos por reembolsos de préstamos

Pagos de dividendos

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) activid. de financiacién

RESULTADOS FINANCIEROS Y TENENCIA GENERADOS POREL Ev EE

Diferencias de cambio

Sobre el efectivo y sus equivalentes

Neto por resultados financieros y p/tenencia generados por el Ey EE

Aumento (Disminucién) neto(a) del efectivo

Realizado por: El Autor
Fuente: NIC 7

Tabla 1.8 Ejemplo de Estado de Flujo de Efectivo (Método Indirecto)

Denominacion de la entidad:
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (Método indirecto)

Por el ejercicio anual finalizado el ... /... /... comparativo con el ejercicio anterior

Actual Anter.

VARIACION NETA DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del ejercicio

Modificacion de ejercicios anteriores (Nota ..)

Efectivo modificado al inicio del ejercicio (Nota ..)




Efectivo al cierre del ejercicio (Nota ..)
Aumento (disminucion) neto(a) del efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Ganancia (Pérdida) ordinaria del ejercicio
Intereses ganados y perdidos e imp. ganancias devengados en el ejercicio (Nota ..)

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas

Resultados financieros y por tenencia generados por el Efectivo
Depreciacion de bienes de uso y activos intangibles

Resultados relacionados con actividades de inversion y

financiacion (Nota ..)
(Aumento) Disminucién en créditos por ventas (Nota ..)
(Aumento) Disminucién en otros créditos (Nota ..)
(Aumento) Disminucién en bienes de cambio (Nota ..)

Aumento (Disminucién) en deudas operativas

Pagos de intereses (Nota ..)
Pagos del impuesto a las ganancias (Nota ..)
Cobros de intereses (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) operaciones ordinarias
Flujo neto de efectivo generado (aplicado) por partidas
extraordinarias (Nota ..)
Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades operativas
ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por compras de bienes de uso

Cobros por ventas de bienes de uso

Pagos por adquisicién de participaciones en otros entes

Cobros de dividendos (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades de
inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros por emisién de obligaciones negociables

Cobros de aportes en efectivo de los propietarios

Cobros por préstamos tomados

Pagos por reembolsos de préstamos

Pagos de dividendos

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) activid. de

financiaciéon

(Nota ..)

(Nota ..)
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RESULTADOS FINANCIEROS Y TENENCIA GENERADOS POR EL
EvEE

Diferencias de cambio

Sobre el efectivo y sus equivalentes

Neto por resultados financieros y p/tenencia generados por el E
y EE

Aumento (Disminucion) neto(a) del efectivo

Realizado por: El Autor
Fuente: NIC 7

Para un entendimiento general, se debe conocer que el flujo de efectivo mostrara los
ingresos que tiene la familia y como lo estd usando, es decir ingresos menos gastos con

el fin de mostrar el saldo generado al finalizar el periodo de andlisis.

1.5. Apalancamiento.

Desde el punto de vista de la fisica, se interpreta como la multiplicacién de la fuerza por
efecto de una palanca. Dentro de las finanzas existen dos tipos de apalancamiento: el

apalancamiento operativo y el apalancamiento financiero.

El apalancamiento operativo es mas representativo en empresas que tengan gastos fijos
altos, debido a que un pequefio incremento en las ventas produce un incremento mayor

en la utilidad. Se calcula de la siguiente manera:

Grado de apalancamiento operativo = GAO
Ventas =V
Costos Variables totales = CV
Costos Fijos= CF
vV -CV

GAO=—"—[1.1]

V-CV -CF
En el apalancamiento financiero se deben considerar los intereses de la deuda, si la

empresa utiliza este medio de financiamiento, y se define de la siguiente manera:

Grado de apalancamiento Financiero = GAF
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Utilidad antes de intereses e impuestos = UAII

GAF = UA“ [1.2]
UAII —int ereses

Todo aquello que se puede medir se puede controlar, y si es factible controlarlo se puede

mejorar. El apalancamiento se resume en como obtener mas con menos.

1.6. Presupuestos.

Un presupuesto es la proyeccion a futuro de un plan de accién que tiene una meta
prevista, expresada en valores y términos financieros a cumplirse en un determinado

tiempo.

El presupuesto es poder proyectar las distintas actividades de la empresa al futuro para
poder tomar decisiones sobre el camino a tomar, ayudando a prevenir errores y
corregirlos. Estos son importantes debido a que ayudan a minimizar el riesgo en las
empresas o familias, y a organizarlos dentro de planes que tienen limites razonables que

ayudan a la ejecucion de las distintas tareas de la empresa.
Dentro de los objetivos que debe cumplir un presupuesto, se puede nombrar:

1. Planeacion integra y sistematica de todos los centros de costo de la empresa dentro de
un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cualitativos y cuantitativos.

3. Fijar las responsabilidades y funciones de las distintas dependencias, con el fin de

controlar el manejo de los ingresos y egresos.

1.7. Indicadores Financieros.

Son utilizados para realizar el analisis financiero de las empresas mediante la informacién
contable y otras fuentes de informacién, en base a la aplicacion de técnicas o

determinados instrumentos de andlisis.

Con ayuda de los ratios y la debida interpretacion de la informacion contable, se podrian

cumplir los siguientes objetivos:
1. Conocer la situacién econdmica, financiera y patrimonial de la empresa.
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2. Detectar las causas de la situacion actual.
3. Anticiparse a situaciones de desequilibrio.
4. Predecir, dentro de los limites razonables la evolucion futura de la empresa.

Ratios de liquidez: Evaltan la capacidad de la empresa para atender sus compromisos

de corto plazo.
Capital de trabajo
CT = ACO — PCO [1.3]
ACO= Activo Corriente
PCO-= Pasivo Corriente
Razén Corriente

Activo Corriente
RC =

Pasivo Corriente

Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

1.5
Pasivo Corriente [1.5]

Ratios de Gestiéon: Miden la utilizacién del activo, y comparan la cifra de ventas con el

activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los integren.

Rotacién de Inventarios

Costo de Ventas
"~ Inventarios

Inventario promedio * 360 i
Rl = = dias [1.7]
Costo de ventas

Rotacién de Cartera

Cuentas por cobrar promedio * 360 i
C= = dias [1.8]
Ventas
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Periodo de pago a proveedores

CtasxPagar * 360 i
PPP = = dias [1.9]
Compras a proveedores

Rotacién de caja y bancos

_ Cajay Bancos * 360

RCB = =di 1.10
Ventas fas | ]
Rotacion de Activos Totales
RAT = Ventas _ L11
"~ Activos Totales veces [1.11]
Rotacion de activos fijos
Ventas
RAF = veces [1.12]

~ Activos Fijos
Ratios de Solvencia: Ratios que relacionan recursos con compromisos.
Estructura del capital

B Pasivo Total B

EC = $[1.13]

~ Patrimonio
Raz6n de endeudamiento

Pasivo Total

RE=———
Activo Total

= % [1.14]

Cobertura de gastos financieros

Utilidad antes de Intereses

Cobertura de gastos financieros = = veces [1.15]

Gastos Financieros

Ratios de Rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econdmica y financiera).

Rendimiento sobre el patrimonio
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ROE = Utilitad neta = o [1.16]

Patrimono
Rendimiento sobre la inversion

Utilidad Neta

ROA=————
Activo Total

= % [1.17]

Dupont

Utilitad antes de impuestos

Dupont = = % [1.18]

Activo total

1.8. Importancia de la Educacion Financiera.

Le educacion financiera nos permite comprender como se consigue el dinero, como

conservarlo y como este puede trabajar en provecho de quién sabe administrarlo.

Para comprender mejor la educacion financiera se explicaran las formas en las que se

puede obtener ingresos, mediante el Cuadrante del flujo de efectivo de Robert Kiyosaki.

Gréfico 1.3 Cuadrante del flujo del efectivo

Fuente: Cuadrante del Fujo de Efectivo, Robert Kiyosaki.

Realizado por: El Autor.

Empleados (La letra E).- personas contratadas por un empleador, que reciben su
remuneracion a cambio de su tiempo, que en nuestro pais son de 40 horas semanales, y
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en algunos casos mas horas extras. Estas personas buscan la estabilidad, ya que estan

satisfechos con recibir su paga cada mes.

Autoempleado (La letra A).- son las personas que tienen un pequefio negocio y son el
eje principal del mismo, si ellos no estan el negocio no existe 0 se acabaria en muy poco
tiempo. En este grupo por ejemplo, se encuentran los doctores, odontologos, contadores
que trabajan independientemente, y todas las personas que laboran sin una relacién de
dependencia. El lema principal sera: “no dejes a otro lo que puedes hacerlo mejor”, es

decir abarcan todo lo posible, y estos faltan pues no habra negocio.

Duefio de Negocio (La letra D).- A diferencia de los autoempleados estos son las
personas que tienen un sistema de negocio que funciona sin su presencia. Si estos no
estan, el sistema sigue funcionando y por ende el negocio. Un buen ejemplo de este tipo

de negocios son las franquicias, estas funcionan este o no el duefio presente.

Inversionista (La letra I).- Son personas que saben de negocios, y pueden evaluar si un
proyecto es rentable y préspero, o simplemente pondran su dinero en otros negocios.
Esta clase de personas tienen el dinero suficiente y el flujo necesario para poder adquirir

acciones de otras empresas Yy beneficiarse del crecimiento de estas.

Una de las cosas mas importantes de la educacién financiera sera que las personas
puedan salir de apuros financieros, y para esto necesitan poder distinguir un activo de un
pasivo, no desde el punto de vista contable sino desde el punto de vista del dinero. Una
vivienda, por ejemplo, es un pasivo ya que se puede vivir en esta pero no me genera
ningln ingreso, por el contrario necesito dinero para mantenerla. Si en cambio, la casa
generara ingresos superiores a sus costos de mantenimiento, se convierte en un activo
que genera ingresos para la familia. Segin Robert Kiyosaki, los activos generaran

ingresos, mientras que los pasivos sacaran dinero de la familia.

Otra evaluacion importante sera determinar cual es el destino normal de los ingresos que
se tienen, ya que generalmente una familia de comportamiento pobre, recibe su sueldo;
paga su arriendo, sus necesidades basicas y si le sobra algo de dinero utiliza para
divertirse o para dar a su familia un capricho. Las personas de comportamiento medio,
reciben su ingreso y lo ocupan cubriendo sus necesidades bésicas, y cada vez que tiene
un excedente lo utilizan en pasivos: un carro mas caro, adornos para el hogar o una

quinta. Mientras que el comportamiento de una persona que busca su libertad financiera
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sera obtener su ingreso, pagar sus cuentas, y lo que le sobra invertir en activos, que

pueden ser de tres tipos: activos financieros, proyectos de inversiones o bienes raices.

Dentro de las finanzas del hogar, mas importante que lo que una persona gana es cuanto
lo conserva, y qué hace con lo que conserva, ya que puede haber personas que llevan
una vida de gente adinerada pero en realidad estan mas endeudados que la mayoria de
personas, y su problema no es cuanto ganan sino cuanto conservan al final del mes. La
mayoria de personas al obtener un ascenso o al mejorar sus ingresos compran un carro
mMA&s costoso 0 una mejor casa, y muy pocos son los que invierten en su futuro o en la

adquisicion de activos.

La clave para mejorar una situacion financiera es hacer que el dinero trabaje para uno
mismo, y se consigue siempre gque se invierta en activos que generen ingresos para la
familia. Puede ser que la idea de comprar un departamento adicional suene muy bien al
fin y al cabo se esta invirtiendo y generando un activo, pero lo primero pregunta sera
¢este activo estd generando un ingreso? O, ¢es necesario sacar dinero para poder

mantenerlo?, es decir se convierte en un Pasivo.

Ejemplo: Si una persona gana $1.000,00 mensuales y tiene ahorros en el banco por
$20.000,00 y gastos mensuales por $700,00 puede generar un ahorro mensual de
$300,00, lo que significa un 30%. Su meta serd comprar un departamento de
$50.0000,00.

La primera opcion ser& entregar una entrada de $20.000,00 (ahorros en el banco) y por la
diferencia solicitar un crédito, el pago mensual en un préstamo a 10 afios plazo con una
tasa del 10% anual seria de $396,45 y si este departamento lo renta por $150,00, tendria
un ingreso de $150,00 pero un gasto por pago al banco de $396,45, significa que esta
inversion esta sacando mas dinero de lo que ingresa en la familia ($246,45 que deben ser

cubiertos para poder mantener este activo).

Si no se poseen las bases financieras sera dificil comprender si un negocio es bueno o
malo, es necesaria la capacitacion para poder comprender lo que las finanzas explican y
poder entender los estados financieros, que son el resultado de las operaciones que

realiza la empresa.

La diferencia principal entre la gente de clase baja y los que prosperan sera su forma de

pensar: si creen que no lo pueden hacer estan en lo correcto.
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Otro pilar importante en la educacion financiera, serd comprender al apalancamiento
como la fuerza méas grande que permite progresar a velocidades que no
comprenderiamos desde el punto de partida. El apalancamiento financiero, es bueno
siempre que la inversion dé un rédito mayor al valor de pago de la cuota. El
apalancamiento con otras personas que permite progresar con el dinero de terceros, o el
de las comunidades, que progresan por el trabajo conjunto de las personas, con una
visiébn de un bien comun. Otro ejemplo es el de las fabricas, el trabajo de todos los
obreros es lo que hace que ésta funcione y mejore, siendo el objetivo cumplir con lo que

sus duefios desean.

En la actualidad se habla también del apalancamiento tecnoldgico, enfocado a utilizar las
nuevas tecnologias en pro y mejora de la situacion. Empresas como Facebook o Google,
utilizan la tecnologia y la informacion para obtener sus ingresos, cuando a simple vista
pareciera que no venden nada y sus servicios son “gratuitos”. Otro ejemplo de
apalancamiento tecnolégico se encuentra en las fabricas que compran robots o sistemas
automatizados, los cuales les permiten trabajar mas rapido, mas eficientemente y sin
descansos. Lo contraproducente de estas decisiones es el costo que tienen, y el impacto

social que genera por la reduccién de la mano de obra.

Conclusion:
En este capitulo se han evaluado los fundamentos tedricos necesarios para plantear la
metodologia sugerida, se ha comprendido que el ahorro es un instrumento para mejorar
las finanzas mas no una finalidad ni un objetivo que debe perseguirse, al poder entender

gue la moneda actual pierde valor en el tiempo, pero se rige por la confianza de la gente.

Se estudiaron los estados financieros basicos para poder comprender el funcionamiento
de una empresa. Solo la practica y el estudio mas profundo permitiran comprender toda la

magnitud que la contabilidad abarca.

Esta introduccion hacia la contabilidad, evidencio que para manejar un negocio es
necesaria la ayuda de un profesional en contabilidad, que es la persona que organizara y
presentara la informacion contable - financiera que sea necesaria para cumplir con las

obligaciones con el Estado. Pero para poder entender qué pasa con un negocio es
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necesario saber los fundamentos y guias basicas que permitan entender qué es lo que

esta pasando con el dinero y qué se puede hacer para mejorar la situacion.

La educacion financiera que tienen la mayoria de personas en el Ecuador viene del hogar,
y el consejo que se recibe comunmente es: “Estudia, sacas buenas calificaciones y ve a la
universidad para cuando salgas puedas obtener un buen empleo.” Y no estad mal obtener
un buen empleo, sino el problema de trabajar como empleado es el tiempo. Cuando las
personas son jovenes, educadas y productivas, puede ascender hacia nuevos cargos o
pueden conseguir un nuevo empleo donde van a recibir una mejor remuneracion.
Después de pocos afos, las vacantes que antes eran ocupadas por esta generacion,
ahora son ocupadas por personas mas jovenes que solicitan menor remuneracién y que
tienen incluso una mayor educaciéon. Terminan su vida productiva aferrados a un puesto
por 25 afios 0 mas, esperando no ser despedidos, haciendo un trabajo que quiza ya no
sea del agrado y con la esperanza de que cuando se jubilen tengan los maximos
beneficios que se ofrecen.

Finalmente, se planted la importancia de conocer sobre las alternativas de inversion, que
permitan que cuando se jubile y el ingreso haya reducido a la mitad, tenga activos que
estén generando algun beneficio.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA PROPUESTA

Introduccion:
Una vez que se conocen los conceptos elementales que permitan entender las finanzas
bésicas con el fin de comprender como se puede maximizar la riqueza, las prioridades
empresariales que se pueden aplicar en una familia son:
1.- Generar ingresos.
2.- Eficiencia en el uso de los recursos.
3.- Reduccidn de costos. (Garcia S, 2009)

En base a estos tres puntos, se desarrolla el presente capitulo, con el fin de poder
identificar cudles son las fuentes de ingreso, que sirvan poder identificar nuevas fuentes o

mejorar las existentes.

La eficiencia en el uso de los recursos, en el caso familiar refiere a todos los gastos en los
que incurre la familia. La metodologia propuesta clasificara los mismos para poder
identificarlos méas facilmente, y en lo posterior se pueda evaluar en qué grupo estamos

gastando mas o menos dinero, y de ser necesario tomar decisiones importantes.

La reduccidon de costos hace referencia a la evaluacién del punto anterior, identificar los
gastos que podemos reducir con el fin de incrementar el ahorro del hogar, visto como la

herramienta principal que sera usada para mejorar los ingresos familiares.

Por ultimo, se evaluaran los resultados obtenidos en los tres puntos anteriores para
obtener conclusiones sobre el estado financiero de la familia y las recomendaciones

basicas necesarias.

En este capitulo se desarrollar4 una herramienta para la educacion financiera resaltando
la necesidad de la misma en las distintas etapas de la vida (soltero, matrimonio Joven,
matrimonio con hijos menores, matrimonio maduro con hijos adolescentes y/o Jévenes,
Pareja Mayor -Planificando la Jubilacion-) y para distintos objetivos que en algunas etapas
pueden ser repetitivos y en otras convertirse en prioridad (aprender a ahorrar, adquirir un
vehiculo, independizarse, comenzar una familia, tener un hijo, adquirir una casa,
Emprendimiento, planificar la jubilacion, ahorrar para la educacion de los hijos,

vacaciones.). Este trabajo pretende ser una guia y dotard de herramientas para poder
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tomar decisiones, con mayor conocimiento de los efectos que estas podrian causar en la

economia del hogar.

Esta metodologia requiere:

2.1. Aptitud, actitud y accion, las claves para implementar la cultura financiera y el

uso de estas para el reconocimiento de los usos, necesidades y aspiraciones.

2.1.1 Usos
2.1.2. Necesidades

2.1.3. Aspiraciones

2.2. Planteamiento de Objetivos; en relacién a las diferentes etapas de la vida

familiar.

2.2.1. Soltero.

2.2.2. Matrimonio Joven.

2.2.3. Matrimonio con hijos menores.

2.2.4. Matrimonio maduro con hijos adolescentes y/o Jovenes.

2.2.5. Pareja Mayor (Planificando la Jubilacion).

Objetivos:

J «Q
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Aprender a ahorrar

Adquirir un vehiculo

Independizarse

Comenzar una familia (matrimonio o union libre)
Tener un hijo

Adquirir una casa

Emprendimiento

Planificar la jubilacion

Ahorrar para la educacion de los hijos.

Vacaciones

2.3. Como fomentar la cultura financiera en la familia: capacidad de ahorro, y

capacidad de generacion de ingresos.
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2.3.1 Evaluacion de la generacion de ahorros.

2.3.2 Evaluacién de generacién de ingresos.
2.4. Estados Financieros

2.4.1. Estado de Resultados
2.4.2. Balance General
2.4.3. Estado de Flujo de Efectivo

2.5. Flujo de efectivo actual y proyectado.
2.6. Punto de equilibrio
2.7. Presupuestos y Proyecciones Financieras, enfocadas a mantener e

incrementar el patrimonio del hogar.

2.1. Aptitud, actitud y accion, las claves para implementar la cultura financieray
el uso de esta para el reconocimiento de los usos, necesidades y aspiraciones.
Aptitud se refiere a los dones que la vida nos ha dado a todas las personas, las cuales
permiten realizar mejor ciertas actividades que los demas, sin demandar mucho esfuerzo
y con mucha naturalidad. El problema esta que al no reconocerlas y explotarlas, no se las
pone en practica y se termina perdiendo la ventaja natural es estas actividades frente a

los demas.

Se puede mencionar las aptitudes innatas, con las que se nace, y las aptitudes que se
aprenden a lo largo de la vida. Las aptitudes innatas se dan facilmente, mientras mas se
practiquen, mejoraran notablemente y sin demasiado esfuerzo, mientras que las aptitudes

adquiridas necesitan de mucho entrenamiento y dedicacion.

La disciplina vence a la inteligencia o a la aptitudes innatas, si una persona es disciplinada

en su actuar, y trabaja duro obtendra siempre mas de lo que se propone.

El poder conectar las aptitudes con el propdsito de vida, permitira que se haga lo que més

nos gusta y nos sintamos realizados de hacerlo. Es decir que vivamos a plenitud.

Las aptitudes profesionales se aprenden a lo largo de la educacion escolar y se

perfeccionan a lo largo de la vida como empleado. Normalmente, es el sistema que se
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conoce y se ensefia, dejando de lado la educacion financiera la cual permitira aprender a
desarrollar la inteligencia financiera!, buscando trabajar mas inteligentemente y no

simplemente trabajar mas para intentar progresar.

Un ejemplo de inteligencia financiera es entender la diferencia entre un activo y un pasivo.
La recomendacion, como se mencion0 en apartados anteriores, sera obtener y conseguir
activos que generen ingresos, y disminuir los pasivos que son los que hacen que el dinero

de la familia se reduzca.

La actitud refleja como se enfrenta la vida, no solo es necesaria la aptitud o el
aprendizaje, también es importante como afrontar el reto. Si la mente esta en conjuncién
con nuestras aptitudes y con el convencimiento de poder conseguirlo, el camino es mas
corto y el esfuerzo brindado dara sus frutos en muy corto plazo, pero si la actitud frente a
los objetivos es negativa y solo se enfoca en las formas que existen para no conseguirlo,
de seguro no se conseguira lo deseado. He aqui uno de los mas grandes secretos de las
personas de éxito: conjugar la aptitud, con la actitud y llevarlo a la accién, el éxito llegara

a medida que se sepa solventar los problemas gue llegan en el camino.

Accidén es la capacidad para hacer los suefios realidad, y transformar la energia en
resultados, como se habia mencionado: si se une la aptitud con la actitud, y se llevan a la

accion, el éxito es el destino, cualquiera que sea el objetivo este serd conseguido.

Tomando como base estos conceptos para poder reflejarlos en las finanzas del hogar, la
metodologia empieza con el reconocimiento de los usos, necesidades y aspiraciones, con
el fin de evaluar el estado actual de las finanzas del hogar y poder determinar un punto de
partida hacia el planteamiento y logro de los objetivos.

La base para la accion es reconocer la situacion inicial y estado financiero presente, para

poder tomar decisiones sobre los objetivos presentes y futuros.

Al evaluar la situacion financiera personal y familiar, es importante que la informacion

otorgada sea la méas real posible, con eso se obtendran resultados mas cercanos a la

! La inteligencia financiera segtin Robert Kiyosaki es esa parte de nuestra inteligencia que utilizamos para
resolver problemas de dinero.
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verdad y las interpretaciones corresponderan a la situacion actual de la economia del
hogar, lo cual permitirhd tomar las decisiones necesarias para llegar hacia los objetivos
planteados.

2.1.1. Reconocimiento de los usos.-
Varias son las necesidades de las familias. En el presente trabajo se han unido a
los usos y las necesidades de la familia en grupos que permitan clasificarlos de
acuerdo a la importancia y relacion que tienen estos entre si. Pretende recopilar

todos los gastos que tiene la familia en la actualidad.

Después de realizar muchas discriminaciones propias de los distintos usos que se

le da al efectivo, se llegd a determinar los siguientes grupos de gastos o usos:

2.1.1.1 Gastos de vivienda.- son gastos que se realizan para poder tener
una vida confortable, sin llegar a ser exagerada en lujos o privaciones, de
acuerdo a los ingresos y estilo de vida.

Dentro de estos gastos podemos citar:
Hipoteca y Arriendo

Pago de la Hipoteca

Arriendo
Seguro del hogar

Seguro de la casa

Seguro de bienes de la casa
Servicios bdsicos

Impuesto predial

Gas

Electricidad

Agua

Teléfono

Plan de celular / Prepago

Internet

TV Satelital
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Mantenimiento del hogar
Jardineria

Sus gastos adicionales

2.1.1.2 Costo de la vida cotidiana.- gastos concernientes a alimentacion,

vestimenta y salud.

Dentro de estos gastos se ha clasificado a:
Supermercado, Comidas y bebidas
Mercado o supermercado
Compras de la casa
Bebidas alcohdlicas
Cigarrillos
En el trabajo
Almuerzos y snacks
Café
Cuotas club social / sindicatos
Vestimenta
Ropa de los nifios
Uniformes escolares
Zapatos
Ropa de trabajo
Vestimenta nueva
Servicio de lavanderia
Salud y Cuidado personal
Consultas y Medicinas
Tratamientos de belleza
Cosméticos

Dentista
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Cirugias
Peluqueria / Cosméticos

Sus gastos adicionales

2.1.1.3 Seguros, créditos y Bancos.- todos los préstamos que no sean los

hipotecarios, estan contemplados en estos rubros.

Hay que considerar que dentro de estos rubros ya se considera un ahorro.

Seguros
Seguro de vida
Seguro contra enfermedades catastroéficas
Seguro de salud
Seguro dental
Bancos
Cargos por sobregiro
Comisiones de cuentas bancarias
Multas
Créditos (no hipotecarios)
Cuotas mensuales de créditos
Cuotas mensuales de tarjetas de crédito
Compras a plazos (cadenas electrodomésticos)
Ahorros e Inversiones
Ahorro periddico
Plan de ahorro mensual
Compra de bonos o acciones
Planes futuro
Plan de cuidado a largo plazo
Plan funerario

Sus gastos adicionales
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2.1.1.4 Familia y amigos.- En este rubro se han considerado los
principales usos que se da al ingreso, como una mejor guia del destino del
dinero.

Hijos
Cuidado de los nifos
Pafiales y articulos para bebes
Actividades extracurriculares
Juguetes y golosinas
Mesada
Escuela/ Colegio
Pensién
Transporte escolar
Tareas Dirigidas
Apoyo econémico a familiares y/o amigos
Mascotas
Alimentacion
Veterinario
Donaciones
Donaciones
Pago préstamos de familiares

Sus gastos adicionales

2.1.1.5 Transporte.- Son valores que muchas de las veces no se
consideran dentro de la planeacién de nuestros gastos pero que el uso

constante termina generando un rubro importante.
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Costo de movilizacion
Gasolina
Seguro del vehiculo
Impuestos del vehiculo
Cuotas préstamo vehiculo
Mantenimiento y reparacion
Estacionamiento
Transporte publico
Bus
Taxi

Sus gastos adicionales

2.1.1.6. Diversion.- En esta clasificacién esta englobado:
Entretenimiento
Ciney teatro
Libros, musica, peliculas, juegos
Hobbies
Comidas fuera de casa
Deportes y gimnasio
Loteria y juegos de azar
Periddicos y revistas
Regalos
Cumpleafios
Navidad
Otras celebraciones
Bodas
Vacaciones
Vacaciones
Seguro de viaje

Gastos varios para viajes
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Sus gastos adicionales

2.1.2 Necesidades.-
Mas adelante se estudiardn las necesidades, organizdndolas desde las mas
fundamentales hasta las que se puedan recortar mas facilmente, con el fin de

poder comprender cuales son los usos de dinero que tiene la familia.

Se revisaran los usos y gastos antes ingresados para determinar si estos usos o

gastos son necesarios o0 pueden ser recortados.

2.1.3 Aspiraciones.-
Entendidas como las metas en la vida que se plantean, enfocadas a qué se va a

realizar en el futuro. Lo importante es tener las metas y aspiraciones claras.

2.2. Planteamiento de objetivos: la cultura financiera en las diferentes etapas de

la vida familiar.

Planteamiento de los objetivos.

Un objetivo es el plantearse un propésito a alcanzar, y que de acuerdo al @&mbito donde
sea utilizado, o més bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El objetivo es una
de las instancias fundamentales en un proceso de planificacion y que se plantean de
manera abstracta en principio pero luego, puede (0 no) concretarse en la realidad,

determinado por si el proceso de realizacién ha sido, 0 no, exitoso.

El objetivo sera la parte principal, ya que una vez que se tiene claro cuanto excedente se
puede tener, se empieza a avanzar considerando tiempo y cantidad; este es un paso
primordial que debe ser considerando cuando el objetivo sea cumplido para plantear el
siguiente. Es recomendable no plantear demasiados objetivos a la vez porque los

esfuerzos para conseguirlos son divididos.
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Cuando se conocen los verdaderos suefios de una persona es mas facil encaminar el
objetivo y encontrar la motivacion suficiente, es importante tener presente que el suefio
sigue ahi pero hay varios pasos que se deben dar para llegar a él, y el tomar accién es lo
mas importante. El suefio no se construye solo, esta toma forma y fuerza a medida que se

den los pasos hacia el cumplimiento del mismo.

Lo més dificil es tomar accién, dejar la pardlisis de suefios, arrancar, dejar el estado
estacionario, porque en cuanto se deja este estado se necesita de menor esfuerzo para
continuar en movimiento, lo siguiente es tomar control de la direccién que se desea. Salir
de la zona de confort, dar esos primeros pasos que parecen dificiles o méas fuertes, y
pronto se estard encaminado, es ahi cuando se debe afianzar el rumbo hacia las metas y

objetivos planteados.

Se debe aclarar que es solo el primer paso y que en el camino habra muchas
desviaciones, y solo llegaran al final aquellos que sepan seguir adelante, es decir la
constancia vence al final. El objetivo debe ser claro, debe tener tanto cantidad como limite

de tiempo y no puede ser pospuesto.

Es importante considerar que a lo largo de la vida los objetivos y necesidades van
variando en funcion de los logros obtenidos o de las necesidades que se presentan. No se
puede evaluar la etapa de la juventud de la misma forma como se evaluaria la etapa en
la que se tienen hijos pequefios, y luego la etapa en la que los hijos han crecido, o la
etapa en la que abandonan el hogar, cada una de ellas traen consigo nuevos retos y
necesidades. En funcion de estas se propone mejorar el uso de los recursos monetarios
que se obtienen para la familia, y optimizarlos con el fin de mejorar la vida presente pero

sobre todo la vida futura.

2.2.1. Etapas de la vida.
Las etapas de la vida familiar han sido clasificadas de la siguiente manera:
2.2.1.1 Soltero.
2.2.1.2. Matrimonio Joven.
2.2.1.3. Matrimonio con hijos menores.
2.2.1.4. Matrimonio maduro con hijos adolescentes y/o Jévenes.

2.2.1.5. Pareja Mayor (Planificando la Jubilacién).
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2.2.1.1. Soltero.
Al conseguir un empleo, los ingresos son destinados a conseguir todos los

gustos que de cierta forma, antes sin un ingreso, no se podian conseguir.
Se comienza adquiriendo ropa, computadoras, celulares y demas aparatos
electrénicos y objetos que desea; también es ocupado en diversion, viajes y
ciertos lujos que antes no eran posible obtenerlos. Es decir, todas las
decisiones de dinero vienen dadas en funcion de las necesidades y deseos
del individuo o de la persona soltera. Si bien es cierto que las decisiones
anteriormente citadas requieren de uso de efectivo, existen otras que
requieren, de una mayor o mejor planificacién para su obtencion, las cuales
generan un mayor impacto financiero, y que deberian ser evaluadas para
no incurrir en problemas de tipo financiero como un sobreendeudamiento o

falta de liquidez.

Dentro de estos objetivos tenemos:
a. Vacaciones

b. Independizarme

c. Adquirir un vehiculo

d. Aprender a ahorrar

e. Adquirir una casa

f. Comenzar una familia (Casarse)
g. Emprendimiento

2.2.1.2. Matrimonio Joven.-
En esta etapa las decisiones ya no son solo de una persona sino en

conjunto, por lo que los objetivos cambian. Si bien es cierto aumentan los
gastos, pero en la mayoria de los casos el ingreso es doble ya que trabaja
la pareja. En esta etapa se puede aprovechar para poder viajar, 0 compartir

en pareja y las decisiones son compartidas.
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Dentro de este grupo, se presentan algunas de las principales decisiones

del uso de efectivo que pueden influir en el estado financiero de la familia.

Dentro de esos objetivos tenemos:
a. Adquirir un vehiculo.
Comenzar una familia. (tener un bebe)
Aprender a ahorrar.
Adquirir una casa.

Emprendimiento.

-~ 0o 2 0o T

Vacaciones.

2.2.1.3. Matrimonio con hijos menores.-

Las decisiones cambian, todo el entorno se rige a las necesidades del nuevo o los
nuevos integrantes de la familia y las principales decisiones estan volcadas a
satisfacerlas, la pareja pasa a segundo plano y son los hijos lo mds importante.

Dentro de esta etapa se han considerado los siguientes objetivos:

Tener un bebé.
Adquirir una casa.
Adquirir un vehiculo.
Aprender a ahorrar.

Emprendimiento.

-~ 0o 20 T @

Jubilarme.

Ahorrar para la educacion de los hijos.

= «Q

Vacaciones.

2.2.1.4. Matrimonio maduro con hijos adolescentes y/o jovenes.-
Es cierto que existen objetivos que estan presentes, pero las prioridades

pueden cambiar. Asi, por ejemplo cuando son pequefios los hijos el pensar
en vacaciones para la familia no era tan importante, pero tal vez en esta

etapa se puede disfrutar mas y ellos lo recordarén el resto de sus vidas.
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Otro objetivo que se convierte en importante sera ahorrar para la educacion

universitaria de los hijos.

Ahorrar para la educacion de los hijos.
Vacaciones.

Adquirir un vehiculo.

Adquirir una casa.

Emprendimiento.

-~ 0o o0 T @

Jubilarme.

2.2.1.5. Pareja Mayor (Planificando la Jubilacion).-
En esta etapa el encontrar una ocupacion diferente es lo principal para

poder mantenerse ocupado. Los objetivos propuestos son:

Jubilarme.
Vacaciones.
Independizarme (de los hijos).

o o T o

Adquirir un vehiculo.

2.2.2. Objetivos de las Etapas.

Dentro de las etapas se plantearon objetivos comunes, los cuales definimos a

continuacion:

2.2.2.1 a.- Aprender a ahorrar.-
La recomendacion mas comun para ahorrar es hacerlo al menos un 10%

de los ingresos, pero esto esta en funcion de la etapa y las necesidades

financieras, lo importante es que se genere un ahorro.

Persona soltera: para esta etapa la recomendacion seria ahorra al menos
entre el 20% al 30% de los ingresos 0 mas si es posible, debido a que los

gastos son menores. Por lo general no existen gastos de arriendo, la
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alimentacion suele ser en casa de los padres, y se utiliza el dinero para

cubrir ciertos gustos que antes no eran posibles y para la diversion.

Matrimonio Joven: es un momento crucial para organizar las finanzas,
distribuyendo los ingresos y organizando los gastos mensuales. Se
recomienda ahorrar entre el 20% al 25% del ingreso. Sera mas facil ahorra

si se plantea un objetivo comun.

Matrimonio con hijos menores: en esta etapa los gastos han aumentado,
los hijos y el hogar cubren la mayoria de los ingresos, y podrian existir
deudas adquiridas a largo plazo que deben ser cubiertas de manera
mensual (la compra de un vehiculo, la compra de una casa, entre otras),
por lo cual lo recomendable es que se ahorre al menos el 10% de los

ingresos.

Matrimonio maduro con hijos adolescentes y/o Jovenes: La educacion de
los hijos suele ser la principal preocupacion. Se continla pagando el
préstamo a largo plazo o un arriendo mas alto debido a que la familia es
mayor y las necesidades de los integrantes se han incrementado. La
recomendacién de ahorro, al igual que la etapa anterior seria de al menos

el 10% de los ingresos.

Pareja Mayor (Planificando la Jubilacion): en esta etapa las prioridades son
la salud. Es una etapa en que vuelven a ser dos personas los integrantes
del hogar, siendo el objetivo principal el poder tener un fondo que cubra la
salud actual y futura, asi como se empieza a planificar la jubilacion. El
ahorro deberia ser de alrededor del 20% de los ingresos, para poder

afrontar la Ultima etapa de la vida, independiente de los hijos.

Para poder evaluar la capacidad de ahorro es importante citar las distintas
secciones gue se analizaron en el punto 2.1:

Cuentas de la casa

Costo de vida diaria

Seguros, Créditos y Bancos
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Familia y Amigos
Transporte

Diversion

Ya que evaluandolas, si el ingreso es menor al gasto se debe reconocer
cudles son los principales gastos y reducir aquellos que no sean
indispensables. Se deberia empezar revisando grupos como los gastos por
diversion, pero sin perder de vista que se deberian evaluar todos los grupos

para poder determinar como generar un mejor ahorro.

Si los ingresos son mayores que los gastos estos deben ser al menos del
10% (o a lo sugerido en las distintas etapas), y una vez que se logre ser

constante en este ahorro, se debe plantear un objetivo para este.

2.2.2.2 b. Adquirir un vehiculo.-
Es un objetivo bueno, si se aprendié a ahorrar muy posiblemente este paso

sea mucho mas facil, pues se creé el habito del ahorro. Frente a estos se

plantean algunas recomendaciones:

Si se cre6 un fondo de ahorro puede ser momento de usarlo, mientras
mayor es el ahorro menor sera el valor a endeudarse, y permitird conseguir
la aspiraciébn de poseer un vehiculo en menor tiempo y con un gasto

financiero menor.

No adquiera el vehiculo mas caro que se pueda comprar, porque existen
otros gastos adicionales que seguramente no estan siendo considerados
en ese momento, como el gasto por combustible, mantenimientos, arreglos,

impuestos, matricula, entre otros.

2.2.2.3 c. Independizarse.-
Es una decision que implica nuevos retos y nuevos salidas de dinero, al

independizarse existen gastos que deben ser considerados antes de

hacerlo: gastos de arriendo, alimentacion, transporte, entre otros.
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Es una etapa de mayor libertad, y lo recomendable seria evaluar cuanto se
gastara en bienes y servicios basicos, y cuanto se puede gastar en rubros
adicionales como la diversion. No se debe perder de vista que ahorrar una
parte permitird cumplir con proyectos a corto plazo, como por ejemplo la

compra del primer vehiculo.

2.2.2.4 d. Comenzar una familia.-
Esta nueva etapa basada en la comunicacion abierta y honesta y el respeto

mutuo, cambia las propiedades de los miembros de la familia. Por
desgracia, muchas parejas evitan hablar francamente de “cosas de dinero”
porque les parece que implica una falta de afecto. Pero se debe tener en
cuenta gque los problemas econémicos estan entre las principales causas

de separacion y divorcio.

Lo recomendable es que en pareja se llene la guia propuesta, lo cual les
permitira conocer su situacion financiera actual, guiara a la familia a poder
plantearse objetivos comunes, y a organizar de una mejor manera Su
aspecto financiero. Lo principal es poder empezar a tener objetivos claros y
que la pareja trabaje en ellos. La metodologia considera ademas la

posibilidad de poder replantear los objetivos.

2.2.2.5 e. Tener un hijo.-
Es una nueva etapa dentro del hogar, que asi como conlleva nuevas

experiencias, conlleva nuevos y mayores gastos que muchas veces no son
considerados. Entre los principales gastos se pueden citar: pafales,
alimentacion, salud, ropa, juguetes, y mas comodidades para el nuevo

integrante de la familia.

2.2.2.6 f. Adquirir una casa.-
La recomendacion, al igual que cuando se va a adquirir un vehiculo, sera

gue no se escoja la casa que genera la cuota mas alta a pagar que pueda

ser cubierta. Se deben considerar gastos adicionales como la formalizacion
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del préstamo hipotecario, los intereses, gastos notariales, seguros,

impuestos, entre otros.

Se debe evaluar el tiempo que la familia planea vivir en el nuevo inmueble,

u otras alternativas como el arrendamiento del mismo.

Es importante conocer ademas, el monto maximo mensual que la familia
puede endeudarse. La mayoria de instituciones financieras calculan la
cuota méxima considerando el 40% del excedente ocasionado por restar
los gastos a los ingresos totales. Se recomienda que la cuota no sea la mas
alta que la familia podria cubrir, debido a que eliminaria la capacidad de

poder adquirir otra deuda por emergencia por ejemplo.

2.2.2.7 g. Emprendimiento.-
Es importante generar un plan de negocios, que si bien muchas veces no

se ejecuta como fue planteado, brindara una guia de lo que se desea hacer
y facilitara plantear posibles estrategias a problemas que se tendran en el
camino. Sera preferible invertir tiempo y dinero en esta fase inicial del
negocio, que montarlo y tener resultados negativos, ya sea por el sector,
por el mercado, o por cualquier otra variable. La finalidad sera poder prever

problemas futuros.

La mayoria de negocios pueden ser tradicionales, pero el valor agregado
puesto en el mismo puede hacer la diferencia. Si la idea de negocio, por
ejemplo fuera invertir en un restaurante, este deberia sobresalir por su
excelente comida, buen ambiente, calidad del servicio, ubicacion,

facilidades de entrada y salida, entre otros aspectos.

Como fuentes de financiamiento, podemos citar las mas importantes:

Fondos propios.- estard conformado por los ahorros que tendrd la persona

o grupo familiar, con el fin de iniciar el negocio.
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Préstamos de familiares.- es una fuente fiable, generalmente con beneficios

tanto de pago como de tiempo, pero es un riesgo muy grande si las cosa no
salen bien y el capital se pierde, se debe considerar que el problema
familiar puede ser més grave que el problema de haber fracasado en el
propio negocio.

Préstamos bancarios: suele ser el medio mas utilizado. La obtenciéon del

crédito requiere del cumplimiento de requisitos solicitados por la institucion

financiera para poder acceder a los mismos.

Préstamos de cooperativas.- aunque los requisitos suelen ser menores y

las facilidades mayores, se debe evaluar financieramente que tan
provechoso es el préstamo que estamos adquiriendo, y si lo podremos
cancelar debidamente y a tiempo con las proyecciones que se tienen del

negocio.

2.2.2.8 h. Planificar para la jubilacion.-
La etapa de la jubilacion puede ser una de las etapas mas largas de la vida,

por lo que serd importante decidir o evaluar como va a impactar en el
futuro, y planificar el mismo. Es importante identificar el monto de ingresos
gue se necesita mensualmente para poder jubilarse, que sirva para poder
cubrir gastos basicos de supervivencia, el estado de salud actual y las
posibles complicaciones a futuro. Se recomienda asignar un fondo para

poder solventar cualquier enfermedad o complicacion futura.

2.2.2.9i. Ahorrar para la educacién de los hijos.-
Es parte de la planificacion familiar, considerar un valor para educacion de

los hijos, en concordancia con las nuevas exigencias de la sociedad en
cuanto a preparacion incluso en carreras de cuarto nivel, convirtiéndose en
un mundo empresarial con un entorno cada vez mas competitivo, en el cual

generalmente sobresalen solo los mejores y mas preparados.
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2.2.2.10j. Vacaciones.-
En la actualidad las facilidades para poder tomar unas vacaciones son

diversas, las variables a analizar suelen ser la fecha y duracion, y los
fondos con los que la familia cuenta. Es importante considerar este Ultimo
punto, evaluando que si se requiere de endeudamiento para realizar el
viaje, este sea pagado de una forma organizada sin que genere

preocupacion o desorganizacion en las finanzas del hogar.

2.3. Fomentar la cultura financiera en la familia; capacidad de ahorro, y

capacidad de generacién de ingresos.

Para fomentar la cultura financiera, se debe enfocar la importancia de la educacién
financiera y los beneficios presentes y futuros que brinda el estar educado

financieramente.

A continuacion se presentan algunos conceptos para comprender los beneficios de estar

educado financieramente:

“Pagate tu primero”, significa que se debe separar una parte del ingreso inclusive antes de
pagar cualquier cuenta. Esta practica fomenta el ahorro y promueve el no esperar hasta el
ultimo momento cuando ya los ingresos han sido gastados, para intentar hacerlo. Con el
paso del tiempo se podra observar que esta practica fomenta la cultura financiera, pero
hay que ser disciplinado y considerar que cada ddélar que fue destinado para este
propésito, ya no debe ser usado y sera destinado a crear una columna de activos que

generen mayores ingresos, y que permitan la inversion en nuevos activos.

Ejemplo:
Si una familia tiene ingresos mensuales por $1,003.58 y el ahorro es de un 10%, al
depositar este valor en una cuenta de ahorros de un banco (tasa hasta del 2%), o de una

cooperativa (tasa hasta del 3%), se podria tener el siguiente ahorro:

Ahorro maximo mensual 103.58

Con el mismo ahorro, al afio se tendria 1,243.00
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Este ahorro mensual, a una tasa supuesta del 2% anual en un banco, a lo largo del

tiempo podria tener el siguiente resultado:

Tabla 2.1 Plazo fijo proyectado a una tasa del 2%

TABLA DE PLAZO FIJO PROYECTADO

Afios | Ahorro Capital tasa | Int. anual Total Afios
Afo 1 1,243.00 1,243.00 2% 24.86 1,267.86

Afio 5 1,243.00 6,468.62 2% 129.37 6,597.99

Afo 10 1,243.00 13,610.50 2% 272.21 13,882.71 10
Afio 20 1,243.00 30,201.63 | 2% 604.03 30,805.66 20
Afio 30 1,243.00 50,426.12 | 2% 1,008.52 51,434.64 30
Afo 40 1,243.00 75,079.67 | 2% 1,501.59 76,581.26 | 40
Afo 50 1,243.00 105,132.20 | 2% 2,102.64 107,234.84 50
Afio 55 1,243.00 122,543.06 | 2% 2,450.86 124,993.92 55

Es decir que en 55 afios se tendra un valor de $124,993.92 fruto del ahorro en el banco.

Si el ahorro es en una cooperativa, considerando una tasa del 3%, se tendria:

Tabla 2.2 Plazo fijo proyectado a una tasa del 3%

TABLA DE PLAZO FIJO PROYECTADO

Afios | Ahorro Capital tasa | Int. anual Total Afios
Afo 1 1,243.00 1,243.00 3% 37.29 1,280.29

Ao 5 1,243.00 6,599.26 3% 197.98 6,797.23

Afo 10 1,243.00 14,249.60 | 3% 427.49 14,677.09 10
Afio 20 1,243.00 33,399.88 | 3% 1,002.00 34,401.87 20
Afo 30 1,243.00 59,136.24 | 3% 1,774.09 60,910.33 30
Afo 40 1,243.00 93,723.77 | 3% 2,811.71 96,535.48 | 40
Afio 50 1,243.00 140,206.51 | 3% 4,206.20 144,412.70 50
Afo 55 1,243.00 169,137.02 | 3% 5,074.11 174,211.13 55

Es decir que en 55 afios el ahorro que se tendria asciende a $174,211.12 fruto del capital

ahorrado y sus intereses en una cuenta de ahorros.

Si como estrategia se decide ahorrar y poner el dinero en una pdliza en un banco, a una

tasa del 5%, el resultado seria:
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Tabla 2.3 Plazo fijo proyectado a una tasa del 5%

TABLA DE PLAZO FIJO PROYECTADO

Afos | Ahorro Capital tasa | Int anual Total Afos
Afo 1 1,243.00 1,243.00 5% 62.15 1,305.15

Afo 5 1,243.00 6,868.36 5% 343.42 7,211.78

Afo 10 1,243.00 15,634.32 5% 781.72 16,416.04 10
Afio 20 1,243.00 41,100.98 | 5% 2,055.05 43,156.03 20
Afio 30 1,243.00 82,583.49 | 5% 4,129.17 86,712.66 30
Afo 40 1,243.00 150,154.12 5% 7,507.71 157,661.83 40
Afio 50 1,243.00 260,219.56 | 5% 13,010.98 273,230.54 50
Afio 55 1,243.00 338,981.78 | 5% 16,949.09 355,930.87 55

Si el ejemplo es el mismo, pero con un depdésito a plazo fijo

considerando una tasa del 8%, el resultado seria:

Tabla 2.4 Plazo fijo proyectado a una tasa del 8%

en una cooperativa,

TABLA DE PLAZO FIJO PROYECTADO

Afios | Ahorro Capital tasa | Int anual Total Afios
Afo 1 1,243.00 1,243.00 8% 99.44 1,342.44

Afo 5 1,243.00 7,292.18 8% 583.37 7,875.56

Afo 10 1,243.00 18,006.80 | 8% 1,440.54 19,447.34 10
Afio 20 1,243.00 56,882.12 | 8% 4,550.57 61,432.69 20
Afo 30 1,243.00 140,811.03 | 8% 11,264.88 152,075.91 30
Afo 40 1,243.00 322,007.25 | 8% 25,760.58 347,767.83 40
Afo 50 1,243.00 713,196.30 | 8% 57,055.70 770,252.01 50
Afo 55 1,243.00 1,055,211.54 8% 84,416.92 | 1,139,628.46 55

Si finalmente, se considera la inversién en un negocio con una tasa de rentabilidad del

11% anual, tendriamos:

Tabla 2.5 Plazo fijo proyectado a unatasa del 11%

TABLA DE PLAZO FIJO PROYECTADO

Afos | Ahorro Capital tasa | Int anual Total Afos
Ano 1 1,243.00 1,243.00 |11% 136.73 1,379.73
Afio 5 1,243.00 7,741.16 |11% 851.53 8,592.68
Ao 10 1,243.00 20,785.46 |11% 2,286.40 23,071.86 10
Afio 20 1,243.00 79,804.12 |11% 8,778.45 88,582.57 20
Afo 30 1,243.00 247,382.95 |11% 27,212.12 274,595.08| 30
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Afo 40 1,243.00 723,209.80 |11% 79,553.08 802,762.88 | 40

Afo 50 1,243.00 2,074,282.54 | 11% 228,171.08 2,302,453.62 50

Afio 55 1,243.00 3,503,027.87 | 11% 385,333.07 3,888,360.94 55

La tasa del 11% anual es considerada en base a un supuesto de negocio enfocado en el
sector de servicios, segun la tasa de rentabilidad promedio que presenté este sector en el
afno 2014. (Ekos, 2015)

En el ejemplo planteado es notorio por qué las personas de negocios obtienen ingresos
mayores que aquellas que trabajan de empleados, debido a que los primeros logran que

su dinero genere mas dinero, y si son constantes obtendran mayores réditos.

Si se aprende a ahorrar y pagarse primero, o como lo diria Warren Buffett “gastar lo que
sobra después de ahorrar”, en el transcurso de un afio el valor ser4 de al menos el 10%
de lo ganado, y sobre todo se habra creado un habito, y con esto se ha sembrado el inicio

de una cultura financiera.

El siguiente paso sera decidir qué hacer con ese ahorro. Muchas veces el camino sera
satisfacer algun gusto, capricho o “necesidad”. La recomendacion serd que con este
dinero ahorrado se empiece a construir la columna de activos, una columna gue nos
ayude a generar mayores ingresos. Si la estrategia es inicialmente ponerlo en una pdliza,
ya se habrd hecho mucho mas que en el pasado, pero se debe considerar que al hacerlo

se tiene un costo de oportunidad de hacerlo aliin mas productivo.

Las personas que han logrado generar mayores riquezas, han conseguido no trabajar por
dinero sino hacer que el dinero trabaje por ellos; es decir, que una vez que se ha
aprendido a ahorrar, pero esta ensefianza ha ido més alla y ha logrado generar mayores
ingresos, las expectativas seran muy alentadoras. Es parte del aprendizaje cometer
errores, pero estos deben dejar lecciones importantes. La perseverancia, es importante

para no desalentarse y seguir adelante.
Se debe considerar que el enfoque global no es solo la generacion de ingresos, sino en

cuanto dinero queda después de cubrir los gastos. A esto se le conoce como flujo de

efectivo.
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Si el flujo de efectivo presenta un saldo negativo, no importa cuantos ingresos se estén
generando, los problemas econdmicos surgiran, siendo los principales problemas: los

bajos ingresos o el manejo de los mismos.

Si una persona tiene un sueldo mensual de $2,000.00 y sus egresos son $2,100.00, que
podrian incluir: cuotas de hipotecas, cuotas de vehiculos, pagos de la tarjeta de crédito,
gastos alimentacién, vivienda, etc, asi el ingreso esté considerado dentro de un rango

alto, siempre estara en dificultades financieras.

A continuacion se analizan los distintos comportamientos de las personas frente al dinero,

dependiendo del nivel de ingresos que estos poseen:

Ingresos/ Salarios bajos, generalmente: trabajan, cobran su remuneracién, gastan en
necesidades basicas, y el dinero se ha terminado. El siguiente paso es repetir el circulo

cada mes, trabajando aun mas duro.

El comportamiento de personas con salarios medios es: cobrar su remuneracion, pagan
sus deudas, gastan en sus necesidades, y utilizan la diferencia en mejorar su estilo de
vida, utilizando tarjetas de crédito para comprar viajes, ropa, electrodomésticos; o
endeudandose para mejorar su vehiculo o su casa. Al final solo tiene una deuda mayor y
la necesidad de trabajar mas duro para poder cubrir la nueva deuda. Si eventualmente

consigue un aumento, sera solo para mejorar el estilo de vida actual.

El comportamiento de una persona de ingresos altos, suele ser el conseguir activos que
generen ingresos, que le permitan cubrir sus necesidades, y que cuando estos aumenten
le permitan mejorar su estilo de vida sin tener que trabajar cada vez méas duro, sino
consiguiendo cada vez mas activos que generen un mayor flujo de efectivo. Por lo general

no tiene deudas, y si las tiene estas son usadas como apalancamiento de sus inversiones.

2.3.1. Capacidad de generaciéon de ahorro.-
Una vez ingresada toda la informacion de ingresos y gastos se realiza una

evaluacion sobre si existe un ahorro o déficit.
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Gréfico 2.1 Ejemplo de la capacidad de ahorro.

Evaluacion e

Resultados

Comentario
Ingreso total 1006.67 Si ha sido honesto con usted y llené
correctamente los ingresos y gastos, significa
Gastos totales 799.50 que usted esta cubriendo sus gastos con lo que

obtiene de ingresos, mientras mayor sea este
valor significara que pude ahorrar més o que su

Resultado el objetivo de ahorro puede ser mayor, y por lo
tanto su siguiente objetivo estara mas cerca de
Ahorro 20.00 lograrse.
Inversion 50.00
Efectivo Disponible 157.17

4
Cambiar los valores

Elaboracion: el autor.

Con el ingreso de esta informacién (ingresos y gastos) se puede determinar un
resultado familiar. Si este es positivo aparecera el siguiente texto: “Si ha sido
honesto con usted y llené correctamente los ingresos y gastos, significa que usted
esta cubriendo sus gastos con lo que obtiene de ingresos, mientras mayor sea
este valor significard que puede ahorrar mas o que su objetivo de ahorro puede ser
mayor, y por lo tanto su siguiente objetivo estarA mas cerca de lograrse”. Si el
resultado es negativo aparece el siguiente mensaje: “Si el valor es negativo indica
gue esta consumiendo sus ahorros, si los tuviese. O que peor aun esta solicitando
préstamos para poder vivir mes a mes, lo cual es muy perjudicial y en el corto
plazo estara en una situacion muy delicada. Lo recomendable sera que evalle sus
gastos, y se recorten al maximo hasta tener un valor positivo que le permita una

tranquilidad y la consecucion de sus objetivos.”

En base a este resultado y la pertinente evaluacién se podran tomar decisiones
gue permitan, por ejemplo programar un ahorro. En el siguiente grafico se muestra

la influencia de cada uno de los grupos dentro del gasto total:
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Gréafico 2.2 Resumen de los gastos y capacidad de ahorro

Desglose de gastos
Evalua a dénde se va tu dinero...

De estos resultado podemos obtener informacién importante que nos indica una o mas dreas en las que estamos gastando masy en las
cuales podriamos identificar que gastos son los que podemos recortar, como una subscripcion menor en el servicio de Tv satelital u otra
opcidn, revistas, o compra excesiva de ropa. El aprender a ahorrar es el primer paso para conseguir la libertad financiera.

Cuentas de la casa 265.50 33%
Costo de vida diaria 169.67 21%
Seguros, Créditos y Bancos 160.00 20%
Familia y Amigos 66.00 8%
Transporte 90.00 11%
Diversién 48.33 6%
TOTAL GASTOS 799.50 100%
Ahorro 20.00

Inversiéon 50.00

Una vez identificado los principales gastos podemos proseguir proyectando el antes y el después de estos y como afectaria a nuestras
finanzas.

Otra idea importante es poder hacer una proyeccion de los gastos mes por mes, esto toma mas tiempo y quiza la guia de una personaya
capacitada en finanzas que les ayudara a poder ser mas especificos en sus necesidades pero esta guia metodoldgica le servira para dar
los primero pasos.

Con 207.17 de exedente se puede proyectar la capacidad de ahorro o inversion. Mas un ahorro de 20.0y con una inversién de 50.0 el
camino hacia la consecucidn de tus objetivos mejora.

Elaboracioén: el autor.

Con base en esta informacion, se puede concientizar sobre rubros exagerados
dentro de los gastos del hogar y tener un mejor control del uso de los ingresos del

grupo familiar.

2.3.2. Capacidad de generacion de ingresos.-
Como se planted en la seccion 1.8 se puede mencionar:

Empleado.- amparado en un sueldo mensual encuentra seguridad financiera, y
busca que su empleador se encargue de él incluso para su jubilacion. Estas
personas en la busqueda de su seguridad, pierden el interés en si la empresa es

rentable o no, esto no importa ya que no afecta su ingreso. La trampa de este
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ingreso es la edad. Al inicio la paga no es suficientemente buena y las
oportunidades de asenso estan a la orden del dia, pero al cabo de pocos afios ya
la paga no es suficiente o el trabajo ya es aburrido y se busca un mejor empleo,
quiza con un mejor sueldo y aunque al inicio esta nueva oportunidad puede ser un
trabajo sofiado, al cabo de 3 0 4 afios mas la situacion sera muy similar a la
anterior, y se buscara un nuevo trabajo. El problema se da cuando las
oportunidades de ascenso empiezan a ser para el personal mas joven y

capacitado, que trabaja por una menor remuneracién, buscando cubrir sus gastos.

Autoempleado.- son aquellas personas que buscan independizarse de un
empleador o trabajar por su cuenta, en esta categoria se encuentran los
profesionales que trabajan de manera independiente: médicos, contadores,
dentistas, abogados, u otros profesiones, ademas de personas con pequefios
negocios como: abacerias, ferreterias, farmacias, mecanicas, papelerias, etc. en
donde lo méas importante sera hacer las actividades a su manera y generar dinero
de manera independiente. Estas personas suelen buscar el perfeccionismo y tener
el control, por lo que para asegurarse de que las cosas se hagan bien, suelen

hacerlo a su manera o incluso hacerlo ellas mismas.

Para tener éxito como autoempleado se tiene que trabajar muy fuerte, ya que se
realizan varios trabajos a la vez, lo que en una gran empresa lo harian varios
empleados. Tiene que velar por el funcionamiento del negocio, generalmente es la
primera persona que llega y la ultima que sale, en caso de que un empleado falte
es él quien tiene que cubrirlo, sin importar si debe contestar el teléfono,
promocionar las ventas, enviar los correos, visitar clientes, tomar pedidos, etc. con
el fin de que el negocio marche bien. Si se va de vacaciones el negocio va con él.
Si se va un mes, de seguro cuando regrese el negocio habra desmejorado o
incluso desaparecido. Se puede citar como ejemplo un médico, si este toma

vacaciones, no existe ingreso porque él es el sistema de negocio.

Duefio de negocio con sistema.- es la persona que tiene un sistema trabajando

para él, el mejor ejemplo es el de una franquicia.
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El concepto de sistema de negocio, entendido como un mecanismo

regulado  necesario para dirigir una empresa, engloba un conjunto de
lineamientos, reglas y formas de desarrollar cada uno de los procesos
dentro de la empresa. Entre los elementos que se deben vigilar estara la
calidad de los productos y la satisfaccion de los empleados, la perspectiva
de evolucion de la propia empresa y de los participantes en el negocio —
proveedores, clientes, empleados, mercados, productos y servicios,
procesos Yy tecnologia, etc. -, la satisfaccion, evolucion y composicion de la
cartera de clientes, etc.

El duefio de negocio se diferencia de un autoempleado debido a que tiene un

sistema de negocio que funciona sin que él esté presente, puede ausentarse por

un largo tiempo y el negocio tendra posibilidades de prosperar.

Se analizaran tres tipos de negocios con sistema:

Grandes corporaciones_tradicionales: son aquellas que por experiencia

propia y bajo la experiencia de varios afios de errores y correcciones, han
creado un sistema propio, que se ha mantenido en el tiempo, funciona y
genera resultados positivos para la empresa.

Franquicias: es un sistema ya desarrollado que generalmente esta probado
y desarrollado. El adquiriente debe seguir politicas y procesos tal como le
indiquen.

Multinivel _(network marketing): el negocio multinivel son negocios

conformados por una red de vendedores o distribuidores independientes
gue generan ingresos por la venta directa de productos que le son
abastecidos por la empresa propietaria del negocio pero también por las
ventas realizadas por los vendedores o distribuidores que integren sus
redes de afiliados. Genera una comision por las ventas que realicen los
participantes que haya logrado reclutar directamente (convencido de que
se inscriban en el negocio multinivel), y luego una comisién menor por las
ventas que realicen los participantes que éstos Ultimos, a su vez, hayan

logrado reclutar.
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Inversionista.- son las personas que generan ingresos por sus inversiones y
activos adquiridos. Principalmente la mezcla de experiencia, educacion vy
excedente de efectivo, hacen que una persona se convierte en un buen
inversionista. La primera recomendacion sera ser el duefio de un negocio, estudiar
y conocer sobre el manejo e interpretacion de los estados financieros, lograran una
educacion financiera que permita construir un negocio rentable y perdurable en el

tiempo, que genere un excedente de efectivo.

En la metodologia planteada, mediante el ingreso de informacion inicial importante
se podré obtener los Estados Financieros del hogar.

Gréfico 2.3 Informacién Familiar

Informacion Familiar C vens |

Mes 1 Enero

Etapas de la vida familiar

| Jubilacién. |
EDAD Afios Mes Mes
Capital Capital por
Bienes familiares Costo Total Pagado pagar Genera Ingresos Genera Gastos
Efectivo 500.00 | Pagados - Por pagar
Bancos 2,500.00 | Pagados - Por pagar
Casa - Pagados - Por pagar -
Vehiculo 4,200.00 | Pagados 2,000.00 | Por pagar 2,200.00
Electrodomesticos 3,800.00 | Pagados 3,000.00 [ Por pagar 800.00
Casa de Campo - Pagados - Por pagar -
|Ahorro para la Jubilacion Pagados Por pagar
Otros Bienes
Casa de renta - Pagados - Por pagar
Inversiones - Pagados - Por pagar
Vehiculo en renta - Pagados - Por pagar
Acciones Pagados Por pagar
| Pagados Por pagar
TOTALES 11,000.00 5,000.00 6,000.00

Elaboracion: el autor.

Se solicita se llenen los ingresos que obtiene la familia para poder continuar con la

evaluacion de ingresos y gastos.
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Gréfico 2.4 Ingresos

Ingresos

Ingreso total Mes 1,006.67
Pagos Sueldo / Némina Mensual Recibo S 880.00 880.00
Ingreso de negocio propio Mensual Recibo S
Ingresos por servicios profesionales Mensual Recibo S
Ingresos por Jubilacion Mensual Recibo S
Otros ingresos Ingreso inversiones Mensual Recibo S
Ingreso por alquiler Mensual Recibo S
Regalos de familia y/o amigos Mensual Recibo S
Ingresos
extras(Décimos, bonos y
utilidades) Décimos (tercero y cuarto) Mensual Recibo $ 126.67 126.67
Bonos y/o Comisiones Mensual Recibo $ -
[oTROS | Mensual Recibo 5 -
Total Ingresos 1,006.67

Regresar m Para continuar

Elaboracion: el autor.

2.4, Estados financieros familiares.-

La metodologia propuesta permitira obtener el estado de situacién financiera y el Estado

de Pérdidas y Ganancias del hogar, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2.6 Balance General

BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS
CASA 100,000.00 Crédito CASA
Vehiculo 16,000.00 Crédito Vehiculo

30,000.00

13,000.00
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Electrodomésti

Electrodoméstic

cos 7,000.00 Crédito os -
Casa de Campo 75,000.00 Crédito Casa de Campo 25,000.00
Casa derenta = Crédito Casa derenta =
Inversiones 70,000.00 Crédito Inversiones 35,000.00
Vehiculo en Vehiculo en
renta 5,000.00 Crédito renta -
Acciones 35,000.00 Crédito Acciones 5,000.00
TOTAL PASIVOS 108,000
PATRIMONIO
Capital Familiar 200,000
TOTAL ACTIVOS 308,000.00 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 308,000

Del estado de situacién financiera se puede determinar el grado de endeudamiento que

tiene una familia y cuanto de los bienes verdaderamente pertenece a esta familia.

Tabla 2.7 Estado de Pérdidas y ganancias

INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

Sueldo / Némina

Ingreso de negocio propio

Ingresos por servicios profesionales

Ingresos por Jubilacidon

Ingreso inversiones

Ingreso por alquiler

Regalos de familia y/o amigos

2,800.00
199.00
50.00

66.67
100.00
25.00
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Decimos (tercero y cuarto) 290.00

Bonos y/o Comisiones 100.00
OTROS 100.00
TOTAL INGRESOS 3,730.67
GASTOS
Cuentas de la casa 821.00
Costo de vida diaria 456.33
Seguros, Créditos y Bancos 565.00
Familia y Amigos 200.00
Transporte 258.33
Diversidn 300.00
TOTAL GASTOS 2,600.67
TOTAL INGRESO MENOS GASTOS 1,130.00

2.5. Flujo de efectivo.-

Este estado financiero muestra lo que se puede conservar de los ingresos una vez que se
han cubierto todas las cuentas mensuales. El flujo de efectivo muestra el resultado
mensual de restar todos los gastos y usos de efectivo a los ingresos obtenidos. Si este
valor es menor a cero significa que existe una necesidad de efectivo que podria ser
cubierta con alguna de las fuentes de financiamiento estudiadas anteriormente, o
utiizando parte del efectivo ahorrado si existiese. Si el valor es positivo indica un

excedente, que puede estar destinado al ahorro o a la inversion.

El flujo de efectivo en la metodologia propuesta, se manejara siguiendo la siguiente

estructura:

Tabla 2.8 Flujo de Efectivo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

TOTAL DE
INGRESOS
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Cuentas

de la casa

Costo de

vida diaria

Seguros,
Créditos y

Bancos

Familiay

Amigos

Transport

e

Diversion

Ahorro/

Déficit - - - - - = - - - - - -

El proyectar a un afio los ingresos y gastos permitira conocer en qué meses los valores
seran positivos 0 negativos, y en funcion de estos determinar que estrategias se aplicaran

con los ahorros obtenidos, o como se financiaran los déficit generados.

2.6. Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio de un negocio estd determinado por el nivel de ventas necesario
para cubrir los costos totales de produccién y operacion. Es de vital importancia conocer

este punto ya que ayudara a determinar la rentabilidad de un negocio.

Cuando una empresa se encuentra en el punto de equilibrio significa que esta ni gand ni
perdid, sino que vendid lo necesario para poder cubrir todos los costos y gastos

incurridos.

La férmula para calcular el punto de equilibrio sera:

CF

PE=——
I—CT

[2.1]
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PE= Punto de equilibrio
I= Ingreso

CF= Costo Fijo

CT= Costos Totales

Otra forma de representar el punto de equilibrio es la siguiente:
VT —CT =0 [2.2]

VVT= Ventas totales

CT= Costos totales

CT =CF+CV [2.3]
CF= Costos Fijos
CV= Costos Variables

Reemplazando CT en la formula [2.2] con la formula [2.3] tenemos:
VT —CF —CV =0 [2.4]
En el caso de las finanzas en el hogar seria:
IT — GT = 0 [2.5]
Es decir cuando los ingresos familiares sean iguales a los gastos familiares.
2.7. Presupuestos y Proyecciones Financieras: cobmo mantener e incrementar el
patrimonio familiar.
Presupuesto significa adelantarse a la realidad, es suponer un comportamiento futuro en
base a la informacion pasada y presente. Se lo usa para un periodo de tiempo estipulado,
lo cual nos permite predecir el futuro. Este debe tener un seguimiento continuo de

cumplimiento, ya que si existe una variacidbn importante entre lo presupuestado con

respecto a lo real, debera ser ajustado.
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La proyeccion propuesta es de un afio, de manera que permita determinar el impacto que
tendrian las decisiones familiares, y en caso de que se requieran, evaluar cuales podrian

ser posibles alternativas en torno a las decisiones financieras a ser tomadas.

De acuerdo a los distintos objetivos que se presentan, el presupuesto y las proyecciones
cambian con el fin de adaptarse a las necesidades del grupo familiar que utilizara la

herramienta.

La informacion proyectada servira para la toma de decisiones, pudiendo analizar los

efectos de las decisiones en el plazo de un afio, dentro de la economia familiar.

Por ejemplo, si el objetivo sera la compra de un vehiculo y para esto se solicitara un
préstamo bancario, la herramienta elaborard automaticamente la respectiva tabla de
amortizacion para el préstamo solicitado, y esta decision afectara directamente al estado

de flujo proyectado que elabora la herramienta en mencion.

Gréafico 2.5 Ejemplo de tabla de amortizacién

Programacion de la amortizaciéon de préstamo

Especificar valores del préstamo
Importe del préstamo| $ 10,000.00 Pago programado
Tasa deinterés anual 10.00 % Namero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 5} Numero de pagos real
Numero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo 11/02/2016 Interés total
____Pagos adicionales opcionales

Ne

P Fecha de pago Saldo inicial Pago programado | Pago adicional Pago total ’ Capital ‘ Interés | Saldo final Interés acumulativo
ago

1 11/03/2016 $ 10,000.00 $ 21247 7§ S 21247 $ 129.14 $ 8333 $ 9,870.86 $ 83.33
2 11/04/2016 $ 9,870.86 $ 21247 7§ $ 21247 $ 13021 $ 8226 $ 9,740.65 $ 165.59
8] 11/05/2016 $ 9,740.65 S 212.47 '5 S 21247 S 13130 $ 81.17 $ 9,609.35 S 246.76
4 11/06/2016 $ 9,60935 $ 212.47 'S 5] 21247 S 13239 §$ 80.08 $ 9,476.96 $ 326.84
5 11/07/2016 $ 9,476.96 $ 212.47 '5 S 21247 $ 13350 $ 7897 S 9,343.46 S 405.82
6 11/08/2016 $ 9,343.46 S 212.47 'S S 21247 S 13461 S 77.86 S 9,208.85 S 483.68
7 11/09/2016 $ 9,208.85 $ 21247 7§ $ 21247 $ 13573 $ 7674 S 9,073.12 $ 560.42
8 11/10/2016 $ 9,073.12 S 212.47 '5 9 21247 S 136.86 S 75.61 S 8,936.26 S 636.03
%) 11/11/2016 $ 8,936.26 $ 212.47 '5 3 21247 S 138.00 $ 7447 S 8,798.26 S 710.50
10 11/12/2016 $ 8,798.26 $ 212.47 '5 S 21247 $ 139.15 §$ 7332 $ 8,659.11 $ 783.81

Se muestra el impacto en el flujo de efectivo de la decision tomada.
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Gréfico 2.6 Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTALAfio 1
Saldo Inicial 3,000.00
INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS 1,006.67  1,00667 100667 100667 100667 100667 100667 100667 100667 100667 100667  1,00667 12,080.00
GASTOS
Cuentas de la casa 265.50 265.50 26550 © 26550 © 26550 © 26550 © 26550 ° 26550 26550 © 26550~ 26550 © 26550  3,186.00
Costo de vida diaria 169.67 169.67 16067~ 16967 7 169.67 ©  169.67 © 16967~ 16967 16967~ 16967~  169.67 169.67  2,036.00
Seguros, Créditos y Bancos 160.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 38600  4,406.05
Familiay Amigos 66.00 66.00 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 792.00
Transporte 90.00 90.00 90.00” 90.00" 90.00” 90.00" 90.00” 90.00" 90.00" 90.00” 90.00" 90.00  1,080.00
Diversién 48.33 48.33 4833 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 4833 48.33 48.33

580.00

OTROS USOS DE EFECTIVO
Inversion

EfectivoDisponiblemensual 20707 (1884 (1889 (1884 (1884 (1884 (1884 (1884 (1884 (1884 (1884 (884 (003

Efectivo Total Acumulado 3,207.17 3,188.33 3,169.49 3,150.65 3,131.82 3,112.98 3,094.14 3,075.30 3,056.47 3,037.63 3,018.79 2,999.95 2,999.95

En este caso se puede observar que la decision origina un flujo de efectivo negativo, lo

cual quiere decir que se necesitara hacer uso de los ahorros y no son suficientes los
ingresos para la decision tomada.

Si el objetivo en cambio seria un monto de ahorro, la herramienta mostrara el respectivo
plan de ahorro:

Gréfico 2.7 Plan de ahorro

Planes de ahorro

Ahorro maximo mensual 157.17
Con el mismo ahorro, al afio se tendria 1,886.00
Objetivo por conseguir 10,000.00

El objetivo de ahorro sera cumplido en

Anos Meses Dias

Y el impacto en el flujo seria el siguiente:
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Gréfico 2.8 Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECETADO [ Meni |

12 TOTALAfo 1
Saldo Inicial

3,000.00
INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS

1,006.67 1,006.67 1,006.67 1,006.67 1,006.67 1,006.67 1,006.67 1,006.67 1,006.67

1,006.67 100667 100667 12,080.00
GASTOS

Cuentas de la casa 26550 © 26550 © 26550 © 26550 © 26550~ 26550~ 26550~ 26550 ~ 26550 © 26550 © 26550~ 26550  3,186.00
Costo de vida diaria 16967 ©  169.67 °  169.67 ~  169.67 ~  169.67 16967~ 16967~ 169.67 169.67  169.67  169.67 ~  169.67  2,036.00
Seguros, Créditos y Bancos 16000~ 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 16000  1,920.00
Familiay Amigos 6600~ 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 6600 792.00
Transporte 90.00" 90.00” 90.00" 90.00" 90.00" 90.00” 90.00" 90.00" 90.00” 90.00” 90.00" 90.00  1,080.00
Diversién 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 48.33 4833 580.00
OTROS USOS DE EFECTIVO

Inversién 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00

50.00 50.00 600.00

INICIAL

3,000.00
Efectivo Total Acumulado

1,886.00
3,157.17 3,314.33 3,471.50 3,628.67 3,785.83 3,943.00 4,100.17 4,257.33 4,414.50 4,571.67 4,728.83 4,886.00 4,886.00

Mostrando un incremento en el ahorro anual de $1.886,00.

En el caso de proyecciones para la jubilacién la herramienta elabora un plan de ahorro
para jubilacion:

Grafico 2.9 Planes de ahorro para la jubilacién

Planes de ahorro Jubilacion

Ahorro maximo mensual 157.17

Con el mismo ahorro, al afio se tendria 1,886.00

e
Objetivo por conseguir S 10,000.00

El objetivo de ahorro sera cumplido en

Anos Meses Dias
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La herramienta proyecta en base a los objetivos planteados y con la capacidad maxima
de ahorro que tiempo le tomaria obtener el objetivo de $10.000,00.

Gréafico 2.10 Proyeccion para la jubilacion

Edad
Jubilacion Actual Valor a recibir
65 30 178,861.30
157.17 Ahorro Mensual

5% Tasa de interés anual

35 Anos de ahorro

Ademas, muestra que en base a una inversion a plazo fijo con una tasa del 5%, con un
ahorro mensual de $157,17, para el ejemplo, en el término de 35 afios se tendra un

ahorro de $178.861,30.

Gréafico 2.11 Tiempo en el que se obtendra 600 mensuales con latasay
ahorro estimado

Si desea recibir mensualmente S 600.00

Ahos Meses Dias
Cuanto tiempo debo ahorrar 32 2 19
Ahorro mensual de Maximo de ahorro 157.17
Tasa anual del Tasa 5.00%

La metodologia planteada, muestra también cuanto se debe ahorrar, por cuanto tiempo e
invirtiendo a qué tasa, para que la persona tenga un ingreso mensual esperado, en este

caso, de $600,00 con los datos ingresados.
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Conclusién
En este capitulo se propone el método a utilizar para determinar la situacion financiera
familiar y poder plantear estrategias y decidir acciones correctivas, que permitan generar
un ahorro e inversion, en base a objetivos planteados, y analizar el impacto de estas

decision en la economia del hogar.

A lo largo de este estudio se ha puesto hincapié en entender, construir y manejar los
estados financieros como la herramienta principal para la comprensién de las finanzas en
el hogar, con el fin de conocer el estado actual de la finanzas de la familia y poder
proyectar el futuro que deseamos tener.

El Estado de Pérdidas y Ganancias, que resume son todos los ingresos que genera la
familia y todos los gastos que incurre, y del cual se obtiene el flujo de efectivo. Si el
resultado es negativo nos indica que los ingresos no son suficientes para cubrir los gastos
de la familia y que lo mas pronto posible de deben reducir para poder cubrirlos,
seguramente se estan cubriendo los gastos con préstamos o con la tarjeta de crédito y en
el corto plazo el problema serd mayor. Si el resultado es positivo se dice que se esta
generando un ahorro, y dependiendo de los objetivos que se tenga, este ahorro se

utilizara en inversioén o gasto.

El concepto de gasto viene dado por un punto de vista de generacion de dinero, es decir
fondos usados para adquirir por ejemplo: electrodomésticos, un vehiculo nuevo, o una

casa nueva, es decir todo aquello que no genere un ingreso futuro.

Por el contrario si estos ahorros son usados para adquirir activos o realizar inversiones
estas haran que aumente los ingresos futuros, que serviran para obtener un ahorro mayor
y estos a su vez a adquirir mas activos, que mejoren paulatinamente el estilo de vida que

se desee, y con esto lograr una libertad financiera.
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CAPITULO 1l

COMPARATIVO CON LA EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Introduccion
En el presente capitulo se hara una breve explicacion de los integrantes del sistema
financiero, se conocera cudles son los entes reguladores de este sector, se estudiaran las
distintas paginas web de las instituciones bancarias y de la Superintendencia de Bancos,
en lo relacionado a las metodologias de ensefianza de las finanzas personales, versus el

planteamiento de la metodologia de finanzas para el hogar del presente trabajo.

Se definira y dara informacién sobre los productos y servicios del sistema financiero, con
la finalidad de desarrollar capacidades en el manejo de finanzas personales, a través de
procesos de formacion. Para lo cual se explicaran algunos de los productos y servicios
brindados por las instituciones financieras que seran de ayuda o herramienta para mejorar

la calidad de vida de las personas o para su conocimiento y mejor manejo de las mismas.

Finalmente se hara una comparacion de las herramientas analizadas con la metodologia
planteada en el capitulo anterior, con el fin de poder determinar las similitudes y
diferencias, y el valor agregado propuesto en relacion a la informacion ya presentada por

las instituciones financieras.

3.1. Conociendo alas instituciones financieras y sus diferencias:

El sistema financiero de un pais esta formado por instituciones, medios y mercados, cuyo
fin primordial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas, hacia los prestatarios.
Puede estar definido también como el conjunto de instituciones encargadas de la
circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los
ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que

cumplen con este papel se llaman “Intermediarios Financieros” o “Mercados Financieros”.

Dentro de las funciones del sistema financiero estan:
e Captar y promover el ahorro.

¢ Facilitar el intercambio de bienes y servicios a sus asociados.
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e Buscar el crecimiento econémico de la poblacion.

e Apoyar para que la politica monetaria sea més efectiva.
Integrantes de sistema financiero:
Basados en el CAPITULO 2: Integracion del sistema financiero nacional segun el Codigo
Organico Monetario y Financiero. El sistema financiero nacional esta integrado por: el
sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y
solidario. (COMYF, 2014)

El Art. 160 del Codigo mencionado anteriormente sefiala como se encuentra conformado
el sistema financiero que es de la siguiente forma:
1. Instituciones financiera privadas (Art. 162) (COMYF, 2014)
1. Bancos mudltiples y bancos especializados:

a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en dos 0 mas segmentos de crédito; v,
b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en un segmento de crédito y que en los demas segmentos sus
operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de depdésito, casas de

cambio y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; vy,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores,
pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y
otras calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en el ambito de su

competencia.

2. Instituciones financiera publicas: (Art. 161) (COMYF, 2014)
El sector financiero publico esta compuesto por:
1. Bancos:
a. Banco Central del Ecuador (BCE)
Banco del Estado (BDE)

c. Banco Nacional de Fomento (BNF)
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d. Banco ecuatoriano de la vivienda (En liquidacién) (BEV)

e. Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS)
2. Corporaciones:

f. Corporacion financiera Nacional (CFN)

3. Sector financiero popular y solidario. (Art. 163) (COMYF, 2014)
El sector financiero popular y solidario estd compuesto por:

a. Cooperativas de ahorro y crédito;

b. Cajas centrales;

c. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro; vy,

d. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

El andlisis se realizara considerando las instituciones financieras a las que la mayoria de

la poblacién accede, ya que cada una tiene sus funciones y diferencias.

a. Bancos.- Son las instituciones que se encargan de cuidar el dinero que es entregado
por los clientes y utiliza parte del dinero entregado para dar préstamos cobrando una
tasa de interés.

b. Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.- La unién de personas que tienen
como fin el de apoyarse los unos a los otros para solventar las necesidades
financieras. Generalmente las mutualistas invierten en el mercado inmobiliario.

c. Cooperativas de ahorro y crédito.- Es la unién de un grupo de personas que tienen
como fin ayudarse los unos a los otros para alcanzar sus necesidades financieras. La
cooperativa no esta formada por clientes sino por socios, ya que cada persona posee
una pequefa participacion dentro de esta.

Las cooperativas tienen socios que sin importar el monto que tengan en aportes de

capital (para pertenecer a una cooperativa necesariamente deben hacer aporte de
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capital que en la mayoria van desde los 5, 10 20 délares en adelante), tienen derecho
a voto y pueden elegir a las personas que gobiernen la cooperativa, a diferencia de
otro tipo de instituciones financieras donde prima el capital aportado en las

cooperativas priman los socios en si.

Las entidades del sistema financiero nacional, en la actualidad, estdn sujetas a las

regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

3.1.1. Programa de Educacion Financiera Banco del Austro.

A continuacién se presenta la pagina principal (www.aprendefinanzas.com.ec) en

la que el Banco del Austro presenta la informacion financiera para el publico en
general.

Gréfico 3.1. Pagina web de finanzas personales del Banco del Austro.

€« C' | [) www.aprendefinanzas.com.ec D & OO %

wt APRENDE FINANZAS

LO MAS DESTACADO

Aprendizaje

Simuladores

LO MAS VISTO

Charlas sobre educacion financiera
E3 Ver mas

LO ULTIMO

¢,Como cumplir metas en el 20162
Pasos para cumplir metas financieras

Aqui  podrds  encontrar Acceso a informacion sobre Encuentra  material
informacion para ayudarte a consejos (tiles para las recursos  dtiles  para
abrender de manera ficil seauridades en canales olanificar tus finanzas -

Fuente: Tomado de la pagina web www.aprendefinanzas.com.ec

Banco del Austro

Presenta una estructura de:

Aprendiendo
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Charlas sobre Educacion Financiera
e Programa de Educacion Financiera
¢ Inteligencia Emocional y Educacion Financiera
e Asociacion de Bancos Privados del Ecuador — Quito, 10 Julio 2014

e Conferencia impartida al grupo de la tercera edad

e Las finanzas familiares: Una visibn general del panorama econémico

mundial y su incidencia en el desarrollo del pais

Consejos
o ¢ Es de la generacion que gasta mas de lo que tiene y necesita?
e Consejos para el consumo de Energia en el Hogar
o Consejos para el consumo de Agua en el Hogar
e Consejos para el Consumo de Teléfono en el Hogar
o Consejos para Ahorrar Dinero en Fiestas de Cuenca
o Consejos para elegir y solicitar servicios en una institucién financiera
e Educacion para jévenes

e Consejos financieros practicos

Herramientas

e Presupuesto Familiar

¢ Analiza tu situacion financiera actual
e Selecciona un acreedor

e Simulador de Crédito

¢ Simulador de Ahorro

3.1.2. Programa de Educacion Financiera Banco Bolivariano.

A continuacién se presenta la pagina principal (www.aulabb.com) en la que el

Banco Bolivariano presenta la informacion financiera para el publico en general.
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Grafico 3.2. Pagina web de finanzas personales del Banco Bolivariano.

Aula BB ‘ Y\ [B Banco Bolivariano
HAnvnieeAll N prkhanbrhed

‘7. &

‘ﬁeﬁ‘?“e'fs,gf'é‘ntre 6a 12an

epde y juega en el mundo de las finanzas

jLa busqueda del tesoro! iDescubre qué tipo de consumidor ;Cémo escoger un acreedor? Analiza tu situacién financiera

En una isla escondida, vivian con su eres? Una vez tomada la decision de Prepararte para la jubilacion es
| familia dos hermanos, Marco y iToma el siguiente test y sacar un crédito, es primordial imaginarte qué tipo de vida

Nina. desctbrelo! analizar cual sera el acreedor que  deseas!

Leer mas Leer mas Leer mas Leer mas

Fuente: Tomado de la pagina web www.aulabb.com

Banco Bolivariano
El banco oferta su educacion financiera a grupos de personas por edades dentro
de los cuales tiene.

Aventurate
En esta parte de la pagina web tiene un cuento “La busqueda del tesoro”
Descubre
Existe una escueta con las siguientes preguntas:
1.- ¢ Te cuesta llegar a fin de mes?
Si
No
Tal vez
2.- ¢ Cual frase te define mejor?
Sin problemas. Tengo una sola deuda.
Bajo control. Sé cédmo voy a pagar mis deudas y estoy al dia.
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Dificil mantenerse al corriente. Hay meses en que no pago cuotas.

No tengo claro como voy a cubrir mis deudas.

3.- ¢, Sitl o tu pareja fallecieran mafiana, tu familia podran salir adelante sin
problemas?

Si.

No.

Tal vez.

4.- ¢,Si tu o tu pareja pierden su empleo, tendrias suficiente dinero para
vivir?
Si.
No.

Tal vez.

5.- ¢ TG o tu pareja se jubilaran en los préximos 5 afios?
Si.
No.
Tal vez.
6.- Ademas de la pension ¢ .cuentas o contaras con otro ingreso?
Si.
No.

Tal vez.

Resultado:
Un tanto delicada tu salud financiera y conviene tomar medidas cuanto

antes.

Suefla

En esta parte se indica como escoger un acreedor.

Confia
Se plantea un formato en el cual se analiza la situacion financiera actual.

Se plantea que se debe ocupar el dinero de la siguiente manera:
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50% para todos los gastos destinados a cubrir las necesidades bésicas por
ejemplo: alimentacién, vivienda, salud.

40% destinar para los gatos variables, considerados todos aquellos que
podriamos obviar, por ejemplo restaurantes, ropa, paseos, entretenimiento.
10% que es lo que propone sea destinado para el ahorro mensual.

Dentro de cada segmento da consejos segun la edad del grupo.
Tienen en la parte superior la seccién herramientas, dentro de la cual se tiene las
siguientes:

¢, Cémo escoger un acreedor?

Analiza tu situacion financiera

Elabora tu presupuesto.

Seleccidn de tarjetas.

Preguntas frecuentes

Blog

3.1.3. Programa de Educacién Financiera Banco Pichincha.

A continuacién se presenta la pagina principal (www.consejosfinancieros.org.ec)
en la que el Banco Pichincha presenta la informacion financiera para el publico en

general.
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«

(e

Grafico 3.3. Pagina web de finanzas personales del Banco del Pichincha.

[ www.consejosfinancieros.org.ec w ‘gj wRuiy ]

( j CRISFE nicio Administracién del Dinero Herramientas Glosario n

FUNDACION

Las 5 CLAVES para mejorar sus finanzas

Es importante que usted y su familia organicen mejor sus finanzas y mejoren la administracién del dinero

PRESUPUESTO FAMILIAR . P .
° La mejor forma de administrar su dinero

Através de 3 planificacién y organizacién financiera,

@ CONSUMO INTELIGENTE
el presupuesto le permite organizar las finanzas mes a mes.

Esta herramienta de planificacion le ayuda a definir un estimado de

o AHORRO st ingresos y gastos, establecer pri c"rlc\ades. tener un mejor control
financiero y elaborar un plan de accién de gasto para un perioda
futuro, ademas de proteger la economia familiar, contrelar sus
gastos y el uso del dinero
o ENDEUDAMIENTO

@ #scuranpo eLruTuro Ver mas de PRESUPUESTO FAMILIAR

Fuente: Tomado de la pagina web www.consejosfinancieros.org.ec

Banco del Pichincha

Dentro de su menu principal tiene:
Administracion del dinero
Presupuesto Familiar
Consumo Inteligente
Ahorro
Endeudamiento Sano
Asegurando el Futuro
Herramientas
Finanzas Familiares
Finanzas para Adultos

Finanzas para jovenes y nifios.

A parte de la informacion que se puede encontrar en la pagina web, también

realizan capacitaciones al personal de forma permanente, con mddulos

explicativos y aplicaciones que funcionan via web también.

80



3.1.4. Programa de Educacion Financiera Banco Internacional
A continuacion se presenta la pagina principal (www.Blog-

bancainternacional.com.ec) en la que el Banco Internacional presenta la

informacion financiera para el publico en general.

Gréfico 3.4. P4gina web de finanzas personales del Banco Internacional.

& - € [1 blog-bancointernacional.com.ec s & O 8 =

—:|||:—

| Educacion Financiera

¢ Cémo funcionan los Bancos? ¢ Como funcionan los productos de un Banco? Finanzas Personales Derechos y Obligaciones Teminologia Banca para todos

¢COMO UTILIZO UN CHEQUE?

M4 noviembre, 2015

Los cheques sirven para realizar cualquier pago, ya que funcionan exactamente igual
que el dinero en efectivo

s senvicios. Io que te pemitr
fnancieras informadas y rasponsables.

Mas populares

=| Estructura del sistema financiero Esiruciura

del sistema financiero El Sistema Financi.

= :Qué es la intermediacion Financiera?

Intermediacion financiera Cuando

Banca para odo £COMO HAGO UN RETIRO DE FONDOS DE MI CUENTA? hablamos de Sistema. .

Fuente: Tomado de la pagina web www-blog-bancointernacional.com.ec

Banco Internacional

En su menu principal tiene los siguientes items.

¢,Como funcionan los Bancos?

Defensoria del usuario financiero Ecuador

Estructura del sistema financiero

¢, Qué es la intermediacion Financiera?

¢,Como funcionan los productos de un Banco?

¢, Sabias que al momento de acceder a un crédito puedes escoger entre dos tablas
de amortizacion?

¢,Cudles son las diferencias entre plan de ahorro y depdésito a plazo fijo?
Certificados de depdsito

Administracion del crédito

Depositos a Plazo Fijo

Cuentas de ahorros
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Finanzas Personales

Tips para inicio de nuevo

Derechos y obligaciones del uso de las tarjetas de débito y crédito y banca
electrénica

¢, Como realizar un presupuesto y prepararse para las fiestas?

Estructura del sistema financiero

Empieza el aiio con el pie derecho

Derechos y Obligaciones

Riesgo al momento de adquirir un crédito: ¢ Qué es la Calificacion de Riesgo?

Tus derechos en el sistema financiero

Terminologia

Terminologia

Banca paratodos.

¢, Cémo utilizo un cheque?

¢, C6mo hago un retiro de fondos de mi cuenta?

¢, COmo hago un dep0ésito?

¢, Coémo abrir una cuenta?

Conoce mas acerca del material multimedia que hemos preparado para ti con los

consejos mas Utiles para manejar tus finanzas personales

3.1.5. Superintendencia de Bancos del Ecuador (Cultura Financiera del
Ecuador)

A continuacién se presenta la pagina principal (portaldelusuario.sbs.gob.ec) en la

gue la Superintendencia de Bancos presenta la informacion financiera para el

publico en general.
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Gréfico 3.5 . P4gina web de finanzas personales de la Superintendencia de
Bancos.

= = €' [3 portaldelusuario.sbs.gob.ec w &O 8 =

-NDENCIA
S

08H30 a 17H00

CAPUS VIFITUAL Portal del USU

iBiEnvenido!
—

Esta seccion es un resumen de la
informaci6n contenido de

los talleres de educacion

presencial que se efectua a los
, ingrese y elja el grupo al
‘acceder.

Siidesea participarenunitallerde
educacion financiera contactese al
teléfono 02-299 7677 0ial mail
educacionalusuario@sbs.gob.ec

| Usuario Financier e otejase Consulta en Linea Servicios reguntas Frecuentes

Visite el portal y sea parte de los usuarios bien informados! @ Capacitese en linea con nuestra aula virtual! ®  {Conozca més sobre el sistema financier

Visite el portal y sea parte de los usuarios bien informados! ®  jCapacitese en linea con nuestra aula virtual! ®  jConozca mas sobre el sistema financier
e o Noticias
Portal del Usuario Financiero

“ La SB organizé la semana de las jomadas de finanzas en Galapagos

Q W Estudiantes de Santo Domingo de los Tsachilas recibieron capacitacion en
P % - il Educacion Financiera

() [ LasB se enriquece en técnicas de Educacion Financiera para ponerlas en accion

&3 SB Capacito a Infantes de Marina

» | pais cuenta con nueva publicacion sobre Educacion Financiera
Bienvenidos al Portal del Usuano Financiero, hemos creado este espacio &g Elrais P! sobre E

para ofrecer a la de apl en temas
relacionados con cultura flnam:lera

Atencion al Usuario SBS

Consideramos que la informacién contenida en este portal, mejorara las

relaciones de los usuarios con las instituciones financieras, pues se Quito Direccion: 12 de Octubre 1661 y Madrid
promueve la comprension de los derechos, obligaciones, productos y Telefonos: 299 76 00 / 299 61 00 =
servicios, entre otros, con la finalidad de cumplir con el principal rol de la X )
Superintendencia de Bancos, que es proteger los intereses de la ciudadania Guayaquil - Direccion: Chimborazo 412 entre Clemente Ballén y Aguirre
en general Teléfono: (04) 370 42 00
Hemos creado este espacio para Cuenca Direccion: Presidente Cordova 710 y Antonio Borrero
Teléfono: 07 - 283 5961 / 07 - 283 5726 / 07 - 283 4461

- Contar con modulos de i i6 y para -
complementar los contenidos que se presenta en la pagina web Potoviejo Direccion: Calle Oimedo y Aajusla esquina
institucional. Teléfono: 05 - 263 4884 / 05 - 263 4951 / 05 - 236 58 10

- Difundir informacion con la finalidad de proteger los derechos y
de los Ci a través de alertas para el =
buen uso de los productos y serwclos que ofrece el sistema financiero. Galeria ¢
" . : : rafi
- Presentar a la ci i i y bajo fotografica
estandares de sanas prcticas, equidad y justicia
Copyrgmzo|2©5upem(endenua a= Bancos y Segums del Ecuador - Todos los Derechos Reservados

n la
Para visualizar este portal utfice = neumas versiones de lntemet Explorer ‘Moxia Frelox o Google Chorme

Fuente: Tomado de la pagina web www.portaldelusuario.sbs.gob.ec

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Atencion al usuario Financiero
Alertas
Atencion de Consultas Quejas y Reclamos
Consultas y Balcon de Servicios
Presentacion de Reclamos
Descarga de Formulario de presentacion de reclamos
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Presentacion de Quejas

Estadisticas - Planificacion y control

Consultas en linea
Conocimiento y prevencién de delitos informaticos
Alertas sobre las Finanzas Forex
Evite fraudes electrénicos
Tips para manejar bien su tarjeta de crédito

Costos y Servicios
Tarifas Maximas de Servicios Financieros
Costos de Servicios Financieros
Simulador de Crédito
Enlaces a Paginas web de las Instituciones Financieras

Personal de atencion al cliente de las instituciones financieras

Preguntas frecuentes.
Se pudo constatar que cumplen con los objetivos planteados por la Superintendencia de
Bancos y al ser difundida por las paginas web estan al alcance de las personas que

puedan acceder a internet en cualquier momento.

3.2. Productos y servicios brindados.

Productos
A continuaciéon se listan algunos de los productos que ofrecen las instituciones

financieras:

Cuentas de ahorros.- Cuenta otorgada por una entidad financiera principalmente usada

para poner a buen recaudo los dineros ahorrados por las personas e instituciones

Cuentas corrientes.- Este tipo de cuentas permite al usuario girar 6rdenes de pago que
el banco tiene la obligacion de cumplir con ellas hasta el monto que el cliente tenga

depositado en su cuenta. Maximo 29 dias y a un costo superior al de un crédito comercial.
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Adicionalmente si el cliente lo necesita la cuenta corriente puede llegar a "sobregirarse”.
Esto significa que el cliente tiene acceso a un crédito de corto plazo para cubrir cualquier
deficiencia de efectivo, con un pago adicional por el servicio prestado.

Depdsito a plazo fijo.- El cliente se pone de acuerdo con la entidad financiera para que
cierto monto sea puesto a un plazo determinado y una tasa fija. Cuando el plazo sea
cumplido la institucién financiera tiene la obligacién de entregar al cliente el valor

inicialmente depositado mas los intereses pactados.

Mientras que en una cuenta corriente 0 de ahorros los clientes pueden disponer de sus
fondos de forma inmediata, en la cuenta a plazo fijo debe esperar a que se cumpla el
plazo establecido, es por eso que este tipo de transacciones tienen una tasa de interés

mayor a las otras cuentas citadas.

Créditos.- Mediante Registro Oficial No. 484, de fecha 21 de abril del 2015; la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, cambi6 la segmentacion de los créditos de
las entidades financieras del Ecuador. Con esta nueva regulacién, las entidades
financieras podran otorgar 10 tipos de créditos.

A continuacion se presenta el detalle de la nueva segmentacion de créditos:

1. Crédito Productivo. Consiste en financiar proyectos productivos que, al menos,
un 90% sea para adquirir bienes de capital, terrenos, construccion de
infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptia la
adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de
vehiculos de combustible f6sil. Este tipo de crédito podré ser:

1.1 Productivo Corporativo: Personas naturales obligadas a llevar

contabilidad o empresas con ventas anuales superiores a USD 5 millones.

1.2 Productivo Empresarial: Personas naturales obligadas a llevar

contabilidad o empresas con ventas de mas de USD 1 millén y més de 5
millones.

1.3 Productivo Pymes: Personas naturales obligadas a llevar

contabilidad o empresas con ventas de mas de USD 100 000 y hasta 1

millén.
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2. Crédito Comercial Ordinario.- Es un crédito otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 100 000
y para adquirir o comercializar vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines

productivos y comerciales.

3. Crédito Comercial Prioritario.- Este crédito es otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a USD
100 000 para adquirir de bienes y servicios para actividades productivas y
comerciales, que no estén dentro del crédito comercial ordinario. Se incluye
créditos para vehiculos pesados y entre entidades financieras. Este tipo de crédito
podréa ser de tres tipos:

3.1 Comercial Prioritario_Corporativo: Personas naturales obligadas a

llevar contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 5 millones.

3.2 Comercial Prioritario Empresarial: Personas naturales obligadas a

llevar contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a USD 1
millén y hasta 5 millones.

3.3 Comercial Prioritario PYMES: Personas naturales obligadas a llevar

contabilidad o a empresas con ventas anuales de mas de USD 100 000 y
hasta USD 1 mill6én.

4. Crédito de Consumo Ordinario.- Consiste en otorgar un préstamo a personas
naturales, cuya garantia sea de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcion de
los créditos prendarios de joyas. Incluye anticipos de efectivo o consumos con
tarjetas de crédito corporativas y de personas naturales, cuyo saldo adeudado sea

superior a USD 5.000,00; excepto en establecimientos médicos y educativos.

5. Crédito de Consumo Prioritario.- Es el crédito otorgado a personas naturales
para la compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad
productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de
consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas. Incorpora los
anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y de
personas naturales, cuyo saldo adeudado sea hasta USD 5.000,00; excepto en los

establecimientos educativos. Comprende los consumos efectuados en los
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establecimientos médicos cuyo saldo adeudado por este concepto sea superior a
USD 5.000,00.

6. Crédito Educativo.- Comprende las operaciones de crédito otorgadas a
personas naturales para su formacién y capacitacion profesional o técnica y a
personas juridicas para el financiamiento de formacién y capacitacion profesional o
técnica de su talento humano, en ambos casos la formacion y capacitacion debera
ser debidamente acreditada por los érganos competentes. Se incluye todos los
consumos Yy saldos con tarjetas de crédito en los establecimientos educativos.

7. Crédito de Vivienda de Interés Publico.- Este crédito es otorgado con garantia
hipotecaria a personas naturales para la adquisicibn o construccion de vivienda
Gnica y de primer uso, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70.000,00 y

cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890,00.

8. Crédito Inmobiliario.- Consiste en otorgar un crédito a personas naturales para
adquirir bienes inmuebles para la construccion de vivienda propia no categorizados
en el segmento de crédito Vivienda de Interés Pulblico, o para la construccion,

reparacion, remodelacién y mejora de inmuebles propios.

9. Microcrédito.- Es el crédito otorgado a una persona natural o juridica con un
nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100.000,00; o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion
y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. Este
segmento se divide en los siguientes sub segmentos:

9.1 Microcrédito Minorista: Solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado

en microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional sea menor
o igual a USD 1.000,00; incluyendo el monto de la operacion solicitada.

9.2 Microcrédito de Acumulacién Simple: Solicitantes de crédito cuyo

saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero
nacional sea mayor a USD 1.000,00 y hasta USD 10.000,00 incluyendo el

monto de la operacion solicitada.
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9.3 Microcrédito de Acumulacién Ampliada: Solicitantes de crédito cuyo

saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero
nacional sea superior a USD 10.000,00; incluyendo el monto de la
operacion solicitada.

10. Crédito de Inversion Publica.- Financia programas, proyectos, obras y
servicios encaminados a la provision de servicios publicos, cuya prestacion es
responsabilidad del Estado, sea directamente o a través de empresas; y, que se
cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor
fideicomitidas a favor de la institucion financiera publica prestamista. Se incluyen
en este segmento a las operaciones otorgadas a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados y otras entidades del sector publico.

Servicios que brindan las instituciones financieras

Entre los servicios que prestan las instituciones financieras tenemos:

Servicios de oficinas o ventanillas.- Las instituciones financieras para brindar un buen
servicio tienen a disposicién de sus clientes oficinas con servicio al cliente donde el mismo
puede abrir una cuenta, obtener una tarjeta de crédito, solventar dudas sobre los servicios
prestados, en etas oficinas se encuentra ubicadas las cajas donde se pueden hacer
depositos y retiros y todas aquellas transacciones de las distintas cuentas que posea el

cliente.

Banca por internet, o servicios brindados por la web.- recientemente y gracias a un
gran avance que existe en la cobertura de internet muchas entidades financieras han
implementado este medio de comunicacion como el principal punto de contacto con su

clientela.

Por este medio el cliente puede informarse acerca de los diferentes productos que ofrece

la entidad y de igual manera puede proceder a realizar diferentes operaciones.

Antes de acceder a este servicio el usuario debe contar con una clave personal y haber

firmado un contrato con la entidad.
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Es por ello que cada dia aumenta el nimero de entidades que se apuntan a esta

modalidad de banca a distancia, y asi no perder la clientela que apuesta por este medio.

CNB (Corresponsal no bancario).- Son canales mediante los cuales las instituciones
financieras, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar sus servicios a través de
terceros que estén conectados mediante sistemas de transmision de datos, previamente
autorizados, identificados y que cumplan con todas las condiciones de control interno,
seguridades fisicas y de tecnologia de informacion.

Banca por teléfono.- El teléfono se ha convertido en un medio alternativo para realizar
transacciones de los clientes. El servicio puede ser ofertado por medio de operadores

programados (computadora) o con comunicacion directa con un funcionario.

Por medio de operadores programados el usuario accede a los diferentes menus a través
de la pulsacion de teclas mientras que con la comunicacién directa el usuario puede
realizar operaciones no previstas en la programacién anterior. En ambos casos es
necesario contar con una clave secreta con el fin de asegurar la confidencialidad de la
operaciéon. Ademas es necesario que se realice la firma de un contrato antes de acceder a

estos servicios que en general son gratuitos.

Cajeros Automaticos.- Los cajeros automaticos son utilizados principalmente para que el
cliente del sistema financiero disponga de dinero en efectivo, sin embargo se pueden
realizar otras operaciones sencillas. Debido a su ubicacion y facilidad de uso se han
convertido en un medio para realizar operaciones muy demandado entre los usuarios

financieros.

Las operaciones que se puede realizar en un cajero son: sacar dinero en efectivo,
consultar movimientos de cuentas, recargar teléfonos moviles y ordenar transferencias
entre cuentas, en la actualidad existen cajeros que permiten hacer depdsitos de efectivo y

cheques.

Chequeras.- Es un documento por el cual una persona ordena a la entidad bancaria a
gue pague una determinada cantidad de dinero. El cheque permite realizar transacciones

sin utilizar fisicamente dinero.
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El portador del cheque podra emitir estos siempre que cuente con los fondos suficientes
para cubrir su monto, de lo contrario el Banco podra protestar el documento, hecho que

acarreara necesariamente consecuencias desfavorables.

Banca Movil.- Son los servicios suministrados por las instituciones del sistema financiero
a los clientes a través de equipos celulares mediante los protocolos propios de este tipo
de dispositivos.

3.3.  Educacion financiera brindada por las instituciones financieras e

instituciones del estado.

En cumplimiento con la resolucién 2013-2393 del 22 de enero del 2013 LA JUNTA
BANCARIA, la cual resuelve “que las instituciones financieras deben realizar el desarrollo
de programas de educacion financiera. Para fomentar esta ensefianza a sus clientes y

publico en general y de esta manera puedan tomar mejores decisiones”.

En el articulo 7 de esta resolucién hace referencia a la formacion y educacion al personal

de la institucién para que a su vez estos entreguen la mejor informacién a los clientes.

La capacitacion debera efectuarse, al menos a quienes desarrollen los programas de
educacion financiera y los empleados de la institucién que tratan con el publico de modo
inductivo para que conozcan la realidad institucional y para entregar informacion de la

manera mas clara, util, oportuna y con buen trato para sus clientes o potenciales clientes.

Los objetivos generales que deben cumplir son:
1. Capacitar al puablico en general para mejorar el manejo de sus finanzas personales
y familiares;
2. Capacitar a los clientes para ser mejores consumidores de los productos y
servicios financieros ofertados en el mercado;
3. Educar al publico en general sobre las caracteristicas, los beneficios, costos y
riesgos asociados a los productos y servicios ofertados por las instituciones

financieras;
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4. Educar al publico en general sobre los derechos y obligaciones que el usuario del
sistema financiero asume en el marco de las disposiciones legales que rigen la

materia.

3.4. Evaluacién de las distintas metodologias usadas por las instituciones

financieras de estudio.

La educacion financiera es un proceso mediante el cual la poblacién aprende o mejora la
comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y
servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y
tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar
con confianza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida. A partir del
afo 2012 todos los bancos deben difundir sobre la educacién financiera, en la actualidad

todos los bancos en sus paginas web ofrecen este tipo de informacion.

En base a esta definicién, las distintas paginas web brindan informacion muy valiosa y
destinada al conocimiento de la poblacién general sobre las definiciones y beneficios de
los distintos productos financieros, y también ayudan a entender y organizar los gastos, y

en caso de ser necesario a disminuirlos, o administrarlos de mejor manera.

También utilizan herramientas como: los presupuestos o calculadoras de créditos y/o
ahorros que brindan una mejor vision al cliente sobre el monto a pagar mensualmente en
el caso de los créditos, o de los beneficios futuros en el caso de las calculadoras de

ahorros a plazo fijo.

Lo que no enfatizan las instituciones financieras es en ensefiar a como hacer que el
ahorro obtenido por los clientes, se fructifique y genere mas ingresos, es decir comprar
activos o invertir en negocios, 0 como se pueden mejorar los ingresos. Solo se centran en
disminuir los gastos. Tampoco se propone el planteamiento de objetivos, o se analiza

como las decisiones impactaran en la economia familiar.

Por ejemplo, si una familia desea adquirir un vehiculo (objetivo a futuro) para lo cual van a
solicitar un préstamo, las metodologias planteadas por los bancos estudiados solo

presentarian la opcion de mostrar la tabla de amortizacion segun el monto que el cliente
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solicitar4. Pero no determinan qué impacto podria tener a futuro el cliente ni brindan

informacion importante para que tome una decisién de compra. Otro aporte importante

qgue no contemplan las instituciones analizadas, es concientizar al cliente que una compra,

ejemplo de un vehiculo, generard otros gastos adicionales (mantenimiento, seguro,

impuestos, etc.) que en muy corto tiempo pueden ser una carga importante en la

economia familiar.

A continuacion se presenta un cuadro en el

cual se puede observar

los

cumplimientos que realizan con lo solicitado por la Superintendencia de Bancos.

Tabla 3.1 Cumplimiento de los objetivos de la Superintendencia de Bancos
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bb.com/ com.ec/ Finanza
s
persona
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Incluye Incluye |Incluye Incluye NO Existe
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Fuente: Informacién propia a partir de la bibliografia revisada

3.5. Comparacion de las herramientas publicadas por algunas instituciones del

sistema financiero con la metodologia planteada.

Tabla 3.2. Cuadro comparativo con la metodologia planteada

Banc Metodo
Banco |Banco|o del |Banco |Superinten |logia
Objetivo
del Boliva | Pichin | Internac |dencia de |plantea
Austro |riano |cha ional Bancos da
Informacién sobre los
distintos productos
financieros Si Si si si si Si
Presupuesto familiar y/o
personal Si Si Si Si Si Si
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Estados financieros

Familiares no no no no no Si
por Por
Pablico objetivo edades |si si si si etapas

Evaluacién de la situacion

financiera actual Si Si Si Si Si Si

Propuesta de objetivos a

mediano y largo plazo no No no no no Si

Impacto de los objetivos a

futuro no No no no no Si

Sugerencias sobre los

objetivos no No no no no Si

Evaluacién de la situaciéon

financiera futura no No no no no Si

Fuente: Informacion propia a partir de la bibliografia revisada.

Conclusion:
En este capitulo se pudo estudiar las herramientas sobre educacién financiera,
presentadas por algunas instituciones financieras, llegando a determinar que cumplen con
los objetivos planteados por la superintendencia de Bancos segun la resolucién 2013-
2393, sin embargo no se contemplan variables importantes como: el incremento de los
ingresos, el impacto de ciertas decisiones, el planteamiento de objetivos, la inversion,

entre otras.

Se realizé una evaluacion de la informacion en educacién financiera que brindan las
instituciones: Banco del Austro, Banco Bolivariano, Banco del Pichincha, Banco
Internacional y la Superintendencia de Bancos, mediante sus paginas web. De todas las
metodologias e informacion revisada se pudo observar que todas las instituciones
financieras brindan informacién sobre los productos y servicios que ofrecen los bancos,
ensefian a elaborar un presupuesto familiar y se centran en cémo mejorar u obtener un
ahorro. Tienen herramientas o simuladores tanto para la solicitud de un préstamo como
para el ahorro. Brindan informacion de acuerdo a las edades objetivas planteadas por

cada una de estas instituciones.
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Se considera que las instituciones financieras deberian contribuir a generar una cultura
tributaria en la poblacién, fomentando la mejora de los ingresos familiares, mediante
ahorros que no sean utilizados solo en productos de consumo, sino que sean usados en
mejorar la calidad de vida ya sea invirtiendo en conseguir una educacion financiera, en
invertir en algln negocio 0 en conseguir activos que permitan generar un ingreso y con
ello poder llegar a obtener la libertad financiera, que se defini6 como la obtencién de
ingresos pasivos (ingresos que provienen de los activos), que permitan cubrir los gastos

mensuales.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones:

La Junta Bancaria en el afio 2013 emite una resolucién que dispone que todas las
entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros deberan desarrollar
“Programas de Educacion Financiera — PEF” a favor de sus clientes y publico en general,
con la finalidad de dar a conocer conceptos basicos que permitan mejorar las “finanzas en

el hogar”.

Segun la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares urbanos y rurales
(ENIGHUR) del afio 2012 indica que el 41% de los hogares encuestados tienen gastos
mayores a sus ingresos, lo que muestra la necesidad de comprender el manejo de las

finanzas personales.

Como alternativa a lo antes citado, se plante6 una propuesta metodoldgica que permita
comprender los distintos gastos que tienen las familias, agruparlos y poder disminuirlos de
ser necesario, sin desmejorar la calidad de vida del hogar, pero buscando optimizar los
recursos que poseen. Ademas, la metodologia enfoca al ahorro como un instrumento para
mejorar las finanzas personales mas no como una finalidad u objetivo que deba
perseguirse, sino como dinero que debe invertirse buscando generar un mayor beneficio
econdmico al nucleo familiar y ayudando al cumplimiento de los objetivos planteados,
considerando que el dinero que no genera ingresos pierde poder adquisitivo a lo largo del

tiempo.

Para poder comprender la herramienta, se estudiaron conceptos contables basicos, entre
los que se pueden citar: grupos contables y su comportamiento, estructura y evaluaciéon
de los estados financieros (estado de situacion financiera, Estado de Pérdidas vy
Ganancias, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo), indices
financieros, presupuestos, y finalmente se analiz6 la importancia de la educaciéon

financiera dentro de las familias.

La herramienta planteada no solo evalta el presupuesto familiar en base a la consecucion
de objetivos concretos, sino también considera las distintas etapas de una familia a lo

largo del tiempo, entre las que se pueden enumerar: persona soltera, matrimonio joven,
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matrimonio con hijos menores, matrimonio con hijos adolescentes y/o mayores, Yy

jubilacion.

La necesidad de clasificar a las familias en etapas, nacié del andlisis del cambio de
prioridades que estas tienen a lo largo del tiempo, considerando como ejemplo que una
persona soltera podria tener como prioridad la diversién o la compra de un vehiculo,
mientras que una familia con hijos adolescentes y/o mayores podria tener como prioridad

la educacion de sus hijos.
La metodologia que se planted se resume de la siguiente manera:

1. Evaluar los ingresos familiares.

2. Evaluar los bienes que posee la familia y las deudas actuales.

3. Organizar los gastos en los que incurre la familia, con la finalidad de determinar dénde
se encuentran los principales gastos de la misma.

4. Se avalltan los ingresos y gastos para obtener un resultado, el cual se refleja en el
estado de flujo de efectivo o flujo de caja libre, el mismo que muestra la situacién actual
de la familia. Si el flujo es negativo significa que los ingresos no son suficientes para
solventar los gastos incurridos, y que por lo tanto la familia debe evaluarlos,
organizarlos e intentar disminuirlos. Si el flujo es positivo, también es recomendable
evaluar todos los rubros, ya que la finalidad sera buscar que el flujo de efectivo de
como resultado los valores mas altos posibles.

5. Los flujos positivos, en el estado antes mencionados, permitiran plantearse objetivos
claros, y alcanzables para la familia.

6. Los objetivos planteados pueden ser muy diversos, pero para poder ser alcanzados
generalmente se resumen en tres estrategias: ahorrar la totalidad para alcanzar el
objetivo, ahorrar una parte importante y financiar la diferencia con un crédito, o ahorrar
una minima parte y financiar la diferencia.

7. Una vez establecido el objetivo, la herramienta propuesta ayudard a proyectar la
capacidad de pago y con esto el cumplimiento del objetivo, con el fin de tomar
decisiones acerca del tiempo necesario para cumplirlo, la cuota a comprometer, o
definitivamente reevaluar el objetivo planteado.

8. Una vez evaluado el objetivo, finalmente, la herramienta muestra el estado de situacion
financiera y el estado de resultados proyectado, los cuales daran a conocer la posicion
financiera futura de la familia, buscando evitar un sobreendeudamiento o que la familia

haya dejado de lado objetivos que si podrian ser cumplidos.
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El presente trabajo concluye con un andlisis comparativo entre las metodologias de
educacion financiera utilizadas por el Banco del Austro, Banco Bolivariano, Banco del
Pichincha, Banco Internacional y la Superintendencia de Bancos. Todas las metodologias
analizadas brindan informacion sobre los distintos productos financieros, y basan su
analisis en el presupuesto familiar y/o personal mostrando una evaluacion de la situacion
financiera actual, incentivando el ahorro en las familias. La metodologia planteada
ademas de lo antes expuesto, permite proponer objetivos a corto y largo plazo, analizando
el impacto de los mismos a futuro, impacto que se refleja en los estados financieros
familiares, y permite realizar una evaluacion financiera no solo actual sino futura. El
proyecto maneja un concepto distinto al del resto de metodologias analizadas, centrando
su objetivo no en el ahorro sino en la inversion de “activos” que generen ingresos futuros

a las familias.

4.2. Recomendaciones:

e En base a los andlisis realizados, se recomienda brindar una mayor capacitacion
sobre “finanzas en el hogar” a las familias, realizando convenios entre los centros
educativos y todos los actores del sector financiero del pais, buscando que la
poblacion aprenda los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los
productos y servicios financieros, y logre alcanzar una libertad financiera, y con
esto el cumplimiento de sus objetivos.

e Se recomienda el cumplimiento del desarrollo de Programas de Educacion
Financiera — PEF y del seguimiento a las metodologias propuestas por cada
institucion financiera, por parte de la Superintendencia de Bancos, con el fin de
cumplir los objetivos planteados en la normativa.

e Las finanzas personales deben ser instruidas desde temprana edad, buscando
crear una cultura financiera, que permita no solo un buen vivir sino un mejor vivir
de los actores del hogar.

e Alo largo del presente trabajo, se ha desarrollado una metodologia la cual abarca
variables importantes que no son evaluadas por programas existentes. La
propuesta permite evaluar la situacion actual de las familias, y a su vez proyectarla
con el fin de cumplir objetivos da manera programada, a corto y largo plazo; por

todo lo mencionado con anterioridad se recomienda la aplicacién de la misma.
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