*

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS EN LA
EMPRESA PLASTI SUR S.A.

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

AUTOR:
MARIA FERNANDA VASQUEZ REINOSO

DIRECTOR:

ING. GENARO PENA CORDERO

CUENCA - ECUADOR
2016



DEDICATORIA

Esta tesis la dedico a Dios, a mis padres Martha y Marco por ser quienes me han
guiado y brindado su apoyo y amor para poder ser mejor cada dia y ser el motivo de
mi esfuerzo para alcanzar una meta mas en mi vida, a Andrés por ser mi compafiero
de vida y ser quien me apoyo con sus consejos en el trayecto de mi carrera
universitaria, también quiero hacer extensivo este agradecimiento a mis hermanas,
sobrinas, amigos por apoyarme, y de manera muy especial a mi abuela Luz Maria

que supo apoyarme en cada aspecto de mi vida.

Maria Fernanda Vasquez Reinoso



AGRADECIMIENTO

Expreso mi agradecimiento a Dios por darme fortaleza, sabiduria y constancia en
mis estudios y asi lograr terminar mi carrera universitaria, de igual manera extiendo
mis agradecimientos a la Universidad del Azuay, a la Facultad de Ciencias de la
Administracion, a la Escuela de Contabilidad Superior que por medio de sus
docentes adquiri los conocimientos necesarios para mi formacion profesional como
también personal, asi mismo agradezco a la Ing. Susana Malla, Gerente de la
empresa Plasti Sur S.A. y a todo su personal que me brindaron su apoyo Yy apertura

con la informacion para la realizacion de mi tesis.
Ademas mi mas sincero agradecimiento a mi director Ing. Genaro Pefia, por

guiarme con sus conocimientos en el presente trabajo y por su confianza y apoyo el

desarrollo del mismo.



INDICE

DEDICATORIA ...ttt ettt et b e st be et e bt ebt e besbt et e sbe et e sbeeneebe s ii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt st et she ettt et b e besbeeneens iii
INDICE ...ttt b e bt e s bt s at e et e et e e sbe e s bt e saeesabesabeeabeebeenns iv
RESUMEN ...ttt ettt et st st et e be e sbe e satesatesabesabeenbeenns viii
ABSTRACT ..ttt sttt et e e bt e st e st e st e e b e e be e s ae e s he e st e e beenbeesreesaeenas iX
INTRODUGCCION ..ottt ettt et sttt et e s esate st sbe e beesseesaeesaseensean 11
CAPITULO .ttt sttt sttt e b e s bt s et st e e beenbeesbeesaaeeas 12
DESCRIPCION DE LA EMPRESA PLASTI SUR S.A. .o 12
1.1 RESEAA NISLOMICA ...cvevvvieeiiieieie ettt 12
1.2 Generalidades de 18 BMPreSA........coerueieieirerinieriesteee ettt e 12
1.3 Planificacion eStrateUiCa ..........ccuvueirueirieirieieieieieeete ettt 14
IR 35 Y/ TS T o ST SRSRTRT 14
1.3.2 VESION ..ttt 14
1.3.3 ODbjetivos EMPreSariales .........covcveciiieeeeiieeeiresteee ettt et re s 14
1.3.4 ValOres COMPOTatiVOS ......ccveeierieeeeeiesieeeesteeeeeteseeseesteseeesestesseesesseessesesseessessesnees 15
1.3.5 POILICA ..ottt 15

1.4 Actividad de 18 EMPIESa.......cceieeciereeeeiieeete sttt see et e e eee e esaessesreensessesseens 16
1.4.1 ProductoS QUE OFFECE ...c.uiiteeieiecteeece ettt ettt et et et a e ennas 16
1.4.2 PTOVEEAOIES.......eteuieeieeteietet ettt ettt ettt ettt ettt ettt 17

1.5 Estructura organizaCional............cccooeeveiiiieeieiieeece et s 19
1.6 UDICACION ...ttt 20
6] for- Yol o] I ={=To Y- { - | i oF- F PSR 20
1.7 ANALISIS FODA.....c.oitiiitec ettt 20
CAPITULD 1 ettt ettt st sttt e b e b e sbe e s at e st e e beesbeesaeesaneeas 21
MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION .....coooiiiiiiiieeeeeeeeee e 21
2.1 AUILOria A8 GESLION ......coveuirieiieieieieeet ettt 21



2.1.1 Conceptos de la Auditoria de gestion .........cccceeeevieeevieneecese et 21

2.1.1.1 Definicion de Auditoria de GEStION ........ccccevveuereeirieinieiricencreenee e 21
2.1 L2 EFICACIA ..cuvevievieieeteetesteteee ettt 21
2. L L3 EFICIENCIA ..vveveevieeieiestesteee ettt 21
2.1.0.4 ECONOIMIA 1.ttt sttt ettt ettt 21
2,115 BHICA cvvuveaeeneseeseeeseeeeese sttt 22
2.1.2 Objetivos de la Auditoria de gesStiOn..........cceveeeeciieecieiecese e 22
2.1.3 Propdsito de 1a AUAITOITA .......ceeeeieieeeie ettt 22
2.1.4 Alcance de la Auditoria de geStION ........ccoceerieerieirieireere e 23
2.1.5 Enfoque de la Auditoria de gestion.........c.cceveerieineieneineseree e 23
2.2 CONEIOL 08 GESLION ...ttt ettt 23
2.2. 1 DEFINICION ..ottt 23
2.2.2 Fines del control de gestion ..........cceieeeeviiieeieseceeeeeeeese e 24
2.2.3 TIPOS A CONIOI ...ttt s b et e s beera e be s reenes 24
2.3 CONTIOL INTEIMIO ..ttt sttt ettt sbe b b e 25
2.3.1 CONCEPLO ..ottt ettt ettt s b et b e sttt b et sr et s b e b e enee 25
2.3.2 ODJELIVOS ...ttt ettt b ettt ettt sa b e 25
2.3.3 COMPONENTES......ceitieeitieeeiee ettt e st e estteesteesteeesteeesteeessteesateeeseeesnseesseeenseessnsenessees 25
2.3.4 Responsabilidad del aUditor...........ccoceeveiiieeiceceee e s 26
2.4 COSO ERM ...ttt sttt b e st st et enbe e sbe e saee e 26
O R 0o g [0 o (o TP PRRURUPRRPRO 26
p o 14T o To g = o - PSP 27
2.4.3 Componentes del modelo COSO-ERM .........ccooveiiiiieevieieeeeeee e 27
2.5 INAICAOres de GESLION......c.coveeiieireiietee ettt 27
2.5.1 CArACLEITSHICAS ..vevevereuirieiirteiirtee ettt ettt 27
2.5.2 Tip0s de INICAUOIES ......ccveeeeiieieieseeeere ettt sre s 28
2.5.2.1 Indicadores CUBNTITALIVOS.........cccoevrerirreriiieiiencereeere et 28
2.5.2.2 indicadores CualitatiVoS..........ccuveireiiniiieniiecereeee e 28
2.6 RiI€SQOS A8 AUAITOMA......eiveeeeeiieiectesieee ettt ettt s te s te e be s re et e sreennas 28
2.6.1 Tipos de riesgos de QUAITONTA .......cceveererererierieieeeeee et 29
2.6.2 ReSPUESEA @l RIESHO ...coueiieeieieeieeee ettt ettt st et e ee s 29
2.7 Papeles de trabajo ......ccvevveeeeiieeceeseeee et 30
2.7.1 Objetivos de los papeles de trabajo ........cceceevereeeerieeereseeere e 30
O o] 0T YA o] 1 (=1 ] o [o TSP 30



2.8 Pruebas 08 AUAITOTA . ..ccocevveeiieeeieeieeeeee ettt eeete e et e e s eeeteeseeaeeesssbeeessereeesssseeessanes 31

2.8.1 Pruebas de cUmpPlmMIBNLO ......cecvieeieiiiiceee st 31
2.8.2 Pruebas SUSTANTIVAS .......coverveieieiieiinieeiesiestestesteiee ettt 32
2.8.3 Pruebas de doble propisito ..........cc.coverrenirenieenieeneeeesee e 32
2.9 TECNICAS A8 AUAIOITA ....eveuieeiieieieieet ettt 32
2.9.1 Tecnicas de VErificaCion OCUIAN............ccveveriruerierenieirieec e 33
2.9.2 Tecnicas de Verificacion VErbal.............ccoeoieriiiniiniiincrcecrcc e 33
2.9.3 Tecnicas de VErifiCaCiON ESCITA .......ccruererreririerieieieiereeee ettt 34
2.9.4 Técnicas de verificacion docUmMENtal............ccooeereereinicireeree e 34
2.9.5 Técnicas de VerificaCion FiSICA........ccoverirerirerinierieere e 34
2.9.6 OFraS tECNMICAS ....vveuveviieiieieeriecrte ettt ettt ettt ettt b e 34
2.10 NOIrmMas A& AUAITOITA . ....ccveuerveuerieirieieiee ettt 35
2.10.1 NOIMAS GENETAIES ......ecviiecteeieeteetecte ettt ettt s re e s teeraebesreenes 36
2.10.2 Normas de ejecucion del trabajo.........ccccceveeeeieeeeci e 37
2.10.3 Normas de informacion............ccveriririrenireneeeee e 37
2.11.1 ConoCIMIento PreliMINGr ..........cccvvirererierenierieeeeeee e e 38

2. 1111 PTOPOSITO .ottt ettt ettt sttt ettt 38
2.11.1.2 Resultados eSPEIadOS ........ccvevueeiieiieeieieceeeteete ettt st 39
2.11.2 Planificacion SPECITiCa......ccccieeeviiicieie e 39

B 5 A o o] o To LY | (o IR SRR 39
2.11.2.2 Resultados eSPEIatis .......cccuveeeeeriieierieseeie e eeee ettt see s 40

2. 113 EJECUCTON....ueeeeetietiete ettt ettt ettt s et ete st e st et e s e s esaeseeseeseeneeneee 40
2.11.3. 1 PrOPOSITOS. ...ueceveieerieiecteeteete ettt e st et e ste e e e ste e e e be s e eaesbe e s e besbeensesteesaensesrnenns 41
2.11.3.2 Resultados eSPEIadOS ........ccueeueeiieiiieeeiecteete ettt st 41
2.11.4 Comunicacion de reSUATOS ..........ccuvuereeueririenieeneereere e 41
2.11.4. 1 PrOPOSITOS. ...ueeveevieriitisteieieteseeseeteesestestessesseaeseeseeseeseesessessessessessesseseesessessessenns 42
2.11.4.2 Resultados ESPEIatOsS .......cccuveeereeriieierieseeie e eeee ettt sreesaenaesee s 42

B2 B T ST 1= 0] T 1= ) o T PRSP 43
2.11.5.1 PrOPOSITOS. ...uecuveiieiteeiectecteeite ettt e st et et e s teetesteese e besteebesbeessestesbeensesteesaensesrnenns 43
2.11.5.2 Resultados eSPErados .......ccceeierierieeieriecteie sttt 43
CAPITULO ettt ettt st ettt sb e s bt e s at e st e ebe e sbeesbeesaneeas 44
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE
LA EMPRESA PLASTI SUR S.A. ettt sttt st st 44
3.10rden de TrabajO .....eccveeceeiiecie et te et eeste e re e s e e sra e et e eteeteesreesrnesanenns 44

Vi



3.2 Planificacion Estratégica del EXamMEN. ........ccccovevieievieieeeceeeerc et 46

1 PlANITICACION: .ottt 47

2. EJECUCION: .ttt ettt 49
3. CONCIUSION <.ttt 50
3.3 Notificaciones de Inicio de 1a AUdItOria .........ccceeerirerieenicineeee e 57
3.4 PlANITICACION ...ttt 59
3.4.1CoN0CIMIENtO PrEliMINGT ........coruiiiiiirieieiciee ettt 59
3.4.2 Planificacion ESPECITICA.......cevireeriiiiceese sttt e 78
CAPITULD IV ettt et ettt st st bt b e bt s bt st e sbeebeesbeesbaesaneeas 84
EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS........... 84
4.1 Programa de 12 EJECUCION .......cccoueiruiiriiieienieiesieiesie ettt 84
4.1.1 HOjas de hallazZgos ........cc.eouvereiiiiieeiecectete ettt st et 86
INFORME DE AUDITORIA ......ooiieeeeeceee ettt sae s sansnen 91
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coooiieteneeneeee et 108
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt st sttt ettt sbe e sae e sae e sateenteebaesaeesanesanesas 109
ANEXOS .ottt s sttt et e st st st e b e e sh e e s a e e e ate e teenteesheesaee e 110

vii



RESUMEN

La presente tesis, constituye la elaboracion de una Auditoria de Gestion al sistema de
compras durante el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013, aplicada a la
empresa Plasti Sur, siendo una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion

de productos pléasticos.

Esta auditoria contiene aspectos generales de la empresa permitiéndome tener un
conocimiento preliminar de la empresa, como también contiene un breve marco
tedrico donde se puede visualizar las fases de la auditoria, la evaluacion de la
planificacion preliminar, especifica, ejecucion y finalmente la comunicacion de

resultados.

El resultado de los procedimientos fue la elaboracion del informe de auditoria, en
este se detalla las principales evidencias y hallazgos, permitiéndome establecer
conclusiones y recomendaciones las que fueron emitidas con el propdsito que se
implementen acciones correctivas que permitan el cumplimiento de metas y

objetivos del Sistema de Compras.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research paper is about the development of a management auditing to the purchasing
system during January 1 to December 31, 2013, applied to Plasti Sur. a company dedicated

to the distribution and marketing of plastic products.

This audit contains general aspects of the company aim at obtaining a preliminary
knowledge of the business. It also contains a brief theoretical framework where it is
possible to visualize the phases of the auditing, the evaluation of preliminary and specific

planning, its execution and finally, the information of results.

The outcome of the procedures was the preparation of the auditing report. in which the
main evidences and findings are detailed. making possible to draw conclusions and
recommendations with the purpose of implementing corrective actions in order to achieve

the goals and objectives set by the Purchasing System.

Lic. Lourdes Crespo




Todo el contenido e ideas del presente trabajo de investigacion es responsabilidad de

la autora.

Maria Fernanda Vasquez Reinoso



INTRODUCCION

La auditoria es un examen que nos permite evaluar el desempefio de la empresa para
agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion; Hoy en dia es muy
importante que las empresas cuenten con un departamento de auditoria ya que esta
sirve para conocer la efectividad de los controles internos de la empresa asi como
también tener un control de que las actividades se estan realizando de manera
eficiente obteniendo a su vez una administracion eficaz y eficiente de manera que

pueda tomar decisiones oportunas y acertadas.

El objetivo es realizar una auditora de gestion al sistema de compras de la empresa
Plasti Sur y asi determinar si existe una buena administracion que haga uso adecuado
de los recursos que mantiene la empresa, asi como también un control adecuado en el
area de compras, caso contrario este analisis nos indicara las desviaciones existentes

y poder realizar correcciones para lograr cumplir los objetivos del departamento.
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CAPITULOI

DESCRIPCION DE LA EMPRESA PLASTI SUR S.A.

1.1 Resefia histérica

Plasti Sur S.A. es una empresa que se constituyo en la ciudad de Cuenca en el afio
2002, inicio sus labores con un local ubicado en el sector del Mercado 9 de Octubre
para la venta directa al consumidor, debido a su rapido crecimiento econémico y su
buena aceptacién en el mercado fue necesario la apertura de un nuevo local para
facilitar el despacho de mercaderia a mayoristas, el mismo que se encuentra ubicado
al sur de la ciudad en donde podemos encontrar los departamentos Operativo,

Administrativo, Financiero y Bodegas.

Quedando de esta manera el local situado en el sector del Mercado 9 de Octubre
como sucursal y a mediados del afio 2010 se abre otra sucursal en el sector del
Mercado 10 de Agosto.

Estos locales estan ubicados en puntos estratégicos de la ciudad por la afluencia de
personas Yy el sector comercial; en estos locales se vende a mayoristas y minoristas

con el compromiso del mejoramiento continuo en todos sus procesos operativos.

1.2 Generalidades de la empresa

La empresa Plasti Sur S.A se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos

plasticos y desechables a nivel local como a nivel nacional.

12



Informacién General

i

INFORMACION GENERAL

DENOMINACION Plasti Sur
RUC 102255502001
OBJETO SOCIAL Venta al por mavor v menor de

articulos plasticos v desechables tanto

a nivel local como a nivel nacional.

TIPO DE EMPRESA Empresa Comercial
ORIGEN DE CAPITAL Privado - Nacional
MATRIZ Cuenca

Guayas 6-98 v Tungurahua
SUCURSALES N® 001 - Sector Mercado 9 de

Octubre

N® 002 - Sector Mercado 10 de

Agosto

Fuente: Estatutos de Plasti-Sur S.A

Departamentos de la empresa

DEPARTAMENTOS DE PLASTISUR S.A

DEPARTAMENTOS NUMERO DE PERSONAS POR
DEPARTAMENTO

GERENCIA 1
DEPARTAMENTO 2
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE VENTAS 13
DEPARTAMENTO DE COMPRAS 4
DEPARTAMENTO CONTABLE 4

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 1

Fuente: Estatutos de Plasti-Sur S.A



1.3 Planificacion estratégical

La empresa cuenta con un plan estratégico elaborado por la Gerencia desde el afio

2005, el cual contiene los siguientes aspectos:

1.3.1 Misién

“Ser la empresa lider en comercializacion de articulos plésticos, entregando a Sus
clientes productos que satisfagan sus necesidades y expectativas. Partiendo de
solidos principios, mantener altos estandares de calidad y eficiencia, a través del
mejoramiento continuo de todos los procesos de nuestra organizacion, direccionados
a nuestros mercados de desarrollo para ser competitivos y generar valor agregado a

todos nuestros productos y servicios”

1.3.2 Vision

“Nuestra meta es alcanzar la satisfaccidon de todos nuestros clientes, con el
compromiso de mejorar continuamente nuestros procesos. Asegurar la confianza y la
calidad de vida de nuestros colaboradores, el retorno oportuno de capital, ademas de
mantener los indices de crecimiento de la organizacion, que seran el mejor soporte

para alcanzar nuestros objetivos”

1.3.3 Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales segun el plan estratégico son:
Objetivo general

“Ser la empresa lider en comercializacion de articulos plasticos y desechables,
ofreciendo productos de calidad y a un precio comodo; de tal manera que se obtenga

una rentabilidad significativa para recuperar la inversion realizada”

! (Estatutos de la empresa Plasti-Sur S.A, 2005)
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Objetivos especificos

e Conseguir nuevos nichos de mercado.
e Utilizar eficientemente los recursos de la empresa.

e Aumentar la imagen de la empresa en el mercado.

1.3.4 Valores corporativos

Los compromisos y responsabilidades que la empresa Plasti Sur ha establecido para
sus empleados, con el propdsito de realizar sus actividades en base a una guia

establecida y asi cumplir con los objetivos organizacionales.

e Compromiso
o Demostrar fidelidad, lealtad para nuestra empresa.
o Mantener el prestigio del nombre e intereses de nuestra empresa.
e Honestidad
o Hace referencia al respeto, honradez e integridad de las
actividades diarias.
o Merecer la confianza que la empresa pone en cada uno de sus

empleados.

e Responsabilidad
o Asumir el compromiso de realizar a cabalidad cada una de las
actividades encomendadas.
o Proceder con profesionalismo, constancia y seriedad todas las

tareas.

1.3.5 Politica

En Distribuidora Plasti Sur S.A, comercializamos productos de alta calidad

brindando satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes,

15



mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos en cada uno de nuestros
puntos de venta contando con el apoyo y la cooperacién de nuestro personal,

logrando la excelencia en el servicio.
1.4 Actividad de la empresa
La principal actividad que realiza la empresa Plasti Sur S.A. es la compra y venta al

por mayor y menor de fundas plasticas y articulos descartables en general, cuenta

con la distribucion exclusiva de articulos de prestigiosas empresas nacionales.
1.4.1 Productos que ofrece
La empresa actualmente mantiene varias lineas de productos de las que existen

subdivisiones segun sus caracteristicas, las mismas que estan dirigidas a la

satisfaccion de los clientes.

16



Productos comercializados por Plasti-Sur S.A

PRODUCTOS |

EN ROLLO

TIPO
CHEQUERA

CUBIERTOS

PLATOS

PLASTICAS

PARA
BASURA

TIPO
CAMISETA

PAPEL

DE PAPEL

TARRINAS

‘ASOS TERMIC( K

SERVILLETAS

PLATOS

Responsable: Fernanda Vasquez

Fuente: Plasti Sur

1.4.2 Proveedores

Plasti Sur S.A. cuenta con la distribucién exclusiva de productos de prestigiosas

empresas nacionales, siendo sus principales proveedores las siguientes empresas:

17



Proveedores

Proveedores de Plasti-Sur S.A

Paraiso del Ecuador

Yol [ H ]
Iu?"u.l.:'r‘:'-.'-i‘:'-'l Emaas di Lased H g
i Faae Plasticos del Litoral
bo
.,mmﬂ,lu: Bopp del Ecuador
GRUP
H Grupo H.G

Fuente: Plasti Sur

Responsable: Fernanda Vasquez
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1.5 Estructura organizacional

Estructura organizacional

SEREMNTE
SENERSL

CHEP- AR TAMENTO:

D=PARTAME MNMTO
Ao B ISTRATI W CONTABILI DvAD-

D¥E COMP RLAS

CDEFARTAMENTO

CEPART ARMENTO
DEWENMTAS DE S ISTERMAS

i
| [ 1 | | |
AN ISTRADCDOR OONT ADCERS TESCORIEROD JEEFE DE COMP RAS JEFE VE WEMNT.AS JEFE DE =ISTENAS

SUXILIAR
SECIETARILA e B CYES UERSD WIEN DFE DO RES-

AN MTE YE
B HESS L=

FACTU RACODRES

ES-TIBsA MO RES

TRANSPORTISTAS

IR

Responsable: Fernanda Vasquez

Fuente: Plasti Sur
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1.6 Ubicacion

Ubicacion geografica

lenienia

Cena de
Navidad

La Paz
Colpisos (&

S
6\13\43

ATYC|
Tributarios

Fuente: Plasti Sur

1.7 Anadlisis

Andlisis FODA

FODA

Productos de calidad

|

No cuentan con un sistema de control
interno

Precios accesibles

Las actividades de cada cargo no estan
definidos

Puntos de venta situados en sectores
estratégicos

Se desconoce a los competidores
potenciales

ANALISIS INTERN

Empresa es reconocida ya que tiene
varios afios de trayectoria

La demanda del producto es alta

Falta de capacitacion constante al
personal

La educacién de cuidado del medio
ambiente en contra de la utilizacion de
productos plésticos

El mercado esta en constante crecimiento

Varios competidores

Nombre de la empresa es reconocido en
el mercado

Economia del pais

ANALISIS EXTERNO

Oportunidad de acaparar la distribucion
de nuevos productos de productores
exclusivos

Productos de baja calidad de nuestros
proveedores

Fuente: Plasti Sur

Responsable: Fernanda Vasquez
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1 Auditoria de Gestion
2.1.1 Conceptos de la Auditoria de gestion

2.1.1.1 Definicién de Auditoria de Gestion

“La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas;
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto

socioecondmico derivado de sus actividades”.?

2.1.1.2 Eficacia

“Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos™

2.1.1.3 Eficiencia

“Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y recursos

humanos y financieros™?

2.1.1.4 Economia
“Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y

servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo

posible’?

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2011). Guia metodoldgica para la Auditoria de Gestién.
3 MALDONADO, M. K. (2001). Auditoria de Gestién. Quito.

3PENA, G. (2013). Cdtedra de la materia Auditoria de Gestion. Cuenca.
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2.1.1.5 Etica

La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion,

las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad.

2.1.2 Obijetivos de la Auditoria de gestion*

» Establecer el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los
recursos materiales y financieros.

» Verificar si las politicas, controles operativos y accion correctiva han sido
manejadas correctamente.

« Agregar valor mediante la practica de examenes gerenciales.

» Determinar la razonabilidad de la politica, procedimientos y normas que se
dan en la empresa.

 ldentificar las areas de reduccién de Costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las
necesidades examinadas.

» Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera
mas eficiente, econdmica y efectiva.

o Determinar si la produccion del departamento cumple con las
especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes,
presupuestos y prondsticos, asi como también los Estados Financieros.

« Verificar si la financiacion de las adquisiciones de bienes o servicios afectan
la cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

« Contribuir en la gestion de riesgos empresariales.

2.1.3 Proposito de la Auditoria

“La vision que tiene esta actividad de apoyo administrativo denominada auditoria, es
la de mejorar el funcionamiento de la empresa y por ende el desempefio gerencial,
por medio de la practica de exdmenes de la gestion, a los sistemas de la empresa, a

los procesos, a los modelos, operaciones o cuentas financieras.
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La Auditoria de Gestion tiene como finalidad verificar e incrementar la eficiencia,
eficacia y economia de las actividades, sistemas o areas de la empresa, en tanto que

la Auditoria Financiera establecer la razonabilidad de los estados financieros.”?

2.1.4 Alcance de la Auditoria de gestion

“La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la
variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere
de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las
actividades de apoyo Y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,

efectividad y economia.” ®

2.1.5 Enfoque de la Auditoria de gestion

El enfoque y orientacién de la auditoria de gestion, determina que el examen debera
dirigir su &mbito de accidn a los objetivos trazados, poniendo énfasis en los objetivos
estratégicos que estan directamente relacionados con la misién de la entidad.

Se modificara la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion,
se determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle

profundidad o intensidad que otras.®

2.2 Control de gestion

2.2.1 Definicién

“El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades y su
administracion, determinada mediante la evaluacién de los procesos administrativos,

la utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio y la identidad de la

3 Pefia, G. (2013). Catedra de la materia Auditoria de Gestion. Cuenca.
4CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2011). Guia metodoldgica para la Auditoria de Gestion.

6 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2011). Guia metodoldgica para la Auditoria de Gestion.
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distribucion del excedente que éstas producen, asi como los beneficios de su

actividad.”®

2.2.2 Fines del control de gestion

El propdsito del control de gestion es aprovechar con la mayor eficacia los recursos

disponibles, para la consecucion de los objetivos, existen ademas otros fines

especificos del control de gestion, tales como:

Informar: A todos los servidores de la organizacion, por cuanto el control
de gestidn se encarga, a través del sistema de informacion, de transmitir y
comunicar a cada direccién, unidad, seccion o grupos de la entidad la
informacion necesaria para su gestion.

Coordinar: El sentido de conjuntar y orientar todos los esfuerzos de la
entidad en la consecucion de los objetivos, procurando la eficiencia y
eficacia en la utilizacion de recursos.

Evaluar: es uno de los fines mas importantes del control de gestion y uno
de los mas dificiles de alcanzar, en menester tratar de conseguir un
sistema capaz de asociar objetivos con personas.

Motivar: Es de una importancia capital dentro del control de gestion, el
personal necesita verse motivado para la consecucion de sus objetivos, y

se obtienen de mejor manera.’

2.2.3 Tipos de control

Las actividades de control nos ayudan a tener respuestas al riego de manera Optima

de tal manera que existen tres tipos de control:

Detectivos: su propdsito es evaluar el proceso, identificar los riesgos que
no nos permitan alcanzar el logro de objetivos y aplicar correcciones para
detener el riesgo.

Preventivos: su objetivo es detectar y evitar posibles desviaciones que

puedan afectar los procesos.

CUBERO, T. (2009). Manual especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca - Ecuador.
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e Correctivo: consiste en corregir los errores, sobre los resultados del
examen efectuado.

2.3 Control interno

2.3.1 Concepto
“Es un proceso ejecutado por la junta directiva, un grupo directivo gerencia y el

personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable a los siguientes objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
¢ Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

2.3.2 Objetivos

e Proteccion de los activos.
e Obtencion de informacién adecuada.
e Promocion de la eficiencia operativa.

e Estimular la adhesion a las politicas de la direccion.®

2.3.3 Componentes

Componentes del Control Interno

Ambiente Evaluacion de
interno riesgos de control

— Monitoreo
comunicacion

8 PENA, G. (2013). Cdtedra de la materia Auditoria de Gestién. Cuenca.

9 PENA, G. (2006). Manual de Control Interno. Cuenca.
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2.3.4 Responsabilidad del auditor'®

Las responsabilidades del auditor se pueden resumir en los siguientes aspectos:

e Estudio del sistema de control interno vigente.

e Estudio a profundidad de los controles administrativos y los controles
contables.

e Detallar el programa de trabajo y poder determinar la naturaleza y

oportunidad de los procedimientos de la auditoria a aplicar.

De esa manera los auditores para que puedan contribuir al cumplimiento de los
objetivos del control internos sus actividades deben extenderse a todas las funciones
que se realizan dentro de la organizacion, y asi colaborar con sugerencias que
contribuyan o perfeccionen los procedimientos, métodos o sistemas de control
interno existentes, determinando cales son las deficiencias o fallas en la empresa que

impiden alcanzar sus objetivos.

Para que su trabajo tenga validez y sea util para la direccion debe contar con una
revision y evaluacién que sea objetiva e independiente y que sus conclusiones estén

sustentadas con evidencias suficientes.

2.4 COSO ERM

2.4.1 Concepto

Un programa de administracion de los riesgos empresariales o por sus siglas en
ingles ERM, Enterprise Risk Management, es un enfoque basado en riesgos para la
gestion de una empresa el cual incluye los métodos y procesos utilizados por las

organizaciones para identificar riesgos y oportunidades; el cual requiere:

e Identificar los riesgos relevantes.

e Ponderar su riesgo inherente en funcion de su impacto y probabilidad de
ocurrencia.

e Evaluar la efectividad de los controles existentes.

e Tomar decisiones respecto al riego residual.

10 pENA, G. (2006). Manual de Control Interno. Cuenca.
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2.4.2 Importancia

Ayuda a gestionar los riesgos, ya que a mayor riesgo mayor rentabilidad, por ende
las empresas buscan el logro de objetivos, e identificar los riesgos de tal manera que

podamos optimizar los controles existentes para mitigar los riesgos.

2.4.3 Componentes del modelo COSO-ERM

“El modelo COSO-ERM es una herramienta idonea para asegurar un control interno

que reduzca sustancialmente el fraude corporativo y asegure una buena gestion.”*!

Componentes COSO ERM

Ambiente internc |
Establecimiento de objetivos
Ide: ifi ion de

Fuente: Catedra de Auditoria de Gestion

2.5 Indicadores de Gestion

“Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto,
programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en

términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto.”*?

2.5.1 Caracteristicas
e Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas

trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo.

1 pENA, G. (2013). Catedra de la materia Auditoria de Gestion. Cuenca.

12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2011). Guia metodoldgica para la Auditoria de Gestién.
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e Proveeran informacion Gtil y confiable para la toma de decisiones.

e El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de
los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que no
son aplicables.

e Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

2.5.2 Tipos de Indicadores !

2.5.2.1 Indicadores Cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

e Indicadores de volumen de trabajo.
e Indicadores de eficiencia.
e Indicadores de economia.

e Indicadores de efectividad.

2.5.2.2 indicadores Cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

2.6 Riesgos de Auditoria

Como confirman Whittington y Pany, el término riesgo de auditoria se refiere a la
posibilidad de que los auditores puedan fallar, es decir que emitan una opinion no
calificada sobre los estados financieros. Este riego se reduce mediante la obtencion
de evidencia; a mas evidencia competente que se obtiene, menor el riesgo de

auditoria que se asume.
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2.6.1 Tipos de riesgos de auditoria

e “El riesgo inherente: se refiere a la susceptibilidad de que una aserciéon
contenga equivocaciones materiales, asumiéndose que no existen los
controles relacionados.

e Riesgo de control: es el riesgo de que una equivocacion material que
pudiera ocurrir en una asercién no fuera prevenida o detectada en una
base oportuna por el control interno de la entidad.

e Riesgo de deteccion: es el riesgo de que el auditor no detecte las

equivocaciones materiales que existen en una asercion.”*3

Para identificar aquellas areas que presentan la probabilidad méas alta de errores

podemos expresar en la siguiente ecuacion:
AR =IRxCR x DR

Donde:

AR: Riesgo global de auditoria

IR: Riesgo inherente.

CR: Riesgo de control.

DR: Riesgo de deteccion.

2.6.2 Respuesta al Riesgo**

Existen varias técnicas para tratar los riesgos, los cuales se detallaran a continuacion:

e Evitar los riesgos: se evitara el riesgo cuando la organizacion renuncia a
aceptarlo aun por un instante.
e Reducir: fortalecer controles o implantar nuevos controles

e Asumir el riesgo: es tomar el riesgo

13 MANTILLA, S. (2003). Auditoria 2005. Bogota : Ecoe Ediciones.

14 MANTILLA, S. (2003). Auditoria 2005. Bogota : Ecoe Ediciones.
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Transferir los riesgo: se puede transferir el riesgo de un individuo a otro
que esta mas dispuesto a soportalo

Terminar: abandonar la a actividad por excesivamente riesgosa.

2.7 Papeles de trabajo

“La documentacion es el material preparado por y para, u obtenido o retenido por el

auditor en conexion con la realizacion de la auditoria. Los papeles de trabajo pueden

ser en la forma de datos almacenados en el papel, microfilm, medios electrénicos, u

otros medios.

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la opinion

de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevé a cabo de acuerdo con las

Normas Ecuatorianas de Auditoria.

915

2.7.1 Objetivos de los papeles de trabajo 4

Ayudan en la planificacion y realizacion de la auditoria.
Ayudan en la supervision y revision del trabajo de auditoria.
Rregistran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria

efectuado, para apoyar a la opinién del auditor.

2.7.2 Forma y contenido

Deberan ser suficientemente completos y detallados para proveer una
comprension global de la auditoria.

El auditor deberéa registrar en papeles de trabajo la planificacion, la
naturaleza oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria
efectuados, y por lo tanto de los resultados, y las conclusiones extraidas
de la evidencia de auditoria obtenida.

La extension de los papeles de trabajo es un asunto de juicio profesional
ya que no es necesario ni practico documentar todos los asuntos que el

auditor considera.

15 (http://www.ecuadorcontable.com/) NEA 4
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e Laformay contenido de los papeles de trabajo son efectuados por asuntos

como.

(@]

o

©)

La naturaleza del trabajo.
Formas del dictamen del auditor.

Naturaleza y complejidad del negocio.

e Los papeles de trabajo regularmente incluyen:

©)

o

Informacion sobre la estructura organizacional de la entidad.
Evidencia del proceso de planificacion, incluyendo programas de
auditoria y sus cambios.

Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.
Anadlisis de transacciones y balances.

Indicaciones sobre quién efectud los procedimientos de auditoria.
Conclusiones a las que llego el auditor con respecto a aspectos

importantes de la auditoria.

2.8 Pruebas de auditoria®®

El informe de auditoria debe estar soportado por la evidencia obtenida a través de las

pruebas o procedimientos de auditoria. Las pruebas de auditoria pueden ser

clasificadas sobre su finalidad en pruebas de cumplimento y pruebas sustantivas.

2.8.1 Pruebas de cumplimiento?®

Son el instrumento mediante el cual el auditor evalta el sistema de control interno de

la entidad auditada. Estas pruebas estan encaminadas a comprobar:

e La existencia del control interno.

e La eficacia del mismo.

e Su continuidad durante todo el proceso.

15 DE LA PENA, A. (2008). Auditoria Un Enfoque Prdctico. Paraninfo.

16 DELAPENA, A. (2008). Auditoria Un Enfoque Prdctico. Paraninfo.
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2.8.2 Pruebas sustantivas?’

Sirven para verificar la razonabilidad de las afirmaciones administrativas, comprobar
la validez de los saldos que presentan las cuentas incluidas en los estados financieros;

se clasifican en:

e Pruebas sustantivas de operaciones: determinan el nivel de confianza y
correccion de la informacién de la entidad.

e Pruebas analiticas: consisten en la descomposicion de una cuenta o
actividad a fin de establecer relaciones y tendencias.

e Pruebas de detalle de saldos: permiten probar errores o irregularidades en

los saldos de cuentas.
2.8.3 Pruebas de doble proposito
Permiten avaluar tanto el grado de cumplimiento de los procedimientos de control
como la razonabilidad dela cantidad monetaria presentada en las cuentas examinadas.
2.9 Técnicas de auditoria '
Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba utilizados
en forma comun por la profesion para obtener evidencias.

Los organismos superiores de control y las contralorias de algunos paises adoptaron

y clasificaron las técnicas de la siguiente manera:

17 pENA, G. (2013). Cdtedra de la materia Auditoria de Gestion. Cuenca.
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Técnicas de Verificacion
Ocular

Verbal

7

ICacClion

Escrita

f

Documental

verl

]
©
%2
(O
=
-
@

Fisica

Otras

Fuente: Catedra de Auditoria de Gestion

2.9.1 Técnicas de verificacion ocular

e Observacion: consiste en establecer ocularmente y de forma organizada
el desarrollo y comportamiento de una actividad.

e Comparacion: es la verificacion de las relaciones de similitudes y
diferencias entre dos 0 mas conceptos, objetos o hechos.

e Revisidn selectiva: consiste en separar mentalmente los temas o
elementos no tipicos de un conjunto.

e Rastreo: consiste en realizar el seguimiento de una operacion o acto
administrativo desde su inicio hasta su final, con el propésito de acumular

conocimientos sobre él.
2.9.2 Técnicas de verificaciéon verbal
e Indagacion: permite obtener informacién mediante el dialogo o la

formulacién de preguntas sobre temas especificos a fin de aclarar algunos
aspectos de la investigacion.
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2.9.3 Técnicas de verificacion escrita

e Analisis: consiste en descomponer un hecho en sus elementos o partes
constitutivas para efectos de estudio y evaluacion, separa un sistema en
subsistemas hasta conocer sus principios o elementos basicos.

e Conciliacion: Consiste en el estudio de dos conjuntos de datos separados
e independientes pero relacionados entre si, a fin de establecer un
acuerdo, semejanza o igualdad.

e Confirmacion: Permite obtener informacion via escrita de terceras
personas sobre temas examinados y pueden ser de dos tipos Positivas y
negativas.

o Confirmacion positiva: es una comunicacion dirigida a la tercera
persona pidiéndole que confirme de todas maneras lo requerido,
o Confirmacion negativa: se solicita una respuesta solo cuando el

deudor esta en desacuerdo con el dato entregado.

2.9.4 Técnicas de verificacion documental

e Computacién: Permite es establecer la correccion aritmética o matematica
de los célculos formulados en los documentos que respaldan una operacion o
acto administrativo.

e Comprobacion: Es la verificacion de los documentos que soportan una
transaccion o acto administrativo cumplan requisitos como: autoridad,

legalidad, derecho, propiedad y certidumbre.

2.9.5 Técnicas de verificacion fisica

e Inspeccion: consiste en determinar la existencia fisica y ocular de bienes,
efectivo, documentos u otros conceptos para cerciorarse de su existencia y

autenticidad e integridad.

2.9.6 Otras técnicas

e Certificacion: Se aplica para la obtencion de informacion escrita de

autoridad competente sobre un hecho en particular.
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e Declaracion: Rendir testimonio, presentacion de testigos, informacion
sumaria.

e Encuesta: consiste en la aplicacion de formularios o cuestionarios con
preguntas predeterminadas con posibilidad de respuesta corta o cerrada sobre
un tema concreto y a personas adecuadas.

e Conferencia: es el proceso en el que el auditor da a conocer los resultados
preliminares de su examen, se discute el borrador del informe, se obtiene
informacidn adicional y la reaccion del personal responsable.

e Intuicion: Los auditores muy experimentados frecuentemente confian en un
sentido de intuicién. Este seria el resultado de su habilidad de reaccién rapida
ante sintomas.

e Entrevista: Es una técnica de comunicacion social programada en la cual
participan entrevistados y entrevistadores y constituye la mas utilizada e

importante en la auditoria operativa.

2.10 Normas de auditoria

Estas normas quieren mantener una calidad uniformemente alta en el trabajo de los
profesionales y para que el pablico de mayor importancia a la opinion que los
auditores emiten.

Se puede asegurar que el fundamento basico de la profesion son estas normas que

fueron dictadas con los siguientes propositos:

e Establecer los niveles de educcion y auto educcién que deben poseer los de
esta profesion.

e Definir los parametros de evaluacion y auto evaluacion del trabajo del
auditor.

e Informar a los profesionales que tengan interés por la profesion sobre los

requisitos que deben cumplir.
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Las normas de auditoria generalmente aceptadas se agrupan en tres categorias:

NAGA

Normas Generales

Normas de Ejecucion

de Trabajo

Normas de
Informacion

Fuente: Catedra de Auditoria de Gestion

2.10.1 Normas generales

e Entrenamiento técnico y capacidad
profesional.

e Cuidado y diligencia profesional.
e Independencia.

e Planeacidn y supervision.
e Estudio y evaluacién del Control interno.

* Obtencion de evidencia suficiente y
competente.

e Estdos financieros preparados de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente
aceptados.

e Situacion deguidos uniformemete con los PCGA
en el periodo actual respecto al periodo anterior.

* Revelaciones s con informacion suficiente.
e Informe con opinion o dictamen del auditor.

e La auditoria la realiza una persona o persona que tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores.

e En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores mantendran

su independencia de actitud mental.

e Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria

y al preparar el informe.
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2.10.2 Normas de ejecucion del trabajo

e El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes si los hay deben ser
supervisados rigurosamente.

e Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros
procedimientos de la auditoria.

e Se obtendr evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacién, con el fin de tener una base razonable para

emitir una opinidn respecto a los estados financieros auditados.

2.10.3 Normas de informacién

e El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

e EI informe especificard las circunstancias en que los principios no se
observaron consistentemente en el periodo actual con respecto al periodo
anterior.

e Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideran
razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el
informe.

e EIl informe contendrd una expresion de opinion referente a los estados
financieros tomados en su conjunto una aclaracion que no pueda expresarse

una opinion.

2.11 Fases de auditoria

La Contraloria General del Estado del Ecuador establece cinco fases para la auditoria
de gestion.
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FASES DE LA AUDITORIA

T N

FASE |

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

: FASE 1l
SEGUIMIENTO PLANIFICACION

FASE IV

COMUNICACION
DE RESULTADOS

FASE 1l
EJECUCION

Fuente: Contraloria General del Estado

2.11.1 Conocimiento Preliminar

Para comenzar una auditoria de gestion es necesario identificar los elementos claves
de la administracion, tener un conocimiento general de la entidad, programa o
proyecto a ser examinado, con la finalidad de obtener y actualizar informacion y
conocimientos sobre el examen.

2.11.1.1 Proposito

e Reuvision de la informacion del archivo permanente.
e Realizar la visita previa de la entidad.

e Mejora la informacién y antecedentes del examen.
e Ajustar el objetivo general del examen.

e Completar las estrategias.

e Mejorar el alcance.
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2.11.1.2 Resultados esperados

e Reporte de los resultados.

e Archivo de papeles de trabajo que esta dividido en:
o Archivo permanente.
o Archivo corriente.

e Descripcidn objetiva de los principales componentes.

2.11.2 Planificacion especifica

En esta fase se recopila informacion y verifican los hechos, que serén la base para

conocer las principales caracteristicas de la entidad y para la ejecucion del examen.

La verificacion de hechos a través de la informaciéon recopilada nos ayudara a revelar
la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en los papeles de trabajo,
para dar mayor atencion en la ejecucion del examen de tal manera que el auditor
pueda sugerir los controles necesarios para minimizar el riesgo. Adicional a esto en
esta etapa se realiza el memorando de planificacién y la formulacion de programas

de auditoria.

2.11.2.1 Proposito

e Recopilacion y anélisis de informacion

e Llevar a cabo entrevistas y visitas

e Evaluar el sistema de control interno de cada componente.

¢ Informacion sobre indicadores de gestidn institucionales y del sector.

e Evaluar y calificar el riesgo de auditoria.

e Identifica las &reas criticas.

e Establecer las pruebas que se van a llevar a cabo.

e Verificar el grado de cumplimiento que la entidad tiene con sus metas y
objetivos.

e Determinar el alcance de la auditoria.

e Desarrollar programas de auditoria.
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2.11.2.2 Resultados esperados

un informe de control interno implementado con el asesoramiento del auditor

interno.

Matriz de calificacion de riesgos

Papales de trabajo

Memorando de planificacion.

2.11.3 Ejecucion

En esta tercera fase se ejecuta el trabajo de auditoria para determinar hallazgos

mediante el desarrollo de programas y la obtencién de la evidencia que debera ser

suficiente, relevante y competente, la misma que debera ser basada en criterios de

auditoria.

De esta manera el auditor puede sustentar sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones que seran incluidas en el informe.

FASE DE EJECUCION

de trabajo

{
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Papeles
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De Control

ctrnvidades
De control
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Programa 1
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De nesgos
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Confirmacion
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2.11.3.1 Propositos

Obtencion de evidencias que cumplan con las siguientes condiciones:
o Suficiencia del trabajo realizado.
o Confiabilidad de los antecedentes obtenidos.
o Relevancia entre los antecedentes obtenidos y la materia analizada.
e Obtener indicadores de gestion que pueden ser:
o Indicadores cuantitativos
o Indicadores cualitativos
e Identificar los criterios de auditoria.
e Aplicar pruebas de auditoria, técnicas, procedimientos de acuerdo al enfoque
establecido en la fase anterior.
e Evaluar el cumplimiento de metas y el uso de recursos.

e Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria.

2.11.3.2 Resultados esperados

e Hallazgos que deben tener los siguientes atributos:
o Condicién
o Criterio
o Causa
o Efecto

e Papeles de trabajo.

2.11.4 Comunicacién de resultados

En la fase de comunicacion de resultados, se informa sobre los resultados obtenidos
de en la fase de la ejecucidon a la administracion de la entidad, con la finalidad de
obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del
informe final; Esto es de gran utilidad para la empresa ya que agrega valor y ayuda a
mejorar los procesos que estan con problemas.

La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiarad por los
lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion.
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2.11.4.1 Propositos

e Comunicar los resultados del examen practicado.

e Terminar el examen.

e Entregar el informe final con los resultados del examen realizado a la alta

direccion.

2.11.4.2 Resultados esperados

e Revision de los hallazgos

e El informe final que se detalla sus aspectos mas importantes a continuacion:

o Caracteristicas:

Divulgacion de los hallazgos significativos.
Exposicion objetiva, exacta y logica.
Sentido constructivo.

Estilo narrativo.

Conciso y suficiente.

o Contenido:

Carta de presentacion.
Informacion introductoria.
Comentarios de los hallazgos.
Conclusiones.
Recomendaciones

Anexos.

o Para su entrega final se debe:

Consolidar y redactar el borrador del informe
Conferencia final.

Presentacion de resultados

Realizacion de la redaccion final del informe.

Entrega del informe.
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2.11.5 Seguimiento

En teoria la fase anterior de comunicacion de resultados seria la Gltima fase, sin
embrago varios auditores ven necesario el control del examen realizado para poder

medir el grado de cumplimiento de las recomendaciones expuestas por él.

2.11.5.1 Propositos

e Verificar que la alta direccion y todo el personal de la empresa hayan
cumplido con las recomendaciones emitidas.

e Constatar el incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en

sus sistemas.
2.11.5.2 Resultados esperados
e Constatacion de la aplicacion y medir el grado de cumplimiento de las

recomendaciones.

e Monitorear las mejoras existentes en las areas que requerian cambios.
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CAPITULO 111

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
COMPRAS DE LA EMPRESA PLASTI SUR S.A.

3.1 Orden de Trabajo
EMPRESA “PLASTI SUR S.A”

ORDEN DE TRABAJO N° Al -001-14

FECHA: 10 de noviembre de 2014
DE: Genaro Pefia, Auditor General
PARA: Fernanda Vasquez, Auditor — Jefe de Equipo

ASUNTO: Examen al Sistema de Compras

ORIGEN O MOTIVO DEL EXAMEN: Por solicitud de la Ingeniera Susana Malla
Gerente General de la empresa Plasti Sur S.A; y como requisito para obtener el
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVO GENERAL:

Verificar que el sistema de compras mantiene una continuidad de abastecimiento de
bienes a la empresa, conservando la calidad de los productos y procurando que estos

sean adquiridos a precios apropiados.
ALCANCE:

En el examen al sistema de compras estudiaremos los planes y programas
establecidos, las politicas, la organizacién y funciones del area de compras, los
procedimientos, el personal, los métodos y tecnicas aplicadas y las medidas de

control existentes, precios, proveedores.
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OBJETIVOS PARTICULARES:

e Verificar si se han alcanzado metas y objetivos establecidos en los planes y
programas de compras.

e Determinar si las medidas de control utilizadas son adecuadas para el sistema.

e Evaluar los métodos y técnicas aplicadas para la seleccion de proveedores.

e Asegurar la adquisicién de productos de calidad a precios 6ptimos.

e Verificar el uso de los recursos financieros de la empresa.

o Verificar si el personal del sistema de compras es idoneo.

e Asegurar que las adquisiciones tengan una buena relacion entre costo y
utilidad.

e Analizar si las cantidades solicitadas estdn siendo tomadas en base a un

analisis adecuado.
ENFASIS:

En este examen daremos énfasis a los programas de compras debido a que si estos se
cumplen de forma &gil y eficaz, dinamiza la oportunidad de compra, reduciendo

costos y adquiriendo un producto de calidad.

EQUIPO DE TRABAJO:

NOMBRE CARGO D/H
Fernanda Vasquez Auditor — Jefe del Equipo 60
TOTAL 60

La supervision seréa realizada por el Ing. Genaro Pefia.

OTROS RECURSOS:

El equipo contara con una oficina ubicada en la matriz de la distribuidora.
COSTO APROXIMADO: El costo aproximado de la auditoria serad de $520

FECHA DE TERMINACION: 05 de Enero de 2014

Ing. Genaro Pefa
AUDITOR GENERAL
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3.2 Planificacion Estratégica del Examen.

EMPRESA “PLASTI SUR S.A”
PLAN ESTRATEGICO
EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE COMPRAS
ORIGEN O MOTIVO DEL EXAMEN:

Por solicitud de la Ingeniera Susana Malla Gerente General de la empresa Plasti Sur
S.A; y como requisito para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.

OBJETIVO GENERAL:

Verificar que el sistema de compras mantiene una continuidad de abastecimiento de
bienes a la empresa, conservando la calidad de los productos y procurando que estos

sean adquiridos a precios apropiados
ALCANCE:

En el examen al sistema de compras estudiaremos los planes y programas
establecidos, las politicas, la organizacién y funciones del area de compras, los
procedimientos, el personal, los métodos y técnicas aplicadas y las medidas de
control existentes; El examen cubre el periodo de Enero a Diciembre del 2013.

OBJETIVOS PARTICULARES:

e Verificar si los planes y programas establecidos por la empresa cumplen con
las metas y objetivos del sistema.

e Determinar si las medidas de control utilizadas son adecuadas para el sistema.

e Evaluar los métodos y técnicas aplicadas para la seleccion de proveedores.

e Asegurar la adquisicion de productos de calidad a precios 6ptimos.

e Verificar el uso de los recursos financieros de la empresa.

o Verificar si el personal del sistema de compras es idoneo.
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e Asegurar que las adquisiciones tengan una buena relacion entre costo y
utilidad.
e Analizar si las cantidades solicitadas estan siendo tomadas en base a un

analisis adecuado.
ENFASIS:

En este examen daremos énfasis a los programas de compras debido a que si estos se
cumplen de forma &gil y eficaz, dinamiza la oportunidad de compra, reduciendo

costos y adquiriendo un producto de calidad.

PROCESO METODOLOGICO AL SISTEMA DE COMPRAS:

1. Planificacién: La fase de planificacion esta dirigida a la familiarizacion del
sistema de compras y a evaluar su control interno y contara con dos sub fases:

a. Planificacion preliminar:
OBJETIVOS:

e Obtener informacion y conocimiento sobre la empresa Plasti Sur S.A vy el
sistema de compras

e Familiarizar al equipo de trabajo con las actividades sustantivas y objetivas del
sistema de Compras.

e Identificar con detalle las areas a ser evaluadas

RESULTADOS:

e Un reporte: Detallard el conocimiento acumulado del sistema de compras,
sobre aspectos relacionados con la planificacion, la organizacion, su base
legal, sus métodos de control y sera de uso exclusivo por Auditoria y debera
ser aprobado por el supervisor.

e La conformacion del archivo de papeles de trabajo que se manejara el flujo de

informacién y de documentos, estara clasificado en:
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o Archivo permanente: es un sistema que manejara el flujo de

informacién y de documentos que podra utilizarse en futuros

examenes de auditoria.

o Archivo corriente: es un sistema que manejara el flujo de

informacion y de documentos, planillas, respaldos en las cuales el
auditor registra los datos y la informacion obtenida durante el proceso
de auditoria, los resultados y las pruebas realizadas son de uso

exclusivo del examen del sistema de produccion.

Programa detallado de la planificacion preliminar.

b. Planificacion especifica:
OBJETIVOS:

Evaluar el control interno del sistema de compras por componente.
Evaluar y calificar el riesgo de auditoria.
Identificar las areas criticas

Establecer las pruebas que se van a llevar acabo.
RESULTADOS:

e Para la empresa: El informe de evaluacion del control interno que
implementado con el asesoramiento del equipo de trabajo mejorard su
efectividad.

e Parael equipo:

o Elinforme
o La matriz de calificacion de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes

frecuencias y tipos de riesgos:

FRECUENCIA VALOR
Muy Alta

Alta

Media

Baja

PN WA
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o Riesgo inherente: Es la posibilidad de error definida por la naturaleza

propia del componente, se lo establece antes de evaluar el control
interno.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que los controles internos

incluidos la unidad de auditoria interna no detecten errores

significativos. Se lo establece luego de evaluar el control interno.

Plan de muestreo que defina las pruebas que va a utilizar el auditor, sabiendo
que existen las siguientes pruebas:

o Prueba sustantiva: Verificar la razonabilidad en la presentacion de la

informacion de la entidad.

Prueba de cumplimiento: Determinar el grado de cumplimiento de las

politicas y procedimientos del control interno.

Prueba de doble finalidad: Cumplimiento de procedimientos de
control y razonabilidad en la presentacion de la informacion de la
entidad.

Papeles de trabajo de la etapa.

Programa detallado de la ejecucion

2. Ejecucién: En esta etapa se aplicaran los procedimientos de auditoria
enfocados en evaluar la eficiencia, eficacia, y economia del sistema de

compras Yy se identificaran los hallazgos.
OBJETIVOS:

Aplicar las pruebas de auditoria, técnicas y procedimientos de acuerdo al
enfoque establecido en la fase anterior.
Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos, el manejo de recursos.

Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria.
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RESULTADOS:

Hallazgos: descripcion logica, completa, ordenada y detallada de las
desviaciones establecidas por el auditor producto de la aplicacién de pruebas y
procedimientos.

En su redaccion se incluiran los siguientes atributos:

e Condicion: Situacion encontrada.
e Criterio: Normas o pardmetros de comparacion.
e Causa: razén fundamental por la que no se cumplid.

e Efecto: Consecuencia.

3. Conclusion: En esta etapa comunicaremos los resultados del examen

realizado al sistema de compras.
OBJETIVOS:

Comunicar los resultados del examen practicado.
Terminar el examen del sistema de compras.

Entregar el informe del sistema de compras.

RESULTADOS:

Informe que describe los resultados obtenidos en la ejecucion del examen al
sistema de compras, el mismo que s un documento profesional y debe cumplir
con los siguientes pasos:

o Consolidar y redactar el borrador del informe.

o Conferencia final, donde de se lee y discute el borrador.

o Realizacion de la redaccion final del informe incluyendo sus ajustes.

o Entrega del informe
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INDICES O REFERENCIAS

P Planificacion
PP Planificacion Preliminar
PP/P Programas planificacion Preliminar
PPP Planes y programas
PPL Base Legal
PPO Documentos de la Organizacion
PPTH Talento humano
PE Planificacion Especifica
PE/P Programas planificacion
PEAI Ambiente interno
PER Evaluacién del Riesgo
PEAC Actividades de Control
PEIC Informacion y comunicacion
E Ejecucion
E/P Programas de ejecucion
EP Evaluacién de la Planificacion
EO Evaluacién de la Organizacion
ED Evaluacion de los resultados
EV Varios
C Conclusién
CB Borrador
cC Conferencias
CD Definitivo
PEI Informacion y Comunicacion
PEM Monitoreo
PV Proveedores
CP Cuentas por pagar
CM Compras
I Inventarios
F Facturacion
SK Stock

CT Controles



MARCAS:

MARCA SIGNIFICADO

E Confrontado con libros

8 Cotejado con documento

u Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

T Sumado verticalmente

© Confrontado correcto

n Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%] No reune requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero
aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

A-Z Nota Explicativa

n/a Procedimiento no aplicable

H1-n Hallazgo de auditoria

C/l1-n Hallazgo de control interno

P/l Papel de trabajo proporcionado por la Institucion

TERMINOLOGIA:

e Areade Compras:

El area tiene como funcion principal la transformacién de insumos o recursos
(energia, materia prima, mano de obra, capital, informacion) en productos finales

(bienes o servicios).

e Compra:
Se hace referencia a la accion deobtener o adquirir, a cambio de

un precio determinado, un producto o un servicio.
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e Proveedores:

Son personas o entidades encargadas en suministras las materias primas, servicios,
productos, entre otros, que son necesarios para que la empresa pueda desarrollar su

actividad normalmente.

e Almacén

Es el lugar donde se depositan las materias primas, el producto en proceso o
terminado donde se guardan hasta ser transferido al siguiente proceso, el objetivo
principal de las empresas que introducen un sistema de almacenes en su cadena de

suministro es la optimizacion de costes, espacios y recorridos.

e Traspaso

Documento que permite transferir acciones de una persona a otra y debe incluir el

nombre de la compafiia y las firmas del comprador y vendedor.

e Pedido:

Encargo hecho a un fabricante o vendedor de productos.

e |nventario:

Los inventarios estan constituidos por los bienes de una entidad que se destinan a la

venta o a la produccion para su posterior venta.

e Presupuestos:

Es un instrumento para proyectar cifra a un futuro los recursos financieros y
econémicos, siendo un compromiso por parte de la empresa de obtener, en la linea
del plan estratégico, unos parametros para los que se dispone los recursos y se trata

de optimizar su rendimiento.
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e Facturacion:

Ventas totales que realiza una determinada empresa durante un periodo de tiempo,

deducidos los impuestos directos sobre las mismas (IVA).

e Stocks:

Se entiende por stock, el conjunto de mercancias o articulos acumulados en espera de
una utilizacion posterior, los mismos que se supervisa los niveles de inventario y
determina cuéles son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer

el inventario y de qué tamafo deben ser los pedidos.

e Justo-a-tiempo:

El sistema Justo a Tiempo consta de un proceso para alcanzar la excelencia en la
industria manufacturera que se centra en la supresion continua de todo aquello que
implique un desperdicio, entendiendo esto como todo lo que no agrega valor al
producto final, para lo cual cada una de las operaciones debe estar perfectamente

sincronizada con los programas de produccion entre los proveedores y el fabricante.

e Planificacion de requerimientos de Materiales:

Es el sistema que da por ordenes para las compras dentro de la empresa, resultantes
del proceso de planificacion de necesidades de materiales, su objetivo basico,
asegurar su disponibilidad en la cantidad deseada, en el momento y lugar adecuados

EVALUACION GLOBAL DEL RIESGO DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE
COMPRAS
Los posibles riesgos del sistema de Compras de la empresa Plasti Sur S.A:

e El personal no es idoneo para realizar sus actividades por falta de capacitacion.
e Mala organizacion dentro del departamento de compras.
e No existe un sistema de seleccion de proveedores.

e Las adquisiciones no tienen una buena relacion entre costo y utilidad.
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RECURSQOS

e HUMANOS

NOMBRE
Fernanda Vasquez
TOTAL

Auditor — Jefe del Equipo

La supervision sera realizada por Ing. Genaro Pefia.

e MATERIALES

MATERIAL
Computadora
Resmas de papel bond
Esferogréfico
Carpetas

Sobres de manila
Engrapadora
Saca grapas
Cinta

Corrector
Resaltador

Lapiz

e FINANCIEROS
DETALLE
Viaticos
Alimentacion

e OTROS

CANTIDAD

1
5
10
10
20

NANR PR

VALOR
30
30

El equipo contara con una oficina ubicada en las oficinas principales de la

distribuidora.

COSTO APROXIMADO: El costo aproximado de la auditoria sera de $520

FECHA DE TERMINACION: 05 de Enero de 2014

55



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

FASES

ETAPA DESARROLLO COMUNICACION TOTAL

DE RESULTADOS

1. PLANIFICACION: 15 15 4 15
PRELIMINAR 7 5 2 7
Auditor Senior - Jefe del 7 5 2 7
equipo
ESPECIFICA: 8 10 2 8
Auditor Senior - Jefe del 8 10 2 8
equipo

2. EJECUCION 35 35 3 35
Auditor Senior -Jefe del 35 35 3 35
equipo

3. CONCLUSION 10 8 10
Auditor Senior -Jefe del 10 8 10
equipo
TOTAL 60 45 15 60
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3.3 Notificaciones de Inicio de la Auditoria

3.3.1 Notificacion de Inicio de Auditoria a Gerencia

EMPRESA PLASTI SUR S.A
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

OFICIO N° 002

Cuenca, 10 de noviembre de 2014

Sefiora:

Susana Malla
GERENTE GENERAL
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo establecido en el Plan Operativo Anual de la empresa,
notifico a usted, que la unidad de Auditoria Interna, iniciara el examen especial al
departamento de Compras de la empresa Plasti Sur S.A. cubriendo el periodo de
Enero a Diciembre de 2013.

El objetivo general del examen es verificar que el sistema de compras este
cumpliendo con los procesos, definidos de manera eficiente, eficaz y econdémica,

brindando a la empresa seguridad en la adquisicion de productos de calidad.

Para lleva a cabo este examen e equipo de trabajo esta conformado por Ing. Genaro
Pefia. Auditor General y Ing. Fernanda Vasquez Auditor Jefe de Equipo; de ante

mano se agradece su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

Ing. Genaro Pefa
AUDITOR GENERAL
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3.3.2 Notificacion de Inicio de Auditoria a Jefe de Compras

EMPRESA PLASTI SUR S.A
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

OFICIO N° 002

Cuenca, 10 de noviembre de 2014

Senor:

Fabian Campos

JEFE DE COMPRAS
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo establecido en el Plan Operativo Anual de la empresa,
notifico a usted, que la unidad de Auditoria Interna, iniciara el examen especial al
departamento de Compras de la empresa Plasti Sur S.A. cubriendo el periodo de
Enero a Diciembre de 2013.

El objetivo general del examen es verificar que el sistema de compras este
cumpliendo con los procesos, definidos de manera eficiente, eficaz y econémica,

brindando a la empresa seguridad en la adquisicién de productos de calidad.

Para lleva a cabo este examen e equipo de trabajo esta conformado por Ing. Genaro
Pefia. Auditor General y Ing. Fernanda Vasquez Auditor Jefe de Equipo; de ante

mano se agradece su colaboracion para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

Ing. Genaro Pefa
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3.4 Planificacién

3.4.1Conocimiento Preliminar
EMPRESA EL MERCURIO

EXAMEN AL SISTEMA DE COMPRAS
10 de Noviembre de 2014

REF REALIZADO |SUPERVISADO
N. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS P/IT NOMBRE NOMBRE
OBJETIVOS:
- Obtener y actualizar informacién y conocimientos sobre el examen
al sistema de compras.
- Familiarizar al equipo de auditoria con las actividades sustantivas y
objetivas del examen.
PROCEDIMIENTOS:
1| Planifique reuniones iniciales con:

La Gerente de Plasti Sur para:
1.  Darle a conocer el inicio del examen
2. D_grle a conocer los objetivos <_jel examen O.T N°001
3. Fijar las fechas para la comunicacion del examen
4.  Indagarle sobre el cumplimiento de examenes especiales anteriores
5. Requerir informacién complementaria sobre el sistema de compras
6.  Solicitarle apoyo para el examen al sistema de compras
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Responsables — Jefe de Compras para:

1.  Dar aconocer el inicio del examen
2. Dar aconocer los objetivos del examen
3. Mediante indagacion solicitar informacién sobre:

Planificacion O.T N°002
Organizacién
Ejecucion
Sistema de control
. Coordinacion con las otras aéreas
4.  Identificar los recursos que utilizan y el manejo de los mismos
Solicitar toda la informacion relacionada con la empresa Plasti Sur PP/PT 1 F.V G.P
Solicitar los Gltimos informes del sistema de compras PP/PT 2 F.V G.P
Solicite al administrador el plan, programas y el FODA de Plasti Sur, con
el que cuenta el sistema de compras para identificar:
1. Me’Ea_s y objetivos _ PP/PT 3 Fv G.P
2.  Politicas y estrategias
3.  Indicadores
4. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
Solicite al Jefe del departamento de compras una descripciéon de las
siguientes caracteristicas del proceso de compras:
PP/PT 4 F.V G.P

1. Cuél es el plan para realizar compras
2. Cuales son los principales procesos que se llevan a cabo
3. Cuales son las técnicas utilizadas para determinar los proveedores.
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Solicite al Director del departamento financiero el presupuesto del sistema
de compras del presente afio y establezca:

1. La planificacion para calculos para presupuesto para las compras
2. Cronograma de compras.

PP/PT 5

F.V

G.P

Determinar la interrelacién del departamento de compras con las siguientes
areas de la empresa:

1. Contabilidad
2. Financiero
3. Ventas

4. Bodega

PP/PT 6

F.V

G.P

Solicite al departamento de RRHH el organigrama y manual de funciones
establecido del sistema de compras que permita definir:

1.  Estructura del departamento

2. Jerarquias

3. Funciones

PP/PT 7

F.V

G.P

Solicite al departamento de RRHH la informacion del personal que labora
en el departamento de compras con detalle de:

1.  Nombre y caracteristicas del personal

2.  Actividades del personal

3. Caracteristicas del personal de la organizacion

4. Estado de la relacion entre el personal y la gerencia

PP/PT 7

F.V

G.P
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10| Solicite al bodeguero el registro de disposicion de productos:
L. Recepcion PP/PT 8 F.V G.P
2. Clasificacion
3. Almacenamiento
4. Despacho
11| Solicitar los indicadores utilizados en el sistema de Compras. PP/PT 9 F.V G.P
Con la informacion obtenida, realizar el programa de Planificacion
12 | Especifica PP/PT 10 F.V G.P
] REALIZADO |SUPERVISADO
FUENTE: NOMBRE NOMBRE
Fe,rnanda Ing. Genaro Pefia
Vasquez
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3.4.2 Reporte de la Planificacién Preliminar

EMPRESA PLASTI SUR S.A.
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Cuenca, 15 de diciembre de 2014

El examen de auditoria de gestion al sistema de compras se realiza de acuerdo a
la orden de trabajo N° 001 emitida el 10 de noviembre de 2014.

Resefia Histdrica de la empresa Plasti Sur

Plasti Sur S.A. es una empresa que se constituyo en la ciudad de Cuenca en el afio
2002, inicio sus labores con un local ubicado en el sector del Mercado 9 de Octubre
para la venta directa al consumidor, debido a su rapido crecimiento econémico y su
buena aceptacion en el mercado fue necesario la apertura de un nuevo local para
facilitar el despacho de mercaderia a mayoristas, el mismo que se encuentra ubicado
al sur de la ciudad en donde podemos encontrar los departamentos Operativo,
Administrativo, Financiero y Bodegas.

Quedando de esta manera el local situado en el sector del Mercado 9 de Octubre
como sucursal y a mediados del afio 2010 se abre otra sucursal en el sector del
Mercado 10 de Agosto.

Estos locales estan ubicados en puntos estratégicos de la ciudad por la afluencia de
personas y el sector comercial; en estos locales se vende a mayoristas y minoristas

con el compromiso del mejoramiento continuo en todos sus procesos operativos.
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Estructura Organica

GERENTE
GENERAL

DEPAFTAMENTO: DEPARTAME NTO
ADMI N ISTRATIWVO DE COMFPRAS

o

ADMIN ISTRADOR JEFE DE VENTAS

]
DEPARTAMENTO DEPART AMENTO
DEWENTAS DE SISTEMAS
CONTADORS l TESORERC | JEFE DE COMPRES l

1

JEFE DE SISTEMAS

TE WENDEDO RES

il

SECIETARIA . AUXILAR BODES UERD

AYUDANTE OE

BECEEUS FACTURADOTRES

if]

ESTIBADORES

TRANSPORTISTAS

HRIFIREY

Misién
“Ser la empresa lider en comercializacion de articulos plasticos, entregando a sus
clientes productos que satisfagan sus necesidades y expectativas. Partiendo de
solidos principios, mantener altos estandares de calidad y eficiencia, a través del
mejoramiento continuo de todos los procesos de nuestra organizacion, direccionados

a nuestros mercados de desarrollo para ser competitivos y generar valor agregado a

todos nuestros productos y servicios”

Vision
“Nuestra meta es alcanzar la satisfaccion de todos nuestros clientes, con el
compromiso de mejorar continuamente nuestros procesos. Asegurar la confianza y la
calidad de vida de nuestros colaboradores, el retorno oportuno de capital, ademas de

mantener los indices de crecimiento de la organizacién, que seran el mejor soporte

para alcanzar nuestros objetivos”

Objetivos de la Empresa
e Conseguir nuevos nichos de mercado.
o Utilizar eficientemente los recursos de la empresa.

e Aumentar la imagen de la empresa en el mercado.
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Principios y Valores Corporativos
e Compromiso
o Demostrar fidelidad, lealtad para nuestra empresa.
o Mantener el prestigio del nombre e intereses de nuestra empresa.
e Honestidad
o Hace referencia al respeto, honradez e integridad de las
actividades diarias.
o Merecer la confianza que la empresa pone en cada uno de sus
empleados.
e Responsabilidad
o Asumir el compromiso de realizar a cabalidad cada una de las
actividades encomendadas.
o Proceder con profesionalismo, constancia y seriedad todas las
tareas.

Politica

En Distribuidora Plasti Sur S.A, comercializamos productos de alta calidad
brindando satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos en cada uno de nuestros
puntos de venta contando con el apoyo y la cooperacion de nuestro personal,

logrando la excelencia en el servicio.
Principal Actividad

La principal actividad que realiza la empresa Plasti Sur S.A. es la compra y venta al
por mayor y menor de fundas plasticas y articulos descartables en general, cuenta

con la distribucion exclusiva de articulos de prestigiosas empresas nacionales.

Generalidades de la empresa

La empresa Plasti Sur S.A se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos

plasticos y desechables a nivel local como a nivel nacional.
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Informacion General

[t

INFOREMACION GENERAL

DENOMINACION Plasti Sur
RUC 102255502001
OBJETO SOCIAL Venta al por mavor ¥ menor de

articulos plasticos v desechables tanto

a nivel local como a nivel nacional.

TIPO DE EMPRESA Empresa Comercial
ORIGEN DE CAPITAL Privado - Nacional
MATRIZ Cuenca
Guavas 6-98 v Tungurahua
SUCURSALES N® 001 - Sector Mercade 9 de
Octubre
N® 002 - Sector Mercado 10 de
Apgosto

Directiva de la Empresa Plasti Sur

NOMBRE CARGO
Susana Malla Gerente General
Fabian Carrera Administrador
Loren Rivas Contador General
 DEPARTAMENTODECOMPRAS
NOMBRE CARGO
Fabian Campos Jefe de Compras
Paula Vazquez Agente comprador
Emilia Brito Agente comprador
Andres Molina Supervisor

Departamento de Compras

PLANIFICCION:

El area de compras de la empresa cuenta con un plan elaborado por la
Gerencia conjuntamente con el jefe de Recursos Humanos y el jefe de Compras

desde el afio 2005, el cual contiene los siguientes aspectos:
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Misién

“Mantener la adquisicion de productos de calidad que cumplan con los

requerimientos de la empresa manejando un enfoque de reduccion de costos”
Vision

“Ser un equipo de trabajo conjunto que facilite la adquisicién de productos, creando

acuerdos con nuestros mejores proveedores.”
Metas

Planificar, coordinar y controlar las adquisiciones de recursos a mejor precio,
calidad, en las mejores condiciones de pago y entrega, en el volumen requerido,

tiempo oportuno y lugar adecuado.
Objetivo general

“Obtener productos necesarios para la distribucion del miso al mejor precio, calidad,
en las mejores condiciones de pago y entrega, en el volumen requerido, tiempo

oportuno y lugar adecuado.”

Objetivos especificos

e Mantener la continuidad de abastecimiento.
e Mantener una correcta seleccion de proveedores.
e Realizar la adquisicion con la inversion minima.

e Mantener los niveles de calidad de los productos.

Politica

El departamento de compras de la Distribuidora Plasti Sur, es el encargado del
abastecimiento de materiales que satisfagan las necesidades de ventas para la cual se
tiene claro las fuentes de abastecimiento, definidos y calificados por su variedad de
productos, calidad de los mismos, sus precios y los tiempo de entrega; asi de esta
manera logramos alinearnos a la politica general de la empresa contando con el

apoyo Y la cooperacion de nuestro personal, logrando la excelencia en el servicio.
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PROGRAMA DE COMPRAS:

El departamento de compras de la empresa tiene definido un programa para las
adquisiciones de varios productos a los diferentes proveedores definido por trimestre.

Para lo cual este programa de compras toma en cuenta la cantidad de productos que
se planea distribuir, la capacidad financiera y la capacidad fisica de bodega.

Por lo tanto se sigue la siguiente secuencia:

Nacimiento del pedido donde:
o Recepcion de la solicitud de compra elaborada por el jefe de
bodega
o Se determinan los mejores proveedores y se elabora las
cotizaciones
Elaboracion, registro y seguimiento del pedido donde:
o Selecciona el proveedor
o Seautoriza el pedido
o Realizar el pedido
Recepcion, supervision y colocacion en los almacenes del articulo
solicitado donde:
o Se direcciona al departamento financiero las facturas de
proveedores para procesar los pagos
Controles afectados por la recepcion del articulo.
Conciliacién de documentos y chequeo de operaciones para su pago
donde:
o Se concilia los documentos

o Se registra los controles efectuados durante la transaccion

Antes de realizar el pedido se basa en un programa que minimiza el costo de la
administracion de inventarios.

C=

2*d*Cp/p*Cm)

C: Pedido en unidades

d: Demanda en unidades

Cp: Costo de pedido

p: Precio unitario
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Cm: Costo de mantenimiento
CT=d*Cp/C)+(C/2)*p*Cm

CT: Costo total de administracién

ANALISIS FODA:

No cuentan con un sistema de control

Productos de calidad

interno
Liderazgo de la alta direccién para
posicionar a Plasti Sur como empresa Fragilidad en la comunicacion y
o lider coordinacion entre areas de la empresa
E Precios accesibles Las actividades de cada cargo no estan
L claramente definidas.
= Puntos de venta situados en sectores Se desconoce a los competidores
g estratégicos potenciales
2 Posicionamiento en el mercado por Falta de planificacion especifica de
> varios afos actividades
< -y
. Falta optimizar procesos generales de
Compromiso personal .
cada area
Fidelidad de clientes Tecnologia ineficiente
Distribuidor exclusivo de ciertas fabricas | Espacio de bodega reducido
Empresa es reconocida ya que tiene Falta de capacitacion constante al
varios afos de trayectoria personal

La educacién de cuidado del medio
La demanda del producto es alta ambiente en contra de la utilizacion de
productos plasticos

El mercado esta en constante crecimiento | Varios competidores

Nombre de la empresa es reconocido en

Economia del pais
el mercado

apertura de nuevas fuentes de

e En Marco Juridico no definido

ANALISIS EXTERNO

Capacidad para la ampliacion de la

s LG Aparicién de productos sustitutos

Oportunidad de acaparar la distribucion
de nuevos productos de productores
exclusivos

Productos de baja calidad de nuestros
proveedores
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Analisis de los resultados del FODA

ANALISIS ORGANIZACIONAL

TIPO DE % CALIFICCION
FACTORES INTERNOS FACTOR PONDERACION CALIFICACION PONDERADA

Productos de calidad Fortaleza 8% 4 0.32
Liderazgo de la alta direccion para posicionar a Plasti Sur como

empresa lider Fortaleza 6% 3 0.18
Precios accesibles Fortaleza 8% 4 0.32
Puntos de venta situados en sectores estratégicos Fortaleza 6% 4 0.24
Posicionamiento en el mercado por varios afios Fortaleza 5% 4 0.2
Compromiso personal Fortaleza 3% 3 0.09
Fidelidad de clientes Fortaleza 8% 3 0.24
Distribuidor exclusivo de ciertas fabricas Fortaleza 8% 4 0.32
Empresa es reconocida ya que tiene varios afos de trayectoria Fortaleza 3% 3 0.09
No cuentan con un sistema de control interno Debilidades 8% 1 0.08
Fragilidad en la comunicacion y coordinacién entre areas de la

empresa Debilidades 3% 2 0.06
Las actividades de cada cargo no estan definidos Debilidades 6% 1 0.06
Se desconoce a los competidores potenciales Debilidades 6% 1 0.06
Falta de planificacion especifica de actividades Debilidades 3% 1 0.03
Falta optimizar procesos generales de cada area Debilidades 3% 2 0.06
Tecnologia ineficiente Debilidades 3% 2 0.06
Espacio de bodega reducido Debilidades 8% 1 0.08
Falta de capacitacion constante al personal Debilidades 5% 1 0.05
TOTAL 100% 2.54
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CALIFICACION

Debilidad Critica 1
Debilidad Tolerable 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza mayor 4
Margen de Seguridad 10/4=2.5

La empresa posee un rango poco superior que la media, lo que indica que esta dentro de margen de seguridad, sin embargo tiene
problemas internamente que deben ser analizados y superados con una buena organizacién ya que existen grandes deficiencias desde la

alta direccion hasta el personal operativo.
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ANALISIS DEL ENTORNO

TIPO DE % CALIFICCION

FACTORES EXTERNOS EACTOR PONDERACION CALIFICACION PONDERADA
La demanda del producto es alta Oportunidades 10% 4 0.4
El mercado esta en constante crecimiento Oportunidades 10% 4 0.4
Nombre de la empresa es reconocido en el mercado Oportunidades 5% 3 0.15
Apertura de nuevas fuentes de financiamiento Oportunidades 5% 3 0.15
Capacidad para la ampliacion de la infraestructura Oportunidades 10% 4 0.4
Oportunidad de acaparar la distribucion de nuevos productos de
productores exclusivos Oportunidades 10% 4 0.4
La educacion de cuidado del medio ambiente en contra de la
utilizacion de productos plasticos Amenazas 5% 2 0.1
Varios competidores Amenazas 10% 1 0.1
Economia del pais Amenazas 5% 2 0.1
Marco Juridico no definido Amenazas 5% 2 0.1
Aparicion de productos sustitutos Amenazas 10% 1 0.1
Productos de baja calidad de nuestros proveedores Amenazas 15% 1 0.15
TOTAL 100% 2.55
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CALIFICACION
Amenaza Critica 1
Amenaza Tolerable 2
Oportunidad menor 3
4

Oportunidad mayor
Margen de
Seguridad 10/4 =25

La empresa posee un promedio minimamente superior al margen de seguridad, lo cual indica que la empresa esta bien pero debe

mejorar, ya que se enfrenta a una competencia mayor ya que incrementan competidores con nuevos productos, y por lo tanto la empresa
debe mejorar continuamente si quiere mantenerse en el mercado.
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FLUJOGRAMA:

mercaderiaysepasola
documentacion al Jefe
de Compras

regitro

DEPARTAMENTO
BODEGA PROVEEDOR CONTABILIDAD
DE COMPRAS
INICIO
El Bodeguero revisa el
inventarioy realizala orden
de requisicion
Requsicién “ Requsicion
Verificar que las cantidades y
productos sean los que
necesitalaempresa
I Escoger proveedor |
\/
I Realizar el pedido PI Revisa solicitud |
\/
Emite facturay guiade
remision
Requsiciény guias de
remision
I Recepcién de mercaderia l.( —i Despacho |
A Recepcion de
Corroborar mercaderia con las N
f . - documentos y verificar
acturas y guia de remision
> que lo despachdo sea lo
solicitado
Requsiciony guiasde \L
remision
Verificr que los precios
sean adecuados
Revisiondelestado dela
mercaderia
Reclamo |
Envio dz'e.la facturaa N Recepcion de Factura |
Recepcion de Contabilidad para su |

v

Procedimientos propios del
departamento de

Contabilidad
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Interrelacion con otras areas de la empresa

1. Departamento de Contabilidad:

Existe un vinculo grande entre el departamento de compras y el departamento de
contabilidad ya que este departamento también interviene en la negociacion con los
proveedores para descuentos, también maneja los pagos de facturas a proveedores ya
que se encarga del papeleo interno para dar entrada a los inventarios en el estado de

resultado.
2. Departamento Financiero:

Es el departamento que paga las cuentas, por ello este departamento es el encargado
de realizar los presupuestos anuales de cada departamento de la empresa, siendo de
esta manera que el plan de compras que maneja la empresa gira al rededor del

presupuesto otorgado.

El Jefe financiero es la persona que autoriza el plan de compras emitido por el
departamento de compras, una vez autorizado este plan de compras se realiza la

gestion con los proveedores.
3. Departamento de Ventas:

El jefe de compras es responsable de adquirir los productos de calidad a precios
Optimos y en cantidades correctas, para que el personal de ventas pueda satisfacer la
demanda de los clientes y tener articulos de varias lineas para ofrecer.

4. Bodega:

El personal que labora en bodega es responsable de guardar y proteger los productos,
siendo también los responsables de registrar las entradas y salidas de los diferentes

productos para controlar las existencias.

Por lo tanto el inventario es la base del personal de compras para verificar las

existencias y poder realizar lo pedido a los proveedores de manera oportuna.
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Indicadores

Productos no conformes

Total de productos no conformes en el afio 2013

Total de compras en el afio 2013

Seleccion del mejor proveedor

Cantidad solicitada

Total a facturar

Ordenes de compra
Total de 6rdenes de compra aprobadas

Total de érdenes de compra

Presupuesto

Valor total facturado de compras realizadas en el afio 2013

Valor total presupuestado para el aiio 2013

Volumen de Compra
Valor de la compra

Total de las ventas

Rotacion de mercancia

Ventas acumuladas

Inventario
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7. Personal idoneo
NUmero de personas capacitadas dentro del departamento de compras

Total de personas laborando en el departamento de compras

8. Costo de la unidad almacenada

Costo de almacenamiento

NUmero de unidades almacenadas

9. Calidad del producto
Desperdicios

Total de pedidos comprados

10. Ejecucion Plan de Compras

Compras dentro del periodo

Presupuesto de compras

11. Eficiencia de la operacion
Pedidos incumplidos

Total de pedidos realizados
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3.4.2 Planificacion Especifica

Programa General para la Planificacion Especifica

EMPRESA PLASTI SUR S.A
Examen al sistema de compras

Periodo Examinado: 1 de Enero al 31 de diciembre del 2013

N. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF

REALIZADO

SUPERVISADO

P/T

NOMBRE

NOMBRE

OBJETIVOS:

Evaluar el control interno del sistema de compras.
Identificar y calificar el riesgo de auditoria del examen.
Identificar areas criticas.

Establecer el enfoque del examen.

D ownhE

PROCEDIMIENTOS:

Por medio de la aplicacion de una encuesta al Jefe de Compras determinar el grado de
cumplimiento de planes, procedimientos y técnicas del area.

5 Evaluar el control interno, por medio de la aplicacion de un cuestionario para evaluar
los componentes del COSO.

PE/PT 1

PE/PT 2

F.V

F.V

G.P

G.P
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Revisar el cronograma de compras y evaluar si las actividades se estdn cumpliendo y

. . . - PE/PT 4 F.V G.P
si las mismas ayudan a cumplir las metas y objetivos.
Corrobor.:ir los pedidos recibidos por el area de bodega para verificar si los pedidos PE/PT 5 Fv GP
llegan a tiempo
Verificar que el sistema utilizado por la empresa nos entrega informacion confiable, y PE/PT 6 FV GP
completa.
Res_u_ma _Ig |nfor_maC|on obtenida para analizar y evidenciar en una matriz de PE/PT 7 FV GP
Calificacion de Riesgo.
FUENTE: REALIZADO | SUPERVISADO
NOMBRE NOMBRE
Ing. Genaro Pefia
Fernanda
Vasquez
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INFORME DE CONTROL INTERNO

EMPRESA PLASTI SUR S.A
Cuenca, 20 de Enero de 2015
Ing. Fabian Campos

Jefe de Compras

Informe de Control Interno

Como parte de la auditoria de gestion realizada al sistema de Compras de la
empresa Plasti Sur por medio de la orden de trabajo N° 001, he estudiado y evaluado
el sistema de control interno con el proposito de determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarias para expresar mi

opinion.

Segun los resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno, se
encontrd que el personal no cumple a cabalidad con las actividades expuestas en el
manual de procedimientos del departamento a pesar de esto el jefe del departamento
no controla que estas se realicen ya que el manual no posee indicadores que permitan
medir el cumplimiento de dichas actividades, sin embrago el personal tiene
conocimiento sobre las actividades que competen a cada cargo y tratan de cumplirlas
al 100%.

Adicional a esto existe un aspecto que considero importante para la identificacion

de factores de riesgos con respecto a los controles y lo describo a continuacion:
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No existe un Departamento de Auditoria Interna

Se comprob6 que en la empresa Plasti Sur no cuenta con un departamento de
auditoria interna, la Gerencia no ha dado indicaciones sobre la creacion de este
departamento y la carencia del mismo ocasiona que el departamento no cuente con

una apropiada, constante y eficaz evaluacion de los sistemas de control interno.

Toda empresa debe contar con un departamento de auditoria interna que le permita
evaluar la eficacia de la gestion de cada departamento en relacion a sus objetivos y

metas.

Este inconveniente se presenta por falta de interés por parte de la gerencia ya que por
la cantidad de empleados que laboran dentro de la empresa consideran que es

innecesaria.

Lo que evita el dar seguimiento a cada una de las actividades que realiza la empresa

y poder verificar si se estan cumplimiento las metas establecidas.
Conclusion

La auditoria interna tiene como objetivo revisar y evaluar la aplicacién de los
sistemas de control interno para entregar a la gerencia informacion veraz y asi tomar

las acciones correctivas pertinentes.

Recomendacioén
A la Gerencia

Implementar un departamento de Auditoria Interna para que exista una correcta

evaluacion del control interno dentro del departamento y en toda la empresa.
Los valores institucionales no son de conocimiento de los empleados

Se determino que los empleados no tienen un claro conocimiento sobre los valores de
la empresa, asi como su mision y visién; las mismas que estan a disposicién de los

empleados.
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Segun el reglamento interno de la empresa se determina que: “Los trabajadores
deben conocer y dar cumplimiento a las disposiciones que se exponen en el presente
reglamento, para ello la empresa esta en la obligacidn de entregar un ejemplar a cada

uno de sus trabajadores asi como también exhibirlos en lugares visibles.”

Los valores, mision y vision de la empresa deberian ser de conocimiento general ya
que la gerencia cumple con las estipulaciones del reglamento interno, sin embargo no

exige a todos sus trabajadores que se cumpla con lo dispuesto en el mismo.

De esta manera los trabajadores incumplen con el reglamento y existe la posibilidad

de ser sancionados por faltar a cualquier normativa.
Conclusion

Al carecer de conocimiento sobre los valores de la empresa por parte de la mayoria
del personal se determina que no existe buenas estrategias gerenciales, las mismas
que tienen que conllevan a que sus empleados desconozcan el reglamento y por ende
se de incumplimiento al mismo, ocasionando cualquier tipo de problema o

amonestaciones.
Recomendaciones
A la Gerenciay al Jefe de Recursos Humanos

Se dispone que se haga la entrega de los ejemplares a cada uno de los trabajadores y
de esta manera verificar que todos sus empleados cumplan con lo expuesto en el
reglamento interno de la empresa en base a un plan de supervision para dejar registro

de la actividad; Adicional a esto se sugiere mantener actualizado dicho reglamento.
La empresa no dispone de un analisis FODA

La empresa no cuenta con un analisis FODA ya que al interactuar con el jefe del

departamento y solicitar documentacién se determino la carencia del mismo.

Todas las empresas deberian tener un analisis FODA ya que se considera un aspecto
muy importante para el control interno porque nos muestra la situacion real de la
empresa dandonos a conocer sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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La carencia de dicho anélisis se da en la empresa por motivos de que no existe una
persona encargada en realizar un andlisis FODA, a pesar de ello la gerencia no ha

tomado ninguna accion para delegar esta funcion.

Por carencia de un analisis FODA la empresa puede llegar a tomar malas decisiones
por desconocimiento por parte del personal sobre los aspectos internos y externos de
la empresa, provocando que las decisiones administrativas se tomen sin tomare en

cuenta las debilidades existentes.
Conclusion

Plasti Sur carece de un anélisis FODA por el motivo de que no existe una persona
encargada para la elaboracion de la misma dandose este caso por desconocimiento y
por el tiempo escaso con el que se cuenta en la parte administrativa; sabiendo que
este andlisis es una herramienta sumamente importante para conocimiento general de
la situacion real de la empresa, la misma que es de gran ayuda al momento de la

toma de decisiones.
Recomendaciones
A la Gerencia

Se debe modificar el manual de funciones para designar a una persona la elaboracién
el analisis FODA, la misma que deberda mantenerla actualizada y debera dar a

conocer a nivel general por todo el personal que labora en la empresa.
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CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS

4.1 Programa de la Ejecucién
Programa Detallado de la Ejecucion

EMPRESA PLSTI SUR S.A
Examen al sistema de compras

Periodo Examinado: 1 de Enero al 31 de diciembre del 2013

REF REALIZADO

SUPERVISADO

N. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS P/T NOMBRE

NOMBRE

OBJETIVOS:

1. Aplicar las pruebas de auditoria, técnicas y procedimientos
de acuerdo al enfoque establecido en la fase anterior.

2. Evaluar el cumplimiento de metas e incrementar la eficiencia,
eficacia y economia del sistema de compras de la empresa Plasti Sur.

3 Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria.
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PROCEDIMIENTOS:

Por medio de la aplicacion de indicadores de gestion, evaluar los

resultados de metas propuestas y alcanzadas en el sistema de compras EP1 kv G.P
Estudie una muestra del proceso de seleccion y evaluacion de E/p 2 EvV GP
proveedores y ofertas.
Mediante analisis comparativo evalle los planes y programas de E/P 3 FV GP
compra.
Mediante la aplicacion de estadisticas evalGe el comportamiento de
. L, . . E/P 4 F.V G.P
los pedidos en funcion de la cantidad, calidad y cronograma
EvalUe los perfiles del personal que labora en compras. E/P5 F.V G.P
EvalUe el presupuesto de compras del afio 2013 E/P 6 F.V G.P
REALIZADO SUPERVISADO
FUENTE: NOMBRE NOMBRE
Fernanda Vasquez Ing. Genaro Pefia
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4.1.1 Hojas de hallazgos

Una vez aplicado los programas de trabajo, cuestionarios de control interno, se
determind algunos hallazgos tanto positivos como negativos del departamento y en

general de la empresa.

Por lo tanto se documentara las evidencias encontradas, para tener un respaldo del

trabajo realizado; A continuacion se presentaran los principales hallazgos

No existe documentacion que valide una correcta seleccion de proveedores

Se verifica que las aprobacion de compras es realizada directamente por la parte
administrativa y no por el jefe del departamento, por ende no realiza un analisis antes
de aprobar las compras, si no se guia en la tabla de calificacion de proveedores
preestablecida que mantiene la empresa y se selecciona al proveedor que entregue la

cantidad solicitada a precios reestablecidos sin considerar otras ofertas.

Para seleccion de proveedores segun la formula preestablecida en el programa que
mantiene el departamento, el cual indica que se debe calificar a los proveedores
segun la calidad del producto, el tiempo de entrega del mismo y que mantenga costos
accesibles, asi logramos tener la informacion necesaria para aplicar la formula que
indica que debemos dividir la cantidad solicitada para el total a facturar, de esta
manera se escoge entre los proveedores con mejor calificacion el que entregue costo

més econdémico.

El mantener una calificacion de proveedores prestablecidas ha hecho que el
administrador tome decisiones sin un criterio, ya que no existen filtros y personas

con el tiempo necesario para realizar esta labor.

El seleccionar un proveedor basandose en una tabla impide que se seleccione
realmente al mejor proveedor provocando que la mercaderia adquirida no sea

realmente de calidad y a precios 6ptimos.
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Conclusion

Para la seleccion de proveedores no existe un verdadero filtro ya que esta labor esta
encargada una persona quien no cuenta con el tiempo necesario y los conocimientos
suficientes para poder seguir el programa prestablecido por la empresa, lo cual

impide el obtener producto de calidad a precios econémicos.
Recomendaciones
A la Gerencia

Se recomienda que el procedimiento sea mas minucioso y se designe esta tarea al
jefe de compras quien podrd evaluar y actualizar la tabla de calificacion de
proveedores periédicamente ya que cada mes por la situacién econdmica del pais los
precios de los productos varian y asi puede existir un nuevo proveedor que pueda

tener una mejor calificacion

La empresa no hace un analisis de costo de oportunidad

Se determina que no se realiza los calculos predeterminados en el manual para
solicitar mercaderia, lo que impide evaluar realmente los beneficios que ofrece cada
proveedor y de esa manera tomar una decision errénea sin tener conocimientos claros

sobre cual de todas las ofertas implica un menor costo de oportunidad.

Las formulas prestablecidas en el programa nos permite verificar el presupuesto, la
rotacion de la mercaderia, la calidad del producto y en base a célculos se determina
la cantidad necesaria de pedidos a precios 6ptimos.

La compra de mercaderia nueva es aprobada directamente por la administracion
quien no realiza ningln analisis a pesar de que existe un programa, sus aprobaciones
son basadas en un costo entregado por el proveedor mas no tomando en cuenta que

existe un riesgo el cual debe ser aceptado frente a la inversidn realizada.

Evaluar el costo de oportunidad es importante en la empresa ya que al momento de
tomar decisiones existen ventajas y desventajas por cada proveedor que tenga, sin

embargo el saber escoger una alternativa implica conocer a cabalidad los beneficios
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gue vamos a renunciar del otro proveedor y aun asi obtener costos mas econémicos e

incrementar la rentabilidad
Conclusion

La inversion que se realiza para la compra de mercaderia no estan basadas en
calculos, por ende la decisién de compra no toma en consideracion el riesgo que

existe frente a la inversion.
Recomendaciones
A la Gerencia

Se recomienda que esta funcion se la delegue directamente al jefe de departamento,
para que exista un mayor control, ya que de esta manera existieran dos filtros donde
que el jefe departamental no solo verificaria la informacion si no podria contribuir

para la implementacion de mejoras en el proceso.

Falta de informes sobre el cumplimiento de los indicadores

Se determind que los trabajadores del departamento poseen indicadores de gestion
para determinar volimenes de compras, periodicidad para realizar, tiempos
estimados de recepcion, sin embargo no existe documentacion valida que respalde el

uso de dichos indicadores.

Seleccion del mejor proveedor

Cantidad solicitada

Total a facturar

Ordenes de compra

Total de 6rdenes de compra aprobadas

Total de 6rdenes de compra

Volumen de Compra

Valor de la compra

Total de las ventas
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El departamento de compras tiene establecidos varios indicadores los mismos que
son de conocimiento de todo el personal y deben ser utilizados y entregados en
informes al jefe del departamento ya que estos tienen la finalidad de medir y evaluar

que cada proceso se esté realizando correctamente.

El problema radica en la falta de seguimiento por parte del jefe del departamento a
las actividades realizadas por cada uno de los trabajadores ya que no exige la entrega

de informes fisicos.

La falta de informes nos limita para la verificacion de cumplimiento de metas y
objetivos del sistema de compras ocasionando que el desconocimiento de la situacion
real del departamento lo que nos impide medir la eficiencia de los trabajadores y de

esta manera poder canalizar las debilidades del mismo.
Conclusion

El departamento de compras no cuenta con informes de cumplimento de indicadores
de gestion, lo que no permite medir y evaluar el desempefio de las actividades que se
realizan y la eficiencia del personal que labora en esta area, impidiendo de esta
manera la verificacion del cumplimiento correcto de los procesos, esta carencia se da
por falta de seguimiento y conocimiento del jefe del departamento ya que esta es la
persona designada para el cumplimiento de metas y objetivos del departamento de

compras.
Recomendaciones
A la Gerencia

Realizar reuniones informativas periédicamente para evaluar y dar seguimiento al

cumplimento de metas de cada sistema.
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Incumplimiento del manual de procedimientos

Se verifica que el departamento de compras cuenta con un manual de procedimientos
con la descripcion de mision vision y objetivos del departamento, el mismo que no es

de conocimiento de todos los trabajadores.

Existencia de un manual de procedimientos permite alcanzar los objetivos
establecidos y ayuda a mejorar el desempefio del personal ya que se determina de

manera clara cada uno de los procedimientos y responsabilidades de cada uno.

Por falta de control y seguimiento a cada actividad que realiza el personal por parte

del jefe del departamento existen inconsistencias lo que conlleva a generar multas.

El contar con un manual de procedimientos ayuda al departamento a tener un sistema
de control bien establecido y lograr la eficiencia en todo el personal para que el
desempefio del sistema de compras sea eficaz, sin embargo la falta de control y
seguimiento a cada actividad hace que el departamento no funcione de manera

integral.
Conclusion

Se determina que el manual de procedimientos existente es claro y completo el
mismo que por falta de control el personal incumple con lo estipulado, siendo
responsabilidad del jefe mantener actualizado y realizar el seguimiento para que el
personal cumpla con el mismo de tal manera que el departamento logre los objetivos

planteados.
Recomendaciones
A la Gerencia

Promover con incentivos el cumplimiento del manual ya que de esta manera facilita
el alcanzar las metas y objetivos no solo del departamento sino también de la

empresa en general.
Al Jefe de departamento

Dar seguimiento para el cumplimiento del manual por parte de todo el personal

exigiendo informes periodicos para constatar el uso correcto del mismo.
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INFORME DE AUDITORIA

Cuenca, 19 de Marzo de 2016

Sra.
Susana Malla
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PLASTISUR S.A.

Cuidad

De mis consideraciones:

He realizado el examen al Sistema de compras de la empresa Plasti Sur S.A” dentro
del periodo Enero a Diciembre de 2013, la responsabilidad de la gestion es de la
empresa mi responsabilidad presentar el presente informe de conformidad con el

examen practicado.

El examen se realizé de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aplicadas,
las NIC en lo que es aplicable, las mismas requiere que el examen sea planificado y
ejecutado para obtener evidencias que sustenten el informe, la auditoria se practico
aplicando pruebas selectivas, considero que los componentes evaluados han tenido el

tratamiento apropiado.

Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encuentran expresados
en comentarios de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se encuentran

en el presente informe.

Atentamente,

Fernanda Vasquez

AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO I
DESCRIPCION DE LA EMPRESA PLASTI SUR S.A.
1.1 Resefia histérica

Plasti Sur S.A. es una empresa que se constituyo en la ciudad de Cuenca en el afio
2002, inicio sus labores con un local ubicado en el sector del Mercado 9 de Octubre
para la venta directa al consumidor, debido a su rapido crecimiento econdmico y su
buena aceptacién en el mercado fue necesario la apertura de un nuevo local para
facilitar el despacho de mercaderia a mayoristas, el mismo que se encuentra ubicado
al sur de la ciudad en donde podemos encontrar los departamentos Operativo,

Administrativo, Financiero y Bodegas.

Quedando de esta manera el local situado en el sector del Mercado 9 de Octubre
como sucursal y a mediados del afio 2010 se abre otra sucursal en el sector del
Mercado 10 de Agosto.

Estos locales estan ubicados en puntos estratégicos de la ciudad por la afluencia de
personas Yy el sector comercial; en estos locales se vende a mayoristas y minoristas

con el compromiso del mejoramiento continuo en todos sus procesos operativos.
1.2 Generalidades de la empresa

La empresa Plasti Sur S.A se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos

plasticos y desechables a nivel local como a nivel nacional.
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Informacién General

i

INFORMACION GENERAL

DENOMINACION Plasti Sur
RUC 102255502001
OBJETO SOCIAL Venta al por mavor v menor de

articulos plasticos v desechables tanto

a nivel local como a nivel nacional.

TIPO DE EMPRESA Empresa Comercial
ORIGEN DE CAPITAL Privado - Nacional
MATRIZ Cuenca

Guayas 6-98 v Tungurahua
SUCURSALES N® 001 - Sector Mercado 9 de

Octubre

N® 002 - Sector Mercado 10 de

Agosto

Fuente: Estatutos de Plasti-Sur S.A

Departamentos de la empresa

DEPARTAMENTOS DE PLASTISUR S.A

DEPARTAMENTOS NUMERO DE PERSONAS POR
DEPARTAMENTO

GERENCIA 1
DEPARTAMENTO 2
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE VENTAS 13
DEPARTAMENTO DE COMPRAS 4
DEPARTAMENTO CONTABLE 4

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 1

Fuente: Estatutos de Plasti-Sur S.A



1.3 Misién

“Ser la empresa lider en comercializacion de articulos plésticos, entregando a sus
clientes productos que satisfagan sus necesidades y expectativas. Partiendo de
solidos principios, mantener altos estandares de calidad y eficiencia, a través del
mejoramiento continuo de todos los procesos de nuestra organizacion, direccionados
a nuestros mercados de desarrollo para ser competitivos y generar valor agregado a

todos nuestros productos y servicios”
1.4 Vision

“Nuestra meta es alcanzar la satisfaccion de todos nuestros clientes, con el
compromiso de mejorar continuamente nuestros procesos. Asegurar la confianza y la
calidad de vida de nuestros colaboradores, el retorno oportuno de capital, ademas de
mantener los indices de crecimiento de la organizacion, que seran el mejor soporte

para alcanzar nuestros objetivos”
1.5 Objetivo general

“Ser la empresa lider en comercializacion de articulos plasticos y desechables,
ofreciendo productos de calidad y a un precio comodo; de tal manera que se obtenga

una rentabilidad significativa para recuperar la inversion realizada”
1.4.1 Politica

En Distribuidora Plasti Sur S.A, comercializamos productos de alta calidad
brindando satisfaccién de las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos en cada uno de nuestros
puntos de venta contando con el apoyo y la cooperacion de nuestro personal,

logrando la excelencia en el servicio.
1.5 Actividad de la empresa

La principal actividad que realiza la empresa Plasti Sur S.A. es la compra y venta al
por mayor y menor de fundas plasticas y articulos descartables en general, cuenta

con la distribucion exclusiva de articulos de prestigiosas empresas nacionales.
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1.5 Estructura organizacional

Estructura organizacional

SEREMNTE
SENERSL

CEPAFR TAMENTO: OO T AL D D=PARTAME MNMTO CEFARTAMENTO CEPART ARMENTO
SN B IST RATI W D¥E COMP RLAS DEWENMTAS DE S ISTERMAS

| [ " 1 | | |
AN ISTRADCDOR OONT ADCERS TESCORIEROD JEEFE DE COMP RAS JEFE VE WEMNT.AS JEFE DE =ISTENAS

SUXILIAR
SECIETARILA e B CYES UERSD WIEN DFE DO RES-

AN MTE YE
B HESS L=

FACTU RACODRES

ES-TIBsA MO RES

TRANSPORTISTAS

IR

Responsable: Fernanda Vasquez

Fuente: Plasti Sur
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1.7 Anélisis FODA

Analisis FODA

|

ANALISIS INTERN

Productos de calidad

No cuentan con un sistema de control
interno

Precios accesibles

Las actividades de cada cargo no estan
definidos

Puntos de venta situados en sectores
estratégicos

Se desconoce a los competidores
potenciales

Empresa es reconocida ya que tiene
varios afos de trayectoria

Falta de capacitacion constante al
personal

ANALISIS EXTERNO

La demanda del producto es alta

La educacién de cuidado del medio
ambiente en contra de la utilizacion de
productos plasticos

El mercado esta en constante crecimiento

Varios competidores

Nombre de la empresa es reconocido en
el mercado

Economia del pais

Oportunidad de acaparar la distribucién
de nuevos productos de productores
exclusivos

Productos de baja calidad de nuestros
proveedores

Fuente: Plasti Sur

Responsable: Fernanda Vasquez

Departamento de Compras

PLANIFICCION:

El &rea de compras de la empresa cuenta con un plan elaborado por la

Gerencia conjuntamente con el jefe de Recursos Humanos y el jefe de Compras

desde el afio 2005, el cual contiene los siguientes aspectos:

Misién

“Mantener la adquisicion de productos de calidad que cumplan con los

requerimientos de la empresa manejando un enfoque de reduccion de costos”
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Vision

“Ser un equipo de trabajo conjunto que facilite la adquisicion de productos, creando

acuerdos con nuestros mejores proveedores.”
Metas

Planificar, coordinar y controlar las adquisiciones de recursos a mejor precio,
calidad, en las mejores condiciones de pago y entrega, en el volumen requerido,

tiempo oportuno y lugar adecuado.
Objetivo general

“Obtener productos necesarios para la distribucion del miso al mejor precio, calidad,
en las mejores condiciones de pago y entrega, en el volumen requerido, tiempo

oportuno y lugar adecuado.”

Objetivos especificos

e Mantener la continuidad de abastecimiento.

e Evitar duplicidad e inutilizacion de productos.

e Realizar la adquisicion con la inversion minima.

e Mantener los niveles de calidad de los productos.

e Mantener la posicion competitiva de la empresa, manteniendo el nivel de

beneficios.

Politica

El departamento de compras de la Distribuidora Plasti Sur, es el encargado del
abastecimiento de materiales que satisfagan las necesidades de ventas para la cual se
tiene claro las fuentes de abastecimiento, definidos y calificados por su variedad de
productos, calidad de los mismos, sus precios y los tiempo de entrega; asi de esta
manera logramos alinearnos a la politica general de la empresa contando con el

apoyo Y la cooperacion de nuestro personal, logrando la excelencia en el servicio.
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CAPITULO 11

CONTROL INTERNO

No existe un Departamento de Auditoria Interna

Se comprob6 que en la empresa Plasti Sur no cuenta con un departamento de
auditoria interna, la Gerencia no ha dado indicaciones sobre la creacion de este
departamento y la carencia del mismo ocasiona que el departamento no cuente con

una apropiada, constante y eficaz evaluacion de los sistemas de control interno.

Toda empresa debe contar con un departamento de auditoria interna que le permita
evaluar la eficacia de la gestién de cada departamento en relacién a sus objetivos y

metas.

Este inconveniente se presenta por falta de interés por parte de la gerencia ya que por
la cantidad de empleados que laboran dentro de la empresa consideran que es

innecesaria.

Lo que evita el dar seguimiento a cada una de las actividades que realiza la empresa

y poder verificar si se estan cumplimiento las metas establecidas.

Conclusion

La auditoria interna tiene como objetivo revisar y evaluar la aplicacion de los
sistemas de control interno para entregar a la gerencia informacion veraz y asi tomar

las acciones correctivas pertinentes.
Recomendacion
A la Gerencia

Implementar un departamento de Auditoria Interna para que exista una correcta

evaluacion del control interno dentro del departamento y en toda la empresa.
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Los valores institucionales no son de conocimiento de los empleados

Se determin6 que los empleados no tienen un claro conocimiento sobre los valores de
la empresa, asi como su mision y vision; las mismas que estan a disposicion de los

empleados.

Segun el reglamento interno de la empresa se determina que: “Los trabajadores
deben conocer y dar cumplimiento a las disposiciones que se exponen en el presente
reglamento, para ello la empresa esta en la obligacion de entregar un ejemplar a cada

uno de sus trabajadores asi como también exhibirlos en lugares visibles.”

Los valores, mision y vision de la empresa deberian ser de conocimiento general ya
que la gerencia cumple con las estipulaciones del reglamento interno, sin embargo no

exige a todos sus trabajadores que se cumpla con lo dispuesto en el mismo.

De esta manera los trabajadores incumplen con el reglamento y existe la posibilidad

de ser sancionados por faltar a cualquier normativa.
Conclusion

Al carecer de conocimiento sobre los valores de la empresa por parte de la mayoria
del personal se determina que no existe buenas estrategias gerenciales, las mismas
que tienen que conllevan a que sus empleados desconozcan el reglamento y por ende
se de incumplimiento al mismo, ocasionando cualquier tipo de problema o

amonestaciones.
Recomendaciones
A la Gerenciay al Jefe de Recursos Humanos

Se dispone que se haga la entrega de los ejemplares a cada uno de los trabajadores
y de esta manera verificar que todos sus empleados cumplan con lo expuesto en el
reglamento interno de la empresa en base a un plan de supervision para dejar registro

de la actividad; Adicional a esto se sugiere mantener actualizado dicho reglamento.
La empresa no dispone de un analisis FODA

La empresa no cuenta con un analisis FODA ya que al interactuar con el jefe del

departamento y solicitar documentacion se determino la carencia del mismo.
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Todas las empresas deberian tener un analisis FODA ya que se considera un aspecto
muy importante para el control interno porque nos muestra la situacion real de la
empresa dandonos a conocer sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

La carencia de dicho anélisis se da en la empresa por motivos de que no existe una
persona encargada en realizar un andlisis FODA, a pesar de ello la gerencia no ha

tomado ninguna accion para delegar esta funcion.

Por carencia de un andlisis FODA la empresa puede llegar a tomar malas decisiones
por desconocimiento por parte del personal sobre los aspectos internos y externos de
la empresa, provocando que las decisiones administrativas se tomen sin tomare en

cuenta las debilidades existentes.
Conclusion

Plasti Sur carece de un analisis FODA por el motivo de que no existe una persona
encargada para la elaboracion de la misma dandose este caso por desconocimiento y
por el tiempo escaso con el que se cuenta en la parte administrativa; sabiendo que
este andlisis es una herramienta sumamente importante para conocimiento general de
la situacion real de la empresa, la misma que es de gran ayuda al momento de la

toma de decisiones.
Recomendaciones
A la Gerencia

Se debe modificar el manual de funciones para designar a una persona la elaboracién
el analisis FODA, la misma que deberd mantenerla actualizada y debera dar a

conocer a nivel general por todo el personal que labora en la empresa.
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CAPITULO I
RESULTADOS DE GESTION
No existe documentacion que valide una correcta seleccion de proveedores

Se verifica que las aprobacion de compras es realizada directamente por la parte
administrativa y no por el jefe del departamento, por ende no realiza un anélisis antes
de aprobar las compras, si no se guia en la tabla de calificacion de proveedores
preestablecida que mantiene la empresa y se selecciona al proveedor que entregue la

cantidad solicitada a precios reestablecidos sin considerar otras ofertas.

Para seleccion de proveedores segun la formula preestablecida en el programa que
mantiene el departamento, el cual indica que se debe calificar a los proveedores
segun la calidad del producto, el tiempo de entrega del mismo y que mantenga costos
accesibles, asi logramos tener la informacién necesaria para aplicar la formula que
indica que debemos dividir la cantidad solicitada para el total a facturar, de esta
manera se escoge entre los proveedores con mejor calificacion el que entregue costo

mas econdémico.

El mantener una calificacion de proveedores prestablecidas ha hecho que el
administrador tome decisiones sin un criterio, ya que no existen filtros y personas

con el tiempo necesario para realizar esta labor.

El seleccionar un proveedor basandose en una tabla impide que se seleccione
realmente al mejor proveedor provocando que la mercaderia adquirida no sea

realmente de calidad y a precios éptimos.
Conclusion

Para la seleccion de proveedores no existe un verdadero filtro ya que esta labor esta
encargada una persona quien no cuenta con el tiempo necesario y los conocimientos
suficientes para poder seguir el programa prestablecido por la empresa, lo cual

impide el obtener producto de calidad a precios econémicos.
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Recomendaciones
A la Gerencia

Se recomienda que el procedimiento sea mas minucioso y se designe esta tarea al
jefe de compras quien podra evaluar y actualizar la tabla de calificacion de
proveedores periédicamente ya que cada mes por la situacién econdmica del pais los
precios de los productos varian y asi puede existir un nuevo proveedor que pueda

tener una mejor calificacion
La empresa no hace un analisis de costo de oportunidad

Se determina que no se realiza los céalculos predeterminados en el manual para
solicitar mercaderia, lo que impide evaluar realmente los beneficios que ofrece cada
proveedor y de esa manera tomar una decision errénea sin tener conocimientos claros

sobre cual de todas las ofertas implica un menor costo de oportunidad.

Las formulas prestablecidas en el programa nos permite verificar el presupuesto, la
rotacion de la mercaderia, la calidad del producto y en base a calculos se determina

la cantidad necesaria de pedidos a precios 6ptimos.

La compra de mercaderia nueva es aprobada directamente por la administracion
quien no realiza ningn andlisis a pesar de que existe un programa, sus aprobaciones
son basadas en un costo entregado por el proveedor mas no tomando en cuenta que

existe un riesgo el cual debe ser aceptado frente a la inversidn realizada.

Evaluar el costo de oportunidad es importante en la empresa ya que al momento de
tomar decisiones existen ventajas y desventajas por cada proveedor que tenga, sin
embargo el saber escoger una alternativa implica conocer a cabalidad los beneficios
gue vamos a renunciar del otro proveedor y aun asi obtener costos mas econémicos e

incrementar la rentabilidad
Conclusion

La inversion que se realiza para la compra de mercaderia no estan basadas en
calculos, por ende la decision de compra no toma en consideracion el riesgo que

existe frente a la inversion.
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Recomendaciones
A la Gerencia

Se recomienda que esta funcién se la delegue directamente al jefe de departamento,
para que exista un mayor control, ya que de esta manera existieran dos filtros donde
que el jefe departamental no solo verificaria la informacion si no podria contribuir

para la implementacion de mejoras en el proceso.
Falta de informes sobre el cumplimiento de los indicadores

Se determind que los trabajadores del departamento poseen indicadores de gestion
para determinar voliumenes de compras, periodicidad para realizar, tiempos
estimados de recepcion, sin embargo no existe documentacion valida que respalde el

uso de dichos indicadores.

Seleccién del mejor proveedor
Cantidad solicitada

Total a facturar

Ordenes de compra

Total de 6rdenes de compra aprobadas

Total de 6rdenes de compra

Volumen de Compra

Valor de la compra

Total de las ventas

El departamento de compras tiene establecidos varios indicadores los mismos que
son de conocimiento de todo el personal y deben ser utilizados y entregados en
informes al jefe del departamento ya que estos tienen la finalidad de medir y evaluar

que cada proceso se este realizando correctamente.

El problema radica en la falta de seguimiento por parte del jefe del departamento a
las actividades realizadas por cada uno de los trabajadores ya que no exige la entrega

de informes fisicos.
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La falta de informes nos limita para la verificacion de cumplimiento de metas y
objetivos del sistema de compras ocasionando que el desconocimiento de la situacion
real del departamento lo que nos impide medir la eficiencia de los trabajadores y de

esta manera poder canalizar las debilidades del mismo.
Conclusion

El departamento de compras no cuenta con informes de cumplimento de indicadores
de gestion, lo que no permite medir y evaluar el desempefio de las actividades que se
realizan y la eficiencia del personal que labora en esta &rea, impidiendo de esta
manera la verificacion del cumplimiento correcto de los procesos, esta carencia se da
por falta de seguimiento y conocimiento del jefe del departamento ya que esta es la
persona designada para el cumplimiento de metas y objetivos del departamento de

compras.
Recomendaciones
A la Gerencia

Realizar reuniones informativas periédicamente para evaluar y dar seguimiento al

cumplimento de metas de cada sistema.
Incumplimiento del manual de procedimientos

Se verifica que el departamento de compras cuenta con un manual de procedimientos
con la descripcion de mision vision y objetivos del departamento, el mismo que no es

de conocimiento de todos los trabajadores.

Existencia de un manual de procedimientos permite alcanzar los objetivos
establecidos y ayuda a mejorar el desempefio del personal ya que se determina de

manera clara cada uno de los procedimientos y responsabilidades de cada uno.

Por falta de control y seguimiento a cada actividad que realiza el personal por parte

del jefe del departamento existen inconsistencias lo que conlleva a generar multas.

El contar con un manual de procedimientos ayuda al departamento a tener un sistema
de control bien establecido y lograr la eficiencia en todo el personal para que el
desempefio del sistema de compras sea eficaz, sin embargo la falta de control y
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seguimiento a cada actividad hace que el departamento no funcione de manera

integral.
Conclusion

Se determina que el manual de procedimientos existente es claro y completo el
mismo que por falta de control el personal incumple con lo estipulado, siendo
responsabilidad del jefe mantener actualizado y realizar el seguimiento para que el
personal cumpla con el mismo de tal manera que el departamento logre los objetivos

planteados.
Recomendaciones
A la Gerencia

Promover con incentivos el cumplimiento del manual ya que de esta manera facilita
el alcanzar las metas y objetivos no solo del departamento sino también de la

empresa en general.
Al Jefe de departamento

Dar seguimiento para el cumplimiento del manual por parte de todo el personal

exigiendo informes periddicos para constatar el uso correcto del mismo.

107



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de este trabajo de investigacion por medio de la auditoria de gestion
he podido concluir lo siguiente sobre el sistema de compras de la empresa Plasti Sur:

La empresa Plasti Sur cuenta con indicadores de gestion en el departamento
auditado, lo que permite realizar las actividades de manera eficiente y eficaz y asi
conseguir resultados lo que a su vez nos permite monitorear y mejorar cada actividad
sin embargo la falta de informes sobre el cumplimiento de los indicadores nos impide
determinar de manera real los voliumenes de compras, tiempos estimados de
recepcion, entre otros parametros; es importante recalcar que la administracion se
base en comunicacion con todo su personal ya que esto ayuda al logro de las metas y

objetivos planteados en la empresa.

La empresa no cuenta con un departamento de auditoria interna y la carencia del este
impide tener una apropiada evaluacion de la eficacia de la gestion de cada
departamento en relacion a sus objetivos y metas.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion de Plasti Sur y al jefe de departamento de
compras tomar en cuenta las observaciones realizadas y cumplir con cada
recomendacion emitida para poder obtener excelentes resultados en la gestion de
compras, de esta manera lograremos alcanzar los objetivos tanto del departamento

como de la empresa.

Adicional a esto se recomienda implementar un departamento de auditoria interna la
misma que permitira lograr la eficiencia y eficacia de cada actividad realizada dentro
de la empresa, ya que esto implica la evaluacion tanto del personal como de las

actividades a realizar de cada uno de ellos.
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ANEXQOS

CUESTIONARIO DE CONTRL INTERNO

EMPRESA PLASTI SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE EVALUCION DEL CONTROL INTERNO COSO ERM
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

N° PREGUNTA SI{NO|N/A| POND. | CALIF. | OBSERVACIONES
1 | ¢Se cuenta con un plan X 10 9

estratégico?

¢Larelacion gque existe entre
2 |los empleados y proveedores X 10 10
es honesta y respetuosa?

(El jefe del departamento
controla el cumplimiento de las

3 . X 10 0 Se controla en funcién
funciones de cada uno de sus de las metas no
trabajadores? cumplidas, pero no se

lleva control de las

actividades de cada

uno de los empleados.
¢Se presenta de manera

4 | oportuna la informacion X 10 8
financiera?

5 | ¢El departamento cuenta con X 10 10
un manual de procedimientos?
¢Se cumplen los

6 | procedimientos descritos enel | X 10 9

manual?

¢Los trabajadores conocen la
7 jerarquia que se mantiene X 10 10
dentro del departamento?
¢Las funciones descritas en el
manual de procedimientos
estan de acuerdo a la
complejidad de cada cargo?

¢El nimero de personas que
9 | labora estan de acuerdo al X 10 10
tamafio del departamento?

10 | ¢Se evalta el desempefio de los X 10 0 La empresa no evalla
empleados del departamento? a sus empleados, solo
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se basa en el
cumplimiento de
metas para las
amonestaciones.

¢Los empleados del

No, cada
departamento tiene su
personal, y cada uno

el cumplimiento de los
objetivos?

¢(El jefe del departamento
determina los factores de
riesgo interno y externos?

10

1 departamento de compras rotan 10 0 de los empleados
por otros departamentos u tiene sus funciones
otros cargos? descritas.
¢El jefe del departamento La empresa no cuenta

12 motiva a sus empleados a 10 0 con un plan de
cumplir metas en base un plan motivacion para el
de motivacion? personal.
¢Se cuenta con un plan

1 estratégico? 10 10

o | ¢El personal conoce el plan 10 7
estratégico?

3 | ¢Se cumplen las metas 'y 10 8
objetivos del departamento?
¢ Estan establecidos objetivos

4 | especificos para el 10 7
departamento?

El jefe solo ve

5 ¢(El jefe del departamento 10 0 resultados, no
incentiva al cumplimiento de incentivas en el
los objetivos? proceso.

No existen informes

6 | ¢Existen informes sobre el 10 0 sobre cumplimiento
cumplimiento de indicadores? de indicadores.

La empresa no tiene
definido controles

7 | ¢Existen controles para medir 10 0 para medir el

cumplimiento de los
objetivos

Si los determina, pero
no se sigue ningln
manual.

¢ Los trabajadores ayudan a
determinar los posibles
riesgos?

10

¢Se usan técnicas que permitan
determinar que las
adquisiciones presentan la
mejor relacion entre costo y
beneficio?

10

¢Existe algiin método para la
identificacion de eventos?

10

No tienen
establecidos métodos
para identificacion de
eventos.
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5 |¢Las ca_ntidades requeridas son | y 10 9
las cantidades adecuadas?

6 | ¢Se solicita cotizaciones de X 10 10
precios a los proveedores?

No se evalua
periddicamente los
1 X 10 0 riesgos, se evalla en
¢Se evalua los riesgos el caso de que exista
periddicamente? un problema.

¢Existe informacidn suficiente
2 para conocer posibles variables S 10 6
gue puedan generar cambios?
¢Se mantiene informacion
actualizada y estadisticas de
3 | precios que permitan detectar | X 10 7
los momentos oportunos de
compra?

No existe una norma
para estas

¢Existe normas sobre autorizaciones, son

4 A X 10 0
autorizaciones de compra embargo el gerente es
basadas en el monto o limite de quien revisa 'y da
la misma? autorizacion.
1 | ¢Existen métodos para analizar | y 10 7
las alternativas?
No se sigue un
manual para la toma
9 X 10 0 de decisiones_, el
gerente es quien
¢Existe un procedimiento para evalua el caso y toma
la toma de decisiones? su decision.
¢Las decisiones que se toman,
3 | estan respaldadas en X 10 7
evidencia?

El Gerente es quien
4 | ¢El jefe del departamento X 10 0 autoriza las compras.
autoriza las compras?

¢Existe informacion valida y
una buena comunicacion sobre
las decisiones tomadas en el
departamento para el estudio
de riesgos?

¢Existe técnicas o
2 procedimientos especificos S 10 9
para seleccion de proveedores?

3 | ¢Se mantienen un sistema para | x 10 9
definir la cantidad para
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comprar?

4 | ¢Existen actividades de control | y 10 9
en todo el proceso de compras?
¢La gerencia revisa las

5 |solicitudes de compra antes de | X 10 10
ser aprobadas?

¢EL jefe del departamento
exige que toda informacion
sobre el control sea
compartida?

¢La informacidn que posee el
departamento de compras nos
2 |ayuda a supervisar el grado de | X 10 6
cumplimiento de metas y
objetivos?

3 | ¢La informacion es confiable? | X 10 8
¢EXiste una buena
4 | comunicacion con los X 10 9
proveedores?

¢ Se da a conocer de manera
5 | oportuna cualquier desviacion | X 10 9
encontrada?

¢Se toma en cuenta las
6 | sugerencias de los clientes y X 10 8
proveedores?

¢Se cuenta con un La empresa carece de
1 | departamento de Auditoria X 10 0 un departamento de
Interna? Auditoria.

Solo se supervisa

2 | ¢Se supervisa continuamente la X 10 0 cuando existe algun
calidad del sistema? problema.

¢(El jefe del departamento
cumple con las
recomendaciones que le emiten
en los informes?

¢Se evalla y supervisa en
forma continua la calidad y Se supervisa solo en
rendimiento del sistema de los casos que exista
control interno? algun problema.

X 10 8

TOTAL 480 273

NIVEL DE CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL

x100

113



273

480

NIVEL DE RIESGO

x100

:

100 - NIVEL DE CONFIANZA

43 %

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADA

BAJA

FUENTE:

CONFIANZA

RIESGO

El banco de preguntas fueron realizadas en base a las necesidades que posee el area
de compras de Plasti Sur, de tal manera que podremos determinar el control que tiene

la empresa.

EVALUACION:

La calificacion que se obtuvo es del 57% de nivel de confianza, el mismo que nos da
como resultado un nivel de confianza moderado como indica la tabla, por ende
tenemos un riesgo moderado, con estos datos podemos evaluar el control interno del
area de compras de Plasti Sur.

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. Ambiente de Control:

El departamento posee un codigo de ética, por ende la relacion entre el personal es

buena, respetuosa y honesta, a pesar de que el jefe del departamento no controla las

funciones de cada uno de los empleados, ellos conocen el manual de procedimientos

y cumplen las actividades descritas en el mismo.
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2. Establecimiento de Objetivos:

A pesar de que se cuenta con un plan estratégico el jefe del departamento no
incentiva a su personal a cumplir los objetivos establecidos, tampoco lleva un
registro de cumplimiento, sin embargo todo el personal tiene conocimiento sobre el
plan estratégico, y se trabaja en base a este a pesar de la carencia de indicadores, por
ello estos serian un apoyo para poder determinar los factores criticos del
departamento.

3. Identificacién de Eventos:

Los factores de riesgo no estan claramente definidos, sin embargo con el apoyo del
jefe del departamento conjuntamente con el personal determinan factores que nos
impidan el logro de objetivos; A pesar de que no poseen un método para determinar
los riesgos tienen definido métodos para determinar las adquisiciones y su relacion
con el costo y beneficio siendo este es uno de los principales factores para dar lugar a
riesgos, adicional a esto también se realizan reuniones donde se analizan estos
factores y se categorizan por orden de importancia de tal manera que pueden actuar

ante estos y cumplir con los objetivos ya establecidos.
4. Evaluacion de Riesgos:

La empresa no aplica el método COSO ERM, a pesar de esto la informacién que
posee el departamento es clara y veraz de esta manera ayuda a determinar las

desviaciones existentes.
5. Respuesta a los Riesgos:

Para dar solucién a los riesgos el departamento cuenta con métodos para analizar
posibles alternativas y en base a esto tomar decisiones, las mimas que siempre estan
respaldadas en evidencia; Para esto el personal tiene conocimiento sobre qué

acciones tomar sobre ciertos factores.
6. Actividades de Control:

En todo el proceso de compras existen actividades de control como aprobaciones

emitidas por el jefe del departamento y revisién de informes, sin embargo la ausencia
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de indicadores es un tema relevante ya que estos son de gran ayuda para medir la
eficiencia y eficacia de los procesos.

7. Informacion y Comunicacion:

La informacion que se maneja dentro del departamento es confiable por ende facilita
el proceso de supervision y asi determinar claramente el grado de cumplimiento de
metas y objetivos. Sin embargo esta informacidn no es completamente compartida; A
pesar de esto existe una excelente comunicacion con los proveedores y clientes,
permitiendo al departamento mejorar y tomar en cuenta factores importantes de

manera oportuna.
8. Supervision y Monitoreo:

Una falencia que se posee dentro de la empresa es que no se cuenta con un
departamento de Auditoria interna, esto conlleva a que el departamento de compras
ni su sistema sean evaluados peridédicamente, sin embargo cuando se emiten
informes de supervision el jefe del departamento ha cumplido a cabalidad con las

recomendaciones expuestas por parte de la autoridad.

GESTION DE RIESGOS AL SISTEMA DE COMPRAS

RIESGOS DE LOS OBJETIVOS

Tener desabastecimiento de 2 3 GRAVE
productos

No cumplir con los pedidos 1 3 MODERADO
de los clientes

Tener stock sin circulacién y 2 2 MODERADO
por ende generar desperdicio

No clasificar bien los 2 3 GRAVE
proveedores

Comprar productos de mala 1 3 MODERADO
calidad
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Adquirir productos a precios 2 2 MODERADO
altos

El personal no sea iddneo 1 2 LEVE
para las actividades
establecidas

Existe un mal calculo de los 2 2 MODERADO

niveles de inventario

Los costos de mantener la 3 2 GRAVE

mercaderia sean altos

1 BAJA
2 MEDIO
3 ALTO
PROBABILIDAD
3 MODERADO GRAVE CATASTROFICO
2 LEVE MODERADO GRAVE
1 INSIGNIFICANTE LEVE MODERADO
1 2 3 IMPACTO
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 25 de septiembre de 2015, conocid la peticion
de la estudiante MARIA FERNANDA VASQUEZ REINOSO, con codigo 46325,
quien solicita con fecha 23 de septiembre de 2015, prérroga para presentar el trabajo de
titulacion denominado: “Auditoria de Gestién al Sistema de Compras en la Empresa
PLASTI SUR S.A.” presentado como requisito previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, .cuyo plazo de presentacion es el 03 de octubre de
2015. El Consejo de Facultad, de conformidad con las disposiciones reglamentarias. le
concede la prorroga de seis meses, esto es hasta el 03 de abril de 2016

Cuenca, octubre 1 de 2015

Dra. Jen i Rios Coello

Secretaria .‘)C»
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Contabilidad Superior CONVOCO
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacion denominado: “AUDITORIA DE GESTION AL
SISTEMA DE COMPRAS EN LA EMPRESA PLASTI SUR S. A
presentado por la sefiorita MARIA FERNANDA VASQUEZ REINOSO
(46325), previa a la obtencién del grado de Ingeniera en Contabilidad v
Auditoria, para el dia VIERNES 18 DE JULIO DE 2014, a las 18h30

Cuenca, 14 de

julig de 2014

Dr. Romel Machado Clavijo
Secretario de la Facultad

. Ing. Genaro Pefia Cordero

Eco. Ma. Eugenia Elizalde

Ing. Luis Quezada S.




UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 234 -ECA

ASUNTO:  Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 9 de Julio de 2014

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vésquez )
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 9 de Julio del afio
en curso, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Auditoria
de Gestion al sistema de Compras en la Empresa Plasti Sur S.A.”, presentado por la sefiorita
Maria Fernanda Vasquez Reinoso, con cédigo 46325, estudiante de la Escuela de
Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién v presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacioén, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, presenta una estructura teérica, metodologica, técnica, objetiva y
coherente, que cumple con todos los requisitos establecidos en la gufa antes mencionada, por
lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, resolvié designar el
tribunal que estarad integrado por el Ing. Genaro Pefia Cordero, como Director, y como
miembros del tribunal a la Econ. Maria Eugenia Elizalde R. y al Ing. Luis Quezada, quienes
recibirdn la sustentacion del disefio del trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.
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Sustentacion del Disefio de Tesis (DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIO)

Fecha: 10-07-2014

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Disefios de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Maria Fernanda Vasquez Reinosc con cédigo 46325
Tema: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS EN LA EMIPRESA PLASTI SUR S. A

Para: La obtencidn del titulo de ingeniero s en Contabilidad y Auditoria
Director: Ing Genaro Pefia C.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.11.1Nombre del estudiante: MARIA FERNANDA VASQUEZ REINOSO
111 Cédigo 46325
1.1.2. 1.2 Director sugerido: Ing. Genaro Pefia Cordero

1.1.3. 1.3 Codirector (opcional):
1.2 1.4. Titulo propuesto: AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS

EN LA EMPRESA PLASTISUR S. A.
1.3 1.5 Revisores (tribunal): Eco. Ma. Eugenia Elizalde e ing. Luis Quezada S.
1.4 Recomendaciones generales de la revision:

- Cumple Cumple No OUbservaciones
totalmente | parcialmente | cumple * N

| Linea de investigacion
| 1. ;El contenido se enmarca en la .
lfnea de investigacién g f
~seleccionada?
Titulo Propuesto |
2. ;Es informativo? S
3. ¢;Hs conciso? < B |
Estado del arte |
4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y S |
regional del tema del trabajo? ' -
5. ¢Describe la teorfa en la que se <
enmarca el trabajo
6. ¢Describe los trabajos S
__relacionados més relevantes?
| 7. ;Utiliza citas bibliograficas? s
| Problematica y/o pregunta de 5
investigacién
8. ;Presenta una descripcion S i ¢’
_ precisay clara?
9. ;Tiene relevancia profesional y .
social? St
Hipétesis (opcional)
10. ;Se expresa de forma clara? S
11, ;Es factible de verificacién? < i
Objetivo general
12. ;Concuerda con el problema
formulado?
13 (Se encuentra redactado en s
. tiempo verbal infinitivo? >
Objetivos especificos )
14. ;Concuerdan con el objetivo <
general?
| 15. ¢Son comprobables S
cualitativa o cuantitativamente?
Metodologia
| 16, ;Se encuentran disponibles - : ;

ft



los datos y materiales

secuencia [6gica?

H
__mencionados? 5: )
| 17. ;Las actividades se
presentan siguiendo una S/

18. ¢Las actividades permitiran
la consecucidn de los objetivos
especificos planteados?

19. ;Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el
problema formulado?

Ly

Resultados esperados

20. ¢Son relevantes para
resolver o contribuir con el
problema formulado?

AWAN

son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

21. ¢Concuerdan con los S /

objetivos especificos? -
22. ;Se detalla la forma de S

presentacién de los resultados? ' |
23. ;Los resultados esperados

Supuestos y riesgos

24, ;Se mencionan los supuestos
~_yriesgos mas relevantes?

25. ;Es.conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

26. (El presupuesto es
razonable?

AV

27, ;Se consideran los rubros
mas relevantes?

A

Cronograma

28. ;Los plazos para las
actividades son realistas?

Referencias

29, ;Se siguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

Expresion escrita

30. (Laredacciénesclaray
facilmente comprensible?

W

31. (El texto se encuentra libre
de faltas ortograficas?

v

(*) Breve justificaciéon, explicacién o recomendacién.

s Opcional cuando cumple totalmente,

s Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.



[ng. Genaro Pefia Cordero

Eco. Ma. Eugenia Elizalde g / > f Z&&é/

Ing. Luis Quezada S.
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1.1.2. Director sugerido: Ing. Genaro Pefia Cordero
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Ingeniero,

....... KAVIRLOFTREG e oottt oo s e e
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DFE LA ADMINISTRACION
....... DG~ L
..... e S OIS O B O IS o o e et e e e e e e
Vo, Maria Fernanda Vasquez Reinoso con cédigo 46325, estudiante de la escuela de o
------- Contgbilidad Superiordela facuttad de Clencias dela Administracion, pormedio de la presente
solicito de la manera mas comedida se sirva revisar el trabajo de titulacion gue sera Auditoria

.a-Diciembre.de 2014, previo.a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad v Auditoria. .
e permito sugerir el nombre del ingT Gerigro  Pefid como T director puesto que mie ha
_.asesorado. en . la elaboracidn del presente esquema,. cabe recalcar que cuento. con sy

""Maria Fernanda Vasquez Reinoso




X,
.

}ngenierg’ .................................................................................... T e

Xavier Ortega Vazquez., i 7
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZLAY o e e e
Presente.-

......................................................................................................

Bl -contenido. presenta.un-trabajo-de-graduacion. objetive v.coherente sobre la aplicacion

de una “Auditoria de Gestién al Sistema de Compras en la Empresa Plasti Sur SA”, trabajo

que dard beneficio de la empresa y ayudard a la estudiante a fortalecer sus conocimientos

Eﬁﬁgéfeaéell@ﬂ{ﬁtﬁ{fa& ............ e arexcenairariatrannarrnn R P P e mmranar e B N

.........................................................................................................................................................................

necesaria para la realizacion de este trabajo de graduacion.




Cuenca, 27 de Junio de 2014

Estimados Sefiores
Universidad del Azuay

Ciudad
De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo por parte de Plasti Sur S.A, por medio de la presente yo
Esther Susana Malla Plasencia Gerente de la empresa autorizo a Maria Fernanda Vasquez
Reinoso, a realizar una auditoria de Gestién al departamento de compras en nuestra empresa
situada en la cludad de Cuenca, la misma que servird para la obtencion del titulo en la carrers
de Ingenierfa en Contabilidad y Auditoria; esta auditoria serd de utilidad para la empresa, ya

gue nos ayudara a determinar debilidades v lograr dar una pronta solucidn a estas,

Por la favorable acogida a la presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Susana Malls
Gerente General
PLASTISURS.A
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. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del estudiangef 1y ™"

............................................. T

""""""""""""""""""""" 1.3 Asesor metodologico:

I aurc Esteban Canizares Abril

,,,,,,,,,,,,,,,, e E«@Tfﬁbﬁﬂﬁidegigﬂ‘ﬁdﬁi JE T SO PP PO TP PPN PP PP ST

.............................................................................................................................................................
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1.7 Area de estudio:

«  Auditoria de Gestion

1.9  Estado del proyecto:

- El-presente-trabajo es nuevo.-e interdiscipinario.

2.1 Motivacion de la Investigacién:.

O PPN

"""""""""""""""""""""" Fn 1as empresas el cumplimiento de metas v objetivos es un aspecto sumamente

imporfante para su corrects funcionamiento, para €llo se implementa herramientas o

. éécmcacsg}arapﬁésf wadir el gfaé@é@d@‘i@iﬁf}ﬁﬁ(} e

“Ta carencia de un sisterna de auditoria de gestién dentro de 1o empresa Plasty Sur

es un tema relevanteya que es una actividad - fundamental -para-verificar e

S incrementar-la-eficiencia; eficacia veconomia de los sistemas-dela-empresa. -

Ser-estudiante de-una-universidad impertante-en-el pais-como-lo-es la-Universid,

conocimientos.adquiridos.en.-el-transcurso.-de.mi.vida.universitaria. brindando. a. la
empresa informacién..clara.y.confiable, la.misma..que es. fundamental para la

Gerencia para la correcta toma de decisiones.. .. .

Siendo este el motivo para realizar un analisis ¢ implementacion de un sistema de

auditoria_de  gestién al sistema de Compras con la finalidad de lograr el

'y

funcionamiento optimo del sistema.



2.2 Problematica:
UNIVERSIDAD DEL

Es pertinente indicar que hoy eﬁfﬁéyf@é muy importante efectuar auditorias de

gestién en los diferentes sistemas que poseen las empresas ya que ayuda a mejorar el

...................................................................................................................................................................................................................

---------------------------- Por-las-razones indicadasanteriormente “es importante realizar el “examen que -
--------- o SETVITA-COMO-instrumento-de-apoyoe-para-ta-gerencia-de-la-empresa Plasti-Sur-para-un-—

................. C@ﬁé}ﬂimiﬁﬁﬁedeEfUHCi{}Bamieﬂi{)éﬁSisfema,

" 'La presenie investigacién tiene como objeto la elaboracidn de una Auditorfa de

Caplicar 168 conocimientos adguiridos durante mi vida Universitaria 'y aportar para

e :{?}{i}:{}i‘aféifﬁﬁ{fi{}namisﬁfﬁ{fégaampf‘ggg, PP

1

~PLa-auditorfa de - Gestidn es unaherramienta - util ya que ayuda a mejorar ¢l

--------------------- funcionamientode-la-empresa-y -por-ende -cl-desempefio-gerencial; -por etlo un




s nos ayudara a verificar si este sistema cuenta con un

'sfock adecuado 'y §i sus proveedores cumplen con 168 requisiios establecidos por'la

h

calidad, lo que nos exige contar con una administracién eficiente y eficaz qu

permita adaptarse a estos cambios, para ello se necesita una herramienta de control,

siendo este un principio para la realizacién de una auditoria de la gestion al sistema

de C@mprag,

.....La base tedrica.que.servird. como.sustento.en el desarrollo. del presente examen

_tendra como. base los procesos. de auditoria y. a. la guia metodoldgica.para. auditoria

..........................................................................................................................

T equipo multidiscipliniario, coni €l proposito de evaluar 14 eficacia de 1a gestion de ina
Centidad, programa; proyecto o operacion; e telacion a sus T objetivos Ty metas:

~determinar-el grado-de economia y eficiencia en el uso de fos recursos disponibles; y

Obietivos de la Auditoria de Gestion.

resentar una opinién sobre los

Lo

administrativos, gerenciales v

o

specto

T

-

erativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad vy eficiencia con

SCONTRALORIA GENBRAL DEL ESTADG, Gula Metodeldgica para Anditoria de Gestidi, 2011



se ha utilizado los recursos matdiigdes v financieros mediante modificacién de

R UNIVERSIDAD DEL
politicas, confroles operativos., AZUAY

2. Comprobar si la entidad y sus servidores estdn cumpliendo adecuadamente
........................................ E‘(}S"éebef‘es'}f"airibuciﬁnes‘que‘ies‘han'si'dﬁ“asigna*dos;“‘““"“““"" e e
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 3. Verificar-que-la-entidad-auditada-cumpla-con normas-establecidas-dentro-de-~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ cada-uno-de-los-departamentes-y-demés--disposicienes-legales,-v-formular
recomendaciones oportunas-para-cada-uno-de los-hallazgos-identificados. ... ...

................................ 4...Establecer..si. los..controles..gerenciales..implementados..en. la.entidad. o .. ..

B programa.son.efectivos.y.aseguran el desarrollo eficiente.de las.actividades.y... .. ..
SO o 1 2. =1 - Lo [0 11X SO
5.. Reducir los._ costos .y“,,ag.mﬁniaz.,,um;d.adﬁs ....... revscharmgoﬁio%rscarses ,,,,,,,,,,,,,,

ce De igual 'manerd fas siguientes citas biblivgraficay nmie servirdn de sustento para

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, F@aﬁza}fﬁ%@XameﬁpTOpUQSTGZ e

* THE INSTITUTE OF ENTERNAL AUDITORS. ’X/idrs:@ para la practica

S.A en el periodo Enero — Diciembre del 2013
2.7, ,f@,i?sj;%?i%f%s.,ES&%@E&&@&: S

¢ Fundamentcion teorica de'1a Auditoria de gesiion.

............................................

- Elaboracién de la planificacion preliminar v especifica auditoria
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bibliografica y un método analitico y sintético en la aplicacién de las fases de la

..........................

- También se-utilizard el métode-analitico-en medida de que se vaya-aplicando-cads
un de-las-fases de-la-auditoria de gestidnteniendo en-cuenta-que se-debera-sintentisar

dosresultadon de - Cada a8, o

.....Finalmente la. investigacién de campo.nos permite el estudio.de los hechos. en el

lugar en el que se producen Jos acontecimientos, llegando a ser esta metodologia la

esta se presenta, es decir se verifica la realidad laboral v el desempeno del personal

................ PRSI AL R s S SR SRR W L MR ARAWEL AN R A AR R R A M A A G M AR AR AR L A AR

de Plasti Sur.

presentie de la auditoria de gestion el que nos dara como resultado un informe de

auditoria que seran de utilidad para la gerencia v personal administrat

empresa para alcanzar sus objetivos.



2.9 Alcance y Resultados esperae
UNIVERSIDAD DEL
Los programas para la auditoria d%gégn describen como se deben llevar a cabo

las actividades, de tal manera que en la ejecucion se obtendra la evidencia suficiente,

verificar si el sistema de campras cumple con los prmczpzos de eficiencia, eficacia v

“economia.

T determinar 'y analizar indicadores qiie se itilizaran pard 1a eévaluacion, adicinal a esto”

"""""""""""""" se realizaran pruebas de control 'y priebas sustantivas con 1 finalidad de determinar
...................... igs hallazg05~ e e e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2T O SHPUESTOS Y TROSEOSz vt




211 resupuesto:

. -
Se..deberd. ir..a. . la

empresa....para....pader.

N RO . _ ‘ obtener la informacién..|

Derechos

: e | universidad.

Almacenamient
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z2.12 Finaneciamiento:

,,,,,, 2 Conceptos de Ta Auditorfa de GestiGn: - =
2.2 Objetivos e impertaneia-de-a-Auditoria-de- Gestién:
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 2.3 Elementos fundamentales-en-la-Auditorfa-de-Gestidnm - o

- 2.4. Proceso Metodol6gico de la-Auditoria-de-GeSton: -«

........................... OO0 A0 W00 T 2 TS 2% s 1ot T T 2 TP OO OSSOSO SOOI OSSOSO

2.5. Las Normas de Auditoria.
2.6. El Anélisis FODA.




CAPITULO TII: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
© SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA PLASTI SUR SA. '

3.1 Orden de trabajo v 1a Planificacidn estratégica del Examen.

e 3 Ez,}: PIaH%fiC&Cléﬂ pi‘@hmin&f, ....................................................................................................... DR

PR 3’2:2?Eaﬁffiﬁggiéﬁﬁg?sggfésa. ......................... e e e e e T .

CAPITULO - IV:  EJECUCION. . DE ..LA.  AUDITORIA. . DEGESTION . AL

- SISTEMA DE COMPRAS .. ... ...

4.1. Ejecucion.dea auditOria. .. . oo

4. Informe. de AuGTHOTI A
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° Contralorfa General del Estado (2011). Guia Metodoldgica para Auditoria de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gestion (Ira.ed.corr.). Ecuador
................................................. %ﬁ.v....;‘;??‘??????g?,.?i‘?’???%%..????.‘.%??‘:??.‘?i?...@??%3.,f?f?%’%?‘%.‘?.‘?.?.“?...%??????f.%,??....ﬁ?fi?ﬁ’
Ecuadpr ........
" Cubero Abril, T (2009). (2da.ed.) Manual Especifico de Auditoria de Gestion.
E{:‘i}é‘ié(}f ..................
e  Federacién Nacional de Contadores del FEcuador. (2001). Normas
- Ecuatorianas de Auditoria. Ecuador )
"""""""""""""""""" + The Institute of Internal Auditors. Marco para la prictica Profesional de s
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Auégt{}ndigtggna{}er&ﬁégc;gg; ngs 2%6”? S
-httpi//scheolar.google.com-
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién en sesion efectuada el 2
de octubre de 2014, conoci6 la peticion de la sefiorita MARIA FERNANDA VASQUEZ
REINOSO (46325), que denuncia su trabajo de titulacién denominado “AUDITORIA
DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS EN LA EMPRESA PLASTI SUR S.
A.” presentado como requisito previo a la obtencién del grado de Ingeniero en Contabilidad
y Auditorfa. El Consejo acoge el informe de la Junta Académica y designa como Director
al Ing. Genaro Pefia C. y como miembros del Tribunal Examinador al Ing. Lufs Quezada
S. y ala Eco. Ma. Eugenia Elizalde R. De conformidad con la disposicién general tercera
del Reglamento de Régimen Académico, el peticionario tiene un plazo equivalente a dos
periodos académicos ordinarios (semestres) para desarrollar y terminar su trabajo de
titulacidn, esto es hasta el 3 de octubre de 2015.-
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