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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las competencias
mediaticas de los padres de familia de estudiantes de décimo a tercero de
bachillerato de la ciudad de Cuenca, realizando grupos focales a padres de
instituciones educativas fiscales, fiscomisionales y particulares, para de esta
manera tener una representacion que nos facilite conocer las necesidades, usos
y aplicaciones que les dan a la nuevas tecnologias y sus conocimientos y
destrezas en el uso de las mismas.

Con los resultados obtenidos se plantean talleres dirigidos a los padres de familia
para guiarlos en manejo adecuado de aparatos electronicos y sobre todo sean
criticos de la informacién que sus hijos y ellos consumen a través del internet,
generando de esta manera interés en el aprendizaje y destrezas en el tema

competencias mediaticas.



ABSTRACT

The research is focused on educational inclusion of students with Special
Educational Needs (SEN): sensory, intellectual, physical and high capacities, in the
institutions of regular basic education in Zone 1, Ecuador from 2015 to 2016. The real
situation of these institutions became known through the application of a survey to 930
teachers, identifying their attitudes, knowledge and opinions on the inclusion process
practiced in the classroom. Then, a training program aimed at 230 teachers was carried
out in order to provide updated information on the issue, and mostly on the proper

handling of methodological strategies to deliver better education to their students

The results indicated that there is an inadequate management in the inclusive
terminology currently used in regard to physical, educational and human aspects; as
well as in resources and strategic methods of teaching and learning, institutional support
and acceptance of children in regular classrooms. However, the intention is to comply
and renew according to the legal framework, because the most important aspect is to

give greater openness and educational quality to the diversity of students.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la competencia mediatica de los padres de familia de los
adolescentes de décimo de basica a tercero de bachillerato de la ciudad de

Cuenca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer el nivel de competencias mediaticas de los padres de familia.

Identificar las necesidades e intereses en cuanto a las competencias mediaticas
en los padres de familia.
Conocer el aporte de los padres de familia al nivel de competencias mediaticas

de los estudiantes objeto de este estudio.

Elaborar un documento que sirva como base para la creacion de talleres de
sociabilizacion, informacién, nivelacion de competencias mediaticas para padres

de familia.
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COMPETENCIAS MEDIATICAS DE LOS PADRES DE FAMILIA DE
ESTUDIANTES DE DECIMO A TERCERO DE BACHILLERATO DE LA
CIUDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

La definicion del término competencias mediaticas hace referencia al
dominio de conocimientos y destrezas en cuanto al uso de las nuevas
tecnologias, es decir la capacidad, destrezas, informacion y conocimientos
que posee una persona y que pone en practica al momento de usar
aparatos de dultima tecnologia, asi como también, para clasificar la

informacion que recibe a través de la web (Ferrés & Piscitellil, 2012).

La finalidad de esta investigacion es determinar el nivel de competencias
mediéticas en los padres de familia de alumnos de décimo a tercero de
bachillerato, para lograr identificar las falencias y vacios que presentan los
padres en cuanto a destrezas, asi como también determinar sus
conocimientos, usos, necesidades y qué aportes estan brindando a sus

hijos en el tema competencias mediéticas.

Para esto partimos de una investigacion bibliografica que nos ubica en el
entorno tedrico, en el cual nos basamos para de manera fundamentada
realizar el trabajo de campo que se centrd en grupos focales y entrevistas
a padres de familia de colegios fiscales, fiscomisionales y particulares de la

ciudad de Cuenca.

Con los resultados obtenidos en este trabajo se pretende aportar en la

educacion de los padres de familia en cuanto a las competencias



mediaticas, de tal forma que puedan comprender, analizar y guiar a sus

hijos en el uso de la tecnologia digital.

El reto para las autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia y
ciudadania en general, sera mejorar la educacion y crear una cultura de
responsabilidad e interés por aprender y educarse frente al tema
competencias mediaticas, esta investigacion es un inicio para que las
autoridades tengan informacion fundamentada y creen proyectos dirigidos
en educacion mediatica, y de esta manera la sociedad sea critica en la

informacion que a ellos llega a través de las nuevas tecnologias.



CAPITULO |

Marco Teorico

1.1 ;Qué es competencia mediatica?

“El concepto de competencia nacié asociado al mundo laboral, luego se fue
relacionando gradualmente al mundo académico. Se suele entender
basicamente por competencia una combinacién de conocimientos, destrezas
y actitudes que se consideran necesarios para un determinado contexto”

(Ferrés & Piscitellil, 2012).

Es decir dentro del contexto de esta investigacion la competencia es
aquello que se adquiere para un determinado fin, es el caso de las
competencias para el uso de las nuevas tecnologias digitales, que
conocimientos, actitudes y aptitudes he adquirido para relacionarme con la
television, radio, prensa, internet, y a su vez la manera como manipulamos

y havegamos en estos medios.

1.2 Dimensiones de la competencia mediatica.

Ferrés y Piscitelli (2012) plantean seis dimensiones para el analisis de la
competencia mediatica que tienen que ver con como se reciben los
mensajes e interactia con ellos ademas de su produccion. Estas

categorias son:

1.2.1. Lenguajes
Es la capacidad que tienen las personas para interpretar, de acuerdo a sus

conocimientos, capacidades y medio por el cual se difunde, el contenido de



un determinado mensaje, sea este por codigos e iconos y dependiendo del

contexto y del tipo de contenido.

1.2.2. Tecnologia

Es la capacidad para comprender el lugar que ocupa en la sociedad la
tecnologia y la comunicacién, asi como el manejo de las innovaciones
tecnoldgicas, todo esto mide la eficacia del manejo de estas herramientas,

como también sus efectos positivos y negativos.

1.2.3. Procesos de interaccion
Es la capacidad que debe poseer cada individuo para interpretar receptar,
crear ambientes tolerantes y desechar lo que se encuentra en los medios
de comunicacién, asi como ser criticos de cuanto tiempo consume una

persona con el uso de las nuevas tecnologias.

1.2.4. Procesos de produccién y difusion

Es este ambito se debe tener muy clara la diferencia de los mensajes
emitidos, pues los mismos varian dependiendo de si son publicos o
privados, es decir influyen los lineamientos y normativas de cada pais, sus
gobiernos y las industrias. También estan presentes las asociaciones y

colectivos que regulan y velan por el cumplimiento de las normas.

1.2.5. Ideologia y valores
De acuerdo a este ambito es la capacidad que se posee para diferenciar o
evidenciar los mensajes que estan ocultos tras iconos e imagenes, asi

también la capacidad para evaluar la fiabilidad de los mensajes.



1.2.6. Estética

Es la sensibilidad para crear y reconocer los mensajes que muchas de las
veces parecen cotidianos, asi como también la habilidad de crear vy
relacionar creaciones mediaticas con manifestaciones artisticas (Ferrés &
Piscitellil, 2012).

Nos basaremos en estas competencias para la elaboracion de una

propuesta para mejorar la competencia mediatica de los padres de familia.

1.3 La competencia mediatica. Una mirada nacional e internacional.

‘Los medios conocidos como masivos y mediaticos (television, prensa,
radio e internet) a nivel del mundo se han desarrollado tomando como
modelo de referencia el europeo y el estadounidense, creados tras la
Segunda Guerra Mundial. En lineas generales, su objetivo es ofrecer a la
sociedad informacion, cultura, educacion y entretenimiento, estimulando a

su vez la participacion social” (Punin & Rencoret, 2014).

Los medios masivos aportan a la educacion de la ciudadania, ayudan a que
el individuo se forme integralmente y sea un aporte positivo a la sociedad,

al planeta (Punin & Rencoret, 2014).

Antes de tener la certeza de que las competencias mediaticas sean ese
aporte extraordinario que pensamos, se debia tener en cuenta si la
sociedad esta preparada para este bombardeo de informacién manifestada
a través de iconos, imagenes y mensajes que para la mayoria de personas

estan encriptados (Punin & Rencoret, 2014).

El Observatorio Audiovisual Europeo del 2011, concluye que: “la television



publica representa menos del 15%, en nuestro medio haria referencia a TV
Ecuador, considerada como la television publica de nuestro pais, seguido
por los canales internacionales con un 10% Yy la television privada mas del
75%”, es decir la poblacion estaria consumiendo visualmente programacion
seleccionada de acuerdo a los gustos familiares, a través de la television
privada, donde la publicidad es mayormente elaborada, siendo mas dificil
para los padres de familia entender y comprender los mensajes emitidos

(Punin & Rencoret, 2014).

Especificamente la ciudad de Cuenca no posee, al menos formalmente, un
proyecto dirigido a la educacién mediatica tanto de padres como de
jovenes, hay un largo camino aun por recorrer. Los jévenes que creen ir a
la “vanguardia” de la tecnologia no poseen las destrezas y el criterio
suficiente para determinar lo que es bueno y malo dentro del extenso
mundo de informacion que engloban las competencias mediaticas, esta
informacion se puede corroborar en un reciente estudio realizado en

nuestra ciudad (Ugalde & Gonzalez, 2015).

1.4 Educacion familiar y competencias mediaticas.

Est4 claro que la familia es el nucleo de la sociedad, por esta razén es
indispensable educar, guiar y controlar el uso de la tecnologia digital en los
jovenes desde el hogar. Los adultos estan a paso lento entre dos culturas,
la cultura mecanicista en la que han nacido y con la cual se vive todavia y
la cultura cibernética, en donde la informacion de todo tipo llega
inmediatamente a todos los lugares del planeta y a personas de todas las

edades (Blas & Cabero Almenara, 2010).



Los nifilos actualmente nacen con un chip inteligente que les provee de
mayores capacidades para comprender, aprender y hacer uso de las
nuevas tecnologias, esto implica que pueden interpretar de mejor manera
los iconos, imagenes, signos, mensajes y aparatos electronicos (Blas &
Cabero Almenara, 2010).

Los padres de familia, se encuentran confundidos al no entender las
demandas de los jovenes en cuanto a las necesidades tecnolOgicas, sin
embargo la preocupacion mayor es la posible adiccion y dependencia a
esta nueva ola de comunicacion e informacion, quedandose los adultos
completamente desvinculados y rezagados de las “necesidades” de sus

hijos (Blas & Cabero Almenara, 2010).

Estas deficiencias de conocimientos, destrezas mediaticas y comprension
hacia los jovenes, por parte de los padres de familia y las necesidades no
entendidas de comunicacién y nuevas formas de estudio y trabajo de los
jovenes, provocan desequilibrio y problemas dentro del circulo familiar

(Salanova Sanchez & Peralta Ferreyra, 1998).

Ademas de lo que se ha dicho, afiadimos que “los adultos en la mayoria de
los casos no estan preparados para leer, entender, comprender, utilizar y
cuestionar el lenguaje iconico, dificilmente enseflardn a sus nifios y
adolescentes a encarar el mundo de las nuevas tecnologias de la

educacion” (Salanova Sanchez & Peralta Ferreyra, 1998).

El efecto de los medios de comunicacion dentro del entorno familiar es un
serio problema ya que los mismos medios son los que aportan al circulo

familiar, enfocandose principalmente en los jovenes, porque implantan



conductas, comportamientos y estilos de vida que muchas de las veces no
encaja dentro de la situacion econdmica y social de cada familia (Blas &

Cabero Almenara, 2010).

Es decir actualmente los aparatos electrénicos son considerados como
parte del mobiliario de la casa, poseer internet inalambrico esta
considerado como un servicio indispensable, como lo son el servicio de luz
y agua, en pocas palabras el acceso a la tecnologia y aparatos electronicos
de ultima generacién deja de ser un lujo para para convertirse en una

necesidad, en parte de nuestro dia a dia (Blas & Cabero Almenara, 2010).

En la actualidad, los medios de comunicacion sustituyen en muchos casos
a los padres de familia, lo que antes el nifio o el adolescente recibia
exclusivamente por via de sus mayores, en la familia o en las instituciones
educativas, lo recibe ahora, a través de los medios de comunicacion,
fundamentalmente la television y el internet (Blas & Cabero Almenara,

2010)

Los jovenes hoy en dia se inician en las competencias mediaticas sin antes
haber recibido informacidén de sus padres, de esta manera es como ellos
mismos se educan, forman su personalidad y se crean su propia cultura,
una cultura muy diferente a la realidad en la que viven, la facilidad, rapidez
y el poco control de la informacion actualmente se han convertido en la

guia de los nifios y jévenes (Blas & Cabero Almenara, 2010).

Estamos de acuerdo que los nifios y nifias aprenden lo que ven, es aqui
donde la familia juega un papel importantisimo para desde temprana edad

ayudarlos a diferenciar lo bueno de lo malo, no solo en el uso de la



tecnologia, sino en el cuidado de si mismos.

1.5 La competencia mediatica en nifios y jovenes

Muchas de las veces los padres de familia comentan que los nifios
actualmente nacen con un chip incorporado en sus cerebros, ya que a
temprana edad se desenvuelven solos con el uso de las nuevas tecnologias y

aparatos electronicos de ultima generacion.

El entorno natural estd ligado estrechamente con teléfonos inteligentes,
computadores e internet, esto tiene como consecuencia que los nifios vean a
estos aparatos y el uso del internet, como algo tan normal y natural que no
cabe en sus mentes un mundo sin acceso a estas herramientas (Diaz

Pareja, Marin Gutiérres, & Aguaded, 2013).

“Cuando los nifios comienzan la época de la escuela se crea un cambio
significativo en su ritmo habitual del uso de la tecnologia, el hecho de no
tener todo el tiempo libre para navegar en internet y el mismo hecho de no
contar con el servicio en sus teléfonos crea una descompensacion al
momento de satisfacer sus “necesidades tecnoldgicas”, de esta manera
pierden el interés por asistir a la escuela y mas aun de hacer sus tareas”

(Diaz Pareja, Marin Gutiérres, & Aguaded, 2013).

Es indispensable que los nifios y jévenes reciban educacion en cuanto al
consumo de las nuevas tecnologias para desarrollar conocimientos y
destrezas que ayuden a fomentar una conciencia critica a favor de ellos

mismos.

No menos importante es la aparicion de las jergas, iconos y simbolos que

estan siendo muy usados entre los adolescentes a través de las redes
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sociales y en la comunicacion diaria de los mismos (Diaz Pareja, Marin

Gutiérres, & Aguaded, 2013).

No podemos ni debemos perder nuestras raices, nuestro lenguaje y nuestro
modo de comportamiento, la cultura es parte primordial de la identidad de
cada ser humano y debe estar por sobre todas las cosas, esta es
transmitida de generacion en generacion, sin embargo el sistema familiar
ha cambiado en los dltimos afos. Los jovenes pasan mas tiempo en la
calle y frente a un computador o un celular, lo que implica el desapego por
sus familias y la adiccién a los aparatos de Ultima tecnologia (Diaz Pareja,

Marin Gutiérres, & Aguaded, 2013).

1.6 La educacién y alfabetizacion mediatica en mayores

El deficiente conocimiento en el uso del computador, acceso al internet y
manejo de redes sociales en los mayores, especificamente de los padres
de familia, crea la necesidad de implementar programas y proyectos en los
cuales se eduque a los mayores en el uso de las nuevas tecnologias

(Ferrés & Piscitellil, 2012).

La rapidez con la que los jovenes se adaptan al uso aparatos electrénicos
cada vez en edades tempranas, genera el retraso abismal de
conocimientos entre padres e hijos. En la mayoria de los casos son los
jovenes quienes guian a los adultos en el manejo de las tecnologias
digitales, convirtiéndose los padres en los alumnos sorprendidos de las
destrezas que hoy en dia los jovenes son poseedores (Ferrés & Piscitellil,

2012).

10



11

La educacion y alfabetizacion digital en personas mayores se vuelve una
necesidad, ya que cada dia el internet nos brinda la posibilidad de realizar
inclusive tramites personales a través de la web, por ejemplo el documento
de no tener impedimento para ejercer un cargo publico que se lo obtiene

en la pagina Web del Ministerio de Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2011).

De igual manera el documento de record policial, que se lo obtiene en la
pagina Web del Ministerio del Interior (Ministerio del Interior, 2011). Estas
citas son Unicamente un claro ejemplo de la facilidad y comodidad que nos

brinda el manejo adecuado de la web.

Antiguamente para obtener estos documentos se hacian interminables filas
y tomaba por lo menos un dia para la obtencion de los mismos. Sin
embargo el nivel bajo de conocimientos tecnolégicos hace que muchos
adultos no puedan aprovechar estas herramientas facilitadoras y eso
genera malestar, ya que en lugar de verlo como una ayuda, para algunos
adultos entorpece el proceso (Ministerio de Educacion, Proceso de

recategorizacion y ascenso, 2015).

Segun el articulo de alfabetizacion mediatica publicado por la revista
Comunicar en su numero 38. “En América Latina y el Caribe la proyeccién
de las cifras definen que durante el afio 2036, el nUmero de personas

mayores superara la poblacion infantil” (Gutiérrez Alfonso, 2012).

De acuerdo a estas cifras, se vuelve necesario crear proyectos dirigidos a
la educacion mediatica para las personas mayores y evidentemente estan
incluidos los padres de familia, los mismos quienes deben ser guias y

educadores de los jovenes en el tema competencias mediaticas. Por otro

11
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lado tenemos que la educacion es un derecho inalienable de todos los
ciudadanos, la misma debe ser permanente y de calidad (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2013).

1.7 La competencia mediética y la gestion publica en la sociedad
actual.

“En una sociedad democratica la aceptacion de los medios de comunicacion
dificilmente se enmarca dentro del espacio publico tradicional, sino que se
definen, ocupan o pretenden ocupar espacios susceptibles a influir en la

politica y en la vida privada de cada individuo” (Luna Pla , 2001).

Asi también el gobierno con la ayuda de la tecnologia digital, puede
controlar la eficacia y eficiencia de los servidores publicos, es decir a través
de sistema de gestion documental se puede hacer un conteo y seguimiento
de trdmites recibidos por cada servidor publico, fecha de recepcion y fecha
de respuesta. Este es otro beneficio del conocimiento, educacion vy

destrezas de ser competente mediatico.

La creacion de medios y recursos mediaticos para utilizacién en el sistema
educativo es un avance significativo en los Ultimos tiempos, es el caso de
docentes formados para ser competentes mediaticos y alfabetizar desde el
punto de vista didactico, mediante maestrias gratuitas para docentes via

internet y presenciales (Ministerio de Educacién, 2011).

1.7.1. Sistema de Gestion Documental

La manera como se manejaban anteriormente las peticiones de los
usuarios en las entidades publicas, era realmente un via crucis,

12
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comenzando por el sin fin de documentos que se solicitaban y la visita casi
diaria de los usuarios para consultar si su tramite ha tenido una respuesta.
Y ni qué hablar de la cantidad de papeles que se manejaban en cada una
de las oficinas, y claro no podia faltar la variedad de documentos
entregados a los usuarios cuando por fin su trdmite, con un poco de suerte,
ha tenido respuesta (Subsecretaria de Gobierno Electrénico & Secretaria

Nacional de la Administracion Publica, 2008).

Actualmente con la implementacién del sistema de gestiéon documental que a
través de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica, la documentacién en los diferentes
ministerios se maneja de manera digital, con esta iniciativa se pretende
crear una cultura donde prime el concepto cero papeles. Este es otro
ejemplo de que dia a dia se hace necesario el manejo de las nuevas

tecnologias y por ende las destrezas en competencias mediaticas.

1.7.2. El Plan Nacional para el Buen Vivir

El documento llamado Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2017) es una
postura politica muy definida que constituye la guia que se va a aplicar por

parte del gobierno ecuatoriano hasta el 2017.

Este Plan propone 12 objetivos que se enmarcan en: la igualdad,
consolidacion democratica, garantizar la soberania y la paz, transformacion
tecnoldgica, impulsar la industria, garantizar el trabajo digno, consolidar el
sistema econOmico social y solidario, garantizar los derechos de la
naturaleza, transformacion de la justicia y seguridad, fortalecer la identidad

13
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nacional, fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania y
mejorar la calidad de vida de la poblacion. Estos fueron creados para
fortalecer la convivencia entre los ecuatorianos y ecuatorianas (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

De acuerdo a este Plan, las competencias mediaticas se enmarcan dentro
del siguiente eje: La Revolucién Cultural, que genera nuevos conceptos y
valores ciudadanos para constituir una sociedad critica, emprendedora,
creativa y solidaria. También toca el eje de La Revolucion del
Conocimiento, que propone la innovacion y la tecnologia. En el Objetivo 4
aparecen las politicas y lineamientos estratégicos relacionados
directamente con las competencias mediaticas que seran: (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

a) La conectividad y el uso de TIC de los establecimientos de
educacion publica.

b) Consolidar y profundizar los procesos de alfabetizacion digital.

c) Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo la informacién
cientifica, desde espacios virtuales de libre acceso, reproduccion y
circulacion en red.

d) Establecer mecanismos que permitan fortalecer el rol de los hogares
como espacios de aprendizaje holistico.

e) Incentivar al uso del espacio mediatico.

f) Creary fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que
promuevan el desarrollo de las capacidades creativas, cognitivas y

de innovacion.

14
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g) Capacitar a docentes en los procesos de alfabetizacion digital.
h) Impulsar proyectos para la investigacion, el desarrollo y Ila

innovacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

i) Generar programas con contenidos educativos que fortalezcan el
proceso de aprendizaje escolar, la alfabetizacion digital a través de

las TIC (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).
Es indispensable tocar el tema del Plan del Buen Vivir ya que la
presente investigacion se centra en las competencias mediaticas que
tienen los padres de familia, esto a su vez tiene repercusiones directas con
la educacion, guia y orientacién a los nifios y jovenes que son uno de los
ejes fundamentales por el que este gobierno esta trabajando. Sin embargo
en la malla curricular aplicada para la educacion béasica y el bachillerato no
hay ninguna materia que comprometa la alfabetizacion digital (Distrito de

Educacion 01D01 Cuenca - Norte, 2012).

CAPITULO Il

Trabajo de Campo

2.1 Metodologia

Se realizd una investigacion analitica e inductiva, con un alcance
descriptivo; para el logro de los objetivos, con un enfoque cualitativo. Para
de esta manera determinar las competencias mediaticas en los padres de

familia.
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Se utilizo la técnica de grupos focales para poder ahondar en la descripcion
de las competencias mediaticas de los padres. Se aplicaron técnicas
proyectivas como el collage y la asociacion para obtener informaciéon mas

profunda.

Para conseguir la informacion secundaria se realizé una investigacion
bibliografica y documental, en articulos relacionados con el tema, libros e

investigaciones.

Realizacion de grupos focales: Con el fin de conocer las competencias
mediaticas en los padres de familia se realizaron diez grupos focales, en
los que participaron entre cinco a diez personas. 5 de instituciones fiscales,
dos de fiscomisionales y tres instituciones particulares de la ciudad de

Cuenca.

Poblacién: Padres de familia de estudiantes que cursan décimo afio de
educacion basica a tercero de bachillerato, es decir jovenes entre 13 a 19

anos, las instituciones intervenidas fueron:

e Unidad Educativa Herlinda Total.

e Unidad Educativa Octavio Cordero Palacios.
e Unidad Educativa Sudamericano.

e Colegio Alicia Loza Meneces.

e Colegio Juan Bautista Esthiele.

Se tomd en cuenta para este estudio el tipo de sostenimiento de las
instituciones para la obtencion de informacion mas variada y tener una

mejor idea del estado de los padres de familia en cuanto a competencias
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mediaticas.

Descripcion del Proceso: Se citdé a padres de familia, de estudiantes que
estan cursando de décimo a tercero de bachillerato, con la colaboraciéon de

los rectores, de las instituciones antes mencionadas.

En esta activad no hubo repuestas correctas o incorrectas, solo diferentes
puntos de vista, por lo que se provocO un ambiente en el cual los
participantes se sintieran comodos y en libertad de expresar su opinidn, aun

cuando ésta difiriera de las expresadas por los demas padres de familia.

2.2 Informe y Anélisis de Grupos Focales realizados a Padres de

Familia de Estudiantes de Décimo a Tercero de Bachillerato.

Técnicas Aplicadas en la Recopilacion de la Informacion.

Para conocer las destrezas en cuanto al uso de las tecnologias vy
descubrir el nivel de competencia mediatica, se utilizd la técnica cualitativa
de grupos focales, con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procuré que los participantes expusieran sus
pensamientos, criterios y necesidades (guiados por un moderador quien
condujo la sesién en base a una guia de discusion).

Resultados:

Entrevistas a Padres de Familia.

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion donde se pretende
determinar las competencias mediaticas de los padres de familia de los
adolescentes de décimo a tercero de bachillerato de la ciudad de Cuenca,
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se puede delimitar de acuerdo a los resultados obtenidos, en cuatro

categorias:

e Destrezas y conocimientos medios- medios altos.
e Destrezas y conocimientos medios.
e Destrezas y conocimientos bajos.

e Destrezas y conocimientos nulos.

Es evidente el desconocimiento de las nuevas tecnologias y uso de
aparatos electrénicos en los padres de familia de los colegios fiscales, en
los cuales se realizé la investigacion, sin embargo podriamos decir sin
temor a equivocacion que los padres de familia de los alumnos de la Unidad
Educativa Octavio Cordero Palacios, tenian mucho menos destrezas y
conocimientos, que los padres de los alumnos de la Unidad Educativa

Herlinda Toral, ambos de sostenimiento fiscal.

Creemos que este fendbmeno se da ya que al ser una institucidon
considerada emblemaética, hablamos de la Unidad Educativa Herlinda Toral,
el nivel socio econdmico de los representantes de los estudiantes es medio,
por ende tiene posibilidades de acceder al servicio de internet y aparatos
electronicos de ultima tecnologia; por sus trabajos también deben aprender
a usar el computador consecuentemente a empaparse y aprender sobre el

manejo de la internet.

En este grupo de investigacion existi6 una marcada diferencia entre los
padres, los conocimientos y destrezas que poseen, nos permitimos
catalogarlos como una mezcla con las instituciones fiscales, es decir la

mitad de los padres de familia estan al tanto de las nuevas tecnologias o
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por lo menos han escuchado hablar de ellas y poseen cuentas de redes

sociales.

Un giro de casi 180 grados se vive con los padres de familia de la institucion
de sostenimiento particular laico, es el caso de la Unidad Educativa
Sudamericano, donde los padres estan bien relacionados con las destrezas
tecnoldgicas, tanto por motivos laborales, como personales, en su totalidad
cuentan con el servicio de internet en sus hogares y comentan mantenerse
conectados todo el dia a sus cuentas de redes sociales. Lamentablemente
dos padres de familia de la institucion Sudamericano comentaron haber
tenido problemas con sus hijos, un caso de adiccion a internet,
especificamente con pornografia y el otro un caso de bullying,

ventajosamente solucionados.

La facilidad con la que los adolescentes obtienen aparatos electronicos

hace que los padres intenten ponerse a la par con sus hijos.

Otra realidad se vive en el colegio de sostenimiento particular religioso
Alicia Loza Meneces, donde los padres controlan o tratan de controlar las
actividades de sus hijos cuando estan navegando en la web, este grupo se
encuentra relacionado con las nuevas tecnologias, por necesidad mas que
por interés, poseen teléfonos con acceso a internet y redes sociales, sin
embargo son muy cuidadosos con sus hijos al momento de su uso,
implantan castigos rigidos y son tajantes en sus opiniones con respecto a

la manera actual de comunicarse.

e Los jovenes inventan las caritas (emoticones) porque estan

acostumbrados a que una maquina les haga todo el trabajo.
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e El internet es necesario, sin embargo se vuelve un vicio para los
jovenes.
e Para educar a los hijos hay que tener en una mano la miel y en la

otra la hiel.

Dentro de este grupo una madre de familia manifesté un problema de acoso
contra su hijo, un estudiante de décimo afio de educacion basica, que
estaba siendo amenazado verbalmente y por redes sociales, por

integrantes de una pandilla.

Redes Sociales:

De un total de 66 padres de familia con los que se realiz6 los grupos focales
a continuacién detallamos cuéantos de ellos hacen uso de la web y qué

aplicaciones frecuentan:

e Facebook: 27

e Twitter: 1

e Instagram: 2

e Skype: 3

e Correo electronico: 10

e No utilizan redes sociales ni correo electrénico: 23

Con estos datos podemos determinar que cerca de la mitad de padres de
familia poseen cuentas de Facebook, sin embargo en su mayoria o usan
con ayuda de sus hijos, todos indicaron que sirve para comunicarse con
familiares, especialmente cuando residen fuera del pais; suben fotos y dan

like a publicaciones de amigos, como lo comentamos anteriormente con
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ayuda de sus hijos.

Facebook: es la red social que tiene mas incidencia tanto en padres como
en hijos, varios de ellos manifestaron ser amigos de sus hijos, para de esta

manera tratar de controlar el uso que dan a esta aplicacion.

Twitter: Apenas un padre de familia posee cuenta en esta red social, total
y completamente desconocido por los padres, no tienen claro para qué

sirve y qué se puede hacer en esta aplicacion.

Instagram: Dos padres de familia tienen conocimiento y usan esta
aplicacion, es otra red social donde los padres desconocen para queé sirve y

gué se hace.

Skype: Un total de 10 padres de familia poseen cuenta de Skype, al igual
gue el resto de aplicaciones es conocida, sin embargo los que poseen esta
aplicacibn comentaron que es de gran ayuda para comunicarse con los

familiares que viven fuera del pais.

Correo Electronico: Unicamente 10 padres de familia tienen correo
electrénico y lo usan exclusivamente por motivos laborales, comentan que
pueden adjuntar archivos, enviar correos y en algunos casos personalizan
Su pagina, de todas las aplicaciones que conocen, manifestaron que es la
mas segura, facil de usar y es con fines laborales, en caso de sus hijos lo

usan para envio y recepcion de tareas.

Web: Un total de 20 padres de familia usan la web para realizar busquedas

puntuales como:
e Remedios caseros.
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e Recetas de cocina.

e Ver peliculas (sugerencia de los hijos).
e Negocio (compra venta de vehiculos).
e Mdsica en youtube.

e Investigacion en produccion animal.

e Investigacion de cuidados para personas con cancer.

Investigacion temas varios.

El Gnico buscador que conocen y por donde acceden a realizar consultas es
google, en la mayoria de los casos usan esta herramienta con la ayuda de
sus hijos. De un total de 66 padres de familia 23 de ellos no tienen
conocimientos en computacion, por ende no son mediaticamente

competentes.

De acuerdo con uno de los objetivos planteados en esta investigacion es
necesario identificar las necesidades e intereses en cuanto a las
competencias mediaticas en los padres de familia. Para ello y segun sus

respuestas, las necesidades son:

Necesitan conocimientos en computacion, uso del computador.

e Necesitan conocimientos en el uso de redes sociales, para qué sirve

gué se puede hacer en ellas.

e Necesitan conocimientos en el uso del internet, para qué sirve y qué

se puede hacer en la red.

e Necesitan conocer lugares donde puedan asistir en caso de

presentarse abuso contra sus hijos, ya sean estos por el internet, en
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una institucién educativa o en el hogar.

Necesitan ser capacitados para controlar las paginas que sus hijos

visitan.

Necesitan conocer cOmo guiar a sus hijos en cuanto al uso del

internet y teléfonos inteligentes.

16 padres de familia de un total de 66, admiten jamas haber estado
frente a un computador, no saben como se enciende, mucho menos

cOmo es su manejo.

Necesitan conocer el manejo de aparatos electrénicos de Ultima

Tecnologia (smartphones, tabletas, videojuegos, etc.).

Estas son las necesidades especificas que se logro identificar dentro de los

grupos realizados; existiendo también una excesiva confianza de los padres

hacia sus hijos, expresaron que los chicos cuando realizan las tareas en la

mayoria de la veces (casi siempre) no estan conectados a facebook o a

alguna otra red social, sin embargo admiten que los jovenes se demoran

mucho tiempo haciendo sus deberes.

Con respecto a los intereses que tienen los padres de familia en cuanto a

las destrezas, manejo, uso y conocimientos de las competencias mediaticas

son:

Conocimientos en computacion.
Como usar las redes sociales y poder vigilar lo que sus hijos
publican, qué amistades tienen, con quién estan hablando y qué

temas.
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e COmo controlar que paginas web visitan sus hijos.

e Conocer péaginas educativas y que ayuden a la formacion de los
jovenes.

e Necesitan saber como navegar en la web.

¢ Necesitan controlar las tareas que son enviadas por los profesores

via internet.

e COmo guiar a sus hijos en el uso de la web.

e Conocer lugares a donde puedan acudir en caso de presentar
problemas con sus hijos (bullying y acoso).

¢ Necesitan ser capacitados para saber como controla las paginas que

sus hijos visitan.

Continuando con los objetivos de la investigacion es necesario conocer el
aporte de los padres de familia al nivel de competencias mediaticas de los
estudiantes objeto de este estudio; de acuerdo con los resultados de la
investigacion los padres en este caso por carencia de conocimientos,
destrezas y falta de interés por aprender, no hacen ningun aporte a sus
hijos en cuanto a competencias mediaticas. Manuel: “Nuestros hijos son
nuestros educadores en esto de las redes sociales y el internet, en lugar de

ser nosotros quienes les ensefiemos”.

Los padres no contribuyen en la educacion y guia de sus hijos en cuanto a
las competencias mediaticas, ellos sienten que no pueden contribuir,
puesto que no poseen los conocimientos ni las destrezas en el manejo de
aparatos electrénicos, de redes sociales y navegar en la red, claramente

son los hijos los que cuentan con el control sobre las destrezas y
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conocimientos del uso de las tecnologias. Es asi que las diferencias
generacionales se vuelven abismales entre padres e hijos, lo que dificulta
gue los padres estén al tanto de lo que realizan sus hijos cuando se

encuentran frente al computador.

También nos comentaron:

e La rapidez que los jovenes tienen para aprender el manejo de
aparatos electronicos, lenguaje y uso de “caritas” en las
conversaciones.

e Casos de bullying: Los padres de familia expresaron que antes no
escuchaban este término y no eran frecuentes los casos de abuso a

los estudiantes.

e La forma automatica de hacer las tareas: Los chicos Unicamente

copian y pegan sin saber lo que hacen.

e Los chicos pasan todo el tiempo conectados a las redes y su forma

de comunicacion es diferente

e Su manera de hacer las tareas es diferente Unicamente a través de

la web.

e Tiene horarios de estudiaos diferentes, es decir se quedan hasta la
madruga haciendo tareas frentes al computador.

e La necesidad de los jovenes por tener un celular a su alcance.

e Ellenguaje de los jovenes es diferente al de los padres.

e Comunicacion instantanea.

e Uso de toda clase de aparatos electronicos.

e Los padres se enteran de las noticias a través de sus hijos, inclusive
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antes de ver en el noticiero.

Los chicos son dependientes de un celular.

Los padres también comentan sobre el aprendizaje de los jovenes frente a

su capacidad y destreza de aprender y comentan:

“Los jévenes aprenden con gran facilidad a usar la computadora, las
tareas del colegio ahora en estos tiempos, los profesores las envian
y las reciben por internet. Cuando antes todo era en el cuaderno y a

mano”.

“Los chicos usan el celular desde temprana edad, y no pueden vivir
sin ese aparato, ya ni hablan con uno, pasan solo con el celular,
hasta en la hora de comer”.

“‘Anteriormente se visitaban las bibliotecas para realizar
investigaciones, actualmente lo consultan desde casa en internet.”
Carlos “los chicos estan perdiendo el gusto por la lectura,
simplemente hacen las tareas con un pegar, copiar y no saben ni lo
gue hacen”.

“‘Actualmente los jovenes hablan de privacidad, lo que antes no
ocurria, ellos creen que en el celular y en la computadora esta su
vida privada”.

“El internet es un mal necesario, incluso hasta nosotros debemos
aprender el manejo de las redes sociales y la web, para saber cémo
controlar a nuestro hijos”.

“‘Antes nuestros hijos sabian acatar érdenes y obedecer, ahora no

hay como decirles nada, ni exigirles nada, desde que saben sobre
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sus derechos han aumentado los casos de violencia, de acoso y de

agresiones entre los jovenes”.

e “En estos tiempos los jovenes estan adelantados, viven otro tiempo,

en el cual nosotros los padres de cierta manera estamos sobrando”.

Uso que los padres de familia le dan a los medios de comunicacioén:

) REDES
uUsosS TELEVISION RADIO INTERNET SOCIALES CINE
ENTRETENIMIENTO 41 34 6 32 53
EDUCACION 13 19 48 29
CULTURA 12 13 12 5 13
Tabla: No. 1

Elaboracion: Autor de investigacién

De acuerdo a las respuestas de los padres de familia con respecto al uso
gue les dan a los medios descritos en el recuadro ellos respondieron:
Television: El uso principal que le dan es para entretenimiento, se usa
frecuentemente en las noches para ver el noticiero y novelas, es
considerada como el medio que reune a la familia, seguido por el uso
de educacién y cultura.

Radio: El uso principal es para entretenimiento, es el medio preferido por
los padres de familia, ya que no necesita emplear tiempo para su uso,
seguido por educacion y cultura.

Internet: El uso principal es para educacién, aunque la mayoria de padres
no haga uso del mismo, lo califican de esa manera ya que sus hijos
ocupan la web para realizar tareas, el 95% de los padres de familia tiene el

servicio en sus hogares, seguido por cultura y por ultimo como
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entretenimiento.

Redes Sociales: El uso principal es para entretenimiento, pues los
padres indican que no sirve para nada, es pérdida de tiempo, sin embargo
estrechamente le sigue el uso de educacion, los padres consideran que
las redes sociales son usadas de manera académica, esto en instituciones
fiscales, realizan consultas y se comunican con sus compafieros para
realizar de igual manera las tareas, por ultimo como cultura.

Cine: El uso principal y en su mayoria es para entretenimiento y
generalmente por sugerencia de sus hijos, y por ultimo le dan el uso de
cultura.

Estos datos no solo reflejan una serie de carencias en los padres de
familia que podrian mejorarse, sino que muestran la falta de interés por
aprender, la exclusion que ellos mismo se dan en estos temas, ya sea
porque piensan que el uso de la tecnologia es para los jovenes y no para los
mayores. Es asi que hoy en dia tanto padres como hijos se encuentran sin
las habilidades adecuadas ni conocimientos suficientes para enfrentarse al
mundo mediatico, esto hace emergente una concienciacién ante la evidente

y lamentable realidad que hemos comprobado en esta investigacion.

CAPITULO Il

Documento base para talleres de competencias mediaticas

3.1 Esquematizacion de la informacién para el documento.

Introduccion

Objetivos
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Metodologia

Fundamento

Propuesta de taller de competencias mediaticas

Distribucion de tiempo por temas:

Introduccioén al taller

Taller “navegar en la web”. (Dimension de la tecnologia y la dimension de

la produccién y de la difusion).”
Taller de “redes sociales.” (Dimension estética y de lenguaje).
Taller sobre “riegos en el uso de la web y redes sociales.” (Consejos). (La

dimensién de la ideologia y de los valores y la dimension de la recepcion y

de la interaccion).
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3.2 Propuesta graficay de contenido para el documento guia.

Cruz Zambrano Viviana del Carmen

TALLER DE COMPETENCIAS
MEDIATICAS
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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

INTRODUCCION

Este material sera una guia para ayudarnos en el aprendizaje
de las destrezas, conocimientos y guia en las nuewvas
tecnologias, tanto para padres como para nuestros hijos.

Comencemos:

Es necesario verificar que el computador esté correctamente
enchufado y que las conexiones sean las adecuadas para
evitar descargas eléctricas.

INTRODUCCION

Asegurarnos que el equipo esté completo y bien enchufado.

Parlante

-

*» Para comprobar que tenemos acceso a internet, en la

esquina inferior derecha aparecera con las lineas rellenas este
. . LA . .

dibujo %y , éste indica que ya estamos conectados a la red.
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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

NAVEGAR EN LA WEB
Buscadores de informacién:

En la pantalla de nuestra computadora podemos encontrar las
siguientes imagenes:

Google chrome,
navegador recomendado.

Mozilla Firefox

GA
e Internet Explorer
-

NAVEGAR EN LA WEB

Una vez que pinchemos en uno de los dibujos, aparecera la
siguiente imagen:

L = . omm
- e Sigagestne 000

Google

|

CESTOTEEE © R

En el espacio bajo la palabra google podemos escribir lo que
deseamos buscar. Ejemplo: si a nuestros hijos les mandan a
buscar quién inventé la electricidad, Unicamente debemos
escribir las palabras necesarias (inventor + electricidad)
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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

NAVEGAR EN LA WEB

En esta pagina:

http:/fwww.uazuay.edu.ec/bibliotecas/bibliotecaCientifica.htm,
podemos encontrar direcciones de lugares web confiables,
donde nuestros hijos pueden acudir para realizar las tareas.

Bibliotecas virtuales:

uni>ersia

ga_llica_

http:/fwww.universia.com.ec/

http:/fwww.bnf.fr/es/colecciones
_y_servicios/bibliotecas_
digitales_gallica.html|

NAVEGAR EN LA WEB

Una vez que pinchemos en uno de los dibujos, aparecera la
siguiente imagen:

e = omm
- e T noo .

Google

CECTE TN © R . e S5

En el espacio bajo la palabra google podemos escribir lo que
deseamos buscar. Ejemplo: si a nuestros hijos les mandan a
buscar quién inventd la electricidad, unicamente debemos
escribir las palabras necesarias (inventor + electricidad)
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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

NAVEGAR EN LA WEB

Google

Direccion de la pagina: https://scholar.google.es/

Google Académico: Nos permite buscar bibliografia
especializada, es decir informacion realizada y revisada por
especialistas. Ejemplo: tesis, libros, resiimenes y articulos de
fuentes como editoriales académicas, sociedades
profesionales, depdsitos de impresiones preliminares,
universidades y otras organizaciones académicas.

REDES SOCIALES

Las redes sociales mas conocidas son:

FACEBOOK

TWITTER

‘“"‘ INSTAGRAM
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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

REDES SOCIALES

¢ Qué son?

Las redes sociales son comunidades en linea de personas con
intereses o actividades en comun. Conectadas a través de
internet.

¢ Cémo funcionan?

Cada usuario registrado es un nodo, al cual sus contactos estan
ligados; a su vez, los contactos del usuario estan también
ligados, ya en un segundo nivel.

Nodo

REDES SOCIALES

¢Para qué sirven?

Las redes sociales se utilizan tanto para generar encuentros
entre ex compafieros de escuela, universidad, conocidos y
familiares y también como entretenimiento.

¢Quiénes las usan?

Quienes mas utilizan las redes sociales son los adolescentes y
adultos jovenes, generalmente universitarios y profesionales
con acceso a internet. Actualmente también las usamos padres
de familia para ser amigos de nuestros hijos. Los jévenes las
usa para consultar tareas con sus compafieros y profesores,
también para envio y recepcién de archivos.
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Cruz Zambrano Viviana del Carmen

REDES SOCIALES

¢ Cémo se ingresa a una red social?

Basta con registrarnos gratuitamente, completar una ficha con
datos personales y empezar a asociarse con otros usuarios.
Todo lo que necesitamos es una direccion valida de correo
electrénico.

Registrate
Connect with friends and the 3 graes ybo v sirmpee
world around you on Facebook.

RN T

CONSEJOS PARAEL USO DE LAWEB Y
REDES SOCIALES

1.- Pensemos antes de publicar, todo lo que escribimos en la
red puede permanecer al alcance de otros, aun cuando

hayamos borrado, alguien pudo haber copiado esa informacion.

2.- Mantengamos nuestras contrasefias secretas, ocupemos
una que sea facil de recordar para nosotros y dificil de adivinar,
evitemos nombres y fechas de nacimiento.

3.- Cuidemos nuestra imagen y la de los demas, debemos tener
muy claro lo que vamos a publicar, una vez en internet su
difusion es incontrolable.

4.-Verifiquemos qué saben de nosotros, busquemos nuestros
nombres en internet y verifiquemos qué informacién aparece de
nosotros.
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CONSEJOS PARAEL USO DE LAWEBY
REDES SOCIALES

5.- Cerremos nuestra cesiones, si nos conectamos en una
computadora que no sea la nuestra, siempre hay que cerrar las
cuentas, para que otras personas no puedan acceder a nuestra
informacioén.

6.- Respetemos a los demas, nosotros somos responsables de
nuestras publicaciones. Cuidemos las palabras que usamos en
redes sociales, blogs y demas, no hagamos lo que no queremos
que nos hagan a nosotros.

7.- Usemos un apodo o alias, de esta manera nos estaremos
protegiendo mas y solo nuestros amigos y familiares sabran que
somos nosotros.

CONSEJOS PARAEL USO DE LAWEBY
REDES SOCIALES

8.- No digamos todo de nosotros, pongamos la minima
informacién, no hay que exponer a nuestra familia ni a nosotros
mismos.

9.- Aseguremos nuestras cuentas, analicemos la informacién
que es conveniente publicar y compartir en redes sociales.

10.- Vale crear dos cuentas de correo electrénico, uno para
juegos y redes sociales y otro para nuestros trabajos.
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REDES SOCIALES

Paso 2: Aumentar la seguridad y privacidad.

Ademas de bloquear el contenido inapropiado, recomendamos
bloquear también los sitios y las descargas que pueden poner
en riesgo nuestra seguridad y privacidad.

Ajustemos las configuraciones de seguridad del explorador:
También podemos proteger a nuestros hijos con el explorador
web. Internet Explorer nos permite controlar las preferencias de
seguridad y de privacidad permitiéndonos asignar niveles de
seguridad a los sitios web.

Cruz Zambrano Viviana del Carmen

CONSEJOS PARA EL USO DE LAWEB Y
REDES SOCIALES

Paso 3: Supervisar los sitios web que visitan nuestros hijos.

Quiza no siempre podamos estar presentes cuando nuestros
hijos usan Internet; pero si podemos comprobar posteriormente
qué sitios visitaron mientras se encontraban en linea.

Para ello, revisemos la lista del historial en Internet, donde
podremos observar todos los sitios visitados por nuestros hijos.
Para ver el historial de Internet, hagamos clic en el botén de
historial de la barra de herramientas del explorador.
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CONSEJOS PARAEL USODE LAWEBY
REDES SOCIALES
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CONSEJOS PARAEL USO DE LAWEB Y
REDES SOCIALES

Paso 4: Recordar a nuestros hijos que no deben hablar con
desconocidos en linea.

Los salones de chat en tiempo real, las redes sociales y la
mensajeria instantdnea pueden ser una manera maravillosa
para que los nifios y jévenes hablen de los temas que les
interesan y hagan amigos. Sin embargo, el anonimato de
Internet también puede ponerlos en peligro de caer en manos
de impostores. Para minimizar la vulnerabilidad de nuestros
hijos, ensefiémosles a tomar ciertas precauciones; entre ellas:

39



Cruz Zambrano Viviana del Carmen

CONSEJOS PARAEL USO DELAWEBY
REDES SOCIALES

« Usar solo el primer nombre o un alias para identificarse.
* Nunca revelar su numero de teléfono o su direccion.

» Nunca enviar fotografias de si mismos.

+ Nunca acordar encontrarse con alguien a quien hayan
conocido en linea sin supervision.

* Y lo mas importante es mantener una comunicacion
constante con nuestros hijos para crear confianza y que ellos
compartan sus experiencias con nosotros.

*+ Cuando nuestros hijos estén frente al computador
mostremos interés por lo que hacen, preguntémosles
quéproyectos estadn realizando y poco a poco vamos
involucrandonos en sus actividades.

CONSEJOS PARAEL USO DELAWEB Y
REDES SOCIALES

Pasos a seguir para bloquear paginas en google chrome:

Aqui damos una opcién para que usted pueda bloquear paginas
de contenido pornografico, violento, redes sociales no
adecuadas, entre otras.

Paso 1:

- e ~ x = - .
] - @ - °.8. -

Google
e —

s |
‘ - P msms =

(= € [l O] rﬂm— = TSR
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CONSEJOS PARAEL USO DELAWEB Y
REDES SOCIALES

PASO 2
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CONSEJOS PARAEL USO DE LAWEB Y
REDES SOCIALES

PASO 3
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CONSEJOS PARA EL USO DE LAWEB Y
REDES SOCIALES

PASO 4
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CONSEJOS PARA EL USO DE LAWEBY
REDES SOCIALES

PASO 5
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE
LA REDES SOCIALES
Desventajas:
« Dispersion de la atencion.
+ Los usuarios pueden tener abierta la pagina en el navegador
y estar haciendo mas cosas a la vez o tener varias
conversaciones simultaneas.
« Reduccién de la productividad.

« Suplantacién de la identidad.

« Expropiacién de material colgado por la falta de seguridad o
de privacidad de los usuarios.

* Individualismo.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE
LA REDES SOCIALES

Ventajas:
+ Modifican las férmulas de redaccién y periodismo clasico

permitiendo informacion de manera inmediata.

« Se puede conocer gente que comparte nuestros intereses,
colaborar con ellos y compartir informacion.

+ Permite aprender y mejorar idiomas de forma gratuita.

+ Opcion de incrustar todo tipo de contenidos.
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CIBERBULLYING

¢Qué es el ciberbullying?

El ciberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet,
telefonia moévil y videojuegos online principalmente) para
ejercer el acoso psicolégico entre iguales.

¢ Coémo se manifiesta el ciberbullying?

Colgar en Internet una imagen comprometedora (real o
efectuada mediante fotomontajes) datos delicados, cosas que
pueden perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a conocer
en su entorno de relaciones.

CIBERBULLYING

Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en
redes sociales o foros, donde se escriban a modo de
confesiones en primera persona determinados
acontecimientos personales, demandas explicitas de
contactos sexuales.

Dejar comentarios ofensivos en foros o participar
agresivamente en chats haciéndose pasar por la victima de
manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a
quien ha sufrido la usurpacion de personalidad.

Usurpar su clave de correo electronico para, ademas de
cambiarla de forma que su legitimo propietario no lo pueda
consultar, leer los mensajes que a su buzén le llegan violando
su intimidad.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE
LA REDES SOCIALES

Paginas que no son confiables para que nuestros hijos
realicen consultas:

Rincén del vago

Buenas tareas

Ll CTao
A ACIONES

LUGARES A LOS QUE PODEMOS ACUDIR EN CASO DE
PRESENTARSE ACOSO O BULLYING CON NUESTRO
HIJOS.

Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia.
Fiscalia General del Estado.
DINAPEN.

Distritos de Educacion.

También puedemos presentar reclamos y denuncias al
Consejo de Regulacion y Desarrollo de Informacion vy
Comunicaciéon (en el caso de contenidos sexualmente
explicitos), en la sigueinte direcciéon de pagina web:

/
http://www.cordicom.gob.ec/requisitos-para-presentar-recl
amos-y-denuncias/
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3.3 Disefio del documento guia.

Taller de competencias mediaticas para padres de familia de alumnos que
estan cursando de décimo atercero de bachillerato de la ciudad de Cuenca.

Introduccién:

Es necesario establecer una diferencia entre el manejo, instalacion y adecuacion
de un computador (hardware y software) y la importancia de la educacion
frente a las nuevas tecnologias, es decir a los nuevos codigos, cultura y

formas de comunicacién a los que estamos expuestos hoy en dia.

Actualmente la informacion esta al alcance de todos, sin embargo no todo lo que
se encuentra en la web es necesario, se pretende que los datos obtenidos se
conviertan en conocimientos y guias para el correcto uso de las herramientas
gue se pueden encontrar en la web, principalmente brindar a los padres de familia

conocimientos, destrezas y herramientas que les permitan guiar a sus hijos.

La informacion se ha convertido en la herramienta principal para bombardear al
publico joven, para crearles necesidades vanas, sin fundamento, con el fin de
lucrar, y no de hacerles la vida “mas facil” como les hacen creer en sus
millonarias publicidades, es imprescindible que los padres sepan interpretar
estos cbédigos de comunicacién para estar al tanto de la informacion que sus

hijos reciben.
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Objetivo general:

e Proporcionar a los padres de familia informacién que les permita tener

mayores competencias mediaticas.

Objetivos especificos:

e Proporcionar las herramientas para que los padres de familia posean
criterio propio para entender, procesar, aceptar y rechazar la informacion
gue se obtiene mediantela web.

e Informar a los padres acerca de las ventajas y desventajas del uso de la

web y sus aplicaciones.

Metodologia:

Basandonos en los resultados de talleres en competencias mediaticas aplicados
a estudiantes universitarios, nifios, docentes y padres de familia de la comunidad
de Andalucia realizados, por expertos del Grupo Comunicar y fundamentados
las seis dimensiones de (Ferrés & Piscitellil, 2012), ademas guiados en las

necesidades de los padres de familia, en los talleres se aplicaran:

Dinamicas: Para que los padres se integren al equipo de trabajo, es de vital
importancia que pierdan el miedo a usar un computador de esta manera el
aprendizaje sea mas afectivo y los padres se sentiran en confianza para

despejar sus dudas.

Videos: Se presentara videos sobre el impacto que han tenido las nuevas

tecnologias en los jovenes, estos videos se tomaran de la web.
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Computador con acceso a internet: Es indispensable que cada padre de

familia vaya a la par con el expositor y pierda el miedo al uso del computador.

Tableros: Donde estaran escritas varias preguntas relacionadas al uso de las
redes sociales, los mismos que en la parte posterior tendran consejos de un

mejor uso de la aplicacion.

Dramatizacion: Para que los padres comprendan de mejor manera el
comportamiento de sus hijos frente a las competencias mediaticas, haremos una
dramatizacion, donde ellos haran el papel de sus hijos y recrearan un dia normal
en sus hogares y los problemas que se presentan por el exceso de uso de un

computador o celular.

De acuerdo a las respuestas emitidas por los padres de familias ellos estarian
dispuesto a asistir a los talleres, los mismo que se sugiere sean un dia entre la
semana en horas de la noche (18:00 a 20:30) o un dia sabado en la tarde (15:00
a 17:30), creemos que deberia ser Unicamente un dia, puesto que los padres
tienen ocupaciones y es complejo comprometerlos a que asistan por varias
ocasiones. Estos se deben realizar en las Instituciones Educativas, y la
convocatoria debera ser a través de los rectores de los planteles, para de cierta

manera comprometer a los padres y asegurar su asistencia.

En la web podemos encontrar varias opciones de tutoriales en computacion, por
ejemplo en la pagina youtube y también en google encontramos paso a paso

consejos y ejemplos de Microsoft.
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De acuerdo a la revista comunicar en su edicion numero 38, la competencia

mediatica comprende el dominio de conocimientos, destrezas y actitudes

relacionadas con las seis dimensiones bésicas proponen Ferrés y Piscitelli

2012, de las cuales se desprenden indicadores, que estan citados en el marco

tedrico de esta investigacion en las paginas tres y cuatro.

3.4 Propuesta del taller de competencias mediaticas

Distribucion de tiempo por temas:

Introduccion

Taller navegar en laweb

Taller de redes
sociales

Taller consejos para
el uso del internet

20 minutos

30 minutos

30 minutos

20 minutos

Tabla No. 2

Fuente: autor de la investigacién

Introduccién:

En esta etapa se presentara a los encargados de dictar el taller, se explicaran los

temas a tratar y lo que se pretende con la realizacion del mismo. Es este punto

daremos pautas de la correcta instalacion de un computador.

a) Asegurarse de que el computador este correctamente

instalado antes de encenderlo.

b) Verifigue que cuente con el equipo completo (partes del

computador)

c) Asegurese de tener acceso a internet.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se cree importante hacer un breve

paréntesis en las partes que forman un computador, puesto que hay un gran

namero de padres de familia que no son familiarizados con este aparato

electronico.

Taller navegar en la web (Dimensién de latecnologiay la dimensién de la

produccion y de la difusion):

En este taller se les indicara a los padres:

Google

Caja de busquedas de Google
’wwlanac:on com.ar
Google Search | I'm Feeling Lucky I

&

g Programs - B ss Sol - About Google - Go to Google Argentina

©2009 - Privacy

©) Google - Mozilla Firefox - =10 x|
Archivo Editar Ver Hgtorid Marcadores Herramientas Ayyda

G- ¢ X . [A]rwspomgosecm  Caja direccion Web- [G- ;
Web Images Maps News Shopping Gmail more v iGoogle | Sign in

e Buscadores idoneos para realizar investigaciones.

e Qué paginas son frecuentadas por los jovenes.

e PA4ginas donde se puede encontrar informacién académica para que sus

hijos puedan realizar las tareas.

e Se preguntara a los padres de familia si conocen o han escuchado

términos relacionados con la tecnologia (YouTube, REC, IPOD, DVD,

memoria digital, SMS, Whatsapp) para qué sirven, si hacen uso de los

mismos y qué entienden cuando escuchan estos términos.
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e Preguntas como: si desde un computador con acceso a internet se pueden

realizar llamadas nacionales o internacionales.

e Se les pedird que imaginen que se van a presentar a un concurso de
video en el que habia que explicar una historia con personajes ¢Qué

pasos deberian seguir para realizar el producto?

Taller redes sociales (dimensidn estéticay de lenguaje):

¢Para qué sirven las redes sociales?

Se presentard un spot publicitario de un automévil de marca X, y que ellos
fueran los jurados para la aprobacion de la publicidad (se pedira a los

padres que anoten sus opiniones).

Se les pedira que en 140 caracteres publiciten al automdvil y sus

caracteristicas.

Se les presentaran varias fotografias de automoviles y se les pedira que

escojan una para publicar en redes sociales.

Coémo usar correctamente las redes sociales.

Consejos en el uso de la web (La dimension de la ideologia y de los

valores y la dimension de larecepcién y de lainteraccion):

e Se realizara una dramatizacion con los padres de familia, ellos haran el
papel de sus hijos y los problemas que suelen tener por el excesivo uso del
internet, a través de este ejercicio los padres se pondran en el lugar de los

jovenes y quiza podran interiorizar y saber como deben llegar a sus hijos
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para controlar de mejor manera el uso de la web.

e Se preguntara a los padres el significado de bullying y si conocen
instituciones donde pueden acudir en estos casos y qué labor realizan las
mismas.

e Se presentara un video sobre casos de bullying y comportamiento de los
jovenes.

e Se tocaran puntos sensibles sobre casos de bullying y acoso.

e Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales.

Esta propuesta es Unicamente el inicio de un plan que deberia ser integral, es
decir dirigida para alumnos y docentes, de acuerdo a la ley organica de
educacion intercultural en su capitulo segundo art. 6 de las obligaciones en el

literal J, indica: (Ministerio de Educacion, 2011).

“Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con

las actividades productivas o sociales”.

Sin embargo no se han propuesto proyectos que ejecuten este derecho de los y
las estudiantes, asi como los derechos de los padres para involucrarse en la

formacion de sus hijos y de ellos mismos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES:

Los resultados de la investigacion pusieron de manifiesto que los padres de
familia de las instituciones educativas, presentan graves carencias respecto a las
destrezas, conocimientos y educacién en competencias mediaticas, es decir
su nivel de comprension, entendimiento y la capacidad para interpretar el

lenguaje iconico, y la comunicacion audiovisual es completamente nula.

Y mas preocupante aun, es el nivel de educacion que tienen los padres de
familia frente a sus hijos en materia de competencias mediéticas, los jovenes
son los maestros y guias de los mayores, que se ponen de manifiesto al
momento de hacer uso de un computador, de sus aplicaciones, herramientas y
ni que hablar del sin fin de destrezas que poseen al momento de navegar por

la web.

La dimensién sobre la carencia de conocimientos y la falta de interés de los
padres por aprender, confirman la vulnerabilidad a la que los jovenes estan
expuestos al enfrentarse solos a la gran cantidad de informaciébn que se
encuentra en la web, y no solamente afecta a los jovenes, sino que los mayores
observan el problema y se sienten impotentes al no estar a la par con sus hijos en

el manejo de aparatos electronicos y destrezas que se deben aplicar.

En cuanto al control en el uso de la web, los padres de familia se muestran
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incapaces de valorar lo que sus hijos consumen diariamente en el internet y las
redes sociales. La falta de conocimiento y destrezas afecta no solo al control,
sino que hay un punto mas critico que es la ausencia de iniciacion, como un
previo, un anticipo, una advertencia acerca de los riegos y peligros a los que se
enfrentan sus hijos cuando estan navegando en la web, usando redes sociales,

teléfonos inteligentes, videojuegos, programas de television y demas.

Estamos hablando de casi un tercio de los padres entrevistados que confirmaron

haber advertido a sus hijos sobre los riesgos y peligros que hay en web.

Es claro el ejemplo de las redes sociales cuando se les pregunt6 a los padres
que uso le dan y ellos manifestaron que era para educacion, cuando en la
realidad son la principal fuente de distraccion para los jévenes y mas aun
cuando por este medio estdn expuestos a secuestro, robos, acoso psicoldgico y
sexual. Los padres no son conscientes sobre como estos medios les afectan a
sus hijos a nivel emocional y en su inconsciente, quedando de esta manera total

y completamente expuestos a toda clase de peligros.

La realidad es que existe una marcada diferencia entre los padres de las
instituciones fiscales, fiscomisonales y particulares, evidentemente las
diferencias socio econdémicas influyen en este caso para la adquisicion de
aparatos electronicos de ultima tecnologia y por ende en el aprendizaje para su
manipulacion. Sin embargo hay otro factor mas importante y es el rechazo que
existe y el “temor” que los padres sienten cuando estan frente a un

computador, ellos se sienten rezagados y completamente perdidos en el mundo
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de las competencias mediaticas.

De cierta manera consideran que la aparicion de los aparatos de ultima
tecnologia ya no es para ellos, que es Unicamente para los jovenes,
manifestandose asi la falta de interés por educarse, por adquirir las destrezas y

conocimientos en las competencias mediaticas.

RECOMENDACIONES:

De acuerdo a los resultados de la investigacion se sugiere realizar talleres
dirigidos a los padres de familia para que mejoren sus competencias mediaticas,
sin duda es evidente el desconocimiento que poseen en cuanto a destrezas y

conocimientos.

Se busca de cierta manera crear en los padres interés, curiosidad por aprender y
enterarse lo que se puede hacer en la red y sobre todo que conozcan por que sus
hijos invierten tanto tiempo frente a un computador; con la adquisicion de

destrezas y conocimientos en competencias mediaticas.

El tema de guia a los jovenes antes de su iniciacidbn en las competencias
mediaticas es de fundamental prevalencia, puesto que los padres estarian
advirtiendo lo que se debe y no se debe hacer en ese extenso mundo de
informacion. Formando a los jévenes para ser autocriticos y saber seleccionar lo
gue les ayudaria a formarse y no a destruirse, la mayoria de padres creen que

sus hijos estan a salvo porque estan dentro de sus hogares y no conocen a los
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peligros a los que se exponen.

Habra que considerar que no es suficiente un taller al cual los padres asistan
una o dos o tres veces, hay que tener presente que se debe crear una cultura de
prevencion, de atencion, una cultura de constante autoeducacion en los
padres, crear responsabilidad en cada cuidado de lo que realmente son las

competencias mediéticas, de lo bueno y lo malo que hay en elinternet.

De como enfrentar esta moda de informacién constante, de esta manera de
comunicacién inmediatista y regida por cédigos e iconos, casi para los adultos

indescifrables.

De esta manera dejamos por sentado que la educacion en el tema de las
competencias mediaticas no solo es responsabilidad de los padres de familia
sino de toda la ciudadania. Creemos que en base a este estudio se podrian crear

actividades dirigidas a la educacion de los jovenes en el tema mediatico.

Asi mismo la ejecucién de campafas dirigidas a la ciudadania, especialmente a
los padres, para crear un amigable aprendizaje, destrezas y conocimientos en el

uso de las nuevas tecnologias.
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ANEXOS

GUIA DE TEMAS PARA GRUPOS FOCALES
Presentacion de la investigacion y de los participantes.
Indicacién de que vamos a grabar y de que los datos sélo seran utilizados con fines
académicos.
Uso y aplicacién de tecnologias
Vamos a describir lo que hacemos un dia martes, un viernes y domingo.
Le preguntamos a tres de los participantes y al mencionar distracciones, en qué ocupan
el tiempo libre, les preguntamos por si utilizan nuevas tecnologias. Cuéles, cuando, qué
saben de ellas, para qué las usan, qué piensan de ellas.
Competencias mediaticas
Medios audiovisuales: radio, television, cine, internet. Redes sociales. (Mostrar el dibujo
del medio o el nombre del medio) En qué casilla les colocarian. Cultura,
entretenimiento, educativos.
Conversar sobre el uso que dan a los medios y determinar qué piensan de ellos, qué
percepcion tienen de los medios.
Conocimiento de los padres sobre el uso que dan los hijos a nuevas tecnologias
Vamos a repartirnos en dos grupos, con las imagenes que tenemos (fotos de padres y
de hijos, chicos y chicas) vamos a contar una historia.
Comenzamos con la siguiente situacion:
Maria la nifia de la familia, tiene malas notas en el colegio ¢ Qué le dicen sus padres?
¢Por qué razones creen sus padres que ella ha bajado de notas? (ahondar
comportamientos y conductas, percepciones hacia el uso de instrumentos de
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informacion, conocer si ponen limites)

Carlos, el chico de la familia, sale poco, no hace deporte, le va regular en el colegio,
pasa unas cuatro horas al dia frente al ordenador, unas dos horas frente a la television,
unas dos horas en juegos de video, no tiene novia. ¢Qué pensaran los padres? ¢Qué
actitud tienen sus padres frente a la situacion? ¢Qué consejos le dan? Carlos es
victima de bullying, los padres se han dado cuenta que es victima de acoso en las
redes sociales, ¢Qué puede hacer Carlos? ¢A donde acude? ¢Qué tipo de ayuda
busca? ¢Qué hacen los padres? ¢ Como ayudan a Carlos? ¢ Saben si existen leyes que

les protegen? (0O lugares donde buscar ayuda?

CONVERSATORIO

Ahora si ustedes tienen que castigar a sus hijos, coOmo suelen ser esos castigos (quitan
horas del ordenador, quitan teléfono) Preguntas sobre qué representan para los hijos
las nuevas tecnologias, por qué las usan, por qué no hacen mas cosas. Qué podria
hacer el colegio al respecto, y ustedes qué podrian hacer, o qué hacen ustedes, saben
de algun padre que hace al respecto.

Se les da una tarjeta a los padres y un boligrafo, les pedimos que anoten las siguientes
asociaciones:

Con una palabra defina el uso que dan sus hijos al internet, anételo.

Si Facebock fuera un animal ¢, Cual seria? Anételo

Si la television fuera un animal ¢ Cudl seria? Anoételo

Ahora, cuéntennos, les gustaria recibir capaciones o un taller en que les ensefien a

utilizar los beneficios de las nuevas tecnologias
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Como le gustaria que sea el taller, cuando, donde, duracion, temas.

Gracias y adios.

LOGISTICA:

Necesitamos recortes de personas, 4 padres, 4 madres, 4 hijos varones y 4 hijas
mujeres. (Los hijos deben ser adolescentes) pueden estar nifios.

Necesitamos 20 tarjetas blancas de cartulina y esferos.

Cosas para picar.
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Informe por instituciones de grupos focales realizados en competencias
mediaticas a padres de familia de estudiantes de decimo atercero de bachillerato

de colegios fiscales, fiscomisionales y particulares de la ciudad de Cuenca.

Institucion: Unidad Educativa Herlinda Total

NUumero de grupos realizados: 2

Dentro del grupo de los 14 padres de familia al momento de preguntarles
cuantos de ellos usan la web, tienen cuentas de redes sociales o correo

electrénico sus respuestas fueron:

e Facebook: 2
e Mail: 2
e Twitter: 1

e Web: 1

A excepcion de un padre de familia Carlos, es un lider religioso, y por su estilo de
vida maneja cuentas de Facebook, twitter, mail y navega por internet, se
mantiene aproximadamente 8 horas diarias usando la computadora, el resto de
padres de familia tiene desconocimiento del uso de estos medios y la Unica
manera de usarlos es con la ayuda de sus hijos y lo aplican principalmente

para buscar:

e Remedios caseros.

e Recetas de cocina.
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e Fotos de familiares.

e Ver peliculas (sugerencia de los hijos).

Carmen, su hija esta cursando el segundo de bachillerato, admite jamas haber

usado una computadora.

Las necesidades de este grupo de estudio principalmente son:

Necesitan conocimientos en computacion, uso del computador.

e Necesitan conocimientos en el uso de redes sociales, para qué sirve y qué

se puede hacer en ellas.

e Necesitan conocimientos en uso del internet, para qué sirve y qué se
puede hacer en la red.

e Necesitan conocimiento de lugares donde pueden asistir en caso de

presentarse abuso contra sus hijos, ya sean estos por el internet, en una

institucién educativa o en el hogar.

Otro dato interesante es que seis de los trece padres de familia estan en pleno
conocimiento que, cuando sus hijos estan haciendo tareas en la computadora

estan conectados a alguna red social, especialmente Facebook.

Al momento de preguntarles que medio usan mas en el dia a dia la respuesta de
la mayoria de los padres de familia fue la Radio, Margarita nos comento: “La

radio uno la prende y suena todo el dia sola, no quita el tiempo como los

demas aparatos”, y en la noche el medio mas usado, cuando la familia esta

reunida, es la television para ver las novelas y el noticiero.
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A pesar del desconocimiento del uso del computador, los padres de familia
estdn conscientes de los riesgos a los que sus hijos estan expuestos al

enfrentarse solos a la gran cantidad de informacion que pueden recibir.

Diferencias Generacionales Entre Padres e Hijos

Las diferencias generacionales entre padres e hijos en cuanto a las destrezas
mediaticas son evidentes, los mismos padres de familia estan conscientes de ello

y manifestaron:

e “Los jovenes aprenden con gran facilidad a usar la computadora las
tareas del colegio ahora, en estos tiempos, los profesores las enviany las

reciben por internet. Cuando antes todo era en el cuaderno y a mano.”

e “Los chicos usan el celular desde temprana edad, y no pueden vivir sin
ese aparato, ya ni hablan con uno, pasan solo con el celular, hasta en la

hora de comer.”

e “Anteriormente se visitaban las bibliotecas para realizar

investigaciones, actualmente lo consultan desde casa en internet.”

e “Los chicos estan perdiendo el gusto por la lectura, simplemente hacen las

tareas con un pegar, copiar y no saben ni lo que hacen”.

e Carlos: “El internet es un mal necesario, incluso hasta nosotros debemos
aprender el manejo de las redes sociales y la web, para saber como
controlar a nuestro hijos, pienso que una tarea de investigacion no debe
durar mas de dos o tres horas exagerando.”
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Uso de los medios de comunicacion

) REDES
USoS TELEVISION | RADIO | INTERNET |SOCIALES CINE
ENTRETINIMIENTO 10 10 2 9 10
EDUCACION 1 1 12 3
CULTURA 3 3 2 4

Television: El uso en su mayoria es para entretenimiento, principalmente en las
noches, cuando la familia esta reunida, seguido por cultura y educacion.

Radio: Es el medio preferido por este grupo de padres de familia “se lo prende y
no quita el tiempo”, el uso que le dan principalmente es para entretenimiento,
luego como cultura y finalmente como educacion, a pesar que comentaron que hay
programas muy buenos que los ayudan a la formacion de sus hijos.

Internet: El uso principal es para educacion de acuerdo al criterio de los
padres, puesto que sus hijos lo usan con fines académicos, y luego para
entretenimiento.

Redes sociales: Los padres manifestaron que el uso principal es para
entretenimiento, seguido para educacion y finalmente cultura.

Cine: El uso principal es para entretenimiento, en su mayoria lo usas sus hijos y

finalmente lo consideran como cultura.

Institucion: Colegio Octavio Cordero Palacios

Numero de grupos realizados: 3
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Dentro del grupo de los 18 padres de familia al momento de preguntarles
cuantos de ellos usan la web y tienen cuentas de redes sociales o correo

electronico las respuestas fueron:

e Facebook: 6 (chat con familiares)
e Mail: 2 (por trabajo)

e Web: 1 (por negocios de transporte e investigacion)

Un total de 9 padres de familia usan la web y redes sociales, sin embargo al

momento de subir fotos o enviar archivos piden ayuda a sus hijos.

Los padres de familia cuando estan frente al computador lo que buscan en la

web principalmente con la ayuda de sus hijos es:

e MuUsica en youtube.
e Investigacion en produccién animal y cuidados para personas con Cancer.
e Recetas de cocina.

e Compra venta de autos.

Los padres consideran que en la institucion los profesores envian demasiadas
tareas en las que tiene que usar el internet, esto genera que sus hijos se

distraigan y pasen mas tiempo de lo debido frente al computador.

Las necesidades de este grupo son similares a las necesidades de los padres de

la Unidad Educativa Herlinda Toral y son:

e Necesidad de conocimientos en computacion.
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e Necesidad de conocimiento en manejo de redes sociales.

¢ Necesidades de conocimiento del uso del internet.

e NO se sienten capacitados para controlar las paginas que sus hijos
visitan.

e No saben como guiar a sus hijos en cuanto al uso del internet y teléfonos
inteligentes.

e Desconocen a que instituciones pueden acudir en caso de presentarse

bullying o acoso en contra de los jévenes.

El medio que prefieren los padres de familia es en el siguiente orden de

acuerdo al numero de grupos realizados.

e Grupo 1: radioy tv
e Grupo 2: tv

e Grupo 3: radio

Son poco familiarizados con el uso y aplicaciones que se pueden encontrar en la
web, sin embargo estan de acuerdo con el uso del mismo y manifiestan que se
pueden encontrar cosas muy interesantes, principalmente que ayudan a los
chicos en sus estudios, Jessica: “los chicos ya no deben salir de casa para
hacer investigaciones, todo tiene al alcance de sus manos y si aun asi no

aprovechan es porque no quieren salir adelante”
Lida: "Los chicos no investigan, solo copian y pegan”

Manuel: "Nuestro hijos son ahora nuestros capacitadores en la computadora, en

lugar de ser nosotros los que les ensefiemos."

68



Cruz Zambrano Viviana del Carmen

Un dato importante y que llamé la atencidn es la excesiva confianza que tienen los
padres en sus hijos cuando estan realizando las tareas en el computador, de
acuerdo a lo que comentan, los chicos jamas estan conectados en las redes
sociales, Unicamente se dedican a hacer las tareas, sin embargo manifiesta que
se demoran mucho tiempo. Pocos padres de familia estan conscientes que sus

hijos si estan conectados por lo menos en Facebook o usan la pagina youtube.

Diferencias Generacionales Entre Padres e Hijos

Manuel “En estos tiempos los jévenes estan adelantados, viven otro tiempo, en

el cual nosotros, los padres, de cierta manera estamos sobrando”:

La forma y rapidez como sus hijos se comunican.

e La necesidad de los jévenes por tener un celular a su alcance.
e Ellenguaje de los jovenes es diferente al de los padres.

e Comunicacion instantanea.

e Uso de toda clase de aparatos electrénicos.

e Uso excesivo de celulares.

e Los padres se enteran de las noticias a través de sus hijos, antes de

ver en el noticiero.

e Los chicos son dependientes de un celular.

Uso de los medios de comunicacion

Se preguntd a los padres de familia que necesidad o para qué usaban

los siguientes medios:
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) REDES

USOS TELEVISION | RADIO | INTERNET | SOCIALES CINE
ENTRETINIMIENTO 1 ; 4 10
EDUCACION 4 10 4 1
CULTURA 4 ) c 3 °

Television: Le dan el uso principalmente de entretenimiento, y con el mismo
namero de usos para educacion y cultura.

Radio: El uso principal es de educacion ya que manifiestan que hay buenos
programas, escuchan noticias y mdusica, lo consideran como el medio mas
adecuado. Seguido por entretenimiento y muy poco para cultura.

Internet: El uso principal es para educacién ya que consideran que por este
medio sus hijos y ellos mismos pueden encontrar todo en un mismo lugar.
Redes sociales: El uso principal de acuerdo a este grupo de padres es para
educacion, asocian a las redes sociales con la web, por este motivo lo
consideran como educacion, incluso manifestaron que por medio del facebook sus
hijos coordinan tareas con sus compaferos. Finalmente lo usan para fines
culturales.

Cine: El uso principal es para entretenimiento (por sugerencia de sus hijos),
estando casi a la par con el uso de cultura.

Al momento de hacerles estas preguntas se noté a los padres un poco
confusos en sus respuestas, principalmente cuando se tocé el tema de las
redes sociales, ellos lo consideran como educacion para sus hijos, cuando es

uno de los principales medios que distrae y es pérdida de tiempo para los
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chicos.

Institucion: Unidad Educativa Sudamericano

NUumero de grupos realizados: 2
Dentro de este grupo de 10 padres de familia al momento de preguntarles
cuantos de ellos usan la web y tienen cuentas de redes sociales o correo

electrénico las respuestas fueron:

Un total de 7 padres de familia usan la web, correo electronico y redes sociales, el
uso que le dan es para subir fotografias, chats con familiares y amigos, envio de
archivos y busqueda de informacion. Incluso una madre de familia Gladys, indico

pasar todo el tiempo conectada a redes sociales Facebook, twitter, instagram

y skype.

En este grupo de investigacion todos cuentan con servicio de internet en sus
hogares, comentan que sus hijos hacen las tareas en sus tablets, incluso la usan

mas que el computador.

Gladys comentd del problema que tuvo su hijo de 17 afios, pasaba mucho
tiempo en el internet, incluso cuando ella estaba en casa, €l se encerraba en su
habitacion, se enteré del problema que tenia el joven por terceras personas, el
exceso del uso de la web lo llevo a ser adicto a la pornografia y
consecuentemente a la masturbacion, comentdé que su hijo voluntariamente

habia buscado ayuda con una psicéloga y lleva 6 meses de tratamiento.
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Necesidades de los padres de familia:

e Los padres de familia necesitan conocer instituciones donde se
pueda acudir en caso de presentarse un problema como acoso o
bullying.

e 3 de los 10 padres de familia no tienen conocimiento en computacion, uso

de la web y redes sociales.

El medio preferido por este grupo de padres de familia es el internet.

Al momento de preguntar a los padres de familia si han guiado a sus hijos
antes del uso de las competencias mediaticas 8 de ellos respondieron que si,
qgue les advirtieron sobre la informacién que pueden encontrar en la web, el tipo
de personas que hay en las redes sociales, que deben ser cuidadosos a quienes

aceptan como amigos.

Diferencias Generacionales Entre Padres e Hijos

Los padres de familia expresan lo que de acuerdo a sus conocimientos se

“nota a simple vista” es decir:

e Los chicos pasan todo el tiempo conectados a las redes y su forma de

comunicacion es diferente.

e Su manera de hacer las tareas es diferente Unicamente a través de la

web.

e Tiene horarios de estudiaos diferentes a los que tenian los padres.
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e Laforma de comunicacion y los términos que usan los chicos.

Uso de los medios de comunicacion

Se preguntd a los padres de familia que necesidad o para qué usaban

los siguientes medios:

. REDES
USOS TELEVISION | RADIO | INTERNET | sociaLES | CINE
ENTRETINIMIENTO 6 5 2 7 10
EDUCACION 2 3 7 3
CULTURA 2 2 1

Television: El uso principalmente es de entretenimiento, y con el mismo

namero de usos esta para educacion y cultura, siendo este medio mas usado en

las noches.

Radio: El uso principal es para entretenimiento por lo general la escuchan en el

auto, seguido por el uso de educacion y por ultimo para cultura.

Internet: El uso principal es para educacion puesto que sus hijos usan el internet

para realizar las tareas, ademas que los padres lo usan para investigaciones y

por trabajo. Muy pocos padres lo usan para entretenimiento y cultura.

Redes sociales: El uso principal que los padres le dan es para entretenimiento ya

que de acuerdo al criterio mayoritario no se encuentra nada bueno, seguido por

educacion.
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Cine: El uso principal es para entretenimiento.

La diferencia en entre este grupo de padres de familia de un colegio particular
con los fiscales es que estan mas relacionados e informados con respecto a las
competencias mediaticas, en su mayoria tienen cuentas de redes sociales y

pasan varias horas en el computador ya sea por trabajo o entretenimiento.

En este grupo también se presentd un caso de bulling y de adiccion con
paginas pornograficas, estos casos fueron solucionados con la ayuda de

profesionales.

Institucion: Colegio Alicia Loza Meneses

NUumero de grupos realizados: 1

Anita: “Anteriormente para graduarse uno se quemaba las pestafias estudiando
de verdad, no como ahora que tienen todas las facilidades, los jovenes no

tienen que moverse de la casa para hacer tareas o buscar informacion.”

Dentro del grupo de los 7 padres de familia al momento de preguntarles
cuantos de ellos tienen cuentas de redes sociales o correo electrénico las

respuestas fueron:

e Facebook: 5
e Skype: 1

e Mail: 1
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Estas redes sociales se utilizan principalmente para chats con familiares y
subir fotos, en cuanto a los buscadores en la web, conocen uUnicamente
google, sin embargo de los cinco, tres padres de familia lo usan estas
aplicaciones con ayuda de sus hijos, para buscar informacion variada; 6 padres

de familia tienen servicio de internet.

En cuanto al uso de smartphones Unicamente 2 padres poseen estos celulares,
principalmente usan la aplicacién whatsapp, el medio preferido por este grupo es

la television.

En cuanto al uso de emoticones tres padres de familia manifestaron q los usan
para adornar una conversacion, mas no para reemplazar palabras; Una madre de
familia indic6 que esa no es la manera de escribir, no es castellano; un padre

de familia explica que eso es inventado por los jévenes para no escribir tanto.

En este grupo una madre de familia expuso el caso de su hijo que estudia en el
Colegio Febres Cordero cursando el décimo afio, el mismo estd siendo
victima de bullying y amenazado de muerte por parte de un grupo de jévenes
pertenecientes a la pandilla llamada Latin King, lamentablemente el joven lleva
cuatro meses siendo victima de este abuso sin exponer el caso a su familia. La
madre recientemente conoce del problema, por el cambio de comportamiento del
joven y lamentablemente no conocia ninguna institucion a la que podia acudir

para resolver el problema.

Necesidades de los padres de familia:

e Los padres de familia no conocen instituciones a donde pueden acudir en
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caso de presentarse un problema como bullying o acoso.

e 2 de los 7 padres de familia necesitan conocimientos en computacion, uso
de la web y redes sociales.

e Al momento de preguntar a los padres de familia si han guiado a sus
hijos antes del uso de las nuevas tecnologias, cuatro de ellos
respondieron que si, que les advirtieron sobre la informacién que pueden

encontrar en la web y los perfiles falsos en las redes sociales.

Diferencias Generacionales Entre Padres e Hijos

e Las diferencias entre los padres e hijos son evidentes, una de ellas es la
rapidez que los jovenes tienen para el manejo de aparatos electronicos,

lenguaje y uso de “caritas” en las conversaciones.

e Nuestros hijos tienen habilidad para el manejo de aparatos electrénicos.

e Actualmente los jovenes hablan de privacidad en sus vidas, lo que antes no
ocurria, ellos creen que en el celular y en la computadora esta su “vida

privada.”

e El castigo que ellos emplean a sus hijos es quitarles aparatos
electrénicos, suprimir el internet y no enviarlos a los lugares que ellos

frecuentan.

Uso de los medios de comunicacion

Se pregunté a los padres de familia que necesidad o para qué usaban los
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siguientes medios:

) REDES
USOS TELEVISION RADIO | INTERNET |SOCIALES | CINE
ENTRETINIMIENTO 4 4 7 7
EDUCACION 3
CULTURA 3 3 4

Television: Uso principal de entretenimiento, seguido por cultura principalmente

por el noticiero.

Radio: Al igual que la televisién el uso en su mayoria es para entretenimiento,

seguido por cultura, este medio no es utilizado por el grupo.

Internet: El uso principal es para cultura, seguido por educacion, sin embargo los
padres de familia manifestaron que el uso del internet actualmente es para

distracciones sin sentido.

Redes sociales: El uso principal que los padres le dan es para entretenimiento,
para saber como esta la familia que vive en otros paises, catalogan a las

redes sociales como pérdida de tiempo.

Cine: Uso exclusivamente para entretenimiento.

Institucion: Colegio Fiscomisional Juan Bautista Sthiele

Numero de grupos realizados: 2
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Dentro del grupo de los 16 padres de familia al momento de preguntarles
cuantos de ellos tienen cuentas de redes sociales o correo electronico la

respuesta fue:

e Facebook 7

Esta red social es utilizada principalmente para chats con familiares, de un
total de 16 padres de familia, ocho de ellos usan el google para realizar
busquedas de informacién, sin embargo lo hacen con la ayuda de sus hijos, es el

anico buscador que conocen.

14 de ellos cuentan con servicio de internet en sus domicilios, principalmente

para que sus hijos realicen las tareas.

En cuanto al uso de smarphones Unicamente cuatro padres de familia poseen
estos celulares, pero no hacen uso de ninguno de los aplicativos que funcionan con
internet; el medio preferido es la radio porque consideran que se pueden

mantener informados y no ocupan tiempo en Ssu uso.

Necesidades de los padres de familia:

e Los padres de familia necesitan conocer instituciones a donde pueden

acudir en caso de presentarse un problema como bullying o acoso.

e 7 de los 16 padres necesitan conocimientos en computacion y uso de la

web y redes sociales.
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e Al momento de preguntar a los padres si han guiado a sus hijos antes del
uso de las nuevas tecnologias, seis de ellos respondieron que si, que les
advirtieron sobre la informacion que pueden encontrar en la web como:

e pornografia y violencia.

e Perfiles falsos en las redes sociales.

e Acceso a sustancias no permitidas.

e Abuso sexual y psicologico.

Diferencias Generacionales Entre Padres e Hijos

Dentro de este grupo de padres de familia son notorias las diferencias
generacionales, muchos de ellos desconocen el uso de términos y aparatos que

sus hijos usan en la actualidad.

e Casos de bullying: Los padres de familia comentan que antes no
escuchaban el término y no eran frecuentes los casos de abuso a los
estudiantes.

e La forma automatica de hacer las tareas: Los chicos Unicamente copian y
pegan sin saber lo que hacen.

e El uso de aparatos electronicos con gran facilidad: Los padres mencionan
gue en la actualidad desde los dos afios los nifios ya saben como usar la
computadora y el celular.

e Fernando “antes cuando a los hijos no se les mencionaba cuales eran

sus derechos, ellos sabian respetar y acatar érdenes de los padres. Ahora
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no hay como decirles nada ni exigirles nada y desde que ellos saben
sobre sus derechos han aumentado los casos de violencia, de acoso y

de agresiones entre los jévenes.”

Uso de los medios de comunicacion

) REDES
USOS TELEVISION | RADIO | INTERNET |SOCIALES CINE
ENTRETINIMIENTO 10 8 4 10 16
EDUCACION 6 5 12 6
CULTURA 3

Television: Uso principalmente de entretenimiento, seguido por educacion,

asocian a este medio para compartir en familia.

Radio: El uso principal es para entretenimiento, seguido por educacién y

finalmente como cultura, a mas que es el medio preferido del grupo.

Internet: El uso es para educacion, ya que tienen el servicio en sus hogares

para que sus hijos realicen las tareas, seguido por entreteniendo.

Redes sociales: El uso principal que los padres le dan es para entretenimiento,
para saber como esta la familia que vive lejos, seguido por educacién ya que
indicaron que sus hijos se comunican por este medio para hacer consultas de

tareas a sus comparieros.
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Cine: El uso principal es para entretenimiento, generalmente por sugerencia de

los hijos.
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Andlisis de grupos focales

CATEGORIAS
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Facebook En este grupo de En este grupo
7 padres de familia el los padres
acceso a la tecnologia critican
es evidente, los duramente el La orientacién que
padres en su gran uso del internet han dado a sgs
mayorfa conocen por parte de los hiios es sobre
sobre las redes jovenes, e rjfiles falsos en
sociales y su uso, facebook, consideran que Igs redes sociales
Unidad inclusive hay padres google, es y una pérdida | ’
Educativa 0 10 1 Instagra gue pasan Internet. youtube, de tiempo y € acces%p a
Sudamericano m 2 conectados todo el instagram, | estan expuestos porpoglra 'a, y
tiempo desde sus twitter a peligros. Dos principa ment:e a
celulares o tabletas, padres qc%‘:‘: zri?egsan
todos cuentan con el comentaron los ue temas ﬁablZn
servicio de internet en casos que gon -
sus hogares, conocen ocurrieron con :
al menos de un sus hijos.
Skype buscador de Pornografia y
1 informacion. bulling.
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Colegio Alicia
Loza Meneces

Facebook
5

Skype
1

En este grupo todos
poseen el servicio de
internet en sus
hogares, 3 padres
poseen teléfonos con
sistema androit y
usan la aplicacién
whatsapp, cuentan
con un computador
por hogar. Dos
padres de familia
admiten no tener
conocimientos en
computacion.

Tv.

Cruz Zambrano Viviana del Carmen

facebook,
google,
youtube

"El internet
varias de las
veces sirve para
distracciones sin
sentido." nos
supo manifestar
una madre de
familia, estan
conscientes de
los peligros que
representa el
uso sin control
de la web, con
criticos de la
informacién y del
uso que sus
hijos le dan a las
redes sociales.

La orientacién que
han dado a sus
hijos es sobre
perfiles falsos en
redes sociales

Colegio Juan
Bautista Sthiele

16

Facebook
7

La mayoria de los
padres poseen
internet en sus

hogares, y cuentan
con al menos un
computador,
principalmente para
gue sus hijos realicen
las tareas, varios
padres de familia
tienen celulares con
sistema androit, sin
embargo no hacen
uso de las
aplicaciones, la mitad
de los padres admiten
no tener
conocimientos en
computacion.

Radio

google,
facebook

"Antes cuando a
los hijos no se
les mencionaba
cuales eran sus
derechos, ellos
sabian respetar
y acatar 6rdenes
de los padres."
de esta manera
ellos critican que
el uso del
internet y
teléfonos
inteligentes se
vuelven los
educadores de
los nifios y
jévenes.

La orientacién
especificamente
ha sido sobre
perfiles falsos en
redes sociales,
pornografia y
violencias, acceso
a sustancias no
permitidas y abuso
sexual y
psicoldgico.

84




Cruz Zambrano Viviana del Carmen

Facebook: Es la aplicacion mas usada por los padres de familia, principalmente
para chats con familiares, cabe recalcar que al momento de subir fotografias lo

hacen con la ayuda de sus hijos.

Twitter: Es conocida Unicamente por un padre de familia de una institucion
particular (sudamericano), es una aplicacion totalmente desconocida para los

padres,

Instagram: Es otra aplicacion que la usan padres de familia de instituciones
particulares (sudamericano), en instituciones fiscales y fiscomisionales, es

totalmente desconocida.

Skype: Conocida por padres de familia de colegios particulares y fiscomisionales
y por un padre de institucidn fiscal, usan esta aplicacién para videoconferencias

con familiares que viven fuera del pais.

Correo electrénico: Mas conocida por padres de instituciones particulares y
fiscomisionales, casi nula en instituciones fiscales esta aplicaciébn es usada

principalmente por cuestiones laborales.

No poseen computador o soportes digitales: 23 de padres de familia admiten
no tener conocimientos en el uso de un computador, mucho menos en el manejo

de las aplicaciones de la web.

De acuerdo a las respuestas de los padres de familia unicamente 20 de ellos
advirtio a sus hijos sobre los riesgos y peligros a los que estan expuestos al

momento de navegar en la web y basicamente de:
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e Pornografia y violencia.
o Perfiles falsos en las redes sociales.
e Acceso de sustancias no permitidas.

e Abuso sexual y psicologico.

No estd demas indicar que en las instituciones de sostenimiento fiscal, la
ausencia de conocimientos y destrezas es mas acentuada y dentro de estas
instituciones, también hay una diferencia que no pasa desapercibida, la carente o
casi nula informacion, conocimiento y destrezas se siente alin mas en la Unidad
Educativa Octavio Cordero, donde mas de la mitad de los padres no saben ni
siguiera como se prende un computador. Difiere de la Unidad Educativa Herlinda
Toral, donde existen carencias en cuanto a las habilidades con las nuevas

tecnologias sin embargo los padres tienen nocién de como hacer uso de la web.
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