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RESUMEN

La presente tesis, “Disefio del Manual de Riesgo Integral de la Cooperativa Alfonso
Jaramillo Ledn™ tiene por objetivo la elaboracion de una guia practica de trabajo en las
actividades que la cooperativa CAJA desempefia; permitiendo a sus colaboradores
estandarizar procesos y optimizarlos en pro de la calidad y del buen servicio al socio;
ademas de generar una cultura de calidad y eficiencia en su personal.

El disefio fue basado en las tiltimas resoluciones emitidas por los entes de control, SEPS,
y normativas de la Superintendencia de Bancos, como guia de sanas practicas financieras
a implementarse dentro del sistema cooperativista.
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ABSTRACT

This paper entitled "Design of a Risk Management Policies Manual for Alfonso Jaramillo
Ledn Cooperative" aims to develop a practical work guide in the activities CAJA
cooperative performs; allowing its workers to standardize and optimize processes towards
achieving quality and good service. In addition, it aims to generate a culture of quality and
efficiency of its staff. The design was based on the latest resolutions issued by control
entities, SEPS (Superintendence of Popular and Solidarity Economy), and regulations of
the Superintendence of Banks as a guide to implement good financial practices within the

cooperative system.
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INTRODUCCION

Las empresas en general y de manera especial la microempresas, deben adoptar una
actitud hacia el cambio, ser proactivas en lugar de reactivas, a fin de mantenerse en el
actual mercado competitivo y poder enfrentar de mejor manera las condiciones
cambiantes del pais y del mundo en general. Por ello, la necesidad de contar con
herramientas practicas y utiles para enfrentar estos desafios que lo imponen las
condiciones financieras nacionales y mundiales.

La Cooperativa Alfonso Jaramillo Ledn, es una institucion financiera que se encuentra
expuesta a maltiples riesgos relacionados con su actividad principal, la intermediacion
financiera, todas las instituciones de este tipo estan rodeadas de incertidumbre; como es,
el no conocer con exactitud cual sera la evolucion del mercado, la voluntad de pago de
sus socios, la reaccion o estrategias de la competencia, el desarrollo econémico, politico
y social del pais, etc. Sin embargo, la existencia de ésta incertidumbre genera riesgos, los
cuales, de llegarse a materializar, se traducen en pérdidas para la institucion; para lo cual
se debe administrar el riesgo mediante la identificacion, medicion, priorizacion, control,
mitigacion, monitoreo y comunicacion de los diferentes tipos de riesgo con el afan de

mantener adecuadas posiciones de solidez, liquidez y solvencia.

La incorporacion del tema de riesgos en las Cooperativas ha sido desarrollado con el
objeto de constituir una adecuada administracion integral de Riesgos puesto que se
encuentran interrelacionados entre si, por lo tanto al no controlar alguno de ellos de
manera oportuna y eficiente, puede generar un crecimiento exponencial del riesgo en el
corto plazo y ocasionar pérdidas irremediables como es la disminucion considerable de
la rentabilidad, el impedir un crecimiento de la institucion, la merma de confianza por
parte de los socios, los entes de regulacion entre otros. Por lo tanto lo que busca el
desarrollo del tema es enfrentar a una gran diversidad de riesgos y dar cumplimiento a lo
dispuesto en conformidad con la Resolucion No. 127-2015-F, para lo que se plantea el
presente Manual de Administracién Integral de Riesgos que organiza en forma préctica
las definiciones, metodologias, politicas y procedimientos, limites, mecanismos de
control y seguimiento que realizara la institucién para administrar y mitigar todos los

riesgos existentes:



Riesgo de Crédito: se refiere a las posibles pérdidas para la institucion por falta de pago
de los acreditados. Es la probabilidad de que en determinado momento los clientes no

quieran o no puedan cumplir con sus obligaciones ante la institucion.

Riesgo de Liquidez: se refiere a la pérdida potencial ocasionada por no contar con la
liquiedez suficiente para solventar las obligaciones y/o el crecimiento de la institucion.
Los efectos de un déficit de liquidez, por pequefio que éste sea, pueden traer

consecuencias desastrosas para una institucion.

Riesgo de Mercado: se refiere a la probabilidad de pérdida por cambios en los niveles
de ciertas variables de las que dependen el flujo de los activos, pasivos y capital de la

institucion, tales como: Tasas de interés y tipo de cambio entre otros.

Riesgo Operativo: El riesgo operativo son las posibles pérdidas para la institucion por

errores o fallas en el desarrollo de actividades administrativas y operativas del negocio.

Por lo expuesto, la importancia de disefiar el Manual de riesgos Integrales es fundamental
para dar cumplimiento con las nuevas leyes emitidas por la Junta de Regulacion

Monetaria y Financiera.



Capitulo 1.
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa decidirse. Todos los seres
humanos deben conocer y responder de forma perceptiva o cuantitativa a los eventos
que se presentan en cada decision. La administracion de riesgos es un instrumento
que ayuda a tomar decisiones mitigando el riesgo, y contradictoriamente puede
convertir la incertidumbre en oportunidades; redisefiando nuevas estrategias de
negocio, resaltando ventajas comparativas y hasta lanzando nuevos productos dentro
de una institucion.

De Lara Haro, concluye que “Los primeros estudios serios de nociones de
probabilidad se desarrollaron en el siglo XV durante la época del renacimiento. En
esta etapa la ciencia y la tecnologia avanzaron a un ritmo mucho mayor que en los
siglos de la edad media”(p.13)

Girolamo Cardano (1500 — 1571) naci6 en Milan, Italia; se le conoce por que escribid
su propia Bibliografia en un libro Titulado De Vita Proia Liber ( El libro de mi Vida).
Fue un médico prestigiado y a través de éste libro se sabe de su aficion por los juegos
de azar, en especial los dados, las cartas y el ajedrez. A través del estudio de este tipo
de juegos, en particular con los dados, realiz6 multiples analisis de probabilidad.

De Lara Haro, en el 2005, publicé que el libro més importante de Cardano se
denomin6 Ars Magna (El gran Arte). Fue Publicado en 1545 y se concentrd en
algebra. Sin embargo, el libro que desarrolla los principios de la teoria de la
probabilidad se denominé Liber de Ludo Aleae (Libro de juegos de azar), publicado
en 1663, despues de que Cardano Muri6. En esta obra se propuso el término
“probable” que se refiere a eventos cuyo resultado es incierto. Por ello, Cardano se
puede considerar como la primera persona que se refirio al riesgo mediante la
probabilidad como medida de frecuencia relativa de eventos aleatorios.
Posteriormente los avances realizados en algebra y célculo diferencial integral
aportaron con multiples aplicaciones en la teoria de la probabilidad, Abrahan de
Moivre propuso la estructura de la distribucion de probabilidad o distribucion de
Campana, Francis Galton descubrio el concepto de “regresion a la medida” que
consiste en que los precios de los mercados pueden estar sobrevaluados o

subvaluados. En 1959 Harry Markowitz, premio Nobel de economia, dio a conocer la



teoria de portafolios, que expresa que a medida que se incrementa activos a una cartera
de inversion, el riesgo disminuye como consecuencia de la diversificacién, al igual
que el concepto de covarianza y correlacion, es decir, al tener activos negativos
correlacionados entre si, su riesgo de mercado en esa cartera disminuye. En 1994, El
Banco estadounidense JP Morgan, presentd un documento técnico llamado
“Riskmetrics” como modelo para medir cuantitativamente los riesgos de mercado en
instrumentos, valor en riesgo (VAR), basado en la teoria de la probabilidad. En el
siglo XXI, la administracion de Riesgos Moderna se enfoca en medir y monitorear
los riesgos basados en modelos matematicos y técnicas especializadas con la ayuda
de latecnologia, permitiendo procesar volimenes considerables de datos en un tiempo
minimo.

En el Ecuador, tras la crisis financiera de 1999, conocida como feriado bancario
permiti0 buscar alternativas de proteccién a la economia del pais. Bajo ésta
perspectiva los sistemas de control para el sistema financiero ecuatoriano
implementaron nuevas normas incorporando a entidades controladas y no controladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) bajo determinados requisitos.
Posteriormente, el 05 de Junio de 2012, se cred la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) con personalidad Juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

Bajo el mismo criterio de salvaguardar la economia del pais y de cada uno de sus
habitantes, se promulg6 el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) segun
Registro Oficial No. 332 el 12 de Septiembre de 2014 que dispuso la unificacion de
los organismos de control y la consecuente creacion de la Junta de Politica de
Regulacion Monetaria y Financiera.

El 23 de septiembre de 2015, la Junta, emite las siguientes Normas de prudencia
financiera y liquidacion con Oficio Circular No. SEPS — IGT -2015-17954 para el
fortalecimiento de las Cooperativas en la Administracion Integral de Riesgos, donde

parte este tema de estudio.



1.2 Normativa Legal.

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, de acuerdo a la Resolucién No. 128-
2015-F, emitié las "Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las
cooperativas de ahorro y crédito y cajas centrales”, a partir del 23 de septiembre de
2015, para la implementacion de dichas practicas se debera cumplir con ciertas
disposiciones para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se encuentran expuestas.

Con el afan de dar cumplimiento a dicha normativa se consideraran también otras
resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos en las normativas a
continuacion detalladas:

Capitulo 111.- De la administracion del riesgo de mercado JB-2002-429 2002-01-22
Capitulo 1V.- De la administracion del riesgo de liquidez JB-2002-431 2002-01-22
Capitulo IV.- De la administracién del riesgo de liquidez JB-2003-558 2003-07-08
Capitulo I1.- De la administracion del riesgo de crédito JB-2003-602 2003-12-09
Capitulo Il11.- De la administracion del riesgo de mercado

Capitulo I.- De la gestion integral y control de riesgos JB-2004-631 2004-01-22
Capitulo I11.- De la administracion del riesgo de mercado

Capitulo IV.- De la administracién del riesgo de liquidez

Capitulo V.- De la gestion del riesgo operativo JB-2005-834 2005-10-20

Capitulo I.- De la gestion integral y control de riesgos

Capitulo V.- De la gestidn del riesgo operativo

Capitulo V.- De la gestién del riesgo operativo JB-2008-1223 2008-12-18

Capitulo V.- De la gestién del riesgo operativo JB-2009-1491 2009-10-26

Capitulo I.- De la gestion integral y control de riesgos JB-2010-1538 2010-01-14
Capitulo V.- De la gestién del riesgo operativo JB-2011-1851 2011-01-11

Capitulo V.- De la gestién del riesgo operativo JB-2011-1983 2011-08-26

Capitulo V.- De la gestién del riesgo operativo JB-2012-2148 2012-04-26

TITULO IX.- "De la calificaciéon y de los limites de crédito";

Capitulo Il Calificacion de Activos de Riesgo y constitucion de provisiones JB-
2011-2034 2011-10-25



Capitulo I1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y ANALISIS DE SITUACION
ACTUAL FRENTE AL RIESGO

Introduccion

Este capitulo esta orientado a describir la trayectoria que ha tenido la cooperativa Alfonso
Jaramillo Ledn de la Camara de Comercio de Cuenca, durante sus 52 afos de servicio a
la comunidad, desde su creacion hasta la actualidad, demostrando su crecimiento basados

en su mision y vision y objetivos institucionales.
2.1 Antecedentes Historicos

La Cooperativa, fue creada el 26 de junio de 1963, con la finalidad de incentivar el

desarrollo comercial y social en la ciudad de Cuenca.

En un inicio la cooperativa trabajé como cooperativa cerrada, es decir, sélo podian ser
socios los afiliados a la Camara de Comercio. A partir del afio 2005, la cooperativa abrio

sus puertas al servicio de la provincia del Azuay.

La cooperativa fue constituida juridicamente con el Acuerdo Ministerial No. 8956 el 17
de mayo de 1967, y fue inscrito en el Registro General de Cooperativas No. 0093 del 18
de mayo de 1967, reformada mediante Acuerdo Ministerial No. 0852 del 21 de junio de
1978.

Actualmente la cooperativa se encuentra administrada por el presidente el Sr. Eduardo
Malo Abad y el Gerente, Ing. Ivan Astudillo Cérdova, quienes han liderado con altos
valores cooperativos y han forjado un equipo de trabajo competente, honesto y con gran

responsabilidad en las actividades encomendadas.

2.2 Misién y Vision

2.2.1 Mision:

“Brindar servicios Financieros agiles y modernos, fomentando un crecimiento continuo,
basado en confianza, solvencia y experiencias que permita colaborar con el desarrollo

de nuestros socios y clientes internos, a la par con las necesidades de las localidades y la
region” (Plan estratégico, CAJA 2015 - 2020)



2.2.2 Vision:

“Convertirnos en la institucion financiera mas destacada del Austro del Ecuador” (Plan
estratégico, CAJA 2015 — 2020)

2.2.3 Valores Cooperativos

La Cooperativa regulara sus actividades de conformidad a los siguientes valores

cooperativos:

v

v

v

Responsabilidad
Ayuda mutua
Democracia
Igualdad
Equidad

Solidaridad

2.2.4 Principios Cooperativos

La Cooperativa regulara sus actividades de conformidad a los siguientes principios

universales:

v

v

v

Adhesion abierta y voluntaria

Control democrético de los socios miembros
Participacion econémica de los socios

Autonomia e independencia

Educacién, capacitacion, formacién e informacion
Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

2.2.5 Principios de LOEPS

Principios de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria:

v

La basqueda del buen vivir y bien comun



v La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales
v El comercio justo y consumo ético y responsable
v’ Laequidad de genero
v’ El respeto a la identidad cultural
v’ La autogestion

v' Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de

cuentas; Y,
v’ Ladistribucién equitativa y solidaria de excedentes

2.2.6 Objetivos

(Plan Estratégico, CAJA 2010-2015)

2.2.6.1 Objetivo Social

“Ser una cooperativa de Ahorro y crédito reconocida por el Apoyo a las actividades

economicas de los socios, solidaridad, austeridad, mejoramiento continuo y excelencia”

2.2.6.2 Objetivo Estratégico

EJE ESTRATEGICO 1

Administracion Integral del Riesgo.

* Objetivo Estratégico .- Optimo manejo del Riesgo de Liquidez

* Elaboracién del plan de Contingencia de Liquidez.

* Linea de Crédito de Financoop de US$ 1 millén.

*  Desconcentrar depdsitos en ahorros y certificados de deposito.

* Masificacion de productos a los socios para dispersién de riesgo
* Objetivo Estratégico .- Optimo manejo del Riesgo de Crediticio

*  Continuar con el fortalecimiento del proceso crediticio.

*  Participacion del Area de Riesgo en Comités de crédito.

*  Desconcentrar operaciones de crédito.

*  Objetivo Estratégico .- Optimo manejo del Riesgo Operativo



* Elaboracion integral de Manuales bajo un enfoque de mejoramiento
continuo.
* Uso agresivo de tecnologia en controles y reportes.
*  Desconcentrar riesgo en procesos centrales.
* Objetivo Estratégico .- Mantener resultados econémicos positivos e
incrementales.

* Enfoque en productos de costo menor.

¥ Cuentas de ahorro

* Tarjeta de Debito(Financoop)

* Inversiones de bajo monto
*  Fidelizar clientes.
*  Abaratar el costo de fondos por medio de masificacion de libretas de

ahorros y demas productos para dispersion de riesgo.

Eje estratégico 2
Resultados Econdmicos y Financieros
* OPTIMIZACION Y MAXIMIZACION DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA (agencias Gran Colombia y Mall del Rio).
*  Mantener el enfoque crediticio en MIPYMES.

*  Optimizar el rendimiento de los excedentes de liquidez.
*  Optimizar el costo OPERATIVO.
= Generando Economias de Escala con la masificacion de libretas
de ahorro activas.

Eje Estratégico 3
Marketing y Ventas
*  Objetivo Estratégico.- Gestion efectiva de Ventas:
» Numero de Socios
» Colocaciones
» Captaciones
*  Objetivo Estratégico.- Incrementar la penetracion de mercado en nicho de
mercado optimo para negocio ( MiPymes ).

» Fuerza de ventas optima en Cantidad y Calidad.



Eje Estratégico 4
Calidad y Productividad
*  Objetivo Estratégico.-Cubrir todos los requerimientos de los entes de
Control:

v Envié Estructuras(SEPS,BCE,UAF)
v Manuales Operativos
v" Cumplimiento Normativa
v" Indicadores liquidez, crediticio, solvencia, rentabilidad, concentracion,

etc.

2.2.7 Estructura Organizacional
La estructura esta basada en la Ley General de Cooperativas y se distribuye de la

siguiente manera:

PRESIDENTE

CONSEJO DE
ADMNISTRACION

CONSEIODE ALUDITORLA
VIGILANCIA INTERNA

T
i
GERENCIA

ASISTENTE GERENCLA

ENTE GERENCIA

DETC.CREDITOY
COBRANIAL

DFTO: OPERACIONES ¥ DFTO. TALENTO
TECNOLOGLL HUMANG

RESFONSABLE
TALENTO HUMAND

DFTO.
FNANCIERD

SUBGERENTE
CREDITOY
COBRANZAS

SUBGERENTE OPERACIONES
¥ TECHOLOGIL

COORDINADOR
COMERCIAL

OFICIAL RIESGOS OFICIAL

RECUFERACIN

ASISTENTES SUPERVISOR INGENIERD ‘

EIECUTIVOE
NEGOCID

ASISTENTE
OPERATIVO

RECIBIDOR

PAGADOR
OPERATIVOE BOVEDA ¥ CAJAS SOFTWARE

.\L'.FU‘.L\R_ ADMINISTRADOR
CONTAELE BASEDATOS

2.2.8. Localizacion

En pro de su crecimiento y con el afan de brindar un mejor servicio a los socios, la
cooperativa cuenta con 7 Agencias y la oficina Matriz.

AGENCIAS:

Matriz: Av. Gran Colombia y Manzaneros Edificio Andalucia.
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Agencia Centro: Presidente Cordova 7 — 55 y Luis Cordero

Agencia Remigio Crespo: Remigio Crespo 1-24 y Av. Solano

Agencia Gran Colombia: Av. Gran Colombia y Manzaneros Edificio Andalucia
Agencia Totoracocha: Av. Hurtado de Mendoza 11-80 Gasolinera Movil.

Agencia Monay: Centro Comercial Plaza Norte, Av. Gonzélez Suéarez frente a Fybeca.
Agencia Gualaceo: Av. Jaime Roldos 6 — 02 y Fidel Piedra.

Agencia Mall del Rio: Autopista Cuenca Azogues

2.3. .Analisis de Situacion actual frente al riesgo mediante un FODA

El FODA, es un instrumento necesario para el presente, contando con un diagnostico
completo de la situacion de la empresa, Yy, pensando también en el tiempo futuro, es
decisiva a la hora de aplicar medidas correctivas, planificar, plantear objetivos, imaginar
la empresa a futuro. Sea tanto a corto, mediano como a largo plazo. Sus siglas

corresponden a Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza:

(Plan Estratégico CAJA, 2010 — 2015)

FORTALEZAS:
e Nombre, antigliedad y Tradicion.
e Experiencia y Solvencia
e Grupo Humano Directorio y Empleados
e Clientes Cautivos
e Resultados Historicos Positivos.
e Ubicacion Estratégica de Oficina
e Liquidez.
OPORTUNIDADES
e Tendencia creciente del mercado a preferir el sistema financiero COOPERADO
al sistema financiero tradicional.
e Mercado de Pymes creciente.
e Tecnologia de punta.

e Cambios en Marco Legal que regula las cooperativas.
DEBILIDAD

e Manual de Riesgo Integral en construccién.

e Politicas de seguridad operativa limitadas.
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e Estructura de MANEJO del RIESGO.
e Base de Datos de socios no explotada de 6ptima forma.
e No tenemos Tarjetas de “DEBITO” que den funcionalidad a nuestras libretas de
ahorro.
AMENAZAS.
e Competencia de instituciones financieras (Bancos y Cooperativas)

e Cambios en el marco legal que regula las cooperativas.

2.4 Objetivo de la Investigacion

Aportar con un manual de administracion integral de riesgos que permita identificar los
riesgos, y priorizarlos de acuerdo a su nivel de importancia en base a los objetivos

planteados por la cooperativa Alfonso Jaramillo Ledn.
2.5 Metodologia de la Investigacion
Modalidad Basica de la Investigacion

Debido a las variables de la investigacion se considerara cuantitativo de forma primordial
y cualitativa como apoyo para ingresar el aspecto cuantitativo que es el objeto de este

estudio.

El objetivo de este estudio es justificar la relacion que existe entre las actividades y la
falta de administracién de riesgos integrales dentro de la Cooperativa Alfonso Jaramillo

Ledn.

Para el efecto se realizara con un diagnostico a CAJA, se consultara con expertos y sobre
todo se basaré en lo reglamentando por la ley, por lo tanto el tipo de investigacion sera

descriptivo.

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION Disefio de una Metodologia

Procedimientos de andlisis de evaluacion

DIMENSIONES procedimientos de seguimientos

identificacion

Medicion

Control

INDICADORES Monitoreo

ITEMS BASICOS de riesgos?

Qué procedimientos utilizan en la identificacion
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Qué procedimientos aplican en la medicién de
Riesgos?

Qué procedimientos se utilizan para efectuar un
adecuado control de riesgos?

Qué procedimientos se utilizan para efectuar un
adecuado monitoreo de riesgos?

TECNICAS SE INSTRUMENTOS

Encuesta-Cuestionario estructurado a directivos,
funcionarios y empleados.

VARIABLE DEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION

Administracidn de Riesgos Integrales en CAJA

Consejo de Administracion

DIMENSIONES Comité integral de Riesgos

Pérdidas econdmicas

Incumplimiento de Limites

Fraudes Internos y externos
INDICADORES Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

ITEMS BASICOS

Cdémo identifican, miden, controlan y monitorean
los riesgos?

Estan definidos los limites en cada tipo de riesgos?

A qué tipo de fraudes internos y externos esta
expuesta la institucion?

Tiene la cooperativa un mapa de procesos?

TECNICAS DE INSTRUMENTOS

Encuesta -Cuestionario estructurado directivos y
empleados.

Poblacion y Muestra

Una vez determinado el tipo de investigacion se indica que para este estudio se tomaré el

36% de la poblacion, es decir se considerara el universo propuesto entre ejecutivos, Jefes

de Agencia, Mandos medios, subgerencias, Gerencia y Directivos de la Cooperativa

Alfonso Jaramillo Le6n, compuesto por 10 empleados y 5 directivos.

Plan de Recoleccion de Informacién

Para el desarrollo del plan se utilizara la técnica por medio de encuestas, con un

cuestionario de preguntas abiertas y cerradas para obtener respuestas subjetivas y

respuestas especificas y concretas.

Plan de procesamiento de la informacion.
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Se plantea el uso de técnicas propuestas por Herrera (2004: 137)

» Se plantea limpiar o filtrar la informacion defectuosa, incompleta, contradictoria,
con fallas y no pertinente al asunto planteado.

» Recoleccion de datos duplicada, para corregir errores de contestacion.

» Tabulacion de las variables de los objetivos de la investigacion.

e Reajustar casillas vacias.

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢ Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacién
2. ¢ De qué personas? Directivos y empleados de CAJA
3. ¢ Sobre qué aspectos? Administracidn Integral de riesgos en CAJA
4. ;Quién? Investigador: Verdnica Saquicela Arias.
5. ¢ Cuando? Enero de 2016
6. ¢D6nde? Cooperativa Alfonso Jaramillo Ledn
7. ¢ Cuantas veces? Una vez
8. ¢ Qué técnicas de
recoleccién? Encuesta
9. (Con qué? Cuestionario estructurado
10. ¢ En qué situacion? Diref:jcivos y'empleados involucrados en la
gestidn de riesgos.

2.6 Analisis e interpretacion de resultados.
ENCUESTA COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON

Obijetivo de la encuesta:

Cuantificar cuél es el grado de conocimiento y aplicacion normalizada que tienen los
directivos y el personal que labora en CAJA con relacion a sus actividades cotidianas y

los diferentes tipos de riesgo.
1 ¢ Conoce qué es la Administracion Integral de Riesgos?
Sl D NO D POCO CONOCIMIENTO D

Explique:
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2. ¢Ha asistido a charlas, conferencias o capacitaciones sobre algun tipo de riesgo?

st [ ] miro NO []

2.1 Si usted respondié la pregunta anterior por favor indique qué nivel de conocimiento tiene,
siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

RIESGO DE CREDITO RIESGO DE LIQUIDEZ
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ll L [T ]
RIESGO DE MERCADO RIESGO OPERATIVO
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

rrrry Ll

3. ¢ Tiene la cooperativa un area de Administracion Integral de Riesgos?

sl [] NOo | ]
4. ¢ Tiene conocimiento de la normativa de riesgos emitida por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria?

Sl D NOD

Si su respuesta es positiva por favor continuar con la siguiente pregunta, caso

contrario pasar a la pregunta No. 6.

5. De acuerdo al requerimiento de las SEPS sobre los tipos de riesgo, puede indicar
cuales se deberan considerar para la implementacion de administracion integral de

riesgos.

Riesgo de Crédito D Riesgo de Liquidez D Riesgo de Mercado D

Riesgo Operativo D Riesgo Legal D

6. ¢ Conoce si existe alguna metodologia de Riesgos en la Cooperativa?
s [ vo [
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Si su respuesta es no pasar a la pregunta 7, si su respuesta es si explique la pregunta
6.1.

6.1 ¢ Esta claramente definida y difundida?

Sl D Tipo de Riesgo: NO D

7. ¢Existe en la cooperativa informes de algun tipo de riesgos a nivel interno

(cooperativa) o externo (entes de control), y queé tipo de riesgo corresponde?

sl D NOD

Riesgo de Crédito D Riesgo de Liquidez D Riesgo de Mercado D

Riesgo Operativo D Riesgo Legal D

8. ¢ Existen planes de contingencia relacionado con riesgos en la cooperativa?

s [ v ]
9. ¢Ensu areay para los riesgos asociados estan definidos los limites?

s [ vo ]

10. ¢En su area y de acuerdo a los riesgos internos y externos esta asociado el fraude?
s [ v []

11. ¢Tiene la cooperativa un mapa de procesos?

Sl D NOD

11.1 Si su respuesta es Sl, ¢cree que el mapeo es suficiente, y conoce cual es su
utilidad?

Sl D NOD
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12. Se encuentra constituida en su cooperativa el Comité de Administracion
Integral de Riesgos?

sl D NOD

ENCUESTA COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON

Obijetivo de la encuesta:

Cuantificar cual es el grado de conocimiento y aplicacién de la norma, que tienen los
directivos y el personal que labora en CAJA, con relacién a sus actividades cotidianas y
los diferentes tipos de riesgo.

1. CONOCE QUE ES LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS?

Sl
M NO:
SI:; 8 ® POCO CONOCIMIENTO:
Total de Encuestas 13 100%
Sl 8 62%
NO: 0 0%
POCO CONOCIMIENTO: 5 38%

La pregunta No. 1 indica el nivel de conocimiento sobre la administracién integral de
riesgos, que tienen los empleados y directivos de CAJA, se puede observar que el 62% si
conoce sobre la administracion integral de riesgos, el 38% tienen poco conocimiento y el
0% de la muestra tomada, no conoce el tema. Como se puede observar la mayoria de los

empleados conocen el tema y la explicacion en su mayoria es debido a las nuevas
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resoluciones emitidas por las SEPS en los Gltimos meses y por conocimiento anterior

basado en capacitaciones y autoeducacion sobre el tema.

2. éHa asistido a charlas, conferencias o
capacitaciones sobre algun tipo de riesgo?

uS|
®NO

Total de Encuestas
Sl
NO

13

100%
69%
31%

La pregunta No. 2 sobre si ha asistido a capacitaciones de algin tipo de riesgos nos

demuestra que la mayor parte de los empleados, el 69% si ha asistido a capacitaciones,

mientras que el 31% no lo ha realizado.

2. Tipo de conocimiento

m LIQUIDEZ

M CREDITO/MERCADO

W OPERATIVO/MERCADO
ADMINISTRACION INTEGRAL

m CREDITO
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TIPO DE

CONOCIMIENTO 9 100%
LIQUIDEZ 1 11%
CREDITO/MERCADO 1 11%
OPERATIVO/MERCADO 1 11%
ADMINISTRACION

INTEGRAL 4 44%
CREDITO 2 22%

La segunda parte de la pregunta No. 2 nos indica que las capacitaciones realizadas han
sido en acorde con las funciones que mantienen los empleados en CAJA, es por ello que
de los 9 empleados que respondieron haber tomado un curso el 11% es a fin a su
actividad, liquidez, crédito y mercado, operativo. El 44% corresponde a administracién

integral y el 22% a credito.

2. Nivel de conocimiento siendo 1 el mas
bajo y 5 el mas alto.

229% 0%

.
3

NIVEL DE

CONOCIMIENTO 9 100%
1 0 0%
2 4 44%
3 3 33%
4 2 22%
5 0 0%

La tercera parte de la pregunta No.2 corresponde al nivel de conocimiento siendo 1 el
mas bajo y el 5 el mas alto, indica que el 44% de los 9 empleados de CAJA reconocen

tener un minimo de 2 de nivel de conocimiento, el 33% reconoce tener un nivel de
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conocimiento de 3 siendo un nivel medio y apenas el 22% reconoce tener un nivel de

conocimiento 4 que es el mayor conocimiento.

3. éTiene la cooperativa un area de
Administracion Integral de Riesgos?

uS|
= NO

TOTAL 13 100%
S 13 100%
NO 0 0%

La pregunta No.3 indica que el 100% de la muestra tomada reconocen que CAJA

mantiene un area de Administracion Integral de Riesgos que hace pocos meses fue

constituida y aprobada por el Consejo de Administracion.

4. ¢{Tiene conocimiento de la normativa de riesgos
emitida por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria?

uS|
= NO

Total de entrevistas 13 100%
Sl 10 77%
NO 3 23%
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La pregunta No. 4 indica que el 77% de los empleados de CAJA tienen conocimiento de
la normativa de riesgos emitida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y apenas el 23% indican no conocer a detalle.

5. De acuerdo al requerimiento de las SEPS sobre los
tipos de riesgo, puede indicar cuales se deberan
considerar para la implementacion de administracion
integral de riesgos.

m sl
mNO

riesgo de liquidez 10| 100%
riesgo de crédito 10| 100%
riesgo de mercado 10| 100%
riesgo operativo 10| 100%
riesgo legal 10| 100%

La pregunta No.5 indica que el 100% de los empleados estan de acuerdo que se debe
implementar la administracion integral de riesgos de acuerdo al requerimiento de las
SEPS sobre los tipos de riesgos, es decir se considera que todos los riesgos deben ser

analizados por unanimidad.

6.¢Conoce si existe alguna metodologia de
Riesgos en la Cooperativa?

uS|
B NO
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Total de entrevistados 13 100%
Sl 2 15%
NO 11 85%

La pregunta No. 6 indica que el 85% de las personas encuestadas de CAJA indica que no
existe una metodologia definida de riesgos en la cooperativa y apenas el 15% indica que

si existe.

6.1 ¢Esta claramente definida y difundida?

m Sl
= NO

Total de encuestado 2 100%
Sl 0 0%
NO 2 100%

La pregunta 6.1 indica que las 2 personas que respondieron que si existe una metodologia,
indican que la metodologia no esta claramente definida y difundida.
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7. éExiste en la cooperativa informes de algun tipo de
riesgos a nivel interno (cooperativa) o externo (entes
de control)?

uSsl
mNO

Total de encuestados 13 100%
Sl 9 69%
NO 4 31%

La pregunta No. 7 indica que el 69% de los encuestados reconocen que si existe en la
cooperativa informes internos y el 31% asegura que no existe ya sean estos internos o

externos.

7. éExiste en la cooperativa informes de algun tipo de riesgos a
nivel interno (cooperativa) o externo (entes de control), y qué
tipo de riesgo corresponde?

m RIESGO DE CREDITO
m RIEGO DE LIQUIDEZ
W RIESGO DE MERCADO

RIESGO OPERATIVO
B RIESGO LEGAL

TIPO DE RIESGO 13 100%
RIESGO DE CREDITO 7 54%
RIEGO DE LIQUIDEZ 6 46%

RIESGO DE MERCADO 1 8%
6
2

RIESGO OPERATIVO 46%
RIESGO LEGAL 15%
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La segunda parte de la pregunta No. 7 indica sobre qué tipo de riesgo corresponde los
informes tanto internos como externos y el 54% reconoce que es sobre riesgo de crédito,
el 46% sobre riesgo de liquidez, el 8% sobre riesgo de mercado, el 46% sobre riesgo
operativo y el 15% sobre riesgo legal. Las respuestas varian de acuerdo al cargo que

desempefian en cada una de las areas respectivas.

8. éExisten planes de contingencia relacionado
con riesgos en la cooperativa?

u S|
mNO

Total de encuestados 13 100%
Sl 8 62%
NO 5 38%

La pregunta No. 8 indica que el 62% de los encuestados reconocen que CAJA si mantiene
planes de contingencia relacionado con riesgos y el 38% no conocen de dichos planes
puesto que no han sido aun difundidos.
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9. ¢Ensu areay para los riesgos asociados estan
definidos los limites?

u S|
mNO

Total de encuestados 13 100%
Sl 0 0%
NO 13 100%

La pregunta No9. Indica que el 100% de los encuestados ratifican que en su area de trabajo no
se encuentra definido los limites de riesgo asociados a su trabajo.

10. ¢En su area y de acuerdo a los riesgos
internos y externos esta asociado el fraude?

u S|
= NO

Total encuestados 13 100%
Sl 13 100%
NO 0 0%
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La respuesta No.10 indica que todas las areas con respecto al riesgo, ya sean éstas internas o
externas estan asociadas al fraude, es decir el 100% de los encuestados reconocen la existencia

de este tipo de riesgo.

11. éTiene la cooperativa un mapa de
procesos?

m S|
mNO

Total de encuestados 13 100%
Sl 4 31%
NO 9 69%

La pregunta No.11 indica que el 31% de los encuestados de CAJA conocen de la
existencia de un mapa de procesos, Yy el 69% no tiene conocimiento. En la cooperativa,
si existe un mapeo de procesos, sin embargo no ha sido difundido entre el personal en

su totalidad.

11.1 écree que el mapeo es
suficiente, y conoce cual es su
utilidad?

u Sl

= NO

26



Total Encuestados 4 100%
Sl 2 50%
NO 2 50%

La respuesta No. 11.1 indica que el 50% de los que respondieron la pregunta anterior que
si existia un mapeo de procesos reconoce que no es suficiente, puesto que debe ser
implementado como parte integral del manual de crédito y el otro 50% indica que si es
suficiente. En lo que respecta a su utilidad, todos estan de acuerdo que un mapeo bien
realizado y definido es de mucha utilidad en el desarrollo de las actividades diarias de

CAJA.

12. Se encuentra constituida en su
cooperativa el Comité de
Administracion Integral de Riesgos?

m S|
mNO

Total de encuestados 13 100%
Sl 13 100%
NO 0 0%

Las respuesta No. 12 indica que el 100% de los encuestados reconocen que si se
encuentra constituido el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) desde

hace poCOS meses.
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CAPITULO 11l

3. PROPUESTA.
DISENO DEL MANUAL DE RIESGO INTEGRAL DE LA
COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON
3.1 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Toda actividad estd sometida a un riesgo, y de la institucién financiera no es la excepcion,
todo proceso esta rodeado de incertidumbre, incertidumbre de no conocer cual sera la
evolucion del mercado, la voluntad de pago de sus clientes, la reaccion o estrategia que
tome la competencia, el desarrollo econdmico, politico y social del pais, etc. Todo lo que
se perciba como incertidumbre crea riesgos, que en el caso que llegaran a materializarse
se transformarian en pérdidas para la institucion.

Por otro lado, hay que considerar que no siempre el riesgo se lo puede considerar como
un aspecto negativo, pues al analizarlo y estudiarlo se puede convertir en una oportunidad,
es decir se puede redisefiar nuevas estrategias de negocio, resaltar nuevas ventajas
comparativas, lanzar nuevos productos, etc. Y para ello, es necesario tener muy bien
identificado, medido y controlado al riesgo.

El andlisis para éste estudio se basara en la normativa emitida el 12 de septiembre de 2014
sobre la prudencia financiera aprobadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera

1.- Resolucion No. 127-2015-F, “NORMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”. Esta norma incorpora ademas la
Disposicion General en la Norma para la Segmentacién de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, (Resolucion No. 038-2015-F de 13 de febrero de 2015);

2.- Resolucion No. 128-2015-F, “NORMAS PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
CAJAS CENTRALES”.

3.- Resolucién No. 129-2015-F, “NORMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”.

4.- Resolucion No. 130-2015-F, “NORMA PARA LA CONSTITUCION DE
PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO”.

5.- Resolucion No. 131-2015-F, “NORMA DE SOLVENCIA, PATRIMONIO
TECNICO Y ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO PARA
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y CAJAS CENTRALES.

6.- Resolucion No. 132-2015-F, “NORMA QUE REGULA LAS LIQUIDACIONES DE
LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIER POPULAR Y SOLIDARIO, SUJETAS

28



AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA”.

Es decir, todas las cooperativas deberan establecer esquemas para el correcto control de
la administracion de riesgos integrales, esto nos permitira mitigar el riesgo exponencial
en cada proceso que realiza la cooperativa.

3.2 GLOSARIO DE TERMINOS (Resolucion No. 128-2015-F) (pag 2)

a)

b)

d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

Administracion de riesgos: Es el proceso mediante el cual las entidades
identifican, miden, priorizan, controlan, mitigan, monitorean y comunican los
riesgos a los cuales se encuentran expuestas;

Contraparte: Es el socio o cooperado, cliente, proveedor, corresponsal,
empleado, administrador y/o cualquier persona natural o juridica que tenga
relacion comercial o contractual con la entidad,;

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente, que se
Ilevan a cabo para lograr un determinado objetivo;

Evento de riesgo: Es un hecho que podria generar pérdidas para la entidad;
Exposicion: estd determinada por el riesgo asumido menos la cobertura
implementada;

Impacto: es la afectacion financiera, con respecto al patrimonio técnico, que
podria tener la entidad, en el caso de que ocurra un evento de riesgo;

Limites de riesgo: Es el umbral o la cantidad méaxima de riesgo que la entidad
esta dispuesta a aceptar;

Matriz de riesgos: Es una herramienta de control y gestion en la que se
identifican y cuantifican los riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el
impacto de los mismos; facilita la administracién de los riesgos que pudieran
afectar los resultados y el logro de los objetivos institucionales.

Politicas Institucionales: Son declaraciones y principios emitidos por el Consejo
de Administracién, que orientan las acciones de la entidad y delimitan el espacio
dentro del cual la administracion podra tomar decisiones;

Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra un evento de riesgo en un
determinado periodo de tiempo.

Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con
un determinado nivel de impacto para la entidad; v,

Superintendencia: Es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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3.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Ser los pioneros en la calidad y servicio, aprovechando y maximizando las fortalezas que
la cooperativa CAJA ha adquirido durante su trayectoria en sus 52 afios de vida, siempre
en una continua comunicacion con los colaboradores, revisando constantemente las
politicas, procedimientos y metodologias con el fin de optimizar los procesos y
perfeccionar la atencion a nuestros socios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar una politica clara y expedita para el manejo de los riesgos de la entidad.
Incrementar la cantidad de ingresos en base a la calidad.

Reducir la cantidad de costos

Mejorar la entrega de servicios

Mantener un monto de capital o patrimonio a fin de apoyar a la entidad a enfrentar
pérdidas inesperadas provenientes de los diferentes tipos de riesgos.

Constituir una metodologia que permita optimizar los procesos integrales de
riesgos.

3.4 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La Administracion integral de riesgos de la Cooperativa Alfonso Jaramillo Leon se basa
en los siguientes principios:

v

Generadora de Valor.- Este principio facilitara mantener y/o mejorar la calidad
de los activos, identificar, medir y controlar las pérdidas no esperadas y maximizar
el valor patrimonial de la cooperativa en favor de sus socios.

Consecuente con la estrategia de la Cooperativa.- Se encuentra ligada
directamente con la vision, mision y objetivos Institucionales, por lo tanto se basa
en la estrategia institucional, procurando la satisfaccion de los socios y mitigando
el riesgo a un nivel aceptable.

Integridad.- Se identifica que todos los riesgos se hallan correlacionados entre si,
por lo tanto el control no puede ser individual y

eventual, que en el caso de existir pérdidas estas estaran correlacionadas entre si
provocando un impacto en cadena, y podrian potenciar a su vez el nivel de
pérdidas esperadas.

Participativo.- Contempla la participacion de todas las areas de decision
(Consejo de Administracion, Comité de Auditoria, Comite Integral de Riesgos y
Alta Gerencia) y operaciones vinculadas a la identificacion, cuantificacion,
monitoreo y mitigacion de los riesgos.
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v" Independencia.- Conforme lo establece la ley, se debe establecer una distincion
de funciones entre las &reas que asumen el riesgo y los que administran y controlan
el riesgo, de forma que faciliten el ejercicio de funciones en las operaciones
propias del negocio, asi como de valuacion

v" Los riesgos son cuantificables.- La gestion de los riesgos acostumbra considerar
una percepcion subjetiva de los analistas, a partir de la informacion disponible y
capacidad de evaluacion, por lo que la definicion de los criterios de calificacion
son categorias subjetivas (bajo, medio, alto). El esquema integral de riesgos
esboza que éstos deben ser cuantificados mediante modelos y algoritmos, de
preferencia de carécter estadistico, con el fin de introducir criterios y parametros,
que eliminen las distorsiones de la evaluacion subjetiva, basada en la experiencia
y criterio de los funcionarios de la entidad.

v" Dinamico.- En entorno y el avance de los factores de riesgo exigen que los
supuestos, parametros, instrumentos y modelos se acoplen a nuevos escenarios,
que significan diferentes opciones e impacto ante pérdidas.

v’ Estructural.- La gestién de riesgo pretende transformar las bases y estructura de
la forma cdmo la institucion se ha organizado para la intermediacién financiera,
administracion, calificacion de la cartera y vision del negocio.

3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Segun lo indica la Resolucion No. 128 — 2015 — F Acrticulo 4.

La estructura para la Administracion Integral de Riesgos para las cooperativas del
segmento 2 deberd contar con la siguiente organizacion:

ORGANOS INTERNOS CAJA
Consejo de Administracion X
Consejo de Vigilancia X
Comite de Administracion Integral de X
Riesgos

Unidad de Riesgos X
Administrador de Riesgos -

Estructura Estrategica.- Compuesta por el Consejo de Administracion y comite integral
de riesgos, que tienen como funcion la definicion y aprobacion de las estrategias y las
politicas de gestion integral de riesgos, asi como asegurar la existencia de los recursos
necesarios para su correcta implementacion.

Esta estructura sera la encargada de comunicar a toda la institucion de forma clara y
explicita, la estrategia y politicas que se han definido para la administracion integral de
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riesgos generando una cultura de riesgos dentro de la cooperativa, siempre precautelando
los recursos de los socios.

Estructura Operativa.- Compuesta por la Unidad de Riesgos, la cual debe disefiar y
proponer la estrategia y las politicas de gestion integral de riesgos (crédito, mercado,
liquidez, operacional) asi como desarrollar metodologias, herramientas, modelos y otros
instrumentos que permitan identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar) los riesgos que asumen la cooperativa enmarcados en los entes de control.

ESTRUCTURA ORGANICA PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Maximo 6rgano

de Gobiemo

Consejode | ' N— Organo Directivo
Sl ‘ Consejo de Administracion : ey ~c
Vigilancia ‘ | fijacion politicas
e IR Gerencia , Administracion y
Auditoria integral de : e
Riesgos (AIR e =
Responsable o Gerencias
Unidad de AIR Dptos

Funcionarios

La cooperativa analizara el establecimiento de un proceso de toma de decisiones
relacionadas con todos los riesgos expuestos, basadas en las sugerencias del CAIR Y
UAIR, este proceso comprende:

v' Claras lineas de autoridad
v Division entre las areas financieras, negocios y riesgos.
v Launidad de administracion integral de riesgos reportara a la gerencia.

Consejo de Administracion

Comité de Administracion
Integral de Riesgos

Gerencia General

Unidad de Riesgos
Integrales

« El comité de Administracion Integral de riesgos (CAIR) es un érgano asesor del
Consejo de Administracion y de la Gerencia General.
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+ La Unidad de Administracion Integral de Riesgos estara ubicado en un nivel
jerarquico similar a las unidades que deciden estrategias comercial y de negocios
de la Cooperativa y reportara directamente a la Gerencia General.

ARTICULO 5. COMITE DE ADMINISTRCION INTEGRAL DE RIESGOS

Las entidades estan obligadas a constituir un Comité de Administracion integral de
Riesgos, que estara conformado por los siguientes miembros:

MIEMBROS DEL COMITE SEGMENTO
2

Con derecho a voz y voto:

Vocal del Consejo de Administracién X

Gerente X

Responsable de la Unidad de Riesgos X

3.6 SESIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

Segun lo indica la Resolucion No. 128 — 2015 - F

ARTICULO 6. Sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos. El
Comité de Administracion Integral de Riesgos sera presidido por el vocal de Consejo de
Administracion, y, en calidad de Secretario Técnico del Comité actuard el responsable de
la Unidad de Riesgos o el Administrador de Riesgos segun corresponda.

El vocal designado por el Consejo de Administracion y el responsable de la Unidad de
Riesgos, deberan tener titulo de al menos tercer nivel en administracion, sistemas,
finanzas, economia, contabilidad o areas afines.

Las sesiones se instalaran una vez que se constate el quérum con la asistencia de al menos
dos de los miembros con derecho a voz y voto. Las decisiones seran tomadas con al menos
dos votos.

En las sesiones del Comité participaran los funcionarios responsables de las areas de
negocios, Yy, otros que se consideren funcionarios vinculados con los temas a tratarse.
Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

El Comité sesionard de manera ordinaria en forma mensual, si se trata de las cooperativas
de los segmentos 1, 2 y cajas centrales; y, en forma trimestral en el caso de las
cooperativas del segmento 3. Podra reunirse extraordinariamente cuando el Presidente lo
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convoque, por iniciativa propia, o por pedido de al menos dos de sus miembros. En las
sesiones extraordinarias se trataran unicamente los puntos del orden del dia.

La convocatoria que contendrd el orden del dia, las comunicaré el Presidente con al menos
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion. Excepto cuando se trate de sesiones
extraordinarias que podran ser convocadas en cualquier momento. Las sesiones podran
ser presenciales o por cualquier otro medio tecnoldgico al alcance de la entidad.

La resolucion constara en las respectivas actas. EI Secretario del Comité, elaborard y
Ilevara actas fechadas y numeradas en forma secuencial de todas las sesiones debidamente
suscritas por todos sus asistentes. Asi mismo, seré de su responsabilidad la custodia de
las mismas, bajo los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

3.7 UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (UAIR)
Segun lo indica la Resolucion No. 128 — 2015 - F

ARTICULO 7. Unidad de Riesgos. Las cooperativas de los segmentos 1, 2 y cajas
centrales, constaran con una Unidad de Riesgos que tendréa el mismo nivel jerarquico que
las &reas de negocio y sera independiente de las demas areas de la entidad.

El responsable de dicha Unidad, mantendra relacion de dependencia laboral con la entidad
y funciones exclusivamente relacionadas con la administracion integral de riesgos.

En el caso de la Cooperativa la Unidad de Riesgo estd conformada por el personal
responsable del area de Riesgos y estard bajo la supervision y direccion del Comité de
Administracion Integral de Riesgos y tendra la responsabilidad de vigilar y asegurar que
las &reas de negocio estén ejecutando correctamente la estrategia politicas, procesos y
procedimientos de administracion integral de riesgos.

3.8 RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Segun lo indica la Resolucion No. 128 — 2015 - F

ARTICULO 8. Consejo de Administracion: ElI Consejo de Administracion para una
adecuada implementacion de la administracion integral de riesgos, debera:

a) Aprobar las politicas, proceso y estrategias en materia de riesgos.

b) Designar al vocal que sera miembro permanente del Comité de Administracion
Integral de Riesgos;

c) Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el Comité de
Administracion de Riesgos, conforme lo sefialado en el articulo 10 de esta
resolucion, y,

d) Las demas determinadas por la Superintendencia.

ARTICULO 9. Consejo de Vigilancia: El Consejo de Vigilancia, para una adecuada
implementacion de la administracion integral de riesgos, verificara que:

a) El Comité de Administracién Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y
responsabilidades,
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b) La Unidad o el Administrador de Riesgos, segun corresponda, cumplan y hagan
cumplir de manera correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos, v,

c) El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion de la presente
resolucion.

Segun lo indica la Resolucion No. 128 — 2015 - F

ARTICULO 10. Comité de Administracion integral de Riesgos: EI Comité de
Administracion Integral de Riesgos, debera proponer y recomendar al Consejo de
Administracion, para su aprobacion lo siguiente:

a) Las politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos;

b) las metodologia, sistemas de informacion y procedimientos para la administracion
de riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones;

c) Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgo;

d) El informe sobre calificacion de activos de riesgo;

e) El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios;

f) La matriz de riesgos institucionales para el caso de las cooperativas de los
segmentosl, 2 y cajas centrales.

g) Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos, asi como las
medidas correctivas en caso de incumplimientos. Los informes de cumplimiento
para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y caja central de forma mensual y en
el caso del segmento 3 de forma trimestral;

h) EIl Manual de Administracién Integral de riesgos para el caso de las cooperativas
de los segmentos 1, 2 y cajas centrales:

1) El plan de Continuidad y Contingencia del negocio en el caso de las cooperativas
de los segmentos 1, 2 y cajas centrales;

j) El plan de Contingencia de Liquidez en el caso de las cooperativas del segmento
3y;

k) Las demés que determine el Consejo de Administracion o la Superintendencia.

ARTICULO 11. Representante Legal: El Representante Legal, respecto de la
administracion integral de riesgos, debera:

a) Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el Consejo de
Administracion en relacion a la administracion de riesgos, v,

b) Facilitar la informacion al area de Auditoria Interna y al Consejo de Vigilancia
para que puedan realizar la evaluacion y seguimiento respecto a la
implementacion de la administracion integral de riesgos.

ARTICULO 12. Unidad de Riesgos y Administrador de Riesgos: La Unidad de
Riesgos o el Administrador de Riesgos, segun corresponda, desemperiara las siguientes
funciones:

No. FUNCIONES SEGMENTO
2
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1 Elaborar y poner en consideracion del comité de administracion
integral de riesgos:

a) Las propuestas de politicas y estrategias para la
administracion integral de riesgos;

b) Las propuestas de metodologias y procedimientos para
la administracion de riesgos.

c) Los limites de exposicion de los diferentes tipos de
riesgos;

d) El informe sobre calificacion de activos de riesgo,
emitido de forma trimestral, con corte al 31 de marzo, 30
de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

e) El informe de riesgos respecto a nuevos productos y
Servicios;

f) La matriz de riesgos X

g) Los informes de cumplimiento de politicas, limites, | X
procesos, procedimientos, metodologias y estrategias de
administracion integral de riesgos.

h) El manual de Administracion integral de riesgos, X

i) El plan de continuidad y contingencia del negocio; N/A

2 Monitorear los niveles de exposicion por tipo de riesgo y | X
proponer medidas de mitigacion en caso de incumplimientos
3 Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, | X
procedimientos, metodologias y estrategias, para la
administracion integral de riesgos.

4 Levantar y custodiar las actas de las sesiones del comité de | X
administracion integral de riesgos.
5 Proponer la implementacion de sistemas de informacion que | X
permitan a la entidad utilizar eficientemente metodologia propia
de administracion integral de riesgos.

6 Implementar estrategias de comunicacion a nivel de toda la | X
entidad, a fin de generar una cultura de gestion integral de
riesgos

7 Las demas que determine el comité de administracion integral
de riesgos o las politicas internas de la entidad.

X X X X

X

Comité de Auditoria Interna.- en la resolucion No. 128-2015-F.en el acépite
correspondiente a las funciones y responsabilidades de cada una de las instancias que
participan en la gestion integral de riesgos no se establece un comité de auditoria, no
obstante, en el &ambito de la Administracion Integral de Riesgos se establece las siguientes
responsabilidades para el comité de Auditoria:

1) Conocer y comprender los riesgos inherentes a la estrategia de negocio que asume
la institucion.

2) Asegurarse que la auditoria interna verifique las existencias y cumplimiento del
esquema de la administracion integral de riesgos de la institucion.

3) Velar por el cumplimiento de los limites generales de prudencia para la
administracion de los riesgos, compatibles con las actividades, estrategias y
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objetivos institucionales y que permitan una eficaz reaccion frente a situaciones
adversas.

4) Verificar que se implementen medidas correctivas en caso que las estrategias,
politicas, proceso y procedimientos para la administracion integral de riesgos no
se cumplan, o se cumplan parcialmente en forma incorrecta.

3.9 POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULO 13. Politica de las Entidades para la Administracion Integral de
Riesgos: La Politica de la Cooperativa es dar cumplimiento con lo dispuesto en la
normativa legal y reglamentaria aceptando la regulacion de los entes de Control segun
dispone su nueva ley. A esto se suma una dinamica de control y gestion del riesgo
mediante la revision y actualizacion de los siguientes aspectos: (Resolucion No. 128-
2015-F, pg 7)

a) El cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la administracion
integral de riesgos.

b) Estructura Organizacional que soporta el proceso de administracion integral de
riesgos.

c) Las facultades y responsabilidades de todo el personal que desempefie cargos que
impliquen la toma de riesgos para la entidad.

d) La clasificacion de los riesgos por tipo de operacion y lineas de negocio.

e) Los limites de exposicién al riesgo al menos en relacion a liquidez, morosidad,
solvencia, concentracion de depositos y de cartera.

f) La forma y periodicidad con que se deberd informar al Consejo de
Administracion, al Comité de riesgos, al Representante Legal y a las Unidades de
Negocios sobre la exposicién al riesgo de la entidad y los inherentes a cada Unidad
de Negocio.

g) Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo;

h) El proceso de aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de
riesgos, las operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos
para la entidad.

i) Los planes de continuidad del negocio para restablecer niveles minimos de la
operacion en caso de presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor;

j) El proceso para obtener la autorizacion para exceder de manera excepcional los
limites de exposicién y niveles de tolerancia al riesgo; y

k) Otros elementos que con criterio técnico deban estar incluidos.

La estructura organizacional incluye al Comité de Administracion Integral de Riesgos
quienes a su vez se comunicaran a través de la Unidad de Riesgos a las distintas areas de
la institucion, mediante constancia escrita, de las disposiciones legales relacionadas con
la administracion integral de riesgos al igual que lo propuesto en el Manual de
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Administracion Integral de Riesgos y otras establecidas por el CAIR, y del hecho de que
cualquier violacién por su parte de lo establecido en las disposiciones quebrantaria la
disciplina institucional y podria ocasionar sanciones administrativas e incumplimientos
frente al organismo de control.

e Comunicar a las diferentes areas sobre el manual de riesgos, y las instrucciones
del Comité de Administracion integral de Riesgos (CAIR).

e La Unidad de Riesgos debera respaldarse en un registro por escrito de su
notificacion.

e El riesgo debera ser identificado, medido, controlado a nivel de la transaccién de
la incorporacion de las mismas y de la estrategia de negocio.

3.10 ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Las politicas para la administracion integral de riesgos y la definicién de limites de
exposicion se regiran especificamente a lo sefialado en la resolucion No. JB-2004-631 y
No. 128 — 2015- F.

Los procedimientos involucrados en la AIR para identificar, medir, priorizar, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar son:

(Resolucion No. 128 — 2015 — F Seccion VI. Articulo 14)

a) ldentificacion: reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto,
proceso Yy linea de negocio que desarrolla la entidad, para lo cual se identifican y
clasifican los eventos adversos segun el tipo de riesgo al que corresponden.

b) Medicion: Los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el posible
impacto econdémico en los resultados financieros de la entidad. Las metodologias
y herramientas para medir el riesgo deben estar de conformidad con el tamafio, la
naturaleza de sus operaciones y los niveles de riesgo asumidos por la entidad.

c) Priorizacion: una vez identificados los eventos de riesgo y su impacto, la entidad
debera priorizar aquellos en los cuales enfocara sus acciones de control.

d) Control: es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, que pueda originar
pérdidas a la entidad.

e) Mitigacion: corresponde a la definicion de las acciones para reducir el impacto
de un evento de riesgo y minimizar las pérdidas.

f) Monitoreo: consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir
oportunamente deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y
procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
entidad; vy,

g) Comunicacion: accion orientada a establecer y desarrollar un plan de
comunicacion que asegure de forma periddica la distribucion de informacion
apropiada, veraz y oportuna, relacionada con la entidad y su proceso de AIR,
destinada al Consejo de Administracion, asi como a las distintas areas que
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participan en la toma de decisiones y en la gestion de riesgos. Esta etapa debe
coadyuvar a promover un proceso de emprendimiento y mejora continua en la
administracion integral de riesgos.

ARTICULO 15. Tipos de riesgo: En la implementacion de la administracion integral de
riesgos las entidades deberan considerar al menos los siguientes tipos de riesgos:

a) Riesgo de crédito: es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas
por la contraparte.

b) Riesgo de Liquidez: es la probabilidad de que una entidad no disponga de los
recursos liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por
tanto, se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos con costo o
vender sus activos en condiciones desfavorables.

c) Riesgo de Mercado: es la probabilidad de pérdida en que una entidad pueda
incurrir por cambios en los precios de activos financieros, tasas de interés,
y tipos de cambio que afecten el valor de las posiciones activas y

pasivas.

d) Riesgo Operativo: es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la
entidad, debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas,
tecnologia de informacion y eventos externos.

e) Riesgo Legal: es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas
debido a la inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e
instrucciones emanadas por organismos de control, aplicacién de sentencias
o resoluciones judiciales o administrativas adversas; deficiente redaccion de
textos, formalizacion o ejecucion de actos, contratos o transacciones o
porque los derechos de las partes contratantes no han sido debidamente
estipuladas.

3.11. MANUAL DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

3.11.1 MANEJO DEL MANUAL

La Cooperativa Alfonso Jaramillo Le6n, contara con un manual de administracion
integral de Riesgos que detallara cada tipo de riesgos de acuerdo a lo dispuesto
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El presente Manual es de uso exclusivo de CAJA

Se prohibe la reproduccién total o parcial del Manual de Riesgos.

El personal que disponga de una copia debera tener total sigilo y cuidado para
evitar sustracciones o plagio.

Todo funcionario involucrado en el proceso de riesgos deberad obligatoriamente
conocer en detalle las politicas y procedimientos vigentes, asi como sus
enmiendas.

No sera una justificacion el desconocimiento de politicas, limites, restricciones y
procedimientos que han sido divulgados normalmente.
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3.11.2 ACTUALIZACION DEL MANUAL

e Su actualizacion sera periodica de acuerdo a los cambios que surjan a nivel
institucional y del organismo de control.

e Suintroduccién y socializacion sera de responsabilidad de la unidad de riesgo.

e La reforma del Manual de Riesgos sera conocida y discutida por el CAIR y
aprobada por el Consejo de Administracion.

e La actualizacion sera notificada al ente de control dentro de los quince dias
posteriores a su aprobacion o reforma, quienes podran observar y recomendar
cambios en el mismo.

3.11.3 DIFUSION DEL MANUAL

e Cada ejemplar que se entregue a los funcionarios de la cooperativa seran
debidamente enumerados Yy recibidos con una constancia escrita.

e La UAIR (Unidad de Administracion Integral de Riesgos) sera la encargada de
difundir las politicas descritas en el presente Manual.

e El registro, custodio y distribucion del Manual sera de responsabilidad de la
asistente de gerencia.

3.11.4 REUNIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El CAIR sesionard de manera mensual, o por peticion del Presidente de Comité de forma
extraordinaria.

Cada sesion debe estar documentada y archivada debidamente con la convocatoria
solicitada por el secretario del comité y debera constar el detalle del orden del dia. De
igual manera se emitird un acta donde consten las decisiones, recomendaciones,
estrategias y puntos analizados; éstas seran aprobadas por todos los miembros del CAIR.
Posteriormente el representante del Consejo de Administracion incluira el informe para
los miembros del Consejo de Administracion.

Contenidos del acta del CAIR

La informacion que contenga sera de acuerdo a lo solicitado por el ente de control, al
momento se incluird al menos los siguientes puntos:

Aspectos Generales

e Caodificacion del Acta: comprende el codigo que refiere el Numero del acta,
comité al que corresponde, afio y nimero de sesion.

ACTA No. CAIR -2006 —001.

e Fecha: En que se desarrolla la sesion ordinaria o extraordinaria del CAIR.
e Miembros del CAIR.

e Hora: en que iniciay finaliza la reunion.

e Corte de la informacion: periodo al que se esta analizando.
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Aspectos Técnicos de Riesgo

Comprenderd un andlisis por tipo de Riesgos: Crédito - Liquidez — mercado — operativo

— legal —.

Riesgo de Crédito:

a) Tendencia del mercado respecto a colocaciones.
b) Analisis de Créditos Concedidos.
c) Distribucion de la cartera de crédito por:
e Clientes
e Por tipo de crédito
e Por tipo de cartera
e Porplazo
e Por oficinas
e Por tipo de garantias
e Otras Variables.
d) Comportamiento y composicion de colocaciones.
v" Mora por Oficina
v Comparacion mensual de morosidad
e) Informe de los diez casos mas vencidos de cartera vencida priorizado por su
saldo actual.
f) Indicadores financieros por agencia y por ejecutivo

Riesgo de Liquidez:

g) Comportamiento y composicion de las fuentes de fondeo
v Obligaciones al publico
Depositos a la vista
Depositos a Plazo
Depositos Restringidos
v' Concentracion de Depositos
v" Obligaciones Financieras
h) Liquidez Estructural semanal
i) Comportamiento y composicion de las inversiones
J) Saldo y estructura de las Disponibilidades
k) Revision de Calce de plazos
I) Analisis de posiciones liquidas por bandas
m) Informe de provision de cartera incobrable
n) Informe de Cartera Castigada
0) Otras que considere necesario

Riesgo de Mercado:

a) Comportamiento y composicion de las tasas de interés activas y pasivas.
e Tasas internas
e Comparativo con el entorno
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b) Saldo y estructura de activos y pasivos corrientes
c) Composicidn del pasivo corriente

d) Crecimiento institucional

e) Participacion de mercado

Riesgo Operativo:

a) Analisis de informacion de riesgo operativo:

Control de apertura de cuentas.
Control de cierre de cuentas
Control de caida de sistemas
Control de errores

Otros controles que se vayan implementando de acuerdo a lo que

considere necesario.

Avances del proceso de implementacidn de riesgo operativo y
cumplimiento de programas o cronogramas como: matrices de riesgos.

Riesgos Legales:

a) Resumen de los casos judiciales por:
v" Agencia
v Ejecutivo
v" Abogado
v Tipo de Crédito

b) Informe de los casos recuperados por gestion judicial y extra judicial.

Otros Aspectos:

a) Seguimiento de estrategias de mitigacion de riesgos definidas por el CAIR.
b) Varios.

Aspectos complementarios:

Conforme se avance con la implementacion de todos los riesgos, se incluiran en el acta el

andlisis de los mismos tales como el riesgo reputacional entre otros.

3.11.5 De los informes de la UAIR:

La UAIR emitira informes oportunos, dirigidos al CAIR, sobre cualquier aspecto
dispuesto por la junta de regulacion monetaria financiera en sus resoluciones y
actualizaciones correspondientes.
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3.11.6. PROCEDIMIENTO DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

Segun lo indica la Resolucion No. 128 — 2015 - F

ARTICULO 16. Las entidades para la definicion de los procedimientos en cada una de
las etapas del proceso de administracion de riesgos, como minimo deberan considerar los
siguientes lineamientos:

PROCESOS LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS

Levantar un inventario de eventos de riesgos asociados a los procesos
Identificar 1 |criticos de la entidad;

2 | Construir bases de datos que permitan la gestion de los riesgos;

Elaborar la matriz de riesgos.

4 |Valorar el riesgo inherente y residual

Estimar la pérdida en la cual podria incurrir una entidad en caso de
5 | materializarse el riesgo (1);

Medir 6 | Estimar el impacto de dicha pérdida en relacién al patrimonio (1).

Establecer los criterios para priorizar aquellos eventos de riesgos en los
Priorizar 7 |cuales enfocard sus acciones de control.

8 | Establecer limites de riesgos;

9 |Determinar medidas de seguridad fisica.

10 | Definir politicas de seguridad de informacién.

Implementar los controles definidos para disminuir la probabilidad de
Controlar | 11 | ocurrencia de los eventos de riesgo.

Definir las acciones para reducir o transferir el impacto de un evento de
Mitigar 12 |riesgo.

Revisar la implementacién de las politicas, procesos y procedimientos para
13 | la administracion integral de riesgos.

Establecer un sistema de informacién que facilite el seguimiento a la
14 | gestion integral de riesgos.

revisar periédicamente los cambios en la exposicién al riesgo con base en
15 | la matriz de riesgos

Monitorear | 16 | Evaluar el cumplimiento de los limites para la administracion del riesgo.

Establecer formatos y canales para la divulgacidn de la informacion de
17 | riesgos;

Definir estrategias de comunicacién para promover una cultura de
Comunicar | 18 | administracién de riesgos en la entidad.

(1) La Cooperativa efectuara la medicion de la pérdida e impacto de dicha pérdida en el patrimonio, al menos
para los riesgos de crédito y liquidez.

3.11.7. MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Cada entidad tiene un perfil distinto, dependiendo de su actividad, productos y segmentos
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a los que se presten, es por ello que cada institucion elabora su Matriz de identificacion y
priorizacion de riesgos de acuerdo a sus necesidades y circunstancias.

La matriz es una herramienta para evaluacion de los mismos que permite presentar de
manera gréfica la severidad o pérdida del impacto y la probabilidad de ocurrencia o
frecuencia al incurrir en eventos de riesgo. Esta, es de mucha utilidad al momento de
priorizar, identificar y tomar decisiones por parte de los administradores de la
cooperativa, pues permitird evaluar riesgos especificos y trabajar en ellos para mitigar su
impacto.

La matriz basa su esquema en la identificacion de varios factores de riesgo, siendo de
origen interno (enddgeno) o externo (exdgeno) que al momento de materializarse pueden
representar pérdidas significativas en el valor de los activos y/o el incremento de
costos/gastos y creacion de pasivos para la cooperativa.

P—

Probabiidad l Impacto

Son las pérdidas
gue se pueden
producir en caso de
gue un riesgo se

Se refiere a la R

posibilidad real de |

que se materialice E
un riesgo. écual es S SemeE e
la probabilidad de | G materialice. ¢qué
que el riesgo 0 tan grar}de. pod-rla
S \ ser la pérdida si el

riesgo ocurre?

\

PASO I. Recopilacion de la informacion.

En este punto la direccidn es descubrir cual o cuales son los principales factores de riesgo
al que esta expuesta la Cooperativa CAJA y sus preferencias de acuerdo a los objetivos
institucionales, en las que se permitird estimar la probabilidad de ocurrencia de los
eventos generadores de pérdida y su impacto financiero.

Las estrategias para conseguir el objetivo propuesto son las siguientes:

e Hacer un analisis de las causas por las cuales se han enfrentado problemas en el
pasado

e Andlisis de datos historicos sobre actividades o procesos que han generado
pérdidas para la institucion.

e Evaluar los motivos de las principales pérdidas que ha tenido la institucion en el
pasado.

e Validar los manuales y el mapeo de procesos de la institucion para identificar
posibles problemas.

e Levantamiento de informacion in situ al personal con experiencia en cada uno de
sus tareas mediante lluvia de ideas.

44



e Revisar las auditorias y diagnosticos que se han realizado a la institucion.
o Identificar posibles signos de estrés a través de indicadores clave.

Una vez que se han identificado los riesgos continuaremos con el siguiente paso.

PASO I1. Clasificacion de los riesgos institucionales.

Identificados los eventos de riesgo y sus correspondientes factores, es preciso clasificarlos
en los grandes grupos de riesgos para poder medir la exposicion total del riesgo de la
institucion:

a) Los procesos y subprocesos

1. Procesos gobernantes o estratégicos
2. Procesos Productivos (Creadores de valor) y
3. Procesos Habilitantes o de apoyo

El riesgo puede encontrarse implicito en cada uno de los mismos, no son excluyentes
entre si, por lo que el riesgo puede presentarse en varios criterios y su clasificacion

PASO 1. Estructuracion de la Matriz de identificacion y Priorizacion de riesgos.

a) Los procesos: proporcionan directrices a los deméas procesos y son realizados por
el Consejo y la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas
institucionales. Ejemplo: Planificacion estratégica etc.

1. Procesos gobernantes o estratégicos: Gerenciales, deben ser mejorados
constantemente por el Administrador de riesgos.

2. Procesos Productivos (Creadores de Valor): Contiene todo lo que respecta a
la atencion al socio ya sea por ventanilla, balcon de servicios, captaciones de
crédito o inversiones.

3. Procesos Habilitantes o de apoyo: Apoyan a los proceso gobernantes y
productivos. Como son Tecnologia, Sistemas de informacién, Tesoreria,
Control Interno, Recursos Humanos, Operaciones.

b) Los subprocesos: Procesos esenciales destinados a llevar a cabo las actividades
para la ejecucion de las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los
productos o servicios que ofrecen a sus clientes.

c) Ejecuta: es la persona responsable de realizar la actividad, por lo general son las
personas del mismo departamento donde se originé o detecto el riesgo.

d) Responsable: Es la persona o jefe inmediato quien se encarga de monitorear
que se haya cumplido con la correccion del riesgo.
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e)

f)

9)

h)

)

Tipo de Procesos: El tipo de proceso puede ser productivo, generador de valor o
proceso habilitante como es de apoyo.

Critico: Establece si el el proceso es critico SI/NO para establecer prioridades.

Descripcion del de riesgo: Describe la actividad en la que se incurre o genera el
riesgo.

Fuente del riesgo: Origen de un evento de riesgo, se clasifican en internos
(enddgenos) y externos (exdgenos), cuyo resultado, en el caso de materializarse,
podrian ocasionar pérdidas de los activos de la cooperativa y/o el incremento de
costos/gastos y pasivos.

Interna
Externa
Interna/Externa

Tipo de impacto: Este puede ser (Insignificante, menor, moderado, mayor,
catastrofico) la determinacion de la probabilidad y el impacto puede ser subjetiva
y por lo tanto, es preciso establecer, formalizar y documentar los parametros que
permitan reducir al minimo dicha subjetividad.

Probabilidad de ocurrencia (casi certeza, improbable, posible, probable,
raro): es la percepcion de la extension de ocurrencia de los eventos de riesgo, es
decir constituye una medida numérica de incidencias que puede presentarse.

Una vez determinado la probabilidad y el impacto para cada uno de los eventos
de riesgo, se distribuye los diversos riesgos en lo que se denomina una matriz de
riesgos, como la siguiente:

TABLA DE IMPACTO Y FRECUENCIA
MAYOR
MODERADO
MENOR

4
IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Elaboracién: Autor

IMPACTO
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K) Nivel de Impacto: es el resultado de la aplicacion de la tabla de impacto y
frecuencia para la medicion de los factores de riesgo.

X/
L X4

0

X/
L X4

Riesgo Critico: Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida
alta que puede afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso
llevar a la liquidacion de la entidad y que, por lo tanto, requiere acciones
inmediatas por parte del Consejo de Administracién y la Gerencia.
Riesgo Alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta,
que pueda afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la
entidad, y que requiere la atencion del Consejo de Administracion y
Gerencia.

Riesgo Medio: cuan el riesgo representa una probabilidad de pérdida
moderada, que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que requiere la
atencion de la gerencia y de mandos medios, Y,

Riesgo Bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja,
que no afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se
administran con controles y procedimientos rutinarios.

I) Severidad de Riesgo: La severidad es una unidad de medida clave en el analisis
cuantitativo del riesgo y se define como el porcentaje sobre la exposicion en
riesgo que no se espera recuperar en caso de incumplimiento.

SEVERIDAD DEL RIESGO
Extremo 19-25
Alto 13-18
Moderado 7-12
Bajo 1-6

m) Descripcion del Control: Describe quienes estan inmersos en el seguimiento del
cumplimiento y correcto funcionamiento de la regularizacion del riesgo.

n) Cumplimiento Normas de Control: Es un indicador de cumplimiento que ayuda
a controlar si la normativa se encuentra ya establecida para cada tipo de riesgo.

0) La efectividad del control: Es el seguimiento a la aplicacién de la tabla de
efectividad que permita una calificacion por percepcion de los controles
implementados en CAJA.

Optimo 5 N
Automatico

Bueno 4

Regular 3 Semi-automatico

Deficiente 2 Manual

Inexistente 1
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Oportunidad del control Frecuencia de control
Preventivo Permanente
Detectivo Periddico
Correctivo Ocasional

p) Exposicion al Riesgo: toda institucion esta en la obligacion de medir y entender
el riesgo, determinar los niveles aceptables de exposicion e implementar controles
apropiados y monitorear su efectividad. Para ello se utiliza su formula:

EXPOSICION = Riesgo — Control (R-C =E)

Impacto
.

Exposicion
Inaceptable

Peligro

Exposicion
Aceptable

Incertidumbre

Fuente: DGRV Matriz Riesgo-BrunoBV28.

a) Exposicion por Proceso: Identifica cual es el nivel de exposicion para cada tipo
de riesgo.

b) Valor Econémico: Es el costo/gasto que resulta de incurrir en cualquier evento
de riesgo, y por lo tanto se podra cuantificar en valores econémicos cuanto es la
pérdida.

PASO IV. Control — Sefales de alerta temprana

Estas corresponden a procedimientos que permitan realizar el control o seguimiento de
los riesgos identificados en la matriz de identificacion y priorizacion de riesgos de CAJA,
la misma que permite advertir o dar aviso previo ante una eventual desviacion en el
comportamiento de los limites establecidos para cada uno de los riesgos institucionales.

La sefiales de alerta son medidas categdricamente cada afio (Calculo de exposicion al
riesgo neto o residual) siendo su calculo por rangos entre los valores inferior y superior
de los limites establecidos en funcidn del riesgo existente. Para definir su procedimiento
utilizaremos la tabla de probabilidad/ impacto, que sera calificado por los involucrados
en cada uno de los eventos de riesgo identificados y asi establecer qué riesgo debe ser
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controlado y priorizado.

A continuacion se presentara la Matriz de riesgos con las especificidades detalladas
anteriormente: (ver hoja de Excel)
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AREA RIESGOS

YERSION

1

RESFONSABLE REVISION GERENCIA

FECHA REVISION
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RESPONSAELE APROBACION

CONSEJO ADMINISTRACION

FECHA APROBACION

MG
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4. RIESGO DE LIQUIDEZ
INTRODUCCION

En éste capitulo se reconocera la importancia de un correcto analisis del riesgo de
liquidez, pues de presentarse inconvenientes por cualquier tipo de situacion su impacto
seria catastrofico para la cooperativa.

4.1 DEFINICION

La liquidez es la capacidad de una institucion de cumplir con todas sus obligaciones en
efectivo a su vencimiento y poder financiar su crecimiento en el corto, mediano y largo
plazo.

El Riesgo de Liquidez, es la contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad
de la Cooperativa por enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, lo que
determina la necesidad de conseguir recursos alternativos o de realizar activos en
condiciones desfavorables.

4.2 GLOSARIO DE TERMINOS

Como obligaciones se entiende:

e Pago a proveedores,

e pago a acreedores,

e retiro de depdsito de clientes,

e otorgamiento de crédito a clientes, etc.

Efectivo: Se refiere a los siguientes conceptos:

¢ Billetes y monedas en caja
o Depo0sitos corrientes en otras instituciones financieras
e Efectivo en proceso de ser cobrado (cheques y transferencias bancarias)

Activos Liquidos: Es el efectivo + activos con un mercado secundario importante, de tal
manera que se pueden canjear por efectivo en cualquier momento y sin incurrir en una
depreciacion importante (generalmente instrumentos gubernamentales)

Administracion de Liquidez: La gestion de liquidez en una institucion financiera
conlleva lograr un balance entre:

1) El costo de oportunidad de mantener recursos liquidos
2) El costo de no contar con recursos liquidos suficientes.

El costo de Oportunidad: Se refiere a lo que una institucion deja de ganar por mantener
recursos en cuentas que practicamente no generan intereses, en lugar de realizar
inversiones que generan mayor intereses 0 ganancias de capital o bien, otorgar mas
créditos.
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4.3 FACTORES CONDICIONANTES Y DETERMINANTES DEL RIESGO DE
LIQUIDEZ

Los niveles de liquidez estan ligados con el desarrollo de intermediacién financiera que
ejecuta la Cooperativa y los efectos que se esperan de la gestion, en términos de:

a)

b)

d)

La cualidad propia de la estructura financiera, representada por:

e Creacion de estimaciones.- el riesgo de liquidez considera el impacto de
los resultados operacionales y en el patrimonio, cuando la institucién no
se encuentra en capacidad de cumplir con sus obligaciones con los activos
liquidos que posee al momento, obligandose a incurrir en pérdidas para
liquidar otros activos.

e Adecuacion Patrimonial.- para responder a las condiciones de
patrimonio técnico constituido por posibles riesgos de no cobertura de
obligaciones, por la negligencia en la gestion de sus fondos, propende a
descalces constantes y exposiciones de mercado altamente riesgosas y
efectos de notable deterioro de la rentabilidad de la Cooperativa.

e Fortalecimiento patrimonial.-conformacion de reservas (partidas no
redimibles) que admitan a la cooperativa contar con los fondos de mediano
y largo plazo que puedan subsanar posibles descalces, salvaguardando en
portafolios de inversion o crédito de corto plazo o alternativamente
cubriendo posiciones de exposicion en bandas especificas de insuficiencia
liquida. No puede dejarse de lado a la administracion, quienes deberén
demostrar su habilidad de gestion financiera, alternando con la proteccion
de posiciones liquidas de corto y mediano plazo y a la vez sean
competitivos en el mercado.

La participacion de sectores econémicos Yy posible concentracion de los
portafolios de inversiones y cartera en determinado sector, respectivamente; pues
por determinadas condiciones de afectacién se podrian presentar una eventual
reduccidn de la capacidad de pago de la Cooperativa en el corto o mediano plazo.

El concepto de las caracteristicas para la instrumentacion de operaciones por la
ausencia de procesos o tecnologias de analisis y control, y no disponer de procesos
técnicamente adecuados para la canalizacion y recuperacion de fondos.

Los niveles de responsabilidad, es decir, la capacidad técnica, moral, y de
conocimiento para la toma de decisiones relativas a la gestion y manejo de los
recursos en el corto plazo.

Existen otros factores externos que pueden afectar la liquidez de CAJA:

Condiciones economicas a nivel pais y mundial, como son las tendencias
inflacionarias y cambiarias, aspectos de ventajas comparativas y competitivas del
mercado financiero.

Cambios en las condiciones en materia politica monetaria y fiscal que afecten
directamente el circulante y el costo de los flujos de dinero en el medio.
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Percepcion del publico ante los niveles de exposicion al riesgo de liquidez.

Las tasas de interés de la cooperativa frente a la competencia.

Préctica desleales de la competencia, 0 no convencionales (rumores).

Tendencias del mercado y acciones agresivas de promociones de la competencia
en cuanto a condiciones de colocacion de carteras.

Tasas de interés equilibradas con respecto a los requerimientos de liquidez, que
potencialmente pueden exponer en exceso a las instituciones a una disminucién
significativa de la rentabilidad.

Las opciones de inversion existentes en el mercado y la posibilidad de exteriorizar
capitales como medio compensador de rendimientos

Desfases en los flujos proyectados de fuentes y usos de fondos.

Reducido costo financiero de las operaciones.

Retiros masivos de depositos

Calidad de inversiones.

4.4 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Cumplir con los indices legales de liquidez minimos determinados por la normativa, tanto
para primera y segunda linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer mecanismos que permita contar con recursos liquidos con la capacidad
de cubrir las operaciones activas, pasivas y de gasto de la cooperativa.

Conservar el flujo de caja proyectado, que responda por un adecuado manejo de
la liquidez en el corto, mediano y largo plazo.

Implementar mecanismos de proteccion ante imprevistos y eventualidades de
retiro masivo de fondos de ahorros por parte de los socios.

Identificar las acciones correctivas y responsabilidades que debe asumir la
administracion de la Cooperativa ante situaciones de posiciones de riesgo.

4.5 AUTORIDADES DE LIQUIDEZ

La administracion del riesgo de liquidez deberd asegurar prudentes niveles de liquidez
para dar un servicio eficiente y bajo distintos escenarios alternativos, las obligaciones con
el publico y los otros pasivos de naturaleza.

Las autoridades son:

Consejo de Administracion

Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)
Gerente General

Unidad de riesgos integrales

Comité de inversiones/ tesoreria.

Las areas de crédito, captaciones y tesoreria
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4.6 RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aprobar politicas, estrategias y procedimientos, a fin de evaluar con la suficiente
anticipacion las condiciones de liquidez y la exposicion al riesgo de liquidez, que incluya
al menos lo siguiente:

Determinar mecanismos que controle los efectos que pueda producir la
exposicion al riesgo de liquidez, asi como la metodologia para obtener los
debidos recursos, a costos equilibrados.

Evaluar la composicion de los activos y pasivos.

Evaluar el nivel de confianza respecto de los instrumentos que utilice para ajustar
la posicion de liquidez, basado en analisis técnicos de tendencias de
comportamiento de la entidad y las perspectivas del entorno.

Los instrumentos para un control efectivo de los riesgos de liquidez.

Acciones correctivas y planes de contingencia

Participar en reuniones de forma mensual para conocer sobre la aplicacion y grado de
cumplimiento de las politicas, estrategias y procedimientos establecidos.

Construir acciones correctivas en caso de que las politicas, estrategias y procedimientos
no tengan el cumplimiento esperado o parcial del mismo.

Conocer al menos quincenalmente sobre la situacion de liquidez de la Cooperativa, asi
como, sobre los cambios sustanciales de tal situacién y de su evolucion en el tiempo.

4.7 COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Comunicar y capacitar las politicas, estrategias y procedimientos relacionados al
riesgo de liquidez.

Realizar el control adecuado de las politicas, estrategias y procedimientos para
gue sean debidamente aplicados de manera integral en la Cooperativa.
Establecer sistemas de control y medicion de liquidez y riesgo de liquidez,
respecto a diversas posiciones individualmente consideradas, asi como del riesgo
consolidado de la Cooperativa.

Implementar planes de contingencia frente a los riesgos de liquidez, considerando
distintos escenarios, evaluar su efectividad y rapidez de respuesta.

Instituir los sistemas de informacion necesarios para que los funcionarios puedan
actuar oportunamente y con conocimiento de causa.

Generar estrategias y politicas para el manejo diario de la liquidez.

Establecer procesos para medir y monitorear los requerimientos netos de fondos,
considerando diferentes escenarios.

Coordinar su gestion con la administracion de riesgo de mercado.

Las demas que fije el Consejo de Administracion y los entes de control.

4.8 GERENTE GENERAL

Se encarga de Coordinar con el CAIR las acciones correctivas en relacién con las
condiciones de operacion del negocio y el efecto que éstas puedan tener sobre los
resultados y las posiciones de cobertura de exposiciones de riesgo.
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4.9 UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

Recomendar un sistema informatico capaz de proveer a la administracion y a las
areas involucradas, de toda la informacion necesaria para la toma de decisiones
oportunas y adecuadas en el manejo de la liquidez, asi como para identificar sus
riesgos.

Confeccionar los manuales de politicas y procedimientos relacionados al riesgo
de liquidez, que incluya esquema de organizacion, funciones y responsabilidades
de las areas y posiciones involucradas, los mismos que seran aprobados por el
Consejo de Administracion.

Actualizar permanentemente los manuales de manera que estén adecuados a la
vigencia del mercado y de la Cooperativa. Las actualizaciones seran remitidas a
la Superintendencia de Economia Popular y solidaria previa aprobacion del
Consejo de administracion en un lapso de quince dias contados desde la fecha de
aprobacion o reforma.

Supervisar que el riesgo esté debidamente medido y controlado.

Monitorear periédicamente el descalce de las brechas de liquidez, de conformidad
con modelo de GAP.

Plantear las politicas o procedimientos para enfrentar el riesgo de liquidez y hacer
las recomendaciones que sean del caso para evitar un incremento descontrolado
de las brechas o excedentes de liquidez disponible.

Proponer la metodologia de medicion del riesgo y los reportes internos referidos.
Sugerir a las instancias superiores las modificaciones que sean necesarias a las
politicas, las inversiones a realizar, los limites y demas aspectos relacionados con
el manejo de las inversiones.

4.10 COMITE DE INVERSIONES / TESORERIA:

Analizar previo a la inversion un estudio de mercado, por medio de calificaciones
de las entidades, indicadores financieros, como: eficiencia administrativa,
rentabilidad, solvencia, liquidez, niveles de mora, entre otros, de las instituciones
posibles a invertir.

Considerar de acuerdo a los requerimientos de liquidez de la cooperativa, la
disponibilidad de fondos para cubrir las obligaciones con el publico o restriccién
de colocacidn en instrumentos de inversion para atender las operaciones normales.

4.11 LAS AREAS DE CREDITO CAPTACIONES Y TESORERIA
a) AREA DE CREDITO

e Reportar en forma semanal a tesoreria los requerimientos de fondos para
cubrir las colocaciones de los proximos 7 dias.

e Coordinar con la tesoreria sobre las necesidades de recursos para cubrir la
colocacion diaria de créditos y agilitar las solicitudes internas de
aprobacion, y colocacion de los fondos, con fin de minimizar el saldo de
los fondos improductivos.

b) AREA DE CAPTACIONES
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e Controlar diariamente los vencimientos y las renovaciones de los
depdsitos a plazo fijo, niveles de renovaciones de ahorro, asi como los
incrementos o ampliaciones de contratos.

e Realizar controles permanentes de los depésitos en ahorro a la vista y a
plazo, a fin de determinar niveles de concentracion de recursos que puedan
afectar a la liquidez de la cooperativa.

e Monitorear y alertar sobre las tendencias de los retiros de ahorro a la vista
y reduccion de las renovaciones de los depositos a plazo fijo a fin de
equilibrar los niveles de liquidez y las condiciones de colocacion de
cartera.

e Coordinar diariamente con la tesoreria sobre los requerimientos de fondos
para la cobertura de vencimientos.

c) TESORERIA

e Vigilar diariamente los niveles de recuperacion y renovacion de
operaciones de crédito a fin de calzar los flujos de fondos de colocacién.

o Identificar y estudiar sobre las opciones de inversion en el mercado, sus
condiciones y niveles de riesgo.

e Controla en forma diaria el nivel de reservas de liquidez de acuerdo con
las politicas de la Cooperativa y el cumplimiento de los requerimientos
normativos.

e Coordinar entidades financieras sobre las operaciones de inversion y
liquidacion de titulos valores, documentos negociables y cuentas de
efectivo.

e Elaborar, controlar y evaluar el flujo de caja de la Cooperativa, bajo
distintos escenarios.

e Clasificar y valorar las condiciones vigentes de mercado para los distintos
instrumentos de inversion disponibles.

e Informar y reportar sobre los niveles diarios de liquidez y disponibilidad
de la Cooperativa.

4.12 METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ
4.12.1 ldentificacion.

Se basa principalmente por las transformaciones de plazos y montos que realiza la
Cooperativa.

Transformacion de Plazos: cuando se adoptan recursos de ahorro de corto plazo para
colocarlos en créditos de mediano y largo plazo, se genera un desfase entre captaciones
de ahorros y colocaciones en activos productivos, también es conocido como descalce de
plazos.

Transformacion de montos: sucede al recibir un menor promedio de montos en ahorros
que los que requieren los solicitantes en créditos.

Las circunstancias pueden ser:
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- Pre cancelacion o pago parcial de un credito por parte del titular o deudor, lo que
puede crear posiciones de excedentes de liquidez, forzando la colocacién en
inversiones 0 en nuevos créditos, con los subsiguientes costos asociados.

- Retiro de depdsitos de ahorro a la vista por parte de los socios en montos
representativos, que normalmente no lo hacen.

- No renovacion de depositos a plazo fijo por parte de los socios en montos y
periodicidades habituales o retiro méas frecuente de los depdsitos a plazo fijo.

- Incremento de la cartera en morosidad por encima de lo moderado.

- Siniestralidad o imposibilidad de recupero del activo productivo de la
Cooperativa.

- Diferencias en los flujos proyectados de fuentes y usos.

Existen determinantes que inciden directamente en el monto y temporalidad de los flujos
de caja que originan alertas tempranas de riesgo de liquidez, estos pueden ser:

Estacionalidad de los retiros: recae en los periodos o fechas delimitadas que
histéricamente se presentan con retiros altos de volumenes de efectivo.

Recursos ciclicos: hace referencia a los periodos estadisticamente identificados en los
cuales se tiene un incremento o reduccion de las captaciones de recursos.

Expectativas de crecimiento: los periodos se evidencian en las politicas y estrategias
internas que buscan acrecentar las captaciones y colocaciones de recursos.

Acceso al mercado de fondos: es la capacidad que tenga la Cooperativa de adquirir
recursos agilmente de liquidez.

Vencimiento de los depdsitos: se refiere Unicamente a las captaciones a plazo fijo y su
fecha de vencimiento considerados también como activos con vencimiento cierto.

La Cooperativa establecera su exposicion al riesgo de liquidez, mediante el analisis de
maduracion de los activos y pasivos. Para ello, debera diversificar los saldos registrados
en los estados financieros con cierre a la fecha de evaluacion de acuerdo con sus
vencimientos y servira para elaborar el “Reporte de Brechas de liquidez” que se
determinara bajo los siguientes criterios.

4.12.2 Situacion Contractual Corriente.

Se encasillaran los activos y pasivos en cada una de las 8 bandas de tiempo segun sus
plazos de vencimiento establecidos. Estos casilleros serviran para formar las bandas de
tiempo que se utilizaran para el anélisis de ambos escenarios, y son:

- Primera semana (1ro a 7mo dia)

- Segunda semana ( 8vo al 15vo dia)

- Terceray cuarta semana ( del 16 al ultimo dia del mes)
- Delmes2

- De.Mes 3

- Del siguiente trimestre

- Del siguiente segundo trimestre
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- Y mas de 360 dias

Para cada etapa se considerara los intereses y/o dividendos que ocasionen los saldos
activos y pasivos, registrados en el balance objeto del analisis.

4.12.3 Recuperacion Esperada

Recae sobre los vencimientos esperados de las cuentas que no poseen un vencimiento
contractual o establecido (créditos vencidos). Para la elaboracion y proyeccion de los
cobros efectuados de cartera vencida se tomara la informacion del mes inmediato anterior,
en relacion de los valores que realmente ingresaron a la Cooperativa.

4.12.4. Obligaciones Pasivas

Las obligaciones sin fecha contractual de vencimiento, como es el caso de los depdsitos
alavista, se efectuaran analisis técnicos que admitan evaluar los retiros maximos posibles
que puedan hallarse en cada periodo, asi como el fragmento que tiene carécter
permanente. Para ello se ha establecido contar como fuente de financiamiento los ahorros
alavista, los mismos que deben ser cuantificados y distribuidos en cada una de las bandas
de tiempo pre establecidas, para su efecto se considera el concepto de volatilidad que
permite cuantificar, utilizando una serie de al menos 12 datos el factor de variacion
calculando en términos de retiro que se podrian generar a futuro en una cuenta de ahorro
de vencimiento incierto y se utilizara para proyectar los conductas o comportamientos
utilizando como base el dltimo saldo de la serie.

El analisis de volatilidad diaria de ahorros a la vista de la Cooperativa se presenta a
continuacion, asi como el procedimiento utilizada para su calculo:

ANALISIS DE VOLATILIDAD SEMANAL AHORROS A LA VISTA

Sakiz heremento Reremenin Incremento Logansime Logarsime Legansmmao
| Eeormo 2 [ Vista Raldos Gemanales Semanal Semanal Guincenal | Menzual | MaturzhiSemana NaturalGuine:. WzhoralWens.
s Bace T
Semana | 46647350 1,2 1,18%
Semaal 483040100 048 10m {1545 0E5%
Semanal 4731.504.0 om| 157%
Zemmad ATIT.6NM 1,001 1021 1,02 0.13% s LT
Semaai 48421 0981 -120%
Semanal 455409100 0960 0.361 Felacid cl=ci !
Semaa’l 454550100 e {1.10%
Semaad ATITIHM 103 1A 105 Ny 150% 147%
Semaal 4727 0467 {1.38%
Semana 10 462003500 0962 0560 -1,TEE i 4
Semana 1 4.764.634.00 1031 106%
Semana 12 4.601.351. 196 o] 0,578 -140% -047% -2
Waranz [ TGl [ [
Covananzz [ EETET 003719567 00F5T2E28
Volatibdad DETD | FEE] 3,06 E4% 5.59%
PORCION VOLATIL A 1 SEMANA FETETER
[ PORCION VOLRTIL AL SoWrmns | R IR
Tasa de Creciments .
Laldo Semana 1 4557 76,68
Laldo Semana 2 [EET N
Laldo Zemana d 4.5 .398.53
Neto de Crecimiento [34.315,33)

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Para establecer la varianza, covarianza y volatilidad se utilizan los conceptos estadisticos
y matematicos que a continuacion se detallan:

Variaciones: el resultado de la division que se genera de un dato (n) de la serie, a un dato
(n -1) anterior de la serie. Asi: Tomando los datos de cuadro de analisis de volatilidad
semanal de ahorros a la vista tenemos:

Ejemplo:

Datos base Saldo semanal (Semana 1) $4.664.735 / (Datos base) $4.609.584 =
1.012 de incremento semanal, dato que vamos colocindolo en la colummna de
incremento semanal de cuadro de volatilidad semanal ahorros a la vista, De ignal
manera se procede con los datos de toda la serie analizada y para los incrementos

quincenales y mensuales de la misma.

Logaritmo Natural: es la funcion logaritmica natural, expresada por In(x), utilizada con
el fin de deducir y convertirlas en valores porcentuales derivados, asi: Se calcula el
logaritmo natural de los incrementos semanales, quincenal y mensual de ahorros a la vista
calculados como se explica en el parrafo anterior.

Ejemplo:
Logaritmo natural semana (1) 1.012 In = 0.019 * 100 = 1.19%

Varianzay Covarianza: Se utiliza la varianza para determinar cudl es la posicién media
de cada uno de los grupos homogéneos de datos y posteriormente la covarianza para
determinar la ubicacién promedio que hay del grupo ya normalizado con respecto a la
media. Al referirse a “datos” deben considerarse los logaritmos naturales de las
variaciones semanales, quincenales y mensuales. Para su comprension procederemos al
calculo de la varianza de los datos semanales, del cuadro de andlisis de volatilidad
semanal de ahorros a la vista: Ejemplo:Dato semana (1) 1.19/100= 0.0119

En vista de que los datos son porcentuales debemos dividir para 100 y obtener las cifras
de la serie. Célculo que debera efectuarse con todos los logaritmos naturales calculados
de las series que se denotan como yi de la tabla a continuacién detallada:
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DATOS yi (i - y) [yi-y}2
Semana 1 0,01190 0,01 0,0001
Semana 2 -0,00540 -0,01 0,0000
Semana 3 0,01570 0,02 0,0004
Semana 4 0,00130 0,00 0,0000
Semana 5 -0,01900 -0,02 0,0004
Semana 6 0,02030 0,02 0,0004
Semana 7 -0,00200 0,00 0,0000
Semana 8 0,03710 0,04 0,0014
Semana 2 -0,00280 0,00 0,0000
Semana 10 0,01790 -0,02 0,0003
Semana 11 0,03060 0,03 0,0009
Cemana 12 0,03490 0,03 0,0012
SUMAN 0,00170 0,005196429
MEDIA ARTTMETICA -0,000141667| VARIANZA 0,0004

Calculo de la media aritmetica
y=-0,0017/12 =-0,00014167

Calculo de la varianza =5 [vi- v\
n
Calculo de la varianza 0.0051964249
12

Calculo de la varianza 0.000472211
Calculo de la covarianza = 4 0.000472211

Caleulo de la covarianza = 0,021730427

Procedimiento que se utilizara para el calculo de la varianza y covarianza de logaritmos
naturales de las columnas de incremento quincenal y mensual.

Factor de Volatilidad: El elemento que se consigue del andlisis de la covarianza se
multiplica por el nimero de desviacion estandar que se consideran 6ptimas en términos
de seguridad. La seguridad se mide por el nivel de confianza requerido, esto es que para
un 99% de confiabilidad se requiere 2.33 desviacion estandar.

Ejemplo:

La Volanlidad a 1 semana: Valor de la covarianza 0.021 * No. deswviaciones estandar 2,33 = 100 =
5,06 %
La volatihdad a 2 semanas: Valor de la covanianza 0.027 * No. deswiaciones estandar 2,33 * 100 =
6,34 %
La volatihdad a 4 semanas: Valer de la covananza 0.026 * No. deswiaciones estandar 2,33 * 100 =
5.99%

Porcion volatil: Una vez ubicado el promedio del grupo de datos, se multiplican por la
distancia maxima para conseguir el factor de aplicacion al saldo que generan un resultado
y que se explica como el monto maximo de retiros que se logran generar en un periodo
fijo de tiempo de acuerdo al comportamiento o conducta de la serie examinada. Pertenece
al valor producto del ultimo valor de la serie multiplicada por la volatilidad. Calculada
para cada rango.
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Ejemplo:
Porcion volatil a | semana = Semana (12) $4.601.351 * 5,06 %=1232.975,12
Porcion volatil a 2 semanas = Semana (12) $4.601.331 * 6,34 % =291.568.79

Porcion volitil a 4 semanas = Semana (12) $4.601.351 * 5,99 %= 175,847 37

Tasa de crecimiento: Determina la tasa a la cual crece o decrece la serie de datos
analizada y su célculo es el siguiente:

Ejemplo:

Tasa de crecimiento:(Saldo Semana (12) 4.601.351 — Mes (9) 4.704.297) / Mes (9) 4.704.297 / 3*100
=-0.73%

Tasa de crecimiento que permitira calcular los valores proyectados a una. dos y 4
semanas de la siguiente manera: se utilizara la formula = dato * (1 + Tasa de

crecimiento)

Saldo semana 1 = Saldo Semana (12) $4.601.351 * (1 + tasa de crecimiento -0.0073)
4.567.786.60
Saldo semana 2 = Saldo Semana (1) $4.567.786.60 * (1 + tasa de crecimiento -0.0073)

4.534.467.04
Saldo semana 4 = Saldo Semana (2) $4.534.467.04 * (1 + tasa de crecumiento -0.0073)
4.501.390.53

Neto de Crecimiento: Resulta del promedio de variaciones de los Gltimos tres meses de
la serie analizada, ejemplo:

Meto de crecimento = (Saldo Semana 12 — Saldo Semana 11} + (Saldo semana 11 — Saldo Semana
10) + (Saldo Semana 10— Saldo semana 9) /3

Meto de crecimiento = (4.601.351 — 4 764 684+4 764 684 — 4.620.936) + (4.620.936- 47042973/ 3
Neto de crecimiento = (- 163.333) + (143 748) + (-83.361) / 3

Meto de crecimuento = (34.315.33)

La interpretacion del andlisis de volatilidad de ahorros a la vista serd como indica el
ejemplo a continuacion:

“En base al comportamiento del saldo de ahorro a la vista de los trece Gltimos meses,
manejando un 99% de confianza (2.33 desviacion estandar) ante un hecho contingente o
una posicion de desequilibrio inesperado se puede deducir que el retiro de la linea ya
analizada seria de $ 232 mil para la primera semana, de $ 291 mil para la segunda semana
y de $ 275 mil para la cuarta semana.”
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El Gltimo paso a seguir de la identificacion de riesgos de liquidez, es obtener un reporte
utilizando el concepto de brechas de liquidez, mismo que se presenta en el Cuadro I
Reporte de Brechas de liquidez” realizado para agrupar las cifras financieras tanto de
activos y pasivos que permitira la medicion del riesgo de liquidez.

Reporte 7 Nivel 1y 11

Riesgo: Liquidez

Escenario: Contractual

Parametro: Indicador Temporal de Liquidez

Periodicidad: Quincenal

Nombre del Reporte: Reporte Brechas de Liquidez Estatico
Forma de envio: Segun disponga la SEPS

Dl s 16 &1 Dl
CONTRACTUAL: petciatal7| ™ 55 ¥ ¥ | whmo s | Deimas 2 | Deimes 3 Di';[mja“ samastrs

ol mas siguisnts

Mas e 12

[ACTVD I [ I I I

Poducio i

| Caokal

N erasas

Prdusion

Capkal

L TSrees

(Otros ingresos distintos 2 los
financieros

[PASINOS

Produco 1

Caplal

LSregss

Producion

]

niereses

[Gastos operativos I I I I I I I I

[MOV_NETO PATRIMONIAL [ [ | | | | | |

[BRECHA I I I I I I I I

[BRECHA ACUMULADA [ [ [ [ | I | |

[ACTIVOS LIQUIDOS NETDS * [ [ [ [ [ I I I

[FOSICION DE LIGUIDEZ EN RESGO | [ [ [ [ [ [ [

*FORMATO OBTENIDO DE LA NOTA TECNICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Ejemplo: BRECHA DE LIQUIDEZ. CUADRO |
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Factor de I 1 | 2 1 3 | 4 1 [ o 7 ]
Zensibilidad Feferencla | Delidiaial? | Deldasal 16 JDelidesi6al 30| Deides? |  Dei Mes3 D=l Ziguilents Del Zigulents MAS de 300
camanal guinc=nal rensual [5) = g LA TR Birmenswal Trirmestre 2 emneshre
ACTINVC |
ECTIVOS RECUPERADDS | T | 1E7.TE=.a2] R | R | 1.E37.62E.21] FR R | 4.401.345.69
Caphal Canera Comendia a0 102 363.61 Tr.arn.az] 127 563,66 ZrE. 75 1.82] E43.097 .53 E5e. 1454 1] 1.010.655. 00
Interés Carters Comercial 130 15 S48 5 94335 C7 IR 35' 401.731.97
Caphal Carera Consumo 130 4578, 0 13097212 Z5L. 715,50 T05. 152 8
Interés Sorterm Consumo {3 12.573.55 31.743.56 55,381,530 159.212.35
Caphal Canera Vivienda 130 5.7 39,07 2.7 2.5 S2. 83441 165, 7 7443
Intenés Carterm Whdenda ™ 336125 10.560.39 24144 1E E1.577.43
Caphal Carera Mcroempress ] .00 D.00 DLOD [l
Inbards Carbers MiCrosmpresa i) a.00 0.co [Fla | o.oa)
‘Cros Ingresos ro Financeros I T I 33520] s7zao] 13a4=0] anzaaa] SOCSE 1E13760
PASIVO |
PASIVD COM COBT0 POR CUBRIR I T TEo 1av o= | 1527 11522 | T 197 20545 | [ | 1.02E Sr=43 |
Caphal Ahomo A la Vista (1 232.575.12 1.092 82456 590.057.03 -
Intenés Ahormo @ la WSt = Z.S1E&s 27.445.07 - -
Caphal Canficados a Flazo b N _ 235 381 39 190.013.67 -
Intenés Cerificados a Plazo b T B 125 E1 1,562 50 -
Capial Chilgacion 1 = 1742315 187,323 34 260,004 24 TiE.cIoaT |
Inkerés Sbligacion K 2.235.17 22 SEE. 02 £5.303, 52 120.212 0F
Caphal Chilgacion 2 (e} 157.75 1.573.07 3,552 74 113.6546.74
Intenés Coligacion 2 [ 153.17 ErTEEE] 5.665. 51 SE. 2B+ 14
Caphal Chilgacion 3 N _ N _ N . — .
Interés Coligacion 3 - = - = - - = -
Capfial Obllgadidn 4 - — - — - - — -
Inbenies Chligacion <4 - - - - - - - -
(GASTOS OPERATIVOS I i | 11328 5] 11348 5] zzEsT] FEEEr | a5354] 13e182] 27z364] S44728
Movimilento Neto Patrimonial | Hgil I 1601 1.5] 15011, -22023] sanzs] -52nas] -3E42T E
Brecha 1 {h | 4= 782 18] -50.311.74] To.857.56] -£56.004. 26 -T62.042. 23] 2. 104.007.75] 52 1CI.I:E.2‘5|
[Brecha Acumulada 1 1 | 4= 32 15| -13E.053.5 -5 23 36| -Tidzans3] -1a7s 2=0.85| -1.375.443.51] F27.564 29 S.537.621.55|
Activos Liquldos Netos 1 o | 1.574.161.00| 1.574.164.000  1.6574.164.00]| 1.674.151.00] 1.E74.1651.00| 1.674.151.00] 1.574.161.00] 1.674.161.00
Foslclon de Liguldez en Rleago | T3] | o] (| o] E | B | of 0

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Las series de las variables estudiadas para el control de riesgo de liquidez, se obtendra de
un periodo de 12 meses anteriores a la fecha del andlisis, datos que se contemplarén para
la elaboracion del cuadro | Brechas de liquidez. A continuacion se detalla los conceptos
y el célculo de cada uno de los datos que son utilizados en el analisis de brechas de
liquidez, los cuales estan expresados con los mismos literales de referencia y que se
utilizaran para su ubicacion inmediata.

Saldos de Cartera e intereses: Los saldos a analizar serén repartidos en las ocho bandas
segln consten en los vencimientos contractuales de cada una de sus tablas de
amortizacion; éstos se analizaran por el valor de Capital como de sus intereses de las
carteras clasificadas como comercial prioritario, consumo prioritario y microempresa.

Otros ingresos no financieros: Esta compuesta por la proyeccion presupuestaria de otros
ingresos no financieros. De acuerdo al CUC (Catalogo Unico de Cuentas) que
corresponden a los ingresos obtenidos por circunstancias diferentes al giro normal del
negocio. Se obtiene del balance de situacién de la cuenta Otros Ingresos Operacionales y
otros ingresos, de no existir saldos presupuestarios se consideraran el saldo del mes de
andlisis y el saldo de las cuentas del mes inmediatamente anterior al de analisis. Con la
informacion de saldos, se obtendrd una diferencia entre el mes del analisis y el
inmediatamente anterior. El resultado obtenido sera el dato a analizar de las brechas de
liquidez.

Saldos de depdsitos a la vista: el hecho de ser cuentas que no tienen un vencimiento
contractual o a fecha cierta se requieren de los saldos de la cuenta de depositos a la vista
de los 12 meses anteriores al mes de andlisis. Esta informacion servira para establecer la
varianza, covarianza, volatilidad, ya que es una herramienta estadistica, que permite
evaluar las tendencias, estacionalidades y limites (inferiores y superiores) de
determinadas cuentas cuya variacion no es posible controlarla, y el neto de crecimiento.
De ésta forma obtenemos las proyecciones que tendrian en las 3 bandas iniciales de
tiempo analizadas. Su calculo dard como resultado la porcion volatil una semana, dos
semanas y cuatro semanas.
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Ejemplo:

ANALISIS DE VOLATILIDAD SEMANAL AHORROS A LA VISTA

Saldo Incremento Incremento Incremento Logaristmo Logaristmeo Logaristmo
Ahorro a la Vista Saldos Semanales Semanal Semanal Quincenal Mensual Natural'Semana | NaturalQuinc. Natural/Mens.
Dains Base 4,609.584,00
Semana 1 4,664.735,00 1012 1,19%
Semana 2 463949100 0995 1,006 -0.54% 0,65%]
Semana 3 473156400 1,020 1,97%
Semana 4 4737610,00 1,001 1,021 1028 0,13% 20%% 274%
Semana§ 464826100 0,981 -1,90%
Semanab 455489100 0,930 0961 -208% -3.03%
Semana7 454550300 0,933 0.20%
Semana 8 471731400 1,038 1,03 1015 371% 3.50% 147%
Semana 9 4.704.297 00 0997 0,28%
Semana 10 462093600 0,932 0,930 -1,79% -2,08%
Semana 11 4764 684 00 1,04 3,06%
Semana 12 460135100 0,985 0,9% 0978 -349% DA% 221%
Varianza 0,00073960 0,00066200
Covananza _ _ 00271961 002512529
Volatilidad DSTD 233 6,34%] 5,98%|
PORCION VOLATIL A 1 SEMANA
PORCION VOLATIL A 2 SEMANAS
PORCION VOLATIL A 4 SEMANAS
Tasa de Crecimiento
Saldo Semana 1
Saldo Semana 2
Saldo Semana 4
Neto de Crecimiento

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Ya que la distribucién de las bandas también son en meses se procedera con la misma
informacidn a calcular, la varianza, covarianza, volatilidad y neto de crecimiento que
obtendria en las siguientes bandas de tiempo en forma mensual, resultando la porcion
volatil 1 un mes, dos meses y tres meses.
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Salda Incramanta Incremants Incremanit Logartstma Logaristmo Legariatm
| Ahorro 2 ks Vista Saldos Menzuales Menaual Menaual Bimeatral Trimaatral Natural’Mes NaturalBim. NaturaliTrim.
Do Base 1488 475,00
Mes 1 1E46.507,00 1,045 4 45%
Mes 2 1554 .954,00 1,057 1,105 5,56% 9,99%
Mes 3 4.066.011,00 1,058 L16& 5.35% 1532%
Mes 4 4,306 857,00 1,035 1,081 141% B73%
Mes S 4.492. 716,00 LOeE B5T%
Mes B 4.769.579,00 1,062 1,134 117 5,58% 12,55% 15 96%
MesT 5.097 464,00 1068 B, 65%
Mes 8 5.339.304,00 1,047 1,119 4, 64% 11,28%
Mes 3 4.634.145.00 0,868 nan2 -14,16% -2 BE%
Mes 10 4.737.610,00 1,022 0,587 1I1% -11,96%
Mes 11 4.717.314.00 0,95 045%
Mes 12 4.576.173,00 0,970 0,956 0,987 -1,04% 14T -1.26%
Warlanza 0,004 0.01@ 0011
Covarlanza 0,053 0,03 0,102
Volatiidad DETD 233 13.85% 23.14% 23,88%
PORCION YOLATIL & 1 MES 3385742
PORCION VOLATIL & 2 MESES 1.02535.016,03
PORCION YOLATIL & 3 MESES 102,624,338
Taea 0% Crecimiento 4.42%
Saldo Mea 1 4 557.097,39
Saldo Mea 2 4 535.035,34
Saldo Mea 3 4.513.172.53
Heto de Crecimiento [13.523,33)

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

El reporte de las proyecciones de depositos a la vista y sus respectivos intereses, obtenidos
en los resultados de cuadros anteriores serian las mismas que se muestran en el cuadro de
brechas de liquidez en su pasivo.

Ejemplo: Ver literal C (cuadro brechas de liquidez)

PROYECCION DE DEPOSITOS A LA VISTA

Soheel | Newskoms | feodhom | Slnd | Tabies | besy | feemili W
e (R e I e A
Serge] R ] I R R
el (0 K R R I
e al [k AR O L
et ol HEN LT S LS
lella D ) AT S I

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Al tratarse de productos financieros, por politica interna, las tasas de rendimiento se
calculan de manera distinta; el cdlculo debe ser a través de ponderaciones. CAJA al igual
que otras cooperativas maneja distintas tasas de interés en los depdsitos de ahorro a la
vista. La diferencia obedece al monto de recursos, historial de transacciones, entre otros.
La metodologia demanda que dichas tasas se reduzcan en una sola que detalle el promedio
de las mismas. Esta técnica se conoce como ponderacion de las tasas de interés. En la
metodologia de datos de rendimiento y plazo se precisan los tipos de tasas ponderadas las
mismas que se calcularan de la siguiente manera:
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EJEMPLO: DEPOSITOS A LA VISTA

= Base de datos de la cuenta 2101 con corte al ultimo dia del mes de la fecha de analisis.
= (Cada producto de dhorro a la vista captado ese mes se clasifica por monto v tasa.
CUADRO IT
PONDERACTON DE TASAS DE DEPOSITOS ALA VISTA

Esta clasificacion se Son los totales de

Monto del intervalo Es la tasa que se
realiza de acuerdo al ahorm de acuerdo a

dividido por =l monto encusenitra vigents en
total de ahomo. (Se cada ntervalo
sexpresa en porcentaje)

Participacion del

N - s intervalo multtiplicado
manejo del usuarno cada imtercalo.

por la tasa

INTERVALOS | SOCIOS MONTO PARTICIPACIOMN TASA POMNDERACION
0-100 33373 120865,96 4,90 2,00 0,10
100.01-500 3232 F53544,29 30,56 2,50 0,76
500.01-2000 986 B35655,45 33,93 3,00 1,02
mayor a 2000 158 F13580,84 28,94 3,50 1,01
Chiguiahormo 870 40984,25 1,66 5,23 0,09

2465630,79 100,00 2,98

Monto Total de ahormo
(sumatora de lo=
montos por intensalo).

Tasa promedios
ponderada

*AUTOR: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Saldos Diarios de depdsitos a plazos: Los saldos de capital de los certificados de
depdsitos como sus intereses, se repartiran en las ocho bandas de acuerdo a los
vencimientos contractuales de cada una de sus vencimientos. El ejemplo consta en cuadro
de andlisis de brechas de liquidez en el literal (d).

ACAJA

PROYECCION DE DEPOSITO A PLAZO

Mucvas Inversiones™|  Cancelaciones | SaldcTal_ | Tosa delnteres | Inleres Pagado |  Reservalig. Disp: Fluje
Semana 1 - - A0 E57% 2884 - -
Semana 1 S T R
Sermana 4 il e | [ i
D3 a bl ds TEIANAA] 1401123 ﬁ&i‘
Defia i daes SATIZMD) 0N £50%
D201 & 120 s 43785150 e £57%)
D 14 a 150 dise AnE MR 5%

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

De la misma forma que se procede con los depdsitos a plazo, se procede con la
cancelacién de las diferentes tasas de rendimiento, para el caso se utilizara el mismo
procedimiento a través de ponderaciones: Ejemplo:

CUADRO III
PONDERACION DE TASAS DE DEPOSITOS A PLAZO

Monto del intervalo Es la tasa que se Participacion del

3 dividido por el monto encuentra vigente en intervalo multiplicado
realiza de acuerdo al ahorro de acuerdo a total de ahomo. (Se

manejo del usuario cada intervalo. expresa en porcentaje)

Esta clasificacion se Son los totales de
cada intervalo por latasa

] o

PLAZO SOCIO MONTO |parTICcIPACION| TASA PONDERACION
30-59 92| 542199,14 68,37 7,01 479
60-89 40 55556,4 7,01 6,53 0,46
90-119 63| 151562,81 19,11 6,82 1,30
120 - 179 4 5330,09 0,67 7,00 0,05
180-359 23|  32810,86 414 6,59 0,27
>= 360 4 553821 0,70 6,61 0,05

792997,51 100 40,56 6,92

Tasa promedio
ponderada

Monto Total de ahorro
(sumatoria de los

montos por intervalo).

*Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Para el célculo se requiere la informacién del Balance de la cuenta 2103, con corte a la
fecha de analisis y debe considerar el monto, tasa y plazo de los certificados a plazo:

Ejemplo:

BASE DE DATOS DE DEPOSITO A PLAZO

INTERVALD FLAFC SOCID MOMNTO FARTICIFACION | TASA | PONDERACTON
0-2000 359 48 34263.,67 6,32 5,25 0,39
1000001 -20000 | 30-59 4 S3800,91 9,92 6.5 0,64
200001 - 5000 30-59 19 E5307.57 12 0 6,75 O.81
SO0 D 1 - LOVDNCR] 59 14 SFe30,64 L&, 06 El 1,26
o 8 20NN 30-59 7 JO0E96. 35 53,65 7,25 3,59

o2 542199 14 100,00 7,01

10-2000 &0-539 34 A0 208,08 36,37 5,25 2,57
1030001 -20000 | 60-59 1 15000 27,00 B.5 1,75
2000.01-5000 &0-59 4 1364E,32 24,93 6,75 1,68
SO0 0] - DO &0-53 1 500 11,70 il 08532
mayor 8 2000 &0-53 1] 1] 0,106 7,23 0, 0
40 555564 100,00 5,53

0-2000 S-119 32 F4317. 22 19,354 6,25 1,21
1030001 -20000 | 90115 1] L) 0,10 B, 5 0,0
2000.01-5000 S-119 15 FHE2f RS 32,22 5,75 2,07
SO00.0 - 10D o119 5 43418,73 28,65 El 2,01
e 8 20000 o119 1 SO0 19,73 7,25 144
63 15156281 100,00 6,82

20000 1-5000 120 — 179 i i 0,106 6,25 0, Ce
SO0 L - OV 120 — 179 a a 0,0 b5 0,0
10-2000 130-179 4 523009 100,00 5,75 6,75
1000001 -20000 | 10-179 a a 0,06 ¥ 0, 0
manyor 8 20000 130-173 1] 1] 100,00 7,25 .25
4 5330,0% 14,00

0-2000 1B0-3549 i 13193 E7F 40,21 6,25 251
LD300U01-20000 | 1B0-359 i i 0,106 b5 0, Ce
20000 1-5000 1BD-3539 1411799 43,08 6,75 Z,50
SO0 1 - LODCK] 1B0D-359 5500 L6, 75 El 1,17
manor 8 20 1B0-359 a a 0,06 7,25 0, 0
3 32810,B6 100,00 6,59

0-2000 >= 360 3 1538,21 777 6,25 1,74
1000001 -20000 | == 360 [1] [1] 0,00 B.5 0,00
20000 1-5000 == J640 1 A 72,23 6,73 4,58
SN0 ] - 1 CVONCKT) == 3640 [1] 1] 0,06 il 0, 0x
manyor 8 2080 == J60 i i 0,106 7,25 0, Ce
L] 5538, 1 100,00 6,61

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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4.11.5 OBLIGACIONES FINANCIERAS: Son todos los desembolsos de operaciones
de crédito formalizadas con otras instituciones financieras y que estan pendientes de pagar
por parte de la Cooperativa. El rubro del capital como de sus intereses a analizar se
repartiran en las ocho bandas de acuerdo a los vencimientos contractuales de cada una.
El ejemplo consta en el literal ( e).

Gastos operativos: El valor contiene todos los gastos y su proyeccion estimada por
concepto de gastos operativos de la entidad. De no contar con los saldos de la cuenta se
considerara la variacion entre los datos mensuales. El analisis es una media aritmética
simple y la informacion obtenida se lo traslada al cuadro de analisis de brecha de liquidez
del ejemplo anterior como consta en el literal (f).

Movimiento neto patrimonial: Para el efecto de la metodologia, se necesita el saldo total
de la cuenta de certificados de aportacion de los ultimos 13 meses, incluido el de anélisis,
se calculard la volatilidad de los aportes de socios expresados en valores absolutos, lo que
resultara el monto estimado de potenciales retiros en el mes y proyectado a dos y tres
meses. A continuacién se adjunta ejemplo:

ANALISIS DE VOLATILIDAD DE CAPITAL SOCIAL

Saldo Incremento Incremento Incremento Logaristmo Logaristmo Logaristmo
CAPITAL SOCIAL Semanal Semanal Bisemanal Trisemanal NaturallSem. Natural Bis. NaturalTris.
Dato Base 50554300 —
Mes 1 958,524 .00 1,059 5,69%
Mes 2 1.050.132,00 1,096 1,160 913% 14.81%
Mes 3 1.149.567 00 1,095 1,269 9,05% 23.86%
Mes 4 122937300 1,089 111 671% 15,76%
Mes 5 132433300 1,077 74%
Mes 6 143153300 1,081 1,164 1,45 178% 15,22% 2194%
Mes 7 1551.211,00 1,064 B,03%
Mes 8 1.620.781,00 1,045 113 439% 1242%
Mes 9 1.656.476,00 1,147 1,298 13.68% 26,10%
Mes 10 1.662.645,00 0,895 1,026 -1,13% 255%
Mes 11 1.664.686,00 1,001 0,12%
Mes 12 166.338.00 1,001 1,002 0,897 0,10% 0.22% -1091%
Varianza 000 0,005 0031
Lovananza 0,064 0,069 0,11
Volatilidad S0 | 730 | TL80% T6,16% [IEEE)
3 D4,
PORCION VOLATIL A2 MESES | 269.225,012
Tasa de Crecimiento -340%
Saldo Mes 1 1.608.913,38
Sald0 Nes 2 EEEAEAL
Saldo Mes 3 1.499.932,76
Neto de Crecimiento 46,

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

El resultado neto de crecimiento del ejemplo anterior de $ 64.046,00 mensuales, se
calcula lo valores para cada una de las bandas (64.046,00/4 (semanas) = 16.011,50) sean
semanales o0 mensuales en forma acumulativa. El ejemplo se puede observar en el analisis
de brechas de liquidez, en el literal (g).
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Brecha de liquidez: Radica en la comparacion y verificacion de cobertura de saldos,
plazos de vencimientos y recuperacion. El saldo debe incluir las disponibilidades, las
inversiones y la cartera de crédito por la parte de recuperacién de activos financieros. El
vencimiento de los pasivos financieros estan incluidos las obligaciones con el publico,
con las entidades financieras y los intereses por pagar.

La relacién que existe entre los pasivos con costo y los activos productivos se los conoce
como brechas. Su buena administracion depende de una buena gestion de recursos, y esto
genera un margen financiero positivo.

El ejemplo se encuentra dado en el literal (h) del cuadro de brechas de liquidez:

Brecha de liquidez = ACTn + PATR n-PASn +INGn— GASTn
Brecha de liquidez = 198.582.08 + 16.011.50 — 282.147.26 + 33.620 — 11.348.50
Brecha de liquidez = (45.282.18)

Brecha de liquidez acumulada: Es la sumatoria de los resultados de brechas de liquidez
producidos en cada una de las bandas, y que se van acumulando en el transcurso del
tiempo, con la finalidad de establecer el impacto que tendrian el descalce de una banda
en otra. El ejemplo se encuentra dado en el literal (i) del cuadro de Brechas de liquidez:

Activos liquidos netos: Son los valores acumulados de fondos disponibles, fondos
interbancarios netos e inversiones de libre disposicidn y que estén legalmente constituidas
en sociedades radicadas en el Ecuador con calificacion de riesgo no menor a “A”
calificada por la Superintendencia de Bancos y las SEPS.

El ejemplo se encuentra dadto en el literal (j) del cuadro de brechas de liquidez.

Posicion de liquidez en riesgo: expresa el nivel de exposicion a una reduccion de la
capacidad de cobertura de las obligaciones contraidas segun los plazos convenidos: de
igual forma, la capacidad de colocacién de recursos en operaciones de crédito.

El ejemplo se encuentra dado en el literal ( k) del cuadro de Brechas de liquidez.

4.12.6. MEDICION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Para su efecto se utilizara el concepto de riesgo de liquidez, es decir la diferencia entre el
total de operaciones activas mas el movimiento neto de las cuentas patrimoniales con
respecto al total de operaciones pasivas, y su brecha sera calculado en cada banda, a la
vez que se calculard la brecha acumulada existente, dentro de cada periodo, como indica
el ejemplo a continuacion:
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a. Brecha de liquidezn =ACT n+PATRn-PASn+INGn-GAST n

Donde:

Brecha de liquidez n = Exceso o deficiencia de liquidez para la banda n

ACTn = Activos que vencen en la banda

PASn = Pasivos que vencen ¢n la bandan

PATRn = Movimiento neto de patrimonio

n = n - ésima banda de tiempo y n= 1.2.3.....q: donde q es ¢l nimero
de bandas.

INGn = Otros ingresos no financieros

GASTn = Gastos operativos

Considerando el Cuadro | Brechas de liquidez y utilizando la férmula anterior el resultado
es:

Brecha de liquidez = ACTn + PATR n-PASn + ING n—- GAST n
Brecha de liquidez = 198.582,08 + 16.011.50 — 282.147.26 + 33.620 — 11.348.,50
Brecha de liquidez = (45.282.18)

b. Brecha acumulada de liquidez n = brecha de liquidez n + brecha acumulada de

Liquidez n-1

De igual forma, tomando los datos del reporte | de brechas de liquidez del ejemplo
anterior, la brecha acumulada de liquidez para la primera banda se refleja la siguiente
respuesta; cabe indicar que el célculo de la brecha acumulada debe realizarse para todas
las bandas establecidas en el reporte | de Brechas de liquidez:

Ejemplo:

Brecha acumulada de liquidez = - 4528218 + (-90.811.74) = -136.093.92

c. Liquidez en Riesgo= (|brecha acumulada de ligquidez n < 0| - ALN) > 0

Donde:

Liq.R = liquidez en riesgo

| | = valor absoluto

AIN = fondos disponibles + fondos interbancarios netos + pactos de reventa — pactos
de recompra + inversiones negociables (reformado con resolucion No JB-2003-558 de 8
de julio del 2003)

n = n-ésima banda de tiempo v n= 1.2.3.....q. donde q es el numero de bandas.
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Si el resultado de la brecha acumulada es negativo, se debe calcular la diferencia del valor
absoluto de ésta con respecto a los activos liquidos netos. Y si su respuesta es positiva, se
denominard “liquidez en riesgo”.

Los Activos Liquidos Netos (ALN) se definen como la sumatoria de:

Fondos Disponibles

Fondos interbancarios netos y convenios de reventa, menos convenios de
recompra

Inversiones de libre disposicion y que cumplan con los siguientes requerimientos
de medicidn de riesgos.

4.12.7 CONTROL DE RIESGO DE LIQUIDEZ

CAJA estara sujeta a limites de exposicion de riesgo de liquidez en los siguientes casos:

o

En los rangos “a 7 dias o a 15 dias” no podra presentar una posicion de “liquidez
en riesgo”, de ser asi, la institucion contralada serd4 sometida a un proceso de
supervision in situ, del que se establecerd la conveniencia de realizar un programa
de regularizacion. (sustituida con resolucion No JB-2003-558 de 8 de julio 2013)
Para la banda de 90 dias, si mantiene una posicion de “liquidez en riesgo”, en el
siguiente mes no podra incurrir en posicion de “liquidez en riesgo” a 90 dias y a
menos dias.

Para la banda a 60 dias, si mantiene una posicion de “liquidez en riesgo” en el
siguiente mes no podra incurrir en una posicion de “liquidez en riesgo” a 60 dias
y a menos dias.

Para la banda de 30 dias, si mantiene una posicion de “liquidez en riesgo” en el
siguiente mes no podra incurrir en una posicion de “liquidez en riesgo” a dicho
plazo.

No seré aceptable una posicion de “liquidez en riesgo” a 90 dias en cuatro meses
consecutivos o no, durante un mismo ejercicio econémico.

No sera aceptable una posicion de “liquidez en riesgo” a 60 dias en tres meses
consecutivos o no, durante un mismo ejercicio econémico.

No seréd aceptable una posicion de “liquidez en riesgo” a 30 dias en dos meses
consecutivos o no, durante un mismo ejercicio econémico.

La Unidad de Riesgos de CAJA, generara reportes mensuales de “Brechas de Liquidez”
y efectuard el control de limites en su exposicion al riesgo de liquidez y dicho reporte sera
comunicado al Comité de Administracion Integral de Riesgos y por medio de su
representante al Consejo de Administracion, a través de un informe que contenga un
comentario del estado en que se encuentra el manejo del riesgo de liquidez en la
cooperativa, a la fecha del analisis.
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4.12.8 MONITOREO DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Una vez establecidas las brechas de liquidez, es necesario realizar un monitoreo para
vigilar el comportamiento a través del tiempo y compararlas con los limites de exposicion
al riesgo definidos, a su vez verificar los resultados de las acciones adoptadas, en caso de
haberlas.

Clasificacion financiera

Flujo de Caja

Ficha de calificacion — Capacidad de pago
Ficha de calificacion — Gestidn de recursos
Indicador neto de calificacién

0O O O O O

Clasificacion financiera.- El procedimiento constituye un cuadro de clasificacion
financiera que retne y clasifica la informacidn necesaria para preparar un analisis méas
detallado del flujo institucional. Su objetivo es concentrar las partidas por plazo y nivel
de liquidez para los activos y de exigibilidad para los pasivos, para identificar condiciones
de riesgo existente y gestionar su correccion de manera inmediata.

Para completar el cuadro de clasificacion financiera requiere de los siguientes datos:

a) Activos de primer respaldo.- se llaman asi, ya que las partidas en conjunto son las
que pueden afrontar un periodo posible de iliquidez (trimestre) y con lo que se
puede responder a las exigencias de los principales acreedores de manera
planificada y estructurada. La agrupacion incluye las partidas en el periodo antes
de 90 dias.

e Activos liquidos netos.- Informa sobre las partidas que son recuperables
en plazos no mayores de 30 dias.

ALN =1.674.161,00

e Cartera Vigente recuperable a menos de 90 dias.- reporte sobre la cartera
vigente en un periodo menor de 90 dias, que es considerada como
recuperable a corto plazo, el ejemplo es el siguiente:
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Cartera vigente < a 90 dias

Capital cartera Comercial + Capital cartera

Consumo + Capital cartera Vivienda

Cartera vigente = 851.496.66 + 759.379.95 + 159.562,04 = 1.770.438.55

\

Factor de | 1 | 2 3 4 | 5 [l
Sensibilidad Referencia | Deldiatal7 | Deldia8al15 | Deldia16 DelMes2 | DelMes3 |
al 30
ACTIVO
ACTIVOS RECUPERADOS [ 138 582,08 18775242]  4069665]  71598029]  7oo34oss] |
\
Capital Cartera Comercial (a) 10238361 77.67042] 12766366 276 751,82) 266.827.15 8k 1 496 66
Interés Cartera Comercial (a) 15544 86 4 563,94 14 925 57 41152 38| 3887108
Capital Cartara Consumo (a) 54.979.30 IA2536] 13047313 255 715 61 25701646 754 379.85]
Interés Cartera Consumo (a) 12.573.95 16.543 58| 31.743,96 £5.381,90] 59.172.42 '[
Capital Cartera Vivienda (a) 9.739.07 15.581,30) 24.729,94 52.834.41 56.377,32 I55i,652.04
Interés Cariera Vivienda (a) 3.361,29 6.897,82) 10.660,39 24144 18] 2208515 '.
Capital Cartera Microempresa (a) 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 '[
Interés Cartera Microempresa (a) 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 1
v
Otros Ingresos no Financieros b) 33620] 33620 67240 134480] 134480 770.438,55)

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

b) Activos més liquidos.- son considerados a los rangos de 0 a 30 dias, y son los

siguientes:

e Activos liquidos netos: Informa sobre las partidas que son recuperables
en plazos no mayores a 30 dias.

ALN =1.674.161,00

e Cartera vigente recuperable con plazos menores a 30 dias: Ejemplo:

\

Factor de 1 2N\ 3
Sensibilidad Referencia | Del dia1al 7 Del dia 8 al\5 Del dia 16
al 30
ACTIVO |
ACTIVOS RECUPERADOS [ 198.582 03 187.75242] %0696 65|

Capital Cartera Comercial (a) 102.383,61 77.870.42 12?.56‘3.68 307.917,69
Interés Cartera Comercial (a) 15.544, 86 0.563,94] 14_925\5?
Capital Cartera Consumo (a) 54.979,30 G0.695, 36| 130973, 246 647,79
Interés Cartera Consumo (a) 12.573,95 16.843 58| 31.743 96|
Capital Cartera Vivienda {a) 9.738.07 15.881.30) 24,729 94 \ 50.350.31
Interés Cartera Vivienda (a) 3.361,29 5897 82 10,660,385
Capital Cartera Microemprasa (a) 0,00 0.00 0.00 \
Interés Cartera Microempresa (@) 0,00 0,00 0,00
Otros Ingresos no Financieros {b) 33620 33620, 6?24D| 604.915,79

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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c) Activo Productivo de corto plazo: Estan incluidas todas las partidas productivas
cuya ejecucion se estima menor a 360 dias. Se utiliza para medir la cobertura
productiva de corto plazo, la brecha y la exposicion financiera de componentes
productivos y pasivos.

Ejemplo:
Factor de 1 2 3 4 ] f i
Sensibilidad Referencia [ Deldiatal7 | DeldiaBal15 el dia 16 Del Mes 2 Del Mes 3 Del Siguiente |  Del Siguiente
) Trimestre Semestre
ACTIVO |
ACTIVOS RECUPERADOS | [ wesmaos]  twrzmad  moesess]  7sseo2N\, Toaes]  1evesssi|  27eamgs
Capital Carera Comercia (A 10238361 mamgl  tomessesl  ersisl  ceeRalN| 6430973 B 154 214973890
Iterés Cattera Comercia o 15544 8 I R N 13475173
Capitl Carera Consumo o 5497330 eoeesse|  toamial  ssemssl  osmomss]  Tsgmedl  tamams]  arngsd
Iterés Cartera Consumo (2 12573% B R R
Capitl Carera Videnda o 873007 wasa ] msne]  sama  eeriadd N wemea el
Iterés Cartera Videnda o) 3319 eampl 10803 2natel 2085 e RS
(Capital Carera Microempresa (a) 0,00 D‘UDl 0,00 0,00 0,00 0,00 )
Iterés Cartera Microempresa o) 00 00 0.0 00 00| 000 [N
Y

Otos Ingrescs no Financiros v | 362 362 67240 134430 134400] 134480] B R

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

d) Reserva de liquidez: Reporta sobre la reserva minima legal y los activos liquidos
netos. Expresa el nivel de cobertura y respaldo de los pasivos de mayor jerarquia
de exigencia (obligaciones con el publico) y calcula la suficiencia de cobertura de
“retiros masivos”.

e) Pasivos de mayor exigibilidad.- es de suma importancia para la medicion
correcta de la capacidad de pago y de cobertura que tiene CAJA, con referencia a
sus obligaciones consideradas de alta prioridad como los son las captaciones al
publico y las obligaciones con entidades financieras. Una partida del pasivo de
mayor exigibilidad aquella que tenga un peso de més del 10% del total de los
pasivos y que demuestran una obligatoriedad de pago en menos de 90 dias.
Porcidn volatil para 90 dias de obligaciones con el pablico a la vista: Ejemplo:

PASIVO |

PASIVO CON COSTO POR CUBRIR | 28232456 317.024,85 337.78242] 158510115 | 7227148
Capital Ahomo a la Vista (c) 23247512 201.568,78 275.847 57 G33.86742| 1.056.018.03
Interés Ahomo a la Vista (c) 2516,85 2.347,70 4.688,27 7.802,48 517256
Capital Certificados a Plazo (d) - - 20.830.28 783.80142 45471224
Interés Certificados a Flazo (d) 307412 307412 8.527.81 853531 581314
Capital Obligacicn 1 (g]) 35118891 17.448,18 206.08346 7453024 7287158
Interés Obligacion 1 (g]) 8.208,85 22317 3.368,75 7453024 7287158
Capital Obligacion 2 (2] 173,82 187,75 106,72 530,44 540,38
Interés Obligacian 2 [g] 168,58 153,17 51847 1.385,62 117186
Capital Obligacién 3
Interés Obligacian 3
Capital Obligacién 4
Interés Obligacion 4

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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e Depoésito a plazo con vencimientos menores a 90 dias.
Ejemplo:

CAQPE T AT RN

ACAA

PROYECCIONES DE DEPOSITOS A PLAZO

Saldo nicial Jievas Inversion] Cancelaciones SaldoFﬁaI Tasade Inferés | Interés Pagado | Reservaliq, |  Disp: ﬁuio
Semana 1 L84 54400 L0 692 3041 .
Semana 2 128464400 2.284#4,{}0 6,92% 307412
Semana 4 L84 54400 20630280 2.260[013,72 6924 652191
e 31260 dfs L4013 18390140 1.4&112,30 6.9 853531
De61a 90 dias 143011230 E54T122401 102540006 6,92% 591314
Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
e Intereses por pagar sobre depdsitos a la vista y a plazo por vencer a 90 dias
con el publico. Ejemplo:
Sddolnicial | Nuevos Mhoos | Reiode Ahomo | SadoFindl | Tasalnterés |  tdeses
Semana { 457617900 2502 4320388 L IR
Semana2 4320368 29156879) 40516309 2 | A
Semanad 4051.635,09 M5 3TI8T81 5 2 | Y
De 31260 dias 3118132 6338742 39010 2,98%| \78312 )
De 61290 dias 314183010 100901803 | 208291207 2,98%| \ T
De 912 120 dies 20029201 10926249 | 99006709 L IEEE
|
Saldo niciel | Nuevas Inversiones | Cancelaciones | SaldoFinal | TasadeInterés | Interés Ragado
Semana 1 22046400 2204564 00 6,30 18942
Semana 2 22646400 - | 22846400 652H| %42
Semana 22646400 20630200] 226401372 i B30T
De 31 a 60 dias 20001372 T8RN0140[ 148011230 B 52| RO
D612 dias 1480.112.30 A4T101 102540006 T K
De 912 120 dias 102540006 L8165 S6TMeH FE I

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Obligaciones con entidades financieras con vencimiento menor a 90 dias.

\
PASIVO CON COSTOPORCUBRR | | 28232496 ] 317.02485 | 33778242 1585.10115] 167227148 |\
\
Capital Ahorro ala Vista (c) 232.975,12 29156879 |  275.84757|  63385742] 1.059.01803] |
Interés Ahorro a la Vista (c) 256,45 234770 4,688,27 7.802.46 517256 ] |
Capital Certificados a Plazo (d) - - 2063028 78390142  45471224] |
Interés Certificados a Plazo (d) 3.074,12 307412 652791 853531 5913.4] \
Capital Obligacién 1 (e) 35.118,91 17.448,16 26.093,46 7453924 72.871,58 \225‘071;35
Interés Obligacisn 1 (2) 8.296,65 2.235,17 536975  745%924] 7287158 |
Capital Obligacisn 2 (2) 173,82 197,75 105,72 53044 54039 \15482
Interés Obligacion 2 (e) 169,59 153,17 51947 139562 117198 \
Capital Obligacién 3 ] . ] . \
Interés Obligacién 3 \
Capital Obligacién 4 \
Interés Obligacién 4 \
GASTOS OPERATIVOS I n | 113485 113485 22697 45394 45304] 20761957
Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
e Intereses por pagar sobre obligaciones con entidades financieras con
vencimientos menores a 90 dias. Ejemplo:
~
PASIVO CON COSTOPOR CUBRR I\ | 2823009 31702485 33778242 152750992] 15615.86551]
Capital Ahorro ala Vista (c) TN 23297512 20156879 | orsearsT|  e3385T42| 1.059.01803
Jinterés Ahorre a la Vista (c) N351665 234770 4.688,27 780246 517256
Capital Certficados a Plazo (d) N - 2063026  78300142| 45471224
Interés Certfficados a Plazo (d) 307412 N\ 307412 8.527,91 853531 5.913.14
Capital Obligacién 1 (e) 35.118,91 s 209348 7453924 7287138
Interss Obligacién 1 () 8.296,35 223,17\ 3.369.75 17.048,01 1848571 4741529
Capital Obligacién 2 (e) 173,92 s g 53044 540,39
Interés Obligacién 2 (e) 169,59 153,17 51947 1.395,62 117136 3.40981
Capital Obligacion 3 . N
|Interés Obligacion 3 -\\ -
Capital Obligacion 4 N -
|interés Obligacien 4 ] .
GASTOS OPERATIVOS [ o | 113485 11348 5| 20697 45394 4534 5082510

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

f) Pasivo financiero de corto plazo.- Esta compuesto por las partidas que tienen un
costo por su utilizacion. Al pertenecer al corto plazo se trata de incluir en su
totalidad los pasivos financieros y los intereses. Este grupo puede ser comparada
con los activos productivos de corto plazo, y de ésta forma decidir cual es la
incidencia en la capacidad de intermediacion neta de la cooperativa, para valorar
las brechas, la exposicion por tasas y el equilibrio de estructura, y a la vez valorar
la liquidez financiera de la cooperativa en el corto plazo.

Saldo a la fecha de corte depésito a la vista = 4.576.179,00
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MSNOCONCOSTOPORCUBRR | | o]  snowss| sl vimesw| teeme| | e ome
()i Aom a Vsa [¢] U5 WIS TRMTAT) NG| 10R080| 0R%4%( W06 457647800
e Interés por pagar sobre depdsitos a la vista y a plazo. Ejemplo:
PASIVO CON COSTOPORCUBRR | | seadrte|  awasm] 1amass| 156 .-.oil\\ i I T

Capital Ahorro ala Vista (c) fi33.857 42 J00.087,09

Inferés Ahomo a la Vista (c) ] - 405721
Capital Cerfifcados a Plam {d) 78 2

Inferés Cerfificados a Plazo {d) W 3364 61
Capital Coligacion 1 (g) 7 4

Inferés Obifigacidn 1 (&) 1 1

Capital Chligacitn 2 (e) 53044

Inerés Obligacion 2 (e) 1.395,62

Capial Coligacion 3

Inerés Obigaciin 3

Capital Coligacin 4

Inferés Obigacion 4 \
GASTOS OPERATIVOS | i I 113-15.5' 1 1345.5' 22647) 45304) 45304 136182 P 54728 11337 H

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

e Obligaciones con entidades financieras con vencimiento menor a 360 dias.
Ejemplo:
PASIVO CON COSTO POR CUBRIR | | 28214726 684716 337 40509| 1527.11655| 161552381 1.799.673 72 1599.059M5|
Capital Ahomo a la Vista (c) 23297512 2156879 21584157 (3385742 1.059.01803 1.052.824 98 990.087,09
Inierés Ahorro a la Vista (c) 251665 2HTT0 468827 180246 517256 274507 -
Capital Certificados a Plazo (d) - - 2063028 78390142 4471224 43785165 23770315 \
Inierés Certificados a Plazo ) 289642 289642 6.150 57 804194 557134 6.125,61 31.682,30 \
Capital Obligacion 1 (e) 3511891 1744816 26.093 46 145394 7207158 187334 260.04.21 \ 67341890
Inferés Obligacion 1 (e) 8.206,65 223517 3.360.75 17.048,01 16.465,71 42.986,02 £0.303 84 \
Capital Obligacion 2 (e) 173,92 19775 105,72 5304 039 167307 35024 \ 681353
Inierés Obligacion 2 (e) 169,59 153,17 51947 1.385,62 1.171.9% J4399 6.666,31 \
Captal Obigacion 3 \
Interés Obligacion 3 \
Capial Obigacion 4 \
Inierés Obligacion 4 *_
GASTOS OPERATIVOS | il | 11348‘5| 113485 20647 45304 45394 136182 2?2364| 68023243

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Intereses por pagar sobre obligaciones con entidades financieras
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N
PASIVO CON COSTO POR CUBRIR 262 147 26 | 316847,16]  33740500| 150711655] 16155381  179967372f 150905915 |
Capial Ahoro a la Vista 23207512 29156870]  27581757]  633857.42]  1.050.018,03 100282498 '\ 990.087,00
Interés Ahorro a la Vista 251665 23770 168827 780246 51725 27 M5,07 -
Capital Certicados a Plazo - - 2063028 78300142 4517124 437 851,65 37703,15
Interés Certificados a Plazo 289642 280642 615057 804194 55713 612561 MNiE230
Capial Obigacion 1 3511891 1744818 26.003.46 7453924 72.671.58 187.323,34 2600121
Interés Obiigacion 1 8.206,65 223517 3.360.75 17.048,01 16.465,71 12.086,02 60.3034 150.705,15
Captal Obigacion 2 17392 107,75 105,72 530,44 510,39 1.673,07 350,24
Interés Obligacion 2 16950 153,17 51947 130562 1.471,96 34399 6.666,31 13520,11
Capital Obiigacin 3 € g - - B g HAN
Inferés Obligacion 3 \
Capital Obiigacion 4 N\
Interés Obligacion 4 \
L]
GASTOS OPERATIVOS 113485 113485 22697 45304 45304 136162 27234 173.225.26

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Con el afan de calcular las brechas se debe reclasificar los saldos de las cuentas anteriores

en el rango de 90 y mas de 90 dias.

g) Captaciones de corto plazo: son aquellos datos obtenidos como pasivos
financieros de corto plazo:
El saldo del ejemplo a la fecha de corte de depdsitos a la vista = 4.576.179,00

PRSIV CON COSTO POR CUBRIR A R R N 1
(o om i At XA T T 1 LRI
Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

e Interés por pagar sobre depdsitos a la vista y a plazo
\

PASIVO CON COSTO POR CUERR o R B A ] AN A R IR T
Capia oo ala Visa mool  wown| mwg| sl wmoen|  oesl @
It Aboro 2 Visa e wm|  ema|  Tan|  sms| : s
il Cafcadss a Pz . | nenn| mwg] s wms\ o mms
e Catfcados aPlazo ugnl oo ema|  sww| sy emp] \oia N T
Capz Oiacin | wimg|  neen| woma| mewu| nmm|  womu] dga| e
et Obigacin 1 s amn|  awmm| mep|  wen|  own]  wa| e
il Obigaci? ma I T I WOUN 1066
e Obigacin? 16939 ol g veel  mm| e TR RNEE
Capa Oigacin NE
ks Cgecn 3 \
Capital Obiigacion 4
s Obgcin & \
GASTOS OPERATVS 0 gy o mewl e e mel mme] sy sy

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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h) Activos productivos a corto plazo (90 dias): los datos se transfieren de los activos
de primer respaldo:
Cartera vigente < a 90 dias = Capital cartera Comercial + Capital cartera Consumo +

Capital cartera Vivienda

Cartera vigente = 851.496,66 + 759.379,95 + 159.562,04 = 1.770.438.55

Factor de 1 2 3 4 5 \
Sensibilidad Referencia | Deldia1al7 Del dia § al 13 Del dia 16 Del Mes 2 Del Mes 3
al 30
ACTIVO |
ACTVOS RECUPERADOS | | 198.582,08] 18775242]  moeg6es]  Tisganas] 7003495 lll
Capital Cartera Comercial (3 102.383,61 77.87042 127.663,66 276.751,62) 266.827,15 E'j‘ 496,66
Interés Cartera Comercial (a) 15.544 86 9.563,94 14.925,57 41.152 38| 3887108
Capital Cartera Consumo (al 54.979.30 50.635,36 130.973,13 255.715,60) 257.016,46 FStJ.C\."BEE
Interés Cartera Consumo (a) 12.573,95 16.543 5| 31.743.96 £5.381,90 5917242 \
Capital Cartera Vivienda (a) 9.739,07 15.681,30) 24.729,94 5283441 56.377,32 ISQ,SEEM
Interés Cartera Vivienda (3 336129 5.637 82 10.660,39 24 14418 2208515 '.
Capital Cartera Microempresa (a) 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 'q
Interés Cartera Microempresa (a) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 1
Y

Otros Ingresos no Financieros T 33620 33620) £7240 134450 134480 177043355

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

i) Pasivo con costo en el corto plazo (90 dias): son obtenidos en el calculo de los
pasivos de mayor exigibilidad.
El ejemplo indica la porcién volatil para 90 dias de obligaciones con el publico a

la vista.
A
PASIVO [

PASIVO CON COSTO POR CUBRIR | | 282.324,96 317.024,85 33778242 | 158510115 | 67227148
Capital Ahorro a la Vista (c) 232.975,12 201.568,79 275 847 57 633857421 105901803
Interés Ahorro a la Vista (c) 2.516,65 234770 468827 7.802,46 517256
Capital Certificados a Plazo (d) - - 20.630,28 78390142 45471224
Interés Certificados a Plazo (d) 307412 307412 6.527 91 853531 591314
Capital Obligacion 1 (e) 3511891 17.448 16 26.093 46 74 539,24 7287158
Interés Obligacion 1 (e) 8.296 65 223517 3.369,75 74 53924 7287158
Capital Obligacion 2 (e) 173,92 197,75 105,72 530,44 540,39
Interés Obligacion 2 (e) 169,59 153,17 519 47 139562 117196
Capital Obligacion 3 - - - - -
Interés Obligacion 3
Capital Obligacion 4
Interés Obligacion 4

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
e Ejemplo de depdsitos a plazo con vencimientos menores a 90 dias.

PROYECCION DE DEPOSITOS A PLAZO
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Saldo Inicial  ievas Inversion{ Cancelaciones SaIduFV{aI Tasade Inferés| Interés Pagado | Reservalig. |  Disp: ﬁujo
Semana 1 1.284.644,00 . . 2.284#14,(}0 6,92% 307412
Semana 2 1.284.644,00 - - 2.284[;44,(}0 6,92% 307412
Semana 4 128464400 - 20,630,280 2.260[013,72 6,92% 652791
De 3160 dias 126401372 . 783.901,420 1.4&112,30 6,92% 853531
De 61290 dias 148011230 . 454712,40(  1.025.400,06 6,92% 591314

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

e Ejemplo de obligaciones con entidades financieras con vencimiento
menor a 90 dias

I

PASIVO CON COSTOPORCUBRR | [ omge|  at7omgs|  san7eada] 1s8sa0115| 167227148\

Capital Ahoro a la Vista (c) 23297512 2015879 | amsearsr|  e33ssTaa] 105001803 |

|Interés Ahorro ala Vista (c) 251665 234170 4688 780246 57256 |

Capital Crtficados a Plazo (d) - - 063028|  73s0142]  4a71224] |
|Interés Certificados a Plazo (d) 3.074,12 307412 65791 853531 591314 |

Capital Obiigacion 1 (e) 3511891 74806 260648 74524  mas7ise| \oeo7iss
|Interés Obigacin 1 (¢) 8.296,65 22517 aears|  74s924|  maemse]| |

Capital Obiigacion 2 (¢) 1738 197,75 105,72 530 44 50| 1582
|Interés Obigacion 2 (¢) 159,59 153,17 51947 139562 i

Capitel Obiigacion 3 . - . . . \
|Interés Obligacién 3 \
Capital Obiigacion 4 \
|Interés Obligacion 4 \
GASTOS OPERATIVOS [ 0 | 11348 5| 11348 5| 2267 15394] 4534] 221&31*9?

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

A continuacion se presenta ejemplo del reporte con las siguientes agrupaciones
financieras:

CUADRO DE CLASIFICACION FINANCIERA INFORME DE
AGRUPACIONES ANALISIS AL MES

|Activos de Primer Respaldo ( 0 - 90 ) 1 3.444.599,55

Disponibilidades 1.674.161,00
Inversiones Transitorias con vencimiento a menos de 90 dias -
Reservas de Liquidez Propias con vencimiento menores a 90 dias -
Cartera Vigente Recuperable a menos de 90 dias 1.770.438,55

Activos Mas Liquidos ( 0 -30) | 2.279.076,79
Disponibilidades 1.674.161,00
Reservas de Liquidez propias con vencimiento menores a 30 dias -

Cartera vigente recuperable con plazos menores a 30 Dias 604.915,79

Inversiones transitorias con vencimiento menores a 30 dias

[Activo Productivo de Corto Plazo 1 5.521.778,01

Cartera de Crédito Recuperable a menos de 360 dias 5.521.778,01
Cartera de Inversiones Transitorias Recuperable a menos de 360 dias -

IReserva de Liquidez 1

Repos e inversiones a menos de 30 dias
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Pasivo de Mayor Exigibilidad

(Toda cuenta con un peso mayor del 10% con obligatoriedad de pago) 2 410.947,09
Porcion volétil (para 90 dias) de obligaciones con el publico a la Vista 1.059.018,03
Depositos a plazo con vencimiento menor a 90 Dias 1.025.400,06
Intereses por pagar sobre depdsitos a la vista y a plazo por vencer a 90 dias con el publico 48.084,33
Obligaciones con entidades financieras con vencimiento menor a 90 dias 227.619,57
Intereses por pagar sobre obligaciones con entidades financieras con vencimientos menores a 90 dias 50.825,10
[Pasivo Financiero de Corto Plazo 5.542.974,00
Depasitos la vista 4.576.179,00
Depdsitos a Plazo con vencimiento de 0 hasta 360 dias -
Intereses por pagar sobre depodsitos a la vista y a plazo 113.337,31
Obligaciones con entidades financieras con vencimiento menor a 360 dias 680.232,43
Intereses por pagar sobre obligaciones con entidades financieras 173.225,26

Captaciones de Corto Plazo

71680.516.31

Depdsitos a la vista 4.576.179,00
Depasitos a plazo con vencimiento menor a 360 dias -

Intereses por pagar sobre obligaciones con el publico 113.337,31
Activos Productivos en el Corto Plazo (90 Dias) 1.770.438,55
Cartera de Crédito por vencer 177043855
Cartera de Inversiones (Incluye reservas y encaje) -

Pasivo con Costo en el Corto Plazo (90 Dias) 2.312.037,66
Obligaciones con el Publico a la Vista (Porcion Volatil) 1.059.018,03
Obligaciones con el Publico a Plazo 1.025.400,06
Obligaciones con Instituciones Financieras 227 619,57

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Flujo de Caja: Sera considerado para la evaluacion de gestion y toma de decisiones de
ajuste utilizando como referencia las entradas de efectivo y pagos hechos en efectivo para

un periodo quincenal, mensual o trimestral.

Se adjunta ejemplo:
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| DETALLE O RUERO | De a9 Dias |
| Disponibilidades al Inicio del Periodo | 1.674.161,00 |
[ INGRESOS |
Recuperacion de Cartera de Crédito 1.770.438 55
Ingresos por intereses sobre cartera de Crédito 695 544 28

ingresos por comisiones sobre créditosComisiones sobre Créditos -
Recuperacion de Inversiones (capital) -
Ingresos por intereses sobre inversiones -
Incremento neto de deposito a la vista v a plazo -
Ohbligaciones Financieras 200.000,00

Incremento neto de aportes de socios (192 138 .00)
Yenta de Activos -
Otros Ingresos 403 440 00

| Total Disponibilidades | 4.551.445 83 |

Créditos Concedidos -
Colocaciones de Inversiones -
Eagresos por Prestacion de Servicios -

Cancelacion/ retiros de depdsitos a plazo v a la vista 3.752.510.87
Intereses pagados en Depdsiots a plazo v a la vista 48 084 33
Cancelacion de Obligaciones con Financieras 227.619.57
Egresos por intereses sobre obhligaciones financieras 50 82510

Requerimiento de Fondos para Inversiones de Capital -
Erogaciones en hienes muebles e inmuehbles adjudicados por pago -

Gastos Personal y honorarios 136.182.00

| Saldo Final de Egresos | 4215221 87 |
Saldo al final de Periodo 336.223 96
Relacion Porcentual de Cobertura Flujo 107,98%

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
Interpretacion de Datos del ejemplo adjunto:

El analisis de flujo de caja en los tres meses, después de haber dividido el numerador
(entradas de efectivo) para el denominador ( egresos de efectivo) deriva en una relacion
de 1.07 que demuestra que la condicion de flujo de caja es estable.

Si el alcance es de tan solo 0.85 veces la condicion de cobertura del flujo de caja esta en
el limite inferior aceptable, sin embargo si su resultado fuese de 0.75 y 0.85 la situacién
seria altamente riesgosa. Y si fuese lo contario, su indicador seria menor a 0.75 los niveles
de iliquidez establecen una situacién insostenible y de intervencion inmediata, la
conciliacion de capital y costo de manejo como prioridades.

Calificacion de Capacidad de Pago.

Se compone de cuatro razones financieras consideradas por la cooperativa en referencia
al analisis de sus datos historicos contables y basados en sus metas e indicadores de
gestién, asignado un 25% en la calificacion de capacidad de pago para ejemplificar el
siguiente ejercicio:
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a. Razon liquida: Activos de primer respaldo / Pasivos de mayor exigibilidad
Razon liquida: 3.444.599,55/2.410.947,09 = 1.43

b. Razon de seguridad: Activos mas liquidos / Pasivos de mayor exigibilidad

Razon de seguridad: 2.279.076.79 / 2.410.947.09 = 0.95

c. Razon de cobertura: Activo productivo de corto plazo /Pasivo financiero de

corto plazo.

Razon de cobertura: 5.521.778.01 / 5.487.869.82 = 1.006

d. Razon de respaldo: Reserva de liquidez / Captaciones de corto plazo

Razon de respaldo: 0/4.634.412,15=0

Tres niveles de riesgo

a) Riesgo nivel 1 o normal
b) Riesgo nivel 2 0 medioy
c) Riesgo de nivel 3 o alto

Ejemplo:
LIQUIDA 1,00 Riesgo Nivel Normal
0,77 Riesgo Nivel Medio
Riesgo Nivel Alto
Resultado del Indicador 1,43
SEGURIDAD 1,00 Riesgo Nivel Normal
0.65 Riesgo Nivel Medio
Riesgo Nivel Alto
Resultado del Indicador 0,95
COBERTURA 1,00 Riesgo Nivel Normal
0.95 Riesgo Nivel Medio
_ Riesgo Nivel Alto
Resultado del Indicador 1,006
RESPALDO 0,15 Riesgo Nivel Normal
0,10 Riesgo Nivel Medio

Resultado del Indicador

Riesgo Nivel Alto

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

El célculo de calificacion para cada relacidon una vez establecido el resultado del indicador
se ubicara en cualquiera de los niveles de riesgo establecidos:

Riesgo Nivel Normal

Riesgo Nivel Medio

Riesgo Nivel Alto

Por altimo se procedera a efectuar la suma de todos los productos de la calificacion por
cada relacion y sus pesos, como indica el ejemplo a continuacion:

Capacidad de pago ( 25%*1) + (25%*2) + (25*1) + (25%*3) = 1.75
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La respuesta obtenida se compara con los siguientes rangos establecidos respecto del

historico; ademas de los requeridos por la cooperativa. Ejemplo:

Riesgo Normal De 1a 1.65
Riesgo Nivel 1 De 1.66 a 1.95
Riesgo Nivel 2 De 1.96 a 2.15
Riesgo Nivel 3 De 2.15a 2.35
Riesgo Nivel 4 De 2.36 +

El equilibrio de la gestion de recursos o GAP (Gestion de Activos y Pasivos), es el eje de
la administracion financiera de recursos y procura que por medio de un calce adecuado,
un manejo conveniente de brecha y control de flujo de caja se mantenga en niveles

coherentes de liquidez y rentabilidad.

De esta forma, los indicadores, son mas dinamicos en lo que respecta a las mediciones
que realiza y sobre todo a la estimacion de cumplimiento, permitiendo identificar las

principales debilidades y fortalezas de la estructura.
Para el ejemplo se utilizara un peso en el indicador neto de calificacion del 50%

FICHA DE CALIFICACION DE GESTION DE RECURSOS

[ II. GESTION DE RECURSOS |

BRECHA DE LIQUIDEZ A 1 MES 1,10
0,99

Resultado del Indicador 073 50% 3
BRECHA DE LIQUIDEZ A MESES 1,05
1,00

Resultado del Indicador 0,50 25% 3
FLUJO DE CAJA A3 MESES 0,80

Resultado del Indicador

0,70

| 1.ns| 25% | 1 |

TOTALES

100%)

[ 2%

Riesgo Nivel Normal

Riesgo Nivel Medio

2

Riesgo Nivel Alto

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Riesgo Normal De 1a1.65
Riesgo Nivel 1 De 1.66a1.95

_Riesgn Nivel2 De196a2.15

Riesgo Nivel 3 De2.15a2.35
Riesgo Nivel4  De 236+

Indicador Neto de Calificacion. Su utilizacion es resumir los resultados de la ficha de
calificacion de capacidad de pago anterior. Para ejemplo, damos un peso del 50% para la
calificacion de “capacidad de pago” y “Gestion de Recursos”. Este resultado se pondera
con el porcentaje indicado y se obtiene un indicador consolidado que efectivamente

resume el nivel de exposicion al riesgo.

Indicador neto de calificacion: (Nivel de riesgo de capacidad de pago x peso) +

(Nivel de riesgo de gestion de recursos x peso)

Indicador neto de calificacidn: (1.75 x 50%) + (2.50 x 50%) =2.13
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Con la respuesta se procede a ubicar en las 5 categorias de riesgo ya definidas. No
obstante, el nivel de riesgo sera menor o mayor de acuerdo a las razones de Brecha de
liquidez y riesgo de liquidez que se miden en forma independiente en la ficha de
calificacion y Gestion de recursos. Ejemplo:

INDICADOR NETO DE CALIFICACION MODELO SIMPLIFICADO DE
ANALISIS DE CALIFICACION

Rubro Nivel de Peso de Marginal de
Riesgo la Clase Indicador
Capacidad de pago 1,75 50% 0,88
Gestion de Recursos 2,50 50% 1,25
Resultado Consolidado “
Riesgo Norma Deta1.6d
Riesgo Nivel 1 De 1662195
Riesgo Nivel 2 De196a2.15
Riesgo Nivel 3 De2.1522.35
Riesgo Nivel 4 De2.36+

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

4.13. PLAN DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ.

1. INTRODUCCION

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA en su actividad normal de intermediacion
financiera con responsabilidad social esta expuesta a diversos tipos de riesgos, entre ellos el
riesgo de liquidez, que es la probabilidad de incurrir en pérdidas por tener escasez de fondos

para cumplir con sus obligaciones.

El riesgo de liquidez, en muchas ocasiones, no depende solo de la situacién de la entidad sino
de como sea percibida ésta por el mercado y la situacion econémica y politica del pais.

Por todo lo antes expuesto se tiene la necesidad de contar con un Plan de Contingencia de
Liquidez, siendo la funcion principal de éste, el de permitir la continuidad de las operaciones
de la institucién, para lo cual se ha planteado estrategias que permitan mitigar el riesgo y un
accionar inmediato ante eventos de necesidad de recursos liquidos.

2. ANALISIS DE FACTORES DE RIESGO

2.1 Factores de Riesgo

Los principales factores de riesgo que tiene la institucion son:

Factores internos:

- Inadecuada gestion de activos y pasivos
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Excesiva colocacion de creditos

Retiros de depdsitos no esperados

Reduccion de montos en la recuperacion esperada de cartera

Disminucién de Activos Liquidos Netos que impiden la cobertura de la Brecha
Acumulada Negativa

La alta concentracion de recursos en pocos depositantes.

La volatilidad de las fuentes de fondeo

El descalce de plazos y tasas

Factores externos:

Riesgo reputacional
Riesgo del entorno econémico

Falta general de liquidez en los mercados, derivado de desequilibrios en los mercados
nacionales e internacionales, con fuerte impacto de balanza de pagos, agregados
monetarios y volimenes de préstamos y depdsitos en el sistema financiero activos y
gue se manifiesta por retiros masivos de depdsitos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Asegurar la adecuada recuperacién ante problemas de liquidez presentados y
continuar con la operatividad de la institucion.

3.2 Obijetivos especificos

Determinar los eventos activadores del Plan de Contingencia

Establecer estrategias y acciones concretas y factibles para superar situaciones de
contingencia de liquidez

Establecer responsabilidades de los funcionarios para realizar las diferentes acciones
0 actividades del Plan de Contingencia.

4. POLITICAS DE CONTINGENCIA

Para una administracion adecuada de riesgo de liquidez y minimizar contingencias de liquidez
que se presentaren, CAJA mantendra politicas preventivas y en caso de estar inmersos en
problemas de liquidez la Institucion tendra politicas correctivas, siendo éstas:

4.1 Politicas Preventivas

Mantener un monitoreo permanente del cumplimiento de limites de riesgo de
liquidez, en base a la norma vigente emitida por el Organismo de Control y sefiales
de alerta establecidas por la institucion.

Realizar proyecciones de movimientos de cuentas que afectan al cumplimiento de
limites de riesgo de liquidez.

88



El Consejo de Administracion conocera por lo menos una vez al mes informes con
respecto al monitoreo de cumplimiento de limites.

La Gerencia conocera por lo menos semanalmente informes con respecto al
monitoreo de cumplimiento de limites.

Mantener un adecuado sistema de informacion interna entre Gerencia, Area de
Negocios, Financiera, Operativa y Unidad de Riesgos, para la toma de decisiones.
Planificar la disponibilidad de dinero para las actividades cotidianas de la
Cooperativa con base a un flujo de efectivo acorde a la realidad institucional.
Mantener reservas primarias (fondos disponibles) y secundarias (inversiones de muy
corto plazo, alta liquidez, y riesgo insignificante), en instituciones con calificacion de
riesgos mayor a B.

Realizar andlisis de sensibilidad de varios escenarios para determinar las acciones a
seguir en caso de contingencia.

Mantener y controlar el flujo de caja general y financiero de la institucion.
Gestionar y contratar lineas de crédito con instituciones nacionales a costos que no
afecten a la rentabilidad y operatividad del negocio.

4.2 Aplicar Correctivas

5.

Aplicar estrategias establecidas en el Plan de Contingencia con base a la informacion
y andlisis remitidos por la Unidad de Riesgos.

EVENTOS ACTIVADORES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de Contingencia de Liquidez se activara en las siguientes circunstancias:

Si la Institucion mantiene una posicion de “Liquidez de Riesgo” en cualquiera de las
bandas temporales:

o Posicidn de “liquidez en riesgo” para la banda de 7 dias o a 15 dias.

o Posicion de “liquidez en riesgo” para la banda de 30 dias.

o Posicién de “liquidez en riesgo” para la banda de 60 dias.

o Posicion de “liquidez en riesgo” para la banda de 90 dias.
Si el indice estructural de liquidez de primera linea es menor a dos (2) veces la
volatilidad promedio ponderada de las principales fuentes de fondeo de la institucion.
Si el indice estructural de liquidez de segunda linea es menos a dos punto cinco (2.5)
veces la volatilidad promedio ponderada de las primeras fuentes de fondeo de la
institucion.
Si los activos liquidos de segunda linea son menores del 50% de los cien (100)
mayores depositantes que mantenga la institucion con plazos hasta de noventa (90)
dias.

SENALES DE ALERTA

Se considerard las siguientes sefiales de alerta de la exposicién de riesgo de liquidez:

Disminucién de indicadores de liquidez de primera y segunda linea y cuando la
diferencia entre los indicadores de liquidez y volatilidad sea menor o igual al 3%.
Incremento de la volatilidad absoluta en 10% con respecto a la semana anterior
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Incremento de la volatilidad de primera y segunda linea, con respecto a la tendencia
gue se ha venido manteniendo en la Gltima semana reportada.

Posicidn en riesgo de los escenarios dindmico y esperado, en cualquiera de sus bandas
de tiempo.

Disminucion del porcentaje de renovacion de captaciones, cuando este sea menor al
75%.

Pre cancelaciones de captaciones mayores al 3% del patrimonio técnico.

6. ESTRATEGIAS

Dentro de las estrategias a ser adoptadas, para recuperar el nivel de liquidez, tenemos las
siguientes:

6.1 Estrategias Generales

Con relacion a la “Posicion de Liquidez en Riesgo”, el propdsito de la estrategia es
desarrollar una serie de acciones tendiente a alentar la existencia de flujos de
efectivos futuros positivos y desalentar flujos de efectivos futuros negativos en el
corto plazo.

Con relacion a la “volatilidad de la primera y segunda linea”, la estrategia es seguir
acciones tendientes a reducir la volatilidad de las fuentes de fondeos.

Con relacion a los “100 mayores depositantes”, seguir acciones tendientes a aumentar
la cobertura a través de Activos Liquidos Netos.

6.2 Estrategias Especificas

POSICION DE “LIQUIDEZ EN RIESGO™:

No gak~wbdpE

Mantener los recursos en activos liquidos (fondos disponibles).
Restringir montos de gastos y costos.

Restringir montos de colocacién en cartera de crédito.
Campafa de captaciones

Gestionar lineas de crédito.

Vender cartera de crédito.

Recibir préstamo extraordinario al fondo de liquidez.

VOLATILIDAD DE LA PRIMERA Y SEGUNDA LINEA:

1.

o

Negociar con los socios renovacion de captaciones y si fuera necesario solicitar
autorizacién para renegociar la tasa.

Negociar captaciones de montos altos para que se subdividan en diferentes
operaciones a distintos plazos y montos.

Evitar la entrada o salida brusca de recursos de las cuentas consideradas como fuente
de fondeo: depositos a plazo, obligaciones con instituciones financieras.

Pre cancelar inversiones mantenidas a mas de 180 dias y renegociar a plazos méas
cortos.

Mantener los recursos en activos liquidos (fondos disponibles).

Restringir montos de gastos y costos.

Restringir montos de colocacién en cartera de crédito.
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8. Obtener créditos en instituciones financieras nacionales.
9. Vender cartera de crédito.

CONCENTRACION DE DEPOSITANTES:

1. Negociar captaciones de montos altos para que se subdividan en diferentes
operaciones a distintos plazos y montos.

2. Precancelar inversiones mantenidas a mas de 180 dias y renegociar a plazos mas

cortos.

Restringir montos de colocacion en cartera de crédito.

Mantener los recursos en activos liquidos (fondos disponibles).

Restringir montos de gastos y costos.

Gestionar lineas de crédito.

Vender cartera de credito.

Recibir préstamo extraordinario al fondo de liquidez.

N A~

7. ACCIONES CONCRETAS

7.1 Mantener los Recursos en Activos Liquidos:

Todo ingreso se mantendra en activos liquidos disponibles, y en inversiones solo aquellos
montos que sirvan para cumplir con el requerimiento minimo de liquidez y de los cuales se
puedan obtener alguin beneficio adicional. Estas inversiones se realizaran en base a un analisis
previo de la Unidad de Riesgos.

Negociar en la medida de lo posible inversiones que tengan opcion de pre cancelacion.

Se utilizardn los recursos de fondos disponibles mantenidos en bancos privados y sector
financiero popular y solidario, exclusivamente para cubrir acciones inmediatas.

La disponibilidad de recursos mantenidos en los diferentes bancos privados y sector
financiero popular y solidario es inmediata, sin restriccion al momento de recuperar los
fondos.

En lo que corresponde a los recursos mantenidos en el Banco Central no se podran disponer,
sin que la institucion se exponga a multas y sanciones, por los cual se mantendran los recursos
en el mismo.

Autoriza: Gerente
Responsable: Contador General
Analizado: Unidad de Riesgos y Jefe Operaciones

Controlado: Auditor Interno

7.2 Restringir Montos de Gastos y Costos

Gerencia instruird al Contador General y al Jefe de Operaciones la restriccion al maximo
posible de los montos de gastos y costos u otra salida de dinero que afecte al restablecimiento
de los indicadores de liquidez con base a un analisis previo de la Unidad de Riesgos.
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El Contador General autorizara el pago de aquellas obligaciones que se consideren
estrictamente necesarios.

Autoriza: Gerente
Responsables: Contador General y Jefe de Operaciones
Analizado: Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.3 Campafia de Captaciones

Los oficiales de captaciones buscaran nuevos clientes incentivando a la inversion con
operaciones de montos pequefios y si fuera el caso se solicitara autorizaciéon a la Gerencia
para mejorar la tasa de interés.

En aquellas captaciones de montos altos se buscara renegociarlas, con la intension de
diversificar la cartera por montos y plazos.

Responsables:, Gerencia y Oficiales de Captaciones
Analizado: Contador General y Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.4 Pre Cancelar Inversiones Mantenidas a Mas de 180 Dias y Renegociar a Plazos Mas Cortos

Para cumplir con el requerimiento minimo de liquidez del Banco Central, CAJA esta obligada
a mantener titulos en instituciones financieras, las mismas que tienen opcion a recompra en
cualquier momento.

Se ha realizado la gestion con algunos instituciones financieras en las cuales CAJA mantiene
inversiones como son Banco del Austro, Guayaquil y Financoop; quienes han indicado que
ante una crisis de liquidez podrian pre cancelar inversiones, con el compromiso de que una
vez que se normalice la situacion se retomen las negociaciones.

Autoriza: Gerente
Responsable: Contador General
Analizado: Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.5 Evitar la Entrada o Salida Brusca de Recursos de las Cuentas Consideradas como Fuentes
de Fondeo.

Se evitara en lo posible, toda entrada o salida de montos elevados que afecten a las cuentas
que intervienen en el célculo del requerimiento minimo de liquidez; y, serd analizado
previamente su impacto por la Unidad de Riesgos y Contador General.

Autoriza: Gerente
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Responsables: Contador General y Jefe Operaciones
Analizado: Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.6 Restringir Colocaciones en Cartera de Crédito

Gerencia instruira al Area de Negocios para restringir los montos de colocacion en cartera de
crédito hasta restituir los indicadores de liquidez con base a un andlisis previo, en
coordinacién con la Unidad de Riesgos y Contador General. De igual manera la instruccién
se dirigira para detener cualquier negociacién que se venga manteniendo por compra de
cartera.

El personal del &rea de crédito se dedicara a la recuperacion de cartera y actualizacion de la
informacién de los expedientes de crédito, hasta que la Administracion considere posible
reanudar las operaciones de colocacion.

Para minimizar el impacto de los socios/clientes sobre la restriccién de créditos, el personal
encargado de la negociacién, no debera dar sefiales de problemas de liquidez, asi se tendra
como estrategia comunicar a los socios/clientes que los créditos tardaran en desembolsar por
estrategias administrativas como por ejemplo cierre de mes o de afio, 0 por ajustes en el
sistema informatico.

Autoriza: Gerente
Responsables: Jefe de Crédito y Oficiales de Crédito
Analizado: Unidad de Riesgos y Contador General

Controlado: Auditor Interno

7.7 Gestion de Lineas de Crédito

De tratarse de problemas de volatilidad, la linea de crédito se gestionara con instituciones
financieras nacionales, lo cual no afecta su sensibilidad; en los otros casos podran ser también
con instituciones extranjeras o publicas.

Autoriza: Consejo de Administracion
Responsable: Gerente
Analizado: Contador General y Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.8 Venta de Cartera

La institucion realizara la venta de cartera de crédito a las generadoras de cartera de crédito,
por montos que cubran el déficit de liquidez, bajo condiciones més beneficiosas posibles para
la institucion.

Autoriza: Gerente
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Responsables: Jefe de Crédito y Jefe de Operaciones
Analizado: Contador General y Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.9 Préstamo Extraordinario al Fondo de Liquidez

La Institucion podra contar con recurso del Fondo de Liquidez, mediante una Linea de Crédito
contratada con Financoop, segln las disposiciones legales correspondientes, en el cual
establece que el cupo maximo de crédito al cual podra acceder CAJA es por el monto
US$1,000,000.00 (UN MILLON DE DOLARES)

Se podré también recurrir a cualquier otra institucion financiera de acuerdo a las necesidades
de la Cooperativa CAJA.

Autoriza: Consejo de Administracion
Responsable: Gerente
Analizado: Contador General y Unidad de Riesgos

Controlado: Auditor Interno

7.10 Realizacidn del Bienes Inmuebles

La Cooperativa dispone de bienes inmuebles, los mismos que también podrian ser realizables.
Autoriza: Asamblea de Representantes a peticion del Consejo de Administracion
Responsable: Gerente

Analizado: Asesor Legal

Controlado: Auditor Interno

8. EJECUCION DEL PLAN DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ

La Unidad de Riesgos convocara al Comité de Administracion Integral de Riesgos cuando
detectare el cercano incumplimiento de algun limite preestablecido o si existieran cambios
repentinos en el entorno econémico que aumente la exposicion de riesgo.

El plan de contingencia se iniciard por decisién de Gerencia a solicitud del Comité de
Administracién Integral de Riesgos y se debera informar al Consejo de Administracion de
inmediato, como consecuencia del incumplimiento de los limites de riesgo de liquidez
establecidos en la hormativa vigente emitida por el Organismo de Control o por expectativas
negativas respecto al entorno econdmico que pueda afectar la liquidez de la institucion.

8.1 Responsables de la Ejecucion del Plan de Contingencia

Los responsables de la ejecucion del plan de contingencia son:
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Consejo de Administracion

Comité de Administracién Integral de Riesgos
Gerencia

Unidad Riesgos

Jefe de Operaciones

Contador General

Auditoria Interna

8.2 Acciones

8.2.1

8.2.2

PREVENTIVAS

La Unidad de Riesgos monitoreara semanalmente el cumplimiento de los limites
establecidos con bases al reporte semanal de liquidez estructural, cuando se
presentare algun incumplimiento se informara del hecho a Gerencia, Contador
General y Auditoria Interna.

La Unidad de Riesgos realizara proyecciones para determinar las afectaciones a los
indicadores de liquidez, en circunstancias especificas.

El Contador General realizara un monitoreo permanente del calce de plazos entre
activos y pasivos, con una frecuencia minima semanal para determinar la posicién de
liquidez en riesgo en las diferentes bandas, de presentarse posicion de liquidez en
riesgo en las bandas consideradas criticas (7 dias, 15 dias, 30 dias, 60 dias 0 90 dias)
informard inmediatamente a la Unidad de Riesgos y al Gerente.

El Contador General reportarda a la Unidad de Riesgos, cuando no se pudiera
recuperar en el dia de vencimiento, las inversiones realizadas.

El Coordinador Comercial comunicara a la Unidad de Riesgos, cuando por un lapso
superior a un mes, no se renovara ninguna de las captaciones o tampoco se realizaran
nuevas captaciones.

La Unidad de Riesgos reportara a Gerencia y al Contador General, cuando tuviere
conocimiento de hechos que puedan significar un peligro para la liquidez de la
Institucion, asi como las fuentes fidedignas de donde se obtuvo la informacién. El
Gerente informara de inmediato a Presidencia de ser el caso.

Se informard a Gerencia y al Contador General de la inestabilidad y corrida de
depdsitos en otras entidades financieras del Ecuador y se enfatizara en aquellas con
las que CAJA mantuviera relaciones comerciales.

La Unidad de Riesgos comunicard de la desmejora del indicador de riesgo pais,
tendencia persistente negativa de la balanza comercial del pais, disminucion
importante y persistente de la reserva monetaria, incumplimiento de pagos por parte
del sector publico y deterioro de ciertos sectores de la economia.

El personal de CAJA que conozca de fuentes confiables de problemas de solvenciay
de liquidez de otras entidades que la Institucion mantenga relaciones comerciales
informara a la Unidad de Riesgos.

Correctivas

Consejo de Administracion
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Aprobaréd las politicas, estrategias y procedimientos propuestas por el Comité de
Administracién Integral de Riesgos para corregir los eventos que han generado la
exposicion al riesgo de liquidez y otros mecanismos pertinentes para obtener los recursos
necesarios a costos razonables para la Institucién.

Analizara nuevos limites prudenciales acordes a las estrategias y objetivos de la
Institucidn que permita una adecuada reaccidn ante situaciones adversas.

- Comité de Administracion Integral de Riesgos

Estableces nuevas politicas, estrategias y procedimientos para corregir los eventos que
han originado la exposicion al riesgo de liquidez, las mismas que serdn puestas a
consideracion del Consejo de Administracidn para su respectiva aprobacion.

Informar periédicamente de acuerdo a las circunstancias sobre el resultado de la
aplicacién de las estrategias tendientes a superar las deficiencias de liquidez.

- Gerencia

Previa autorizacion del Consejo de Administracion, la Gerencia gestionaré los préstamos
interbancarios y lineas de crédito con la que dispondra la Institucion, y dara instrucciones
inmediatas a ser ejecutadas al personal correspondiente.

Coordinara acciones conjuntas con los miembros de los Consejos y Responsables de
Procesos, con el fin de activar las acciones establecidas en el presente plan.

En caso de que amerite Gerencia comunicara al personal de las necesidades de liquidez
que mantenga la Institucién, asi como las estrategias a seguir por parte de CAJA.

Unidad de Riesgos
La Unidad de Riesgos monitoreard permanentemente los niveles de liquidez requeridos

por la Institucion, e informard a Gerencia la evolucién que han tenido los mismos,
indicando los efectos resultantes de las acciones ejecutadas.

La Unidad de Riesgos actualizara el Plan de Contingencia de Liquidez, adoptando las
mejores practicas de acuerdo a la realidad institucional.

Contador General
El Contador General realizara las acciones respectivas, para la obtencion de los recursos

disponibles en las Instituciones Financieras y el rescate de inversiones en caso de que
fuera necesario.

Ademas tendréa la responsabilidad de informar permanentemente a la Unidad de Riesgos
y Gerencia los requerimientos de recursos, para la Reserva Minima de Liquidez y otras
necesidades de liquidez.

- Jefe de Crédito

El Jefe de Crédito realizara planes de colocacion con base a la demanda vigente, la
disponibilidad de recursos, asi como un esquema adecuado de los niveles de recuperacion
de cartera y la posibilidad de diferir las operaciones de colocacion.

Realizara la planificacion y apoyo a la recuperacion de cartera de crédito, manteniendo
un monitoreo de los valores recuperados por cada oficial de crédito.
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Sera la encargada de negociar los términos para la venta de cartera de crédito en
coordinacién con la Gerencia y Contador General.

Realizard las actividades necesarias para la captacion de recursos inmediatos y
renegociacion de términos de operaciones vigentes.

- Auditoria Interna

Realizara el seguimiento al cumplimiento estricto del Plan de Contingencia de Liquidez,
asi como llevar un control de monitoreo del cumplimiento de los limites de riesgo de
liquidez.

- Personal de empleados

Es responsabilidad absoluta del personal de la Institucion mantener reserva absoluta de la
informacién, asi como abstenerse de comentarios o divulgacion de cualquier informacion al
respecto.

El personal del CAJA que mantenga una relacion directa con los socios/clientes, debera reforzar
la atencion personalizada de los mismos con todas las precauciones que amerite, para que no
existan cancelaciones de certificados financieros al igual que conservar los clientes de colocacion
de cartera de crédito.

9. DIFUSION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia de Ligquidez sera difundido por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos al personal involucrado en coordinacion con los diferentes responsables del proceso.

10. ACTUALIZACION Y PRUEBAS DEL PLAN DE CONTINGENCIA

La actualizacion del Plan de Contingencia de Liquidez se realizara por lo menos cada seis meses.
En lo referente a las pruebas de ejecucion (efectividad y rapidez de respuesta) del Plan se lo
realizara de forma anual.

Los resultados de estas pruebas seran conocidos y analizados por el Comité de Administracion
Integral de Riesgos y de ser necesario se propondran nuevas politicas, estrategias y
procedimientos, los cuales seran puestos a consideracién del Consejo de Administracion.

11. DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- Todo lo no estipulado y las excepciones a este Plan de Contingencia de Liquidez,
siempre y cuando no se oponga a las leyes y resoluciones de organismos de control y al Estatuto
Social, asi como no afecte a la solvencia y prudencia financiera de la Cooperativa, sera resuelto
por el Gerente junto con el Presidente.

12. DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Las metodologias de administracion del Plan de Contingencia de Liquidez se iran
ajustando a lo establecido en la normativa para la gestion de riesgo, emitida por el organismo de
control.
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13. DISPOSICION FINAL

PRIMERA .-El Plan de Contingencia de Liquidez formara parte del Manual Integral de Riesgos
de la Cooperativa y entraré en vigencia a partir de la fecha de aprobacion por parte del Consejo
de Administracion.

14. APROBACION

El presente Plan fue leido, discutido y aprobado en sesion ordinaria del Consejo de
Administracion del dia 26 de Noviembre del 2015.

Dr. Boris Barrera Ing. Ivan Astudillo Cérdova

SECRETARIO GERENTE
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5. RIESGO DE MERCADO
INTRODUCCION

En el presente capitulo analizaremos el riesgo de mercado y cuél es su impacto en el caso
de presentarse en la Cooperativa. Se definira un glosario de términos para uso unanime y
se definird la metodologia que nos permita administrar de manera integral cualquier
riesgo identificado.

5.1 DEFINICION

El Riesgo de Mercado se refiere a la probabilidad de pérdida por cambio en los niveles
de ciertas variables de las que depende el flujo de los activos, pasivos y capital de la
institucion, tales como:

e Tasade Interés
e Tipo de cambio

Entre otros.

Esguema de afectacion de riesgos

Riesgo de Riesgo . Riesgo de
Crédito Operacional Riesgo de Mercado Liquidez
Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo de tasa
cambio acciones mercaderias de interés
V' ~>
Margen Valor
Financiero Patrimonial
( ‘
Portafolio de Cartera de
inversiones banca
comercial
v / \ Ll
Pilar | Pilar Il

Gréfico obtenido de Nota Técnica de Riesgo de Mercado y liquidez

5.2 GLOSARIO DE TERMINOS

Tasa de Interés: Costo o precio del dinero, que se cobra o paga por el uso del mismo en
un periodo de tiempo.

Tasa Activa: precio que cobra una institucidn o persona por el dinero que presta.

Tasa Pasiva: precio que una institucion tiene que pagar por el dinero que recibe del
publico en calidad de deposito.
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Riesgo de Tasa de Interés: Es la posibilidad de que la institucion asuma pérdidas como
consecuencia de movimientos adversos en las tasas de interés pactadas, cuyo efecto
dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes.

Riesgo de tipo de Cambio: es el impacto sobre las utilidades y patrimonio de la
Cooperativa por variaciones en el tipo de cambio y dependera de las posiciones netas que
mantengan en cada una de las monedas con las que opera. No se considera este tipo de
riesgo para la Cooperativa debido a que la moneda nacional en nuestro pais es el DOLAR.

Activos / Pasivos sensibles a la tasa de interés: son todos aquellos cuyo valor es
afectado por la tasa de interés de modo que un cambio de ésta pueda generar cambios en
su valor de mercado, o variaciones en el flujo de ingresos (egresos) que de ellos se
deriven.

Brecha de Activos y Pasivos sensibles a la tasa de interés: es la diferencia entre los
activos y pasivos sensibles a la tasa de interés, expresada en dolares (USD) de los Estados
Unidos de América.

Duracion: sefiala el tiempo o periodo en el cual se recupera el monto invertido, en
término de valor presente.

Fecha de re precio: momento en que se revisa la tasa de interés, segiin lo pactado
contractualmente para ajustarla a las condiciones vigentes en el mercado.

5.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que tendria el patrimonio de CAJA en el caso de existir cambios
en las condiciones de mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer una politica y metodologia que permita identificar, medir, controlar, priorizar
el riesgo de existir cambios en la tasa de interés de mercado.

5.4 AUTORIDADES DEL RIESGO DE MERCADO
Las autoridades del riesgo de mercado:

v Consejo de Administracion
v Comité de riesgos integrales
v Unidad de riesgos integrales
v’ Tesoreria

Adicional a las Responsabilidades en la Administracion de riesgos estipuladas en la
Resolucion No. 128 — 2015 — F en la Seccidon IV en sus articulos 8 y 10. Se establece las
siguientes atribuciones especificas:

5.4.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

v Aprobar las politicas, estrategias y procedimientos para la correcta administracion
del riesgo de mercado.
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Informar periodicamente sobre la implementacion y cumplimiento de las
politicas, estrategias, y procedimientos aprobados.

Establecer limites prudentes en acorde con las estrategias de CAJA.

Permanecer en continua actualizacion de la evolucién de los riesgos de mercado,
asi como los cambios esenciales y de su evolucion en el tiempo.

Se podra tomar como referencia, las que establece la resolucion JB —2003- 615.

5.4.2 COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INTEGRALES

v

Sugeriré las politicas, objetivos, limites y procedimientos especificos para la
administracion de riesgos inherentes a las operaciones y establecerd el
procedimiento para mitigarse; y deberd ser aprobado por el Consejo de
Administracion.

Definira los elementos para el control de los niveles de tolerancia, mediante
programas Yy herramientas de deteccion, para lo cual se considerara las siguientes:
Evaluara de forma diaria el portafolio en comparacion con los precios de mercado.
Realizara analisis y simulaciones sobre el comportamiento del portafolio ante
situaciones extremas de cambio en el mercado con relacion a los supuestos o
pruebas de limites de variacion.

Definira sistemas de alerta temprana considerando las variables principales que
perjudiquen el riesgo asumido en el portafolio ante posibles cambios en el
Mercado.

5.4.3 UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

v

v

v

Establecer las metodologias y valoracion de las posiciones, asi como la cobertura
desde su punto estratégico de posiciones.

Instaurar y validar el cumplimiento de politicas y procedimientos referentes a la
administracion y control de riesgos de mercado.

Analizar las posiciones sensibles al riesgo de mercado y la tasa de interés; a su
vez se debe comunicar al CAIR sobre los hallazgos encontrados.

Realizar estudios sobre potenciales pérdidas de los distintos riesgos que puede
sufrir la cooperativa en base a los analisis de sensibilidad. Para dicho estudio se
considerara las condiciones del entorno econémico y su nivel de afectacion para
la cooperativa.

Se realizara simulaciones de diferentes escenarios y pruebas de estrés relevantes
para la administracion de los riesgos de mercado, se recalcara el analisis de tasas
de interés, incluyendo el anlisis del peor escenario mediante el movimiento de
precios opuestos en un dia dentro del periodo seleccionado y aplicar ese conjunto
de precios a las posiciones actuales.

Realizar las actas del comité de administracion integral de riesgos para su
conocimiento y aprobacion.

5.4.4 PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO

Cada cooperativa es una institucion diferente, por lo tanto cada uno realiza distintas
actividades y tienen situaciones especificas, ante el riesgo de mercado.
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1)

Identificacion

El riesgo de tasa de interés puede estar reflejado en los siguientes puntos:

a)

b)

Cuando existe una reduccion en las tasas pasivas, sin afectar a la tasa activa de los
créditos otorgados a tasa fija, se genera un margen financiero elevado que podria
considerarse como riesgo positivo. Sin embargo en el caso de suceder lo contrario
seria totalmente negativo para la cooperativa, es decir, si las condiciones del
mercado o sus limites se ajusta hacia arriba la tasa pasiva, generara una reduccion
en el margen financiero, pues actualmente los créditos de CAJA son colocados a
tasa fija; esto generara una reduccion del margen financiero y un impacto en los
excedentes y patrimonio de la misma.

Se puede presentar un deterioro de la estructura patrimonial al incrementarse los
costos de sus pasivos en mayor porcentaje al incremento de sus rendimientos de
los activos, esto sucede cuando el total de los pasivos que pagan intereses con
tasas pasivas de mercado vigentes es superior al total de los activos que generan
rendimientos a tasas activas de mercado vigente.

También se considera un deterioro de la estructura patrimonial, cuando el monto
de los pasivos que pagan intereses a tasa fija, se vencen antes que los activos que
generan rendimiento a tasa fija dependiendo su maduracion, y por otro lado los
pasivos amplian sus rendimientos por condiciones de mercado.

2) Medicion

La metodologia a utilizarse serd un modelo que permita identificar estacionalidades,
comportamientos y tendencias particulares en CAJA.

Se considera de suma importancia proponer un modelo que aplique en la estructura y las
condiciones de la cooperativa. Para ello, se valorard aspectos cuantitativos en base al
conocimiento, experiencia y habilidades de los administradores en la gestion de recursos
y el impacto que podria tener en el flujo de caja financiero y el calce de plazos.

El calculo para la medicion de riesgos en tasas de interés se realiza de la siguiente forma:
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EJEMPLO DE REPORTE DE ACTIVOS Y PASIVOS SENSIBLES A TASA

T 15 30 &0 30 180 360
| DETALIFDEACTIVOSSEMSIBLESATASA | |
Inversiones Disponibles para la Venta - - - - - - - -
Valor Actual - - - - - - - -
Inversicnes Mantenidas Hasta el Vencimiento - - - 52.168,93 - - - 52.168,93
alor Actual (&) - - - 50.453,10 - - - 50.459,10
Inversiones de Disponibilidad Restringida - - - - - - - -
Walor Actual - - - - - - - -
Cartera de Credito Comercial 117.628.47 87434265 142 589,23 31760420 30580823 T44 B29.20 TBO.BOT, 14 2.5_06181:43
Valor Actual (&) 11747088 £8.708.87 140.233.09 307 454,91 280,792,108 67386058 46.746,00 2.263.408 61
Cartera de Credito Consumo A7.553,25 T7.538,84 182.717,09 321.097.50 316.188,88 834 465 04 1.481.025 31 3.290.586.1
Valor Actual (&) 87.291,13 78.565,84 180.028,35 310.573,55 30077234 78222203 1.212.628. 1 2.910.411,36
Cartera de Crédito Vivienda 13.100,38 x2779,12 35.380,33 78.678,58 TE. 462 47 2835197 435 550,20 B90.613,04
Walor Actual El] 13.048,53 X2 580,14 34.805,54 74 455,62 74 636,85 20682714 356.618,15 TB2.T82,96
Cartera de Credito Micro-Empresa - - - - - - - -
alor Achual - - - - - - - -
S oesAdwosResks 1 ioateats| 1Gr75242| 3M000085| 7ORMQ22| T00M058|  1ESLOMGSY|  270B47205] 673964941
____ TolsldeAdivos Descontsdos | | 197.811.53] | 6.007.062,02 |
[ DETALIEDEPASWOSSENSBLESATASA | |
Cartera de Obligacion 1 43.415,568 19.683,33 2048321 91.587,25 B9.337.28 230.309,38 320.328,05 833.12405
Valor Actual El] 43247 .10 18.520,03 28.978,28 88.585.48 B4.081,44 208.384.31 200.645.98 T43.354, 70
Cartera de Obligacion 2 351 350,62 825,19 1.824.08 171235 511708 10.258,55 2033384
Walor Actual El] 342,18 348,01 14,84 1.862,93 1.628,86 483024 8.380,46 17.826,53
Cartera de Obligacion 2 - - - - - - - -
alor Achual - - - - - - - -
Cartera de Obligacion 4 - - - - - - - -
Valor Actual - - - - - - - -
Cartera de Ahomo a la Vista 23540177 391649 80.535,84 G41.850,58 | 1.084.190,56 1.095.283,69 9e0.087,09 4.601.165,35
alor Actual (&) 234.578,00 201.478,03 275.900,28 G20.829,51 | 1.012.303.48 £91.081,19 810.656,77 4.235.630,23
Cartera de Certificados de Depdsito a Plazo 280942 280642 28.780,85 TO1B43.38 48025358 443 67728 280.38545 1998 163,35
Walor Actual El] 2.885,18 287238 28.338,32 TA5.6E7 48 437 541,38 401.738,38 220.586.40 1.858 229 52
[ VolalesReals T o wi | 1527 116.5 V77408730 | 150905015 745278639
[ TomevVaweme || o] swzimes| siewsi| temosan] 1semssia|  tmeseds|  1weziiol]  cesoast|

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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EJEMPLO METODOLOGIA DE CALCULO DE RIESGO DE MERCADO

DETALLE DESCRIFTIVO DE INDICADORES . 1 7+ | = ] = | & | S | & | 360 |
ACTIVOS SENSIBLES ATASA | | Ostatdies | Cebatides | Demtasddm | Osimmi | Oeime3 | m TN TR |
Irversianes DIsponibi=s para 13 Wenta - - - - - - - -
Inversionas Mantenidas Hasia al Vencimieno 11 - - - 0, 15656567 - - - 0, 1E6EET
Inversiones b2 Disponibiliad Resringids - - - - - - - -
Cartera da Crédio Comercial (b 0.001008917 0,001 5062 1 0. 00515305 0 02354173 OLOEI11595 0. 14563354 028574116 0257154 |
Cartera g Crediin Consumo (b 0.00044957 0,001 10087 0, 00455207 0,01 7T7ES30 0.02583530 0,.13433343 021565136 ad.600755
Cartera ge Credio Viienda [b¥) 0.00032415 0007120345 0, D0ET 0532 0,01 535276 0. 023s3Ta2 0. 13153340 045557730 0.632451
Cartera ge Crédio Micro-Empresa - - - - - - - -
Total ds Salios te Cartsra Act | | (0.00064030 | 0.00129150| 0.00464824 | 0.02061368 013840524 | 0.36869836]  0.562223 |
. PASIVOSSENSIBLES ATasA | | Delavdias |DefadsidiasDelEaiddiasd Deimss2 | Delmes 3 | Trimastre Sigulsnts ] Semestre Sigulents]  Total ]
Cartera da Obligadion 1 11 0,00113124 0,00109414 0, 00524533 0,0153E1ES O 0ZESED3S D 14017421 0, 36274201 0, 5566332 [
Cartera ge Coligacion 2 [br) 0. 00037323 0, 00061311 01,0023 7437 001781724 0 02254320 0, 12966523 DLAT117 725 0. 645366
Cartera de Obligacion 3 - - - - - - - -
Cartera g Coligacion 4 - - - - - - - -
Canera de ALDITO 3 la Wista [b¥) 0.00107s62 0.002EEEEE 0, D058 2553 0 024215232 OO0S57IS18 0. 115596574 019132540 0,401 E332
Cariera de Cerlificados de Depdshio a Plazo (1] 0,00003019 0,0000644 1 0,00118116 0,D5E7T023T 0,0SE90ST2 0, 10509705 0, 11569707 0,355E7E
Total ds Saidos g8 Cartera Pasiva | | 0.000/9708 |  0.00190962 | 0.00403330 | 0.03590666 | 005603654 | 041711191 019096613 | 0.406061 |

[Relacian de Péndida Pofenclal por Aluste de Tasa a Pafrimonic [Anuallzada)

Acivo Produciivo a la fecha de Analisis e} 9.354.011
Indicador de Perolda Anlicabie [T} 19.853
Reguerimienio adiclonal al Patrimonio Técnkco (PTR] (g 5944
Patimonio a la Fecha [} 3.098.019
[N OE4%]

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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Las series de las variables analizadas para la medicion del riesgo de mercado, tendran
un periodo de 12 meses anteriores a la fecha de analisis, distribuidos en 7 bandas, sus
datos seran incluidos dependiendo de los vencimientos y/o proyecciones.

De 1 a7 dias

De 8 a 15 dias
Del6 a 30 dias

Del mes 2

Del mes 3
Trimestre siguiente
Semestre siguiente

Saldos de Cartera e intereses: Se refiere a los valores a examinar tanto del capital como
de sus intereses de las carteras clasificadas como comercial prioritario, consumo
prioritario y microempresa, se repartiran en las siete bandas de acuerdo a los vencimientos
contractuales de cada una de las tablas de amortizacion. Valores que serdn migrados del
cuadro de “Reporte de activos y pasivos sensibles a tasas” detallado en la letra (a).

Saldos de depdsitos a la vista: al referirse de cuentas sin vencimiento contractual, se
necesita del detalle de saldos de la cuenta de depdsitos a la vista de su histérico de por lo
menos 12 meses anteriores al estudio, con el afan de establecer la varianza, covarianza y
volatilidad, la misma que permitira evaluar las tendencias, estacionalidades y limites
inferiores y limites superiores de determinadas cuentas, donde su variacion no es posible
controlarla, y el neto de crecimiento.

El resultado que alcanzamos es la proyeccidn que conseguiria en las tres bandas iniciales
de tiempo analizadas y de su célculo resultard la porcion volatil 1 una semana, dos
semanas y cuatro semanas, debido a que las bandas se distribuyen también en meses se
procedera con los mismos datos a calcular la varianza, covarianza, volatilidad y neto de
crecimiento que tendria en las siguientes bandas de tiempo analizadas en forma mensual.
Su resultado serd la porcion volatil 1 un mes, dos meses y tres meses.

Es decir, las proyecciones de depésitos a la vista y sus respectivos intereses,
fundamentados en las derivaciones obtenidas en los cuadros anteriores serian las
siguientes: (ver Reporte de activos y pasivos sensibles a tasa). Ejemplo:

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

PROYECCIONES DE DEPOSITOS A LA VISTA

Saldo Inicial Nuevos AhorrogRetiro de Aharro]  Saldo Final Tasa Interés Intereses
Semana 1 4.576.179,00 - 23297512 4.343.203 88 1,98% 1.516,65
Semana 4.343.203,88 - 291.568,79| 4.051.635,09 1,98% 1347,70
Semana 4 4.051.635,09 - 27584757 3.775.787,52 2,98%) 468827
De 312 60 dias 3.775.787,52 - 0633.857,42] 3.141.930,10 2,98% 7.802,46
De 61 2 90 dias 3.141.930,10 - 1.059.018,03 | 2.082512,07 1,98% 5.172,56
De 91a 120 dias 2.082.512,07 - 1.092.824,98 590.087,09 1,98% 245872

105



Saldos diarios de depositos a plazos.- Los datos a analizar son del capital del certificado
de deposito a plazo como de su interés que se repartiran en las siete bandas de acuerdo a
los vencimientos contractuales de cada uno de sus vencimientos.

En el “Reporte de Activos y Pasivos sensibles a tasa” se encuentran dentro del detalle de
los pasivos sensibles a tasa. De igual forma ocurre con los depositos a plazo que por
politicas internas se cancelen diferentes tasas de rendimiento, siendo el calculo una sola
y utilizando el procedimiento a través de ponderaciones de tasas, detallado en la
metodologia de riesgos de liquidez. (ejemplo)

PROYECCIONES DE DEPOSITOS APLAZO

Sa00 IiCAl |Ievas MVErsion] Cancelaciones | saiio inal | 1asa Ge Mieres]  Mnieres W
Semana 1 1284 64400 - - 1.284.644,00 b,52% 1.3% 42
Semana 2 128464400 - - 1.284.644,00 6,52% 1.3% 42
Semana 4 2284 64400 - 2063028 | 126401372 6,52% 6.150,57
De 31360 dias 2.264.013,72 - 7183.901,42 [ 1.480.112,30 0,52% 5.041,94
De 61290 dias 1430.112,30 - 45471224 | 1.025.400,06 6,52% 5.571,34

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Obligaciones financieras.-Las cuentas que se analizaran son todos los desembolsos de
operaciones de crédito formalizadas con entidades financieras y que estan pendientes de
pagar por parte de CAJA. Los valores a estudiar tanto del capital como de sus intereses
se distribuiran en las siete bandas, segun los vencimientos contractuales de cada una.

En el reporte de activos y pasivos sensibles a tasa, se encuentran dentro del detalle de
pasivos sensibles a tasa.

Valor actual de activos y pasivos.- Los activos y pasivos sensibles a la tasa de interés
son aquellos en que un cambio en las tasas ocasione un cambio en su valor de mercado o
variaciones en el flujo de ingresos (egresos) que de ellos provienen y las fechas de re
precio establecidas en que se revisa la tasa de interés, segin lo convenido
contractualmente, para ajustar las condiciones vigentes en el mercado. Una vez
identificado los activos y pasivos sensibles a la tasa de interés, se distribuye en bandas de
acuerdo a plazo contractual y se calculan el valor actual tanto de capital como de interés
de la siguiente forma:

[ Dato / (1+ i/12)n]
Donde:
i: es la tasa basica pasiva (activa) para nuestro ejemplo sera del 20%

n: son los meses segun la banda de tiempo utilizada.

Su célculo toma todos los datos incluidos en el “Reporte de activos y pasivos sensibles a
tasa” asi:
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WValor actual (Primera banda) = 117.928.47 (Cartera de Crédito Comercial)
(1+0.20/360)7
Valor actual (Primera banda) = 117.470.88 (a)

Duracion o peso relativo de activos y pasivos.- Una vez calculado el valor presente, tanto de
activos como pasivos, se procedera con el cdlculo del peso relativo que tienen los valores
obtenidos con respecto al total de dichos valores el cual debe ser expresado en afios:

Activo o pasivos sensible a tasas por banda / active o pasivo total sensible a tasas

de todas las bandas * plazo en meses /360.

Caélculo para determinar la duracién promedio por banda de tiempo para los activos y
pasivos:

Duracién o peso promedio=117.470,88 (VA Cartera de Crédito Comercial) / 2.263.408 (VA Total de crédito comercial) * 7 =

360

Duracion o peso promedio = 0.00100917 (b)

Brecha del valor actual de la cartera consolidada: con el resultado del valor absoluto
de duracién (Metodologia de célculo de riesgo de mercado) se realiza la siguiente
formula;

Brecha = Duracion activos - (duracion pasives * (pasivos descontados / activos

descontados)

Asi:

Brecha =0.562223 — (0.406761 * (6.856.040.,97/6.007.062.02))
Brecha =0.562223 — 0.464248591

Brecha = 0.097974458 (¢ )

Si el célculo del portafolio de inversiones se analiza por separado, no aplica dicha
formula.
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Indice de riesgo de variacion por tasas de mercado de cartera consolidada.- Los cambios en las
tasas de interés afectan a la cooperativa en diferentes formas, y la medicién del efecto de los
ccambios en las tasas de interés se debe analizar; para su efecto, se necesita obtener la variacién
esperada en la tasa de interés de referencia. Lo que requiere se obtenga la volatilidad esperada
en la tasa de interés de referencica; para lo cual se necesita la volatilidad de referencia para los
ultimos 12 meses.

El resultado sera la Variacion Maxima para el periodo de tiempo dado, debe multiplicarse por la
tasa basica a la fecha de corte, lo que da como resultado el efecto esperado en la tasa y el riesgo
que incurre para CAJA. Ejemplo:

ANALISIS DE VOLATILIDAD DE TASAS DE INTERES

Saldo Incremento Logaristmo
Ahorro a la Vista pericdo Actual Mensual MNaturaliMes
Mas 1 -
Mes 2 19,50 1,0 -
hes 3 2039 1,046 0,044530
kes 4 21,00 1,030 0029478
Mes 5 21,00 1,000 -
Mes 6 21,00 1,000 -
hes T 21,00 1,000 -
hes 5 21,00 1,000 -
Mes O 21,00 1,000 =
Mas 10 21,00 1,000 -
Mes 11 21,00 1,000 -
Mes 12 21,00 1,000 -

Varianza
Varianza Anualizada

Cowvarianza
Wolatilidad OSsSTD I 2,33
PORCIOMN WOLATIL A1 MES 2,60

Obteniendo la porcion volatil y conocida la brecha del valor actual, el calculo del indice de riesgo
de variacién por tasa sera: (para el ejemplo: se estima una tasa de descuento del 20%)

Indice de riesgo de variacion por tasa=(0.097974458 / (1+0.20))*2.60
Indice de riesgo de variacion por tasa= 0.21266363% (d)

Activo productivo a la fecha de analisis.- Corresponde al valor total de la cartera institucional
basado en los estados financieros. (e) 9.354.011,00

Indicador de pérdida aplicable.- una vez obtenido el valor de la cartera total, este valor se
multiplica por el indice de variacidn por tasas, y el resultado significa el valor de la pérdida
aplicable a la cartera total. Ejemplo:

Indicador de pérdida aplicable =9.354.011,00 * 0.21266363%

Indicado de pérdida aplicable= $ 19.893,00 (f)
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Requerimiento adicional al patrimonio técnico.- Al presentarse una depreciacién de los activos
o deflacion de los pasivos de la cooperativa, su impacto seria directo en el patrimonio de la
cooperativa. Este comportamiento, en algunos casos, no es reflejado en los estados financieros,
debido a que el riesgo de valor econdmico de los recursos patrimoniales esta representado por
el valor actual de los flujos a futuro descontandos, siendo considerado la curva de tasas de
rendimiento del mercado para cada operacidn. Esto implica que un cambio en la curva de tasas
de rendimiento por cambios en las condiciones de mercado, ante una estructura de flujos
esperados hard que los valores actuales cambien también, siendo la diferente sensiblidad del
valor actual de los activos ante variaciones en las tasas de interés frente a la sensibilidad del
valor de los pasivos de lugar a una determinada sensibilidad del v alor actual de los recursos
patrimoniales.

Requerimiento adicional al Patrimonio Técnico = (18.893,00/12) * (12-6
(mes de analisis))

Requerimiento adicional al Patrimonio Técnico = 9.446,00 (g)

Patrimonio a la fecha.- Es el valor total del patrimonio que muestra en los estados financieros a
la fecha de analisis. Ejemplo: $ 3.098.019,00 (h)

Relacién de pérdida potencial por ajuste de tasa a patrimonio (actualizada).- Es el resultado
porcentual que tiene la pérdida potencial por ajuste de tasas con respecto al patrimonio. Su
calculo:

Relacion de perdida potencial por ajuste de tasa a patrimonio = Indicador de perdida
aplicable / Patrimonio a la fecha.
Relacion de perdida potencial por ajuste de tasa a patrimonio = 19.893 / 3.098.019

Relacion de perdida potencial por ajuste de tasa a patrimonio = 0.64% (i)

Relacidn de pérdida total potrencial por ajuste de tasas a patrimonio.- Hace referencia al
porcentaje, resultado del requerimiento adicional al patrimonio técnico respecto del patrimonio
a la fecha de andlisis. Calculo:

Relacion de pérdida total potencial por ajuste de tasas a patrimonio = Requerimiento
adicional al patrimonio téenico / Patrimonio a la fecha
Relacidon de pérdida total potencial por ajuste de tasas a patrimonio = 9.446/3.098.019

Relacion de pérdida total potencial por ajuste de tasas a patrimonio = 0.32% (j)

3) Control de Riesgo de Mercado

Es muy importante el control de este riesgo, pues ayuda a reducir al minimo la
exposicion al riesgo y por ende la pérdida potencial por movimientos en los mercados
financieros.

Una de las formas de controlar es calzando las caracteristicas de las tasas de interés de
activos y pasivos financieros, principalmente en los periodos mas inmediatos y la otra
calzando los vencimientos de estos activos y pasivos.

Las brechas de sensibilidad permiten detectar tempranamente el riesgo potencial a las
tasas de interés en el corto, mediano y largo plazo.
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Se recomienda realizar el analisis de Brechas de sensibilidad por lo menos una vez al
mes.

El control radica en la composicion de cartera activa y pasiva sujetas a tasa, medida a
través de la brecha de tasas de interés segun bandas o plazos y consecuentemente para
determinar el nivel de exposiciones del riesgo de pérdida que potencialmente podria
afectar a la cooperativa ante variaciones en el mercado, condiciones de créditos
contratados, o por la reduccion del valor de los activos sujetos a tasa.

Para su control efectivo se debe administrar a traves de una adecuada gestion de recursos
(GAP) se debe obtener un margen positivo de rentabilidad, de lo contrario la cooperativa
requeria la revision de costos operativos y la adecuacién de los mismos.

Cuando el GAP es continuamente negativo, la cooperativa empieza a depender en mayor
medida del spread de tasas de interés, una variable que es exdgena, pues esta sometida a
muchas presiones del entorno macroeconémico y competitivo.

Cuando el GAP es positivo, la cooperativa depende menos del spread de tasas de interés
y puede manejar mejor sus precios (tasa activa).

VARIABLES | TASADEINTERES | RENTABILIDAD CONDICION
Si el incremento de los ingresos
financieros supera al de los
costos financieros

GAP positivo SUBE AUMENTA - ——

Si la disminucion de los
ingresos financieros supera a la
BAJA DISMINUYE de los costos financieros

Si el incremento de los costos
financieros supera al de los

SUBE DISMINUYE ingresos financieros
Si la disminucién de los costos
financieros supera a la de los

GAP negativo

BAJA AUMENTA ingresos financieros
GAP NEGATIVO Nivel de afectacidon a la rentabilidad *
De 0% hasta - 20,0% Normal
De - 20,1% a - 30,0% Regular
De - 30,1% a - 50,0% Potencial
- 50,1% en adelante Alto
GAP POSITIVO Nivel de afectacion a la rentabilidad *
De 0% hasta + 30,0% Normal
De + 30,1% a + 50,0% Regular
De + 50,1% a + 60,0% Potencial
+ 60,1% en adelante Alto

* afectaciones en positivo o negativo, conforme el comportamiento de las tasas de interes
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Para su efecto, se establecera los siguientes rangos mediante los cuales la cooperativa
pueda identificar acciones correctivas de cambio y ajuste en base a distintos niveles de
riesgo: Ejemplo con peso de acuerdo a cada necesidad institucional:

INDICADOR DE CALIFICACION

MODELO SIMPLIFICADO DE ANALISIS DE CALIFICACION

Mivel de Peso de
ool Riesgo la Clase Indicador
Resulitado
Consolidado

HMivel Momnal Riesgo Momnal Ceda 3%
Bajo nivel de
exposician Riesgo Mivel 1 D= 3.01% a 4.00%
Medioc nivel de
exposician Riesgo Mivel 2 D= 4.01% a 5.00%
Alto nivel de
exposician Riesgo Mivel 3 D 501 am adelants

4. Monitoreo del Riesgo de Mercado

El area de riesgos conjuntamente con el &rea financiera, seran los encargados de
monitorear y reportar los riesgos de mercado en forma mensual o cuando se requiera.

El consejo de administracion establecera la frecuencia de los informes, considerando la
complejidad y volumen de las operaciones que realiza y/o su explicacion general a los
riesgos del mercado; al igual que las estimaciones y su adecuacion a nuevos escenarios
que se presenten de acuerdo a las situaciones cambiantes del entorno.

El informe debera contener datos concretos sobre el comportamiento de la metodologia
de riesgo de mercado y establecer escenarios posibles de cambios de tasas y su impacto
gue permitan tomar medidas correctivas y de ajuste.

5.4.5 PLAN DE CONTINGENCIA DE RIESGO DE MERCADO
En el caso de existir algun evento de riesgo se consideraran los siguientes puntos:

= Definir las partidas que ajustaran en cuanto a tasa, plazo y composicion para
minimizar el efecto negativo sobre el GAP, o mejorar la posicion del margen.
= Convenios formales que garanticen la existencia de fuentes alternativas de
recursos que compensen problemas de estructura en cuanto a condiciones de plazo
y tasa de carteras, sean estas pasivas 0 activas. Esto implica el conocer
detalladamente sobre los planes de captacién, capitalizacion, colocacion y
contratacion de créditos externos, en este Ultimo punto se debera considerar lo
siguiente:
v" Las condiciones de disponibilidad de los fondos; v,
v El plazo, costo y condiciones de repago de los fondos.
v" Evaluacién econoémica y financiera, en especial en los resultados sobre la
capacidad de generacion de ingresos, los gastos financieros derivados y en
el valor del patrimonio de la institucion.
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6. RIESGO DE CREDITO
INTRODUCCION

El crédito es considerado uno de los principales riesgos, pues otorgar créditos es la
principal actividad en la institucion. Es por ello que se debe crear métodos, politicas y
procedimientos que definan correctamente el buen manejo del riesgo, y a su vez que
permita brindar un servicio de calidad y confiabilidad a sus socios.

6.1 DEFINICION

El Riesgo de Crédito se refiere a las posibles pérdidas para la institucion por falta de pago
de los acreditados. Es la probabilidad de que en determinado momento los clientes no
quieran o no puedan cumplir con sus obligaciones ante la institucion.

Es por ello, que el riesgo de crédito se debe iniciar mitigandolo desde antes que se otorgue
el crédito, es decir, desde su promocion conociendo al cliente cuestionando ¢quién es?,
¢a qué se dedica? ¢ Tiene otros ingresos? ¢Cuéles son sus gastos? ¢ Tiene otras deudas?
¢ Cudl es su capital y patrimonio? ¢Cual es su reputacion dentro de la comunidad? Etc.
Una vez que se otorgd el crédito, inicia el riesgo como una probabilidad de
incumplimiento; ésta probabilidad disminuye cuando mas completo y preciso se haya
realizado el analisis del cliente.

El riesgo de crédito se divide en tres grandes grupos:

Riesgo de Transaccion: Se refiere al riesgo que genera cada crédito otorgado de manera
particular, es decir, la probabilidad de que un socio no quiera o no pueda pagar.

Riesgo de Portafolio: Es el riesgo de pérdidas potenciales causadas por la composicién
del portafolio, el cual es influenciado por: los productos otorgados; concentracion en un
solo producto, en una zona geogréafica, en una sola sucursales, altas concentraciones en el
vencimiento de los créditos en un solo momento del tiempo etc.

Riesgo de Contraparte: Se refiere a la probabilidad de que no se logre recuperar los
recursos invertidos, en el caso de que se haya otorgado un crédito a otra institucion o bien
de alguna inversion realizada.

6.2 GLOSARIO DE TERMINOS (Superintendencia de Bancos Libro I, X, Cap Il, R.
Credito)

Incumplimiento.- Es no efectuar el pago pactado dentro del periodo predeterminado; o,
efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba programado, o, en distintas
condiciones a las pactadas en el contrato;

Probabilidad de incumplimiento (pi).- Es la posibilidad de que ocurra el
incumplimiento parcial o total de una obligacién de pago o el rompimiento de un acuerdo
del contrato de crédito, en un periodo determinado;

Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente (al momento de
producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de las operaciones
crediticias;

112



Tasa de recuperacion (r).- Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre las
operaciones de crédito que han sido incumplidas;

Severidad de la pérdida (1 — r ).- Es la medida de la pérdida que sufriria la institucion
controlada después de haber realizado todas las gestiones para recuperar los créditos que
han sido incumplidos, ejecutar las garantias o recibirlas como dacion en pago. La
severidad de la pérdida es igual a (1 - Tasa de recuperacion);

Pérdida esperada (PE).- Es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un
horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el
nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad de la pérdida:
PE=E*pi*(1-r)

Sistemas de seleccidn.- Son los procesos que apoyan la toma de decisiones crediticias,
constituidos por un conjunto de reglas de decision, a través de las cuales se establece una
puntuacion crediticia, utilizando informacion histérica y concreta de variables
seleccionadas;

Sistemas de medicion de riesgo.- Son los procesos de revision permanente de los
portafolios de crédito o inversiones para pre-identificar modificaciones en determinadas
variables que pueden derivar en mayores probabilidades de incumplimiento o
debilitamiento de la calidad crediticia;

Sistemas de informacidn.- Son los procesos que permiten realizar un seguimiento de los
activos, de los riesgos, de modo que puedan describir situaciones en forma sistematica
con frecuencias establecidas, en funcién de indicadores de comportamiento de variables
determinadas;

Provisiones especificas.- Son las que surgen del andlisis individual de cada sujeto de
crédito como estimaciones de pérdida, o que la Superintendencia de Bancos y Seguros
dispone sean constituidas sobre un segmento del portafolio, en aplicacion de la
normatividad vigente;

Provisiones genéricas.- Son las que surgen como estimaciones de pérdida que se
constituyen para cubrir riesgos no identificados con relacion a las operaciones directas e
indirectas, generados en el proceso de administracion del riesgo de crédito;
Segmentaciones.- Son las opciones de clasificacion utilizadas por la institucion
controlada para definir, identificar y analizar adecuadamente los grupos de sus clientes

en relacion con la gestion del riesgo de crédito.
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6.3 OBJETIVOS
e Asegurar que el proceso de crédito sea coherentes con los objetivos
estratégicos de la institucién y manejados con responsabilidad, seguridad
y rentabilidad.
e Analizar activamente la cartera de crédito, siempre buscando su
optimizacion.
e Contar con mecanismos Yy procesos establecidos por la Administracion
Integral de Riesgos, que asegure mejorar la calidad del portafolio de
crédito desde la promocidn hasta la recuperacion.
e Establecer las posibles pérdidas que provengan de la actividad crediticia,
directa y contingente.
e Determinar las provisiones respectivas de acuerdo a la calificacion de
riesgos.
6.4 ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La Cooperativa Alfonso Jaramillo, considera que una correcta estrategia de negocio
conlleva un correcto manejo de la relacion rentabilidad vs riesgo, puesto que la omisién

de cualquiera de las dos partes no permitiria dimensionar un verdadero riesgo.

*  Objetivo Estratégico .- Optimo manejo del Riesgo de Crediticio
*  Continuar con el fortalecimiento del proceso crediticio.
*  Participacion del Area de Riesgo en Comités de crédito.

* Desconcentrar operaciones de crédito.

6.5 POLITICA CREDITICIA

En este punto CAJA considera las funciones, responsabilidades y la relacion que existe
entre el area comercial y la de riesgos con respecto a las politicas y procedimientos para
establecer cupos de crédito y sus limites y de ser el caso las excepciones que se podrian
aceptar a los limites de exposicion.

A continuacion se mencionaran las politicas generales en el proceso de crédito para
CAJA:
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El Manual y Politicas de Crédito y contienen las particularidades de cada producto en
respecto al plazo, monto, tipo, forma de pago, tasa de interés, ahorro, etc; en funcion del
area de negocio al que pertenece.

Cabe indicar que uno de los ejes principales en la evaluacion de crédito consiste en la
capacidad de pago del sujeto de crédito y su capacidad para generar flujos de efectivo que
permitan recuperar el capital y los intereses en el plazo acordado, contando con las
garantias adecuadas.

El crédito es la base de la existencia de la cooperativa por lo tanto es el mejor servicio de
CAJA, al igual que la captacion de ahorros e inversiones. Es por ello que se buscara el
maximo nivel de eficiencia en lo que respecta al tiempo de respuesta, montos ajustados a
las necesidades y capacidad de pago de los socios, asi como la bdsqueda de

diversificacion de los créditos y evitando la concentracién al riesgo.

e Se recomienda tener la maxima rotacién en la cartera de préstamos, siendo
prudentes en la fijacion de plazos, montos, propiedades de pago y una oportuna
gestion de cobranza que asegure el mas bajo indice de morosidad.

e Se debe mantener una constante comunicacion y asesoria con los socios sobre la
correcta utilizacion del crédito y los costos que se generan al quedarse vencidos.

e El crédito debe estar ajustado a las tasas de interés dispuesto por el Banco Central
siendo competitivas dentro del mercado financiero, buscando el equilibrio entre
la garantia de cobertura de los costos financieros, gastos administrativos —
operativos, proteccion de cartera, fortalecimiento del capital institucional y los
margenes de rentabilidad razonables.

e Se realizara evaluaciones periodicas de la calidad de la cartera y provisionara
adecuadamente para la proteccion de la misma, realizando el saneamiento de los
préstamos que se califiqguen como pérdida.

e El plazo de los préstamos se basaran en el destino del crédito, esto con el fin de
lograr la maxima rotacién de cartera se procurard mantener un alto porcentaje de
cartera de préstamos a corto plazo.

e Enlo que respecta a las garantias CAJA debe actuar con la exigencia necesaria en
cuanto a las garantias, esto implica el cumplimiento de las politicas en garantias

reales, en la amortizacion de las deducciones de los roles de pago para quienes
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sean empleados y la vigencia de los seguros de las garantias aceptadas, cuando el
caso lo amerite. Para la aceptacion de garantias quirografarias se debe evaluar la
capacidad de pago del o de los garantes previniendo que so podria recurrir a ellos
para el recupero de la obligacion en caso de incumplimiento del titular.

La administracion de cartera considerard que no exista concentracion de crédito,
ya sean en personas o actividades econdémicas, por lo que se estableceran los
limites descritos en el presente manual.

Con el fin de justificar el riego asumido y comparar rentabilidad entre diferentes
tipos de cartera y productos, se deberd considerar medidas de rentabilidad

ajustadas al riesgo para cada operacion.

6.6 PROCESO DE CREDITO

Recepcion de solicitudes y requisitos

Evaluacion de solicitudes de crédito

Instrumentacion y Desembolso

Control de gestion de expedientes, pagarés y garantias reales

Seguro de Desgravamen

La descripcion del proceso de cada actividad se encuentra detallado en la manual de

crédito en su Capitulo I, Politicas Generales de Crédito, en su Articulo 1.7 Recepcion y

evaluacidn de las solicitudes de crédito.

6.7 AUTORIDADES CREDITICIAS
La méxima autoridad crediticia estd conformada por el Consejo de Administracion, y

funcionarios de acuerdo al nivel de aprobacion en base a montos del crédito y se compone

de la siguiente manera:

Consejo de Administracion

Presidente del consejo de administracién
Gerente General

Comite de crédito

Jefe de Credito

Coordinadora Comercial

Riesgos

Jefe de Agencia

Ejecutivo de negocios
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A continuacion se detallan las siguientes funciones y responsabilidades:

6.8 FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.
Las atribuciones del Consejo de Administracion, CAIR y UAIR, y Gerente General en
relacion de riesgo crediticio se considerara todas las funciones y responsabilidades
descritas en Capitulo 111 en el Articulo 10, 11,12. del presente manual.
Asi como también en forma especifica debera fijar los limites de exposicion de riesgo
crediticio, en concordancia con el patrimonio técnico de respaldo de la cooperativa con
el nivel de rentabilidad esperado.

e Todas aquellas operaciones que se encuentra explicito en el Manual de Crédito en

el Capitulo Il de Niveles de aprobacidn.

2 | COMITE CREDITO Y PRESIDENTE CONSEJO DE | $30.000,01 $ 70.000,01
ADMINISTRACION

3 | COMITE CREDITO Y CONSEJO DE ADMINISTRACION | $ 70.000,01 EN ADELANTE

6.9 FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Aprobar operaciones de crédito segun lo establecido en al Manual de crédito en montos
mayores a $30.000.01 hasta $70.000.01

p) COMITE CREDITO Y PRESIDENTE | $30.000,01 $70.000,01
CONSEJO DE ADMINISTRACION

6.10 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE CREDITO
El comité de crédito desempefiara las siguientes funciones:
e Aprobar operaciones de crédito segun lo establecido en el Manual de Crédito.
e Informar al Consejo de Administracion, el cumplimiento de las politicas de

crédito cuando asi lo amerite.

NIVEL | RESPONSABLES RANGO MONTOS

1 COMITE DE CREDITO $100 $30.000,00

2 COMITE CREDITO Y PRESIDENTE | $30.000,01 $70.000,01
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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3 COMITE CREDITO Y CONSEJO DE | $70.000,01 EN ADELANTE
ADMINISTRACION

6.11 RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE CREDITO.

e Conocer la politica conoce a tu cliente y aplicarla en cada crédito, conocer su
actividad y sus necesidades de crédito, y recalcar en el cumplimiento de la
normativa sobre prevencion de lavado de activos.

e Entender y definir adecuadamente el riesgo del cliente.

o Identificar todos los elementos cuantitativos y cualitativos de cada operacion.

e Toda operacion debe estar debidamente respaldada con toda la documentancion.

e Asegurar que las politicas y procedimientos se cumplan a cabalidad.

e Validar que el riesgo asumido con un cliente o grupo se encuentre dentro de los
limites dispuestos por la cooperativa.

e Realizar el seguimiento permanente de la cartera en riesgo inherente y su gestion
de cobranza.

6.12. MEDICIOON DEL RIESGO DE CREDITO

Con el afan de medir la exposicién al Riesgo de crédito la UAIR (Unidad de
Administracion Integral de Riesgo) considerard dos principios principales de
informacion:

e Central de riesgos

e Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

La central de riesgo crediticia serd una herramienta fundamental para medir el
endeudamiento del sujeto de crédito, tales como el periodo maximo de mora y su
calificacion.

Sistema de administracion de riesgo de crédito contara con un Scoring y Mdédulo de

calificaciones Internas (probabilidad de incumplimiento).

6.12.1 Scoring de Crédito
La funcion del mddulo de scoring es para proporcionar informacion que permita evaluar
un posible incumplimiento basado en varios factores internos del historial crediticio del

socio. Esta herramienta sera de gran utilidad para el area comercial y servira para evaluar
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el riesgo de nuevos créditos y sera una herramienta fundamental para la toma de
decisiones.

La metodologia consiste en el uso de informacidn cualitativa y cuantitativa de los sujetos
de crédito que han cumplido e incumplido con sus obligaciones crediticias con el fin de
predecir el comportamiento de nuevos sujetos que deseen acceder a nuevos créditos.

El modelo permite validar informacion tanto de personas naturales como juridicas, entre

las variables explicativas que generalmente se utilizan son las siguientes:

SEXO EDAD ESTADO CIVIL

NIVEL EDUCATIVO NIVEL DE INGRESOS NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

NIVEL PATRIMONIAL PROFESION/ACTIVIDAD ANTIGUEDAS/ ESTABILIDAD
ECONOMICA LABORAL

NUMERO DE CARGAS OTROS. SCORING.

FAMILARES

El modelo de Scoring final consiste en un proceso dindmico de seleccion y validacion de
variables.

Las variables explicativas suelen ser ratios financieros, pero también pero también podran
incluirse indicadores del sector econdmico, region geografica, antigliedad en el mercado,

propiedad en la empresa (publica o privada) etc.

6.12.2 Descripcion Metodologica del Scoring de Credito
El scoring esta basado en la actividad econémica al que se dedique el sujeto de crédito,
lo que da domo resultado su fuente de repago, y su metodologia conlleva tres alternativas:

1. Independientes: Cuando el préstamo se destina para compra de activos fijos,
capital de trabajo, inventarios, etc. Esta alternativa se utiliza para el tipo de crédito
comercial prioritario.

Para conceder el crédito se considerara las 5 “C” de crédito y ésta seran tomadas
como ponderaciones para el scoring de crédito. A continuacion se detalla el cuadro

de ponderaciones:
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COMERCIAL PRIORITARIO

iC. CREOITO WARTABLE ATRIBLTD ESCALA | DESDE | HASTA | POMDENACION

PROFLA 10 PURTOS]
NESIDEHCTA FAMILLKR 8 PURTOS
RESIDERCLA S ANRENDADA T PURTOS
F-10 OTHE 3 PURTOS]
TEEMIPO DE RESIGENCLA 0 MESES B MESES 3 PUNTOS
Ni¥re 7 MESES 12 MESES T PUNTOS
13 MESES BN ADELAMTE 10 PLURTOS]
CL CARACTER 0 MEZES 12 HESES 0 PURTTE
oy MEGOCI0 TIEMIPO DE HEGOCIO 13 MESES 24 MESES 3 PURTOS
P 100 15 MESES 50 MESES T PURTOS
1 MESES BN ADELAMTE 10 PLRTOS
0 DLAS 4 OEAS 10 PURTOS

PEMULTIMO CREDITO 5 DIAS 20 DERS Tru
e 21 DIAS 80 DERS JNH

EXPERIENCIA CREDITICLA 91 DIAS BN AGELAMTE opru

SiF 0DLAS 4 OLRS 1w

ULTIMO CREDITD 5 DLAS 20 OIRS TP

BFr 21 DIAS §0 DIRS iru

91 DIAS EM ADELAMTE opru
EMDELIDAMTENTO ACTUAL E DD AMEEN T ACTUAL ov &y 10 PURTOS]
154, 100 .01% By & PURTOS
BO.01% EM ADELAMTE 0 PURTER]
C2LCAPITAL ENDELDAHIENTD COR EL CREDITOY L iy 10 PURTOS
154 ENDEUDKRMEENTD DM EL CREDITO] 100 S0.01% ot & PUNTOS

a6
MEMTABELIDRD
RENTAEILEDAD 100
Pl

CX CAPRCIDAD DE PAGD

COEERTLIRA DE CUOTA

COEERTUNA DE CLMOTA

S0y L] 100
GASTOTHGEESD ANTERION GASTDIRGRERD ANTERIDR
2P 1007
GASTO INGRESD RCTUAL GASTO IRGRESD ACTUAL
2P 1007
JUPSTIFICARCDON INGRESDE JUESTIFICACICN [NGRESR0S
4. COMODCTORLES P 100
ACERCA [EL NECOCIO BELIENA w0 10,000 M
RCERCA DEL HEGDLID 100 MEOLA S10.0001 520,000 T
bi] L] (WERTAS ARLIALES| ALTA 531,000 EM ADELANTE 10FY
5, DOLATERAL GANANTLRE GARANTLAS 1 GANANTE Jr
L] LDy 100%% 2 GANANTES TMl
REAL oM
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Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

2. Dependientes.- se consideran asi, cuando el destino del crédito es para bienes
inmuebles, bienes muebles, gastos familiares o personales, y su requisito es que
su fuente de pagos se genere de un ingreso bajo dependencia.

CONSUMO PRIORITARIO

L. CREDLTD WANLABLE ATIIBUTD ESCALR | DESDE |  HASTA | PORDERACT
PROPLA
NESIDENCLA FAMELLAR
MBS D8 CTA A ARFEMDADH
b omE
TIEMIPG DE RESIDENCIA
S0
L CARACTER
B THABARD TIEMPO DE TIABAND
o] A
PEHLLTIMO CREDITOD
e
EXPERIENCIA CREDITICIA
St
LILTIMO CREDITO
e
ENDELDARIERTD ACTUML ERDEUDAMIENTD ACTUAL
vt 100
C1 CAPTTAL
1 EMDELIDAMIENTO CON EL CREDITO] ENDELDARIENTD CON EL CREDETD)
Tory 100%
COBENTURA DE CLOTA COBENTUILA DE CUTITA
B 100%
(3. CAPRCIDAD DE PAGD | GASTO/ INGRESD ANTENION GASTO [NGRESD ANTERION
S 2t 100
GASTOH INGRESD ACTUML GAE T INGNESD ACTUAL
b 100
BO.01% EN ADELANTE
JUSTIFICACION INGRESOS JUSTIFICACICN [NGRESHS 1nay
C4. COMDICIORES 10 100 2 ROLES
Fu 3 ROLES
[, COLATERAL GAIANTLAS GRRARTIAS LGAILANTE f]
5 10 100 2 GARKNTES H
NEAL 10

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
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3. Microcréditos- se los considera asi, cuando su destino es la compra de activos

fijos, capital de trabajo, inventarios, en resumen todo lo que genere un aumento

de los activos del socio. La fuente de ingresos debe provenir del negocio del

solicitante.

MICROEMPRESA

C_CREDTTD VARTABLE ATRIBUTD ESCALA__ | DESOE] _ HAGTA] PONDERACION
PROPIA 10PUNTD:

RESIDENCIA FAMILIAR 9 PUNTD

RESIDENCTA 5% ARRENDADA 7PUNTD

i OTROS 3 UNTD:

TIEMPO DE RESIDENCIA OMESES  GMESEs  3PUNTO

5% TMESES  1IMESES  7PUNTO

13MESES ENADELANTE 10 PUNTD!

1. CARACTER OMESES  1IMESEs  OPUNTO
2% NEGOCID TIEMPO DE NEGDCID 13MESES  4MESES  3PUNTD
0 100% JSMESES  GOMESES  7PUNTD

61MESES ENADELANTE 10 PUNTD

G015 4015 10PUNTD

PENULTIMO CREDITO SDIAS  20DIAS  7PUNTD

40% HDUS  0DIS  3PUNTO

EXPERIENCIA CREDITICIA 9101AS ENADELANTE O PUNTD:

0% 0015 4015 10PUNTD

ULTIMO CREDITO SDIAS  20DIAS  7RUNTOD

6% HDUS  0DIS  3PUNTO

9101AS ENADELANTE O PUNTD:

ENDEUDAMIENTO ACTUAL ENDEUDAMIENTO ACTUAL n 4%  10PUNTD

15% 100% 40.01% 60%  SPUNTD

60.01% ENADELANTE _ OPUNTO

£2. CAPITAL ENDEUDAMIENTO CON EL CREDITO| e S0% 10 PUNTO
15% ENDEUDAMIENTD CON EL CREDIT)Y 100% 50.01% % SPUNTD
604 7001% ENADELANTE  OPUNTO

RENTABILIDAD e S 3PUNTO

RENTABILIDAD 100% % 0%  7PUNTD

25% 11% ENADELANTE __10PUNTD

COBERTURA DE CUDTA ¥ 1499%  OPUNTO

6% 150 199%  5SPUNTD

(3. CAPACIDAD DE PAGD COBERTURA DE CUOTA 10 1695%  GPUNTD
5% 100% P 1798%  TRUNTD
B0 1895%  BRUNTD

0%  199%  9PUNTD

20 ENADELNTE  10PUNTO

GASTO/ TNGRESO ANTERIOR ®e 9%  10PUNTO

W S 549%  IPUNTD

GASTO/ INGRESQ) ANTERIOR 5%  S89%  BPUNTD

100% ¥ 6L9%  TPUNTD

6%  669%  GPUNTD

6%  639%  SPUNTD

70 ENADELANTE ___ OPUNTD

GASTO]INGRESQ ACTUAL W 99%  10PUNTO

W% 6% 649%  IPUNTD

GASTO/ INGRESD ACTUAL 6%  G89%  BPUNTD

100% 6% 719%  TRUNTD

¥ 763%  GRUNTD

T 799%  SPUNTD

__ B(% ENADELANTE __ OPUNTD:

JUSTIFICACIONINGRESDS | JUSTIFICACION TNGRESOS TROL 3FUNTD:

C4, CONDICIONES 4% 100% 2ROLES 7PUNTD
3ROLES 10 UNTD

ACERCA DEL NEGOCI0 BUENA @0 G100 3PUNTO

ACERCA DEL NEGOCID 100% MEDIA $10001  $20000  7PUNTD

o 0% [VENTAS ANUALES) ATA $20,001 ENADELANTE _ 10PUNTO
5. COLATERAL GARANTIAS GARARTIES TGARANTE TRUNTD:
8 100°% 100% 2 GARANTES 7PUNTD
REAL 10 PUNTD




Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Los factores de evaluacion crediticia y su analisis seran tomados de la sumatoria de las 5
“C” de crédito donde se obtendra el puntaje total después de haber sido ponderados para

cada “C” respectiva.

A continuacion se considerard como variable dentro de la metodologia el concepto de

pérdida esperada los siguientes puntos.

Caracter: Para determinar si existe caracter se considerara la estabilidad y cumplimiento
del prestatarios de sus distintas obligaciones personales.

1. Residencia

2. Trabajo
3. Experiencia crediticia
CINCO"C" DE CREDITO VARIABLE ATRETTO ESCALA PONDERACION CALCULO | RESTLTADOD
Propi 10
e e Familiar 9l 5x0ylh=125
Tipo (7 50%) =13
b= Ameadads 7
A Residencia (25 x M) =3% s 1 475
(02 6 meses
Tiempa(Fz30%)=23  |Tallmeses I
13 en adelante W(ES5=x10/10=1.
a1l messs ]
Caricer (5% B. Trabajo (23 2 30%) =T3% [iempo de frabajo (1.3 % 100%) = 7113 & 23 meses 7 150
AodfdCTEL | L)
o 14 en adzlante |75z 10 /10=735
a4 dismon 10
Penaltmn credite (12.5 1 40%)= 5 a 'I:I :ila.s =
11 290 dizs mor 1
(. Expenencia credificia {25 x 50%%) = 123 ?] = i.dmm _I:I Bzfi0=0
014 diszmom 10
Mitmo credifo (12,5 = 60%) =73 a 'I:I :ila.s = -
' 21 2 90 dias moor 1
9] en adzlantz 07 5x0)/10=0
Califracion casici 1215

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
En cada escala existe factores a evaluar y la suma ponderada de ellos da el puntaje del
factor.

Ejemplo: Vivienda: propia-familiar-arrendada-otros. (el resultado define el puntaje de ese

factor)
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CAPITAL.- El capital que mantenga el socio es uno de los factores decisivos al momento
de la toma de decisiones, es por ello que un patrimonio libre de gravamenes ofrece un

mayor respaldo. El scoring evaluara de acuerdo a los activos y pasivos que se presente:

Endeudamiento actual = pasivos / activos

Endeudamiento con el presente crédito = (pasivos + monto solicitado ) / activos

(N0'C DL CREDD TARABIE \TRBIT0 DALY |PONIRAC] (OO | REILTAO
Jidh s
hidmenical D14 | nbbmenasd 51085 (00268 : )
. Ll 1
B hih i
e o152 1911 e e 151 09=105 UL T .
Tl st .;
e T

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
Si el porcentaje del indicador es mayor al establecido como parametro, el scoring

castigara el puntaje porcentual de capital.

CAPACIDAD DE PAGO.- corresponde al factor principal para la toma de decisiones al
momento de otorgar un crédito, puesto que define la capacidad que tiene el socio para
cubrir la obligacion solicitada; para ello la informacién de ingresos y de egresos
mensuales es crucial para el efecto.

Del resultado obtenido, el scoring contempla un margen de seguridad en caso de que la
informacidn acerca de los gastos no hubiese sido lo suficiente especifica. EI margen a
considerarse debe ser un pardmetro que la cooperativa establezca y éste debe ser
ingresado como porcentaje.

Para el célculo del scoring en el caso de la informacidn del gasto, el sistema divide el total
de gastos basicos para el numero de personas de la familia, da como resultado un valor
promedio de gastos basicos por persona. El valor que establezca la cooperativa como
gasto béasico por persona sera ingresado como parametro adicional.

La metodologia dispone de un dato que Unicamente es informativo como es el
endeudamiento por # meses. Este dato se obtiene al dividir los pasivos totales para los

gastos financieros, su resultado indica el nimero promedio de meses en que se pagarian
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los pasivos. Esta informacion es de utilidad del analista u oficial de riesgo ya que se
concluye el endeudamiento del solicitante en promedio en corto, mediano o largo plazo
permitiendo tomar decisiones sobre la solicitud de crédito.
Con la informacién detallada el scoring de crédito realiza su calculo asi:
Muestra: a. Ingresos — gastos
b. Pago mensual
Calcula: Indice de cobertura (a/b) ----------- Tiene que ser mayor o igual a 100%
Gastos / Ingresos- ideal menor o igual 70% (anterior) (actual)
CONDICIONES: Se evaltan dos factores:

A. Justificacién de ingresos

B. Acerca del negocio
En las condiciones el criterio del analista u oficial de riesgo es muy importante puesto
que se debe evaluar la justificacion de ingresos en base a la estabilidad laboral de acuerdo
al numero de meses de trabajo, y en el caso del negocio su evaluacion se la realiza en base

a las ventas que presente o justifique.

(TNCOC" DE CREDITO VARIABLE ATRBTO ESCALA | PONDERACION| CALCTLO | RESTLTADO
[ ks ]
Condiones () Jusfcacon moess (91 100%)=  {oticasommaeses (10} =34 B ] ]
s I 5xlyl0=S
(ifmensr| 50

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-
COLATERAL: es lo que el socio presenta como fuente secundaria de pago. Las
condiciones que aplica la garantia se encuentra establecidos en el manual de crédito de la
cooperativa. Las politicas y reglamentos de crédito establecen que los créditos sean
garantizados de las siguientes formas:

1) Garantia personal (1 garante)

2) Garantia personal (2 garantes)

3) Garantia real.

4) Garantia mixta (real y personal)

5) Cash Colateral

125




(C0°CIEREDITD TARLAELE ATRBIT) BCLA [PODERACON  CALCTLO | RESTLTA
s o=t
(il 5% s 5104 Gt 1054 ) 9 i
bl I
Chbomerr| 40

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

6.13 PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

En base al concepto de riesgo de crédito, sobre la probabilidad de incumplimiento de un

socio ante sus obligaciones, ya sean de forma total, parcial, directo o indirecto, se

considera como la cuantificacion porcentual de la posible pérdida en cada uno de los

créditos a entregarse, mediante calculos estadisticos y variables histdricas cuantitativas y

cualitativas del comportamiento interno, del segmento de actividad econdémica y del

producto crediticio.

El calculo de la probabilidad de incumplimiento (pi) se realiza con la regresion logistica,

utilizando la base de CAJA historica desde Enero 2014, ésta muestra mantendrd un

crecimiento continuo mensual para que el error estadistico (desviacion estandar)

disminuya conforme se incrementen los datos historicos.
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Analisis de Credito

Autor: Gabriel Fernando Reyes Beltran —Tesis 2010-

Nombre; [ROJAS VASCONEZ ANGELA VERONICA Monto: |4.200,00
Identificacion: | 1802872539 Plazo: [S00
Fecha -|2010 Tipo:JCONSUMO
Grupo Centable: |N Numero Solicitud: |5078
Destino: |05
C1 CARACTER 25,00% MAX | C3 CAPACIDAD DE PAGO 50,00% MAX
12,25% 47,00%
A RESIDENCIA A INGRESOS MENSUALES 658,94
Propia (P), Alquilada(A), Familiar(F), otras{O) F 9 Propios Conyuge
Trempo en actual y anterior (suma en meses) 120 10 Sueldos. 408,94 0,00
B TRABAJO Cemisiones 0,00 0,00
Tiempo en trabajo 0 negocio (en meses) m 1o | Honorarios Profesionales 0,00 0,00
= Ullidad del Neguclo 0,00
Int Invarsiones 0,00
C EXPERIENCIA CREDITICIA Armienda viviendaflocal comercial 0,00
Ultimo Crédito SIN EXP. Otros 250,00 0,00
Penuftmo Crédio SIN EXP. 0
B EGRESQS MENSUALES
C2 CAPITAL 15,00% MAX
9,75% | Basicos
A ACTIVOS TOTALES 10300,00
Almentacion 100,00 Servicios Basicos 20.Cc0
Activos Corrientes Educacion 0,00 Transporte 0,00
Efectivo y Depdésitos en ctas de ahorro y cte 300,00
Invarsiones y Qlos 2000,00 Financieros
ActivowFljas Ceoperat.-Bancos 100,00| Vivienda 0,00
ikl 0.0 Tari. de Crédito 0,00| Combstibis Veh. 0.00
Vivienda 0,00 Casas Comerciales 0,00| Otios Gastos 50,00
Vehiculos bilnd Total Gastos 270,00 Margen 10% 207,00
Muebles enseres y olros 8000,00
C ANALISIS DE PAGO DE CREDITO SOLICITADO
B PASIVOS TOTALES 1744,00
Creaios cooperauvas, bances (personaias) T/a94 00 a. NGresoes - Gastos Lopenwa vuola
Créditos de crédito per I 0,00
Créditos casas comerciales, ofras (persorales) 0,00 b. Pago mensual [ 16733' 45'07%l 70'47%l
Créditos de! negocio 0 Gastraeilogrosos anterior actual
C PATRIMONIO O CAPITAL 8556,00 10 7
D INDICADORES
5,00% MAX
Endoudamiento actual = pasivosiactivos 16,93 10 | G4 CONDICIONES 5,00%
Endeudamiento con este crédito 57,71 5
“ATNGRESOS
Rentabilidad i}
Justificacion de Ingresos m 10
CALIFICACION DE SCORING §2,40% B ACERCA DEL NEGOCIO
PROBABILIDAD DE CUMPLIMIENTO; 18,90% Yoy : g
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO:  81,30% C5 COLATERAL 5,00% MAX
4,00%
Riesgo Moderado
GARANTIAS
Oficial Crédito:
1 GARANTE 8

El presente Andlisis de Crédito, serd anclado con el actual levantamiento de Informacion
crediticia que CAJA mantiene para adaptar el SCORING, la Probabilidad de
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Cumplimiento y la Calificacion de riesgo Crediticio. A continuacién se adjunta

formulario utilizado por CAJA:

FORMULARIO DE EVALUACION CRI

MGIRON

14/04/2015

AIDA GERARDINA GUANUCHI SANTOS

0104259593

ORDORNEZ LAZO, SUBIDA A BUENOS AIRES

CREACIONES DANNY- FABRICA DE
ROPA

ORDORNEZ SUBIDA A BUENOS AIRES

ENTORNO DEL NEGOCIO

20,000,00 36 30 735

GUANUCHI SANTOS WILLIAM EDUARDO SANTA ANA -BARZALITOS 0104138896

DE LA VISITA REALIZADA A LA SOCIA SE DESPRENDE QUE SE TRATA DE UN NEGOCIO EN CONSTATE
QUE TIENE UN ALTO NIVEL DE COMPETENCIA, LE FORTALEZA ES CONTAR CON UNA BASE IMPORTA
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10 ANOS

# EMPLEADOS # CLIENTES FIJOS

NIVEL DE COMPETENCIA

10 ANOS

70

MEDIA

DIAS DE TRABAJO

VENTA DIARIA

30

1100

LINEA DE
PRODUCTO

LICRA GRANDE
M PRIMA 1 TELA 1,00 [ TELA 3,00
M PRIMA 2 HILO 0,05 | HILO 0,05
M PRIMA 3 ELASTICO 0,05 | ELASTICO 0,07
TOTAL M.PRIMA 1,16 3,12
M.O.D. 0,06 0,11
A.COSTOS UNITARIO TOTAL 1,22 3,23
B. PRCIO UNITARIO 2,00 4,00
C. UNIDADES VENDIDAS 7.000,00 5.000,00
D. UNIDADES VERIFICADAS

TOTALES

PRINCIPALES PROVEEDORES

MONTO

PLAZO
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PATPRIMO 15,000,00 90 DIAS SRA/
S.J. JERSEY
ECUATORIANO 25,000,00 90 DIAS SR. F

Ventas a credito

Ventas de
contado

COSTO DE VENTAS MENSUALES

23.800,00

Disponible (Efectivo y Bancos)

Ctas x Cobrar clientes

10.200,00

9.310,00

Anticipo proveedores

Inventario de Materia prima o mercaderia

Inventario de productos en proceso

Inventario Producto terminado

Sueldos 5 empleadas con sueldo basico 1.810,00

Servicios 100,00 Activo fijo Neto

Arriendos -

Impuestos 360,00 Ctas x Pagar proveedores

Otros (transporte)

+0tros Ingresos

0,00

Anticipo de clientes

Cuentas x pagar IFIS corto plazo

Otras deudas familiares corto plazo

- Deudas iendiente 4.200,00 | Otras Ctas x Paiar

Alimentacion 300,00 Pasvivo a largo plazo (Negocio)
Vivienda - Pasivo a largo plazo (Deuda familiar
Vestido 100,00

Transporte 80,00

Servicios Publicos 80,00

Educacion 150,00 Casal/ terrenos/ Vehiculo enseres
Salud 40,00

Otros Gastos

400,00

MESES ALTOS DE VENTAS
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EN ESTE NEGOCIO NOS HAN PER(
PERSONAS COMPRAN DE MANERA PE
X X X VENDEN TIENE UN COSTO BAJO.

CLIENTES Y POLITICAS DE VENTAS

PRINCIPALES CLIENTES MONTO PLAZO
ROSA GUNANGA 2.500,00 8 DIAS ROS/
CARMEN GOMEZ 4.000,00 15 DIAS CARI

INDICADORES DE EVALUACION

0.18 36,45

INDICADORES DE

CONDICIONES
REOMENDADAS

EVALUACION

#iVALOR!
OBSERVACIONES DEL EJECUTIVO

La Sra. Aida Guanuchi, es socia de segundo ciclo, puntual y responsable con sus obligaciones. Requiere este crédito para pago de pasiv
Jardin Azuayo, nos cuentan que se trata de una socia responsable. De la experiencia que tengo con la Sra. Guanuchi, debo sefialar que es
que acostumbra a realizar sus pagos de manera puntual y no requiere gestién de cobranzas. Ademas que tiene un negocio estable y con ur
permite mantener el nivel de ingresos.

RECOMENDACION DEL COMITE AGENCIAL

Luego del analisis respectivo y considerando que existe, capacidad, voluntad de pago, asi como el respaldo patrimonial, nos permitimos reco
y plazo solicitado. Por favor pedimos no bajar ya que requiere para pago de deuda.

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

6.14 LIMITES DE NIVEL DE RIESGO CREDITICIO

Una vez realizado el andlisis de las 5 “C” de crédito se procede a calificar sobre 100%,
esta calificacion se convertira a una escala menor de 80 puntos, y la definicion de
Probabilidad de incumplimiento dara como resultado una calificacion del 100%
porcentual, la misma que también se transformara en una escala de 20 puntos,
considerando que una probabilidad menor debera dar como resultado una calificacion
mayor y su sumatoria sera la que definira el nivel de riesgo del socio; a continuacion se
realiza un ejemplo:

» Puntaje de Scoring (5 “C”).viviiiiiiiiiiiien 87%
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Equivalencia sobre escala de 80 puntos............... 87%*0.80-69.6%

» Probabilidad de Incumplimiento........................ 3.2%
Equivalencia sobre escala de 20 puntos .................. (100%-3.2%)*0.20-19.36%
» Calificacion de riesgo crediticio.......cueeveveeeverivesecineceerenns 69.6% + 19.36% - 88.96%

Para definir el nivel de riesgo aceptable por parte de CAJA se debe analizar el porcentaje total

obtenido luego de ponderar los factores calculados en base a la siguiente calificacion: Ejemplo

CALIFICACION DE RIESGO TIPO DE RIESGO RECOMENDACION
CREDITICIO
Menor a 80% Riesgo no aceptable Negado
80.01% a 89.99% Riesgo Moderado Aprobado
90% a 100% Riesgo Normal Aprobado

De ésta forma, el Scoring de crédito, se convierte en una herramienta fundamental para la toma
de decisiones ya que permite evaluar el nivel de riesgo de una operacion crediticia, sin embargo
cabe indicar, que la herramienta no aprueba ni niega un crédito, ya que la decision final se deja

a criterio del Comité de Crédito.

6.15 CONTROL DEL RIESGO DE CREDITO

La unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) es la encargada de realizar el
seguimiento de las distintas posiciones de riesgo de los portafolios de cartera, éstos
reportes se deberan realizar de manera quincenal o mensual segln su necesidad y criterio
del administrador, el informe debe contener la actualizacion de los calculos de
probabilidad de incumplimiento y severidad de pérdida, ademéas que se re calculara el
nivel de pérdidas esperada e inesperada actualizando también la calificacion de riesgo
para cada operacion crediticia. Dicho informe sera revisado en el CAIR y serd uno de los

puntos principales a analizarse.

6.16 MONITOREO DEL RIESGO DE CREDITO
La unidad de Administracion Integral de Riesgos es responsable de emitir sus
recomendaciones a las areas de crédito e inversiones sobre lo que se trate en el CAIR,
para su efecto se recomienda seguir las siguientes actividades:
a) Solicitar las actas del comité ALCO para validar si su recomendacion fue
considerada en el comité respectivo.
b) Validar que los cupos de crédito predeterminados hayan sido cumplidos,

principalmente por el area de crédito, tesoreria e inversiones.
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c) Elaborar informes de cartera concentrada, en el caso de existir, monitoreo
continuo.
d) Control de Morosidad
e) Solicitar y evaluar los nuevos Castigos.
En el caso de incumplimientos se evaluara los riesgos adicionales incurridos por las areas,
y se emitird un informe de exposicion al riesgo, el mismo que sera enviado a los miembros

del CAIR para su analisis y correctivos respectivos.

El indicador mas utilizado para la medicion del riesgo de crédito, es la Cartera en Riesgo,
el cual es la suma del saldo del saldo actual de los créditos que tienen pagos vencidos.

El riesgo real de toda institucion es la Cartera en Riesgo, no el saldo Vencido, ya que éste
subestima el verdadero riesgo. Por otro lado, la Cartera en Riesgo muestra completamente
el verdadero grado de vulnerabilidad de una institucion cuando se demora un pago, y que

es lo que realmente puede perder por no recuperar el crédito.

» Lasuma de saldo actual de los créditos que tienen pagos vencidos de 1 dia o mas,
se denomina Cartera en Riesgo a 1 dia.

» La suma de saldo actual de los créditos que tienen pagos vencidos de 30 dias o
mas, se denomina Cartera en Riesgo a 30 dias.

» La suma de saldo actual de los créditos que tienen pagos vencidos de 90 dias o

mas, se denomina Cartera en Riesgo a 90 dias.

Indicador de Cartera en Riesgo:

Cartera en Riesgo a XX dias / Cartera Bruta Total = Indicador de Cartera en

Riesgo a XX dias.

Es muy importante que las instituciones monitoreen la Cartera en Riesgo a partir del 1
dia, ya que una tendencia positiva en este indicador, es una sefial de alerta temprana de
que el riesgo a mayor plazo se pudiera incrementar de manera importante.

Sin embargo, es importante analizar las razones de los movimientos de la Cartera en
riesgo, pues algunos, se debe a desembolsos de nuevos créditos, a créditos reestructurados
o refinanciados, y a los créditos castigados. Todos afectan el indicador, sin que el cambio

signifiqgue una mejora o empeora en el nivel de Riesgo Crediticio.
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De igual forma, es importante analizar el castigo de créditos, ya que el castigo es
Unicamente un registro contable que altera el indicador de Cartera en Riesgo, pero no

tiene injerencia en el nivel de utilidades, ni en el activo de la institucion.

Indicador de Castigos:

Castigos en el periodo / Cartera promedio en el periodo

Ademas para el efecto de Provisiones y Castigo se considerara lo estipulado en la
Resolucidn No. 130-2015-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
en su Capitulo Il, 1l de la Constitucién de Provisiones de la Cartera de Credito y
Contingentes y V. Del Castigo de Activos de Riesgo y Contingentes.

Anélisis de Portafolio de Crédito
Entre las principales herramientas para analizar el portafolio de crédito de CAJA se
encuentra los siguientes reportes:
a) Analisis de Cartera
Contenido:
Anélisis por Agencia, producto, ejecutivo/jefe de agencia, plazo, monto, etc.
Clasificar la cartera para cada una de éstas variables en rangos de morosidad y
determinar su nivel de cartera en riesgo 1 / 30 / 90 dias. Analizar Castigos, y
analizar tendencias.

Frecuencia recomendada:

Semanal/ Mensual

Distribucién minima recomendada:

Semanal: Gerente General, Subgerente de Operaciones, Subgerente de Crédito,
ejecutivo/jefe de agencia, comité de riesgos.
Mensual: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia.

b) Analisis de la concentracion de la Cartera (como % de la cartera total)
Contenido:
Analizar por acreditado, producto, plazo, monto, ejecutivo/jefe de agencia,
agencia.

Frecuencia recomendada:

Semanal / Mensual

Distribucién Minima recomendada:
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Semanal: Gerente General, Subgerente de Operaciones, Subgerente de Crédito,
Ejecutivo/Jefe de agencias.
Mensual: Comité de Riesgos.

c) Tasa de Retencion de Clientes
La retencion de clientes es un factor primordial para la Cooperativa, ya que
permite un crecimiento sustentable a través de una disminucion del riesgo de
crédito. La tasa de retencion de clientes se define como el porcentaje de
acreditados que permanecen en la institucion cuando tienen la opcion de elegir, es
decir, el porcentaje de acreditados que decide renovar su credito con la
cooperativa en un cierto periodo de tiempo.
Una baja retencién de clientes es sefial de insatisfaccion por parte de los clientes,
ya sea debido a un mal servicio, baja reputacion o productos no adecuados.

Indicador de retencion de clientes:

Tasa de Retencién = NUmero de clientes retenidos o renovados en el periodo

/ Numero de clientes en el periodo

A continuacidn se citan los parametros recomendados para el reporte de retencién de
clientes:

Contenido:

Periodo de estudio trimestral, semestral y anual; analizar de forma global, por producto,
por analista, por agencia y por nimero de renovaciones del crédito. EI analisis completo
se debe realizar para el total de clientes, para clientes con mora menor a 90 dias y para
clientes con mora menor a 30 dias.

Frecuencia recomendada:

Trimestral

Distribucién minima recomendada:

Comité de riesgo, Gerente General, Subgerente de Operaciones, Subgerente de Crédito.

d) Pérdida esperada
Se define como lo que una institucion piensa perder por el simple hecho de otorgar
creditos. En teoria la pérdida esperada es igual al monto en estimaciones preventivas

establecido en el balance general. Sin embargo, las estimaciones preventivas
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generalmente se determinan con base a la regulacion aplicable y por lo tanto, son los

mismos porcentajes para todas las instituciones por plazo de morosidad.

Célculo de Probabilidad Esperada

Pe=  Probabilidad de Incumplimiento*Exposicion al momento  del
incumplimiento*Severidad de la perdida

Donde:

Probabilidad de Incumplimiento: Es la probabilidad de que un cliente caiga en Default
en un periodo X del tiempo.

Default: Edad de mora en la cual el nivel de recupero es inferior al nivel de deterioro.
Exposicion al Momento de Incumplimiento: Corresponde al saldo actual del (los)
crédito (s) en cada plazo de morosidad.

Severidad de la Pérdida: Es el porcentaje del monto adeudado que la institucion no
recuperard (o bien perderd) si el cliente incumple. Este porcentaje es generalmente menor
a 100% ya que al momento en que un cliente incumple, no necesariamente se pierde la
totalidad del monto prestado, debido a que existe un proceso de recuperacion que permite
reducir o eliminar dicha pérdida, como puede ser la ejecucion de las garantias. Sin
embargo el proceso de recuperacién también tiene sus costos como asesoria legal y el
costo del personal encargado de la recuperacion extrajudicial y judicial.

La probabilidad de incumplimiento se calcula mediante una metodologia denominada
“MATRICES DE TRANSICION” éstas buscan determinar los movimientos de los

créditos entre las brechas de morosidad en un horizonte de tiempo determinado.

6.17 PLAN DE CONTINGENCIA DE RIESGO DE CREDITO

» La Unidad de Administracion Integral de Riesgos ( UAIR) como plan de
contingencia realizard analisis de estrés de las distintas posiciones de riesgo de
manera periddica, analizando cualquier sefial de deterioro que emita los estudios
sectoriales.

» La UAIR deberé realizar estudios tales como aumento de provisiones y ejecucion
de garantias las mismas que seran recomendaciones a ser analizadas y aprobadas
por el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), dicho anélisis

deberé ser presentado de forma trimestral.
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» La UAIR puede solicitar reuniones extraordinarias toda vez que lo considere

necesario,

esto puede ser debido a algin incumplimiento en los limites

preestablecidos 0 a cambios en el entorno econdmico donde su impacto se veria

afectado en la exposicion de riesgo de la cartera, etc.

Las instancias de un evento pueden ser tres, antes, durante y después. Es entonces donde

el plan de contingencia se desarrolla y debera ser ejecutado cuando esté presente:

e ANTES

Responsable: Area de riesgos

Funciones:

o Elaborar un informe trimestral del riesgo de crédito por tipo de crédito y/o

sector econémico, y/o zona geografica, para identificar productos o

sectores de alto riesgo. Dicho informe sera reportado al Subgerente de

Crédito y comité de crédito.

o Evaluar mensualmente el cumplimiento de la pérdida esperada de la
cartera de CAJA.
o Analizar los indices de morosidad consolidada y por oficina en relacion a

los limites establecidos.

e DURANTE:

Responsable: Unidad de Riesgos, Gerente General

Funciones:

Responsable de riesgos deberd informar a la gerencia si se
cumple el limite consolidado.

Gerente General informara al Consejo de Administracion vy al
Comité de riesgos la situacion presentada.

Proponer acciones puntuales a considerarse para recuperar o
reestructurar operaciones.

Mantener reuniones con ejecutivos, coordinadora comercial y
para socializar las acciones definidas.

Mantener reuniones con abogados para agilitar el proceso de
recupero.

UAIR, y subgerencia de crédito, deberd incrementar los

porcentajes de provision por tipo de crédito.

137



o El oficial de Riesgo debera monitorear diariamente los indices
de morosidad por ejecutivo y agencia.
o La UAIR deberd analizar semanalmente que las acciones
implementadas se estén cumpliendo cabalmente.
e DESPUES:
Responsable: UAIR
Funciones:
o Informar a Gerencia que se ha superado el evento

o Establecer conclusiones y recomendaciones sobre el evento ocurrido.

7. RIESGO OPERATIVO

INTRODUCCION

En el capitulo presente se analizara el riesgo operativo que se encuentra implicito en toda
actividad que realiza la cooperativa, y se establecera politicas, procedimientos y

metodologias con el afan de mitigarlo.

7.1 DEFINICION

El riesgo Operativo es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido
a fallas o insuficientes originadas en procesos, personas, tecnologia de informacion y
eventos externos.

El riesgo Operativo se divide en 4 grandes grupos:

e Riesgo Operativo de Procesos: Son los problemas que se podrias suscitar con
relacion a los procesos operativos de la cooperativa como ineficiencia o procesos
deficientes.

e Riesgo Operativo de persona: Son los problemas que puedieran surgir con
respecto al recurso humano de la cooperativa como falta de capacitacion, errores
voluntarios o involuntarios en los procesos operativos, mal servicio al socio, y

errores en las transacciones. Incluye los eventos de fraude.
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¢ Riesgo operativo de sistema: Son los problemas que pudieran suscitarse debido a
fallas en los sistemas de la cooperativa. (sistema contable, de cartera, inversiones,
etc)

e Riesgos externos: Son los eventos que estan fuera del control de la institucion

como cambios demograficos, desastres naturales, etc.

7.2 GLOSARIO

Evento de Riesgo Operativo.- hecho que puede derivar en pérdidas financieras para la
institucion controlada.

Factor de riesgo operativo.- es el origen de un evento de riesgo operativo. Los factores
son los procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos.

Proceso Critico.- es indispensable para la continuidad del negocio y las operaciones de
la cooperativa y donde la aplicacion deficiente puede generar un impacto financiero
negativo.

Plan de Contingencia.- es el conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad
norma de la entidad cuya finalidad es la de permitir su funcionamiento, buscando
minimizar el impacto financiero que pueda ocasionar cualquier evento inesperado
especifico. El plan de contingencia se ejecuta el momento en que se produce dicho evento.
Plan de reanudacion.- especifica los proceso y recursos para mantener la continuidad de
las operaciones en la misma ubicacion del problema.

Plan de recuperacion.- especifica los procesos y recurso para recuperar las funciones
del negocio en una ubicacion alterna dentro o fuera de la institucion.

Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema financiero sufra
pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones
de mayor vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados
mas alla de los niveles esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia, impericia,
imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion
de disposiciones legales o normativas, asi como de instrucciones de caracter general o
particular emanadas de los organismos de control, dentro de sus respectivas
competencias; o, en sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas;
o de la deficiente redaccién de los textos, formalizacion o ejecucion de actos, contratos o

transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, o porque los
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derechos de las partes contratantes no han sido claramente estipuladas; (sustituido con
resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre del 2008)

Riesgo reputacional.- es la posibilidad de afectacion del prestigio de una institucion del
sistema financiero por cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas o al estar
involucrada en transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar

pérdidas y ocasionar un deterioro de la imagen de la entidad.

7.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Minimizar las posibles fallas, interrupciones, errores que no permitan la continuidad de

la cooperativa, mediante la eficiencia de los recursos disponibles.

OBJETIVO ESPECIFICO
v' Detallar estrategias de mitigacion de riesgo que agiliten y garanticen la toma de
decisiones de manera oportuna.
v Controlar los eventos de riesgo de personal, procesos, tecnologia de informacion
y factores adversos, y cuantificarlos para administrar correctamente, de modo que
su impacto no refleje pérdidas financieras considerables para la cooperativa.
v' Elaborar un plan de contingencia adecuado, ante los posibles riesgos que puede

enfrentar la cooperativa.

7.4 AUTORIDADES DE RIESGO OPERATIVO
El encargado de la administracion del riesgo operativo serd la UAIR, en base a lo
estipulado en la Resolucion JB-2004-631, sin embargo el Consejo de Administracién
como el CAIR y la Subgrencia de operaciones cuentan con responsabilidad en la
administracion de riesgos, definidas en capitulos anterioes del presente manual.
Las atribuciones que tendra la UAIR seran las siguientes:
v Socializar a todo el personal la importancia del involucramiento con el riesgo
operativo y su interrelacidn con todas las areas.
v Buscar mecanismos que permitan identificar los posibles eventos de riesgos de
todas los departamentos de la cooperativa.
v' Apoyar a todas las areas de la cooperativa en los programas o proyectos de

desarrollo para cumplimiento de la normativa.
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7.5 RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO
El Consejo de Administracion, a través de la Gerencia General, tendra las siguientes

responsabilidades:

a)

b)

f)

9)

Implementar una cultura organizacional con principios y valores éticos que
prioricen la gestion de calidad del riesgo operativo.

Aprobar las politicas, proceso y procedimientos para la administracion del capital
humano, tecnologia en base a los lineamientos establecidos y los plantes de
contingencia y continuidad del negocio.

El CAIR evaluara y propondra al Consejo de Administracion las politicas y el
proceso de administracion de riesgo operativo y asegurarse que sean socializados
en toda la institucion.

Ademas el CAIR, Definird los mecanismos para monitorear y evaluar los cambios
significativos y las exposiciones al riesgo.

La UAIR, debera monitorear y evaluar los cambios significativos y la exposicion
a riesgos provenientes de los procesos, las personas, la tecnologia de la
informacién (T1) y los eventos externos.

Ademas la UAIR debera liderar la aplicabilidad y el cumplimiento de los planes
de contingencia.

La UAIR debera analizar, monitorear y evaluar los procedimientos de orden legal
de la institucion, y en coordinacién con las areas legales, emitir informes que

determine su real exposicion al riesgo legal.

7.6 FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

Este tipo de riesgo puede ser interno (enddgeno) o externo (exdgeno) y de materializarse

podrian causar un deterioro en los activos y/o incremento de costos/gastos y crear pasivos

para la cooperativa. Estos podrian ser:

a)

Procesos gobernantes o estratégicos: se refiere a la planificacion estratégica, los
lineamientos de accion basicos, la estructura organizacional, la administracion
integral de riesgos; proporcionando directrices a los procesos y siendo generados
por el directorio y por la alta gerencia, para dar cumplimiento con las politicas y

objetivos institucionales.
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b) Procesos Productivos (Cadena de valor).- Son los procesos fundamentales que
permiten ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la
calidad de los productos o servicios que ofrece la cooperativa a sus socios.

c) Procesos Habilitantes o de apoyo.- son los encargados de colocar personal
competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales,
equipos y herramientas, mantener las condiciones de operatividad y
funcionamiento, coordinar y controlar la eficiencia del desempefio administrativo
y la optimizacion de los recursos como la tecnologia y sistemas de informacion,
operaciones, tesoreria, control interno, administrativos (recursos humanos) entre

otros.
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7.7 ORIGEN DEL RIESGO OPERACIONAL

Como habiamos indicado el riesgo operativo son las posibles pérdidas para la institucion
por errores o fallas en el desarrollo de actividades administrativas y operativas del
negocio, y es donde la importancia de su manejo oportuno garantiza a la Cooperativa no
incurrir en grandes pérdidas financieras con impactos que puedan llegar hasta la no
continuidad del negocio.

A continuacidn se mencionan varios aspectos que pueden originar eventos de riesgo:

a. Tecnologia de la Informacién.
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Contar con sistemas eficientes, confiables y oportunos es una herramienta esencial en

cualquier institucion financiera. Sin sistemas adecuados no se pueden mitigar los riesgos,

ya que su deteccidén no se haria oportunamente y muchas veces no se puede detectar

incluso, con un rezago importante. Por ello es de suma importancia establecer estrategias

para mitigar el riesgo operativo, de sistemas.

Hardware y software obsoleto y desactualizado.

Inexistencia de seguridades en el sistema informatico a todo nivel

No control de acceso de usuarios al sistema informatico

Ataque de virus, gusanos y hakers a los programas informaticos

Conexion y comunicaciones no adecuadas entre las agencias

No contar con sistemas de respaldos de informacion, entre las principales.

Inhabilidad para detectar fraudes

Inhabilidad para priorizar riesgos

Para asegurar un apropiado ambiente de gestion de riesgo operativo, se debera definir

politicas, procesos y procedimientos que garanticen una adecuada administracion de la

tecnologia de la informacion.

a) Para la administracion de la tecnologia de informacion se considerard los

siguientes:

Un plan funcional de tecnologia de informacion, alineado con el plan
estratégico de la cooperativa, y un plan operativo anual que describa las
actividades a ejecutarse durante el transcurso del afo.

Monitoreo y proyeccion, segun las necesidades y crecimiento de la
cooperativa en base a las operaciones del negocio y de las transacciones
existentes.

Nombrar un responsable de la informacidn, capaz de definir y autorizar de
manera formal los accesos y cambios funcionales a las aplicaciones y su
correcto control.

Definir politicas, procesos y procedimientos de tecnologia de informacion,
basado en estdndares aceptados y aprobados por el consejo de
administracion y la gerencia.

Comunicar a todo el personal sobre las politicas, procesos Yy

procedimientos establecidos para asegurar su implementacion.
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b. Con el afan de garantizar que las operaciones de tecnologia de informacion

satisfagan los requerimientos de la entidad, la cooperativa de contar con lo

siguiente:

Establecer manuales o reglamentos internos, debidamente aprobados por
el consejo de administracion y CAIR, donde se detalle las
responsabilidades y procedimientos para la operacion, el uso de las
instalaciones de procesamiento de informacion y contingencias antes
incidentes de tecnologia de informacion.

Establecer un mecanismo de clasificacion y control de activos de
tecnologia de informacion, que tenga un registro e identificacid, asi como

los responsables su control y mantenimiento segun su priorizacion:

c. En lo que respecta a la seguridad de la informacion, ante dafios y pérdidas, o

modificaciones no autorizadas se debe implementar lo siguiente:

Politicas y procedimientos de seguridad que definan sus objetivos,
importancia, normas, principios, requerimientos y responsabilidades de
los incidentes relativos a la seguridad, sin dejar de lado los apectos legales,
asi como las sanciones al existir violacion de las mismas.

Establecer los controles necesarios para asegurar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

Fijar niveles de autorizacion para accesos y ejecuciones de las funciones
de procesamiento de las aplicaciones, con sus respectivas segregaciones
de responsabilidades.

Implementar adecuados sistemas de control para evitar accesos no
autorizados tanto internos como externos.

Evitar instalaciones de software no autorizados o sin licencia, mediante
controles adecuados que permitan detectar dichas instalaciones.
Actualizar periddicamente aplicaciones de deteccion de virus y demas
software maliciosos.

Condiciones fisicas y ambientales que permitan asegurar el
funcionamiento adecuado del entorno de la infraestructura de tecnologia
de la informacion.

En lo que respecta a servicios de transferencia y transacciones, unicamente

puede realizar personas debidamente autorizadas, de ésta forma se evitara
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el riesgo en el proceso, ademas, debe existir mecanismos alternos que
garanticen la continuidad del servicio ofrecido y facilitar los hallazgos que
auditoria pueda realizar.
d) Con el afan de garantizar la continuidad de las operaciones, CAJA debera contar
con lo siguiente:

e Controles para minimizar riesgos potenciales de sus equipos de
computacion ante eventos imprevistos, como pueden ser: fallas, dafios o
insuficiencia de los recurso de tecnologia de informacion, es decir
problemas de interrupcion del fluido eléctrico, robo, incendio, inundacion
etc.

e Respaldo de la informacion y procedimientos de restauracién en una
ubicacion remota, que garantice su disponibilidad ante eventos de
desastres en el centro principal.

e) Para garantizar el proceso de adquisicion, desarrollo e implementaciéon la
cooperativa debe contar con:

e Mecanismo que permita administrar el proceso de compra de software y
dele ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones con los
usuarios involucrados.

e Controles que aseguren la calidad de la informacion sometida a migracion
cumpliendo con la integridad, disponibilidad, y confidencialidad.

f) Para garantizar la infraestructura tecnoldgica que soporta las operaciones, para
que ésta sea administrada, controlada, monitoreada y documentada de forma

correcta, la cooperativa debera contar con politicas y procedimientos.

7.8 UBICACION GEOGRAFICA

La ubicacion geografica puede generar eventos de riesgo como:
e Desconocimiento de los sectores econdmicos méas vulnerables a factores de
riesgo.
e Desconocimiento del segmento de mercado y posibles sujetos de ahorro y crédito.
e Posibles caidas de sistema de comunicaciones y antenas entre las agencias.

e Inexistencia de estudios de mercado donde se instala una agencia de la

cooperativa, entre otros.
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7.9 VOLUMEN DE TRANSACCIONES

Los posibles eventos de riesgo que pueden asociarse a este tipo de riesgo son:

e Errores por fallas de control

e Modificacién de datos originada por interferencia no autorizada en el sistema.

e Demoras en los tiempos de respuesta requeridos para el pago o recepciéon de

transacciones y/o transferencias.

7.10 PERSONAL
La cooperativa debera considerar la existencia de politicas, proceso y procedimientos que
garanticen una apropiada planificacion y administracion del capital humano, evitando de
ésta forma incurrir en los siguientes riesgos:

e Robo y fraude por empleados

¢ Negligencia del personal

e Rotacién del personal

e Apropiacién de informacién confidencial

e Débil proceso de induccidn, capacitacion y adiestramiento del personal.

o Falta de ética

e Falta de compromiso con la institucion.

e Corrupcion

e Nepotismo de conformidad con lo estipulado en la ley

e Inapropiadas relaciones interpersonales

e Ambiente laboral desfavorable

e Entre otros.
La cooperativa con el afan de minimizar el riesgo, administrara el capital humano de
forma efectiva, identificando apropiadamente las fallas que vinculen a las “personas”
como las detalladas anteriormente, para ello debe estar definidas las politicas y
procedimientos que aseguren una apropiada plantificacion y administracion los cuales
consideren los procesos de incorporacion, permanencia y desvinculacién del personal,
alineados a las disposiciones legales.

1) Procesos de incorporacion: que contiene la planificacion de necesidades, el

reclutamiento, la seleccion, la contratacion e induccion del nuevo personal.
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2) Proceso de permanencia: que corresponde a crear condiciones laborales idoneas,
capacitacion y formacion que permita al personal aumentar y perfeccionar sus
conocimientos, competencias y destrezas entre otros.

3) Los procesos de desvinculacién: Contiene la planificacion de salida del personal
por causas regulares, preparacion de aspectos legales para concretar el finiquito y
la finalizacion de la relacion laboral.

7.11 PROCESOS INTERNOS

El contar con un manual de procesos estandariza la aplicacion de los procedimientos a
sequir, sin embargo, se puede derivar en eventos de riesgo por:
¢ No contar con procesos claros
e (Cada agencia manipula el proceso a su conveniencia y no respeta la
estandarizacion.
e Falta de conocimiento de los procesos

e Falta de socializacién de los procesos

7.12 EVENTOS EXTERNOS

Los eventos externos son los que no estan bajo su control como pueden ser:
e Interrupcion de servicios basicos (luz, agua, teléfono)
e Desastres Naturales (inundaciones, incendios etc)
e Cese laborales por paros, huelgas, explosiones, sabotajes, etc.

e Dafios delictivos, robos, asaltos secuestros etc.

7.13 METODOLOGIA Y CRITERIOS DE MEDICION DE RIESGO

Este punto es muy importante en la gestién del riesgo operativo de la cooperativa, pues
permite realizar un analisis cualitativo del riesgo, realizandolo de manera peridédica como
parte preventiva de la gestion. Los resultados seran implementados dentro de planes de

accion que faciliten o den solucion a los problemas identificados.
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1. Anadlisis de
flujos de
procesos,
identificacién
de riesgos y
controles.

2.
Cuantificacion
del nivel de
impacto,
frecuencia,
efectividad del
control.

3. Célculo riesgo

4. Mapa
Matrices de
Riesgo

5. Planes de
accion
correctivos.
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7.14 ANALISIS DE LOS FLUJOS DE PROCESOS E IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y CONTROLES.
Una vez levantado el flujo de los procesos, se procede a identificar los eventos de pérdida y los controles existentes como consta en el diagrama

adjunto de CAJA.
Comite Agencia
[Jake de Agencia f Ejecutiva de Megocios)
[Jefe de Agencia | Ejecutivo de Negocios) lefe de Agencia
| |
Presentar las carpetis [xaming cada s Agrobary Fitmar Ingresar en el Crear perfil del soio, Imprimir Récor Capturat imagen de
s Créditn arpeta aprobado &l ol informe
canyugue del garante.

H I-‘- I
!

AC

Solicitar al Deudar un garante mas
que represente mejor salvenda.

A

t | sistema informacian comyugLe, garnte y
; del Cradita —‘

. sobitud de cédito g Enia atfaes del
Crediticio i gt A Sistama
Al -~

Realizar el Check Insertar Sello

Enviar al comité de crédito

i con los documentos - Verificacion de la
it de Ruta respectivos. instrumentacian
del credita
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7.15 CUANTIFICACION DEL NIVEL DE IMPACTO, FRECUENCIA Y
EFECTIVIDAD DEL CONTROL
Para este analisis se considerara el “Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999 —

Administracion de Riesgos”, en el que estd basado la medicion de frecuencia,

severidad y efectividad del control, mediante una calificacion tanto para la

frecuencia como para la severidad, asi como para la efectividad del control.

A continuacion se detallara las clasificaciones a seguir en base a éste método:

Calificacion por frecuencia del evento de perdida

Probabilidad de Ocurrencia

Nivel Descriptor
A Casi Certeza
B Probable
C Posible
D Improbable
E Ram

Ejemplo

Ocurre con cierta periedicidad con una prebabalidad mayor al
95% de que ocurra

¥Ya ha ocurnde antenormentes (E]. Erroras an al Ingreso de
informacidn de un aspirants a crédito)

Mo ha ocurrido anteriorments pero pusde ocurric (Ejemplo: Un
fraude o robo interna)

Aungue no s2 espera que ocuma ya ha ocurrido anteriormants
con un maximo de 5% de probabilidad de que oourra (E3. Un
rebo extarnal

[Ejfemplo: Deteriore significative de las instalaciones que
imposibilite |z realizacién del trabajo por causa de un terremoko
o temblor fuerte

Calificacion por severidad de la perdida

Nivel de impacto

Mivel Descriptor
1 Insignificante
P Mencr
3 Moderado
4 Mayor
] Catastrofico

Ejemplo

Mimima perdida financiera o minima afectacicn al nomal
desempeiio de 05 procesos

Baja perdida financiera o afectacion menor al normal
desempeiio de los procesos

Mediana perdida financiera o mediana afectacion  al nommal
desempefio de los procesos

Alta perdida financiera o alta afectacidn al normal desempeio
de los procesos

Enorme pérdida financiera o afectacidn total al desempefio de

oS procesos
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Calificacion de los Controles existentes.- Los controles deben ser calificados en base a
los avances que tiene cada proceso, es decir, los mecanismos de contrl deben realizarse
continuamente para evitar que los eventos de pérdida no ocurran; y éstos se clasifican

asi: optimo, bueno, normal, regular y malo.

7.15.1 Calculo del Riesgo Operativo
El calculo de riesgo se lo utiliza realizando la Matriz planteada en el estandar Australiano
gue a continuacion se detalla:

Calificacion final del Riesgo Operativo

Consecuencias
Irsianificaniss Meriores Modaradas Mayoras Catastrificas
Probailidad | 2 3 .| 5
% {casl ceneza) H H E E E
3 (probable) M H H E E
= (moderada) L i H E E
D (imorobable) L L Wl H E
= (ram} L L W H H

La cantidad de calzaorzs debedian refeiar 135 necesidades dal estudio

Leyemnin
E.: riepge extemo, regquere sctida sunediata
H: riesgn alto; necesrta atencidn de 13 alts gerencsa
N nesgo moderads, debe especificarse responsabilidad gersncial
L  miesgo hajy; administrar medisate procedmientos e mitna

Esta clasificacidn permitird asignar una calificacion a los eventos de pérdida por riesgo operativo
que marcarad el grado de atencién que requiere un evento de pérdida que esta ocurriendo en la
cooperativa, tomando en cuenta los rangos para cada linea de negocio tanto para probabilidad

de ocurrencia como para severidad de pérdida detallados anteriormente.

7.15.2 Mapa de riesgo operativo

Estos mapas se construyen en relacién a la calificacidn final por riesgo operativo, que establece

el nivel de priorizacion que se le debe otorgar a un evento de pérdida, tanto por su frecuencia

como por su impacto, su estructura es por procesos.
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7.15.3 Planes de accion correctivos
Para el desarrollo de estos planes, se considerara a los responsables de cada proceso y se

disefiara en base al modelo estandar Australiano:

ltern Rel

Riesgo

Resumen — Respuesta e impacto recomendado

Plan de accion

1 Acciones propuestas

2 Reguenmienios de recursos

3 Responsablidades

4 Prmograma de fechas

5 Monitorzo e informes requendos

Compiladar. .. e .Fecha. . ... . . Ravisor ... . [ Fecha

7.16. CUANTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO

Para efectos de la cuantificacion, se utilizard un mapa de riesgos, la misma que contendra
una base que muestren (1) el nimero de pérdidas y (2) el monto de pérdidas, por linea de
negocio y tipo de pérdida; del andlisis de estos datos se obtendrén la Frecuencia y
Severidad de la pérdida; el calculo de éstas dos ultimas se realizaran de manera mensual,
por tipo de evento y linea de negocio. Esto nos permitira diferenciar las actividades con
alta frecuencia y poca severidad de pérdida de aquellas con poca frecuencia y alta
severidad de pérdida de aquellas con poca frecuencia y alta severidad, con el objeto de
implementar los correctivos necesarios.

Una vez obtenidos los indicadores, se podra contar con todos los elementos adecuados
para la administracion del riesgo operativo y la elaboracion de mapeo de riesgos por tipo
de evento de pérdida y lineas de negocio, que seran utilizados como elementos de gestion,

los mismos que seran analizados mas adelante.

7.17 ESTABLECIMIENTO DE LIMITES

Se estableceran limites en base a la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto, para
clasificar los eventos de pérdida y asignar una calificacion por riesgo operativo que marca
el grado de atencion que requiere un evento de pérdida en la cooperativa, y de ésta forma

facilitar al responsable su calificacion.
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Ejemplo:

PREBABILIDAD DE SCURRENSIA

LINEA DE NEGOCIO: CREDITO

Limitog

Nivel Dascriptor
A Cas| Carteza
B Probabla
C Fozkle
b Improbable
E Rarg

Decde  Hasta  Frecuancia

Ejemplo

Ccurre con clarts periadicidad con una probabalidad mayar &
55% de que oo

Ya ha ocunido arketiormaents (Ej. Erroras an ol ingrase da
infarmacian da un aspiranta & cradita)

Mo ha ocumido antenomentz pero pusde acumr (Biempla: Lin
frzude o robo intemo)

Auruz Mo 38 expera qus ocura ya ha ocuirido anteriorments
con un maxime d= 5% de probebilidsd de que ocura (Ej, Un
robo @xtarmal

(Esemplo: Deteriarn significativa e [as Instalacionss que
Imposialite |2 rezlizacidn dal trabajo por causa dz un terremoto
o temblar fLerts

MIVEL DE IMFACTD Limites
Nivel Descriptor Ejemplo Desde  Hasta  Valorado
- Minima pérclida financiera o minima afectacion al namal
! Lres desempano da los procesos
? - Baja perdidz finandiera o afactacion menar &l nomal
cesempefia de los progesos
Mediana perdice finandiera o mediana afectadion &l normal
) froa oesempeno o= los procesos
f vor Ltz perdica franciera o ata afectadon &l nomal desempefio
oe oz procesns
Enorme pérdida financiera o afectacidn toldl al dessmpedto de
3 Catastrdfico 08 DI0CESOS
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LINEA DE NEGOCIO: CAPTACIONES

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Limites

Nivel Descriptor Ejemplo ‘Dﬁde Hasta Frecuendia

COcurre con cierta periodicidad con una probabalidad mayor al

A Cosi Certea 95% de que ocurma
Ya ha ocumide anteriormente (Ej. Ermores en &l ingreso de
B Probable informacidn de un aspirante a crédito)
c Posible No ha ocurrido anteriormente pero pusde ocunir (Ejemplo: Un
fraude o robo inteme)
Aunque no & espera que ocurta ya ha ocurrido antarorments
D Improbable  con un méximo de 5% de probabilidad de que ocurra (Ej. Un
robo extamal
(Ejemplo; Deterioro significativo de las instalaciones que
E Raro impasibilite |a realizacion del trabajo por causa de un teremoto
o temblor fuerte
NIVEL DE IMPACTO Limites
Nivel Descriptor Ejemplo ‘ Desde Hasta Valorado
. Minima pérdida financiera o minima afectacidn al normal
1 Insignificante pefio de los p
2 " Baja pérdida financiera o afactacian menor al normal
= desempefio de los procesos
Mediana pérdida financiera o mediana afectacidn al normal
8 Moderado desempeiio de los procesos
4 Alta pérdida financlera o alta afectacion al normal desempefio
s de los procasos
- 4 Enorme pérdida financiera o afectacion total al desempefio de
’ © s procesos

Los limites en cuanto a frecuencia y severidad seran calculados en funcion de los formatos
de célculo de limites que apruebe el Consejo de Administracion Integral de Riesgos. Este
calculo, como se detall6 anteriormente esta basado en la frecuencia con la que ocurren
los eventos y el monto de las pérdidas en su historial.

Los procesos , los eventos de riesgo operativo, tipologia y su control, estaran
estructurados en base a las lineas de negocio establecidas y serviran como base
fundamental para la identificacion, cuantificacion y analisis de cada uno de ellos.
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MATRIZ DE RIESGO OPERATIVO

Lol T limeiT
CUGIRCO | cuasmcachn s | o | srousrmens
L H H Capuraans s b plaer
P Do vt Al Iuurplraave 4 chptaa 1 eiataTed retorel 7 My (npcbebs Pacien Eaddgire ) Feago Huvass | Icunphivesnts e Pedddes [ Y Fladia e
L Miphicrm por bs divgeion Trcursplie ke du reaeti e rearres, Darcaros = dl ety M [rprobstin Fgrorm Eardgem | Fiemgo Burans | [suepiers nye ks e Pgsgcics | Prpvgriae Mgy e
= H ol 22 H e g
[RETAT
PARC A FTROAIFTA s O D T 3
CARTACIONES Y CERCTALES Y B Beboocin p scusiecn de i bt 3 ATl iy i H I .
i PR Y AEAVICROR A R TP e - r— i - Eim . H Py TMaroym Eveogem P HuTem Lal s el Proentrmipra cy corbe Pprewriy | Dpectvn Faris g
] CLIERTES P -
! ruckoed 4 B Fwidden | Comscivo | Fsis
CTRIRMEATIS e o 1 H .
I!T-l-mu B i metinn ! mhmbﬂlmw: Herraieea ol bmabdadt 0 Pl Irprobats Fégronm Eaddgem | Fimmgo Hurem K
i i Samiorien oy il Pysccies | Cmcion Faris
T T
mu.mmﬂ::omdntm b ch o o conllably Frofiable [ Fisga Alis. Endigere | Fisago Humsno ‘“: m‘ﬁf‘ "I"!:m“" Smrrannis] Detecsao Marnaal -y
CRETHTL, T H
ANCA P RORISTA) H H Pl O Lt inRchoore
e ¥ u:m* > uum:mmm.m:l. o kLl H! i de noirubes D Moy [nprobebe [T digeie Figo Huneno wpiaeto | eretdel por o Siganevo b | SETTasis ] Preendeg Ml
LI S CLIENTES ] ] il
M‘:"’“’;*h"ﬁnouw‘xm:wm@ Pafbla Hods adal g Al Endigers | Risage Humens "1‘:“ TTT““ SEraia ) P Marnial
T T
! i Asvaonss de coaticd mteTe Bawidion [y Marnial Pl
Frauds indsro 1 H Fimigo Fimgo de
‘ Cupioim ar s o shorn P T — i | Muyirpcbis | Mresa P B [ Smparlic
[ H P i b g oot inichnty
BARCA MIRDRIGTA]  CAPTACIONES - e shoroe h P it i : da Paiddco | Prevnia Marnaal ]
e o b diglacds ' Emlmm Inigricane ndigenc 1 Fiago Humano ‘“:; Postee db ardaccions dared | SErrannis  Cetecsan Marnial I
Erbal miakai s baide stera : Emlmm Mods alal “?‘qﬁ ndigane | Reage Humero I'.u:; m":;'“w'“ ey Bmddcn | Pimanda Marnial ==
i H
H Asviionss de coatol teme | Reiddco | Detecteo Marnasl sl
ATERCIGREN | I [ R—
AR A P RORISTA CRENII WERTARILLAG B Cesian paga de sdemarest Pakear & bl ntera 1 [T 5 Myl L Hiods alai Fiod i Fiaags Hurians -
H B gy il e e P . = =
E E aceid nigka LT Py
A e s bt 5 P lirpr hoases i man ':“’w h‘:ﬁ S sk i Fmasee | Drees Sare Fiaaral
H H R [ Vel s g bat Powet 28 La
Fabod A aidd b 1 1 1 Fy Ipcbabs Mods alal == ot bl faanci tha gl ol de L Pedddes [ Y Fladia el
I* Paga de oo de det olls b renc P it = 1=
AT SHERVICI AL i Fmagn
LI AT e ok Mo i E Py [raprobulbes Mok alai == o B g0 Hurand ETEFE S S Feiddcs Cwacivn Fafia Pl
» [ Tecumrplriens du rormstve inters v v sk B P . Cerperssddn wied M yle o
B Focasdacdn ta sva del G Taldira D feacdacdn delcormne § Woy It Hodeetar Hodmado Entigers | Pramgo Humana Ve rt Vames =
e owtlcada atubiaco H Irguchabie Mol Fimego Az o B g0 Hurand H Icunphiossnto Saparariie iy Faasern ari Barranis | Feanne | Anoiidiass
] = i  op
H H . du rarirs
Pahifrarion du cerblnek i H Progubly Hrde g Ay Eatdgum | Fimmgo Humem Eagwicksr Pgrremrin | Preenin Mgy
H H
I FEresice decwrifcedon s pam fea ¥
maschrmnonrsTal | carraciones "‘m* : m"""’"‘:’.‘"’l‘ L R —— ! Padceewmos 3 Proaake frm—— Raago Als | Gadigwe Femgo Teowigin, Rl Rrvanin | PeenDe | M
[ —— | [ ; Verfnecte por e del Qe
H ' H pmehun on cartey
vk mriewo o revdimissig | sl [TA— P [P
e i H
P b EocLrniog 84 Maene b Duboda v @n
i Irguchabie Inignifcame BT e Fafia

PR

Fo Tinl st Cmlet

155




7.17. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RIESGO
OPERATIVO
Seguimiento de encuestas de autoevaluacion
La UAIR realizara encuestas de autoevaluacién anuales, con el objeto de medir el alcance
de la gestion de riesgo operativo por parte de las diferentes lineas de negocio de la
cooperativa.
Los resultados seran presentados en el CAIR y posteriormente al Consejo de
Administracion, conjuntamente con los planes de accion que sean necesarios para
eliminar el riesgo operativo.
Cumplimiento de limites
Dentro de las funciones principales de la Unidad de Administracion de Riesgos (UAIR)
es vigilar el fiel cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo. En efecto, la UAIR,
informara al CAIR sobre la evolucion de los planes de accidn propuestos para corregir y
evitar los eventos de pérdida y serdn recomendaciones netamente técnicas, es decir
deberan estar debidamente respaldadas con un previo estudio.
Control de procesos
Los procesos seran priorizados y analizados de forma conjunta con el responsable de cada
area 'y la Unidad de Administracién Integral de Riesgos, los mismos que se enfocaran en:
e Procesos que resulten de la encuesta de auto evaluacion.
e Procesos involucrados en los reportes de pérdidas, donde se registra ademas el
punto de control involucrado
e Procesos gque hayan sido identificados como criticos en las encuestas de auto
evaluacion e identificados por la UAIR.
e El procesamiento altreno, incluyendo el debido respaldo de la informacion y de
los sistemas.
e La capacidad de recuperacion de los servicios criticos de Tl
e Los procesos de comunicacion.
Una vez analizado los resultados de la evaluacion del proceso, se procedera a emitir
recomendaciones a las areas relacionas con el evento, al area operativa y administrativa
para la puesta en practica y se encargara de realizar el control y seguimiento como se

detalla a continuacién en el monitoreo.
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7.18 MONITOREO DEL RIESGO OPERATIVO

El encargado del monitoreo sera la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, serd
responsable de emitir recomendaciones que provengan de la evaluacion de procesos.
Ademas se encargara de validar la implementacién de los puntos de control de los
procesos priorizados dentro del plazo definido, y comunicara al CAIR sobre los avances

respectivos.

7.19 SISTEMAS DE INFORMACION
Con el afan de cuantificar la exposicion al riesgo operativo y facilitar la tomas de
decisiones, la UAIR llevara un registro sobre pérdidas por riesgo operativo, para ello se
deberéa considerar lo siguiente:
e Dar una calificacion final por riesgo operativo aplicando el estandar australiano
para riesgo operativo AS/NZS 4360:1999.
e Generar reportes por oficina, area, tipo de pérdida, etc.)
e Calificar la severidad de ocurrencia de los eventos de pérdida mediante
parametros para cada linea de negocio.
e Registrar puntos de control de procesos.

e Lo que sea necesario para evitar pérdidas por riesgo operativo.

7.20 BASE DE DATOS
La cooperativa debe contar con una base de datos centralizada, que cumpla con la
capacidad suficiente a la necesidad de la cooperativa y de calidad, que permita registrar,
ordenar, clasificar y disponer de la informacion sobre los eventos de riesgo operativo,
fallas de cualquier tipo de riesgo, y otras que sus directivos consideren necesarios.
La cooperativa debera mantener un esquema organizado de reportes de cualquier evento
de riesgo, que a futuro permita disponer de la informacion necesaria para gestionar el
riesgo operativo. Para ello se debe considerar lo siguiente:

o Detalle de los eventos de riesgo operativo, agrupados por tipo de evento, las fallas

o insuficiencias que los originaron relacionados con los factores de riesgo

operativo Yy clasificado por lineas de negocio.
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o Informes de evaluacion del grado de cumplimiento de las politicas relacionadas
con los factores de riesgo operativo y los procesos y procedimientos establecidos
por la institucion.

o Indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las
politicas, procesos y procedimientos aplicados. Los cuales deber ser construidos
creando los rangos, los pesos, los aspectos a valorar y las escalas de valoracion
para cada uno de ellos.

7.21 RIESGO LEGAL

Dentro del proceso de identificacion, la cooperativa debe considerar las fallas o
insuficiencias que provengan de la disposicion legal, de tal forma que esté pendiente de
la exposicion al riesgo legal. Entre ellos los principales son:

o Actos Societarios: Aquellos que debe realizar la cooperativa en orden a ejecutar
y perfeccionar las decisiones de la asamblea general de socios o representante, y
de los consejos que haga sus veces, para el desenvolvimiento societario de la
institucion, en atencion a su naturaleza juridica.

o Gestion de Crédito.- conforman todas las actividades que intervienen en el
otorgamiento de un crédito, desde su fase de promocion hasta la fase de
recuperacion ya sea prejudicial o judicial e inclusive ain haya sido castigada.

o Operaciones de giro financiero.- Son las actividades que realiza la institucién para
la ejecucion de operaciones propias del giro financiero, distintas a la gestién de crédito,
es decir, las que son necesarias para el cumplimiento y desarrollo de su objetivo social.

o Cumplimiento legal y normativo.- son las actividades que permiten dar
cumplimiento con la normativa legal, asi como la capacidad de adaptarse a las
nuevas disposiciones y resoluciones vigentes.

Una vez establecidos los eventos de riesgo operativo y las fallas de los factores de riesgo, los
directivos decidiran si el riesgo se debe asumir, compartir, evitarlo o transferirllo, reduciendo
sus efectos. Esto permitird a la alta gerencia y a los consejos correspondientes alertar sobre los
diferentes tipos de exposicién al riesgo y su prioridad, para una correcta toma de decisiones y a
su vez revisar las estrategias, politicas, procesos y procedimientos establecidos con su

respectivos planes de contingencia.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

El objetivo de la presente Tesis es proponer un Manual de Administracion Integral de
Riesgos en la Cooperativa Alfonso Jaramillo Leon de la Camara de Comercio de Cuenca,
que constituya una guia basica para el area de riesgos, que permita definir los
procedimientos para cada una de las etapas del proceso de administracion de riesgos
mediante lineamientos que nos permita identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar.

Uno de los pilares béasicos para la implementacion de éste manual es su cometido con el
publico y la sociedad cooperativista, y dar fiel cumplimiento con el marco legal y los
estandares econdémicos y financieros que actualmente rige la Superintendencia de
Economia Popular y solidarios con las ultimas resoluciones emitidas (Resolucion No.
128-2015-F).

Recomendaciones:

A continuacién se nombraran breves recomendaciones que la cooperativa debe adoptar
para establecer esquemas eficientes y efectivos de administracion integral de riesgos:

e Establecer politicas, procesos y procedimientos en cada una de las areas, para
asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual.

e Realizar los controles necesarios y tal como se indica en el manual para un
correcto funcionamiento y evitar pérdidas en los tipos de riesgo.

e Tener el apoyo total de Gerencia, Presidencia y Subgerencias operativas y de
crédito para asegurar el cumplimiento pleno del manual.

e Actualizar el presente Manual de acuerdo a las nuevas resoluciones que presente
el ente de Control SEPS, ajustando de manera integral a todas las &reas
involucradas.
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“DISENO DEL MANUAL DE RIESGO INTEGRAL DE LA COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO
LEON”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la Guia de la
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