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Resumen ejecutivo:

El presente trabajo de graduacién tiene como finalidad desarrollar un estudio de factibilidad

para brindar servicios de seguridad electronica en la compafiia SEGPROSER CIA. LTDA.

Para el desarrollo del mismo se partio desde el analisis actual financiero de la compafiia, a
continuacidn, se realizara la investigacion de mercado para determinar la aceptacion del
proyecto, posteriormente se realizara el estudio técnico para determinar la infraestructura y
equipamiento necesario, el estudio administrativo, organizacional y legal de esta manera

culminaremos la primera etapa del proyecto que es la elaboracion.

Finalmente se realizara el estudio econémico y evaluacion del proyecto, lo que permitird
determinar si la inversion propuesta es econémicamente viable bajo las condiciones y el

tiempo establecido.
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ABSTRACT
ABSTRACT

This research aims to develop a feasibility study to provide electronic security services
in SEGPROSER CIA. LTDA. Company. The study started from the current financial
analysis of the company, a market research to determine the acceptance of the project,
and then the technical study to determine the necessary infrastructure and equipment. In
addition, an administrative, organizational and legal study was carried out, thus
culminating the first phase of the project, which is its development. Finally, the
economic study and evaluation of the project will be conducted in order to determine
whether the proposed investment is economically viable under the conditions and the

set time.
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Capitulo 1.- Analisis interno de la compafia SEGPROSER.

1.1. Historia:

SEGPROSER se constituye el 16 de julio del afio 1996, en la ciudad de San Francisco de
Quito, como compaiiia limitada conformada por cuatro socios, con un capital social de $
925,76 transformados a dolares. En el afio 1997 se abre como sucursal en la ciudad de
Cuenca asi como también en Ibarra, transcurrido el tiempo el 21 de diciembre de 2001 los
socios cesan sus participaciones a favor del Gerente Regional de esa época Diego Mauricio
Zea Valdano en un 99%. El 15 de septiembre de 2004 se realiza todos los trdmites
pertinentes para el cambio definitivo de domicilio y reforma de estatutos, quedando desde
esa fecha en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay como domicilio principal. Con fecha
21 del mes de septiembre de afio 2007, se reforma los estatutos como lo exige la ley para
las empresas de seguridad cuyo capital social se incremente en 9074,24 dando la totalidad
de 10.000,00 dolares de los estados unidos. Finalmente el 31 de julio de 2008, se procede a
reformar los estatutos de la compariia en cuanto a su objeto social para la eliminacion de
tercerizacion laboral quedando Unicamente ciertos ocupaciones entre ellos la seguridad con
la denominacién de servicios de actividades complementarias de vigilancia y seguridad
fisica 0 movil con el objeto de brindar proteccion permanente a las personas naturales o

juridicas, instalaciones y bienes sea estos muebles o inmuebles.

1.2. Mision:

Brindar un servicio integral de seguridad, mediante la aplicacién de politicas eficientes en

calidad y gestidn hacia nuestro cliente.
Consideraciones necesarias:

» Personal comprometido.
» Asegurar la rentabilidad del negocio.

» Garantizar el proceso de seguridad.

1.3. Vision:



Constituirnos como la mejor empresa de seguridad y vigilancia privada a nivel

nacional.

1.4. Analisis FODA:

Fortaleza:
Puntualidad en pagos de sueldos y beneficios al personal y proveedores.
Nivel de comunicacion.
Tecnologia.
Equipo administrativo.
Oportunidades:
Mejora en los servicios.
Crecimiento en el mercado.
Expansion de servicios.
Diversidad de servicios.
Desaparicion de compafiia de seguridad.
Debilidades:
Capacidad de obtener informacion.
Comunicacion.
Perfiles de cargo.
Capacitacion.

Amenazas:



Competencias.

Precios.

Inestabilidad econdmica.
Legislacion ecuatoriana.

Decomiso de armas, cierre de puestos.

1.5. Analisis financiero:

Para el andlisis financiero de la compafila SEGPROSER, se analiza los estados
financieros de los tres ultimos afios (2012, 2013 y 2014).

En base al analisis financiero de los tres ultimos afios puedo decir que:

a. Analisis del estado de origen y aplicacion de fondos:

Se puede decir que la compafiia SEGPROSER origind o generd recursos econdémicos de
un valor de $ 516.432,64 de las siguientes cuentas:
TablaN. 1

Origen de recursos economicos SEGPROSER

Otros activos corrientes $118.830,26
Propiedad planta y equipo $ 75.752,00
Proveedores $2.150,69

Impuestos corrientes y otros $104.625,03
Resultados ejercicio anteriores | $ 215.074,66

Fuente: Analisis financiero SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Y aplico en:

Tabla N. 2

Aplicacion de recursos econémicos SEGPROSER

Efectivo $181.826,24
Deudas empleados y compafiias relacionadas $39.894,16
Otras cuentas por cobrar $199.630,13
Resultados ejercicio actual $95.082,11

Fuente: Analisis financiero SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
b. Analisis horizontes y vertical:
e Estado de pérdidas y ganancias afio 2013 vs 2014:

TablaN. 4

Anélisis horizontal del estado de pérdidas y ganancias 2013 vs 2014 SEGPROSER

Ventas Incrementa | 2,17% Incremento del precio
del servicio prestado.

Costo de ventas Incrementa | 15,79% | Incremento de
beneficios sociales
segun la ley, por
apertura de nuevas
agencias en otras
ciudades incremento
arrendamientos y
movilizacién,
adquisicion de
vehiculos, liquidacion

de personal antiguo
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(desahucio).

Utilidad bruta en ventas Disminuye | 30,57%

Interpretacion: Crecié mas en costos de lo que genera en ingresos (ventas), por ende

disminuye las utilidades en el 30,57%.

Gastos operativos Disminuye | 24,67%
e G deventas Disminuye | 86,90%
e G. administracion Disminuye | 38,56%
e G. financieros Incrementa | 361,30%
e G.otros Disminuye 70,64%
o Amortizaciones y de. Incrementa | 158,08%

Interpretacion: Los dos gastos que se incrementan bruscamente el gasto financiero

y amortizaciones.

Utilidades antes de impuestos | Disminuye | 39,09%

Interpretacion: Por el incremento del costo de ventas en el 2014, por el incremento
del gasto financiero y por el incremento de amortizaciones y depreciaciones da como
resultado una utilidad antes de impuesto con una disminucion del 39,09% con

respecto al afio 2013.

Utilidad neta Disminuye | 44,21% Perdida de puestos de
servicio y cuenta

incobrable de

Coopera.

Interpretacion: Comparando el afio 2013 vs 2014 se obtiene una disminucién en la
utilidad neta del 44,21%.

Fuente: Anélisis financiero SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

e Balance general 2013 vs 2014:




Liquidez
corriente.

Tabla N. 5

Andlisis horizontal del balance general 2013 vs 2014 SEGPROSER

Activos Incrementa 29,39% Por depreciaciones
e Corrientes Incrementa 46,81% | aplicadas a los activos.
e Fijos Disminuye 60,46%

Interpretacion: A pesar de una gran disminucion de los activos fijos, se obtiene un

incremento en el total de los activos.

Pasivos Incrementa 45,91% Incrementa  por los
e Corto plazo Incrementa 45,91% | costos de operaciones y
e Largo plazo logisticos.
Patrimonio Incrementa 22,26%
e Resultado ej.| Incrementa 68,85%
anteriores
e Resultados ej. Disminuye 44.21%
Actual

Fuente: Andlisis financiero SEGPROSER CIA. LTDA.
Elaborado por: Aguirre, Xavier.

c. Analisis de ratios

Tabla N. 6

Andlisis de ratios financieros de SEGPROSER

1,55 USD 2,78 USD

2,80 USD

Activo corriente

Pasivo corriente

Interpretacion: Se puede observar que hay un incremente constante de la liquidez, de tal
manera que para el afio 2014 la compafiia SEGPROSER cuenta con una liquidez del $ 2,80,

es decir por cada ddlar de deuda a corto plazo la compafiia dispone de 2,80 délares para

cubrir dicha deuda.
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indice de | Total pasivos |49 % 30 % 34 %
endeudamiento. | Total activos

Interpretacion: La compafilia SEGPROSER en el 2012 de financio con el 49 %, en el 2013
con el 30 % y en el 2014 con 34% de deuda.

Margen de | Utilidad operativa | 11 % 12 % 7%
utilidad Ventas
operativa.

Interpretacion: El margen de utilidad operativa me indica la utilidad que queda después de
cancelar los gastos operativos, sin considerar los intereses, y para SEGPROSER en el 2013

gano el 11%, en el 2013 gano el 12% y en el 2014 gand el 7% por cada ddlar vendido.

Solvencia total. Activo total | 2.06 veces 3.32 veces 2.94 veces
Pasivo total

Interpretacion: Los pasivos totales de la compafiia cubrieron 2.06 veces de sus activos en
el 2012, para el afio 2013 cubrieron 3.32 veces y para el afio 2014 cubrieron 2.94 veces de

sus activos.
Rentabilidad Utilidad _ 22 % 28 % 12 %
del activo total. Activo total

Interpretacion: La rentabilidad sobre la inversion para SEGPROSER es de 22% en el
2012, para el 2013 fue de 28% y para el afio 2014 fue de 12%.

Rentabilidad Utilidad | 42% 40 % 18 %
del capital |  patrimonio
propio.

Interpretacion: La inversion de los accionista de SEGPROSER gener6 una utilidad del
42% para el 2012, del 40% para el 2013 y para el 2014 fue de 18%.

Fuente: Anélisis financiero SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

2. Capitulo Il: Analisis del mercado, técnico, administrativo y legal.

2.1. Analisis del mercado:

a. Perfil del proyecto:

El estudio de factibilidad para brindar servicios de seguridad electronica en la compafia
SEGPROSER CIA. LTDA., se realiza con el propdsito de ofertar servicios de seguridad

electronica, ya que cuenta con clientes que solicitan dicho servicio lo que se convertiria en
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una demanda potencial, asi también el objetivo de la compariia es ampliar su portafolio de

Servicios.

b. Anélisis del mercado:

La investigacion del mercado conlleva a desarrollar el analisis por medio de técnicas que
permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para posteriormente
interpretarlos y hacer uso de ellos como datos que sirven al comerciante o empresario para

realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

Después de aproximadamente veinte afios de constitucion de la compafiia SEGPROSER,
nace la idea de expandir el portafolio de servicios debido a que con frecuencia se recibe
Ilamadas telefonicas de los clientes actuales y clientes potenciales, quienes consultan sobre
los servicios de seguridad electrénica, ya que hoy en dia el mercado cuencano y nacional lo
ve como una necesidad contar con las seguridad necesarias de sus domicilios o empresas,

entonces es aqui cuando los negocias de seguridad se encuentran en la etapa de madurez.

El proyecto de SEGPROSER se enfocara en el mercado de la ciudad de Cuenca, ya que en
esta ciudad se encuentra la matriz, para a futuro expandirse por las diferentes provincias
del Ecuador tales como; Guayaquil, Riobamba, Ambato y Quito, donde actualmente

funcionan sucursales de la compafiia.

Asi también en base a la encuesta piloto realizada, la misma que se envid via correo
electronico a 10 clientes actuales de la compafiia, dicha encuesta presenta que nueve
personas si estarian dispuestos a adquirir los servicios y una persona no estaria dispuesta,
con esta informacion motiva a realizar el estudio de mercado a fin de identificar cuéles
serian los servicios que los clientes potenciales estarian dispuestos a consumir, cual sera el
precio que pagarian por ellos, determinando las necesidades de los clientes, asi como su
ubicacién, clase social, entre otros aspectos, una vez que se conoce dicha informacién se

podra ofrecer los servicios que ellos desean a un precio adecuado.
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c. Célculo de la muestra:

Marco muestral:

Los datos que se consideran para el calculo de muestra son del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) acerca del dltimo censo de poblacion y vivienda 2010,

Mapas del INEC del canton Cuenca, lo cual nos proporciona el nUmero de hogares del

canton Cuenca lo que se considera como universo finito, el mismo que se presenta a

continuacion:

Imagen #1

Datos de poblacién y vivienda de la ciudad de Cuenca

¢CUAL ES LATENENCIA DE LAVIVIENDA EN AZUAY?

Por
servicios

Propiay la esta
Propia (regalada, pagando
donada,heredada
O por posesion)

Anticresis 0,2%

Prestadao Propiay totalmente

cedida (no pagada)
13,1%

Arrendada

26,2%

Propia y totalmente pagada
Arrendada

Prestada o cedida (no pagada)
Propia(regalacla, donada, heredada o por posesion)
Propia y la estd pagando

Por servicios

Anticresis

Total

45,9%

86.538
49.263
24.668
12.938
12.043

2.549

332
188.331

45,9%
26,2%
13,1%
6,9%
6,4%
1,4%

0,2%
100%
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www.ecuadorencifras.com
WWw.nec.gov.ec

v
'V 0 ECUADOR CUENTA CON EL INEC
£

Promeio de Persanas por Hogar,seqn Parroquia

Codigo

Nombre de a Parroquia

Totalde personas

Totalde hogres

Promedi de personas por hoar

Il

CUENCA

ik

8413

3

Fuente: Inec. http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-

Para el célculo del tamafio de la muestra se realiz6 una encuesta piloto para determinar la
probabilidad de éxito y la probabilidad de fracaso, datos que se muestran en el anexo 2.1.

En base a la aplicacion de la encuesta piloto mencionada anteriormente se obtuvieron los

lateral/Resultados-provinciales/azuay.pdf

Realizado por: Aguirre, Xavier.

siguientes resultados:

P= probabilidad de éxito del 0,90.

Q= probabilidad de fracaso del 0,10.

d. Tamaro de la muestra:

Universo finito: hogares de Cuenca 89.613

N=89.613
Z=1,96
P=0,9
Q=01
E=0,05

Entonces:

Poblacion
Nivel de confianza (95%)
Probabilidad de éxito
Probabilidad de fracaso

Margen de error



http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/azuay.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/azuay.pdf

Partiendo de los datos ya calculados anteriormente, se determina el tamafio de la muestra

mediante la aplicacion de la siguiente formula.

_ ZN2xN*pxq 1
T E2(N-1)+z"2+p*q

n

n= 1,96"2+89613%0,9%0,1
o (0,05)"2(89613—-1)+1,96"2%0,9+0,1

_30983,15
T 224,11

n= 138,24 = 138

Se determina que el tamafio de la muestra es de138 encuestas.

e. Distribucion de la muestra:

El tamafio de la muestra es de 138 encuestas que se realizaran a los clientes actuales de la
compafiia y en los diferentes sectores de la ciudad de Cuenca ya que este serd nuestro
mercado base.

f. Disefno de la encuesta

El disefio de la encuesta se encuentra en el anexo 2.2.

g. Como realizamos la encuesta.

Ya que dentro del presupuesto designado para el desarrollo del proyecto no se considero el
costo del trabajo de recoleccion de datos entonces no se dispone de recursos suficientes
para contratar personal que realice las encuestas, entonces mediante visitas a los clientes
actuales y mediante correo electronico se realizaran las encuestas, buscaremos
asesoramiento y quiza ayuda de personas que sepa de la realizacion de encuestas es decir
que conozca de la investigacion de mercados para evitar caer en errores innecesarios y

desperdiciar recursos.

1 Kinnear, Tomas y James Taylor. Investigacion de Mercados. Colombia. McGraw-Hill. 2003. Quinta 18
Edicion.



h. Segmentacion para la encuesta:

Las encuestas se realizaran a los padres de familia (mama o papa) por lo general esperamos
encontrarlos en sus domicilios u oficinas ya que son ellos quienes conocen las necesidades
de seguridad de sus domicilios entonces sera facil el levantamiento de informacion

necesaria para el estudio de mercado.

También se realizaran a administradores o presidentes de conjuntos residenciales ya pueden
ser condominios, ciudadelas, urbanizaciones, etc., ya que se pretende vender el servicio de
video vigilancia a este tipo de clientes debido a que el costo de este servicio esta entre los
100 a 150 dolores, lo que se convertiria en un valor alto para cancelar una solo persona,

entonces si nos enfocamos a estos clientes la alicuota sera baja para cancelar el servicio.

i. Como seran procesado los datos:

Los datos seran procesados en Microsoft Excel.

2.1.1. Productos y/o servicio:

El estudio de mercado de la compafila SEGPROSER tiene por objeto brindar servicios de
seguridad electronica, por lo tanto se analizan los servicios mas demandados en el mercado
o los servicios més importantes en lo referente a la seguridad electrénica para el cliente por

tanto el portafolio de servicios para el proyecto sera:

e Cercas eléctricas
e Céamaras

e Alarmas

¢ Video vigilancia
e Detector de humo

e Alarmay monitoreo

Entonces para determinar la demanda de cada uno de los servicios se levanta la

informacién mediante la encuesta la misma que se detalla a continuacion:
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TablaN. 7

¢ Cuales son los servicios de seguridad con los que cuenta o necesita su domicilio o

empresa?

Cerca eléctrica 81 0,59
Camaras 23 0,17
Alarma 77 0,56
Video vigilancia 9 0,07
Detector de humo 8 0,06
Alarma y monitoreo |35 0,25
n= 138

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Imagen N. 2

0,06
0,07

Demanda - servicio (%)

M Cerca eléctrica

H Camaras

m Alarma

M Video vigilancia

B Detector de humo

= Alarma y monitoreo

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

En base a la encuesta se obtiene que; para el sistema de cerca eléctrica existe una demanda

del 59%, camaras 17%, alarmas 56%, video vigilancia con una demanda 7%, detector de
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humo 6%, y finalmente alarma y monitoreo 25%, es decir que los servicios de menor

demanda es el sistema de detectores de humo por lo tanto no serd un servicio que se

incluird en la cartera de oferta.

Es importante mencionar que los servicios a los cueles se centrara SEGPROSER es video

vigilancia y alarma y monitoreo.

2.1.2. Oferta:

En la ciudad de Cuenca existen cinco empresas que ofrecen estos servicios, las mismas que

se considera que son las mas reconocidas en el mercado de la ciudad de Cuenca, por tanto

seran las empresas de competencia para la compafiia Segproser, a continuacion se muestra

la talla N. 8, donde se detalla el atributo, servicio, equipos y la direccion de cada una de

estas empresas.

ATS Alta
Tecnologia en
Seguridad.

Tabla N. 8

Empresas que ofrecen servicios se Seguridad Electrénica

Es una empresa que brinda
servicios de  seguridad
residencial, institucional,
comercial, industrial desde
hace 20 afios en el Austro

del Ecuador.

Sistema de intrusion.
Sistema de deteccion y
control de incendios.
Sistema de circuito
cerrado de television.
Motores para puertas
con mando a distancia.
Sistema de control de
acceso.
Sistema de cercado
eléctrico.

Monitoreo y patrullaje

24 horas.

Juan Bautista 5-
11 'y Miguel
Diaz Esq.
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Es una empresa de seguridad
electronica y fisica con
matriz en la ciudad de

Guayaquil y con sucursal en

Asesoria y venta de:

e Alarmas.

e Cercos eléctricos.

Calle Napo 1-17

Protec. e Porteros. eléctricos

la ciudad de Cuenca. e Imbabura.

e Control de acceso.

am",n e Circuitos cerrados de

tv.

Stop Alarma S.L. es una|e Alarmas.

empresa dedicada a la|le Cercos eléctricos.

prestacion de servicios de|e Camaras.

recepcion y tramitacion de|o porteros. eléctricos.

alarmas con Video|,  control de acceso.

verificacion, Para|q  Circuitos cerrados de

instaladores de sistemas de tv

seguridad 'y de BACK UPI, \ionitoreo y patrullaje
Stop Alarma

para otras centrales de 24 horas

alarmas que por su volumen

de clientes no pueden

desarrollar su actividad.

\N 74

Alarma

Es una empresa que vende y |e  Alarmas

brinda seguridad con un|e Circuitos cerrados de

. equipo de rofesionales 5 i

onmitron quip p camaras de seguridad.

capacitados Y|e Sistema de cercado

comprometido. El eléctrico.

_ ) Juan Matovelle
compromiso de Omnitron eS| 4 Sistema de motores
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mejorar continuamente los
procesos, infraestructura, en
la calificacion del personal y

gestion de calidad.

automatizados.
Servicio de patrullaje.

Seguridad fisica.

7-60 y Aw
Ricardo Mufioz.

Dismelcom

Brinda servicios integrales
en seguridad electronica
desde hace 6 afios, ofrece al
mercado una gran
innovacion en  productos
tecnoldgicos en seguridad.
El objetivo es brindar
confianza y tranquilidad en
la proteccion de personas y

bienes.

]
Dismel

Satebown: cla. hda.

Alarmas residenciales.
Camaras de vigilancia.
Cercas eléctricas

Kits CCTV.

Motores eléctricos para
puertas.

Porteros eléctricos.

Alisos 'y Awv.

Paucarbamba.

Fuente: Paginas web de las empresas.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

2.1.3. Competencia directa e indirecta

Mediante la aplicacion de la encuesta al tamafio de la muestra se identifica la competencia
directa e indirecta para SEGPROSER.

23




Tabla N. 9

En caso de contar con seguridad electronica ¢Qué empresa presta los servicios a su

domicilio o empresa?, O en caso de no contar con este servicio ¢conoce una empresa

gue preste este servicio?

PyJ Seguridad 11 0,08
Protec 15 0,11
Omnitron 19 0,14
ATS Alta Tecnologia en Seguridad |15 0,11
Sagutec 4 0,03
Alarma Stop 19 0,14
Macor 4 0,03

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Imagen N. 3

0,03

Competenica Actual (%)

M Pyl Seguridad

M Protec

® Omnitron

H ATS Alta
Tecnologia en
Seguridad

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

En base a la informacién levantada en la encuesta podemos decir que las cuatro empresas

seran de competencia directa a la que se expondria la compafiia SEGPROSER seran las
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empresas; Omnitron y Alarma Stop con 14%, y la empresa ATS y Protec con un 11% de

participacion en el mercado objetivo.

2.1.4. Demanda:

La compafiia brinda el servicio de seguridad privada fisica; sin embargo, no oferta el

servicio de seguridad electronica a pesar de existir demanda potencial, lo que significa

pérdidas de ingresos econdémicos para la compaiiia, razon por la cual se crea la necesidad

de ofertar nuevos servicios, ya que cuenta con clientes que solicitan dichos servicios lo que

se convertiria en una demanda potencial, asi también el objetivo de la compafiia es ampliar

su portafolio de servicios,

Para determina la demanda potencial de SEGPROSER se planted una pregunta dentro de la

encuesta donde se obtuvieron los siguientes datos:

Si, en caso de contar con seguridad electronica ¢ Estaria dispuesto a cambiar de

compaiiia? O en caso de no contar con este servicio ¢estaria dispuesto a adquirir?

Tabla N. 10

N=89.613

Sl 92 0,67 59742
NO 46 0,33 29871
n= 138

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Imagen N. 4

Demanda (%)

m Sl

mNO

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.
Elaborado por: Aguirre, Xavier.
Segun las respuestas de las personas encuestadas el 67% de nuestro mercado esté dispuesto
a adquirir los servicios dando un total de demanda potencial de 59.742 clientes, y el 33%

no estaria dispuesto a adquirir nuestros dando un total de 29.871 clientes.

Partiendo del total de la poblacién: la demanda potencial es del 67% de clientes para el
proyecto lo que significa 59.742 clientes y también considerando la demanda por cada
servicio (como se muestra en la tabla N. 7), entonces se multiplica la demanda total por la
demanda porcentual de cada servicio dando como resultado la demanda potencial para
cada servicio, se considera una participacién en el mercado del 4% para el proyecto, ya que

€s un nuevo proyecto para SEGPROSER.

Tabla N. 11

Célculo de la demanda potencial

Cerca eléctrica 81 0,59 35066 1403
Camaras 23 0,17 9957 398
Alarma 77 0,56 33334 1333
Video vigilancia 9 0,07 3896 156
Detector de humo 8 0,06 3463 139
Alarmay monitoreo |35 0,25 15152 606
n= 138

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.
Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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2.1.5. Precio:

Para determinar los precios de instalacion como el precio o costo mensual que los clientes

estan cancelando o estarian dispuestos a cancelar se determina mediante la encuesta, datos

que se detalla a continuacion con precios promedios de cada uno de los servicios a prestar.

Tabla N. 12

¢ Cuanto paga o cuanto pagaria por el servicio?

Cerca eléctrica 491,92

Camaras 540,00

Alarma 431,25

Video vigilancia 266,67 110,00
Detector de humo 126,67

Alarma y monitoreo |477,78 20,66

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Imagen N. 5

126,67

PRECIO INSTALACION

M Cerca eléctrica

B Camaras

H Alarma

m Video vigilancia

B Detector de humo

B Alarma y monitoreo

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Asi mismo se determina que el precio promedio que estan cancelando o que estarian
dispuestos a cancelar son la instalacion es: cerca eléctrica $ 491,92, cAmaras $ 540,00,
alarmas $ 431,25, video vigilancia $ 266,67, detector de humo $ 126,67 y alarma y
monitoreo $ 477,78, por otro lado determinamos el precio mensual por el servicio de video

vigilancia es de $ 110,00 y alarma y monitoreo de $ 20,66.

2.1.6. Comercializacion:

La comercializacion en un aspecto muy importante para que un negocio sea rentable, ya
que es la forma que nuestros clientes conoceran nuestros servicios, y para identificar los
medios por los cuales a nuestra demanda potencial le gustaria conocer nuestro servicios se
plantea una pregunta dentro de la cuenta la mismo que genera la informacion de se detalla a

continuacion.

Tabla N. 13

¢ Como le gustaria conocer nuestro servicio?

Pagina Web 73 0,53
Visitas personalizadas |50 0,36
Tv 8 0,06
Visitas a oficina 7 0,05
n= 138

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Imagen N. 6

Medio de comunicacion
(comercializacidon)

0,06 0,05

B Pagina Web
M Visitas personalizadas
Tv

M Visitas a oficina

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.
Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Una vez realizado la tabulacion de los datos levantados en la encuesta se puede definir que
el medio de comunicacién de mayor puntaje es el internet con un porcentaje del 53% del
total de la demanda, seguido tenemos de las visitas personalizadas es decir visitar en los
domicilios o empresas de cada uno de los clientes con un porcentaje del 36%, indicadores

que permiten definir cudles son las estrategias de marketing.

Entonces una vez identificados los medios de comunicacion para la comercializacion, es
importante definir los recursos necesarios, para nuestro proyecto de negocio debemos crear

una pagina web de la empresa y contratar recurso humano para ventas personalizadas.
a. Pagina web:

Para el marketing por pagina web se solicitd dos proformas, las mismas que se encuentran

en el anexo 2.3, con un costo por pagina web de:

1. Efficient Buildings: costo de 666.40 incluido IVA.
2. Alejandro Pulleysoft: costo de 425.60 incluido IVA.
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b. Recurso humano para ventas:

Para la comercializacion de nuestros servicios, segin la encuesta realizada, también es

importante las ventas personalizadas, razon por la cual el proyecto deberd contratar un

agente comercial, quien sera la persona encargada de captar nuevos clientes y visita a

clientes actuales para dar seguimiento del servicio.

2.1.7. Politicas de cobro y pago:

Para determinar la politica de cobro a nuestros clientes se planted en la encuesta la forma

que cancelan por el servicio, en el caso de contar con este servicio, 0 como le convendria

cancelar por los servicios, en caso de no contar con el servicio.

Una vez realizado la tabulacién de los datos levantados se puede decir que el 50% de

nuestros posibles clientes cancelan o cancelarian en efectivo, el 39% con débito bancario, y

11% con tarjeta de crédito. Como de demuestra a continuacion:

Tabla N. 14

¢ Colmo cancela o como cancelaria del servicio?

Efectivo 69 0,50
Débito bancario 54 0,39
Tarjeta de crédito 15 0,11
Otro (especificar) 0 0,00
n= 138

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Imagen N. 7

Politica de cobro

0,00

M Efectivo
H Débito bancario
1 Tarjeta de credito

M Otro (especificar)

Fuente: Estudio de mercado SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Para que nuestros clientes tenga la facilidad de realizar sus pagos mensuales del servicio
mediante los débitos bancarios, la empresa SEGPROSER ya dispone de una cuenta

bancaria con el Banco Pichincha.
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2.2. Estudio técnico:

2.2.1. Tamafo 6ptimo:

Se pretende que el nuevo proyecto de la compafiia SEGPROSER, cumpla con sus
actividades tanto administrativas como operativas en la edificacion donde hoy en dia
funciona la misma compaiiia, ya que dicha edificacién es un activo fijo de la compaiiia,
pero es importante considerar que quiza el espacio resulte pequefio para la implementacion
del nuevo proyecto, es asi que se realiza el andlisis, de donde se deprende la idea de

construir un nuevo piso para el funcionamiento el nuevo proyecto.

Para el estudio de la construccion del nuevo piso se solicita la ayuda del Sr. John Chiriboga
Aguirre, alumno del sexto ciclo de la carrera de arquitectura de la Universidad de Cuenca,
dando como resultados los siguientes planos y costos:

Planos:
Imagen N. 8

Lay out de las instalaciones de SEGPROSER

Bodega

Baodega

Oficina 1

Bodega

Sala de
espera

Planta Primer Piso Actual Planta Primer Piso Proyecto Planta Segundo Piso Actual
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Hodega__ .

Ofcina 3 | Voficing 4
i

4 p

Planta Segundo Piso Proyectol Flanta Tercer Piso Proy ecto

Fuente: John Chiriboga, Alumno de Arquitectura Universidad de Cuenca
Elaborado por: Aguirre, Xavier.
Imagen N. 9

Disefio de la infraestructura de SEGPROSER CIA. LTDA.

Antes Despues

Fuente: John Chiriboga, Alumno de Arquitectura Universidad de Cuenca
Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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a) Costos:
Tabla N. 15

Costos de remodelacidn de las oficinas de SEGPROSER

Bodegas 44,80 m? 25,00 usd 1.120,00 usd
Tercer piso 88,28 m? 350,00 usd 30.898,00 usd
Total 32.018,00 usd

Fuente: John Chiriboga, alumno de arquitectura Universidad de Cuenca
Elaborado por: Aguirre, Xavier.

2.2.2. Andlisis de disponibilidad de insumos y materias primas
Proveedor:

En la ciudad de Cuenca el distribuidor principal de equipos para la seguridad electrénica es
ATS Alta Tecnologia en Seguridad que se encuentra ubicado en la calle Juan Bautista 5-11
y Miguel Diaz Esq., quien ofrece una variedad de productos y a precios de bajos, entre los

productos que ofrece se muestran en la Imagen N. 10.
Imagen N. 10

Productor y equipos que ofrece ATS

CENTRAL PIMA CENTRAL CERCA ELECTRICA

Noticias Noticias

CENTRAL EWNA5,.1632,28 ZONAS CENTRAL CERCA ELECTRICA PANTHER PLUS

Cerca electrica de 5 lineas.

SIRENA EXTERIOR CAJA DE SIRENA

Noticias Noticias

SIRENA 30WATTS PARA CENTRAL DE CAJA METALICA PARA PROTECCION DE

SIRENA
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CAMARAIE = CAMARA PROFESIONAL 480 TVL'S / AUDIO

Noticias

Noticias

CAMARA IP VIVOTEK PAN TILT / MOVIMIENTO CAMARA COLOR 480 TVL'S AUDIO

INCLUIDO
REMOTO /
CAMARA PROFESIONAL = SENSOR DE RUPTURA DE VIDRIOS
Noticias Noticias

CAMARA PROFESIONAL LEXUS /AUSDIO/ 1 Sensor de Ruptura de Vidrios

AUTOIRIS /480 TVL'S

SENSOR DE HUMO &3
CAMARA DOMO INFRARROJA < Noticias
Noticias
| Sensor de Humo

CAMARA DOMO INFRARROJA 15 LEDS /

0.1 LUX /420 TVL'S INFRARROJOS =

Noticias
CAMARA OJO DE AGUILA E

Noticias

Infrarojos normales 90 grados
CAMARA PTZ PAN TILT ZOOM

CONFIGURABLE (OJOS DE AGUILA)

Fuente: http://www.altatecnologia.com.ec

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Por otro lado a nivel nacional contamos con dos distribuidores reconocidos en el mercado,
entre ellos se encuentra Rigotech y Macroquil, estas empresas desempefian su actividad en

las ciudades de Quito y Guayaquil.

Entre los productos tenemos:
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Imagen N. 11
Productos y equipos que ofrece Rigotech

=

S .

Deteccion de Incendio Control de Accesos

P

UPS y Reguladores Porteros y Videoporteros Audio Evacuacion Bosch

.‘ / / | 5“" ;

Cableado Estructurado Cables Especiales Cercos Eléctricos

Fuente: http://www.rigotech.com.ec/es/productos

—

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Imagen N. 12

Productos y equipos que ofrece Macroquil S. A.

CAMARAS IP

® vy
P @ww

SAMSUNG - KIT WISENET
LITE INCLUYE 6 CAMARAS
SND-L6013R Y 1 NVR SRN-
8735-2TB - SAM-SRK-4060S

SAMSUNG - CAMARA IP
TIPO BOX 5MP - SAM-SNB-
8000

SAMSUNG - NETWORK PTZ

CAMERA, 2MF, FULL
HD(1080F) 60FPS,
H.264/MJPEG, OPTICAL
ZOOM LENS 32X (4.44-
142 6MM), 120DB WDR- IR
LED - SAM-SNP- 6320RH

SAMSUNG - KIT WISENET
LITE INCLUYE 12 CAMARAS
SND-LE013R Y 1 SRN-16735
3TB - SEM-SRK-51208

SAMSUNG - KIT WISENET
LITE INCLUYE 2 CAMARAS
SND-L6013R, 1 SNF-8010Y 1
SRN-4735-1TB - SAM-SRK-
30308

SAMSUNG - CEAMARA SAMSUNG - NETWORK

DOMO ANTIVANDALICA IR FISHEYE DOME CAMERA,
1000 TVL WDR - SAM-SCV- 3MP, FULL HD(1080P), 360',
5083R DE-WARPING VIA

SOFTWARE, H.264/MJPEG,
‘WDR, SD/SDHC/SDXC,
12VDC/POE, IP66, IK10 -
SAM-SNF- 7010V

SAMSUNG - WISENET LITE
NETWORK IR BULLET
CAMERA, 2MF, FULL

HD(1080P) 30FPS,
H.264/MJPEG, F3.6MM
FIXED LENS, HALLWAY

VIEW, 60DB DWDR, TRUE
D/, MICRO SD/SDHC, IP86
- SAM-SNO- L6013R

NETWORK IR BULLET

FOCAL 4.3X (2.8-12MM)
LENS, HALLWAY VIEW,
60DB DWDR, TRUE D/N,
MICRO SD/SDHC, TPES,
IK10, -22F — SAM-SNO-
LS083R

SAMSUNG - WISENET LITE

CAMERA, 1.3MP, HD(T20F)
30FPS, H.264/MJPEG, VARI-

SAMSUNG - KIT WISENET
LITE INCLUYE 4 CAMARAS
SND-L60I13RY UN 1 NVR
SRN-4735-1TB - SAM-SRK-
30408

SAMSUNG - FISHEYE 360
GRADOS 5 MP
ANTIVANDALICA - SAM-
SNF- 8010VM

SAMSUNG - WISENET LITE
NETWORK IR VANDAL
DOME CAMERA, 2MP, FULL
HD(1080P) 30FPS,
H.264/MJPEG, VARI.FOCAL
43X (2.8-12MM) LENS,
HALLWAY VIEW, 60DB
DWDR, TRUE D/N, 3-AXIS
GIMBAL, MICRO SD/SDHC,
1PE8, IK10, -22F — SAM-SNV-

Fuente: http://www. http://macroquil.com/

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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2.2.3. Andlisis de capacidad:

Se analiza cada uno de los servicios que SEGPROSER prestara al mercado de la ciudad de

Cuenca, y se evalua la capacidad maxima de produccion.

a) Cercas eléctricas, camaras y alarmas:

En lo referente a cercas eléctricas, cAmaras y alarmas la capacidad instalada es ilimitada ya
que en solo en caso que el cliente contrate este servicio, la compafiia SEGPROSER
realizard el proceso de adquisicion de los equipos demandados, es decir si tenemos
demanda de estos equipos la compafiia iniciara el proceso de compra, caso contrario no es
necesario mantener un stock de estos equipos. Es asi que el precio por metro de cerca

eléctrica oscila entre $ 7,00 a $ 14,00, dependiendo de las preferencias de cliente.
b) Alarmasy monitoreo:

La capacidad instalada para monitoreo es de 500 clientes por canal, entonces para nuestro
proyecto se trabajar con una central de monitoreo de alarma la misma que cuenta con dos
canales, lo que da una capacidad para 1000 clientes, lo que se cubre satisfactoriamente a

nuestra demanda potencial.
c) Video vigilancia:

La capacidad para brindar servicios de video vigilancia es ilimitada, ya que se trabajara
con alerta de alarma, es decir una vez que se dispare el alarma se procedera a ingresar al

sistema de video vigilancia para verificar el evento de emergencia.

2.2.4. Andlisis de la ubicacion:

a) Macro localizacion del proyecto:

El proyecto se encontrara ubicado en América del Sur, Ecuador, en la Sierra Sur del pais,

ya que es una zona donde el nivel de inseguridad cada dia es mas alto.
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Imagen N. 13

Ubicaciéon macro de las oficinas

COLOMBIA

Qoo Latacula oTens

ATLANTIC o e Pasts Ubicacion del
nuevo proyecto.

OCEAN

Lope  #Zamora PERU
a 2

Fuente: Google imagenes

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Superficie del area urbana de la Ciudad de Cuenca: 72 Kkilometros cuadrados

aproximadamente.

b) Micro localizacion del proyecto:

La compafiia SEGPROSER se encuentra ubicada en la provincia del Azuay, ciudad
Cuenca, en la calle Federico Malo y Av. 12 de Abril (sector parque de la madre), es aqui
donde funcionaradn las oficinas tanto administrativas como operacionales, en donde
actualmente funcional las oficinas de la compafila SEGPROSER, teniendo como ventaja
que es un activo de la compafiia, la misma que cuenta con todos los servicios basicos
indispensables para el funcionamiento de oficinas y central de monitoreo, como es calles
accesibles, agua potable, energia eléctrica, servicio telefonico, servicio de Internet y sobre
todo ubicada en el centro de la ciudad, lo que permitira la facil movilizacion dentro de la

ciudad.

Direccion: Federico Malo y Av. 12 de Abril, esquina del parque de la madre.
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Imagen N. 14
Ubicacién micro de las oficinas de SEGPROSER

¥ Inca Bar and Lounge

& Planetario 8 | % Florencia Agtudilo

Florencid Astudillo

Ubicacion del
nuevo proyecto.

Fuente: Google imagenes
Elaborado por: Aguirre, Xavier.

e La ubicacion es estratégica ya que se encuentra en una zona donde es muy accesible
Ilegar de cualquier lugar de la ciudad.

e Se encuentra cerca del mercado
e El costo del inmueble sera minimo ya que es un activo fijo de SEGPROSER.

e En caso de alerta es factible la movilizacion a los distintos lugares de la ciudad de
Cuenca, lo que permitird minimizar tiempo y costos de movilizacion.

¢ No existe oficinas de la competencia cercana a nuestras oficinas.

2.2.5. Proceso:

En este proyecto analizare el proceso comercial desde la adquisicion del producto o materia

prima hasta la venta al cliente, el mismo que detalla a continuacion:
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Imagen N. 15

INICIO
Contacto
cliente

no

4

Proceso comercial de nuevo proyecto de SEGPROSER

» si
v
Hacer lista de
los productos
faltantes
Hacer el
perdido al
proveedor
no /Zm .

l I W Sk l
Sustituir en Realizar el
otra tienda pedido

v v
Realizar el

. Cancelar
pedido

v

Cancelar

no

>

¢Termina? |

Cliente 4—‘

v

Realiza el
pago

v
Pedir datos
v

Imprimir
factura

Instalacion

Fuente: Analisis del proceso comercial

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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2.2.6. Herramientas y equipos:

e Central de monitoreo de alarma:

Se trabajara con la marca PIMA, ya que hay disponibilidad de mantenimiento, es una

marca reconocida en el mercado, y el precio es de 4.600,53. (Anexo 2.2.6).
e Una computadora:

Es importante contar con un computador para la oficina de ventas y el costo es de $ 544,44
incluido IVA. (Anexo 2.2.6).

e |mpresora:

Para la oficina de ventas es importante una impresora, costo de $ 80,00 incluido IVA.
(Anexo 2.2.6).

e Servidor:

Para la instalacion de los equipos es necesaria contar con un servidor de informacion y el
costo es de $ 1400,00 incluido IVA.

e UnCPU:

Se trabajara con un CPU para la instalacion de los equipos, y el costo es de $ 345,00
incluido IVA.

e Unsistema de alimentacion ininterrumpida (SAI), por sus siglas en

inglés Uninterrupted Power System:

Para garantizar el funcionamiento de los equipos es importante contar con el UPS, ya que
este nos permite proveer un respaldo durante una interrupcion del suministro eléctrico hasta
que el generador haya arrancado y retorne el suministro. El costo del UPS es de $ 543,84
incluido IVA.
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e Generador de energia:

Para garantizar el funcionamiento de los equipos en caso que se presente una interrupcion
del suministro eléctrico es importante contar con un generador de energia, el costo es de $
896,00 incluido IVA.

e Dos lineas telefénicas:

Se requiere de dos lineas telefénicas; una para la central de monitoreo y la segunda para

Ilamada a clientes. Los costos por linea son de $ 60,00.

e Dos escritorios:

Es importante adquirir un escritorio para la oficina y uno para la central de monitoreo, su
costo es de $ 350,00 incluido IVA clu.

e Una radio transmisor para central:

Es importante contar con una radio para la comunicacion con los supervisores de ruta.
Costo de la radio es de 380,40 incluido IVA.

e Pantalla de 55 pulgadas:

Para el monitoreo de la cédmaras es necesario una pantalla donde se receptara la
informacién de los domicilios donde se preste el servicio. Pantalla de 55 que se cotiza en

almacenes Jaher con un costo de $ 1830,00 incluido IVVA.
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Tabla N. 16

Costeo de los herramientas y equipos

Central de monitoreo SG-MLRI-3 Unidades | 1 | o9 g Gard | 4.600,53
de alarma monitoreo
Intel Pentium, DDR3, HDMI, . .
Computador INTEL HD, HD AUDIO, SATA3 Unidades 1 Oficina ventas Pc- Net 544,44
Impresora Canon mg 2410 Unidades 1 Oficina ventas Pc-Net 80,00
Servidor Unidades 1 Cent.ral de 1.400,00
monitoreo
Intel Pentium, DDR3, HDMI, . .
CPU INTEL HD, HD AUDIO, SATA3 Unidades 1 Oficina Pc-Net 345,00
UPS 6 minutos de respaldo Unidades 1 [Central de monitoreq  ATS 600,00
Generador de energia Honda Unidades 1 Oficina ATS 650,00
Lineas telef6nicas Lineas telefonicas Unidades 2 Oficinas Etapa 120,00
Escritorio Es un escritorio color madera en Unidades 2 Oficina ventas — Yera 700,00
forma de L. central Vézquez
Radio Radio Motorola EP-450S Unidades 1 Cent_ral e Lasergama | 380,80
monitoreo
Pantalla Pantalla LG led 55° hd Unidades | 1 Central de Jaher | 1.830,00
monitoreo
TOTAL| 11.250,77

Fuente: Andlisis de herramientas y equipos

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

2.2.7. Talento humano:

Para emprender el nuevo proyecto de SEGPROSER, y para el desarrollar las actividades en

forma organizada, es necesario contratar el recurso humano a quienes se delegaran

funciones a fin de alcanzar las metas y objetivos trazados, para ello se debe contratar:

Cuatro operadores de central.
Agente comercial.

Tecnico.

Asistente técnico.

Cuatro supervisores.
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Es importante mencionar que la compariia SEGPROSER ya cuenta con los departamentos
de direccién y financieros, por tal motivo se contratar al personal que sea necesario para

implementar el nuevo proyecto.

2.2.8. Costos:

En lo referente a costos, como se indicé anteriormente para venta de cercas eléctricas,
alarmas y cdmaras dependera de la demanda de los clientes, es decir una vez que el cliente
efectia la compra, entonces SEGPROSER realizara la compra de los productos para la
instalacion, con un margen del 7% de rentabilidad.

Por otro lado el servicio estrella para el proyecto de Sepgroser es el servicio de video
vigilancia y monitoreo y sus costos de operatividad son:

Tabla N. 17

Sueldos mensuales

Operador de central 45500 [ 4300 412,00 3433 3050 1896 3792( 5528| 63199 4 |252796 (30.335,57 |12.639,82
Agente comercial 45500 [ 4300 412,00 3433 3050 | 1896 | 3792 5528| 63199 1 631,99 |7.583,89 |3.159,96
Técnico 44000 [ 4158 | 398,42 32| 3050 1833 3667 5346 61216 1 612,16 |7.34594 |3.060,81
Asistente técnico 36600 | 3459 | 33141 21,62 3050 | 1525( 3050 4447| 51434 1 514,34 16.172,04 |2.571,68
Supervisor 42000 3969 | 380,31 31,69 3050 1750 3500 5103| 58572 4 234289 [28.114,68 |11.714,45
TOTAL 2.136,00 | 201,85 | 193415 | 16118| 15250 | 89,00 | 178,00 | 259,52 | 2.976,20 | 11 | 6.629,34 |79.552,12 |33.146,72

Fuente: Analisis de recurso humano

Realizado por: Aguirre, Xavier.
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Tabla N. 18

Costos de produccion

Mantenimiento $ 380,00 | $ 4.560,00 | $ 1.900,00
Agua $ 2400 | $ 288,00 | $ 120,00
Luz $ 4500 | $ 540,00 | $ 225,00
Teléfono $ 65,00 | $ 780,00 | $ 325,00
Internet $ 60,00 | $ 720,00 | $ 300,00
TOTAL $ 574,00 | $ 6.888,00| $ 2.870,00

Fuente: Analisis de costos

Realizado por: Aguirre, Xavier.

Tabla N. 19

Gastos de venta

Marketing $ 400,00 $ 4.800,00 | $ 2.000,00
Gastos de operaciones | $ 1.200,00 $ 14.400,00 | $ 6.000,00
TOTAL $ 1.600,00 $ 19.200,00 | $ 8.000,00

Fuente: Analisis de costos

Realizado por: Aguirre, Xavier.

Tabla N. 20

Resumen de los costos del proyecto

Sueldos y salarios |$ 6.629,34 $79.552,12 |$33.146,72
Costos produccion | $ 574,00 $6.888,00 $2.870,00
Gasto de venta $ 1.600,00 $19.200,00 |$8.000,00
TOTAL $8.803,34 $105.640,12 |$44.016,72

Fuente: Analisis de costos (resumen)

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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Tabla N. 21

Inversion del proyecto

Maquinaria y Equipos $ 11.250,77
Edificio $32.018,00
Capital de Trabajo $ 12.501,75
TOTAL DE INVERSION |$55.770,52

Fuente: Analisis de costos (resumen)
Elaborado por: Aguirre, Xavier.
Por otro lado el precio al cual se vendera el servicio ya esta dado en el andlisis de mercado.

e Video vigilancia ingreso mensual de 110,00 por cliente.

e Alarma y monitoreo ingreso mensual de 20,66 por cliente.

Tabla N. 22

Ingreso mensuales y anuales del proyecto

Cerca eléctrica 1403

Céamaras 398

Alarma 1333

Video vigilancia 156 110,00 $17.143,36 | $ 205.720,28 |$ 85.716,78

Detector de humo 139

Alarma y monitoreo 606 20,66 $12.521,58 | $ 150.258,92 |$ 62.607,88
Total= $29.664,93 | $ 355.979,20 i48.324,67

Fuente: Analisis de ingresos (resumen)

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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2.3. Estudio organizativo, administrativo y legal:

2.3.1. Tamafo de la estructura organizativa:

La compariia SEGPROSER, es dirigida y gobernada por la junta general de socios, quienes
asignan que sera administrada por el presidente y gerente general Lcdo. Diego Zea
Valdano, seguido del gerente se encuentra el departamento de jefatura de control,

contabilidad, talento humano, facturacion, auxiliar de contabilidad, operaciones y logistica.

Como se manifiesta en el articulo decimo de la constitucion de la compafia, la junta
general, constituida por los socios legalmente convocados y reunidos es el 6rgano supremo
de la compafia y tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados con los
negocios sociales y tomar decisiones dentro de los limites establecidos por la ley, cualquier

decision que creyere conveniente para la buena marcha de la compafiia.

Asi también se indica en el articulo décimo primero de la constitucion de la compafiia, que
las reuniones de la junta general seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se
efectuaran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la
finalizacion del ejercicios econdmico de la compafiia, para conocer el balance anual, la
distribucion de utilidades y cualquier otro asunto constante en la convocatoria. Por otro

lado las extraordinarias se reuniran en cualquier época del afio.

Una vez analizado la estructura a continuacion se detallan las funciones de cada uno de los

departamentos mencionados anteriormente.

a) Jefe de control:

Control General de todos los Departamentos.
Nombre de cargo: Jefe de control.

Departamento de quien depende: Gerencia general.
Horario: De 08h30 a 13h00 y 15h00 a 18h30

Funciones especifica:
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1. Controlar el buen funcionamiento de cada uno de los departamentos

2. Coordinar con Gerencia reuniones periddicas con cada departamento

3. Examinar y evaluar la gestion de los diferentes departamentos de acuerdo a las
politicas de la empresa.

4. Implementar y asegurar la efectividad de las recomendaciones de los informes de
Auditoria y exdmenes especiales.

5. Mantener informada a las areas pertinentes, referente a las disposiciones, Normas
y Procedimientos de gestion que regulen la actividad del 6rgano de Control
Interno.

6. Asesorar al Directorio en asuntos de su competencia y aspectos empresariales.

7. Cumplir las normas de seguridad e higiene ocupacional y conservacion del
ambiente.

8. Coordinar y evaluar el desarrollo de las actividades contables y presupuestales.

9. Revision y control de documentacién importante solicitada por clientes,
proveedores, instituciones, Sri, municipio, superintendencia de compafiias, bancos,
abogados, etc.

10. Entrega de documentacion completa para trdmites juridicos al abogado de la

empresa y elaboracién de informes complementarios.
b) Contador:

Mantener el control y contabilizacion de las diferentes operaciones financieras
oportunamente para el adecuado manejo del presupuesto de SEGPROSER Y

SEGPROCLEAN.

Nombre de cargo: Contador.

Departamento de quien depende: Gerencia general.
Horario: De 08h30 a 13h00 y 15h00 a 18h30
Funciones especificas:

1. Ejecutar actividades variadas de contabilidad.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Supervisar generalmente la labor de personal a su cargo

Controlar gastos e ingresos, verificando su correcta aplicacion

Formular balances o estados financieros del movimiento contable.

Realizar andlisis de cuentas y establecer saldos y/o preparar ajustes.

Supervisar el registro de asientos, documentos de ingreso y salida de fondos, saldo
de operaciones y bienes.

Coordinar actividades contables con todo el personal del departamento para el
cumplimiento de metas.

Formular normas y procedimientos contables.

Revision y envié de transferencias bancarias para su aprobacion

Interpretar estados financieros, contables, balances e informes técnicos.

Revisar y firmar balances, anexos y otros documentos del sistema contable.
Supervisar actividades de cuenta corriente, elaboracion de conciliaciones
bancarias, consolidaciones, cuadros de costos y otros documentos similares.
Organizar reuniones de trabajo internas para tratar asuntos relacionados al sistema
de contabilidad.

Investigar y dar solucion a los problemas referentes a la falta de informacion para
el registro contable.

Preparar y ordenar la informacion financiera y estadistica para la toma de
decisiones de gerencia.

Registro diario de novedades del personal para el calculo de roles de pago
Elaboracion de Actas de Finiquito en pagina MRL

Revision de facturas de servicios.

Elaboracion de Oficios e informes de Gerencia

Declaraciones mensuales de SEGPROSER, SEGPROCLEAN, ROBERTO ZEA,
PIEDAD VALDANO, DIEGO ZEA.

Revision pagina del IESS

Reunién para revision de novedades con los Jefes de Guardia del Mall del Rio y
Monay Shopping sobre las novedades una vez al mes.

Coordinar novedades, descuentos y pedidos de faltantes con los Jefes de Guardia

Mall del Rio y Monay Shopping.
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24. Elaboracion de Informes de Gerencia, Elaboracion de Actas para la presentacion
en la Superintendencia de Compafiias.

25. Ingreso de datos en la implementacion del nuevo sistema en la parte contable.

26. Realizacion de cheques en los dias de pago

27. Revision y verificacion de los datos en los roles finales de pago.

28. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada

c) Asistente contable:

Asistir al Contador en el control y contabilizacién de las diferentes operaciones financieras
y el adecuado manejo del presupuesto de SEGPROSER.

Nombre de cargo: Auxiliar de contabilidad.
Departamento de quien depende: Contabilidad.
Horario: De 08h30 a 13h00 y 15h00 a 18h30
Funciones especificas:

1. Facturacion a clientes: que implica documentacion adjunta de copias de roles y
pagos IESS SEGPROSER Y SEGPROCLEAN.

2. Clientes: Registro de pagos, registro de facturas, recuperacién de cartera y reportes
quincenales presentar a Gerencia.

3. Declaracion de impuestos y anexos: Elaboracion de comprobantes de Egresos de
Bancos, archivo en Excel de todas las compras realizadas, con sus respectivas
retenciones y archivo de ventas realizadas. Elaboracion del ATS.

4. Comprobantes de retencion: Elaboracion de Retenciones de facturas de
proveedores y giro de cheques para el pago.

5. Libro de bancos: Registro de todos los cheques girados y los depositos realizados.

6. Recepcion de cheques: Registro de los cheques de clientes recibidos y elaboracion
de papeletas de deposito.

7. Roles de pago: Registro en el sistema y control interno de Anticipos, prestamos,

fondos de reserva, turnos extras de Monay y Mall del Rio, descuentos varios ,
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

ajustes y cualquier otra informacion que se requiera para su posterior revision para
la impresion. Elaboracion de archivo de transferencia para roles.

Elaboracion continua del archivo y entrega de Tarjetas virtuales del Banco del
Pichincha para el personal de SEGPROSER.

Cuadre de Roles mensuales y entregados hasta el 25 de cada mes al contador.
Realizar el pago de los empleados cada 7 del personal retirado.

Atencién de inquietudes de los guardias por descuentos o extras no pagados en los
roles.

Ajustes IESS: Una vez generado la planilla de roles se procede a sacar valores para
ajuste de horas extras.

Vacaciones: Calculo de vacaciones del personal

Giro de cheques: Para pago de proveedores, sueldos, vacaciones, gastos, pagos
combustibles supervisores, liquidaciones generados con el respectivo comprobante
firmado como responsable el contador previo a la firma de Gerente General.

Caja Chica: Manejo de recursos para gastos pequefios y reposicion.

Recepcidn y canalizacion de llamadas telefénicas y del sistema intercomunicador
asi como también la ejecucion de llamadas.

Ingreso de datos en la implementacion del nuevo sistema en la parte contable.
Realizar la compra de Hojas A4 asi como de insumos de cafeteria.

Cotizacion y pedidos de documentos contables.

Mantenimiento y actualizacion de carpetas de clientes y proveedores BASC
Elaboracion de Contratos de servicios

Entrega de informacién para resultados mensuales SEGPROSER

Participar en la elaboracion de inventarios

Realizar envio de documentos a nivel nacional

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

Brindar la ayuda necesaria en los requerimientos de documentacion a la Jefatura de
Control.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada
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d) Recursos humanos:

Se encarga de establecer y planificar los procedimientos para para la seleccion,

contratacion, ingreso y vinculacion del personal, procurando que este se ajuste a las

necesidades de la empresa.

Nombre de cargo: Coordinador de RRHH.

Departamento de quien depende: Jefatura de Control — Gerente General

Horario: De 08h30 a 13h00 y 15h00 a 18h30

Funciones especificas:

N o g &~

©o

10.
11.
12.
13.
14.

Realizar contratos de trabajo del personal de SEGPROSER y SEGPROCLEAN y
su respectiva legalizacion en el MRL

Realizar los calculos de liquidaciones del personal salido mensualmente.

Realizar los tramites de legalizacion de actas de finiquito (liquidaciones) del
personal de SEGPROSER y SEGPROCLEAN en el MRL.

Control de vacaciones anuales.

Realizar tramites de vacaciones del personal de SEGPROSER y SEGPROCLEAN.
Reportes mensuales del personal a prueba y renovaciones anuales.

Realizar tramites de permisos por paternidad del personal previa verificacion de la
documentacién completa.

Realizar tramites de las renovaciones anuales de contratos del personal.

Realizar los Avisos de Entrada, Salida y todo trdmite legal en el IESS de
SEGPROCLEAN Y SEGPROSER.

Realizar avisos de modificacion de dias en el IESS.

Avisos de cambios de sueldos en el IESS.

Planificar la logistica para charlas y capacitacion del personal.

Recepcidn de certificados de salud del personal.

Registrar Ingresos y salidas del personal en un archivo de Excel para la

verificacion de los mismos.
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15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Revisar las hojas de vida de los empleados que estén correctamente llenadas y con
claridad.
Verificar que las carpetas del personal nuevo estén con su respectiva

documentacién de acuerdo al sistema implantado.

Mantener un archivo de los expedientes y contratos actualizados.

Registro de ingreso del personal en el sistema con sus datos completos

Registro de ingresos y salidas del sistema mensualmente

Registro de turnos extras de areas de asignadas en Excel

Registro de turnos extras de areas asignadas en el sistema de roles.

Actualizacion de datos en el sistema (cambios de fecha, proyectos entre otros)
Revision y verificacion de los datos en los roles finales de pago

Certificados trabajo para el personal que lo solicite.

Elaboracion de oficios relacionados con asuntos laborales.

Encargada de controlar, registrar y salvaguardar los documentos legales de la
empresa.

Elaborar el listado para la aseguradora (B&B)

Elaborar listado de empleados para las empresas que soliciten (Graiman etc)
Realizar las politicas y procedimientos relacionados al sistema de contratacion y
reportes en diferentes areas.

Brindar el apoyo necesario en la implementacion de los sistemas relacionados con
la empresa en general.

Garantizar la identificacion del personal de acuerdo a los requerimientos del
sistema implementado.

Desarrollar actividades y programas orientados a la sensibilizacién hacia sistema
de la empresa.

Desarrollar programas de socializacion del personal hacia la empresa.

Elaboracion de los cheques en los dias de pago.

Llevar el registro de Historia Laboral del personal de la empresa, registrando todas
las novedades con fecha de entrada-salida y el motivo de la retiro.

Realizar y coordinar los pedidos a los proveedores de SEGPROCLEAN.
Elaboracion de cheques a proveedores de SEGPROCLEAN.
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38. Realizar inventarios de SEGPROCLEAN periodicamente.

39. Realizar un control de Kardex de bodega SEGPROCLEAN

40. Realizar comprobantes de entrega de suministros de limpieza

41. Coordinar en envio de los productos a los diferente lugares de trabajo

42. Brindar la ayuda necesaria en los requerimientos de documentacion a la Jefatura de

Control

e) Coordinador de operaciones:

Establecer, modificar y/o mejorar procesos operativos de la compafiia. Dirigir la operacion
de la unidad de negocio de vigilancia y seguridad de la empresa, soportar al proceso de
interaccion y contacto de la empresa y sus clientes, asi como mantener los niveles de
calidad del servicio definidos por la empresa como también la optimizacion de recursos y

procesos establecidos por la misma.

Nombre de cargo: Coordinador de operaciones.

Departamento de quien depende: Gerencia general — jefatura de control.
Horario: De 08h30 a 13h00 y 15h00 a 18h30

Funciones especificas:

1. Recepcion, andlisis, reclutamiento y contratacion del personal idéneo con
conocimientos en seguridad y servicio al cliente de acuerdo a las especificaciones
de RRHH: adjunto procedimiento.

2. Supervisar y evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo a nivel nacional.

3. Coordinar con los supervisores encargados de cada zona, que no exista anomalias
con el servicio prestado a los clientes.

4. Revision diaria del registro de novedades conjuntamente con los supervisores con
la debida firma de responsabilidad del coordinador de operaciones, la misma que
sera entregada a Jefatura de Control, reunionés que seran mantenidas dos veces al
dia 12H00pm y 18HO0Opm.

5. Programar con los supervisores los relevos de los guardias por ausencias,
permisos, calamidades, incapacidades, cambios de personal y reemplazo por
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

vacaciones, registrando cada movimiento en el cuadro de novedades
operacionales.

Coordinar y Controlar las personas que salen de vacaciones en coordinacion con
RRHH.

Dotar a los supervisores oportunamente de copias de reportes de supervision,
control de novedades y copias de reportes radio segun los cddigos que
correspondan.

Atender y prestar solucién oportuna a las quejas y reclamos de los guardias.
Elaborar los reportes semestrales para el COPS, oportunamente, se entrega en
enero y julio de cada afio, asi como también los trdmites para obtener permisos de
funcionamiento en el COPS.

Responsable de capacitar y entrenar a los elementos y conducirlos en las
actividades diarias y consignas asignadas.

Monitorear a los Clientes por el servicio prestado ya sea con visitas personales
para establecer el buen servicio de la empresa, adjunto formato de visitas.
Gestionar y solucionar los riesgos que se puedan dar con clientes insatisfechos y
problemas con el personal (guardias).

Investigar el mercado y encontrar clientes potenciales a los que se les pueda crear
una necesidad en relacion al servicio de seguridad.

Sistematizar con los demés departamentos de la empresa la informacion necesaria
y correspondiente al giro del negocio para ser mas eficientes.

Proceder con las respectivas autorizaciones o permisos de las entidades
gubernamentales relacionadas al giro del negocio correspondiente al &rea
operativa, como Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Ministerio del Interior a
nivel nacional.

Elaboracion de informes diarios de novedades a Gerencia.

Control y registro de armas, permiso a nivel nacional.

Cuando se realice el cambio o entrega de contratos de puestos trabajo se debera
reunir con los empleados salientes para coordinar de una forma profesional la

salida.
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19. Mantener el celular y radio de la empresa siempre activo, no podran apagarlo bajo
ningun concepto.

20. En situaciones graves o emergentes segun sea el caso deberdn comunicar
inmediatamente al Gerente General.

21. Sera el responsable de la seguridad fisica de las instalaciones
Actividades a entregar a recursos humanos

1. Fechas debidamente verificadas de todo el personal que ingresa a la empresa
durante el mes.

2. Fechas debidamente verificadas de todo el personal que sale de la empresa durante
el mes.

3. Registro correctos de ingresos y salidas de puestos de trabajo.

4. Entrega de carpetas completas con todos los requisitos de ley para nuestro mejor

control y registros del mismo, con las especificaciones indicadas.

f) Supervisores:

Controlar el ingreso diario de los Jefes de grupo y guardias a los diferentes puestos que han

sido asignados.

Nombre de cargo: Supervisor.

Departamento de quien depende: Coordinacion operativa.
Horario: Rotativos.

Funciones especificas:

1. Mantener el celular y radio de la empresa siempre activos, no podran apagarlo bajo
ningdn concepto.
2. Verificar que los guardias que estén en cada punto de trabajo se encuentren con la

dotacion correcta con la cual fueron asignados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Verificacion de la condicion fisica en la que se encuentren los guardias de cada
puesto de trabajo (no haber ingerido alcohol, sustancias psicotrépicas o se
encuentren enfermos, etc.).

Realizar el seguimiento del desemperfio laboral del personal de seguridad en cada
uno de los puntos.

Verificacion diaria del estado de los implementos de seguridad en cada puesto de
trabajo tales como armas, municiones, gas lacrimdgeno entre otros.

Por ningun motivo pueden realizar contratacion ni despido del personal sin previa
autorizacion de Coordinacion Operativa y/o Gerencia General.

Controlar el uso de los celulares que no estan permitidos en los puestos de trabajo.
Registrar las novedades diarias de supervision correctamente seguin codigo SEG-
OPER-CONNOV-001 y con letra legible para un mayor entendimiento.

Cumplir con las rondas diarias de los puestos asignados y presentar diariamente
informes a las 12H00pm y 18HO0Opm a la Coordinacion Operativa.

Cubrir en el menor tiempo posible el faltante de personal en los puestos de trabajo
conjuntamente con la Coordinacion Operativa.

En situaciones graves o emergentes segun sea el caso deberan comunicar
inmediatamente al Coordinador Operativo.

Canalizar las inquietudes o novedades del cliente a través de la coordinacion
operativa

El trato del personal a su cargo debera ser con el mayor respeto y dando atencion a
sus necesidades.

Se debera mantener una relacién profesional con el personal administrativo, Jefes
de Grupo y Guardias para evitar compromisos laborales Por ninglin concepto esta
permitido dar o recibir favores que pongan en duda el nombre de la empresa y el
suyo propio, por colocar personal o no reportar novedades dentro del puesto de
trabajo.

Los tramites enviados por las diferentes jefaturas de oficina deberan ser cumplidos
en los tiempos requeridos.

Colaboracién en los dias de pago llevando y salvaguardando los documentos de

pago enviados.
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17. Traslado de envios desde o hacia oficina a los lugares de envio a nivel nacional.
18. Mantener en perfectas condiciones los equipos de dotacion a su cargo
19. En los horarios de trabajo deberdn presentarse correctamente uniformados y en las

mejores condiciones portando su respectivo carnet de identificacion.

g) Asistente de logistica:

Asistir a la Gerencia General, RRHH, Jefatura de Control, Operaciones y tramites de

oficina.

Persona encargada basicamente del manejo de bodega y logistica de los requerimientos a

nivel nacional segun los formatos establecidos.
Nombre de cargo: Asistente de logistica.
Departamento de quien depende: Recursos humano.
Horario: De 08h30 a 13h00 y 15h00 a 18h30
Funciones especificas:

1. Dotar de implementos de seguridad para cada empleado contratado segin cédigo
SEG-OPER-DOT-UNI-001

2. Seguimiento y recuperacion de prendas del personal retirado.

3. Coordinacion y logistica de envios a nivel nacional de dotacion de implementos de
seguridad previa autorizacion de la Jefatura de Control y/o Gerencia General.

4. Controlar el llenado de la solicitud de empleo segun codigo SEG-RRHH-SOL-
EMP-001 y de los documentos del personal que ingresa segin cédigo SEG-
RRHH-CONDOC-001

5. Carnetizar tanto al personal operativo-activo como también al nuevo personal
operativo que ingresa.

6. Coordinar las compras de implementos (presentar dos cotizaciones) y previa
autorizacion de Operaciones y Jefatura de Control.

7. Coordinar la entrega de implementos oportunamente a los diferentes puestos de

trabajo optimizando costos y tiempos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar inventarios fisicos de los puestos cada tres meses a nivel nacional y local.
Realizar el control de inventarios fisico en bodega mensualmente.

Reposicion de bitacoras de operaciones previa entrega de la anterior (méximo de
48 horas) para lo cual se llevara un debido registro de entrega-recepcion.
Recepcion, registro y devolucion de documentos originales siendo el Unico
responsable del manejo de los mismos.

Realizar trdmites fuera de la oficina previa autorizacién de RRHH segun condigo
SEG-ADM-CONSAL-001

Recepcidn de carpetas y contratacion de personal Unicamente en la ausencia del
Coordinador Operativo con previa aprobacion de la Gerencia General.

Coordinar y controlar el ingreso de personal externo a las oficinas de la empresa
segun codigo SEG-ADM-REGING-001 Canalizando rapidamente los asuntos a
quien correspondan.

Controlar que la puerta de ingreso este cerrada siempre.

Realizar el pago de los empleados cada 6 del personal activo.

Colocar los carnets de identificacion al personal que ingresa a las oficinas
administrativas.

Brindar toda la ayuda necesaria en el proceso de copias y recoleccion de

documentos

Descripcion de Tareas o Funciones:

1.

Organizar, actualizar y mantener un adecuado control de los documentos del
archivo del &rea a su cargo, mantener especial cuidado sus documentos
(originales).

Realizar trdmites como notarizaciones, pago de servicios basicos, patentes,
impuestos, seguros, depdsitos, retiros y tramites bancarios, etc.

Entregar, recibir o cambio de uniformes al personal de la empresa en general.
Mantener un inventario de botas, casacas, zapatos y camisetas actualizado y hacer
los pedidos en caso necesario previa autorizacion de Jefatura de Control y/o

Gerencia General.
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5. Mantener un control de los descuentos al personal sobre dafios de equipos tales,
como antenas, cargadores, bases, etc. y pasar oportunamente a contabilidad.
6. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

2.3.2. Tecnologia administrativa:

La compafiia actualmente cuenta con todos los equipos necesarios para Sus operaciones

tales como:

e 10 computadores

e 155 radios de comunicacion
e 8 escritorios

e Sala de capacitaciones

e 1 vehiculo

e 3 motos

e 1 cuadron

e 4 bicicletas

e 7 garitas

Para que la compafila SEGPROSER implemente los nuevos servicios de este proyecto

deberd adquirir la siguiente tecnologia y equipos:

e Central de monitoreo de alarma.

e Computadora.

e |mpresora.
e Servidor.
e CPU.

e Generador de energia:

e (2) Lineas telefdnicas:

e (2) Escritorios:

¢ Radio transmisor para central:

e Pantalla de 55 pulgadas:
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e Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl), por sus siglas en

inglés Uninterrupted Power System.

2.3.3. Tipo de organizacion:

Hoy en dia, la compafila SEGPROSER, cuenta con dos socios; el primero con el 99% de

acciones y un segundo con el 1 % de acciones.
2.3.4. Permisos:

La comparfiia SEGPROSER estd constituida como compafiia que presta servicios
complementarios, entonces abarca lo que es la seguridad electrénica, pero para cumplir las

actividades se debe enviar un oficio al control de armas del Azuay indicando del particular.
2.3.5. Organigrama:

Imagen N. 16
Organigrama actual de la compafila SEGPROSER CIA. LTDA.

Gerencia
General

'

Jefatura de

control
v I l
Contabilidad 1« Aud. Operaciones Recursos
Externo humanos
+ A 4
Auxgiar de Supervisores Logistica
contabilidad p g
v
Jefe de grupo
v
Guardias

Fuente: Compaiiia SEGPROSER CIA. LTDA.

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
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En el mes de diciembre del 2015 la compafiia SEGPROSER cancelo la cantidad de $
203.104,96 como sueldos y salarios, incluidos todos los beneficios sociales de ley.

Imagen N. 17

Organigrama con el nuevo proyecto de la compafia SEGPROSER CIA. LTDA.

Gerencia
General

v

Jefatura de
control

' ' : ! }
Dep. Recursos | .| Dep.de P
Contable Dep. Ventas humanos ¢ gl oo Dep. Técnico
Asesor Cotadora Aseso_r Dlrecm_on de Técnico
externo comercial operaciones
A 4 ¢ ¢
v v L | Jefatura de Asistente
Logistica [« . P
Auxiliar de . operaciones técnico
. Facturacion
contabilidad #lﬁ
. Operadores
Supervisores
de central
Supervisores
Jefe de grupo de ruta
Agentes de
seguridad

Fuente: Analisis de la estructura organizacional

Elaborado por: Aguirre, Xavier.

Con el nuevo proyecto SEPGROSER debera cancelar la cantidad de $ 6.629,34 es decir el
valor que se incrementaria a los sueldos totales pagados en el mes de diciembre del 2015,

como se muestra en la tabla N. 17.
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Tabla N. 23

Sueldos actuales y futuros de SEPGROSER mensuales

Diciembre 2015 | $ 203.104,96
Nuevo proyecto | $6.629,34
Total $209.734,30

Fuente: Compafia SEGPROSER CIA. LTDA. — anélisis de recurso humano

Elaborado por: Aguirre, Xavier.
2.3.6. Funciones del personal:

a) Operadores de central (4):

Persona responsable de la central de monitoreo, quien velara por las novedades presentadas
en cada uno de los puestos de servicio a fin de coordinar con su equipo de operaciones para
mitigar la novedad suscitada.

Nombre de cargo: Operador de central de monitoreo
Departamento de quien depende: Jefe de Operaciones

Horario: Ocho horas, turnos rotativos semanales.

Perfil:
v Edad entre 25 - 40 afios
v Experiencia minima 2 afios en funciones similares
v Conocimientos avanzados en Computacion
v Conocimiento y manejo nivel intermedio de office.
v" Control de monitores
v" Excelente servicio al cliente telefénico.
v/ Conocimiento para la elaboracién de reportes de novedades presentadas
v" Manejo de radios y consolas.
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v

Debe ser una persona con: mucha paciencia, fluidez en la comunicacion, agilidad,

honestidad, buen desempefio trabajando en equipo, buena actitud y ganas de

aprender.

v" Debe tener completa disponibilidad de tiempo.

v Horarios rotativos, turnos semanales (07h00 a 15h00 - 15h00 a 23h00 - 23h00 a
07h00).

Funciones:

v Control de aperturas — cierre (activaciones — desactivaciones remotas) con soporte
de sistemas CCTV.

v Manejo del sistema de seguridad electronica.

v' Control del personal de seguridad a través del sistema CCTV.

v Verificar que se cumplan las disposiciones, consignas y solicitudes emitidas por
personal autorizado.

v Llevar un control de archivos, tanto electrénicos como fisicos de toda la
informacion que se maneja en el centro de operaciones.

v Controlar el buen funcionamiento de los sistemas y dispositivos de seguridad
electronica.

v Cada uno de los operadores de central sera responsable de las llaves, por lo tanto
las llaves o tarjetas nunca deben ser entregadas a personas no autorizadas.

v" Llevar un control diario de entrega — recepcion de las llaves, donde debera incluir
la siguiente informacion: nombre del empleado y su departamento, hora y fecha de
entrega, razon de la entrega, nombre del oficial de seguridad, hora y fecha de la
devolucion y las firmas respectivas.

v Contara con un registro telefénico de las entidades de apoyo a la seguridad de
cliente (cliente, bomberos, policia nacional, cruz roja, empresa eléctrica, compafiia
de seguridad, etc.).

v Verificar que los medios de comunicacion se encuentren siempre operativos.

v/ Mantener una comunicacion constante con el personal operativo, sobre consignas,

disposiciones y solicitudes del cliente.
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Durante su turno de servicio debe mantenerse siempre atento a los medios de
comunicacion como teléfono, central de monitoreo y radio de comunicacion.

La comunicacion debe ser realizada empleando los términos, nominativos y
codigos establecidos para remplazar las palabras comunes.

Elaborar los respectivos informes y comunicaciones sobre novedades presentadas
durante su turno.

No divulgar informacion sobre su trabajo, operativos e instalaciones.

Transmitir solamente informacion relacionada con las operaciones de seguridad.
Los mensajes deben ser claro, concisos y precisos.

Durante una situacién de emergencia, dejar libre la red para las comunicaciones
entre unidades involucradas en la misma.

Nunca trasmitir por radio los significados de los nominativos o cddigos.

El reporte diario del turno completo se enviard, de acuerdo al procedimiento
vigente, inmediatamente al término del mismo. El reporte incluird consignas a
llevarse a cabo por el turno de relevo y las novedades ocurridas durante el turno
completo de trabajo, asi como la distribucion del personal, comunicaciones,

movimientos y estado general del esquema de seguridad vigente.

b) Agente comercial:

Perfil:

v

Asi como se analizo en el estudio de mercado es importante contratar a una persona para las
ventas quien serd responsable de aumentar el nimero y calidad de la cartera de clientes para
afiliarse a la empresa y solucionar los problemas que puedan existir con respecto de ellos;

ademas efectuard las cobranzas.
Nombre de cargo: Agente comercial — ventas.
Departamento de quien depende: Gerencia

Horario: Ocho horas (08h30 a 13h00 y de 15h00 a 18h30).

Edad entre 25 - 35 afos
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Estudiante o egresado de carrera superior, relacionada con el cargo.

Experiencia minima 2 afios

Conocimientos avanzados en Computacion

Excelente servicio al cliente telefonico.

Capacidad numérica y de lenguaje.

Capacidad auditiva y visual.

Disponibilidad de movilizacion dentro de la ciudad.

Debe ser una persona con: mucha paciencia, fluidez en la comunicacion, agilidad,

honestidad, buen desempefio trabajando en equipo, buena actitud y ganas de

aprender.
Funciones:

v Aumentar el nimero y calidad de clientes para afiliarse a la empresa.

v" Visitar a clientes potenciales.

v" Preparar material de trabajo.

v Vender y promocionar el servicio.

v" Cobrar mensualidades.

v Realizar informes mensuales de ventas y cobros.

v Solucionar los problemas que puedan existir con respecto al efectuar las cobranzas
a los clientes; como cuotas atrasadas y no canceladas, informar sobre nuevos
beneficios, etc.

v" Realizar un plan de mercadotecnia semestralmente.

v’ Evaluar y analizar mensualmente la satisfaccién del cliente.

v Reportar los resultados obtenidos con las visitas realizadas en la semana.

v Coordinar y realizar los pedidos a los proveedores.

v" Dar seguimiento de los pedidos para cumplir con las fechas al cliente.

v Realizar la facturacién y cobranza a clientes

v Enviar cotizaciones a clientes potenciales.
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c) Técnico electricista:

Serd la persona responsable de la inspeccion, andlisis, evaluacion, instalacion vy
mantenimiento de; cercas eléctricas, camaras, alarmas, etc., en cada uno de los clientes

potenciales.
Nombre de cargo: Técnico en instalaciones eléctricas.

Departamento de quien depende: Departamento de operaciones y departamento de

ventas.

Horario: 08h30 a 13h00 y de 15h00 a 18h30.

Perfil:

v' Edad entre 28 - 40 afios

v" Bachiller de colegio técnico.

v" Cuente con cursos en electricidad.

v Experiencia minima 2 afios en funciones similares

v Conocimientos avanzados en el area de electricidad.

v' Conocimientos avanzados en instalacion de alta y bajo tension.

v" Excelente servicio y atencion al cliente.

v’ Capacidad auditiva y visual.

v" Disponibilidad de movilizacién dentro de la ciudad.

v" Debe ser una persona con: mucha paciencia, agilidad, honestidad, buen desempefio

trabajando en equipo, buena actitud y ganas de aprender.

Funciones:

v" Inspeccion del area donde se instalara los equipos.

<\

Evaluacién de la inspeccién.
v" Realiza el informe escrito de la inspeccion y evaluacion con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones para que este sea enviado al cliente.

v' Instalar cercas eléctricas, cAmaras y alarmas.
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v Realizar el informe técnico de instalacion para que se envie a gerencia, cliente,
ventas y departamento de monitoreo.

v Dar mantenimiento de cercas eléctricas, camaras y alarmas si el cliente lo requiera.

v' La informacion debe ser confidencial, Unica y exclusiva para el cliente y la

empresa.

d) Asistente técnico:

Persona encargada de colaborar con el trabajo inspeccion, analisis, evaluacion, instalacion y
mantenimiento de; cercas eléctricas, camaras, alarmas, etc., en cada uno de los clientes

potenciales.

Nombre de cargo: Asistente Técnico.

Departamento de quien depende: Técnico en instalaciones y mantenimiento.
Horario: 08h30 a 13h00 y de 15h00 a 18h30.

Perfil:

Edad entre 19 - 30 afios

Bachiller de colegio técnico.

No indispensable experiencia.

Habilidad de servicio y atencion al cliente.
Capacidad auditiva y visual.

Disponibilidad de movilizacion dentro de la ciudad.

NS N N N N N

Debe ser una persona con: buena actitud y ganas de aprender.

e) Supervisor:

Persona encargada del control y monitoreo de los domicilios que se presten el servicio.
Nombre de cargo: Supervisor.
Departamento de quien depende: Coordinacion operativa.

Horario: Rotativos.
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Edad entre 30 - 45 afios

Estatura minima de 1,75 mts.

Estudios minimos: Bachiller.

Experiencia minima de 2 afios en actividades relacionadas.
Habilidad de servicio y atencion al cliente.

Disponibilidad de movilizacion dentro de la ciudad.

Licencia de conducir categoria A.

Saber conducir moto.

Debe ser una persona con: buena actitud y ganas de aprender.

Contar con la motivacion e iniciativa de las funciones laborales.

Funciones:

<

Velar por la eficiencia de las operaciones de la compafiia.

Controlar a cada uno de las personas bajo su cargo.

Monitorear cada una de los domicilios a los cuales se presten el servicio, en caso
de alerta.

Mantener el celular y radio de la empresa siempre activos, no podran apagarlo bajo
ningln concepto.

Realizar el seguimiento del desemperfio laboral del personal de seguridad en cada
uno de los puntos.

Verificacion diaria del estado de los implementos de seguridad en cada puesto de
trabajo tales como armas, municiones, gas lacrimdgeno entre otros.

Por ningun motivo pueden realizar contratacion ni despido del personal sin previa
autorizacion de Coordinacion Operativa y/o Gerencia General.

Controlar el uso de los celulares que no estan permitidos en los puestos de trabajo.
Registrar las novedades diarias de supervision correctamente segun codigo SEG-
OPER-CONNOV-001 y con letra legible para un mayor entendimiento.

Cumplir con las rondas diarias de los puestos asignados y presentar diariamente

informes a las 12H00pm y 18HO0pm a la Coordinacion Operativa.
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Cumplir con los tiempos de respuesta a los eventos de emergencia.

En situaciones graves o emergentes segin sea el caso deberdn comunicar
inmediatamente al departamento de operaciones.

Canalizar las inquietudes o novedades del cliente a través del departamento de
operaciones.

Se deberd mantener una relacion profesional con el personal administrativo, Jefes
de Grupo y Guardias para evitar compromisos laborales Por ningln concepto esta
permitido dar o recibir favores que pongan en duda el nombre de la empresa y el
suyo propio, por colocar personal o no reportar novedades dentro del puesto de
trabajo.

Mantener en perfectas condiciones los equipos de dotacion a su cargo

En los horarios de trabajo deberan presentarse correctamente uniformados y en las

mejores condiciones portando su respectivo carnet de identificacion.

2.3.7. Sueldos y salarios:

Tabla N: 24

Sueldos y salarios de nuevo proyecto

Operador de central 45500 [ 4300 412,00 3433 3050 1896 3792 5528| 63199 4 |252796 (30.335,57 |12.639,82
Agente comercial 45500 [ 4300 412,00 3433 3050 | 1896 | 3792| 5528| 63199 1 631,99 |7.583,89 |3.159,96
Técnico 44000 4158 | 39842 33201 3050 1833 | 3667 5346| 61216 1 612,16 | 7.34594 |3.060,81
Asistente técnico 36600 | 3459 | 33141 21,62 3050 | 1525( 3050 4447| 51434 1 514,34 16.172,04 |2.571,68
Supervisor 42000 3969 | 380,31 31,69 3050 1750 3500 5103| 58572 4 234289 [28.114,68 |11.714,45
TOTAL 2.136,00 | 201,85 | 193415 | 16118| 15250 | 89,00 | 178,00 | 259,52 | 2.976,20 | 11 | 6.629,34 |79.552,12 |33.146,72

Fuente: Anélisis de recurso humano

Realizado por: Aguirre, Xavier.

Para las operaciones del nuevo proyecto de SEGPROSER, se necesita cancelar como

sueldos mensuales un valor total de 6.629,34 en el mismo que se incluye sueldos basicos

mas beneficios y para el afio es el valor de $ 79.552,12.
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Capitulo I11: Estudio econdémico y evaluacion.

3.1. Plan de inversiones y fuentes de financiamiento:

Para el plan de inversion se considera que la compafiia SEGPROSER CIA. LTDA., es una
empresa ya constituida por lo tanto dispone de un capital asignado para la inversion del
nuevo proyecto de la compafiia por un total de $ 55.770,52, el mismo que se invertira en el

mes de agosto del 2016, fecha en la cual se pretende emprender el nuevo proyecto.

Es asi que para las proyecciones se calculd considerando las ventas para el afio 2016 a

partir del mes de agosto.

A continuacion se presente el cuadro de la inversion del proyecto.

Tabla N. 25
Cuadro de inversion total

Magquinaria y Equipos $ 11.250,77
Edificio $ 32.018,00
Capital de Trabajo $12.501,75
TOTAL DE INVERSION |$55.770,52

Fuente: Anélisis de inversion

Realizado por: Aguirre, Xavier.
3.2. Tablas de amortizacién y pagos de créditos:

Para cubrir el plan de inversién, se cuenta con fondos propios de la compafiia motivo por el
cual no se requiere crédito.
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3.3. Balance general proyectado:

Tabla N. 26

Balance general proyectado

CORRIENTES 948.835,28 1.131.631,06 1.404.315,52 1.867.867,20 2.269.455,73 2.671.044,27 3.072.632,81 3.474.221,35 3.875.809,88 4.277.398,41 4.678.986,94
Efectivo 359.787,88 430.048,93 675.666,90 1.100.375,64 1.472.984,32 1.842.775,44 2.220.648,59 2.606.613,27 2.994.613,28 3.376.167,92 3.762.688,36
Cuentas por Cobrar 639.768,51 701.582,13 728.105,62 766.135,56 795.195,51 826.905,19 850.552,22 865.953,78 879.739,97 899.873,96 914.802,08
Clientes 10.632,14 19.297,33 31.156,42 39.773,56 48.604,02 52.019,44 52.053,15 54.655,81 57.904,51 64.279,32
Deudas Empleados y Cias Rel 368.041,98 397.485,34 409.409,90 425.786,29 434.302,02 447.331,08 456.277,70 465.403,26 470.057,29 479.458,44 484.253,02
Pagos Anticipados 2.456,09 2.545,56 2.341,10 2.578,43 3.984,22 3.267,43 3.123,09 3.698,39 3.742,59
Otras Cuentas por Cobrar 271.726,53 293.464,65 296.399,30 305.291,28 317.502,93 327.028,02 336.838,86 343.575,63 350.447,15 357.456,09 361.030,65
Inventarios 543,00 1.356,00 1.275,90 1.363,64 1.432,00 1.654,30 1.456,63 1.356,53 1.496,50
Otros activos corrientes (50.721,11)

FIJOS 49.539,37 51.384,20 93.402,87 81.727,51 70.052,15 58.376,79 46.701,43 35.026,07 23.350,71 11.675,36 0,00
Depositos en Garantia

Propiedad Planta y Equipo 198.576,52 208.505,35 262.199,38 262.199,38 262.199,38 262.199,38 262.199,38 262.199,38 262.199,38 262.199,38 262.199,38
Activos Intangibles

Depreciaciones y Amort. (149.037,15) (157.121,15) (168.796,51) (180.471,87) (192.147,23) (203.822,59) (215.497,95) (227.173,31) (238.848,67)[ (250.524,02) (262.199,38)

Provisiones Sociales

CORTO PLAZO 339.347,72 363.175,69 417.095,40 479.058,54 479.058,54 479.058,54 479.058,54 479.058,54 479.058,54 479.058,54 479.058,54
Proveedores 7.362,96 7.952,00 8.588,16 9.275,21 9.275,21 9.275,21 9.275,21 9.275,21 9.275,21 9.275,21 9.275,21
Prestamos Bancos ] = S ] = = =

Impuestos Corrientes y Otros 331.984,76 355.223,69 408.507,25 469.783,33 469.783,33 469.783,33 469.783,33 469.783,33 469.783,33 469.783,33 469.783,33

LARGO PLAZO

Prestamos Bancos L/P

Capital Social

Revaluaciones
Resultados NIF

Jubilacién Patronal, Garan.

Aportes Futura Capitalizacion
Reserva Legal y de Capital

Resultados Ejercicios Ant.
Resultado Eercicio Actual

10.000,00
1.408,08
187,15

527.439,15
119.992,55

10.000,00
1.408,08
187,15

647.431,70
160.812,64

10.000,00
1.408,08
187,15

808.244,34
260.783,42

10.000,00
1.408,08
187,15

1.069.027,76 [

389.913,18

10.000,00
1.408,08
187,15

1.458.940,94
389.913,18

r

10.000,00
1.408,08
187,15

1.848.854,11 [
389.913,18

10.000,00
1.408,08
187,15

2.238.767,29 [

389.913,18

Fuente: Balance general proyectado.

Realizado por: Aguirre, Xavier.

10.000,00
1.408,08
187,15

2.628.680,47 [

389.913,18

10.000,00
1.408,08
187,15

3.018.593,64
389.913,18

r

10.000,00
1.408,08
187,15

3.408.506,82 [

389.913,18

10.000,00
1.408,08
187,15

3.798.420,00
389.913,18
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Como se indica en la tabla N. 26, puedo decir que el proyecto tendra gran impacto econémico para la compafia SEGPROSER, ya que el total de

pasivos mas patrimonio en el afio 2014 fue de $ 998.374,65 y proyectado para 10 afios, alcanzando un total de pasivos mas patrimonio de $

4.678.986,95 considerando que en ningun afio se reparte utilidades.

3.4. Estado de resultados proyectado:
Tabla N. 27

Estado de resultados proyectado

4.561.900,88 4.561.900,88 4.561.900,88 4.561.900,88 4.561.900,88

VENTAS 272970194 | 315280574 | 378981530 | 456190088 | 456190088 | 456190088
- COSTO DEVENTAS (2184577.74)  (2555.955.96)|  (299333847)  (3505.73611)|  (350573611)  (350573611)  (350573611)|  (3505.73611)|  (350573611)  (350573611)|  (3505.736,11)
GASTOS OPERATVOS (34955047)  (360360,61)|  (412.97180) (482.763,04) (482.763,04) (482.763,04) (482.763,04) (482.76304)  (482.76304) (482.763,04) (482.763,04)
GVENTAS| 2227726 25.050,78 36.169,60 50876,72 50.876,72 50876,72 50.876,72 50876,72 50876,72 50876,72 5087672
GADMNSTRACION|  118.870,07 12481357 164.20097 217.159,09 217.159,09 217.159,09 217.159,09 217.159,0 217.150,09 217.159,09 217.159,09
GFINANCEROS|  119.379,60 12057340 12177913 122.996,92 122.996,92 122.996,92 122.996,92 122.996,92 122.996,92 122.996,92 122.996,92
GOTROS|  13.28054 1341335 13.54748 13.68295 13.682.95 13.682,95 13.68295 13.68295 13.68295 13.68295 13.68295
ANORTIZACIONES Y DEPRE 75.752,00 7650952 71.214,62 78,0473 78.047,36 78.047,36 78.047,36 78.047,36 78.047,36 78.047,36 78.047,36
OTROS INGRESOS .

15% PARTIC. A TRABAJADO|  (2033471)  (3547339) (57.525,76) (86.010,26) (86.010,26) (86.010,26) (86.010,26) (86.010,26) (86.010,26) (86.010,26) (86.010,26)

IMPUESTO A LA RENTA (4623747)|  (40.20316) (65.195,86) (97.478,29) (97.47829) (97.478,29) (97.478,29) (97.478,29) (97.478,29) (97.478,29) (97.478,29)

Fuente: Estado de resultados proyectado.

Realizado por: Aguirre, Xavier.
Del analisis del estado de resultados proyectado se desprende que para los anios proyectados el resultado del ejercicio son positivos y ademas de ser
positivos son crecientes. La utilidad neta de $ 119.992,55 que fue en el afio 2014, se proyectan las ventas considerando las variaciones de datos

historicos e incluyendo las ventas y costos del nuevo proyecto (para el afio 2016 se consideran las ventas y costos desde el mes de agosto) se espera
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alcanzar una utilidad neta de $260.783,42 en el 2016, y para el afio 2017 un total de utilidad neta de $ 389.913,18 y para afios futuros se mantiene

fija las ventas y costos.

Para el afio 2017, la utilidad neta representa un 8,55% del total de ventas del afio, se puede decir que es un porcentaje aceptable para la compafiia.

Siendo esta evaluacion desde el punto de vista conservador, hemos tomado el caso en donde los ingresos por ventas no crecen sino se mantienen

estables para los proximos anos proyectados, dando como resultado una utilidad neta de $ 389.913,18 lo que representa un 8,55% de las ventas.

3.5. Flujo de caja proyectado:

Tabla N. 28

Flujo de efectivo neto proyectado

Intereses
- Intereses x (1-t)

Amortizaciones

Incremento de NOF

Variacion de Activo Fijo

- Intereses
Intereses x (1-t)
Variacion de Deuda Largo Plazo

Variacion de Patrimonio

160.812,64 | 260.78342 | 389.91318 | 389.913,18 | 380.91318 | 389.91318 | 389.91318 | 389.913,18 | 389.91318 | 389.913,18
12057340 | 12177913 | 12299692 | 122.996,92 | 12299692 | 122.99692 | 12299692 | 12299692 | 122.99692 | 122.996,92
(91.63578)|  (93.769,93)|  (95.937.60)|  (95.937,60)]  (95.937.60)] (95.937,60)|  (95.937,60)| (95.937,60)|  (95.937,60)]  (95.937.60)
18075025 |  288.792,62 | 41697250 | 41697250 | 41697250 | 41697250 | 41697250 | 41697250 | 41697250 |  416.972,50
7650952 | 77.274,62 78.047,36 | 7804736 | 7804736 |  78.047,36 7804736 |  78.047,36 | 7804736 |  78.047,36
266.259,77 | 366.067,24 |  495.019,86 | 495.019,86 | 49501986 | 49501986 | 495.019,86 | 495.019,86 | 49501986 | 495.019,86
(37.985,65)|  26.853,22 2312021 | (28.979.85)| (31.79742)|  (23.71539)|  (15.623:86)| (1358852)|  (20.03389)|  (15.068,0)
22827412 | 39292046 | 51814007 | 466.040,01 | 46322244 | 47130447 | 479.396,00 | 481.431,34 | 47498597 | 479.951,77
(1.84483)|  (5452043)|  11.675,36 11.675,36 11.675,36 11.675,36 11.675,36 11.675,36 11.675,35 11.675,36
(12057340)|  (120.77913)] (122.996,92)| (122.996,92) (122.996,92)| (122.996,92)| (122.996.92)] (122.996,92)| (122.99692)] (122.996,92)
9163578 |  93.769,93 9503760 | 9593760 |  95937,60 | 9593760 |  95.937,60 | 9503760 | 9593760 |  95937,60
197.491,68 | 310.390,83 | 502.756,10 | 450.656,04 | 447.83848 | 45592051 | 464.01204 | 466.047,38 |  450.602,00 |  464.567,80
160.812,64 | 260.78342 | 389.91318 | 389.913,18 | 380.91318 | 389.91318 | 389.91318 | 389.913,18 | 380.91318 | 389.913,18
358.304,32 | 57117426 | 89266928 | 840.569,22 | 837.751,66 | 84583368 | 85392522 | 855.960,55 | 849.51518 |  854.480,98
43004893 | 67566690 | 1.100.375,64 | 1.472.984,32 | 1.842.77544 | 222064859 | 2.606.613,27 | 2.994.61328 | 3.376.167,92 | 3.762.688,36

Fuente: FNE proyectado.

Realizado por: Aguirre, Xavier.
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“El flujo de efectivo es un estado financiero que muestra los conceptos por lo que varia la caja en un periodo determinado. Asi como el estado de
resultados refleja la rentabilidad de una empresa, el flujo de efectivo sirve para estudiar a caja o liquidez de una organizacion. Es bueno recordar que
se entiende por liquidez la capacidad que tiene una empresa 0 persona natural de asegurar los fondos necesarios para cumplir los compromisos
adquiridos, muestra el detalle de las entradas y salidas de efectivo, determina el movimiento de efectivo del periodo y teniendo en cuenta el efectivo

inicial, determina el efectivo final de la empresa. ” (Guzman, Guzman, y Romero 157).

Del andlisis del flujo de efectivo se puede decir que el saldo final en caja es positivo para todos los afios con lo cual supera el rendimiento esperado,

es decir, la compafiia contara con efectivo necesario para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

76



3.6. Evaluacién del proyecto:

3.6.1. TIR:

Para el célculo de la TIR, es importante mencionar el concepto de TIR, “es la tasa de
descuento que convierte al VAN en cero (...). La TIR marca una frontera entre
inversionistas del VAN positivo y negativo por lo que, si comparamos una tasa de
descuento con TIR de un proyecto, podremos decir que descontar una tasa de descuento
superior a la TIR implicaria un VAN negativo, y por lo tanto el rechazo de la inversion.
Descontar a una tasa de descuento igual o inferior a la TIR implicaria que el VAN sea cero

0 positivo y la recomendacion de iniciar el proyecto”. (Vega 15)

Tabla N. 29

Tasa interna de retorno del proyecto
[TIR="TASA INTERNA DE RETORNO [35% |

Fuente: TIR del proyecto.

Realizado por: Aguirre, Xavier.
La rentabilidad del proyecto de SEGPROSER, es del 35%, lo que se puede decir que la
rentabilidad es atractiva, enfrente al valor de la inversion comparado con el VAN, que se

puede calificar que el proyecto es de bajo riesgo.
3.6.2. VAN:

“El VAN mide la rentabilidad esperada después de recuperar toda la inversion. Para ello,
calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer
periodo de operacién, y le resta la inversion total expresada en el momento cero. Si el
resultado es mayor que cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar

la inversion por sobre la tasa que se exigia del retorno al proyecto”
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Tabla N. 30

Valor actual neto del proyecto

$1.221.200,50
Fuente: VAN del proyecto.

Realizado por: Aguirre, Xavier.

Para el célculo del VAN se parte de los de los saldos finales obtenido en el flujo de caja
presentado anteriormente, y se espera una tasa de rendimiento del proyecto del 12%, debido
a que esta tasa corresponde al costo de oportunidad de la sociedad ecuatoriana por destinar
capital al proyecto. Obteniendo un VAN de $ 1.221.200,50 sobre el rendimiento esperado,

como se muestra en la tabla N. 30. Lo que significa que es un proyecto es viable.
3.6.3. Periodo de Recuperacion de inversion:

El periodo de recuperacion de inversion sera de 2 afios.

3.6.4. Indices financieros:

Tabla N. 31

Andlisis de ratios proyectados

Liquidez Activo corriente | 3,12 USD | 3,37 USD | 3,90 USD

corriente. Pasivo corriente
Interpretacion: Se puede observar que hay un incremente constante de la

liquidez, de tal manera que para el afio 2016 la compafiia SEGPROSER
obtendrd una liquidez del $ 3,37, es decir por cada dolar de deuda a corto plazo
la compafiia dispone de $ 3,37 en el 2016 y $ 3,90 para el afio 2017.

indice de | Total pasivos |31 % 28 % 25 %
endeudamiento. | Total activos

Interpretacion: La compafiia SEGPROSER para el afio 2016 se financiera con
el 28 % y para el 2017 con el 25% de deuda.

Margen de | Utilidad operativa | 8 % 10 % 13 %
utilidad Vehias
operativa.
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Interpretacion: El margen de utilidad operativa me indica la utilidad que
queda después de cancelar los gastos operativos, sin considerar los intereses, y
para SEGPROSER en el 2016 se espera ganar el 10%, y en el 2017 un 13% por

cada délar vendido.

Solvencia total. Activo total | 3.26 veces | 3.59 veces | 4.07 veces
Pasivo total
Interpretacion: Los pasivos totales de la compafiia cubriran 3.59 veces de sus

activos en el 2016, para el afio 2017 cubrieran 4.07 veces de sus activos.

Rentabilidad Utilidad |14 % 17 % 20 %
del activo total. Activo total

Interpretacion: La rentabilidad sobre la inversion para SEGPROSER sera de
17% en el 2016, y para el 2017 sera del 20%.

Rentabilidad Utilidad | 20% 24 % 27 %
del capital |  patrimonio
propio.

Interpretacion: La inversion de los accionistas de SEGPROSER generara una
utilidad del 24% para el 2016 y el 27% para el 2017.
Fuente: Analisis financiero proyectado SEGPROSER CIA. LTDA.

Realizado por: Aguirre, Xavier.

3.6.5. Proyecciones con situacion actual:

Una vez analizado el estado de pérdidas y ganancias de la compafiia SEGPROSER, puedo
decir que la compafiia en el afio 2016 alcanzaré una utilidad neta de $ 189.854,02 y para el
afio 2017 alcanzara una utilidad neta de $ 219.682,60.

También se analiz6 el balance general el mismo que se proyectd hasta el afio 2024, de
donde se desprende que para el afio 2016 Segproser alcanzard un activo total de $
1.426.788,99 y al terminar el afio 2024 alcanzara un activo de $ 3.246.212,96 lo que quiere
decir que vario en un 120%, mientras que el patrimonio para el afio 2016 sera de $
1.009.693,58 y para el afio 2024 sera de $ 2.767.154,42.

Por otro lado se analizé que las proyecciones hasta el afio 2024 alcanzara un VAN del $
643.424,46 y una TIR del 27%.
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3.6.6. Proyecciones incorporando el nuevo proyecto:

Incorporando el nuevo proyecto como es el servicio de seguridad electronica para la
compafiia Segproser Cia. Ltda., para el afio 2016 se espera una utilidad neta de $
260.783,42, y para el afio 2017 una utilidad de $ 389.913,18.

Se analiz6 también el balance general que se proyectd hasta el afio 2024, obteniendo un
activo total para el afio 2016 de $ 1.510.220,14 y al culminar el afio 2024 se alcanzara un
activo total de $ 4.691.488,69. Lo que representa un 210 % de incremento en el activo.

Por ultimo se analizd que las proyecciones hasta el afio 2024 alcanzara un VAN de $

1.221.200,50 y un TIR del 35%, lo que indica que el proyecto es aceptable.
3.6.7. Andlisis comparativo con proyecto y sin proyecto:

Una vez realizado las proyecciones para 10 afios, tanto de estados financieros con proyecto
y sin proyecto, puedo decir que con la implementacion del proyecto la compariia Segproser
obtendra mayor ingresos por sus ventas por lo tanto mayores utilidades. Alcanzando un

VAN y TIR diferentes, como se muestra a continuacion:
Tabla N. 32

Analisis comparativo

VAN= VALOR ACTUAL NETO $643.424,46 |$1.221.200,50 |$577.776,04

TIR=TASA INTERNA DE RETORNO |27% 35% 8%

Fuente: Andlisis comparativo.
Realizado por: Aguirre, Xavier.

Como se indica en la tabla N. 32 se ha determinado una diferencia de $ 577.776,04 del
VAN con el proyecto con respecto al VAN sin el proyecto, esto quiere decir que el
proyecto es viable, ya que Segproser con el nuevo proyecto obtendrd un VAN mayor. La
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TIR con proyecto es mayor, con una diferencia del 8% con respecto a la TIR sin el

proyecto, lo que permite a Segproser tomar una decision confiable.

Por otro lado la utilidad neta sin el proyecto alcanzara un valor de $ 219.682,60 en el afio
2017, y con el nuevo proyecto alcanzara un valor de $ 389.913,18 lo que quiere decir que

existira un incremento en la utilidad neta de Segproser del 78%.
3.7. Resumen ejecutivo:

El presente trabajo de graduacion tiene como finalidad desarrollar un estudio de factibilidad

para brindar servicios de seguridad electronica en la compafiia SEGPROSER CIA. LTDA.

Para el desarrollo del mismo se parti6 desde el analisis actual financiero de la compafiia, a
continuacién se realizara la investigacion de mercado para determinar la aceptacion del
proyecto, posteriormente se realizara el estudio técnico para determinar la infraestructura y
equipamiento necesario, también se realizara el estudio administrativo, organizacional y

legal de esta manera culminaremos la primera etapa del proyecto que es la elaboracion.

Finalmente se realizara el estudio econémico y evaluacion del proyecto, lo que permitira
determinar si la inversion propuesta es econémicamente viable bajo las condiciones y el

tiempo establecido.
3.8. Impactos:

3.8.1. Ambientales:
No aplica.

3.8.2. Sociales:

El principal impacto social para el proyecto es disminuir la inseguridad de los hogares de la
ciudad de Cuenca, permitiendo obtener que los domicilios de nuestros clientes se

encuentren con mejores condiciones de seguridad.
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3.9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

e Una vez que se realizo la investigacion de mercado, y segun los resultados obtenidos
ratifica la viabilidad del proyecto debido a que de las 138 personas encuestadas el
67% respondieron que estarian dispuesta a demandar nuestros servicios 0 a
cambiarse de compafiia, dando como resultado que el proyecto tendria aceptacion en
el mercado debido al alto grado de inseguridad que presenta hoy en dia la ciudad de
Cuenca, por lo tanto la seguridad paso de ser una necesidad suntuaria a una
necesidad primaria.

e Del estudio técnico se puede concluir diciendo que la necesidad tanto tecnoldgica
para el proyecto, existe la facilidad de adquirir los equipos en nuestro medio,
considerando que es baja la inversion en tecnologia, lo que si se podria considerar
como una inversion representativa es la inversién en planta y equipo por la
remodelacion del bien inmueble que dispone SEGPROSER.

e También se analiz6 a los mayores competidores en la ciudad de cuenca a quienes
que se expondria SEGPROSER, entre ellos tenemos a cuatro empresas tales como:
ATS Alta Tecnologia en Seguridad, Protec, Stop Alarma y Onmitron empresas que
hoy en dia son reconocidas y de mayor posicionamiento en el mercado, pero
SEGPROSER aprovecharia la demanda insatisfecha y los clientes actuales de
seguridad fisica.

e Mediante el estudio administrativo se determind que el proyecto necesitara de once
personas que colaboren con el cumplimiento de los objetivos del proyecto, por otro
lado en cuanto a los permisos de funcionamiento para el proyecto no se vuelve
complejo ya que SEPROSER ya es una compafiia legalmente constituida y cuenta
con todos los permisos necesarios, pero si deben enviar la notificacion escrita al
CCFFAA del Azuay.

e En cuanto al estudio econdmico y evaluacion se puede concluir diciendo que el
proyecto tendra gran impacto econdmico para SEGPROSER, ya que las utilidades y
flujos son positivos en todos los afios, y se obtendra un VAN de $ 1.221.200,50 y un

TIR de 35%, lo que indica que el proyecto es rentable.
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Recomendaciones:

Partiendo del estudio de factibilidad del proyecto se recomienda a los inversionistas la
aceptacion e implementacion del proyecto ya que tiene aceptacion en el mercado y cumple
con las condiciones de retorno de la inversion aceptable, obtiene un valor actual neto
positivo, es decir supera la tasa de rendimiento esperada por el inversionista y una tasa
interna de retorno superior a la tasa de descuento requerida para el proyecto, lo que permite

generar utilidad anuales para los socios.

No debera perder de vista que para iniciar el proyecto tendra solo una participacion en el
mercado del 4%, es decir que para el largo plazo existe una vision de crecimiento del
proyecto, lo que exigiria mejorar tanto en tecnologia, infraestructura y recurso humano

para la satisfacer la demanda.

Se recomienda realizar evaluacion de la satisfaccion del cliente continuamente que
permitan medir si el servicio cumple con las expectativas de los clientes, y asi también
realizar estudios y estrategias de marketing a fin de orientar con sus respectivas politicas,

fijacion de precios, promociones de venta y publicidad.
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Anexo 2.1

ENCUESTA PILOTO

Buenos dias/tardes. La compafia SEGPROSER CIA. LTDA., estd realizando un
proyecto de investigacion de mercados con el objeto de brindarle nuevos servicios
dentro de nuestra compafiia. Toda la informacion que usted nos proporcione sera
considerada confidencial y Unicamente para fines de este estudio.

1. En caso de contar con seguridad electronica ¢estaria dispuesto a cambiar de
compafia? O en caso de no contar con estos servicios ¢estaria dispuesto a adquirir

nuestros servicios?

ms|
ENO

Podemos decir que con respectos a los datos de la encuesta piloto, el 90% de hogares
estarian dispuestos a adquirir los servicios de seguridad electronica y el 10% no estaria
dispuesto a adquirir.
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Anexo 2.2

ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADO

SEGPROSER

=yl g ol AR | e e = e e

ENCUESTA

Busnos diasftardes. La comparia SEGPROSER ClA. LTDA., esta realizando un proyecto
de investigacion de mercados con el objeto de brindarle nuevos servidios dentro de
nuestra compania. Toda la informacion gue wsted nos proporcione sera considerada
confidencial y Onicamente para fines de este estudio. El tiempo de la duracion de la
encuesta e de 3 minubos.

AGRADECEMOS DE ANTEMAND POR 5U AYU DA,

Cual ey &l sector donde e encuenira nbicado su domicilio?

.5u d omicilio o empresa coenta con servicio de sesuridad electromica?
| O

JCuales som los servicios de seguridad con los gue cuenta o mecesita su domicilio o
empresa’

Corca alactrica

Camaras

Alarma

Widap vigilancia

Distactos dabpmp

Alsrmas v mondtedsn

Emn caso de contar con seguridad electronica [ Queé empresa presta los servicios &
su domicilio o empresa”, O en caso de mo contar con este servico [ ConoCe nEAa

SINp FESA §ue preste este servicio?

JComo cancela o como cancelaria del servicio?
Efactivo Tarjata da cradito
Disbito bancario Citro (aspacifican)

L i P
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.

T

SEGPROSER

;Cuanto paga o cuanto pagara por el servicio de?

SEEVICID CUOSTO INSTALACHEN | COSTOMENSUAL

Carca alactrica

O amatras

Alarma

Widep vigilancia

Diatactor da hemo

Alams v monitor=o

. Que factor le influvye o influve para comprar el servicio de sezuridad electronica?

{senalarun factor)

Exporioncia de otros clisndes Przcio
Calidad dal servicio Atencion
Welpridad da reepuasta Dublicidad
Caramtiaz

; Como le pustana conocer nuestro servicio?
Dézina Wab T
“Wizitas parzonalizadss “Wiztas apficinas

En caso de contar con securidad elecironica jEstaria dispuesto a cambiar de
compan1a? v ;Porgue?
Mo Si

;Porgua’?

88



EFFICIENT SUILD

Anexo 2.3

PROFORMA DE PAGINA WEB OPCION 1

S

ESTAMOS MUY CERCADET!... A
Direccién: 1 de Mayo 1-78 Cuenca- Ecuador

Teléfono (593) 7 3067144/ Celulares: 0987 220 142 Emil: socio@buildadmin.com —— O
FECHA: 08/1072015 PROFORMA N*: FACTURAR A: mﬁo@ Responsable: @
Ced. / Ruc: 01791322169001 Telf Dom: __ 2824722 Telf Of: Celular: 0999518866
Duefio: Ing. Diego Zea Razén Soc.: SECPROSER
Dir. Obra: Sector:  Parque de la Madre Cdla/ Urb.:
Dir. Dom. Trab: Federico Malo y Av. 12 de Abril Sector: S Cdla/ Urb.:
Email: Pais: Ecuador _Provincia: Azuay  Ciudad:  Cuenca
Resp. Area: Dir. Dom/Trab.: Telfs:
Ced. / Rue: Envail: DIEGO ZEA <cia.segproser@hotmail.com> __ Ceiuiar.
Datos Adicionales:
Cod. Ejec: F. Pedi: F.Ent: Linea: 4
Cod. Hab: Refiere: Servicios Web
CANTIDAD DESCRIPCION CODIGO| _ PVP__ | PVPSDesc | % | PuPDesc | TOTAL
1.00 Diseiio funcional de sitio web 400.00 40000 | 150% | § 34000 | § 340.00
1.00 Compra de dominio, 1200 1200 s 1200 $ 12.00
100 Compra de servidor para alojamiento del sitio web, valor a pagar anualmente.incluye dominio * 12000 1200] g |S 11000 | $ 110.00
1.00 C ion FTP patra administracion de sitio web 3000 3000 | H0n |S 2600|$ 24.00
1.00 Creacion y configuracion cuentas de correo ilimitadas para uso de la empresa 3000 3000 | 0% [S 240018 24.00
1.00 Capacitacion del sitio para la administracion. 50.00 5000 | 2% |S 4000 | $ 40.00
1.00 Publicacion promocional en pagina de Efficient Buildings 5000 50.00 | oo | S 501($ 500
100 Asesoria en estrategia de web Marketing y redes sociales. 5000 5000 | o |S ©0|$ 40.00
Forma de Pago: Pago Especial: 50% Anticipo inicial y Saldo Contra entrega SUBTOTAL: $ 595.00
Abono Inicial: Saldo:  Ahorro Total: $ 147.00
] s 339.20 |SubTotal VA 0%
C i SubTotal IVA 12%
VA 12% 7140
Transporte: -
TOTAL APAGAR| § 666.40
Aplican Restricciones
Vigencia de la Ofertac Forma de Pago: Op: 1

Por favor, sus pagos en cheques emitir a nombre de Efficient Buildings RUC: 0190409627001

oT

Cop Jep, Cta Ahorro: 406061971900

Fecha pago

Cheque No./  Banco Valor/P Efectivo Concepto Saldo

- El saldo final se cancelara méximo a 30 dias del pago inicial; si se incumpliera el pago, el cliente acepta
imi pagar i (tasa activa vigente) y gastos de cobranza.

GRACIAS POR PREFERIRNOS

Econ Lenin Pazmifio S.
CONTRATADO

Ing. Diego Zea
CLIENTE
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PROFORMA DE PAGINA WEB OPCION 2

De: Alejandro Pulley <dejandropulley @gmail .com:
Enviado: miércoles, 13 de enero de 2016 21:00
Para: dircp.segproser@hotmail.com

Asunto: Cotizacion PAGINA WEB PULLEYSOFT

Buenos tardes Estmado
A continuacion detallo |a cotizacion de Iz paginaweb -
por favor me informa sile llego este mensaje.

-Tenemos experiencia desarrollando mas de 100 paginas web 2 nivel nacional e intemacional.

Mota: las revisiones del vance de la pagna son en vivo entregemos un enlace con el cual puede ver dia 2 dia como va avanzando.
Cualguier duda mi ndmero es 0930468953 - 042667274 (Alejandro Puley)

algunas de las pagina que eh desarrollado para empresas de seguridad son:

hittp:// msicialtda.com/
hittp:/ /leordejudaseguridad.com/

DISERO DE PAGINA WEB PROFESIONAL 5 3850.1a

INCLUYE #0STING , DOMINIO ¥ CUENTAS DE COREREODS.

Renovacion anualde hosting 5100

Detalles:

- Inicio / bienvenida d sitio,

- banners promocionarles - Somes? quénes son? que hacen?

- Galerias de folos

- Autoadministrable

- Disefio profesional y Unico.

- Servicios , informacon en texto con geleria de fotos |

- Clientes o Marcas / logotipo enlace

- Horario de Atencion

- Preguntas frecuentes / base de preguntas para despejar dudas de sus clientes.

- Maximo de 6 paginas

- Reportes en linea de cantidad de visitas a su web, origen, etc

- Contader de visitas general

- Facebock enlazado a su web / Redes Socidles

- Registro del sitio en motores de bisqueda (Bing - Yahoo - Google)

- Contacto / direcciones /f telf: / mails / Redzs sociales Facebook / mesenger / Skype
- Formulario de contacto para envio de mails desde el web

- Mapa de ubicacion "satelital" linkeado a Google Maps para que facilmente ubiquen su empresa

El administrador les permitira actualzar el contenido de la web, textos, imagenes, videos, productos, sin conocimientos
de programacion.

Capacitadon uso del administrador

Es tan fadl de usar como el Facebook, aprenderd a usarlo en un promedio de 20 minutos.

Forma de Pago:
- 50% antcipado f 50% contra-entrega
- pago con chegue, efective, transferencia bancaria
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Anexo 2.2.6

PROFORMA CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMA

Cuenca, 02 de Febrero de 2016

Sefor:
OSWALDO MATUTE
Ciudad

@ tecnologia en seguridad

Q
Q

OPCION APIMA &

1 SENTINEL PCI RECEIVER, 2 TEL.LINES, PAF ONLY,
1 Sentry Multi-channel Monitoring Receiver w/o Senti v Lener
1 Upgrade for Existing Mcard to PimaGuard 4,600.53

6PRD

OPCION B SYSTEM IlI

1 SYSTEM Il BASIC PACK 1 $5.866,49 $5.866,49 3
1 SOFTWSOARFTEW2 ARE MULTIUSUARIO MONITOREO 8,642.68 2lw 6L

NOTA: Estos costos no incluyen mano de obra, ni IVA.
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PROFORMA DE COMPUTADORA

Venta., Mantenimiento

BPCner e,

CLIENTE: SEGPROSER ClA. LTDA

RUC fCl: 1751322165001 PROFORHA

TELEFONO: 2831164

FECHA: 15 de enerc de 2016
DIRECCION: | Av. 12 de abril y Federico Malo

Tenemos el agrado de presentarle la mejor alternativa en Equipos de Computacion y
Servicio Técnico:

CANT DESCRIFCION PJUNITARID P.TOTAL
1 COMPUTADOR COMPLETD 562 562
INTEL PENTIUM, DDR3, HDMI, INTEL HD GRAFICS, HD
AUDID, SATAS

DISCO DURD 1000GE [1TE)

MEMORIA RAM 4GB DDR3 1333

DVD WRITER

LECTOR DE TARJETAS CARD READER INTERNOD
MOMNITOR LG DE 20

REGULADOR DE VOLTAIE

MOUSE, PARLANTES, TECLADDO

1 IMPRESORA CANON mg2410

SUBTOTAL: oE2
OBSERVACIONES GENERALES: VA 12%: 67,44
TOTAL: 679,44
ENTREGA: 2 dia
FORMA DE PAGO: Contado

Se entrega el computador Instalado antivirus y
todos los programas necesarios para su buen
funcionamiento, instalacion de impresoras en red
¥ Carpetas compartidas entre todos los usuarios
de la emprasa.

.
W Amn e W e ELT TS i .

emn
N R L= g Y e m

TEARCI O g ey e

DIRECCIGON: Dotevio Paz s/m y Ricardo Palme |Frante a1 parque Abram Lincoin)
TELF: 2808012 oosztsmivze @ Epestcyencn@botmail.com
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de Ia
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facuitad en sesion del 05 de noviembre de 2015, conocié la
peticion del (los) estudiante(s) Xavier Orlando Aguirre Torres con codigo(s)
49149, registrado(s) en la Unidad de Titulacion Especial, quien(es) denuncia(n)
su trabajo de titulacion denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
BRINDAR SERVICIOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN LA COMPANIA
SEGPROSER CIA. LTDA.” en la modalidad: Modelo de negocio y presentado
como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial .-El
Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la
denuncia. Designa como Director(a) a Eco. Cristian Palacios Manzano y como
miembro del Tribunal Examinador a Ing. Pablo Bernal Aguirre. De conformidad
con el cronograma de la Unidad de Titulacion el (los) peticionario(s) debe
presentar su trabajo de titulacion hasta el 11 de marzo de 2016.

Cuenca, 09 de rioviembre de 2015

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién



Cuenca, 04 de noviembre de 2015
Oficio: EA-738-2015-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facuitad de Ciencias de la Administracién
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo
de Trabajo. de Titulacién, presentado por AGUIRRE TORRES XAVIER ORLANDO, tema:
“Estudio de factibilidad para brindar servicios de seguridad electrénica en la compaiiia
SEGPROSER CIA. LTDA.”, informa que, informa que, este trabajo cuenta con la aceptacion
del Tribunal designado:

La Junta Académica considera que la documentacién cumple con las normas legales y
reglamentarias de! a Universidad, por lo tanto pone en conocimiento del Consejo de Facultad y
sugiere su aprobacion.

Atentamente,

G/MARIA JOSE GONZALEZ
Presidente de la Junta de Administracidn
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Estudio de factibilidad para brindar servicios de seguridad electrénica en la
compariia SEGPROSER CIA. LTDA.”, presentado por la estudiante Aguirre Torres
Xavier Orlando, con cdigo 49149, previa a la obtencién del grado de Ingeniero Comercial,
parael dia MIERCOLES., 28 DE OCTUBRE DE 2015 A LAS 18H30.

Cuenca, 28 de octubre de 2015

Secretaria de la Facultad

Ing. Cristian Palacios Manzano /

Ing. Pablo Bernal Aguirre
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Guia para Trabajos de Titulacién ~“%.7

1. Protocolo/Acta de sustentacién

Ju—
e e,

g = i
3 UNIVEZSIDAD DEL &
%, AZUAY 7
‘%&mr—"’"";
ACTA

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: AGUIRRE TORRES XAVIER ORLANDO
Codigo: 49149

1.2 Director sugerido: Ing. Cristian Palacios Manzano

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Pablo Bernal Aguirre

1.5 Titulo propuesto: (Modelo de Negocio) “Estudio de factibilidad para brindar servicios de

seguridad electrdnica por parte de la compafiia de seguridad fisica SEGPROSER CIA. LTDA.”
1.6 Resolucién:

16.1

1.6.2

1.6.3
164

Aceptado sin modificaciones
Aceptado con las siguientes modificaciones:

O PowwE D 4. AHAEAQ Dasnucies 4

Prooscres 7 < S crs

Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
No aceptado

e Justificacion:

B
T

/ Bibuna[
B //C)“"' '”‘"J N ¢

HTZ L

................... 7 S

/zr{acios Manzano

PR s A

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Miércoles, 28 de octubre de 2015.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

VTN

| @ %

, UNIVERSIDAD DEL j
. AZUAY ¢

Guia para Trabajos de Titulacién

1.1 Nombre del estudiante: Xavier Orlando Aguirre Torres

Codigo 49149
1.2 Director sugerido: Ing. Cristian Palacios
1.3 Codirector (opcional):

1. Protocolo/Ribrica

1.4 Titulo propuesto: “Estudio de factibilidad para brindar servicios de seguridad electrénica

en la Compaiia SEGPROSER CIA. LTDA.”
1.5 Revisores (tribunal): Ing. Pablo Bernal
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacién seleccionada? ’

Titulo Propuesto

~N

2. ¢Es informativo?

| 3. éEsconciso? |/

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

~

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

™~

6. éDescribe los trabajos relacionados /
mas relevantes?

7. éUtiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y

clara? /
S. ¢Tiene relevancia profesional y /
social?
Hipétesis (opcional)
10.:Se expresa de forma clara? /
11.;Es factible de verificacién? /
Objetivo general
12.¢iConcuerda con el problema /
formulado?
13.¢Se encuentra redactado en tiempo 7

verbal infinitivo?




Guia para Trabajos de Titulacién

=i
B

\

1. Protocolo/Riibrica

(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacidn.
¢ Opcional cuando cumple totalmente,
® Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple,

Av\!“**k/cwpwﬂ‘t@“oc*‘o* QAC T2 S Sl s




Cuenca, 22 de octubre de 2015
Oficio: EA-717-2015-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo
de Trabajo de Titulacién, presentado por AGUIRRE TORRES XAVIER ORLANDO, tema:
“Estudio de factibilidad para brindar servicios de seguridad electrénica en la compafiia
SEGPROSER CIA. LTDA.”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta
en la Guia de la Unidad de Titulacion Especial de la carrera de Administracion de
Empresas.

Tutor sugerido: Cristian Palacios

Tribunal sugerido: Pablo Bernal

Atentamente,

A\JOSE GONZALEZ

Pr/ sidente de la Junta de Administracidon



UNIVERSIDAD DEL

Cuenca,04nov1embredel2015

DECANODELAFAC[HJTADDECIENCIASADMINISTRATIVAS ..........................................................
"UNIVERSIDADDELAZUAY ............................................................................................................................ e N

...En-su dGSp&GhB ..............................................................................................................................................................................................................

¥ Kavier Orlando Agulrre Torres; coti CL."0105581359 v con-c6digo estidiantil” 4OLgg; _
~alummo de: la--carrera"de-admm:stracron'de-'empresa'de'ia"Umvers:da'd"dei"Azuay;"soﬁcito'de"""""“"""""‘
~-la-manera-més-comedida-la-aprobacién-del-disefio - de-tesis-entregado-a-las-autoridades -~

De antemano agradezco su atenciéon. y aprobacién.

""'Atentamerjte"""""""“""'"""”""“'"""'""""""""""""'"'"'"""'""""""""""'"“'""""""

T/ ....... s ,',/u,f ik ?/h_f ........................................................................................................................................................................




CIA. PRIVADA DE SEGURIDAD

Direccién: Federico
Malo y 12 de Abril
SEGPROSER (Frente Parque de la
Madre)
Teléfono: 2824-722
Telefax: 2833-670
Cuenca - Ecuador

Cuenca, 04 noviembre 2015

Senor:

Ing. Xavier Ortega

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito enviar un cordial saludo de quienes
conformamos la Compardia de Seguridad Privada SEGURIDAD PROTECCION Y
SERVICIO SEGPROSER CIA. LTDA., al mismo tiempo certfifico que el Sr. Xavier
Orlando Aguirre Torres con C.I. 0105581359 contard con el total apoyo de la
empresa para el desarrollo de su tema de tesis planteada.

~Porsu atencion prestada, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Ate

[SEGPROSER Cia. Liga

RUC: 17913221 69001
CUENCA - ECUADOR

GERENTE GENERAL
SEGPROSER CIA. LTDA.

SEGURIDAD f PROTECCION / SERVICIOS



UNIVERSIDAD DEL

' U\IVI‘RSIDAD [)I'L )
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~Facultad-de-ciencias-administrativas-—

................................................................ Escue]adeadmjnistraciﬁndeempresas
_.Protocolo de trabajo de titulacion
......Iitu.l.(!;..ﬁstudip._dq.fa.qnbilidad.p.ara.bnndax..sendcigs_dﬂ.s.egmidad.e.lec;tr.c’m.i.c.a. enla.. ...
...compafiia. SEGPROSER . CIA. LTDA.

................................................................................. Autor;Xavier()rlandoAgulryeTorres

Tutm-Eco(‘jhnstmnAndregPa]acmsMamno,MAE




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1. Datos generales:

1.1 Nombre del estudiante: Aguirre Torres Xavier Orlando

...Ielefono convencional: 07 4024010

T G G CRILAT (O G TG T s e s 50 e s

-wl-.l-Dir-ecto’r--sugerido-;--l?-alac-ios--Manzano--Ghristian-Andrés—,---E-cenemista;-MAE-. ------------------------------------------------------

A e onmens

Correo electrénico: capalaciosm@hotmail.co

..,‘.1‘,3..(:o..d.ir.ecto.r.sugeri L0 s L 3343434488440 556250

1.3.1 Contacto:

.14 Asesor metodolégico:

. .....1...5..Tribu.nﬁl. desi.gn.ado: .........................................................................................................................................................................................




A: Plan de negocios
B: Investigacion formativa

...... 1.8..Arca..de..estudio.:..E.yaluacién_y..gestién..de..pmyectos......................._.........

1.9 Titulo propuesto: Estudio de factibilidad para brindar servicios de seguridad

electronica en la compania SEGPROSER CIA. LTDA. e

L B A0 el OG0T NG




2. Contenido:
2.1 MOtivaCién de la inve8tigaCi6n: R

-""La“compaﬁi-a--SEGPROSER'C'I'A'.‘-L'T'DA‘:',"necesita'real'izar'el"estud'io"de'facti‘bi‘lida'd"para“'"""'“'“""""'""'""
------ ofertar--sewieies-de--seg-u-r-idad-el-eetréniea;-ya--que'c-uenta--con‘cI-ientes-quc-so-licitan'dichﬁ-""--"-"--"'""""""""'
~-servicio-lo.que se.convertiria en-una demanda-potencial;-asi-también-el- objetivo-de-1a- e
‘.,...compaﬁiaes.amp]iar.su.portafolio.de.ser.vicios,..y..para..ello.se..a.p.licaré.los-lconocim-ient05~~-.---------------------------A--
__.....t.é.r;ni.cg..pe;na,.,_c_I.e..s:s.aman.er.a..ey.aluar..el.,pr.o.ye.cto.dc.iny.ersién,.mediante..el..esmdjo..de..pcrﬁl, .............................
..... pre factibilidad, y factibilidad. para la oferta del servicio se seguridad electronica, dando.a. ...
..conocer sus debilidades y fortalezas del servicio en el mercado y utilizando de lamejor

manera los costos fijos.

5. ‘P'rObleméﬁcaf .........................................................................................................................................................................................................

La compaiiia se encuentra en el mercado nacional desde 1996, brindando el servicio de

de existir demanda potencial, lo que significa perdidas de ingresos econdmicos para la

compaiiia, razén por la cual se crea la necesidad de ofertar un nuevo servicio y para invertir

‘en este proyecto se debe Tealizar el estudio de factibilidad para brindar servicios de.
SR SIS GH B T St SO ROSER CL LA s
2.3 Pregunta de investigacién:

- 81-la- compafiia SEGPROSER: reatiza-el-estudiode-factibitidad para-ofertar-el servicio de
.....segur-idad-el-ectréni@a5~-awdaré-a-detenni-nar—-l—a--Vviabil-idad-~del--proyeeto?--------------~--~---~--------- #

2.4 Resumen:

..__.La..p.ms.cnt.e_.inv.es.tiga,cién_tiene..por..obj.eto.desarrollarss.debidc.a.la.oportunidad..de.negoci....v....--------------.----
.....999..11.?.1...i@ﬁ?miﬁ@.@d@..l&.QQIHD@@!’@..SEQERQS"ER,..e,u.‘sus..c}ients:s..as;tuales,..ya.que......._...........,.......‘...._._...._..._......_.....A

frecuentemente han solicitado el servicio de seguridad electrénica, pero pararealizarla.. . ...

_ _,inversién_,ﬁ_bene.f}Fi?ﬂ?_9.9??.??959.1.1‘.9&@9&9§_.999§§§r.i.9.x?_a_l.iza;sl..gs.tu_d__i_q.dsz..fagt.i.bi_l_iﬁad..._..___..._.............______._...




UNIVERSIDAD DEL

Para el desarrollo de la investigacién se utilizara la metodologia que se fundamenta en la
~investigacién bibliografica y- de campo; utilizande las-téenicas-de-grupo focal -y encuestas o
....que.nos.ayudar.é'.a.Ia..recoleccién--de~i-nformacién--para.-real-izar-el--estud-io-planteado-. ------------------------------------------------

Finalmente la investigacién permitira realizar el estudio de mercado, técnico,
~ administrativo y econémico; esta informacién tios ayudara a desarroliar Ia evaimaeian dai

PG,

""" Para realizar el estudio de factibifidad de-un proyecto se parte desde et analisis de Ta-
~---s-imacién-econémica-y--ﬁnanciera—-de-compaﬁi-a‘,--"lo-'que'pmmite' sonoger sk FOPR v g st

-liquidez; para-luego realizar el estudio-de-mercado; donde se analizara-la-oferta contra la- - -

------ preparac-ién-y-evaluacién--de'proyectos--de'inversic’)n"e3'un'instmmento"de"uso“pri'oﬁtarit)"”“""""""“"""'""'"“
---'en-tre-los--a-gentes-e-eoném—iees-que—-par-tic-ipan-en-eualquiera--de-l'as--etapas-d-e‘~1a--asignacién“de""'"'""""""“"'-'
--FECursos. para.implementar iniciativas.de inversién?. (Sapag;2008; p:-2); e ImMPOrtante
..realizar.un estudio.previo.a .inv.ertir..en.un.proyccto..de.megocio,..debemos,»consideranquem-.---v---------»-m-----------u

....@.S..t.e...inﬁtmmgutg..ds:.pmpar..as:.isjn..y.syaluac.ifm,ms.p.crmi.t.e..r.ealizar.la.inversién..conociendo

cualesSeranlas0portumdadesynesgosdelproyecto

""d'é't‘é‘ﬁﬁiﬁéf"éi"él"ﬁégaéi'a'ﬁfaﬁﬁééfa'é'éfé"éaﬁ{ééﬁiéﬁfé"6"ﬁa;"éiéi""fiii"s'ﬁib"ﬁéifé"(S'éji&g,'"2'(')'0'8")'""'"""""""'"'""""""
dicerquerel estudio de factibilidad Se caractetiza Bor itilizar formacion primaLA T

minimo de variables cualitativas'y calcutos financieros y econbiicos que justifigues 5
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valoracion de los distintos items, toda la informacion primaria que se recoja es 1til para
--lograr el estudio econémico del proyecto-median-la- utilizacién-de-la informacion -del - -

.estudio.de mercado, t€CnicO. ¥ AdMIRISTIALIVO. oo

como social para que en el caso de que éste resultado sea el esperado por los interesados en

el proyecto, se proceda con la asignacién de recursos, entonces con la utilizacién de estos

Para Sapag (2008), previo a tomar la decisién de'si invertir 6 no en un proyecto, se debe
“realizarun estiidio de 1as ventajas v désvernitajas ‘que representen la implementacion del T
""" mismo: La profundidad de este andlisis depenidera del tipo de proyecto con el cual se gste
~-trabajando; sin embargo; se puede decir que-de manera-generat se requiere de wia serie de
~-estudios de cardeter-comercial; técnico; tegal; organizacionat; de impacto-ambiental -y
A....ﬁnanciero...Si..cua.lquiera--de-,estos-estudios-aﬂoj-a--u-n-result-ado'-negativo-,--no-se'recomendaria ---------------------------

..‘.Su.implantacién.al..menos..que.se..tratase..de..algl’m.pmyecto-del--t-ipo-estraté-gioo,---h-umanitario—--------------~---»--»--~

Luotraindole SUbIeHIVA. .o

------ 26); se puede decirque el estudio de ereads s Hiss iie 81 ARAIISIE ¥ Ta determinacion y Ta """

------ oferta'y demanda; o de os precios del proyecto: Muchios costos de speracion piisde
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Una vez realizado el estudio del mercado se inicia con el estudio técnico, lo que para Baca

-(2010)-el-estudio téenico puede subdividirse en 4 partes; que-son:-determinar el tamagio-

~ teorias estudiadas en’gerencia de ventas'y markeéting; 1o que nos permite analizar Jag ™"

Testrategias para la verita; precios, estrategias de posicionamiento competitivo, vertaja ™

~financieros; presupuestos-de-ventas proyectado-para-5-afios; etc: Estas teorfas [og -

....... p emnnréndes‘arreuareleswdlo

--Si-la.compafifa-SEGPROSER.CIA. LT DA:; realiza el -estudio-defactibilidad para britdar-w
....ser.vjcios,.de..segur.idad..electrénica.en.la.com.paﬁ-ia-S.EG-P-ROSER-GIA;--LT-DA;-,—--emonce-s-la------«-~-----------—------

~r I3

....... compania contara con la.informacion necesaria. para tomar.decisiones.de. inversidm. ...

n..:2...7..Ob.j-.éﬁi’;a...g..'.e.ﬁ.é-‘--é-l.g.u....u................'..‘.....'..:'.... B

Cuenca.

wdaR Obj eti.vos.es,peciﬂ‘cos.: ......................................................................................................................................................................................

9An,al],zarlammaménactualdelacgmpaﬁiaSEGPROSER




2.9 Metodologia:

““ﬁ;iﬁ;estigacién planteada es de tipo cualitat

iva, ya que se recogera informacion mediante

0,65 %, probabilidad de fracaso de 0,35% y un margen de error el 0,1%.

..Los métodos-que se utilizaran-sen-los-de-deduccion ya que-implica entrevistas; preguntas -y

_....recoleccién..de.datos.-lo.qu-e'-esneaesario.apl-ica-r--a-nuestraui-nvest-igaeién

e 46 sstidic de fachbilidad (detallado en ¢l Cuadro a confinuacién).

de autores que hayan estudiado el

Técnica: e PETTEeS weans ...............;..4...............-..--..............--.,...........,..A-‘....-.........'-....-....nu

investigacién

---Tipos-'"-"d‘e"""'técnicaS"““'dE“ i

A quién-se aplica?

e Encuesta

Padres de familia de 70

..-hoga.resr...'.de..:.ka:.:ei.udad.:..’de:. 3
Cuenca.

_analizar...nuestra...demanda.

potencial.

P

| vinculadas en la seguridad: .

2

supervisores  de

que comprarian nuestro

encuesta)

........... cnmpaﬁia. PE
| ® 5 posibles clientes (los.

servicio;-depende-de-la-

R

la..perfectiva. de..los.
clientes y supervisores en

darfa_nuestro_servicio de.

seguridad electronica.

mercado, emprendimiento,

Tadrinistracion  financiera; |
| elaboracion v evaluacion de.

proyectos.

Libros..de..investigacion..de-|

Para....guiar---la-correcta-

elaboracion del estudio de

SR Vi e S B

A€o naturaleza..
multidisciplinaria.

R T e




2.10 Alcances y resultados esperados:

* Elaborar un estudio de mercado tecmco admlmstratlvo legal y econdmico que servira
mpara determinar si la oferta del servicio de segundad electromca contrlbuye en la
~ rentabilidad de Ta compaiiia SEGPROSER . mediante la elaboracion yevaluacién del T

proyecto.

2. 11 Supuestos y riesgos:

................................................................................. L T . S——
Rubro - Denominacién| Justificacién ;Para qué? Tramites y

................. Sll!l‘lilliStI‘OS}?MatEﬁalES CII CtOtﬁ]'dESﬁlTOﬂOde]ﬂ‘abajodégl‘ad{)

Tramites correspondientes,  copias,

..|Suministros y materiales | | 80,00 ..

.................. M Ov.i]jdad 60,00 Par&h‘as.ladame. desd.e.yhacla el }ugal de
mvestigacion, universidad, tutor, etc. |
Buscar informacién y descarga de B

Intemet— —110:00- R T Ko e e . e ————
doGiientos.

................................................................................. s | PAra. COMuUnicacion,- con. el- [oFr e TR 1} [,
......... Llemadas ] 4000 fde  wabajo de imvestigacien, o

co]aboradores del proyecto

s S e e ——— elaboracion del trabajo..........oooooo Lo
TOTAL 338,00 GASTOTOTAL

L Histora




1.2 Visién

B W 0V, T e

ST T T S R —————————————————
w2kl Perfil-del Proyeeto

S0 B SO N TSN 1) et oY T E
B0 e O TR T

2.1.9 Estrategias de Marketing
e e
T
e —
T —

...... D KIS G GG e
Y U

225 PrOCES e

2_2_ Heﬁamientasy equipos ...........................................................................................................................................................................

0227 TAl@ntO AUIANIO et
e en a8 SCOSOS e
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Tecnologia administrativa

O

3.3 Balance general proyectado

N s de resultados proyectado

. Flujo = ca]a proyectado e

BTN T o, P

g

....... 3....6.2

Y -
i B S
w3060
30,7

VAN T

Periodo-de Recuperacion deinversisn

.Indices. 'ﬁn'an(:i'em e e n e n s ne na b ans e enn e s e g e R AN S b b s S VRS e hm SR S Fadd e e en ek AL S CEb s ey feeeSh e banare e sameana st aan

Proyecciones.con. stuaCIOR BEEIAL oo

..3.7 Resumen ejecutivo

3.8 Impactos:

.Analisis comparativo con proyecto.y.siproyecto.....oo

.Proyecciones incorporando. € nUEVO. Proyecto. ...




2.15 Cronograma

Objetivo
Especifico™ "

Actividades...................

- Resultados.esperado

-Conoeer-el-origen y desarrollo-

de seguridad.”""

de la compafiia en el mercado

.........................

de la comipafiia

SEGPROSER.. R L S O S
.| Analizar.el FODA de la.compaififa...........

.Conocer el propdsito, fin.o.........
razon de ser de la compafifa

|como asi también conocer la
meta a cumplir a largo plazo.

' Identificar las Fortalezas, ™™
\Oportunidades, Debilidades.y..... ... Lo

Amenazas de SEGPROSER

Permitira conocer la situacién

Elaborar un

estudio de

técnico,

‘administrativo y

Realizar el estudio de mercado.

g ";'j"r'é'dtiéfti,'"éﬁiﬁﬁé’téﬁé’i'é{;"""'"""'
.| estrategias de marketing

Determinar la oferta, demanda,

precios. :

|.Realizar. el estudio técnico.........

proceso productivo y costos.

2 'D'éfé}ﬁi'i'ﬁé'f'é]"i'éﬁ{éﬁﬁz"lﬁmm"mmm'"
..—.disponibilidad,.:ub.ica,ci-én,;zel.:..,.:..,.. SO S S

T, e T ——

Desarrollar el analisis organizativoy

Determinar el tamafio de la

permisos y organigrama,

econémico.y.la

evaluacidon

Analizar el plan de inversiones y fuentes
de financiamiento.

Conocer si es mejor invertir

capital propio o financiado. [

Realizar las tablas de -amortizacion -y
agos de créditos.

Conocer la-amortizacidn de
maquinaria.

-Realizar-el-balance general proyectado

Determinar la situacién
econdmicaproyectada para-un

determinado tiempo.

..\proyectado .. . .

'Redlizai €l estado de restliados

Conocer el resultado final de los
ingresos y.-costos-operativo
como las ventas, costo de

'Realizar'el"ﬂuj0"de“caj'a"prcye‘ctad'O"'"'"'"'"'""

Conocer muestra el plan de
“i'ﬁgi"é'ﬁt'i;"E'g"l"ééﬁé‘,“jf'Sié'l'ld'(')'"dé'"'"" ’

efectivo proyectado,
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Desarrollar la evaluacién del proyecto Evaluar el proyecto. 1
A+ TOTAL EN. SEMANAS ... 20
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