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RESUMEN

El examen de auditoria de gestion al talento humano en el area comercial de la
empresa INDUMOT S.A. de enero a junio de 2015, ha permitido identificar la falta
de un plan de reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacién de personal de
forma que no se cumple adecuadamente la gestion de talento humano y se registra
alta rotacion de personal en el area comercial sobre todo en el perfil de ventas debido
a un proceso inadecuado en la seleccion de perfiles afectando al cumplimiento de los
objetivos, de forma que representa un riesgo medio para la empresa que debe ser

corregido oportunamente.

Palabras clave: Auditoria de Gestion, Talento Humano, Plan estratégico, Control

Interno.



ABSTRACT

The management auditing review performed to human talent in the commercial area of
INDUMOT S.A. Company from January to June 2015, has enable to identify the lack
of a recruitment, selection, retention and separation plan of the staff working there;
consequently, the process of human talent management is not properly fulfilled.
Therefore, high staff turnover takes place in the commercial area, especially in sales
positions due to an inadequate process in the selection of profiles, affecting the
achievement of objectives, and subsequently, representing an average business risk that

must be corrected promptly.

Keywords: Management Auditing, Human Resource, Strategic Plan, Internal Control.
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INTRODUCCION

En la actualidad el talento humano es el eje de las empresas para la consecucion de
objetivos, de alli que sea el recurso mas importante para las organizaciones pues son
las personas quienes con el correcto complimiento de sus tareas que permite el flujo

de procesos para cumplir las metas.

Es importante destacar que la gestion de talento humano se ha ido modificando con
el tiempo en respuesta a una sociedad cambiante cuyas exigencias se basan en
estandares de calidad, por lo que las empresas han debido adaptarse para poder dar
respuesta a sus publicos, de forma que los procesos de reclutamiento y seleccion
cada vez se vuelven méas importantes para que una organizacion encuentre un perfil

idéneo que se alinee a su estrategia y a su vez sepa responder al mercado.

Entonces los procesos de reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacion del
personal adquiere mayor protagonismo para el éxito empresarial, su correcta
administracion por medio de los profesionales de talento humano marcara la
diferencia entre una empresa y otra, incluso pudiéndole otorgar una ventaja

competitiva que la haga estar un paso adelante.

Industrias Motorizadas INDUMOT S.A. es una empresa cuencana, dedicada a la
comercializacion de motocicletas, accesorios, repuestos, productos de fuerza de la
marca HONDA, ademas bicicletas Scott, que ha sabido identificar oportunidades de
mercado y responder rapidamente a las necesidades de sus publicos, pero para ello ha
sido necesario un esfuerzo de equipo que con el paso de los afios ha permitido que la

organizacidn tenga un gran crecimiento a nivel nacional.

Pese a todo ello, INDUMOT S.A. registra una alta rotacion de personal en el area
comercial, por ello la necesidad de realizar una auditoria de gestion al talento
humano a fin de identificar la problematica y dotar al area gerencial de herramientas
para aplicar los correctivos necesarios que devuelvan la estabilidad al personal y no

afecten a la empresa.



Para ello se desarrolla el presente trabajo, tomando en cuenta la aplicacion de un
examen de auditoria de gestion en la empresa INDUMOT S.A., fortalecera las
actividades del departamento comercial, asi como el proceso de reclutamiento
seleccién, permanencia y desvinculacion de personal en el area comercial, ademas
permitird la adecuada incorporacion de nuevos talentos que beneficiara a la empresa

formidablemente.

Es asi que se desarrolla la investigacion organizada de la siguiente forma:

Capitulo I: Industrias Motorizadas INDUMOT S.A., en el cual se exponen los datos
mas relevantes de la empresa objeto de estudio a fin de conocer su realidad y poder
contextualizar la investigacion, para ello se considera mision, vision, objetivos,

organigrama, FODA institucional.

Capitulo 1I: Marco Tedrico, mediante el cual se dara sustento a la investigacion
considerando el aporte de diferentes autores para comprender mejor el desarrollo del

proceso de auditoria de gestion.

Capitulo I11: Aplicacion del examen de auditoria de gestién del talento humano en el
area comercial de la empresa INDUMOT S.A., en el cual se desarrolla la auditoria de
gestion en sus cuatro fases: Conocimiento, Planificacion preliminar, Ejecucion y
Presentacion de resultados, pudiéndose identificar claramente la problemaética de la

empresa y planteando recomendaciones para su implementacion.

Finalmente se exponen las conclusiones generales del trabajo y las respectivas
recomendaciones que permitiran una toma de decisiones a nivel gerencial para que

INDUMOT S.A. pueda alcanzar sus metas.



CAPITULO I: INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.

1.1. Resefia histérica de INDUMOT S.A.

INDUMOT S.A se constituye legalmente el diecisiete de Enero de 1977, en la ciudad
de Guayaquil perteneciendo a uno de los grupos empresariales mas relevantes del

pais en los que respecta al parque automotor.

Inicia el 14 de abril de 1977, con el nombre de Industrias Motorizadas INDUMOT
S.A. en la ciudad de Cuenca, su principal actividad fue ensamblar motocicletas,
actividades de importacién y comercializacion de las mismas. En los afios 90°s se
obtuvo la distribucion exclusiva de la marca Honda para el Ecuador, especificamente

en motocicletas.

Posteriormente INDUMOT S.A. crea una division especializada de motocicletas que
funciond en Almacenes Juan Eljuri y se comercializ6 a través de su cadena de Retail

llamada “Motos y Motos™.

En Junio del 2009, se desvincul6 INDUMOT de Almacenes Juan Eljuri y se instald
en su propia infraestructura, dedicAndose a la comercializacion de motocicletas y

productos de fuerza de la marca Honda.

Motobombas

Generadores

Desbrozadoras

Motores estacionarios

Imagen 1. Productos de fuerza marca Honda
Fuente: INDUMOT S.A.



Los locales motos y motos, a nivel nacional, se convirtieron en locales Honda y en el
afio 2011, se incrementd su ndmero a nivel nacional de 8 a 15 y se inicio la
comercializacion en el sector corporativo, se ampliaron los canales de distribucion y

se diversifico el portafolio de linea de negocio.

En 2012, se incremento el numero de locales a 24 y se incluyo al portafolio la linea

INTERBIKES, especializada en la comercializacion de bicicletas y accesorios.

Linea INTERBIKES:
Montaneras « »

Urbanas Enduro <

Infantiles
Ruta

{ -,’)
+
O] -

Imagen 2. Linea INTERBIKES
Fuente: INDUMOT S.A.

En el afio 2013, se incrementaron el nimero de locales a 41 a nivel nacional, y
actualmente se comercializan los productos a través de diferentes unidades de
negocio: Retail, Corporativo, Mayoreo, Cadenas, Tienda Virtual, adicionalmente
existen 15 talleres de servicio postventa cada uno con un equipo de trabajo altamente

calificado y especializado.



Costa (28) Sierra (10) Oriente (3)

Arenillas Manta Ambato El Coca
Babahoyo Milagro Cuenca (Matriz) Lago Agrio
Buena Fe Naranjito Cuenca (Remigio Crespo) | Puyo
Daule Pasaje Cuenca (Padre Aguirre)

El Carmen Playas Cuenca ( El Arenal)

El Triunfo Ponce Enriquez Interbikes CUE

Guayaquil Portoviejo Loja

(Mega Store) | Quevedo Quito (DA)

Huaquillas Quinindé Quito Shirys

La Concordia | Santa Rosa Quito Sur

La Libertad Santo Domingo 1

La Mana Santo Domingo 2

La Troncal Ventanas

Machala Vinces

Naranjal

Tabla 1. Distribucién de locales a nivel nacional
Fuente: INDUMOT S.A.

La oficina matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay, en las calles Octavio Chacon y Primera Transversal (sector

Parque Industrial).

Imagen 3. Oficina matriz
Fuente: INDUMOT S.A.

1.2. Misién

Ser la cadena de venta de motocicletas, accesorios y postventa mas grande pais
creando una oferta Unica que mejore los estandares de servicio del sector.



1.3. Vision

Al 2020 INDUMOT S.A. se habrad convertido en lider indiscutible del sector por
ventas, con altos niveles de rentabilidad y eficiencia conformado por un equipo de

trabajo profesional y motivado.

1.4. Objetivos generales

Maximizar las utilidades con un crecimiento sostenido de la empresa en el corto y
mediano plazo, brindando un servicio de calidad con un capital humano altamente

capacitado.

1.5. Objetivos especificos

- En el area financiera: Maximizar las utilidades, optimizar los gatos de operacion,
garantizar el flujo de caja, cumplimiento de presupuestos de venta, colocacion y

recuperacion efectiva de cartera.

- Respecto a clientes: Aumentar la participacion en el mercado, desarrollo de

productos y servicios diferenciados.

- Dentro de los procesos internos: Implementar, garantizar y asegurar la eficiencia
en las operaciones, con una adecuada gestion comercial y una utilizacion
eficiente de los recursos financieros, enfocados siempre en la responsabilidad

social.

- Anivel de aprendizaje y crecimiento: contar con un capital humano que permita
alcanzar los objetivos a través de una cultura organizacional, por medio de

herramientas tecnoldgicas que garantizan el liderazgo en el mercado.



1.6. Base Legal y principales politicas que rigen en la empresa

INDUMOT S.A. fue creada como una Sociedad Anonima constituida por personas
naturales, es decir que responden por obligaciones de acuerdo al monto de su

aportacion individual.

La empresa INDUMOT S.A. norma sus actividades de acuerdo a las siguientes

disposiciones:

- Cadigo de trabajo.

- Ley de seguridad social.

- Reglamento interno de Seguridad y Salud.

- Ordenamiento municipal (patente, permiso, etc.

- Ley de régimen municipal.

- Ordenanza para la evaluacion del impacto ambiental.

- Ley de compafiias (Superintendencia de compafiias).

Como parte de sus politicas, INDUMOT S.A. se considera una entidad cutos
principios se caracterizan por la ética forjada por cada uno de quienes la conforman.

Entre sus valores corporativos esta:

- Puntualidad: enfocada en el cumplimiento oportuno de su asistencia y del
desarrollo de sus actividades.

- Productividad y honradez: transparencia en el cumplimiento de sus labores
diarias.

- Trabajo con Pasién, lealtad y compromiso con la empresa.

- Humildad, gratitud, respeto,

- Liderar con el ejemplo.

Entre las politicas internas y de acuerdo al reglamento interno de trabajo en

concordancia con el cédigo laboral vigente en el pais, se detalla lo siguiente:



Jornada de trabajo: La jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias, cinco
dias a la semana, con los horarios establecidos por la empresa acorde a cada area

0 unidad de negocio.

Las areas comerciales se someterdn a modificaciones de horario ampliando la
jornada de acuerdo a la estacionalidad del afio o requerimientos especificos de la

empresa, para cuyo efecto se cancelara con el recargo de ley.

Puntualidad: El horario de trabajo sera notificado a cada empleado al ingreso a la
empresa y debe ser respetado caso contrario se sancionard de acuerdo al
Reglamento Interno de Trabajo.

Asistencia, permisos y ausencias: La inasistencia a trabajar por causas no
justificadas serd sancionada con un descuento equivalente a dos dias de
remuneracién por cada dia de ausencia. La inasistencia injustificada por mas de

tres dias consecutivos en el periodo de un mes sera causal de visto bueno.

Todo empleado que por enfermedad no profesional o calamidad doméstica, no
pudiere concurrir a sus labores, debera comunicar dentro del lapso de tres dias al
Departamento de Gestion del Talento Humano. Si no lo hiciera dentro del plazo,
se presumird como no existente para los efectos administrativos y legales, a
menos, que hubiere motivo razonable que justifique la imposibilidad del aviso

oportuno.

Vestimenta: Los colaboradores deberan asistir a sus labores con el uniforme de

trabajo proporcionado por la empresa de manera obligatoria.

Remuneracion: El pago de las remuneraciones mas todos los beneficios de ley de
los empleados se realizara hasta el 5 de cada mes, en caso de empleados con

comisiones la fecha maxima de pago sera el 20 de cada mes.

Es obligacion de los empleados firmar el rol de pagos de manera mensual y

enviarlos a matriz, caso contrario se detendra los proximos pagos.
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Vacaciones: Los empleados gozaran anualmente de un periodo de vacaciones
irrenunciables de 15 dias, y 1 dia més por cada afio después del quinto afio, sin
sobrepasar los 30 dias, se las puede tomar en dos periodos, uno de 7 y otro de 8

dias.

La solicitud de vacaciones debe estar aprobada por el jefe directo y se la recibira
en matriz minimo con 15 dias de anticipacion a las mismas para la aprobacion

final por parte de Gerencia General.

Anticipos y préstamos: Se podran conceder anticipos y/o préstamos a los
empleados y trabajadores que tenga mas de seis meses en relacion de
dependencia con la empresa, previo al cumplimiento de requisitos establecidos, y
bajo las condiciones que imponga la empresa sujetas a la ley, para lo cual habra
el consentimiento y conocimiento pleno por parte del empleador y empleado, los

anticipos y/o préstamos no podran exceder de tres remuneraciones mensuales.

Capacitaciones: La empresa proporcionara capacitaciones a los empleados de

acuerdo al Plan Anual de Capacitacion aprobado por Gerencia General.

Evaluacién: Se realizard una Evaluacion de Desempefio antes de cumplir el
Periodo de Prueba (90 dias), la siguiente sera dias antes de cumplir un afio dentro

de la empresa y de celebrarse un contrato fijo de trabajo, se evaluara anualmente.

De acuerdo al puntaje que se obtenga en la evaluacion el empleador decidira

coémo proceder.



1.7. Organigrama estructural

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

SEREMTE
GENERAL
SUESERENCIA o
cenemal M AUCITCRIA
| 1 1 1 1 1 1 1
GERENZIA SERENCIA GERENTCIA GERENCIA GétEEEHD‘::'EE GEREMCIA GERENCIA
COMERTIAL LOEIETIC A MARKETING POETWENTA o CORPORATYA KATORED
CARTERA
[ CREDITC:
SEREMTER -
TOMALES BEODEGAS | ComunCacIOn ZERVICS RETAIL - =  ZIETEMIAS
T AT ORED
CARTERA: -
LOCALES TRANEPORTE |=]/27E: DE LiNEA REFUERTOS RETAIL - | RECURICE
. _ HURANGE
fAYORES
b Safe ALTA = CONTAEILIDAD
T SERVICIZSE
RADE
MARKETIMG NTERMOE
=1 [MPORTACIOMES

Imagen 4. Estructura Organica Funcional
Fuente: INDUMOT S.A.

Operativamente, la empresa INDUMOT S.A. ubica al Gerente General como el
responsable de las acciones tanto comerciales como estratégicas de la compafiia y es

a partir de esta funcion de donde se organizan otras dependencias.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Auditoria

Para Hernandez (2012), “la auditoria es un proceso de andlisis y revision de una
organizacion, compuesto por técnicas contables, de gestion y de control empresarial,

ademas de operaciones internas y externas” (p.89).

Entonces, la auditoria puede ser interpretada como un examen critico y sistematico
que realiza una persona 0 un grupo de personas independientes en busca de
evidencias sobre las operaciones o procesos administrativos realizados por una
empresa con el fin de emitir un criterio sobre los mismos y las respectivas

recomendaciones.

2.1.1. Riesgos de la auditoria

En cualquier proceso de auditoria es posible que se presenten errores u
omisiones que pueden afectar los resultados, por lo que se precisa planificar
la auditoria de tal modo que se presenten expectativas razonables, capaces de

detectar las falencias con importancia relativa relacionadas con:
- El criterio personal del auditor.
- Las regulaciones legales y profesionales.

- Laidentificacion de errores significativos.

De acuerdo a Rodriguez (2013), los tipos de riesgos en las auditorias varian,

pudiendo ser:
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a) Riesgo inherente

Es el riesgo que esta fuera del control del auditor y esta implicito por la
naturaleza del negocio mismo, por lo que es dificil determinar o tomar

decisiones para eliminar el mismo.

b) Riesgo de control

Influye directamente sobre los sistemas o controles que existan en la empresa
que pueden ser inadecuados o insuficientes para la aplicacion y deteccion de
irregularidades. La existencia de eficientes controles y procedimientos dentro
de la empresa en los sistemas de informacién, contabilidad y control pueden

ayudar de manera significativa a mitigar los niveles de riesgos.

c) Riesgo de deteccion

Se refiere al riesgo en el que los procedimientos aplicados no detecten
irregularidades, estos pueden ser detectados por el auditor y dependera de la
manera en gue sean disefiados y como se realicen los procedimientos de
auditoria, de esta manera es posible mitigar altos niveles de riegos inherentes

y de control.

2.2. Auditoria de gestion

En el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado,

Andrade (2001) expone el siguiente concepto en relacion a la auditoria de gestion:

Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestién operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de recursos disponibles;
establecer valores éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la
afectacion ecologica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos y, el impacto socio-econdémico derivado de sus actividades. (p. 36)
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Por su parte Melini (2005) indica que se trata de un examen de los planes,
programas, proyectos y operaciones de una institucion, de forma que se puede medir
e informar acerca del cumplimiento de los objetivos tomando en cuenta el uso de los

recursos y el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Entonces, la auditoria de gestion es un examen detallado de los procesos y
operaciones que realiza una empresa para lograr el cumplimiento de sus objetivos, y
se la realiza a manera de contar con un informe profesional sobre el cumplimiento
de los principios de eficiencia, eficacia en el manejos de los recursos, de tal forma
que permite a la gerencia la toma de decisiones en funcion de las deficiencias o

necesidades.

Este tipo de auditoria permite analizar todas las operaciones de una institucion ya sea
en conjunto o por areas especificas, procurando una oportunidad de mejora para la
misma, en base a la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion y

cumplimiento de las disposiciones legales.

Es por ello que la auditoria de gestion adquiere suma importancia a nivel
empresarial, pues a través de este examen se obtiene un diagndstico adecuado de la

institucion de acuerdo a los fines pertinentes.

2.2.1. Objetivos de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion manifiesta criterios sobre aspectos gerenciales,
administrativos y operativos, enfocandose principalmente en el nivel de
efectividad y eficiencia con la que se manejan y utilizan los recursos
financieros y materiales. De tal forma que por medio de los diferentes
controles se identifica y plantea acciones correctivas a desarrollar, con el fin
de mejorar la eficiencia de la administracion, para lo cual cumple los

siguientes objetivos:

- Realizar una revision independiente de las actividades, areas o
funciones especiales de una institucion, a fin de emitir un dictamen
profesional sobre la razonabilidad de sus operaciones y resultados.
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- Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional
y autonomo, del aspecto contable, financiero y operacional de las
areas de una empresa.

- Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
lineamientos que regulan la actuacion de los empleados y funcionarios
de una institucion, asi como evaluar las actividades que se desarrollan
en sus areas y unidades administrativas.

- Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los
resultados obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre el
desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos y
operaciones. (Razo, 2002, p. 29)

Estos objetivos se mencionan de manera general, es decir que de acuerdo al
tipo de auditoria, pueden replantearse de acuerdo a los fines de la misma. Es
preciso recordar que previo a cualquier proceso auditor deben ser definidos
los objetivos y dados a conocer pues seran los ejes de analisis e investigacion.

2.2.2. Fases de la auditoria de gestion

Para Rodriguez (2013), el proceso de auditoria se compone de cuatro fases:

a) Fase I: Conocimiento preliminar

Esta fase se realiza previa la ejecucion de la auditoria con el fin de conocer a
profundidad la empresa a auditar y de esta manera obtener elementos

necesarios que ayuden a la ejecucion del trabajo.

Ademas permite valorar la confiablidad del control interno, lo que significa
que la auditoria se realizard con la adecuada eficiencia, eficacia y economia

propiciando su correcta ejecucion. Esta fase permite conocer aspectos como:

- Estructura organizativa y funciones.
- Capacidad de produccion o servicios.

- Numero de trabajadores de acuerdo al area de desempefio.
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- Existencias de normas y politicas internas.

- Revisar informes o expedientes que contengan auditorias anteriores.

Al concluir la fase preliminar se debera evaluar si es conveniente emitir un
informe preliminar que resuma la situacién de control, este se realiza cuando
se considere que el tiempo de ejecucién de la auditoria puede ser mayor, con
el fin de que la empresa pueda empezar a tomar medidas, lo que permitira

aligerar el informe final

b) Fase Il: Planificacion

Una vez conocida la informacion de la empresa en base a los objetivos y
alcance determinados para la auditoria, el auditor procede a planificar las
tareas a desarrollar y realiza las comprobaciones necesarias con el fin de

cumplir los objetivos del proceso.

El auditor realiza un programa de trabajo detallado de acuerdo a los objetivos
determinados para cada actividad a examinarse, los contenidos del programa
se establecen en base a pruebas que ayudan al auditor a asegurar que la

informacidn es completa, integra y valida para la ejecucion de la auditoria.

c) Fase Ill: Ejecucion

Se refiere a la ejecucion del trabajo de auditoria en donde se evalGan todas las
areas para obtener la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basandose en
los criterios y procedimientos definidos en cada programa, para poder realizar

conclusiones y emitir recomendaciones.

d) Fase IV: Comunicacion de resultados

En la fase final se prepara un informe, el mismo que contiene los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria, en la parte que corresponde a

conclusiones se expone de manera resumida y sistematica las casusas y
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consecuencias del incumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y

economia en la gestion de recursos de la empresa auditada.

2.3. Control Interno

Para Catacora (2012), el control interno en las organizaciones se lo aplica desde los
niveles jerarquicos mas altos como la gerencia, jefaturas, y demas personal de la
empresa, se lo realiza con el fin de otorgar una seguridad razonable en lo que se
refiere al cumplimiento de objetivos basados en los principios de eficiencia y eficacia
en las operaciones, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de leyes y

demas normas legales.

El control interno posee cinco componentes que estan interrelacionados entre si, los
mismos que son tomados como un conjunto de normas necesarias para evaluar el

control y su efectividad. De acuerdo a Catacora (2012) esos componentes son:

a) Ambiente de control

Significa el establecer en el entorno de la empresa un clima organizacional que
estimule y conlleve al personal a controlar sus actividades, es decir busca brindar
disciplina y una estructura de control y de esta manera influir en el desarrollo de las
operaciones con el fin de establecer objetivos y minimizar riesgos.

b) Evaluacién de riesgos

Se refiere a la deteccion y andlisis de los riegos mas relevantes en la empresa para el

logro de sus objetivos, es la base fundamental para determinar en qué nivel estos

riegos deben ser mejorados y minimizar los mismos.
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¢) Actividades de control

Son las actividades que se realizan desde la gerencia y demas personal de la empresa
para poder cumplir con su trabajo diario, las mismas que se basan en las politicas,

sistemas y procedimientos, implementados por la empresa.

Las actividades de control son indispensables por que determinan la manera correcta
de realizar las actividades ademés son el medio indicado para asegurar un mayor

cumplimiento en la consecucion de los objetivos.

d) Informaciény comunicacién

La organizacién debe implementar sistemas de informacion eficientes que permitan
obtener datos tanto financieros como de gestién y de cumplimiento de normativas

para de esta manera poder asegurar su manejo y control.

La capacidad gerencial de una empresa se basa en la obtencion de la informacién y
su uso adecuado y oportuno, la misma que debe permitir generar canales de
comunicacion que facilitaran, a cada miembro de la organizacion, conocer su

responsabilidad sobre el control de sus actividades.

e) Supervision y monitoreo

Una vez implementado el sistema de control interno este debe ser vigilado y
evaluado con el fin de observar los resultados obtenidos, todo sistema de control por
mas seguro que parezca es vulnerable debido a que por el paso del tiempo tiende a
perder su efectividad es por esta razon que debe ser supervisado contantemente para
poder realizar los ajustes que sean necesarios en relacion a las nuevas necesidades de

la empresa.

La organizacion esta en la obligacion de desarrollar, instaurar y supervisar el control
interno, asi como de revisar y evaluar sistematicamente los componentes y elementos

que son parte de los sistemas de control, para identificar las debilidades o controles
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insuficientes y aquellos inoperantes a fin de robustecerlos, eliminarlos o implementar

otros nuevos.

La evaluacion puede ser realizada por los mismos miembros de la organizaciéon que
diariamente ejecutan sus actividades o por personal ajeno a la ejecucion de las
actividades y se puede combinar estas dos formas.

2.4. Gestion de talento humano

En una organizacion, son las personas quienes constituyen el principal activo, por
ello al hablar de talento humano, éste se refiere a la gestion que permite que el
personal colabore con eficacia a fin de alcanzar los objetivos organizacionales e

individuales.

Es por ello que la gestion del talento humano es considerada uno de los aspectos mas
importantes en las empresas, considera aspectos de las personas como las
caracteristicas, costumbres, habilidades, aptitudes y actitudes. El talento humano es
por tanto la capacidad que tiene una persona para realizar una actividad ya sea esta
de manera fisica o mental, haciendo uso de sus habilidades, destrezas, experiencias y

aptitudes para el desempefio de la funcion.

Como parte de la gestion de talento humano existen varios procesos, para Janne,

(2015) los méas importantes son:

a) Reclutamiento

Es el proceso mediante el cual se busca garantizar que las personas que ingresen a
laborar en la organizacion sean los mas adecuados en torno a sus capacidades,
destrezas profesionales y personales, las mismas que se valoran en funcion al perfil
de la vacante a ser ocupada y a las necesidades de la organizacion en el corto,

mediano y largo plazo.
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b) Seleccion

Es un proceso que permite elegir los mejores colaboradores para la empresa y
dependerd de la adecuada realizacion de la seleccion, los resultados obtenidos

generan la expectativa de ser mejores que los esperados.

¢) Induccién

El proceso de induccion se basa en que el trabajador seleccionado se adapte y
ambiente a su nuevo espacio tanto social como fisico, para que de esta manera pueda

desarrollar y cumplir sus actividades.

d) Desvinculacion

Contempla la planificacion de la salida del personal por causas regulares y en
concordancia con las disposiciones legales con el fin de llegar a la finalizacion de la

relacion laboral en los términos que contempla la ley.

2.4.1. Objetivos de la gestion de talento humano

Los objetivos de la gestién de talento humano son varios, sin embargo su
orientacion general debe ser la contribucion a la eficacia organizacional, para

ello se plantea lo siguiente:

- Ayudar a la organizacion al logro de sus objetivos y cumplimiento
de su mision.

- Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados Yy
motivados.

- Administrar el cambio: en las Gltimas décadas hubo un periodo
turbulento de cambios sociales, tecnoldgicos, econdmicos
culturales y politicos. Estos cambios y tendencias traen nuevos
enfoques, mas flexibles y agiles, que se deben utilizar para
garantizar la supervivencia de las organizaciones. (Chiavenato,
2003, p.10)
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Es asi que la gestion de talento humano se resume en definir las necesidades
de la institucion para su satisfaccion a través del mejoramiento del capital

humano tomando en cuenta su potencial actual y a diferentes periodos de

tiempo.
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CAPITULO I11: APLICACION DEL EXAMEN DE AUDITORIA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA INDUMOT S.A.

3.1. Fase I: Conocimiento

3.1.1. Orden de trabajo provisional

Oficio Nro. 001-2016

Asunto: Orden de Trabajo Nro. 001-2016, Examen de Auditoria de Gestion
de Talento Humano en el Area Comercial de la Empresa INDUMOT S.A.
Fecha: Cuenca, 25 Enero del 2016.

Auditor-Jefe de Equipo: Sr. David Aguirre G.

De mi consideracion:

De acuerdo al cronograma de actividades de la Unidad de Auditoria a
realizarse el presente afio, solicito a Usted, la ejecucién del examen de
“Auditoria a la Gestién de Talento Humano en el Area Comercial de la
empresa INDUMOT S.A.”

El alcance de la auditoria comprende desde el 2 de Enero al 31 de Julio del
2015, mismo que analizard factores tanto internos como externos de los
componentes de talento humano.

De la misma manera conocer de manera general y completa los procesos
administrativos y examinar el cumplimiento de la normativa legal y el plan
estratégico desarrollado por la empresa y examinar los componentes en base
al enfoque de auditoria.

Los resultados permitiran conocer y emitir un diagnéstico de manera general
a la empresa, verificar si se cumplen con los principios de eficiencia, eficacia,
economia y calidad y ademas del cumplimiento de los procedimientos
internos para de esta manera poder emitir un informe que contenga el avance
de esta fase.

Atentamente,

Ma. Eugenia Elizalde Raad.
Auditora General
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3.1.2. Andlisis de la entidad

INDUMOT S.A. se dedica a la importacion y distribucién de Motos y
Productos de Fuerza Honda para todo el Ecuador, ademas de la

administracion de sus Repuestos y Talleres de Servicio Técnico.

- Nombre: Industrias Motorizadas INDUMOT S.A.
- Fecha de constitucion: 17 de enero de 1977

- Ubicacion fisica: Octavio Chacon y Primera Transversal (Matriz)

a) Aspectos generales

La empresa INDUMOT S.A. durante el afio 2015 contaba con 189
colaboradores, de los cuales 61 corresponden al &rea administrativa es decir el
equivalente al 32% y 128 personas pertenecen al &rea comercial,

representando al 68%.

Las funciones existentes para la gestion de recursos humanos las desarrolla la
Gerencia Administrativa — Financiera, con la asistente de talento humano en

coordinacion con los distintos Gerentes de cada area y la Gerencia General.

El area de Talento Humano tiene bajo su cargo el fiel cumplimiento de los
siguientes procesos: elaborar un plan de reclutamiento, seleccion,
contratacién, induccion, evaluacién de desempefio, capacitacion, elaboracion
de némina adecuada para cada area, desvinculacion y legalizacion del talento

humano.

b) Misién

Ser la cadena de venta de motocicletas, accesorios y postventa mas grande

pais creando una oferta Unica que mejore los estandares de servicio del sector.
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c) Vision

Al 2020 INDUMOT S.A. se habré convertido en lider indiscutible del sector
por ventas, con altos niveles de rentabilidad y eficiencia conformado por un

equipo de trabajo profesional y motivado.

d) Objetivos generales

Maximizar las utilidades con un crecimiento sostenido de la empresa en el
corto y mediano plazo, brindando un servicio de calidad con un capital

humano altamente capacitado.

e) Objetivos especificos

- En el area financiera: Maximizar las utilidades, optimizar los gatos de
operacion, garantizar el flujo de caja, cumplimiento de presupuestos de

venta, colocacién y recuperacion efectiva de cartera.

- Respecto a clientes: Aumentar la participacion en el mercado, desarrollo

de productos y servicios diferenciados.

- Dentro de los procesos internos: Implementar, garantizar y asegurar la
eficiencia en las operaciones, con una adecuada gestion comercial y una
utilizacion eficiente de los recursos financieros, enfocados siempre en la

responsabilidad social.

- A nivel de aprendizaje y crecimiento: contar con un capital humano que
permita alcanzar los objetivos a través de una cultura organizacional, por
medio de herramientas tecnoldgicas que garantizan el liderazgo en el

mercado.
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f) Estructura organica funcional

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL 4 .

SUBGERENCIA Bl
SENERAL |--| AUDToRIA |

I
CGERENTIA |

1
GERENCIA
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CARTERA

RETAIL - SISTEMLASZ
MAYORES
CARTERAC
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LT ALES | TRAMNIPORTE | —I_ EFES DE _'NEFI REFUESTOS |

SAMA ALTA

TRADE

BODEGAS

SERENTER
ITHALEE

EZERVICT |

RECURSOSZ

MARKETING

Imagen 5. Estructura Organica Funcional
Fuente: INDUMOT S.A.

g) Descripcion de los procesos de reclutamiento, seleccién, permanencia y

desvinculacion del talento humano en el area comercial

Subsistema

Medios

empleados

Periodo de
aplicacioén

Area
responsable
Analista de

Observaciones

No existe un

curriculum vitae

vacante en un

Reclutamiento | Referidos, Se realiza Talento Humano, | plan de
convocatoria por | cuando existe la | Gerente Zonal, reclutamiento
medio de vacante en un Gerente adecuado, para
paginas web. area. Comercial. el area.

Por verificacion | Se realiza Analista de No existe
Seleccidn de datos de cuando existe la | Talento Humano, | prueba de

Gerente Zonal,

conocimiento y

bueno.

y entrevista area. Gerente aptitudes para el
personal. Comercial. cargo.
Evaluacion por | Antes de Analista de No se realiza un
cumplimiento de | cumplir el Talento Humano, | plan de
Permanencia | metas. periodo de Gerente Zonal, capacitacion del
prueba y antes Gerente personal.
de finalizar el Comercial.
ano de trabajo.
Segun la Por renuncia, fin | Analista de No existe un
normativa legal | de periodo de Talento Humano. | proceso
Desvinculacién | vigente. prueba, fin de definido, se
contrato o visto realiza de

acuerdo a las
circunstancias.

Tabla 2. Analisis de la situacion actual
Fuente: INDUMOT S.A.
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Al analizar el area de Talento Humano de la empresa INDUMOT S.A. se ha
detectado la ausencia de un proceso de reclutamiento, seleccion, permanencia
y desvinculacién del talento humano en el area comercial. A continuacion se
expone el arbol de problemas con el que procuran conocer los efectos y

causas sobre la ausencia del proceso mencionado.

Los objetivos
planteados porla
Gerencia no se
\ cumplen.
)

.-

Evitala ~—

No existe lel
nivel de
incorporacion de convocatoria

nuevos talentos

ala empresa.

AUSENCIA DE PLAN |
DE RECLUTAMIENTO, \

adecuado para
cubrir las
vacantes

) N 2 SELECCION,
) PERMANENCIAY )
DESVINCULACION DEL

TALENTO HUMANO

y

El personal EN EL AREA Cuando existe
contratado no'. COM ERC'AL vacantes, se
responde con los ™ considera al
' requerimientos _ . personal
5\ del cargo ™ : N\ existente
h " h

——_ El rendimiento ——
del area

comercial

disminuye

Imagen 6. Anélisis de la situacién actual INDUMOT S.A.
Fuente: El autor

Con la correcta aplicacién del examen de auditoria de gestion de talento
humano en el area comercial, permitira indagar mas a fondo las falencias ya
mencionadas y en consecuencia poder emitir recomendaciones para la mejora
de los procesos de seleccion, permanencia y desvinculacion del talento

humano en el area comercial de la empresa INDUMOT S.A.
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h) FODA

Fortalezas Oportunidades

La mayoria de sus empleados son
jovenes, dispuestos a adaptarse a
cambios

Control eficiente de procesos
administrativos.

Ausencia de criterios técnicos
para la clasificacion y valoracion
de puestos.

Falta de capacitacion a
empleados.

Existe dualidad de funciones.
Alta rotacion del talento humano.

los

Reconocimiento a nivel mundial
y nacional.
Oportunidad de expansion y
desarrollo.

Debilidades Amenazas

Las politicas impositivas
nacionales afectan el precio de
los productos.

No existe barreas de entrada al
mercado por lo que lo hace
altamente competitivo.

Tabla 3. FODA
Fuente: El autor

3.2. Fase I1: Planificacion preliminar

3.2.1. Cronograma de planificacion preliminar

Comunicacion

Proceso Fase Desarrollo Total
de resultados
Planificacion 7 5 2 7
Conocimiento Preliminar 7 5 2 7
Auditor 5 4 1 5
Especifica 6 4 2 6
Auditor 5 4 1 5
Ejecucion 10 8 2 10
Auditor 8 6 2 8
Conclusion 6 4 2 6
Auditor 6 4 2 6
Total dias para el 60 44 16 60
examen

Tabla 4. Cronograma de planificacion preliminar
Fuente: El autor




3.2.2. Equipo de trabajo y recursos necesarios

Nombre Cargo Dias/hombre
David Aguirre G. Auditor 30dias
Eco. Maria Eugenia Elizalde Supervision 30dias

Conclusion del examen: Cuenca 11 de Marzo del 2016.

Tabla 5. Equipo de trabajo
Fuente: El autor

- Recursos materiales: equipo informatico, materiales y Utiles de oficina,

camara fotografica.
- Costo aproximado: 549 ddlares.

3.2.3. Plan de indices y marcas de auditoria

Plan de indices

PP Eljrr:;]cgcmn de Talento PEER | Evaluacion de Riesgos
PPC | Conocimiento Preliminar PEAC | Actividades de Control
PP/P |Programa PECI | Informacion y Comunicacion
PPOR | Organizacion y Funcion PEM | Monitoreo
PPPR |Procedimientos PEV |Varios
PPTH |Talento Humano E |Ejecucion

PPT | Técnicas E/P |Programa
PPRS | Reclutamiento, Seleccion EPL |Evaluacion de Procesos
PPDS |Permanencia, Desvinculacion | EO | Evaluacion de la
PPMC | Medidas de Control EV |Evaluaciones Varias
PPOF |Oficio Preliminar C |Conclusiones

PPl |Informacion CB |Borrador

PE |Planificacion Especifica CC |Conferencia
PE/AM | Ambiente de Control IF | Informe Final

Tabla 6. Plan de indices
Fuente: Altamirano, 2012.
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Marcas de auditoria

Marca Significado
A Indagado
C Confirmacion Positiva
¢ Confirmacion negativa
VEN Conciliado
\ Comprobado
Y Calculo
< Rastreado
* Observado
] Inspeccionado
c Sin respuesta
0 Analizado
Q Aporte del equipo auditor

Tabla 7. Marcas de auditoria
Fuente: Altamirano, 2012.

Escala de riesgo

Frecuencia (F) Valor (V)
Muy Alta 4
Alta 3
Media 2
Baja 1

Tabla 8. Escala de riesgo
Fuente: Altamirano, 2012.
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3.2.4. Plan de trabajo para la planificacion preliminar

Plan de trapbajo para la pla aclon pre a
Nro. Actividad Referencia | Ejecutado por: | Revisado por:

Visita a la empresa, se utilizara la
técnica de observacién para

1 | verificar las actividades del PP/P; Auditor Tutora
departamento de Talento Humano
y del Area Comercial.

2 Recolegtar informes y documentos PPC/P, Auditor Tutora
necesarios para el examen.

3 Anall_zar a detalle la informacion PE/P, Auditor Tutora
obtenida.

4 | Buscar hallazgos. PEER/P; Auditor Tutora

5 | Identificar riesgos. PEER/P, Auditor Tutora
Elaborar memorandos de .

6 planificacion. PE/P, Auditor Tutora
Agendar entrevistas con los
empleados del &rea comercial, con .

7l el fin de informar sobre la PE/P: Auditor Tutora
gjecucion de la auditoria.

8 | Ejecucion del examen de auditoria. E/P, Auditor Tutora
Elaboracion de los papeles de .

9 trabajo. E/P1 Auditor Tutora

10 Elaborar la hoja de resumen de E/H, Auditor Tutora
hallazgos por componente.
Desarrollar comentarios, .

11 conclusiones y recomendaciones. E/H, Auditor Tutora

12 Comunlcar_ los resultados parciales E/P, Auditor Tutora
a la gerencia.

13 | Estructurar el informe de auditoria. CB/P, Auditor Tutora

14 | Desarrollo del informe. CB/P, Auditor Tutora

15 Dar a conocer el informe a la PECI/P, Auditor Tutora
empresa.

16 |Dar lectura del informe. PECI/P, Auditor Tutora
Redactar informe final con la

17 |respectiva informacion de IF/P; Auditor Tutora
respaldo.

18 Emitir el informe al gerente de la c/P, Auditor Tutora

empresa.

Tabla 9. Plan de trabajo para la planificacion preliminar
Fuente: Altamirano, 2012.
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3.2.5. Informe de la planificacién preliminar

Como conclusion en la visita preliminar realizada a la empresa INDUMOT
S.A. en especial al Departamento de Talento Humano y al personal del Area
Comercial, se pudo obtener y conocer su plan estratégico y plan comercial,
ademas sus responsabilidades, objetivos y metas.

Al analizar la informacion obtenida del departamento de talento humano se
pudo determinar que el mismo no cuenta con un plan de reclutamiento,
seleccion, permanencia y desvinculacion, definido ademas no poseen un

manual de funciones para ninguna de las areas.

Para la aplicacion del examen a los subsistemas de talento humano,
reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacion del personal en el
area comercial de la empresa INDUMOT S.A. se desarrollé conforme la
orden de trabajo Nro. 001, con fecha 23 de Diciembre del 2015, mediante la

cual se obtiene la siguiente documentacion:

- PP/P.: Plan Estratégico del Departamento de Talento Humano de la
empresa INDUMOT S.A. la misma que permitira conocer los procesos
que siguen en la empresa para alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

- PPOR:: Actividades que desarrolla el departamento de Talento Humano.
- PPTH:: Ndmina actualizada del personal que labora en el area comercial.
- PPOR;: Perfil del personal que labora en el &rea comercial.

- PPRS;-PPDS/1: Informe sobre los procesos de reclutamiento, seleccion,
permanencia y desvinculacion del personal.

- PPT.: Métodos sobre los procesos de reclutamiento, seleccion,
permanencia y desvinculacién del personal.

- PPl Informacion general sobre el funcionamiento de la empresa
INDUMOT S.A.

30



3.3. Fase I11: Ejecucién

3.3.1. Evaluacion de control interno de la empresa, por subcomponentes

Evaluacion de control interno

Industrias Motorizadas INDUMOT S.A.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion PP/P,
Elaborado por: David Aguirre G.
Revisado por: Eco. Maria Eugenia Elizalde. 1/1
. . - Pondera_ | Califica_
Nro. Cuestionario Si | No | N/a i .

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad, Valores éticos y comportamiento de los

. . Si | No | N/a 4 2
ejecutivos claves

¢Muestra la Gerencia interés por la integridad y

1 . X
Valores Eticos?

5 ¢Existe un cddigo de ética y este han sido X 1 1
comunicado al personal del area?
¢ Cree usted que se promueven politicas

3 institucionales, para el manejo de los procesos X 1 1

de reclutamiento, seleccién, permanencia y
desvinculacion del personal?

¢El proceso de reclutamiento, seleccion,

4 | permanencia y desvinculacion del personal, esa | x
fin a los valores de la empresa?

Administracion estratégica, estructura organizativa | Si | No | N/a 6 5
5 ¢ Es apropiada la estructura organizacional de la « 1 1
empresa?

¢ Cree usted que el Dpto. de Talento humano
propone politicas que permitan que los procesos

6 . A A X
se realicen entorno a principios de justicia,
equidad y en apego a la ley?

7 ¢Ha sido evaluado por la empresa en base a su « 1 1
rendimiento y productividad?

8 | ¢Existen manuales de procedimientos? X 1 1
¢El Dpto. de Talento Humano posee una

9 X 1 1
estructura adecuada?

10 | ¢Existe comunicacion Interna y externa? X 1 1
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Gestion de Talento Humano Si | No | N/a
11 | ¢:Se ha dado conocer las funciones del personal? X
12 ¢Se revisan los expedientes de candidatos para X
las vacantes?
13 | ¢Existen métodos para motivar al personal? X
14 | ;Se aplican sanciones disciplinarias? X
Responsabilidad y Transparencia Si | No | N/a
15 ¢Existen indicadores de cumplimiento de X
objetivos?
16 ¢Existen informes comparativos para evaluar la X
planificacion de la ejecucion?
AB O DE OB ®
Objetivos Estratégicos Si | No | N/a
17 ¢La empresa cuenta con un Plan Estratégico que x
es de conocimiento de todo el personal?
¢La empresa posee indicadores de gestion para
18 |el area de talento humano con el fin de conocer X
resultados reales del area?
Objetivos Especificos Si | No | N/a
19 | ¢Existen objetivos especificos en la empresa? X
Relacion de objetivos con el Control Interno Si | No | N/a
¢Existe conocimiento por parte de los
20 |departamentos sobre los elementos de control X
interno y los objetivos a alcanzar?
Consecucion de Objetivos Si | No | N/a
21 ¢Se dispone de un control adecuado para medir "
el grado de cumplimiento de los objetivos?
Riesgos Si | No | N/a
¢El gerente general y gerentes departamentales,
22 | determinan el nivel de riesgo aceptable y su X
tolerancia, en cada departamento?
¢Se realizan evaluaciones internas para
23 |determinar el nivel de riesgo aceptado y su X
tolerancia, basandose a resultados?
¢El Dpto. de Talento Humano aplica la
24 normativa legal para el reclutamiento, seleccion, X
permanencia y desvinculacion del personal en el
area comercial?
¢El Dpto. de Talento humano dispone de
25 |informacion necesaria para el periodo de X
andlisis?
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

en la empresa?
RESPUESTA A LOS RIE

SGO

Factores Interno y Externos Si | No | N/a 2 2
¢Existen mecanismos para identificar riesgos,
26 | X 1 1
internos y externos?
¢Existe participacion de los empleados en la
27 q L PR . X 1 1
eterminacién y calificacién de riesgos?
Identificacion de Eventos Si | No | N/a 1 1
¢Se han implementado técnicas para la
28 |identificacion de eventos que puedan afectar el X 1 1
cumplimiento de objetivos?
EVALUACION DE RIESGOS
Estimacion de Impactos Si | No | N/a 1 1
¢La empresa cuenta con la planeacion y
29 |ejecucion de estudios de probabilidades de X 1 1
impactos y riesgo?
Evaluacion de Riesgos Si | No | N/a 1 1
¢Se dispone de técnicas de evaluacion de riesgos
30 | que puedan afectar el cumplimiento de metas y X 1 1
objetivos?
Riesgos Originados por los cambios Si | No | N/a 2 1
¢ Existen mecanismos para identificar y accionar
31 . X 1 1
cambios que pueden afectar a la empresa?
¢La informacion que posee la empresa ayuda a
32 | conocer los hechos que pueden generar cambios | X

l

alternativas de controles a seleccionar?

Categoria de Respuesta Si | No | N/a 1 1
¢ Existen métodos adecuados para el analisis de
33 . X 1 1
alternativas?
Decision de Respuestas Si | No | N/a 1 1
¢ Existen métodos adecuados para la toma de
34 . X 1 1
decisiones?
ACTIVIDADES DE CONTROL
Vinculo con los Riesgos Si | No | N/a 1 1
¢ Existe calidad de Informacién y Comunicacion
35 |[sobre las decisiones en base a los resultados de X 1 1
los riesgos?
Principales Actividades de Control Si | No | N/a 2 1
¢La gerencia apoya el disefio y aplicacion de
36 X
control?
37 ¢ Existe mecanismos para analizar las x 1 1
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INFORMACION Y COMUNICACION

Cultura de Informacion Si | No | N/a 2 2

¢Existen politicas de comunicacion de la
informacion en todos los niveles?

38 X 1 1

¢Existe un nivel amplio de comunicacion tanto
39 |formal como informal en todos y hacia todos los X 1 1
niveles de la organizacion?

Supervision Si | No | N/a 3 2
;Se brinda la informacion necesaria, con el fin
40 | de permitir cumplir sus actividades con eficacia X 1 1
y eficiencia?
¢La informacién representa una herramienta
41 | para supervisary conocer el cumplimiento de X

metas, objetivos?

¢Existe capacitacién para los nuevos empleados
42 | que comienzan en un area para discutir el X 1 1
alcance de sus deberes y responsabilidades?

Sistemas integrados Si | No | N/a 1 1
43 ¢Existen sistemas para la integracién de los X 1 1
departamentos de la empresa?
Confiabilidad la Informacion Si | No | N/a 2 2
¢Existe un procedimiento que asegure la
44 . X 1 1
veracidad de los datos?
45 | ;La informacién es de calidad? X 1 1
Comunicacion Interna Si | No | N/a 3 1
46 ¢Existe un método para que los empleados X
comuniquen acciones impropias?
¢Existen detalle de las funciones por escrito o
47 | manual de procedimientos, con las funciones del X 1 1
personal?
48 ¢Son investigadas y resueltas las acciones «

impropias reportadas?
Comunicacion Externa Si | No | N/a 3 0
¢Existe un proceso para recopilar la informacion
49 | de los clientes, proveedores, reguladores y otros | X
agentes externos?

¢ Se asigna responsabilidades a miembros de la
50 |empresa para atender comunicaciones de X
clientes y otros agentes externos?

¢La informacion en la pagina web, es
actualizada de una manera constante?

o1
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PER ® ® OREO
Supervision Permanente Si | No | N/a 2 2
59 ¢Se realizan evaluaciones constantes al control X 1 1
interno y el personal?
¢ Existen procedimientos para asegurar que se
53 | toman acciones correctivas de forma oportuna, X 1 1
cuando ocurren excepciones en los controles?
Supervision Interna Si | No | N/a 1
54 | ;Se han realizado auditorias internas? X 1
Supervision Externa Si | No | N/a 1 1
¢El Dpto. de Talento Humano identifica
55 | métodos que permitan eliminar condiciones que X 1 1
eviten la consecucion de objetivos?
Total 55 38

Tabla 10. Evaluacién de control interno
Fuente: Altamirano, 2012.

a) Sintesis

Una vez conocidos los procesos que estan a cargo del departamento de talento

humano, se elabord el cuestionario de control interno (Altamirano, 2012,

p.250) con el fin de tener un diagndstico claro de esta area.

Luego de analizar y ponderar el cuestionario de control interno se obtiene la

siguiente informacion de valoracion de riesgos:

Alto Moderado Bajo
Calificacion | Rango | 76%-95% 51%-75% 15%-50%
69,09%

Tabla 11. Tabla de riesgos
Fuente: Altamirano, 2012.

PT: NC= (Calificacion/Ponderacion)*100

Ponderacion Total = PT

PT: NR PT: (38/55)*100
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CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PEER/P1 1/1

Enfoque de auditoria

no resulta ser el idoneo.

Bajo

El departamento de talento
humano, definira la
implementacion del proceso
de reclutamiento del personal
para el area comercial.

supervisan la
realizacién de
este examen.

Componente Nivel de riesgo Control
pruebas
Alto Sustantivas
- Se solicitara a Talento
Debido a que la empresa no Humano toda la informacién
posee de un proceso definido
X del proceso empleado para la
de reclutamiento del -
ersonal Departamento contratacion del per_sonal enel
P ' dFe) Talento area comercial.
Alto Cumplimiento
Humano vy la
Al no poseer un proceso Gerencia
Reclutamiento | definido esto ha incidido en L .
Administrativ
las ventas, pues el personal . .
a Financiera

Revisar, normas y reglamentos
que se emplean para el
reclutamiento.

Seleccidn

Moderado

El proceso de seleccién se lo
realiza de acuerdo a la
normativa legal vigente,
demas normas y reglamentos
que determine la ley.

Alto

El proceso no se lo realiza
por medio de una valoracion
de aptitudes, experiencia y
conocimiento.

Bajo

Los datos sobre el proceso de
seleccién deben constar en
los archivos del
Departamento de Talento
Humano.

El control se
realiza en la
etapa de
reclutamiento.

Cumplimiento

Demostrar que le personal
contratado es el idéneo y
cumple con el perfil necesario
para el cargo, a través de las
hojas de vida del personal del
area comercial

Cumplimiento

Constatar que la informacién
correspondiente al proceso de
seleccion sea archivada en el
Departamento de Talento
Humano.

Permanencia

Moderado

Sustantivas

Evaluacion de acuerdo al
cumplimiento de metas.

Se solicitara al area comercial
informacion correspondiente a
los presupuestos de venta de
cada local a examinar.

Desvinculacion

Baja

Cumplimiento

Se realiza de acuerdo a la
normativa legal vigente, y a
los procedimientos internos

de la empresa.

Constatar que la
desvinculacion se haya
realizado de acuerdo a las
leyes y estatutos y reglamentos
de la empresa, verificar cartas
de renuncia, o de visto bueno.

Tabla 12. Calificacion y evaluacion de riesgos
Fuente: Altamirano, 2012.
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3.3.2. Evaluacion especifica de control interno, al departamento de
Talento Humano

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
Estructura de control interno

Cuestionario de preguntas

Tipo: Auditoria de Gestion
Componente: Talento Humano

N/ | Ponder | Calific

A | acion | acion
Reclutamiento 1 ]2 4 3

1. (El Departamento de Talento Humano tiene entre sus

objetivos la implementacion de un plan de reclutamiento, X 1 1

para la empresa?

2. (Al implementar un plan de reclutamiento, cree usted

gue se logre contar con un personal que se identifique con | X

los objetivos de la empresa?

3. ¢La empresa cuenta actualmente con un proceso

definido para el reclutamiento del personal de ventas?

4. ¢Dispone de una base de datos de talento humano? X 1 1

Sub componentes Si | No

Seleccidén de Personal 3 2
5. ¢.INDUMOT S.A. en la actualidad dispone de un plan
de reclutamiento, seleccion, permanencia y X 1 1
desvinculacion?
6. ¢Al no contar con un de plan de reclutamiento,
seleccion, permanencia y desvinculacion del personal para
el area comercial, ha contribuido en la contratacion de
personal eficiente?
7. ¢El proceso de reclutamiento, seleccion, permanencia y
desvinculacion del personal para el area comercial, se lo X
realiza de acuerdo a la normativa legal vigente?

Permanencia 4 2

8. ¢La Evaluacion al personal del area comercial se lo
realiza de acuerdo al cumplimiento de metas de venta?
9. ¢Existe un cronograma de capacitacion para el area
comercial?
10. ;Se realiza un analisis de evaluacion en torno al
desemperfio?
11. ;Sabe Usted si se da atencion a sus requerimientos de
capacitacion?

Desvinculacion 1 0

12. ¢El proceso de desvinculacion del personal, se realiza
de acuerdo a la normativa legal vigente?

Total 12 7

Tabla 13. Evaluacion al departamento de Talento Humano INDUMOT S.A.
Fuente: Altamirano, 2012.
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Nivel Baja \ Media Alta

Confianza | 15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
58,33%

Tabla 14. Nivel de confianza
Fuente: Altamirano, 2012.

PT: NC= (Calificacion/Ponderacion)*100
Ponderacion Total = PT

PT: NC PT: (7/12)*100 PT=58,33%)’

3.3.3. Evaluacién de expedientes por cargo en el area comercial

Cargos en el Area Comercial Ref: PPTH; 1/1

Documentacion Presentada Cajero | Vendedor Adr(;nnlstrador Eleeis
e Local Zonal
Hoja de Vida N N \ N
2 fotos tamafio Carnet N N N N
Copias de cédulas, Certificado Votacion \ N \ N
Certificados de Referencias Personales N N N N
Certificados de Referencias Laborales N N N N
Planilla de Servicio Basico del Domicilio. N N N N
Certificado Médico v \ \ \
Copia de Cta. de Ahorros B. del Austro N N N N

Tabla 15. Evaluacion de expedientes
Fuente: Departamento de Talento Humano

3.3.4. Evaluacioén de expedientes documentacion de personal seleccionado

Perfil para Vendedor Ref: PPOR21/1

Hoja de Vida

Certificados Personales

Certificado Laboral

Recomendaciones

Buena Presencia

Experiencia minima de un afio

Ser mayor de edad

Disponibilidad de tiempo

Nivel de instruccion: Minimo Bachillerato concluido
Honrado

Tabla 16. Evaluacion de Expediente perfil para vendedor
Fuente: Departamento de Talento Humano

P = (= = I (= = = = =
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3.3.5. Evaluacién de control de riesgos

CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PEER/P11/1

Componente

Nivel de riesgo

Control

Enfoque de auditoria pruebas

Reclutamiento

Alto

Sustantivas

Debido a que la empresa no posee de un proceso definido de
reclutamiento del personal.

Alto

Al no poseer un proceso definido esto ha incidido en las
ventas, pues el personal no resulta ser el idoneo.

Bajo

El departamento de talento humano, definira la
implementacion del proceso de reclutamiento del personal
para el area comercial.

Departamento de Talento
Humano y la Gerencia
Administrativa Financiera
supervisan la realizacion de
este examen.

Se solicitara a Talento Humano toda la informacion del proceso
empleado para la contratacion del personal en el area comercial.

Cumplimiento

Revisar, normas y reglamentos que se emplean para el
reclutamiento.

Seleccién

Moderado

El proceso de seleccion se lo realiza de acuerdo a la
normativa legal vigente, demas normas y reglamentos que
determine la ley.

Alto

El proceso no se lo realiza por medio de una valoracion de
aptitudes, experiencia y conocimiento.

Bajo

Los datos sobre el proceso de seleccién deben constar en los
archivos del Departamento de Talento Humano.

El control se realiza en la
etapa de reclutamiento.

Cumplimiento

Demostrar que le personal contratado es el idéneo y cumple con el
perfil necesario para el cargo, a través de las hojas de vida del
personal del area comercial

Cumplimiento

Constatar que la informacion correspondiente al proceso de
seleccion sea archivada en el Departamento de Talento Humano.

Permanencia

Moderado

Sustantivas

Evaluacion de acuerdo al cumplimiento de metas.

Se solicitara al area comercial informacion correspondiente a los
presupuestos de venta de cada local a examinar.

Desvinculacién

Baja

Cumplimiento

Se realiza de acuerdo a la normativa legal vigente, y a los
procedimientos internos de la empresa.

Constatar que la desvinculacion se haya realizado de acuerdo a las
leyes y estatutos y reglamentos de la empresa, verificar cartas de
renuncia, o de visto bueno.

Tabla 17. Evaluacion de Control de Riesgos Dep. Talento Humano.
Fuente: Altamirano, 2012
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3.3.6. Hoja de hallazgos de la evaluacion de control interno de la

empresa, por subcomponentes

a) Hoja de hallazgos, subcomponente ambiente de control

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

E/H:1
Tipo de examen: Auditoria de Gestion 1/9
Componente: Control interno
Subcomponente: Ambiente de control Fecha:

- Aspectos positivos

El gerente cuida la imagen de la empresa.

La empresa da a conocer su informacion de manera oportuna.

Se delegan funciones al personal.

Existen métodos comparativos de planificacion y ejecucion de
objetivos.

- Aspectos negativos

La empresa no posee politicas en cuanto al establecimiento
procedimientos.

No se dispone de un manual de procesos y funciones.

No existe un sistema de gestion de procesos de talento humano.

La estructura de la organizacion no es la adecuada.

No existe procedimientos relacionados con la descripcion de puestos
de trabajo.

No se aplican faltas disciplinarias.

No disponen de un codigo de ética.

No se motiva al personal por el cumplimiento de objetivos.

- Conclusiones

En base a la informacion obtenida se puede determinar que el ambiente de
control del cual dispone la empresa no es el adecuado ya que poseen
falencias graves que pueden afectar al cumplimiento de los objetivos.

- Recomendaciones

Implementar un codigo de ética, ademas de elaborar un manual de
procesos y funciones para la correcta gestion del talento humano.

Evaluar y capacitar al personal de manera constante, procurando que la
empresa cuente con un personal calificado para el correcto desempefio de
sus actividades.
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b) Hoja de hallazgos, establecimiento de objetivos

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

E/H;
Tipo de examen: Auditoria de Gestion 2/9
Componente: Control interno
Subcomponente: Establecimiento de objetivos Fecha:

- Aspectos positivos

» Posee objetivos especificos.
» Existe un control para el cumplimiento de los objetivos.
« Laempresa posee un plan estratégico.

- Aspectos negativos

« El plan estratégico no es conocido por todo el personal.

« La empresa no posee indicadores de gestion definidos para medir el
cumplimiento de metas, objetivos y actividades.

» No poseen conocimientos de los elementos del control interno.

» El gerente general y los gerentes de cada departamento no determinan
el nivel de riesgo y si es aceptable o no para la empresa.

« No hay supervision para cuantificar los niveles de riesgo aceptado y si
es tolerable en base a resultados conseguidos.

- Conclusiones

La empresa dispone de un plan estratégico el mismo que permite alcanzar
los objetivos, pero al mismo tiempo no se dispone de controles e
indicadores que permitan medir la gestion realizada, debido a que no se
han realizado auditorias con anterioridad, ademas se desconoce sobre los
componentes del control interno.

- Recomendaciones
Al concluir el examen de auditoria se deberd revisar nuevamente el
documento con el fin de poder ejecutar acciones como la afiadidura de

ciertos aspectos que deberian incluirse para el correcto funcionamiento de
la empresa.
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¢) Hoja de hallazgos, identificacion de eventos

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

E/H:

Tipo de examen: Auditoria de Gestion 3/9

Componente: Control interno
Subcomponente: Identificacion de Eventos Fecha:

- Aspectos negativos

* No se posee medios de verificacion y medicion de riesgos en la
empresa.

» El personal no participa en determinar los factores de riesgo.

- Conclusiones
Al no haber realizado ningun tipo de auditoria con anterioridad, la
empresa no posee de métodos y técnicas de verificacion de riesgos que
impiden la consecucion de los objetivos.

- Recomendaciones
Al concluir el examen se recomendara a la empresa implementar las

técnicas y métodos adecuados para identificar riegos y eventos en el

menor tiempo posible.
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d) Hoja de hallazgos, evaluacién de riesgos

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

E/H:

Tipo de examen: Auditoria de Gestion 4/9

Componente: Control interno
Subcomponente: Evaluacion de Riesgos Fecha:

Aspectos positivos

« La informacion que posee la empresa ayuda a conocer acciones que

pueden generar cambio.

Aspectos negativos

« La empresa no posee métodos de evaluacion de riesgos que puedan
incidir en el cumplimiento de objetivos.

* La empresa no se posee elementos que identifiquen y permitan
generar una reaccion ante cambios que puedan afectar a sus

actividades.

Conclusiones

Debido a que es la primera vez que se realiza una auditoria dentro de la
empresa, la misma no tiene identificados los riesgos que pueden incidir y
afectar el cumplimiento de los objetivos, esto impide contar con métodos

de reaccion ante los mismos.

Recomendaciones

Una vez terminado el examen de auditoria se solicitara apoyo a la
gerencia con el fin de poder desarrollar estudios para identificar y medir

el impacto de los riesgos que puedan ser perjudiciales para la empresa.

43




e) Hoja de hallazgos, respuesta a los riesgos

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

E/H:

Tipo de examen: Auditoria de Gestion £/

Componente: Control interno
Subcomponente: Respuesta a los Riesgos Fecha:

- Aspectos negativos

« La empresa no posee un mecanismo definido para la toma de
decisiones en base a los riesgos.
« No poseen métodos de andlisis para definir alternativas.

- Conclusiones
Como la empresa no posee mecanismos definidos para la determinacion
de los riesgos, no es posible realizar una planificacion, ni buscar
alternativas para poder minimizar los mismos.

- Recomendaciones
Una vez concluido el examen de auditoria, se recomendara a la empresa
que realice la implementacién de métodos adecuados para el andlisis de

alternativas y para la toma de decisiones en base a los riesgos de la

empresa.
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f) Hoja de hallazgos, actividades de control

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de examen: Auditoria de Gestion E/H:
Componente: Control interno 6/9
Subcomponente: Actividades de Control Fecha:

- Aspectos positivos

« La Gerencia General desea apoyar el disefio y la implementacion de

controles.

- Aspectos negativos

« La empresa no posee informacion de calidad sobre las decisiones en

base a estudios de riesgos.

» No existe un mecanismo adecuado para analizar las alternativas de los

controles a seleccionar.

- Conclusiones

La empresa, al no contar con auditorias anteriores, no posee bases para

elaborar controles necesarios y no posee control sobre las decisiones

referentes a los riesgos, pudiendo afectar al cumplimiento de objetivos de

la empresa.

- Recomendaciones

Al finalizar el examen de auditoria se brindara a la empresa bases

fundamentales para poder implementar medidas de control sobre las

decisiones en base a los riesgos.
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g) Hoja de hallazgos, informacién y comunicacion

Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Componente: Control interno

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

Subcomponente: Informacion y Comunicacion Fecha:

Aspectos positivos

La empresa da a conocer a sus empleados sobre sus responsabilidades
al momento del ingreso.

La empresa asigna responsabilidades a sus empleados, con la finalidad
de atender comunicaciones de clientes y otros agentes externos.

Al momento del ingreso del personal se brinda informacion necesaria
de manera que puedan cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente y eficaz.

Aspectos negativos

No poseen medios de comunicacién de modo que toda la informacion
que se produzca en cada uno de los departamentos, sea conocida por
todo el personal.

No poseen un proceso, ni un método establecido para la vinculacién
entre los demas departamentos de la empresa.

Los sistemas de procesos que aseguran la confiabilidad de datos son
inexistentes.

Conclusiones

La empresa no posee politicas definidas en cuanto a la informacion que se
maneja y carece de procesos para la vinculacién entre departamentos,
factores que influyen en el alcance de los objetivos.

Recomendaciones

Instaurar politicas claras en cuanto a la informaciéon y de esta forma
ampliar el rango de cobertura de la comunicacion que actualmente existe.
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h) Hoja de hallazgos, supervision y monitoreo

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.
HOJA DE HALLAZGOS

Tipo de examen: Auditoria de Gestion E/H:
Componente: Control interno 8/9
Subcomponente: Supervisién y Monitoreo Fecha:

- Aspectos negativos

« Laempresa no evalla el control interno.

« Laempresa no dispone de procedimientos para asegurar que se tomen
acciones correcticas de forma oportuna.

» No se han realizado auditorias internas.

» No existen planes de accion correctiva ni grado de cumplimiento.

- Conclusiones

La empresa posee cierto tipo de control en sus procesos sin embargo no

estan de acuerdo al sistema de control interno que necesita.
- Recomendaciones
Al finalizar el examen se recomienda que se realicen auditorias internas

de tal forma que se evalte el cumplimiento de objetivos institucionales

con eficiencia, eficacia, economia y calidad en los procesos.
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i) Hoja de hallazgos de la evaluacion especifica de control interno, al
departamento de Talento Humano

INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A.

HOJA DE HALLAZGOS E/H,

9/9

Tipo de examen: Auditoria de Gestion

Componente: Control interno departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento, seleccion, permanencia, desvinculacién de
personal

Fecha:

Condicion

Ausencia de un manual de funciones, plan de reclutamiento, seleccion,
permanencia, desvinculacion de personal, del departamento de talento
humano en el area comercial de la empresa INDUMOT S.A.

Criterio

Toda empresa debe de disponer de un plan de procedimientos definidos para
su contratacion ademas de un manual organico de procedimientos.

Causa

El departamento de talento humano no posee procesos definidos y un plan
completo para el reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacion de
personal en el area comercial. No cuenta con un jefe de talento humano.

Efecto

INDUMOT S.A. no cuenta con un plan de reclutamiento, seleccion,
permanencia, desvinculacién de personal, debido a esto no se podra ocupar
las vacantes en el area comercial con personas idéneas para el cargo.

Conclusién

No existe un jefe de talento humano por lo tanto el departamento no esta
debidamente estructurado dentro de la empresa, ademas no cuentan con un
plan de reclutamiento, seleccion, permanencia, desvinculacién de personal, ni
tampoco cuenta con un manual de funciones y procedimientos, a esto ese se
atribuye la alta rotacion del personal en el area comercial ya que el personal
contratado no cumple con los objetivos a cabalidad.
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3.4. Fase IV: Comunicacion de resultados IE/P,
1/16

INDUSTRIAS MOTORIZADAS
INDUMOT S.A.

INFORME

AUDITORIA DE GESTION

AL TALENTO HUMANO EN EL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA INDUMOT S.A. DE ENERO A JUNIO DE 2015”

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REALIZADO POR: DAVID TEODORO AGUIRRE GUAMAN

CUENCA-ECUADOR
2016
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

2/16
Cuenca, 1 enero de 2016

Oficio Nro. 002-2016
Asunto: Carta de presentacion del informe
Auditor-Jefe de Equipo: Sr. David Aguirre G.

De mi consideracion:

De acuerdo al cronograma de actividades de la Unidad de Auditoria a deseo
dar a conocer que el examen de “Auditoria a la Gestion de Talento Humano
en el Area Comercial de la empresa INDUMOT S.A. durante el periodo
comprendido entre el 2 de Enero al 31 de Julio del 2015, ha sido realizada de

acuerdo a la propuesta efectuada.

De la misma manera se da conocer el examen a los procesos administrativos y
de cumplimiento de la normativa legal y el plan estratégico desarrollado por

la empresa.

Tomando en cuenta la naturaleza del examen, los resultados son expresados
por medio de las conclusiones, recomendaciones y comentarios que constan
en el documento a fin de que la administracién pueda cumplir con las

recomendaciones emitidas.

Atentamente,

Ma. Eugenia Elizalde Raad.

Auditora General

50



ABREVIATURAS UTILIZADAS

IF/Py
3/16

PP  |Planificacion de Talento PEER | Evaluacion de Riesgos
Humano
PPC | Conocimiento Preliminar PEAC | Actividades de Control
PP/P |Programa PECI |Informacion y Comunicacion
PPOR | Organizacion y Funcion PEM | Monitoreo
PPPR |Procedimientos PEV | Varios
PPTH | Talento Humano E Ejecucion
PPT |Técnicas E/P  |Programa
PPRS | Reclutamiento, Seleccion EPL |Evaluacion de Procesos
PPDS |Permanencia, Desvinculacion |EO Evaluacion de la Organizacion
PPMC | Medidas de Control EV Evaluaciones Varias
PPOF |Oficio Preliminar C Conclusiones
PPl  |Informacion CB Borrador
PE |Planificacion Especifica CcC Conferencia
PE/AM | Ambiente de Control IF Informe Final

Tabla 18. Abreviaturas utilizadas en la auditoria
Fuente: Altamirano, 2012.
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AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN EL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA INDUMOT S.A. DE ENERO A JUNIO DE
2015

CAPITULO | IF/P,
ENFOQUE DE AUDITORIA 4/16

a) Motivo del examen

La Auditoria de Gestion al Talento humano en el area comercial de le empresa
INDUMOT S.A. se ejecutd por la solicitud realizada a la Gerencia Administrativa-
Financiera con Oficio Nro. 001 y aplicado para el trabajo de titulacién para la
obtencion del Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

b) Objetivos
Objetivo General

Constatar que el sistema de Gestion de Talento Humano en el Area Comercial de
la empresa realice de manera eficiente y eficaz los procesos de reclutamiento,

seleccion, permanencia y desvinculacion del personal.
Objetivos Especificos

- Constatar el cumplimiento de los planes de talento humano que corresponden
al proceso de seleccién, permanencia y desvinculacion del talento humano
durante el periodo del 1 de Enero al 30 de Junio del 2015, en la empresa
INDUMOT S.A.

- Comprobar si los procesos de seleccion, permanencia y desvinculacion
utilizados permiten contratar talento humano calificado para cada area.

- Verificar si la estructura organizativa responde a los objetivos establecidos y

a las necesidades.
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- Verificar que el plan implementado en la empresa se haya realizado de
acuerdo a sus necesidades internas.

- Determinar si las medidas de control facilitan el alcance de los objetivos.

c) Alcance

El examen de Auditoria de Gestion analizé los planes de seleccion, permanencia y
desvinculacion del personal, los procedimientos utilizados en la empresa y el plan del
departamento de talento humano durante el periodo comprendido entre el 1 de Enero
al 30 de Junio del 2015.

d) Enfoque

El presente trabajo sobre la ejecucion de la Auditoria de Gestion procura la
aplicacion de cada una de las fases de auditoria, permitiendo de esta manera obtener
un andlisis de la situacion actual del Talento humano en el Area Comercial de la
empresa INDUMOT S.A. permitiendo al area administrativa, a partir de las

conclusiones y recomendaciones, mejorar el desempefio del recurso humano.

e) Componentes auditados

- Talento Humano

Subcomponentes

- Ambiente de control

- Establecimiento de objetivos
- ldentificacion de eventos

- Evaluacion de riesgos

- Respuesta a los riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervisién y monitoreo
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CAPITULO Il IEP
1
INFORMACION DE LA EMPRESA 5/16

a) Objetivos generales

Maximizar las utilidades con un crecimiento sostenido de la empresa en el corto y
mediano plazo, brindando un servicio de calidad con un capital humano altamente

capacitado.
b) Objetivos especificos

- En el area financiera: Maximizar las utilidades, optimizar los gatos de operacion,
garantizar el flujo de caja, cumplimiento de presupuestos de venta, colocacion y

recuperacion efectiva de cartera.

- Respecto a clientes: Aumentar la participacién en el mercado, desarrollo de

productos y servicios diferenciados.

- Dentro de los procesos internos: Implementar, garantizar y asegurar la eficiencia
en las operaciones, con una adecuada gestibn comercial y una utilizacién
eficiente de los recursos financieros, enfocados siempre en la responsabilidad

social.
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¢) Organigrama estructural IF/P,
6/16

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

SEREMTE
GENERAL
SUBSERENCIA o
Sreer HH svoToRa
| 1 1 1 1 1 1 1
GERENTIA EERENCIA GERENCIA cerenoe | |STEICATE e GERENCIA GERENCIA
COMERCIAL LOGIETICA FAARKETING POATVENTA - FOLINETRETA | corraranyes MATTRED
CARTERS, - FHANT 2R =
ERENT CREDITO:
SEREMTER iy
TOMALES BODEGAS | oonusicaciin EERVICTD RETAIL - bl zzTEMAS
= MAYORED
CARTERA; -
LOCALES TeanzeoRTE |Hizmes oe nealo]  RzsuEzToR el - || PECHRICE
i HUWLANOS
MATORED
| same ALTA = conrasLDaD
T IERVICICE
RADE | :ER
T MeREETNG MTERNOS
] miporraciones

Imagen 7 Estructura Orgénica Funcional
Fuente: Departamento de Talento Humano

d) FODA
Fortalezas Oportunidades \
e La mayoria de sus empleados son e Reconocimiento a nivel mundial y
jévenes, dispuestos a adaptarse a nacional.
cambios e Oportunidad de expansion vy
e Control eficiente de procesos desarrollo.
administrativos.
Debilidades Amenazas ‘
e Ausencia de criterios técnicos para la | e Las politicas impositivas nacionales
clasificacion y valoracion de puestos. afectan el precio de los productos.
e Falta de capacitacion a los empleados. e No existe barreas de entrada al
e Existe dualidad de funciones. mercado por lo que lo hace
e Alta rotacion del talento humano. altamente competitivo.

Tabla 19. FODA
Fuente: INDUMOT S.A.



CAPITULO 11l \F/P,
EVALUACION DE LA EMPRESA 7/16

a) Evaluacion general de INDUMOT S.A.

La empresa Industrias Motorizadas INDUMOT S.A. cuya actividad principal es la
importacion y distribucion de Motos y Productos de Fuerza Honda para todo el
Ecuador, ademas de la administracion de sus Repuestos y Talleres de Servicio
Técnico, hasta el afio 2015 contaba con 248 colaboradores, de los cuales
61corresponden al area administrativa es decir el equivalente al 24.6%, 128 personas
pertenecen al area comercial, representando al 51.6% Yy 59 personas corresponde al

23.8% area de talleres a nivel nacional.

En cuanto al &rea de Talento Humano, las funciones del area son ejercidas por la
Gerencia Administrativa — Financiera, con el apoyo del asistente de talento humano

en coordinacion con los distintos Gerentes de cada area y la Gerencia General.

De acuerdo al niumero de colaboradores y a la importancia de sus funciones para el
éxito de la empresa, el area de Talento Humano es considerada de vital importancia,
al tener bajo su cargo los siguientes procesos: elaborar el plan de reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccion, evaluacion de desempefio, capacitacion,
elaboracion de ndémina adecuada para cada area, desvinculacion y legalizacion del

talento humano.

Sin embargo, INDUMOT S.A. no cuenta con un Gerente de Talento Humano por lo
que se presenta una ausencia de direccionamiento en determinados procesos. La
auditoria de gestion, permitié identificar, por medio de formularios, entrevistas
directas y observacion, que no existen procesos definidos y un plan completo para el
reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacién de personal en el area

comercial.
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Conclusion IE/P,
8/16

El departamento de Talento Humano de INDUMOT S.A., no cuenta con un manual

de funciones, plan de reclutamiento, seleccion, permanencia, desvinculacion de

personal.

Recomendacion N° 1.

- Estructurar de manera adecuada el departamento de talento humano.

- Implementar un plan de reclutamiento, seleccion, permanencia, desvinculacién
de personal, para que se pueda llevar a cabo un proceso adecuado de contratacion
de personal.

- Elaborar un manual orgéanico y funcional de procedimientos.

- Contratar o nombrar un jefe de talento humano para la empresa.

b) Ambiente de control
Conclusiones

El ambiente de control del cual dispone la empresa no es adecuado ya que posee

falencias graves que pueden afectar al cumplimiento de los objetivos.
Recomendacion N° 2.

- Implementar un codigo de ética, ademas de elaborar un manual de procesos y

funciones para la correcta gestion del talento humano.
- Evaluar y capacitar al personal de manera constante, con el fin de estar seguros

que la empresa cuenta con un personal calificado para el correcto desemperio de

sus actividades.
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c) Establecimiento de objetivos IF/P,
9/16

Conclusion

La empresa dispone de un plan estratégico pero no dispone de controles e
indicadores que permitan medir la gestion realizada, debido a que no se han realizado
auditorias con anterioridad, ademas se desconoce sobre los componentes del control
interno.

Recomendacion N° 3.

Al concluir el examen de auditoria se deberd revisar nuevamente el documento
correspondiente al plan estratégico, con el fin de poder ejecutar acciones como la
inclusion de indicadores de gestion que permitan medir el correcto funcionamiento
de la empresa.

d) Identificacion de eventos

Conclusion

Al no haber realizado ningln tipo de auditoria con anterioridad, la empresa no posee
métodos y técnicas de verificacion de riesgos que impiden la consecucion de los
objetivos.

Recomendacion N° 4.

Implementar técnicas y métodos adecuados para identificar riegos y eventos en el

menor tiempo posible.
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e) Evaluacion de riegos IE/P,
10/16

Conclusion

Debido a que es la primera vez que se realiza una auditoria dentro de la empresa, la
misma no tiene identificados los riesgos que pueden incidir y afectar el cumplimiento
de los objetivos, esto impide contar con métodos de reaccidn ante los mismos.
Recomendacion N° 5.

Una vez terminado el examen de auditoria se solicitard apoyo a la gerencia con el fin
de poder desarrollar estudios para identificar y medir el impacto de los riesgos que
puedan ser perjudiciales para la empresa.

f) Respuesta a los riesgos

Conclusion

Como la empresa no posee mecanismos definidos para la determinacion de los
riesgos, no es posible realizar una planificacion, ni buscar alternativas para poder
minimizar los mismos.

Recomendacion N° 6.

Una vez concluido el examen de auditoria, se recomendara a la empresa que realice

la implementacién de métodos adecuados para el analisis de alternativas y para la

toma de decisiones en base a los riesgos de la empresa.
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g) Actividades de control IE/P,
11/16

Conclusion

La empresa, al no contar con auditorias anteriores, no posee bases para elaborar
controles necesarios y no posee control sobre las decisiones referentes a los riesgos,
pudiendo afectar al cumplimiento de objetivos de la empresa.

Recomendacion N° 7.

Al finalizar el examen de auditoria se brindard a la empresa bases fundamentales
para poder implementar medidas de control sobre las decisiones en base a los
riesgos.

h) Informacion y comunicacion

Conclusion

La empresa no posee politicas definidas en cuanto al manejo de informacion y carece
de procesos que permitan la vinculacién entre departamentos por ende la fluidez en
la comunicacion no existe, esta situacion influye en el alcance de los objetivos
debido a la falencia en el proceso de retroalimentacion.

Recomendacion N° 8.

Plantear politicas claras en cuanto al manejo de informacién y la forma de

comunicacion entre departamentos, identificando los canales adecuados para cada

tipo de informacion y segun la jerarquia de la misma.
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i) Supervision y monitoreo IE/P,
12/16

Conclusion

La empresa aplica controles de supervision y monitoreo en determinados procesos,
sin embargo no estan de acuerdo con las necesidades que se presentan y con las

actividades realizadas.
Recomendacion N° 9.
Es preciso identificar los objetivos de la supervision y monitoreo de acuerdo al tipo
de actividad o proceso que se desarrolle en la empresa, de forma que los controles

sean acorde a las necesidades de la institucion y resulten efectivos para corregir

errores, ademas es necesario capacitar al personal para una correcta inspeccion.
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CAPITULO IV IF/P,
RESULTADOS ESPECIFICOS 13/16

a) Subcomponente reclutamiento

La empresa no cuenta con un plan de reclutamiento para el area comercial, este se
realiza mediante referidos, es decir que los integrantes del area sugieren a conocidos
para los diferentes cargos que la empresa requiere sin conocer a profundidad los
requerimientos en cuanto a competencias y aptitudes. Ocasionalmente se recluta

personal por medio de anuncios en la prensa local

Tampoco existe una base de datos con perfiles acordes a los cargos de la empresa

con los que se pueda contar en caso de presentarse una vacante.

(Nro. Vacantes ) 12

_ =14% >
(Nro. Aspirantes.) 85

El indicador de reclutamiento indica que el 14% del total de los aspirantes fueron

tomados en cuenta para continuar con el proceso.

Conclusion

Al no contar con un plan de reclutamiento, la empresa no accede a perfiles acordes a
los cargos que requiere y tampoco se genera una base de datos de perfiles, ademas se
demuestra un incumplimiento en los procesos de cada area pues la actividad de
reclutamiento es responsabilidad de talento humano y no del personal de ventas que

actualmente es quien refiere al personal aspirante.

Recomendacion N° 10.

Se recomienda implementar un proceso de reclutamiento estableciendo los

parametros requeridos para el area comercial y a su vez gestionar una base de datos
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de perfiles a fin de contar con un respaldo en caso de necesitar personal. Ademas se
debe considerar los medios a través de los cuales se realiza la convocatoria en tanto
se obtendra mayor numero de aspirantes cuando el Illamado se lo hace en el

momento, lugar y con el mensaje adecuados.

b) Subcomponente seleccion

La seleccion de los aspirantes a un cargo en el area comercial se realiza por previa
entrevista al Gerente Comercial con el apoyo del asistente de Talento Humano,
quienes evaltan al candidato y lo califican como apto o no para desempefiar

determinada funcion.

No se realizan pruebas de aptitud y competencias, se receptan los documentos
requeridos legalmente para su incorporacion y se procede a una brevisima

capacitacion previo al ejercicio del cargo.

(Seleccionados) 12

: = 48%)
(Total de Seleccionados.) 25

El indicador de seleccidn indica que el 48% de aspirantes cumplieron con los
requisitos legales para el cargo, no existe indicador de aptitudes y conocimientos
pues no se aplican procesos para ello.

Conclusién

Al no existir un proceso de seleccién, el personal escogido puede representar un
riesgo para la empresa en cuanto sus aptitudes y conocimientos no estén relacionados
con las actividades a desempefiar, situacion que incluso incrementa la rotacion de
personal pues cuando un nuevo ingreso ejerce sus funciones esta en capacidad de
descubrir si realmente es lo que desea hacer o no y debido a la escaza induccion que

se les brinda a los nuevos ingresos esta condicidn es mas frecuente.
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Recomendacion N° 11. IE/P,
15/16
Realizar la seleccion de personal tomando en cuenta las funciones que desempefiara
el candidato, analizando que sus aptitudes y conocimientos estén acorde a los
objetivos de la empresa, por area y funcion. Para ello existen metodologias idoneas

que permiten conocer su una persona cumple con los requerimientos de un cargo.
c) Subcomponente permanencia

Durante el tiempo de permanencia del personal no se registran capacitaciones en el
area comercial, tampoco existe un plan de motivacion para la consecucion de metas
por ende la evaluacidn se realiza en torno al cumplimiento de objetivos de ventas, es

decir basado en montos y porcentajes mas no en desempefio.

(Empleados con mas de 5 afios) 11
=9,16%)

(Total de empleados area comercial) 120

Solamente el 9,16% de colaboradores en el area comercial poseen un promedio de

antigiiedad de mas de 5 afios.

Conclusion

La permanencia del personal en la empresa tiene estrecha vinculacién con la
rotacion, es preciso implementar un plan de talento humano que aborde aspectos
como la motivacién y capacitacién a los colaboradores a fin de mejorar sus
condiciones de trabajo, sumado a ello es indispensable que se implemente el plan de

reclutamiento y seleccion reduciendo asi la desercion laboral.

(Nro. De Retiros area comercial) 12
(Total de Trabajadores.) 120

=10,00% Y

64



El indicador de desvinculacion demuestra que la rotacion del personal es de un 10%
tomando en cuenta que se examinaron los seis primeros meses del afio 2015.
Recomendacion N° 12. IF/P,
16/16
Se recomienda el planteamiento de programas de capacitacion y motivacion a fin de
mejorar las condiciones de los colaboradores, ademés indagaciones constantes sobre
sus necesidades y deseos para replantear como orientar a la empresa a su bienestar.
Como se menciond antes, el recurso humano es el mas importante de una empresa,
por ello su bienestar es fundamental para el éxito de la misma, solo una correcta
administracion del mismo podra permitir la consolidacién de un equipo de trabajo

comprometido y eficiente.
d) Subcomponente desvinculacién
En cuanto al proceso de desvinculacion, este se realiza de acuerdo a los parametros

establecidos en la normativa legal vigente por tanto la empresa no presenta ningun

problema al respecto.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el examen de auditoria de gestion al talento humano en el area
comercial de la empresa INDUMOT S.A. desde enero a junio de 2015 se concluye lo

siguiente:

La empresa no cuenta con un Gerente de Talento Humano por lo que el
departamento estda a cargo del asistente de area y las funciones principales son
ejercidas por Gerencia Comercial 0 en su ausencia Gerencia General, situacion que
impide la correcta estructuracion del equipo responsable de la ejecucion de los
procesos de reclutamiento, seleccién, permanencia y desvinculacion de personal,
ademas se evidencia la falta de un manual de funciones y procedimientos poniendo
en riesgo el cumplimiento de objetivos al no diferenciar responsabilidades entre

cargos e incluso ocasionando la rotacion de personal en el area comercial.

No se dispone de un cédigo de ética por lo que los colaboradores proceden bajo sus
premisas de compromiso institucional, pero en ocasiones se registran faltas
disciplinarias que por la falta de procedimientos no es sancionada adecuadamente o
es olvidada, este hecho desemboca en la desmotivacion del personal comprometido
con la institucion. Al respecto de la motivacion tampoco existe un programa de
motivacién del personal ni de capacitacion, los colaboradores actuales han

permanecido en el ejercicio de sus cargos bajo sus propias acciones de estimulacion.

En cuanto al plan estratégico, INDUMOT S.A. cuenta con su planificacion orientada
a la obtencion de objetivos, los cuales no son de conocimiento general entre sus
colaboradores, situacién que indica la falta de estrategias de comunicacion interna
que permitan la socializacion de una cultura organizacional y el flujo de informacién
entre areas, dificultando la realizacion de tareas o el acceso a datos de interés. La
ausencia de una retroalimentacion perjudica el desarrollo normal de las actividades e
incluso levanta barreras entre colaboradores, entre areas y finalmente con el pablico

objetivo.
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Respecto a los indicadores de gestion, la institucion no cuenta con los mismos de
forma que no se puede medir el cumplimiento de metas, objetivos y actividades, por
ende no se detecta el nivel de riesgo en la empresa y por areas, producto de ello la
informacion que posee la entidad sobre control interno y aquella especifica de cada
area no puede ser calificada como confiable.

Estos datos expuestos demuestran que INDUMOT S.A. no ha realizado procesos de
auditoria de gestion por lo que no existen referentes para otras investigaciones, sin
embargo el area gerencial destaca la importancia de dichas gestiones y la necesidad
de ser llevadas a cabo, abriendo asi la posibilidad de mejora continua ajustada a las
demandas de un entorno empresarial altamente competitivo en el que priman las
estrategias de diferenciacién y la agilidad en el desarrollo de procesos llevados a
cabo con eficiencia y eficacia.

Se concluye que INDUMOT S.A. presenta un riesgo moderado del 69,09% que debe
ser corregido a brevedad para disminuir la rotacion de personal, generar un entorno
laboral estable y garantizar que los procesos de seleccion de talento humano sean los
adecuados a las necesidades del area comercial evitando el reclutamiento constante

para un solo cargo.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para INDUMOT S.A. basadas en los resultados del examen de

auditoria son las siguientes:

Gerencia General debe incorporar un Gerente de Talento Humano de forma que se
estructure el departamento y los procesos que son llevados a cabo en el mismo:
reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacion de personal, elaboracion de
un manual de funciones y procedimientos, codigo de ética, programa de motivacion
y capacitacion, entre otros, es decir que se logre la correcta y eficiente administracion
del recurso humano de INDUMOT S.A. reduciendo el riesgo de la empresa ante

posibles crisis o dificultades de mercado.

INDUMOT S.A. debe difundir y socializar el plan estratégico entre sus
colaboradores, a través de los medios de comunicacién idoneos para ello, procurando
mantener una cultura organizacional sélida que genere un ambiente de seguridad

entre quienes conforman la empresa, partiendo de la Gerencia General.

Es preciso trabajar en politicas de comunicacion interna y externa, para dar a conocer
a INDUMOT S.A. bajo su verdadero enfoque institucional, es decir una empresa al
servicio de sus clientes, siempre procurando la excelencia en la atencion. Mejorar la
comunicacion interna permitird contar con un soporte para la comunicacion externa
pues cada colaborador transmite lo que ella le proyecta para si, por eso la
importancia de estableces procesos para el flujo de informacion y comunicacion

entre departamentos y entre el personal.

La empresa requiere establecer indicadores de gestion para medir el cumplimiento de
metas, objetivos y actividades, controlar los niveles de riesgos y dotar a la Gerencia
General la informacion necesaria y confiable para la toma de decisiones, esto hara
que INDUMOT S.A. cuente con procedimientos de control y toma de decisiones

eficaces al momento de presentar un riesgo.
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INDUMOT S.A. al ser una empresa altamente competitiva y cuyo desarrollo es
indudable, debe estar sujeta a examenes de auditoria de gestion de forma que se
mejoren sus procesos y pueda responder adecuadamente a las demandas del mercado
empresarial, planteando como estrategia principal la correcta administracion y

gerenciamiento de su talento humano.

La auditoria de gestion al talento humano del area comercial ha sido concluyente por
lo que la empresa debe analizar las recomendaciones planteadas en el presente
documento para disminuir su nivel de riesgo disminuyendo la rotacion de personal,
generando un entorno laboral estable y garantizando al area comercial profesionales

aptos para el cumplimiento de sus objetivos.
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Anexo N° 1. Programa de auditoria

Programa de auditoria

Tiempo Ejecutado  Revisado

Utilizado Estimado
Componente: Reclutamiento de personal
Sugerir a la empresa para que adopte un plan de
publicidad para la difusién cuando existan vacantes en 1 1 Auditor IF
el &rea comercial.
Recomendar la implementacion de un plan de
reclutamiento, que tome en cuenta experticias y 1 1 Auditor IF
experiencia del personal de la empresa.
PROCEDIMIENTO
PRUEBAS SUSTANTIVAS
Solicitar a talento humano la informacion y

Ref. P/t

Objetivo

- g . 1 1 Auditor PPTH
requerimientos para la vacantes en el area comercial
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Revisar en los archivos las convocatorias realizadas y
que contenga la informacidn necesaria para ocupar la 1 1 Auditor EPL
vacante
Constatar que el personal ascendido internamente sea 1 1 Auditor EPL
el adecuado para ocupar el cargo o la vacante.
Identificar si la empresa cuenta con un plan de_ ascenso 1 1 Auditor PPPR
para su personal, de acuerdo a su perfil profesional.
Examinar si existen archivos y expedientes con 1 2 Auditor PPTH

informacién actualizada del personal.
Programa de auditoria 5 5 E

Componente: permanencia
Verificar si las evaluaciones al personal estan
relacionadas al cumplimiento de metas de ventas y 1 1 EPL
objetivos del area comercial
Comprobar las horas de capacitacion recibida por el
personal en el area comercial
PROCEDIMIENTO
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Revisar los archivos de talento humano y del area
comercial, el cumplimiento de los presupuestos 1 2 Auditor EV
mensuales.
Revisar las evaluaciones realizadas al personal de area
comercial

1 1 EPL

1 1 Auditor EPL

Componente: desvinculacion de personal
Verificar que la desvinculacion se haya realizado de
acuerdo a la normativa legal vigente, en el periodo de 1 1 EPL
la desvinculacion.
Verificar si el personal saliente fue clasificado de
acuerdo al motivo de su salida, entre voluntarias y por 1 1 EPL
cumplimiento de contrato, visto bueno.
PROCEDIMIENTO

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Revisar documentacion, cartas de renuncia, contratos
finalizados

Revisar clasificacion de archivos de talento humano 2 2 Auditor PPTH

1 1 Auditor PPTH

Fuente: Altamirano, 2012.
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Anexo N° 2. Resultados de la evaluacion de control aplicada a los colaboradores
del &rea comercial

Evaluacion de control interno

Industrias Motorizadas INDUMOT S.A.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Elaborado por: David Aguirre G.
Revisado por: Eco. Maria Eugenia Elizalde.

Frecuencia Porcentaje
Si | No| Ns Si | No |Ns/Nc

Nro.
AMB DE CONTRO
Integridad, Valores éticos y comportamiento de los ejecutivos claves

1 | ¢Muestra la Gerencia interés por la integridad y Valores Eticos? 77 11| 40 |60% | 9% | 31%
2 | ¢Existe un cédigo de ética y estos han sido comunicados al personal del area? 12 134 | 82 | 9% |27% | 64%
3 ¢Cree usted que se promueven politicas institucionales, para el manejo de los 35 | ag | a5 | 279% | 38% | 35%

procesos de reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacién del personal?

¢El proceso de reclutamiento, seleccién, permanencia y desvinculacion del
personal, es a fin a los valores de la empresa?

27 | 32 | 69 |21% | 25% | 54%

Administracion estratégica, estructura organizativa

5 | ¢Es apropiada la estructura organizacional de la empresa? 43 |39 | 46 |34% |30% | 36%

¢ Cree usted que el Dpto. de Talento humano propone politicas que permitan que los

6 . L S - 35|41 | 52 |27% | 32% | 41%
procesos se realicen entorno a principios de justicia, equidad y en apego a la ley?

7 | ¢Hasido evaluado por la empresa en base a su rendimiento y productividad? 22 | 67| 39 |17% | 52% | 30%

8 | ¢Existen manuales de procedimientos? 31|42 | 55 |24% |33% | 43%

9 | ¢El Dpto. de Talento Humano posee una estructura adecuada? 21 | 24| 83 |16% | 19% | 65%

10 | ¢Existe comunicacion Interna y externa? 35|68 | 25 |27% |53% | 20%

Gestidn de Talento Humano

11 |¢Se ha dado conocer las funciones del personal? 18 | 88 | 22 [14% |69% | 17%
12 | ¢Se revisan los expedientes de candidatos para las vacantes? 11 |16 | 101 | 9% | 13% | 79%
13 | ¢Existen métodos para motivar al personal? 9 |95 | 24 | 7% | 74% | 19%
14 | ¢Se aplican sanciones disciplinarias? 18 |96 | 14 |14% | 75% | 11%

Responsabilidad y Transparencia

15 | ¢Existen indicadores de cumplimiento de objetivos? 45 | 67 | 16 |35% | 52% | 13%

16 | ¢Existen informes comparativos para evaluar la planificacion de la ejecucion? 23 | 47 | 58 |18% | 37% | 45%
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos

¢La empresa cuenta con un Plan Estratégico que es de conocimiento de todo el
personal?

¢La empresa posee indicadores de gestidn para el area de talento humano con el fin
de conocer resultados reales del area?

17 23 | 75| 30 | 18% | 59% | 23%

18 15|26 | 87 | 12% | 20% | 68%

Objetivos Especificos

19 | ¢Existen objetivos especificos en la empresa? 65 32| 31 | 51% | 25% | 24%

Relacion de objetivos con el Control Interno

¢Existe conocimiento por parte de los departamentos sobre los elementos de control

0, 0, 0,
interno y los objetivos a alcanzar? 16199 | 13 | 13% | 77% | 10%

Consecucion de Objetivos

¢Se dispone de un control adecuado para medir el grado de cumplimiento de los

C 23 |45 | 60 | 18% | 35% | 47%
objetivos?

Riesgos

¢El gerente general y gerentes departamentales, determinan el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia, en cada departamento?

¢Se realizan evaluaciones internas para determinar el nivel de riesgo aceptado y su
tolerancia, basdndose a resultados?

¢El Dpto. de Talento Humano aplica la normativa legal para el reclutamiento,
seleccion, permanencia y desvinculacion del personal en el area comercial?

;E;Igf)st’? de Talento humano dispone de informacion necesaria para el periodo de 1 114 1102 | 9% | 119 | 80%

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Factores Interno y Externos

26 | 77 | 25 | 20% | 60% | 20%

22 | 87| 19 | 17% | 68% | 15%

24 | 33 | 71 | 19% | 26% | 55%

26 | ¢Existen mecanismos para identificar riesgos, internos y externos? 21 | 87 | 20 | 16% | 68% | 16%

¢Existe participacion de los empleados en la determinacion y calificacion de

8 12199 | 17 | 9% | 77% | 13%
riesgos?

27

Identificacion de Eventos

¢Se han implementado técnicas para la identificacion de eventos que puedan afectar

0, 0, 0,
el cumplimiento de objetivos? 177168 | 43 | 13% | 53% | 34%

28

EVALUACION DE RIESGOS

Estimacion de Impactos

¢La empresa cuenta con la planeacién y ejecucion de estudios de probabilidades de

impactos y riesgo? 151 35| 78 | 12% | 27% | 61%

Evaluacion de Riesgos

¢Se dispone de técnicas de evaluacion de riesgos que puedan afectar el

0 0 0,
cumplimiento de metas y objetivos? 11127190 | 9% | 21% | 70%

Riesgos Originados por los cambios

¢Existen mecanismos para identificar y accionar cambios que pueden afectar a la
empresa?

¢La informacidn que posee la empresa ayuda a conocer los hechos que pueden
generar cambios en la empresa?

31 11135 82 | 9% | 27% | 64%

32 23 | 76 | 29 | 18% | 59% | 23%




RESPUESTA A LOS RIESGOS

Categoria de Respuesta

33 | ¢Existen métodos adecuados para el anélisis de alternativas? 21 | 69 | 38 | 16% | 54% | 30%

Decisién de Respuestas

34 | ;Existen métodos adecuados para la toma de decisiones? 17 | 97 | 14 |13% | 76% | 11%

ACTIVIDADES DE CONTROL

Vinculo con los Riesgos

¢Existe calidad de Informacion y Comunicacion sobre las decisiones en base a los

resultados de los riesgos? 25 |35 | 68 1 20% ) 27% | 53%

35

Principales Actividades de Control

36 | ¢La gerencia apoya el disefio y aplicacion de control? 24 | 89 | 15 [19% | 70% | 12%

37 | ¢Existe mecanismos para analizar las alternativas de controles a seleccionar? 22 | 61 | 45 | 17% | 48% | 35%

INFORMACION Y COMUNICACION

Cultura de Informacién

38 | ¢Existen politicas de comunicacion de la informacién en todos los niveles? 15 [111] 2 |12% | 87% | 2%
39 ¢Existe un nivel gmpllo de comunicacion tanto formal como informal en todos y 9 116! 3 | 79% | 91% | 206
hacia todos los niveles de la organizacion?

Supervision

¢Se brinda la informacidn necesaria, con el fin de permitir cumplir sus actividades

con eficacia y eficiencia? 18 | 78 | 32 | 14% | 61% | 25%

¢La informacion representa una herramienta para supervisar y conocer el

0 0, 0,
cumplimiento de metas, objetivos? 15 168 | 45 | 12% ) 53% | 35%

¢Existe capacitacion para los nuevos empleados que comienzan en un &rea para

0, 0, 0,
discutir el alcance de sus deberes y responsabilidades? 20 | 70 | 38 | 16% | 55% | 30%

Sistemas integrados

43 | ¢Existen sistemas para la integracion de los departamentos de la empresa? 19 |97 | 12 |15% | 76% | 9%




Confiabilidad la Informacion

44 | ;Existe un procedimiento que asegure la veracidad de los datos? 18 |88 |22 | 14% | 69% | 17%

45 | ¢La informacién es de calidad? 16 | 77 | 35 | 13% | 60% | 27%

Comunicacion Interna

46 | ¢Existe un método para que los empleados comuniquen acciones impropias? 13 | 87 | 28 | 10% | 68% | 22%

¢Existen detalle de las funciones por escrito 0 manual de procedimientos, con las

funciones del personal? 18 |93 |17 | 14% | 73% | 13%

47

48 | ¢Son investigadas y resueltas las acciones impropias reportadas? 11 |47 |70 | 9% | 37% | 55%

Comunicacion Externa

¢Existe un proceso para recopilar la informacién de los clientes, proveedores,
reguladores y otros agentes externos?

¢ Se asigna responsabilidades a miembros de la empresa para atender
comunicaciones de clientes y otros agentes externos?

49 70 | 18 | 40 | 55% | 14% | 31%

50 94 |12 |22 | 73% | 9% | 17%

51 | ¢La informacidn en la pagina web, es actualizada de una manera constante? 11 |50 | 67 | 9% | 39% | 52%

SUPERVISION Y MONITOREO

Supervision Permanente

52 | ¢Se realizan evaluaciones constantes al control interno y el personal? 11 (86 |31 | 9% | 67% | 24%

¢Existen procedimientos para asegurar que se toman acciones correctivas de forma

0 0, 0
oportuna, cuando ocurren excepciones en los controles? / 321 89| 5% | 25% | 70%

53

Supervision Interna

54 | ;Se han realizado auditorias internas? 28 | 36 | 64 | 22% | 28% | 50%

Supervision Externa

¢(El Dpto. de Talento Humano identifica métodos que permitan eliminar
condiciones que eviten la consecucion de objetivos?

Fuente: Altamirano, 2012.

55 11 | 65|52 | 9% | 51% | 41%
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Anexo 3. Constitucion de INDUMOT S.A.
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e | mero de sccionistss gue representen el cincaents y ung

10 ciento del cspitgl socisl psgsdo. §i 1ls Junts Gen

20\ taviere el quorum én ls primers convocstorig, s¢ Prod

28

a1 g ans segunds convocgtoris que g€ gonstituiré con el

de gocionistss presentes y sei se expressré en ls: Te

vs convocstoris. Ests segunds convocatoris deberé hs

- en on plszo no mgyor de treinks dise contados desd€

-
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s estatobos dispongsn lo contrspio . Tos vphina en blgn-

e somsrén s ls meyoris. ARTICULO DECIMO CUARTQ .- Par

Junts Genersl de Accionistss pueds scordsr vélids -

el sumenbto o disminncibn del cepitsl, ls trsnsforms-

o fasibn, dispolucibn o en genersl cuslquier modifica-

de los eststutos, debersn concarrir en primers convo-

is, cusndo menos las dos tercerss pasrtes del cspitsl

gzdo. En segunds convocatoris bsatsrd ls reprcsentscibn

de ls mitad del cepitisl pegsdo . §i no habigre gaorum en

s segunds convocsetoris, se proceders s 4na LErcera CONVO=

estoris en un plazo no msyor de sesenta dfss conksdos dese

de ls fecha fijeds pars ls primers reanibn y ls Janta G -

bral qucdard vélidsmente constitafids con ¢l nimero de accin-

®nistss presentcs , debiendo exXpregsrac gate parhicnlsgr en

}la convocsbtoria .- ARTICULO DECInO QUINTO .- Tss Juntgs G4

nersles de Accionistss , tsnbto ordinsriss como extraordina-

ssterbn presidides por el Presidente de ls Compand

de Secretario sctusrf cl Gerente Generpl. Bn ¢ag0 de al-

sencis de slguno de cstos dignglsrios, log gocionistas de

B’ entre cus miembros elegirén sl remplszente . ARTICULO DEC I~

%0 SEXTO .- Son stribuciones y deberes de ls Junts Genersl:

3) Elezir sl Presidente , Gerente Genersl, Gerenkes, Snbzes=

réntes y Comissrios , fijer sns remunergciones y removerlos

POr csusg justificsdss 3 b) Aprobsr-u objelisr los bslsnce

3

LY cucntss gue se presenten s sa congiderscibn siempre gue

(s
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10

11

12

13

14

15

18

17

18

19

20

21

28

23

24

1 Gerente Gencrsl.psra la enajenscifn de bicnes inmaeblegy

- ls Gompsiifs, ssi como pers ls, constitacibn de gravémene’s'b

cuslgaier limitscibn de dominio: ¢) Acorder €l sumento ,

[Aidieminacién del capitsl socisl y ls reforms o modiflcggi6n.
T

de lps eststutos ; f£) Decretsr ls forms en que deberén dls'

————— ]

tribuiree lsg utilidsdes ; g-) Interpretsr obligastorismen.|.

te les disposiciones de cstos eststutos; y, h) Resolver -

— ]

caslquier ssunto quc le incambs scegln estos esbetiubos y lg

leyes pertinentes y sdemfe todss las gue no fueren compe;

tencis de otros orgsnismos o fanciongrios .- ARTICULO DECI~

¥0 SEETINO .- Los sctse de lss scsiones de Jants Genersl ag

extenddrén en el Libro respcctivo y en el constsrén todos

los scuerdos y resoluniones gue se expiden . Las sCtss po-|

drén ser sprobsdss 6n ls misms sesibn y los scuerdos y re-|:

solucionee tomsdos surtirsn efeccto inmedistsmente. TITULO

TERCERO .- DEL PRESIDENTE .- ARTICULO DECIWQ UCTAVO .- Bl

Presidente , guien deberd ser socio de¢ ls Gompsdis. , cerb

)
b

nombrsdo por ls Junts Genersl, dursr dos sios cn sas f anfe?

ciones, padiendo ser reelegido indefinidsmente . ARTIGLLO:»

DECIWO NOVENO .- Son stribaciones y deberes del Presidcnte

g) Presidir lss sesionecs de Jonts Genersl; b) Suscribir ¢

jontsmente con el Gerente Genersl los titnlos de sccionésid

¢) Remplszar sl Gerente Genersl eén csso de gasencis GempoT

rgl o definitivs ; y, 4) Los demée deberes y gbtribucioncs

determinsdos cn ls Ley y cetos cststatos. TITULO GUARTO =
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peclczido indefinidsmente . En cgso de guscnocig temporgl o {

lgefinitivs serd remplazsdo por el Presidente, quien tendrs

fgodss lss atribuciones del saorogsdo . Si ls susencis faere

ldefinitiva se convocsr§ s Junts Genersl en el plszo méximo

Bde guince diss psrs hscer ls eleccibn corregpndiente . AR-

TICULO VIGESIMO FRIMERO,- Ademfs de los deberes y atriba-

S r——————————

£ cionce s=cialsdos en lg Ley pars 'los gdministrsdores, Go- =

S —

, rreeponden sl Gerente Genersl los siguientes : 3) Adminis-

trsr, orgsnizsr y conduacir los negocios de ls Compsiifs; b)

; Llevsr ls contabilidsd y verificsr el invenssrio y pp}ancg

genersl de lss opersdiones de lg Coampsiifs; c) Nombrsr los

Foemplesdos y demés dependientes, gue no sesn de designscibn)

E. de Junts Genersl, sef como fijsr sus stribacioncs Yy remi-

' ncrscioncs; d) Abrir cuentss corricntes s nombre-de ls Com|

T

sfifs y girsr chequee contrs ellgs; e¢) Presentsr s ls Junt

Generel y Gomissrio un informe snusl de¢ los negocios de ls

PR socicded; f) Suscribir los bslsnces de fin de sfo o los qae

ls Ley determine s ¥, 8) BEjecutsr y hscer ejecutsr lss re-

goluciones de Junts Genersl . TITLLO QUINTO . DE LOS GEREN

T

_ TBS Y SUSGERENTES . ARTICULO VIGESINO SEGUNDO .- Tog Gerep-

bes y Subgerentes serin nombrsdos por ls Jantas Genersl S

de scaecrdo s lgs necesidsdes de lg Compsiifs, dursrén dos

8G0s en sus funcioncs pudiendo ser reelegidos indefinide-

@snge Ls Junbts Genersl detcrninsrsd en csds csso les gbril

aciones, cntre lss que no vnavi fakan le Aa 1o manwmanan
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10

11

is

13

14

15

ie

17

18

19

20

21

23’

24

26

de dos m1l quinientos sucreés ; y, €l Abozsdo Fdasrdo Velged

nez Argucllo, hg suscrito ung .s66ibn y hs psgsdo €n na
o 3 ) %

rio el veinticinco por ciento del velor de le sccibn sacri.|j
Sueri. |

ta, csto €g ls sumg de dos mil gainientos sacres. Todss lgg |4

gcciones son ordinsriss, nominstives y de an vglor de digg

.mil sacdree cseds uns . S¢ scompsgif como docamento hebilitgn. |

te .el certificsdo obtorgsdo por .el Bsnco Ls Filéntropics ¢n

—

ls cual consts que se hs depositado en ls cuenta de intezn

cibn de capitsl de ls Compsiis Indastriss Motorizsdss Inda

mot S. A. la sums deé ciento veinticinco = Mil sucres . Agre.

v

gue asted sefor Notsrio lss demés cléusules de cstilo para,,f

ls perfects velidéz de ests escriturs .- (firmsdo-). C.J. And

semens Aroscmens.- Abogsdo. Regisbtro nfmero setecileéntos ge-'

tents i eiete.- Es copis. Los otorgsnbtes spruecbsn en todss.

“elevedo s cscriturs phlblics psrs gue sarbe gus efectos lcga

;
b
5.

sug pertes €l contenido del precsente inatromento, dejéndolo

P

les.- Quedsnegregsdos sl Registro formando psrhe integren

de ests escritars: los certificsdos del Fiscod el certificad

de depbeito bsncsrio , documentos gue se¢ insertsrén sl flﬁ{

de todogs los tesbtimonios que ae disren . Le cusntis&€

escritars és ls csntidsd de gninientos mil sacres, hellén-"8

dosc exonersds del psgo de todos los impucstos gae cgusé el

precsente otorgsmiecnto , dé scucrdo con lo dispucsto en el D

creto nlmero setecientos trecints i tres de fechs veinte 1

dos de Agoeto de mil novccienbtos setents i cinco, publicsdos

85



Anexo 4. Reglamento interno INDUMOT S.A.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Industrias Motorizadas Indumot S.A.

INTRODUCCION.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 64 del Codigo de
Trabajo en vigencia, asi como, lo prescrito en el numeral 12 del
arficulo 42 del mismo cuerpo legal, la empresa INDUMOT S.A., dicta el
presenfe Reglamento Inferno de Trabajo que regird los aspectos
administrativos, disciplinarios y operativos de la Empresa.

CAPITULO |
DE SU PERSONERIA

ART. 1.-La Empresa INDUMOT S.A., es una persona juridica, de derecho
privado con patrimonio propio con domicilio principal en la ciudad
de Cuenca, fiene como finalidad realizar actividades comerciales en
general, tales como la compra, venta y comercializacion de MOTOS,
PRODUCTOS DE FUERZA, REPUESTOS, ACCESORIOS, asi como el
proveer del servicio postventa de los productos comercializados, para
los efectos de este Reglamento Interno podrd denominarse
simplemente La Empresa.

ART. 2.- La representacion legal de la empresa INDUMOT S.A., la
tendrd su Gerente General, siendo el representante legal y el maximo
personero administrativo, de conformidad con el articulo 35 del
Codigo de Trabajo, de los servidores de la Empresa.

Para efecto de la responsabilidad patronal de la empresa INDUMOT
S.A., respecto a sus trabajadores, se estard a lo determinado en el
articulo 36 del Codigo de Trabajo.

ART. 3.- Para efectos de este Reglamente se denominard
“colaboradores” a las personas que prestan servicios en la Empresa y
que no son representantes de la misma.

La empresa INDUMOT S.A. pondrd a disposicidon de los colaboradores
ejemplares de este Reglamento para su conocimiento, asi mismo serd
responsable de su difusion y entendimiento. Cuando en este
Reglamento se mencione al personal o servidores se estd refiiendo a
los colaboradores en general.
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CAPITULO Il
DE LOS CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO Y SUS
CARACTERISTICAS

ART. 4.-La aplicacion del presente Reglamento Interno de Trabagjo es
para todos los colaboradores de la empresa INDUMOT S.A.,
incluyendo todos los colaboradores de sus unidades de negocio que
estan bajo la misma operacion, y sujetos al Codigo del Trabajo.

ART. 5.-Son colaboradores de la empresa INDUMOT S.A., quienes
prestan para ella sus servicios licitos y personales, bajo relacion de
dependencia y debidamente remunerados.

ART. é6.-Para ser contratado como colaborador por la empresa
INDUMOT S.A., deberd reunir previamente los siguientes requisitos:

1. Haber cumplido cuando menos 18 anos de edad.

2. Haber cumplido con el servicio militar obligatorio, en caso de
estar obligado.

3. Justificar un buen estado de salud.

4. Reunir los requisitos académicos que los cargos técnicos o
profesionales exigen. En los demds casos, se necesita tener un
nivel de conocimiento aceptable de acuerdo al cargo a
desempenar; y, acorde a las politicas de la empresa.

5. Tener todos los documentos personales en regla.

6. Presentar el certificado actualizado de no tener antecedentes
penales.

7. Autorizacion por escrito de la contratacion por parte del
Gerente General de la compania o su representante.

ART.7.-En los contfratos de trabajo escritos se deberd especificar las
siguientes clausulas:

1. El cargo del confrato, con determinacion genérica de las
labores a desempenar.

2. La remuneracion, forma de pago y horario de frabajo, segun
modalidad que adopte la Empresa.

3. Tiempo de duracién del contrato.
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4. EIl sometimiento al Reglamento Interno de Trabagjo de la
Empresa, al Reglamento de Seguridad Industrial e Higiene, al
Manual de estdndares y politicas de la empresa, al régimen
disciplinario y a las disposiciones de los superiores jerarquicos y
los jefes inmediatos.

Una vez recibida y registrada la referida documentacion, todo nuevo
colaborador celebrard con la "Empresa” un contrato de trabajo, el
cual tendrd necesariamente un periodo de prueba de 90 dias, el
mismo que vencido y si ninguna de las partes hubiere notificado la
voluntad de darlo por terminado dentro de dicho periodo, este
contfinuara vigente como un confrato a plazo fijjo de un ano,
renovable por un ano mas.

La empresa también podrd contratar personal eventual, ocasional,
por obra cierta o tarea, a destgjo, etc., en los términos establecidos
en los arficulos 16 y 17 del Cdodigo de Trabagjo. Estos frabajadores
también quedardn sujetos a este reglamento interno durante el
tiempo que dure su relacion temporal de trabagjo.

CAPITULO Il
ART. 8.- HORARIO DE TRABAJO

Art.8.- La jornada ordinaria de trabajo es de cinco dias a la semana,
con los horarios establecidos por la Empresa, acorde cada drea o
unidad de negocio. Las dreas comerciales y unidades de soporte
atenderdn al publico 7 dias a la semana.

Art.9.- Las horas establecidas en el horario de trabajo dan inicio y
término a las labores. En tal virtud, en el lapso comprendido entre las
horas, el colaborador estard a disposicion de la empresa INDUMOT
S.A., cumpliendo con las disposiciones de sus superiores relativas a la
funcidon que ejerce dentro de la Empresa.

Art. 10.- Todos los colaboradores de la empresa INDUMOT S.A.,
deberdn asistir con puntualidad a sus labores, conforme los horarios
establecidos, prestando mutua cooperacidon para el mejor
desempeno de las mismas.

ART. 11.- HORAS SUPLEMENTARIAS O EXTRAORDINARIAS DE LABOR.- La
Empresa no requiere de horas suplementarias o extraordinarias de
labor, y de ser orden expresa del jefe inmediato, serd por escrito, para
que sean aprobadas. Solo en este caso los frabajadores deberdn
laborar en jornadas que excedan a las ordinarias y el empleados
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pagard sus remuneraciones con los recargos previstos en la ley y en
los acuerdos validamente celebrados con la Empresa.

ART. 12.- TRABAJOS EXTRAORDINARIOS, TRABAJOS EN DIAS DE
DESCANSO FORZOSO.- En caso que los colaboradores deban
efectuar frabajos extraordinarios y en dias de descanso obligatorio o
forzoso, también serdn pagados con el recargo establecido en la ley
y en los acuerdos vdlidamente celebrados entre las partes.

ART. 13.-FUNCIONES DE CONFIANZA.- Para los efectos de la
remuneracion, no se considerard como frabagjo suplementario o
extraordinario el readlizado en horas que excedan a la jornada
ordinaria, cuando los colaboradores tuviesen funciones de confianza
o direccion. Se considerard funciones de confianza las
desempenadas por el Gerente General o quien haga sus veces, |as
Gerencias de Division, Jefaturas de Area, asi como los
Administradores de Sucursal y demas cargos establecidos en el Art. 58
del Cddigo de Trabagjo.

ART. 14.- DESCANSOS .- Para los dias de descanso forzoso, se estard a
lo que dispone el Codigo de Trabajo, Arts. 50, 51, con las excepciones
contempladas en este Reglamento Interno.

CAPITULO IV
ASISTENCIA Y VACACIONES

ART. 15.- La asistencia de los colaboradores de la empresa para el
desempeno de sus labores en los respectivos lugares de trabajo vy
dentro de la jornada de trabajo legalmente aprobada es obligatoria,
a cuyo efecto deberdn registrar su entrada y salida segin las normas
establecidas por el Departamento de Gestion de Talento Humano.

ART. 16.- El colaborador que estando en el desempeno de sus
funciones llegare a necesitar atencion médica por enfermedad no
profesional deberd informar a su jefe inmediato y solicitar al
Departamento de Gestion de Talento Humano el correspondiente
aviso de enfermedad para recibir atencion en los dispensarios del
l.E.S.S.

Es obligacion del colaborador presentar al Departamento de Gestion
de Talento Humano el informe que compruebe la atencion médica
recibida, sea por los médicos asignados por la empresa INDUMOT
S.A., o del LLESS. En caso de inasistencia por enfermedad no
profesional a sus labores de frabajo, deberd informar tal como lo
establece el Reglamento Interno, asi como el Codigo de Trabagjo.
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ART. 17.- Cuando a juicio del médico asignado por la empresa, un
colaborador tuviera necesidad de permiso para recibir atencidon
médica enviard el certificado al Departamento de Gestion de
Talento Humano, indicando el niUmero de dias y horas de salida que
requiera para su atencion.

Art. 18.- Todo colaborador que por enfermedad no profesional o
calamidad doméstica, no pudiere concurrir a sus labores, deberd
comunicar el mismo dia al Departamento de Gestion del Talento
Humano, dentro de los tres primeros dias de enfermedad, y del
segundo de la calamidad doméstica.

Si el frabagjador no comunicare su enfermedad o calamidad
doméstica dentro del plazo establecido, se presumird como no
existente para los efectos administrativos y legales, a menos, que
hubiere motivo razonable que justifique la imposibilidad del aviso
oportuno. En todo caso, se podrd investigar la veracidad de los
certificados presentados.

Se considera Calamidad Doméstica:

a. Fallecimiento del conyuge o del hombre o la mujer en unién
libre, de los familiares del colaborador comprendidos hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, en linea
ascendente o descendente.

b. Accidente del conyuge o del hombre o mujer en union libre,
padres e hijos del colaborador.

c. Hechos o situaciones que afecten directa o significativamente
los bienes del colaborador y que sean debidamente calificados
por su inmediato superior o por el Departamento de Gestidn del
Talento Humano.

La inasistencia a trabajar por causas no justificadas serd sancionada
con una multa equivalente a los ingresos percibidos por el
colaborador. La multa serd equivalente a dos dias de remuneracion
por cada dia de ausencia.

La inasistencia injustificada por mds de fres dias serd causal de visto
bueno.

Art. 19.- ASISTENCIA Y CONTROL.- La asistencia y control del personal
se regirdn por el siguiente procedimiento:

A fravés de reloj biométrico y/o listas de control de asistencia
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Para computar los atrasos se tomard como hora de referencia los
horarios establecidos para cada una de las sucursales, luego de la
hora fijada para el o los periodos de ingreso del personal, y a criterio
del empleador, se descontard de su sueldo el valor equivalente al
tiempo no frabajado, o en su caso, recibir las sanciones que
establece el presente Reglamento Interno.

Los instrumentos de control de asistencia deberdn ser ubicados en
lugares visibles y de facil acceso.

El fiempo de atraso a la hora de entrada y el fiempo de salida antes
de la conclusion de la jornada de labores no serdn pagadas vy les
seradn descontados de la equivalencia econdmica tomando en
consideracion la remuneracion bdsica del trabajador excepto
cuando el atraso sea por causas de fuerza mayor y debidamente
justificado.

El Departamento de Gestion de Talento Humano, analizard la
informacioén relativa a novedades de asistencia y presentard los
informes correspondientes y asi mismo aplicard las medidas
correctivas necesarias.

Adicionalmente cada jefe inmediato reportard las novedades de
asistencia del personal a su cargo.

La empresa se reserva el derecho de redlizar labores de seguridad
para salvaguardar los bienes de la empresa y la integridad fisica de
sus trabajadores, para lo cual revisard y controlard a todas las
personas que ingresen o salgan, utilizando métodos convencionales o
equipos electronicos, siempre y cuando estos, no atenten al derecho
o alaintegridad de las personas.

Los atrasos injustificados por mds de 2 ocasiones dentro de una
semana serdn sancionados con una llamado de atencidn por escrito,
la acumulacién de tres llamados de atencidon por escrito seran causal
de visto bueno.

Art. 20.- DE LAS VACACIONES.- Los colaboradores gozardn
anualmente de un periodo de vacaciones conforme lo estipula el
Codigo del Trabajo y leyes que enuncian este derecho.

Art.  21.- CALENDARIO DE VACACIONES.- Los gerentes
departamentales elaborardn y estructurardn los cuadros anuales de
vacaciones de los colaboradores que laboren en la unidad
respectiva y deberdn remitiro al Departamento de Gestidon del

91



Talento Humano para la pre aprobacion correspondiente, siendo
potestad del Gerente General la aceptacion y aprobacion final.

Las vacaciones de los colaboradores podrdn ser tomadas en un
maximo de dos periodos al ano.

Art. 22.- La empresa hard conocer anualmente a sus colaboradores,
el cuadro de sus vacaciones en cada dreaq.

El colaborador recibird por liquidaciéon de vacaciones, el coémputo
que se describe en el Codigo de Trabagjo.

Art. 23.- Los jefes inmediatos podrdan presentar las observaciones al
Calendario de Vacaciones, y solamente podrd ser modificado
cuando el Gerente General autorice la subrogacion de un servidor
superior.

Art. 24.- Otras modificaciones al Calendario de Vacaciones las hard el
Departamento de Gestion del Talento Humano ha pedido del Jefe de
drea de conformidad con este reglamento, cuando las necesidades
del servicio debidamente justificadas se presenten.

Art. 25.- La comunicacién en que conste el pedido de cambio de
fecha deberd hacerse con 40 dias de anticipacion en que
normalmente deberd hacerse uso de ellas.

Art. 26.- Con 8 dias de anficipacion de la fecha senalada en el
calendario de vacaciones la Gerencia de Gestion del Talento
Humano enviard la autorizacidon de vacaciones al colaborador y a su
jefe inmediato.

Art. 27 .- Este formulario de autorizacidon de vacaciones serd suscrito
por el Jefe del Departamento de Gestidon del Talento Humano vy el
Gerente General.

Art. 28.- El interesado vy el jefe inmediato dejardn constancia de su
conformidad con la modificacion antes senalada, el mismo que serd
devuelto al Departamento de Gestion del Talento Humano para su
archivo.

Art. 29 - El colaborador podrd no hacer uso de las vacaciones hasta
por fres anos consecutivos a fin de acumularlas en el cuarto ano,
segun art. 75 del Cédigo del Trabajo.

Art. 30.- La liguidacion para el pago de las vacaciones serd
practicada conforme lo ha dispuesto el Coddigo de Trabajo.
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CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS DEL EMPLEADOR,

DE LOS TRABAJADORES Y SUS EFECTOS

Art. 31.- OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR.- Son obligaciones del
empleador las consignadas en el arficulo 42 del Codigo del Trabajo y
las demds que se le senalan en los distintos ordenamientos legales, las
gue le impone este Reglamento Interno a confinuacion:

1.

Pagar las remuneraciones que correspondan  a  los
colaboradores en los términos del contfrato de frabajo y de
acuerdo a las normas del Codigo de Trabajo. El pago de las
remuneraciones de los colaboradores se realizara hasta el 5 de
cada mes, en caso de colaboradores que perciban comisiones
la fecha maxima de pago serd el 20 de cada mes.

Cumplir a cabalidad las obligaciones patronales para con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de que los
colaboradores puedan gozar a plenitud de todas las
prestaciones de dicha entidad social.

Atender los requerimientos de indole Iaboral de los
colaboradores y establecer, para cada caso, las soluciones
que aparezcan mads justas y apegadas a derecho;

Respaldar el mejoramiento econdmico, social y moral de todos
los colaboradores.

Guardar las debidas consideraciones, cortesia y buen frato a
todos los colaboradores.

Estimular a los colaboradores que se distihgan en el
cumplimiento de sus funciones, procurando su ascenso y una
mayor participacion en las actividades de la Empresa.

Fomentar la capacitacion y entrenamiento continuo de los
colaboradores.

Llevar un registro de los colaboradores en el que conste el
nombre, domicilio, fecha de entrada y salida.

. Conceder a todos los colaboradores el tiempo necesario para

el ejercicio del sufragio.

10.Sujetarse  a las estipulaciones del Reglamento Interno

legalmente aprobado.
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Art. 32.- PROHIBICIONES AL EMPLEADOR.- En cuanto a las
prohibiciones al empleador se estard a lo que para estos particulares
dispone el Cdodigo del Trabajo, en especial las establecidas en el
arficulo 44 y el presente Reglamento Interno.

1. Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo
reglamento Inferno, legalmente aprobado;

2. Retener mds de diez por ciento (10%) de la remuneracion por
concepto de multas;

3. Exigir o aceptar del colaboradores dinero o especies como
gratificacion para que se le admita en el frabagjo, o por
cualqguier otro motivo;

4, Cobrar al colaborador interés, sea cual fuere, por los valores
anticipados de su remuneracion;

5. Imponer colectas o suscripciones entre colaboradores;
6. Hacer propaganda politica o religiosa entre los colaboradoes;

7. Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de
las autoridades del trabajo a los establecimientos o sucursales
de la Empresq, y, a la revision de la documentacion referente a
los Colaboradores;

ART. 33.- DERECHOS DEL EMPLEADOR.- A mdas de las facultades
establecidas en el Codigo del Trabajo y demds normas pertinentes, |a
Empresa INDUMOT S.A., tendrd, respecto de los colaboradores que
prestan servicio en las oficinas, instalaciones y sucursales a su cargo,
los siguientes derechos:

La facultad para determinar la capacidad y la idoneidad de
cualquier colaborador para el puesto o tarea para la cual ha sido
confratado, asi como, la de apreciar sus méritos y decidir su
promocion o la mejor de su remuneracion.

Por requerimientos del servicio o ha pedido del cliente, la Empresa
podrd cambiar el lugar de trabajo, horario y turnos de su personal,
previo acuerdo con el trabajador.

La Empresa precautelando sus intereses, asi como, el de sus clientes y

colaboradores, podrd tomar las medidas preventivas que considere
necesarias para asegurar la correcta prestacion de sus servicios;
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La Empresa ante los danos, pérdidas, delitos y cuasidelitos que se
presenten debido al mal uso de los bienes o incorrecta aplicacion de
procedimientos, establecerd las responsabilidades correspondientes
para los fines de ley;

Programar, previo acuerdo con los colaboradores, las horas de
trabajo, turnos y horarios de labor, asi como, los sitios de trabajo y
rotacion de funciones, con el consentimiento del frabajador, sin que
ello impligue el cambio de remuneraciéon, ocupacion o labor; previa
aprobacion por parte de la Direccion Regional del Trabajo.

Aplicar e infroducir nuevos métodos, sistemas, procedimientos para
mejorar el servicio y rendimiento de los colaboradores;

Designar la funcidn, labor o servicio y senalar a los colaboradores que
las han de desempenar, en los términos establecidos en el respectivo
contrato de frabajo; vy,

Enfrenar a nuevos colaboradores y mejorar su especializacion a ofros
que laboren en las oficinas;

Art. 34.- OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES.- Son obligaciones
de los colaboradores las consignas en el Codigo del Trabajo, de éstas
partficularidades las senaladas en el arficulo 45, como las que
establecen en este Reglamento Interno, siendo entre ofras las
siguientes:

1. Acatar las leyes, reglamentos, politicas, normas, técnicas,
manuales, instructivos y demds disposiciones vigentes
relacionados con la empresa.

2. Desempenar las funciones del puesto con eficiencia y eficacia.

3. Hacer uso del reloj biométrico o los registros manuales para el
ingreso y/o salida.

4. Asistir con puntualidad vy realizar los cursos o seminarios los
cuales son requeridos y solicitados por su empleador.

5. Laborar con eficacia y eficiencia en materia del contrato de
trabojo o en las funciones encomendados. Cualquier
disminucién comprobada o intencional, del rendimiento
efectivo, constituird una falta que dard motivo a una
amonestacion escrita. En caso de reincidencia, la Empresa
podrd dar por terminadas las relaciones de trabajo por
ineptitud manifiesta del frabajador respecto de la ocupacién o
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labor para la cual se comprometié (art. 172, numeral 5, C.T.),
sujetdndose al tramite administrativo de visto bueno ante el
Inspector del Trabajo competente.

6. Guardar reserva de datos e informacion confidencial sobre la
empresa INDUMOT S.A., cuya elaboraciéon realiza directa o
indirectamente o de aquellos que tenga conocimiento en
razon de su frabajo; tanto en el desempeno del trabajo como
en el cese del mismo.

7. Sujetarse y observar estrictamente las medidas de seguridad y
preventivas que imponga la Empresa, contenidas en el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

8. Abstenerse de todo cuanto pueda poner en peligro su propia
seguridad, y la de sus companeros de trabajo o la de otras
personas, asi como la de equipos, magquinarias, herramientas e
instalaciones, etc.

9. Restituir los equipos, materiales y herramientas no utilizadas y
conservar en buen estado los vehiculos, las maquinarias,
insfrumentos y Utiles de frabajo, salvo el deterioro ocasionado
por el uso natural de los objetos, por fuerza mayor o por caso
fortuito.

10.Comunicar al jefe inmediato superior sobre danos en las
maquinarias, herramientas, Utiles encomendadas a su
operacion, utilizaciéon, cargo o custodia.

11.Comunicar de manera obligatoria cuando por causas justas
faltare al trabajo.

12.Observar las leyes, reglamentos vigentes de ética profesional,
cuando se tratare de un profesional.

13.0bservar lealtad, consideraciéon y respeto para con sus
superiores, companeros y subalternos.

14.Subordinar el interés personal o particular en beneficio
colectivo.

15.Cumplir y respetar las oérdenes legitimas de los superiores
jerdrquicos.

16.Mantener dignidad en el desempeno de su puesto de tal
manera que no ofenda el orden y moral.
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17.Mantener en forma permanente en sus relaciones con el
publico, la categoria y consideracion debidas.

18.Mantener cuidadosamente su presentacion personal, acorde a
los estdndares de la Empresa.

19.Llevar a conocimiento de sus superiores los hechos que puedan
causar dano a la empresa, sus instalaciones, maquinarias,
equipos, etfc., o sus miembros.

20.Guardar escrupulosamente los secretos técnicos o comerciales
a cuya elaboracidon y prestaciéon, concurran directa o
indirectamente, o de los que tenga conocimiento en razéon del
trabajo que ejecuta; tanto en el desempeno del frabajo como
en el cese del mismo.

21.Promover vy sugerir el mejoramiento de los programas,
procedimientos y sistemas de trabajo.

22.Asistir a sus labores con el uniforme de tfrabagjo, si le fuere
proporcionado por la empresa, caso confrario solo deberdn
utilizar ropa semiformail.

23.Orientar a los nuevos frabajadores sobre las normas, sistemas y
procedimientos de trabagjo en la forma mds abierta vy
profesional posible.

24.Formular las observaciones, reclamos, solicitudes o sugerencias
a que haya lugar, cumpliendo el respectivo érgano regular.

25.Someterse a los exdmenes médicos, psicoldgicos, visuales que
la empresa ordene.

26.Prestar toda la colaboracion posible en caso de siniestro o
riesgo inmediato, que afecte o amenace a las personas o
bienes de la empresa.

27.Cuidar de que no se desperdicie el material que recibe para su
trabajo o devolver lo que no empleare.

28.Mantener los bienes en perfecto orden, asi como los
documentos, correspondencia, archivos, libros y demds
pertenencias de la Empresa, manejados por los empleados
respectivos.
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29.Dar aviso a su inmediato superior, al Departamento de Gestion
del Talento Humano o cualquiera de las Gerencias, cuando
cualqguier trabajador de la empresa este cometiendo actos
iregulares, ilegales o inmorales.

30.Los choferes o encargados de los vehiculos que no estan de
servicio, deberdn mantener dichos automotores solo en los
lugares autorizados por la empresa.

31.TratGndose de los trabajadores de los distintos locales vy
oficinas, deben dar inmediato aviso a sus respectivos jefes,
personalmente o por teléfono, de todo dano o novedad que se
produzca, especialmente cuando adviertan algo que pueda
ocasionar accidentes a personas o propiedades, inferrupciones
o deficiencias en los servicios de la Empresa.

32.El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, asi
como, de las establecidas en el Codigo del Trabajo o el incurrir
en las conductas prohibidas por el Art. 46 del citado cuerpo
legal, serd motivo suficiente, de acuerdo con la gravedad de la
falta, para imponer las sanciones y / o previstos en el Codigo de
Trabaqjo, y en este cuerpo normativo.

Art. 35.- DE LAS PROHIBICIONES.- Prohibase a los colaboradores de la
empresa INDUMOT S.A.

1. Abandonar injustificadamente el trabajo, suspender sus labores
sin autorizaciéon superior, o renunciar al puesto sin previo aviso
de dias calendarios.

2. Desacatar o desobedecer las érdenes, normas e instrucciones
dadas por los representantes de la Empresa, sus empleadores, o
sus jefes inmediatos durante las horas de trabajo, siempre que
las mismas tengan que ver con el objeto normal de sus labores.
El frabajador que sin justificacion alguna no acatare las érdenes
de frabajo emanadas de los superiores, serd sancionado con
una multa de hasta el 10% de su remuneracion. Si el desacato
fuere grave, serd causal suficiente para solicitar el visto bueno,
ante el Inspector del Trabajo competente.

3. Ingreso al centro de trabajo fuera de su horario, a menos que
tenga autorizaciéon de los representantes de la Empresa, El
trabajador no podrd permanecer en las instalaciones de la
Empresa, en las horas que no sean laborales, salvo cuando se
encuentren prestando servicios en horas suplementarias o
extraordinarias debidamente autorizadas.
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Ejercer actividades ajenas a las funciones de su puesto de
trabajo, durante su horario de labor.

Redactar o negar injustamente el frdmite o despacho del
asunto o la prestacion del servicio al que estd obligado de
acuerdo con las funciones de su puesto.

Ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico de
cualquier naturaleza, o utilizar con este fin los vehiculos u otros
bienes de la empresa.

Usar de la autoridad que le contiene el puesto para coartar la
libertad del sufragio u ofras garantias constitucionales.

Ejercer actividades electorales en uso de sus funciones o
aprovechdndose de ellas.

Obtener directa o indirectamente o por interpuesta persona
contratos para la realizaciéon de obras, entrega de suministros o
la prestacion de servicios para o con la empresa.

10.Solicitar regalos o contribuciones para si o para sus superiores, o

recibirlos de sus subalternos.

11.Hacer declaraciones a la prensa sobre actividades de la

empresa sin autorizacion expresa.

12.Desprestigiar o desacreditar a la empresa, funcionarios,

empleados o companeros en general.

13.Obstaculizar el buen funcionamiento de la empresa.

14.Divulgar datos confidenciales de la empresa.

15.Presentarse al tfrabajo en estado de embriaguez o bajo la

accion de drogas o estupefacientes

16.Ingerir bebidas alcohdlicas dentro de los perimetros de la

empresa.

17.Portar armas en los lugares de tfrabajo sin autorizacion del

representante de la empresa y de las autoridades respectivas.

18.Dedicarse a otras actividades que no tengan relacion con el

trabajo como, juegos de azar, juegos de video o computacion,
redes sociales, etc.
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19.Propagar rumores falsos que afecten al buen nombre de la
Empresa, de sus funcionarios o de sus frabajadores o que
produzcan inquietud entre estos.

20.Hacer, fomentar o participar en escandalos denfro de las
instalaciones de la empresa o lugares cercanos a éste en un
radio no menor de 50 metros cuadrados.

21.Encargar a ofra persona la realizacion del frabajo que se le ha
confiado, salvo autorizacidn de sus superiores.

22.Fumar en aquellos lugares no autorizados o en que haya riesgo
de incendio o explosion

23. Atender a aceptar visitas en las dependencias de la Empresaq,
especialmente en horas de labores, salvo casos autorizados por
SUS superiores.

24. Alterar, borrar o rectfificar las tarjetas de asistencia, pago de
salarios, horas extras, trabajos suplementarios y extraordinarios,
marcar la tarjeta de ofro trabajador o cualquier ofro
documento elaborado por la empresa.

25.Causar danos de cualquier naturaleza a las pertenencias,
edificios, maquinarias, equipos e instalaciones de la Empresa.

26.Cometer actos que signifiquen abuso de confianza o fraude.

27.0cultar informacion para evitar que se recaude ingresos para
la empresa.

28.Disponer de materiales de la empresa en trabajos particulares.

29.Suspender su frabajo para formar grupos o tertulias con otros
companeros

30.Colocar o difundir escritos injuriosos o agredir a sus superiores o
a sus companeros de trabajo de palabra u obra.

31.Practicar juegos bruscos o utilizar lenguaje soez durante las
horas de trabajo o fuera de ellas, en el lugar de labores u ofras
dependencias de la empresa.

32.Recibir remuneraciones, dddivas, comisiones u obsequios de
cualquier naturaleza, mientras efectUan actividades por las que
paga la empresa, o tratar de valerse de su posicidn para
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obtener contratos o ventajas en negociaciones extranas a sus
funciones, salvo previa autorizacion del deparfamento de
Recursos Humanos.

33.Infroducir  literatura  pornogrdfica,  politica,  subversiva,
antfipatridtica o lesiva a los intereses de la empresq,
reservdndose la empresa, el derecho para refirar dicha
literatura.

34.Dormirse durante las horas laborales.

35.Usar formularios o documentos propios de la empresa, o
tomarlos como patrén para su reproduccion en beneficio
propio o de otras personas naturales o juridicas.

36.Permitir el ingreso de personas extranas a las dependencias o
vehiculos de la empresa, salvo previa autorizacion del jefe de
inmediato superior.

37.Permitir el uso de las oficinas o los bienes de propiedad de la
empresa a personas extranas de la empresa.

38.Rehusar el cumplimiento o atentatoria contra la buena marcha
de la empresa, mediante aseveraciones falsas o injuriosas
contra la administracion de la misma, contra sus representantes
o jefes, o contra los companeros de trabagjo.

39.Ejercer labor disociadora o atentatoria contra la buena marcha
de la Empresa, mediante aseveraciones falsas o injuriosas
contra la administracion de la misma, contra sus representantes
o jefes, o contra los companeros de trabagjo.

40.Colocar en los sitios o medios de trabajo, rétulos, escritos o
leyendas que contengan frases injuriosas, despectivas o de
algun modo adversas a la Empresa, sus representantes o sus
trabajadores.

41. Anotar datos falsos en informes, reportes, etc.

42. Conducir en los vehiculos de la Empresa, sin expresa
autorizacion del Jefe del Departamento respectivo, a personas
extranas a aquella salvo que se frate de agentes de policia o
de trdnsito que demanden ayuda.

43.Manejar los vehiculos de la Empresa bajo influencia de toxicos
o0 bebidas alcohdlicas, o infringiendo los reglamentos de
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trénsito; y sin autorizacién previa otorgada por su jefe inmediato
o con la autorizacion de la Gerencia Administrativa.

44.Manejar los vehiculos fuera de los horarios de frabajo, menos en
los casos de fuerza mayor o por caso fortuito.

45.0Ocasionar algun dano grave a los vehiculos de la Empresa, por
falta de prevision en su mantenimiento, conduccién o cuidado.

46.Romper, alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o
boletines colocados por la Empresa en los tableros de
informacion.

47 . Utilizar los teléfonos, faxes, radios comunicadores, autos y
demdas bienes de la empresa, para asuntos personales o de
terceros ajenos a la empresa.

48.Utilizar la direccion de correos electronicos, en asuntos que no
se relacionen con el trabagjo, los cuales han sido otorgados
como herramienta de trabajo, con el Unico y exclusivo
proposito de facilitar la comunicaciéon de los trabajadores para
asuntos relativos al cumplimiento de las tareas o funciones para
las cuales han sido contratados.

49 .Hacer competencia a la empresa, comprando, vendiendo,
reparando, comercializacion, etc., cualquiera de los productos,
equipos, maquinarias, etc., que sean propios de la actividad
comercial de la empresa.

50.Acceso a pdginas de internet, redes sociales, salones de charla
virtual en horario de oficina para asuntos diferentes a los de su
trabajo diario.

Art. 36.- Estas prohibiciones a los colaboradores se entfienden sin
perjuicio de las senaladas en el articulo 46 del Codigo de Trabagjo y
otros ordenamientos legales para los trabajadores en general; las
mismas que de ser el caso servirdn como causales para realizar el
Visto Bueno, previo el framite de ley.

Sin perjuicio de las acciones que el Cddigo de Trabagjo faculta a la
compania, las prohibiciones de serdn sancionadas con una multa de
hasta el 10% del valor de la remuneraciones y una amonestacion por
escrito que formard parte del expediente del colaborador.

Las multas serdn fijadas por Gerencia General.
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Art. 37.- DERECHOS DE L1OS COLABORADORES.- Todos los
colaboradores que presten servicios en las oficinas o sucursales a
cargo de la Empresa, a mds de los establecidos en las leyes y
reglamentos, gozardn de los siguientes derechos:

1. A la permanencia en el trabagjo, de acuerdo a las normas
legales en vigencia y de conformidad al confrato de frabajo
suscrifo, asi  como, considerando la temporalidad o
transitoriedad de las actividades que, en ciertas dreas, ejecuta
la Empresa, al igual que las circunstancias relacionadas con la
terminacion o culminacion del servicio o labor que ejecute
para la empresa.

2. A percibir, a cambio de la prestacion de sus servicios, las
remuneraciones correspondientes, de acuerdo con la ley y los
contratos de trabajo.

3. A ser promovido o ascendido, cuando se desempenen con
eficiencia, profesionalismo y a criterio de la Empresa cumplan
con los requisitos respectivos.

4. A tomar parte en los programas de adiestramiento vy
capacitacién, de conformidad con las disposiciones
pertinentes.

5. Para el personal femenino, a recibir su uniforme de frabajo, una
vez que hayan superado por o menos tres meses de trabajo
continuo dentro de las instalaciones u oficinas, asi como, los
implementos de seguridad industrial, de acuerdo con la
actividad que desempena.

6. Todo colaborador tiene derecho a presentar reclamos con
relacion al frabajo o sanciones impuestas en su contra por el
Empleador. Para ello deberd primeramente elevar su queja
ante el departamento de Recursos Humanos, en caso de que
no fuere atendido o la solucion dada no satisfaga sus
aspiraciones, podrd presentar el reclamo ante el Representante
Legal de la Empresa. Esta consulta o reclamacion deberdn
cenirse estrictamente a lo que dispone el Coédigo de Trabajo en
vigencia.

7. En caso de alguna duda respecto de la aplicacion del
presente reglamento o falta de alguna disposicion expresa
sobre un punto no considerado, la Empresa y sus trabajadores
se atendrdn a las Regulaciones del Codigo de Trabajo; vy,
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8. A ufilizar las licencias y permisos, de acuerdo con lo prescrito en
este Reglamento.

Art. 38.- DE LAS REMUNERACIONES .- Las remuneraciones que pague la
empleadora a sus colaboradores se estipulardn libremente, pero en
ningun caso podrdn ser inferiores a los minimos legales generales o
sectoriales, segun el caso. Las remuneraciones de los empleados se
pagaran mensualmente, no obstante que para efectos del pago de
ellas se considera un mes calendario de treinta dias por tratarse de
labores continuas.

Los pagos deberdn efectuarse en moneda de curso legal, mediante
deposito en efectivo en el banco, debiendo los colaborades suscribir
los roles de pago, se les entregard el comprobante individual de la
liguidacioén de sus haberes, constar en el mismo el valor total a recibir,
incluidos los beneficios a que tiene derecho, con sus descuentos
correspondientes.

Cuando la empleadora pague sus remuneraciones a sus trabajadores
estos deberdn constatar lo que reciben y los conceptos por los que se
les paga, firmando el respectivo comprobante o documento que
contenga la liquidacidon, cuya copia deberd entregarse a los
empleados, que deberd ser pormenorizado.

Art. 39.- ANTICIPOS, PRESTAMOS.- La empresa podrd en caso de
urgencia y necesidad de los colaboradores hacerles anficipos a sus
remuneraciones, dentro del periodo mensual de labores, estos no
podrdn exceder de una remuneracion mensual, que serd
descontada en la forma senalada en el articulo 90 del cédigo de
trabajo. Se podrdn conceder anticipos al colaborador que tenga
mas de fres meses con relacion de dependencia con la Empresa,
segun la politica establecida para estos efectos. De igual forma se
podrd conceder préstamos por parte de la empresa, previo el
cumplimiento de requisitos establecidos, y bajo las condiciones que
imponga la empresa, sujetas a la ley, para lo cual habrd el
consentimiento y conocimiento pleno por parte del empleado.

Art. 40.- LIQUIDACION POR TERMINACION DE TRABAJO.- Cuando un
contrato de trabajo termine, por cualquier causa, se liquidard y
pagard al trabajador todas las prestaciones y derechos que le
correspondan hasta la fecha, descontdndose lo que el frabajador
adeude a la Empresa, por concepto de préstamos, compras o
cualquier fipo de faltante que este bajo su responsabilidad, siempre y
cuando sea debidamente comprobado.
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CAPITULO VI
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS SANCIONES

Art. 41.- DISPOSICIONES GENERALES.- EI incumplimiento al presente
Reglamento Interno por parte de los colaboradores serd sancionado
segun la gravedad, con amonestaciones escritas, multas o
terminacioén de contrato, de acuerdo a lo senalado en los articulos
que siguen.

Art. 42.- CLASE DE FALTAS Y SANCIONES .- Para efectos de aplicacion
de sanciones el incumplimiento o violacion al Reglamento Interno
constituyen faltas, las mismas que se dividen en

a. FALTAS LEVES
b. FALTAS GRAVES.

Las FALTAS LEVES se sancionardn con amonestacion escrita o con
multas.

Cuando las faltas leves fueren cometidas por primera vez serdn
sancionadas con amonestacidon escritfa y cuando se comete
cualquier falta leve por segunda vez en un mismo periodo mensual
de labor, se sancionard al frabajador con multa equivalente al diez
por ciento de su remuneracion diaria, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Reglamento Interno.

Las FALTAS GRAVES se sancionardn con la terminaciéon del contrato
de trabagjo, previo tramite de visto bueno ante Autoridad Laboral,
Inspector del Trabagjo.

Art. 43.- DE LAS FALTAS LEVES .- Constituyen faltas leves:

1) La falta de puntualidad en la hora de entrada o salida en el
trabagjo, no acatando el horario senalado por la empresa,
conforme los articulos de este Reglamento. Se considera la falta
de puntualidad, el hecho de presentarse al trabajo, después de
la hora de inicio de la respectiva jornada; y en caso de salida o
terminacién de la jornada, cuando abandone el trabajo antes
de la hora senalada para la conclusion de la misma.

2) En caso de salida antes de la conclusion de la jornada, sin

autorizacion de la empleadora o de sus representantes, dard
lugar a una multa al trabajador.
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3) Abandonar el trabagjo. Existe abandono del trabajo cuando
laborando en la empresa el trabajador, sin autorizacion superior
sale de ella y no regresa a continuar su trabajo.

4) Cualquier trasgresion al Codigo del Trabajo o al Reglamento
Interno, en lo concerniente a las obligaciones o prohibiciones
de los frabajadores que no constituyan faltas graves, segun este
Reglamento.

Art. 44.- DE LAS FALTAS GRAVES.- Se consideran faltas graves:

1) No acatar el colaborador las disposiciones, regulaciones,
instrucciones, sean ordenes sobre las conclusiones o
modalidades de frabajo que dispongan la empleadora o su
representante o este Reglamento Interno.

2) Incumplir todas las obligaciones senaladas en articulo 34 del
presente Reglamento.

3) Violar o no respetar todas las prohibiciones senaladas en el
articulo 35 del presente Reglamento.

4) Crear rumores, insultos o falta de respeto para sus companeros
O superiores.

5) Cualguiera de los casos senalados en art. 172 del Codigo de
Trabajo, como causas por las que la Empleadora puede dar
por terminado el contrato de trabagjo.

Art. 45.- SANCION POR CONDUCTA PARTICULAR: Si un frabajador de la
empresa INDUMOT S.A., hubiere cometido una infraccioén, por la cual
hubiese sido Illamado a juicio o condenado con sentencia
ejecutoriada, la Empresa se reserva el derecho de terminar las
relaciones de frabajo, previo el trdmite del respectivo visto bueno.

CAPITULO VIII
INFORMES DE GERENCIA

Art. 46.- INFORMES DE ACTIVIDADES.- Los Gerentes y Jefes
Departamentales, estdn en la obligacion de pasar un informe con la
periodicidad que el Gerente establezca, sobre el desempeno de sus
cargos, tareas realizadas y novedades que cada una de las
secciones, departamentos o estructuras que sean de responsabilidad
de cada uno de ellos.
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La empresa se compromete a colocar un ejemplar de este
Reglamento interno en un lugar visible dentro de las dependencias, y
a entregar a cada uno de sus colaboradores un ejemplar del mismo
para su conocimiento y divulgacion.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Art. 47 .- Sera obligacion de las representantes, jefes departamentales,
encargados de seccidn o supervisores de drea de la Empresa, velar
por el cumplimiento del presente Reglamento, asi como, informar a la
administracion de la Empresa, las violaciones del mismo. De no
hacerlo serdn sancionados.

Art. 48.- En todo cuanto no estuviere senalado en el presente
Reglamento Interno de Trabajo, se estard a lo determinado en el
Codigo de Trabajo y mads disposiciones legales que se dicten en
materia laboral.

Art. 49.- MODIFICACIONES REFORMAS: La Empresa se reserva el
derecho de presentar modificaciones o reformas al presente
reglamento, a la aprobaciéon del Director Regional del Trabajo,
cuando asi se estime necesario y conveniente.

En caso de omision, duda o confradiccion en el presente reglamento,
el mismo se sujetara a las disposiciones del Cédigo de Trabajo y los
contratos individuales.

ECONOMISTA. CARLOS MOREJON

GERENTE GENERAL.
INDUMOT S.A.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion realizada el 14 de enero de 2016, conocid la solicitud
presentada por la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, respecto a la
rectificacion en el titulo del Disefio de trabajo de titulacién presentado por el estudiante
DAVID TEODORO AGUIRRE GUAMAN, con cddigo 44840, denominada: “Auditoria
de Gestion al proceso de seleccion del Area Comercial del departamento de Talento Humano
de Indumot S.A. Cuenca 2014” y que fue aprobado en la sesion de Consejo de Facultad de
fecha 22 de diciembre de 2015, debiendo constar como “Auditoria de Gestion al Talento
Humano en el 4rea Comercial de la empresa INDUMOT S.A., de Enero a Junio de 2015”. El
Consejo de Facultad, resuelve autorizar la rectificacion del tema del trabajo de titulacion
como: “Auditoria de Gestion al Talento Humano en el drea Comercial de la empresa
INDUMOT S.A., de Enero a Junio de 2015”; igualmente resuelve se rectifique el tema en
las actas de sustentacion del disefio.

Cuenca, 15 de enero de 2016

Dra. Jehﬁmé's"COello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 22 de diciembre de 2015, conocid la
peticion del(a)(os)(as) estudiante(s) DAVID TEODORO AGUIRRE GUAMAN
con codigo(s) 44840 registrado(s)(as) en la Unidad de Titulacion Especial,
quien(es) denuncia(n) su trabajo de titulacion denominado: “Auditoria de
Gestion al proceso de seleccion del Area Comercial del departamento de
Talento Humano de Indumot S.A. Cuenca 2014” y presentado como requisito
previo a la obtencion del titulo de Ingenie o en Contabilidad y Auditoria.-El
Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la
denuncia. Designa como Director(a) al(a) Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad y
como miembro del Tribunal Examinador al(a) Ing. Humberto Jaramillo
Granda.De acuerdo al cronograma de la Unidad de Titulacién, el(a)(as)(os)
peticionario(s)(a)(as) para desarrollar y presentar su trabajo de titulacion tiene(n)
un plazo hasta el 15 de abril de 2016, debiendo realizar dos sustentaciones
parciales del trabajo en las semanas del 18 al 22 de enero y del 14 al 18 de
marzo de 2016 en su orden.

Cuenca, 23 de diciembre de 2016

Dra. ennyﬁRlos Coello
Secretarla de,}a Facultad de
Ciencias de Ja, Admlnlstracmn
v!..}
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los

Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de

Titulacién: “4AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SELECCION DEL AREA

COMERCIAL DEL DEPARTAMENTO DE TELENTO HUMANO DE INDUMOT S.A.

CUENCA 20147, presentado por el(a)(os) estudiante(s) DAVID TEODORO AGUIRRE

GUAMAN, con codigo 44840, previa a la obtencion del grado de Ingeniero(s)(a) en
) Contabilidad y Auditoria, para el lunes, 07/12/2015 desde las 09:00 - 09:30.

Cuenca, 30-¢sei \<b‘re de 2015

Dra. Jenny Rios Coello

-

...........................

P
7
Econ. Maria Eugenia Elizalde R. Q&éﬂ‘f/

Ing. Humberto Jaramillo G.
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5. Protocolo/Acta de sustentacién
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: DAVID TEODORO AGUIRRE GUAMAN
Codigo: 44840

1.2 Director sugerido: Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal Ing. Humberto Jaramillo Granda

1.5 Titulo propuesto: “4UDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SELECCION
DEL AREA COMERCIAL DEL DEPARTAMENTO DE TELENTO HUMANO DE
INDUMOT S.A. CUENCA 2014

1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones /

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
No aceptado
e Justificacion:

Sr. David Teodoro Aguirre Guaman Drar 'enRios Coello
/ Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Lunes, 07/12/2015, desde las 09:00 - 09:30.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: DAVID TEODORO AGUIRRE GUAMAN
Cédigo 44840

1.2 Director sugerido: Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “ AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SELECCION DEL AREA
COMERCIAL DEL DEPARTAMENTO DE TELENTO HUMANO DE INDUMOT S.A. CUENCA
2014”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Humberto Jaramillo Granda

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)

Linea de investigacion
1. ¢éEl contenido se enmarca en la linea _

de investigacion seleccionada? 4
Titulo Propuesto .
2. ¢éEs informativo? /
3. ¢Es conciso? s

Estado del arte

4. ¢éldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y ,
regional del tema del trabajo? /

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢éUtiliza citas bibliogréficas? o

Problemdtica y/o pregunta de
investigacion

8. éPresenta una descripcidn precisa y

clara? 4
9. ¢Tiene relevancia profesional y %
social? ]

Hipétesis (opcional)

10.éSe expresa de forma clara?

7
11.¢Es factible de verificacion? J/

Objetivo general

12.éConcuerda con el problema
formulado?




13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14.iConcuerdan con el objetivo
general?

15.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.¢Concuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢éSe detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.éLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.éSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.éEs conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢éSe siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

Guia para Trabajos de Titulacién

Protocolo/Ruibrica
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(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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cbdigo.de.estudiante ua044840, egresado.de-la-carrera de-Contabilidad. Superior,-de-la-Facultad - -
de Ciencias de la Administracién, me dirijo a usted para solicitarle de la manera| mas comedida,

GESTION-~AL~TALENTO - HUMANO ENEE~AREA~COMERCIAL - DE LA
EMPRESA INDUMOT S.A. DE. ENERO. A JUNIO.DE. 20157 .o




£3 Cuenca, 2 Diciembre de 2015

> Sefior Ingeniero

e Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Universidad del Azuay
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente me permito comunicarle que la solicitud
3 presentada por el Sr. David Aguirre G. con C.I. 0105996482, estudiante de la facultad de
Ciencias de la Administracion que Usted dirige, ha sido aceptada y estaremos gustosos en
. o, proporcionarle toda la informacién que requiera para la realizacion del proyecto

propuesto, ya que serd de gran ayuda para el mejoramiento de los procesos de nuestra
i
empresa.

Sin otro particular, me suscribo.

/ 4y ,/’
Ing. Padl Velastegui.
Gerente Administrativo Financiero
INDUMOT S.A.

www.honda.com.ec



Cuenca, 03 de Diciembre de 2015.

Sefior Ingeniero;
Xavier Ortega Vasquez.

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY '
Su Despacho.-

De mis consideraciones:

Para su conocimiento y demas fines, me permito informar a usted que, luego de haber
revisado el disefio de tesis “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
EN EL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA INDUMOT S.A.”, para el periodo
ENERO A JUNIO DE 2015; presentado por el Sefior Egresado de la Escuela de
Contabilidad Superior: David Teodoro Aguirre Guamin con cédigo de estudiante
ua044840, se observa lo siguiente:

e El disefio propone efectuar una “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO
HUMANO EN EL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA INDUMOT
S.A.”, para el periodo comprendido entre ENERO A JUNIO DE 2015.

e El estudio es de suma importancia para la empresa ya que permitird evaluar las
actividades del é4rea comercial y las falencias dentro del proceso de
contratacion, permanencia y desvinculacién de talento humano en el &rea
comercial, ademds aportar informacién necesaria para la toma de decisiones
gerenciales

e El disefio guarda coherencia técnica, tedrica y metodoldgica de acuerdo a la
Guia técnica.

Por lo expuesto, emito informe favorable y recomiendo su aprobacion.

Atentamente;

K / S

A Mgt s A v/ PR
( G 45/( AL
'co. Maria Eugenia Elizalde Raad.

/ DOCENTE ~TUTOR
’
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