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RESUMEN

La tesis, tuvo como objetivo diagnosticar la situacidon actual en que funcionan los
servicentros de automotores, lavadoras, lubricadoras, vulcanizadoras y alarmas
vehiculares; identificadas estas condiciones en base a criterios de seguridad, calidad
de servicio e impacto ambiental, se analizé la aplicaciéon de las Buenas Practicas
Profesionales Ambientales (BPPA) teniendo referencias de la Guia de Buenas
Practicas Municipales Ambientales (BPAM) del Muy llustre Municipio de Cuenca,
normas afines, experiencias locales, nacionales y extranjeras en estas actividades.
Los procesos y condiciones de operacién en cada servicentro, se validaron en base
a criterios de Produccién Limpia, Gestién de la Calidad, Normas de seguridad y Eco —
producciéon. Con esos datos, se elabord el inventario de la informacién real para
finalmente plantear como propuesta del autor, una Guia de Aplicaciéon, con
recomendaciones para ejecutar estas actividades productivas con criterios

amigables al medio ambiente.
Palabras Claves: Guia, Ambiental, Gestién, Buenas, Practicas, Profesionales,

Ambientales, Eco-Produccién, Limpia, Calidad, Gestién, Normas, Servicentros,

Automotrices.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This thesis aimed to diagnose the current situation in the automotive service centers, car
wash services, lubrication services, flat tire repair shops, and vehicle alarms work.
Once these conditions were identified on the basis of safety criteria, quality of service
and environmental impact; the application of Good Professional Environmental Practice
(BPPA, as per its Spanish acronym) was analyzed taking as references the Guide to
Good Municipal Environmenta! Practices (BPAM, as per its Spanish acronym) of the
Municipality of Cuenca, as well as related standards, and local, national and

international experiences in these activities.

Processes and operating conditions in each service center were validated based on Clean
Production, Quality Management, Safety and Eco — Production standards criteria. Based
on these data, the inventory of real information was developed with the purpose to
present the author’s proposal, which is an implementation handbook with
recommendations to enforce these productive activities with environmental friendly

criteria.

Keywords: Handbook, Environmental, Good Professionals Practice, Eco-Production,

Clean Production, Service Centers, Automotive.
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INTRODUCCION

La variedad de necesidades de mantenimiento de los vehiculos en la ciudad de
Cuenca, condiciona al funcionamiento, instalacidon, adecuacion y operacion de
diferentes servicentros automotrices en la urbe y sus alrededores. Al momento hay
variedad de tendencias prdcticas, algunas adecuadas y otras no, tendencias que
generalmente van acorde a la ubicacidn o al sector de la ciudad en donde operan, o
en base a la tecnificacidon (recursos con los que se cuenta), asi también depende del

grado de experticia, capacitacion y técnica de sus operarios.

Las actividades que se relacionan con el mantenimiento de vehiculos son muy
variables en numero y diversidad, tanto que al momento no esta cuantificado de
manera técnica y estadistica, no se ha realizado ningun diagndstico ni se a
inventariado el impacto, las afecciones y los conflictos causados al entorno, ni

tampoco se conoce, cuales son los efectos a la sociedad y al medio.

No estd diagnosticado ni se ha inventariado dicha informacién, ni se ha
determinado en qué medida se aplican o no las recomendaciones legales vy
ambientales dadas “por la autoridad competente en términos de “Buenas Practicas

y ejercicio profesional con criterios de Eco produccién en el campo automotriz”.

Por ello el propdsito final de esta tesis consiste en realizar el analisis de la situacion
actual con la que funcionan los servicentros automotrices mencionados vy
determinar si se esta cumpliendo adecuadamente con las disposiciones de Buenas
Practicas Ambientales (BPA) en los mismos. Como resultado del andlisis se planteara
una propuesta con recomendaciones para implementar las BPA, lo que podria
incidir en una reduccion significativa de los costos, al disminuir el gasto en recursos
naturales como agua y energia, recursos materiales, asi como el cuidado y
minimizacidn del impacto a los recursos ambientales como el agua y el aire, tratar

las aguas residuales y los residuos adecuadamente.

XVI



HIPOTESIS PLANTEADA

El estudio investigativo sobre el funcionamiento, la operacién y ejercicio profesional
de mecdnicas de alarmas, vulcanizadoras, lavadoras y lubricadoras de vehiculos que
funcionan en la ciudad de Cuenca posibilitara identificar y diagnosticar el impacto a
los recursos ambientales del medio, como el agua, al aire y al suelo donde se
trabaja, asi como establecer los efectos colaterales como contaminacidn por ruido,
gases, residuos, caos vehicular y caotizacion del transito ocasionada por estos

servicentros y su funcionamiento

OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar e inventariar las Buenas Practicas Ambientales en mecanicas
vulcanizadoras, mecanicas de alarmas, lavadoras y lubricadoras de vehiculos
automotrices para la ciudad de Cuenca, para establecer alternativas de

funcionalidad y operacion de estos servicentros automotrices.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar las caracteristicas actuales de funcionamiento, equipamiento y control de
su calidad de trabajo, en una muestra de los servicentros, mecdnica de alarmas,
lavadoras, lubricadoras y vulcanizadoras de la ciudad de Cuenca.

- Determinar la configuracion técnica y de equipamiento de recursos y personal con
el que cuentan actualmente estos servicentros, para determinar las causas que
conllevan a la practica profesional que ocasiona un determinado impacto
ambiental, en los recursos del medio.

- Identificar el estado actual de funcionamiento de estos servicentros automotrices de

manera tal que permitan diagnosticar e inventariar la informacién de manera estadistica

para establecer las accionesy recomendaciones.
- Establecer un manual de procedimientos tanto para la funcionalidad como servicio

ofertado con calidad, gestién y produccién limpia.
XVII



CAPITULO | ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 Antecedentes

1.2 Conceptualizacion

1.3 Impacto y Contaminacion Vehicular

1.4 Impacto de las actividades automotrices
1.5 Gestién de autoridades locales y nacionales

1.1 ANTECEDENTES.-

En la ciudad de Cuenca, es cada vez mayor el incremento del numero de vehiculos
automotrices que circulan en la urbe y sus alrededores, ocasionando con ello que

se acrecienten a su vez problemas y efectos colaterales por este fenémeno.

Entre los efectos mas notorios, encontramos, el creciente nUmero de servicentros
automotrices que procuran ofertar variados servicios y actividades de

mantenimiento que los automotores requieren.

Mas frecuentemente, en el medio se dispone de talleres de servicio de
mantenimiento mecanico de tipo preventivo - correctivo, lavadoras de vehiculos,
lubricadoras, talleres de instalacion de sistemas de seguridad alarmas y antirrobos,
vulcanizadoras de neumaticos, tapicerias automotrices, centros de embellecimiento
de automotores (centros TUNNING), comercializadoras de neumaticos,

Tecnicentros de alineacion y balanceo de llantas y otros negocios mas.

La ubicacion en la urbe de estos servicentros es muy variada, se puede indicar en
términos generales que se encuentran funcionando en todo sector, barrio o
comunidad, y a la fecha no hay informacién referente a su infraestructura,
equipamiento, disponibilidad de recursos, etc. asi como que tipo de metodologia se
aplica para el tratamiento de residuos, uso de recursos y produccién ecoldgica en

bienestar del medio y los habitantes.



1.2 SITUACION DEL MEDIO AMBIENTE

La conservacion del medio ambiente es uno de los principales retos de los paises y
de los ciudadanos. Esta tarea surge, luego de haber comprobado como la inercia de
tantos afios de despreocupacién medioambiental ha desembocado en los graves

problemas de polucién y deterioro con los que nos enfrentamos actualmente.

En la antigliedad, el elemento natural era capaz de absorber las acciones exteriores

perturbadoras (contaminantes), de forma que se mantenia un equilibrio estable.

En la actualidad, el crecimiento de la poblacién y de la polucién han provocado un
incremento de estas acciones perturbadoras que el poder auto depurador del
medio ambiente ha sido incapaz de compensar. Este estado ha generado una
situacion de equilibrio inestable que se puede definir como situacion degradada o

contaminacion del medio.

1.2.1 CONTAMINACION AMBIENTAL.-

La palabra contaminacién procede del latin contaminatioy hace referenciaa
la accién y efecto de contaminar. Este verbo, por su parte, se utiliza para denominar
a la alteracién nociva de la pureza o de las condiciones normales de una cosa o un
medio por agentes quimicos o fisicos. La contaminacion es la introduccion en un
medio cualquiera de un contaminante. El uso mas habitual del término se produce
en el ambito de la ecologia con lo que se conoce como contaminacidon ambiental,
que es la presencia en el ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico)
en lugares, formas y concentraciones que pueden ser nocivas para lasalud,

la seguridad o para el bienestar de la poblacién.

La dindmica de los contaminantes se encarga de estudiar la accién de estos agentes

desde el momento en que se generan hasta su disposicion final. Entre los


http://definicion.de/contaminacion/

fendmenos de la dinamica aparecen la dispersién, la concentracién,

la transferencia y la transformacion.

- TIPOS DE CONTAMINACION

a) En funcién del medio afectado, comprende la contaminacidon atmosférica,
la contaminacién del agua, la contaminacién del sueloy lacontaminacién
acustica, entre otras.

b) La clasificacion de la contaminacion en funcion del método contaminante
ambiental puede ser de tipo quimica, radioactiva, térmica, electromagnética

y microbiolégica.

1.2.2 MEDIO AMBIENTE

El concepto de Medio Ambiente es muy amplio, por lo que es bastante dificil dar
una descripcidn concreta; una buena manera de definirlo seria como, “El equilibrio
de fuerzas que influye en la vida de un grupo biolégico, por lo que tiene una estrecha

relacion con las ciencias que rigen la naturaleza”.

Cuando aplicamos el concepto de medio ambiente en su relacién con el ser
humano, hay que tener en cuenta otros factores, como lo son el factor social y el
psicoldgico.

El Medio Ambiente esta formado por la suma de dos elementos:

- El medio ambiente fisico o elemento natural: formado por las aguas tanto
terrestres como maritimas, la atmodsfera, los ruidos, los residuos, los recursos
naturales, etc.

Dentro de esta definicidon se engloban los contaminantes creados por el hombre y
las amenazas naturales que pueda haber, aunque es bien sabido que los primeros

son los que mas problemas causan.



- El medio ambiente social o elemento social: que comprende los aspectos

urbanisticos, los conflictos sociales, la educacion ambiental, etc.

El elemento natural es el que tradicionalmente se ha asociado mas con la idea de
medio ambiente, ya que es el que ha sufrido las consecuencias mas negativas de la
degradacion, la polucién y los vertidos. Sin embargo, no se pueden olvidar las
actuaciones sociales, como son la educacién ambiental, el impacto social que crean

las sentencias por delitos ambientales, etc.

1.2.3 COMPONENTES DEL MEDIO AMBIENTE.-

COMPOMENTES DEL MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIEMTE FisICO MEDIC AMBIENTE SOCIAL
MEDIO AERECD EDUCACION AMBIENTAL
MEDIO ACUATICO CONCIENCIACION SOCIAL
RESIDUOS MEDIO AMBIENTE Y SALULD
RECURSOS NATURALES URBANISMO
CONTAMINACION ACUSTICA ETC.
ETC

Fig. 1 Componentes del Medio Ambiente. Fuente,

1.2.4 CONTAMINACION ATMOSFERICA

La contaminacién atmosférica es unos de los problemas medioambientales y de
salud humana mas tipicos de las ciudades y de las zonas industrializadas. La calidad
del aire depende completamente de la cantidad y naturaleza de las sustancias que
la actividad humana genera, como los gases tdxicos, las particulas de polvo, las de
tipo sedimentables y el plomo.

En Octubre de 1997 cientificos espafioles del Instituto Nacional de Técnica

Aeroespacial (INTA), en colaboracién con otros paises europeos, publicaron los



datos de un récord histérico en el agujero de la capa de ozono del Polo Norte;
segun este estudio, durante el invierno de 1995-96, las destrucciones de ozono en
las regiones articas alcanzaron el 64% del total en algunos niveles, lo cual constituye
una cifra realmente alarmante. El nivel de destruccion de la capa de ozono depende
del clima existente y se ve acelerado por la gran cantidad de compuestos de cloroy

bromo en la estratosfera generados por la actividad humana.

El efecto invernadero, causante del calentamiento de la Tierra y de la modificacion
del clima, es otro de los grandes problemas atmosféricos, por lo que es un tema
prioritario sobre el cual ya se estan tomando medidas. Estados Unidos emite el 25%
de los gases causantes del efecto invernadero, por lo que en 1993 lanzé un plan
para que en el afio 2000 la emisién de "gases invernadero" (CO2 especialmente)
fuera similar a la del afio 1990. El Departamento de Energia estadounidense sefiald
en Octubre de 1997 que los "gases invernadero" producidos en ese pais no sélo no

habian disminuido, sino que habian aumentado un 8% desde 1990.

La lluvia acida que genera la actividad industrial también se engloba dentro de las
amenazas al medio aéreo, pues al emitir compuestos de azufre a la atmdsfera éstos
se diluyen en el vapor de agua, formandose pequeiias gotas de acido sulfurico
(H2S04) que provocaran la lluvia acida. La lluvia acida no es un problema localizado,
ya que puede depositarse sobre suelos que estan a muchos kildémetros de distancia

del punto en el que se han originado.

En cuanto a la contaminacion de las aguas, se sabe que el 71% de la superficie de
nuestro planeta esta cubierta por los océanos, los mismos que estdn sufriendo una
degradacidn constante: cada afio se vierten en ellos mas de 8 millones de toneladas
métricas (tm) de petrdleo y segun cifras de la FAO, el 44% de los caladeros de pesca
estan muy explotados, el 16% explotados en exceso, el 10% de los arrecifes
coralinos se halla en estado irrecuperable y el 30% esta en proceso de degradacion.

La ONU declaré 1998 como el Afio Internacional de los Océanos, con la pretensién



de que las acciones realizadas durante ese afo sensibilizasen a gobiernos vy

ciudadanos sobre esta problematica.

1.2.5 CONTAMINACION POR RUIDO AMBIENTAL

Comprende, la contaminacién que ocasiona el ruido a todo el entorno que nos

rodea.

Se llama ruido ambiental al exceso de sonido que altera las condiciones normales
del ambiente en una determinada zona. Si bien el ruido no se acumula, traslada o
mantiene en el tiempo como las otras contaminaciones, también puede causar
grandes dafios en la calidad de vida de las personas si no se controla
adecuadamente, tal es asi que al ser provocado por las actividades humanas
(trafico, industrias, locales de ocio, aviones, etc.) produce efectos negativos sobre la

salud auditiva, fisica y mental de todo ser vivo.

El ruido también se define como cualquier sonido calificado, por quien lo sufre,

como algo molesto, indeseable e irritante.

En el ruido ambiental se determina el nivel de presién sonora en un sector en el que
hay influencia de muchas fuentes, estas mediciones estan enfocadas a realizar
mapas de ruido en ciudades, levantar lineas bases en estudio de impacto ambiental
o seguimiento de planes de manejo. Para los mapas de ruido la resolucion indica
explicitamente la metodologia y la cronologia para toma de muestras, en los demas
generalmente se siguen los lineamientos de la interventoria o la autoridad

ambiental.

Se ha dicho por organismos internacionales, que se corre el riesgo de una

disminucion importante en la capacidad auditiva, asi como la posibilidad de



trastornos que van desde lo psicolégico (paranoia, perversién) hasta lo fisioldgico

por la excesiva exposicion a la contaminacion sénica.

1.2.6 CONTAMINACION DEL SUELO

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO), el 5% de los bosques del mundo se encuentran protegidos, aunque otras

estimaciones dan cifras aun menores.

El desequilibrio entre la produccion y el consumo de los recursos naturales es
evidente: un quinto de la poblacion mundial (Norteamérica, Europa Occidental,
Japon, Australia, Hong Kong, Singapur y los Emiratos petroleros del Oriente Medio)

consume el 80% de los recursos naturales, mientras que 14 de los 17 paises mas
endeudados del mundo son los que poseen los bosques tropicales; el resultado es
un comercio de recursos naturales (sobre todo madera) que se utiliza para pagar
esa deuda, de hecho se calcula que la subsistencia de 300 millones de personas esta

relacionada con los bosques.

1.2.7 CONTAMINACION POR RESIDUOS

Los residuos y las dificultades que genera su eliminacién constituyen un problema,
no soélo de espacio sino también de contaminacion. Su eliminacion puede realizarse
mediante vertido, incineracién, compostaje, etc., pero en cualquier caso implica un
desembolso econdmico que hay que asumir.

El reciclado de residuos representa la minimizacién de éstos y un
reaprovechamiento de los recursos, por lo que debe ser potenciado, empezando
por la concienciacion ciudadana y dotando a las ciudades de las infraestructuras
necesarias. En algunos paises, como en Alemania, el grado de participacién de la
poblaciéon en la recogida selectiva es tan alto que supera a la capacidad de

recuperacién y reciclaje, por lo que una parte de los residuos separados por los



ciudadanos vuelve a ser mezclada. En nuestro pais se han hecho grandes avances en
la recogida selectiva en la ultima década, aunque todavia falta un largo camino por

recorrer.

Los residuos toxicos y peligrosos constituyen otro conflicto; si se eliminan
depositandolos en recipientes de metal disefiados para tal fin no se suprimen todos
los problemas, ya que pueden haber fugas por corrosion; pero el verdadero
problema es su vertido incontrolado, ya que pueden filtrarse y alcanzar aguas de
riego o cauces, acumularse en el suelo y afectar a la vegetacién o volatilizarse y ser

inhalados o absorbidos por la poblacion.

1.3 IMPACTO Y CONTAMINACION VEHICULAR

Son muiltiples y variadas las formas o maneras en las que un automotor interactua
como una fuente de impacto y contaminacién ambiental.

A nivel mundial, el parque automotor y sus actividades relacionadas, son
considerados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como la segunda
fuente de mayor impacto y contaminacién al medio ambiente.

Las principales formas de trascender negativamente en el medio ambiente y que
han sido identificadas como nocivas, son:

- las emisiones emitidas a la atmdsfera, tanto por la instalacién de escape de los
motores, asi como por las emisiones evaporativas por los ductos del depésito de
combustible y qué decir de los vapores fruto del calentamiento del motor, las

vaporizaciones de aceites y temperaturas de fluidos y componentes.

- el ruido generado tanto por el funcionamiento de sus sistemas y componentes
del motor (escape, bocina —claxon, piezas y componentes sueltos vibrando,

etc.), asi como por el tréfico de vehiculos en circulacién



- los desechos sélidos, liquidos, fluidos y residuos generados, durante y en lo
posterior al uso del automotor, asi como también como consecuencia del
mantenimiento requerido, digase neumaticos, baterias, recipientes de aceites,

liquidos de frenos, aditivos, fierros y piezas metalicas usadas, etc.)

- la afeccidén visual que representa el observar continuamente vehiculos en las
calles y avenidas con su respectiva variedad de colores impactantes y la
secuencia de graficos, letreros moviles o publicidad en ellos descrita como una

variante utilizadas en el marketing actual de las empresas.

- Finalmente, todas aquellas actividades requeridas como mantenimiento de los
automotores, la misma que al final generan necesidades de espacio fisico para
los talleres y servicentros automotrices, infraestructura que ocasionalmente
puede como no estar bien ubicada en un sector de la ciudad, causando
influencia perjudicial a la circulacidn vehicular y peatonal, ademds de riesgos
inminentes al medio por el manejo de fluidos peligrosos y contaminantes,

descargas inapropiadas al alcantarillado y vias publicas, calles, avenidas, etc.

1.3.1 IMPACTO DEL TRAFICO VEHICULAR

Cada vez es mas notorio, especialmente desde principios de los aflos noventa, que
el incremento en la demanda de transporte y del transito vial, son problemas que
han causado, en especial en las ciudades grandes del mundo, mayor congestidn del
trafico, demoras y conflictos en la movilidad de las personas, accidentes
vehiculares, dificultades operativas y pérdidas econdmicas en las actividades

productivas y trabajos de las personas, asi como problemas ambientales.

Ese aumento explosivo e impactante, tiene su origen en varios factores, siendo su

principal causa, la mayor facilidad que tienen las personas a un mejor y mayor



acceso para adquirir un automovil, lo que a su vez tiene relacién con el poder

adquisitivo y econdmico de las personas.

El poder acceder mds facilmente a un crédito econdmico en una institucién
bancaria o crediticia y sumadas a otros factores que son decisorios, tales como la
reduccién de los precios de venta de automotores, mayor oferta de autos usados,
crecimiento acelerado de la poblacidon, menor nimero de habitantes por hogary a
la escasa aplicacién de politicas favorables para el uso masivo del transporte
publico, implican el aumento creciente y preocupante del nimero de automotores
circulando en las vias del mundo, generando el fenédmeno conocido como “El

impacto del trafico vehicular”.

El transporte en las ciudades grandes y representativas del mundo, representa
alrededor del 3.5% del PIB regional, lo que incide en la congestién del transito, y
gue afecta tanto a automovilistas como a usuarios del transporte colectivo, acarrea

pérdidas econédmicas y otros efectos negativos para una sociedad.

Sin pretender establecer que hay o no solucién a este problema o que al menos
existen soluciones generales o especificas, esta claro que la congestién del transito
y las consecuencias de este flagelo moderno en las zonas urbanas y densamente
pobladas, amenaza de forma creciente y compromete cada vez mas la calidad de

vida de sus habitantes.

1.3.2 IMPACTO DE LAS EMISIONES VEHICULARES

Acorde a los diversos tipos de contaminacion, y en funcién de la concepcidn
anteriormente establecida sobre la atmosférica que es aquella que indica, que
consiste en liberar una serie de sustancias quimicas a la atmdsfera dando lugar no
so6lo a que esta se vea modificada sino también a que se produzca un grave riesgo

para la salud de cualquier ser vivo.
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En este sentido, se estd tomando mayor conciencia de la necesidad de cuidar y
proteger el entorno de este tipo de contaminacién, mediante proyectos e iniciativas
de sostenibilidad medioambiental, proyectos con los que se reducen los niveles de

CO2 que se emiten a la atmosfera.

En la contaminaciéon atmosférica por vehiculos se conoce que son causadas por la
liberacion de emisiones de los humos de escape, por las emisiones evaporativas del
depdsito de combustible y por las emisiones de gases producto del funcionamiento

térmico del motor, sus sistemas y componentes.

Las emisiones del escape de los motores, son compuestos de Mondxido de
Carbono, Diéxido de Carbono, Oxido de Nitrégeno, Ozono e hidrocarburos no
combustionados, siendo una de las que ha tomado mas protagonismo en nuestra
sociedad actual, especialmente en las ciudades en las que las cifras de relacién de
vehiculos automotrices por habitantes ha sido superada por exceso a lo tolerable

para la salud.

1.3.3 [IMPACTO DEL RUIDO VEHICULAR

Desde hace afios el ruido se ha convertido en un factor contaminante constante en
la mayoria de las ciudades, a tal punto de ser en la actualidad un grave problema
con efectos fisioldgicos, psicoldgicos, econdmicos y sociales. La principal causa de la

contaminacion acustica es la actividad humana.

El ruido ambiental se ha producido siempre, sin embargo desde el siglo pasado,
como consecuencia de la Revolucion Industrial, del desarrollo de nuevos medios de
transporte y del crecimiento de las ciudades, es cuando aparece el problema de la

contaminacion acustica urbana.
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Las diferencias del ruido en relacidn a otros contaminantes son:

Su produccion es la mas barata y su emisidn requiere muy poca energia.

Su medicién y cuantificacién es compleja.

No genera residuos, no produce un efecto acumulativo en el medio aunque

si puede producirlo en el hombre.

e Suradio de accidn es inferior al de otros contaminantes.

e No se propaga mediante los sistemas naturales como seria el caso del aire
contaminado que se mueve por la accién del viento.

e Se percibe por el uUnico sentido del oido, esto hace que su efecto sea

subestimado. A diferencia del ruido, la contaminacién del agua se percibe

por su aspecto, olor y sabor.

El ruido como contaminante, es parte importante en la contaminacién ambiental,
tanto en el ambito laboral como en el urbano. En el ambito laboral el ruido es

producido por los procesos productivos.

Las fuentes de ruido son de origen diverso en una comunidad, asi por ejemplo en la
ciudad de Santiago, segin un estudio realizado en 1989 por la OMS, el 77% de la

contaminacion acustica la producia el transito vehicular.

1.3.4 RUIDO OCASIONADO POR LOS AUTOMOVILES

Un informe publicado en 1995 por la Universidad de Estocolmo para la Organizacidn

Mundial de la Salud (OMS), considera los 50 dB como el limite superior deseable.

Ademads, cada pais ha desarrollado la legislacién especifica correspondiente para

regular el ruido y los problemas que conlleva.

e La principal actividad productora del ruido es el transito,

primeramente los medios de transporte como los autobuses
12



(superan los 100 dB), segundo los automodviles con motores en mal
estado o sin silenciador en el tubo de escape, tercero las
motocicletas siempre ruidosas y por ultimo el automdvil en buen
estado

Las aceleradas de los dmnibus generalmente superan el umbral
permitido de nivel de ruido, llegando en ocasiones a superar los 120
decibeles.

Los picos maximos de ruido se registran los dias de semana
laborables (de lunes a viernes) entre las 11y 13 hs.

entre las 17 y 19 hs. (Promedios maximos de 90 a 100 dB).

Los sabados se percibe ruido sélo por la mafana debido a la actividad
comercial y por la noche.

Los domingos se percibe un bajo nivel general de ruido. (Promedios

maximos de 70 a 80 dB).

Decibelios Impactos para el ser humano
30 Dificultades para dormir
40 Dificultades en la comunicacion verbal
45 Probable interrupcién del suefio
50 Malestar diurno moderado
55 Malestar diurno fuerte
65 Comunicacién verbal extremadamente dificil
75 Pérdida de oido a largo plazo

110-140 Pérdida de oido a corto plazo

Tabla 1. Valores relacion ruido — impacto al ser humano. Fuente, normas OMS
— ruido ambiental
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1.3.5 UNIDADES E INSTRUMENTOS DE MEDIDA DEL SONIDO Y DEL RUIDO

Los instrumentos utilizados para medir el nivel de ruido se denominan sonémetros y
proporcionan una indicacion del nivel acustico (promediado en el tiempo) de las
ondas sonoras que inciden sobre el micréfono. El nivel del sonido se visualiza
normalmente sobre una escala graduada con un indicador de aguja mdvil o en un

indicador digital.

El oido no es igualmente sensible para todas las frecuencias, por esta razén, aunque
el nivel de presion acustica de dos sonidos pueda ser el mismo, pueden
interpretarse como de distinto nivel si uno de ellos presenta una mayor
concentracidn en las frecuencias en que el oido es mas sensible, es esta la razén por
la que en los sondmetros se incorporan filtros de ponderacién de frecuencia que
modifican la sensibilidad del sondmetro con respecto a las frecuencias que son
menos audibles por el oido. Muchos sondmetros estdn provistos de diferentes

filtros de ponderacidn sensibilidad-frecuencia.

La escala de ponderacion A es la utilizada mas frecuentemente. La escala A esta
internacionalmente normalizada y se ajusta su curva de ponderacion a la respuesta
del oido humano. Los valores de nivel acustico medidos con esta escala se conocen

como dB(A).

Otras escalas de ponderacion utilizadas con menor frecuencia son la escala B, usada
para sonidos de intensidad media, la escala C, usada para sonidos altos, y la escala
D, usada para medicién del ruido en aviones a reaccion. Debido a su exactitud ante
una respuesta objetiva, la escala A es la que se suele utilizar para todos los niveles,

siendo relativamente poco frecuente el uso de las escalas B, C y D.
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Los sonidos emitidos por las fuentes de ruido fluctian ampliamente durante un
periodo de tiempo dado, por ello puede medirse un valor medio del ruido durante

dicho periodo conocido esto, como “nivel de presion acustica equivalente Leq”.

El Leq es el nivel equivalente de ruido continuo que suministrase la misma energia

acustica que la del ruido fluctuante medido en el mismo periodo de tiempo.

Fig. 2. Equipo sondmetro portatil. Fuente, autor

Otros equipos utilizados frecuentemente varian en su principio y en su escala de
medicion mds su aplicacion es diversa en funcién de los fines requeridos, asi

tenemos el siguiente cuadro ilustrativo, a saber:

Eguipos demedida del sonido

Los equipos mas habituales son:
Sonometro: mide el nivel de presion sonora en dE. Hay sonometros gue son
capaces de promediar Inealmente la presion sonora cuadratica a lo largo del

tHempo. Se conocen con el nomhbre de sonom etro-integrador.

Analizador de frecuencia: analiza simultaneam ente todas las bandas de frecuencia
de interés.

Dosimetro : sondmetro integrador gque indica la dosis total de ruido.

Instrumento de exposicion sonora: sonometro integrador gque mide directamente la
exposicion sonora, evitando los calculos.

Calibrador: instrumento destinado a calibrar la medida gue ofrece un sonometro.

De todos los componentes de un equipo, la seccion de analisis es lamas compleja v
la gque diferencia a los distintos equipos.

Tabla 2. Equipos normalizados de medida del sonido. Fuente, Texto “Ciencias
Ambientales”, Bernard J, Nebel; WRIGHT Richard, sexta edicion Prentice Hall, 2010
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1.4 IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES AUTOMOTRICES

La influencia del parque automotor en la vida de las personas y su relacion
preocupante con el medio ambiente, es una realidad cada vez mas difundida en
todo el mundo. Los enormes y crecientes problemas colaterales, derivados del uso
de los automotores, la necesidad de mantenimiento de los mismos, los costos
econdmicos generados por la gestién en la organizacién y normalizacion de las
actividades productivas relacionadas, acarrea dificultades de planificacidn, gestién y
control, sobre todo porque ahora deben ser elaboradas acorde a la nueva
concepcién de actividades productivas automotrices con criterios de calidad y de
proteccion medioambiental, gestion de la calidad y de produccidn limpia de tipo

sustentable y sostenible para la vida de todos los seres del medio ambiente.

Toda actividad de mantenimiento vehicular implica para las autoridades, plantear el
desafio de disefiar politicas y medidas que contribuyan a su moderacién y control
adecuados. El problema es complejo, y las soluciones mas indicadas son dificiles de

disenar.

A partir de la segunda revolucién industrial, todos los sectores interesados de la
poblacion mundial se han visto motivados a establecer algin grado de relacién
entre la actividad empresarial, especialmente industrial, y la proteccién y el cuidado
ambiental. Se ha disefiado y empleado gradualmente sistemas de gestidén para
areas criticas de las organizaciones, que han evolucionado desde el empleo de
estrategias primarias de descarga indiscriminada de desechos al ambiente, hasta la
aplicacion de tecnologias ambientales de avanzada, en materia de prevencion y

gestion.

Con el paso del tiempo, se ha llegado a clasificar con mayor pertinencia y precisién
los desechos y residuos automotrices generados en y por actividades de

mantenimiento de los automdviles en: descargas sdlidas, efluentes y emisiones
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atmosféricas. Se han identificado y caracterizado los contaminantes ambientales,
con efectividad creciente y se han desarrollado iniciativas, técnicas y métodos para
nulificar sus impactos o al menos minimizarlos, sin dejar de lado las implicaciones
del empleo de éstos, en la eficiencia y eficacia de procesos y sistemas productivos
automotrices que conlleven a un margen de utilidades significativas pero

conservadoras del ambiente limpio, sustentable y sostenible para la vida.

A nivel mundial, se ha analizado los principales aspectos de impacto ambiental
causado por los contaminantes automotrices, sean estos producidos por el
mantenimiento preventivo o correctivo, que a mas del recambio de fluidos y uno
gue otro ajuste, requiere el recambio de piezas de variado peso, volumen vy

material.

1.5 GESTION DE AUTORIDADES LOCALES Y NACIONALES

En nuestro medio, de las Instituciones y organismos que se encargan del control y
de la regulacién en esta tematica, encontramos al Muy llustre Municipio de Cuenca,
gobierno local que a través de sus diferentes instancias y departamentos, tiene las
competencias legales pro — ambiente. En dependencias como la Comision de
Gestion Ambiental (CGA), la Direccion Municipal de Control Urbano, etc. se
distribuyen funciones acordes a la autorizacién, vigilancia, regulacion y control del
funcionamiento de locales comerciales, incluyendo en estas a los servicentros

automotrices.

Se tiene cuenta también con empresas municipales tales como EMAC y ETAPA con
sus correspondientes subdirecciones municipales para el control y regulacién del

aseo de calles y vias, asi como el control y regulacion de descargas al ambiente.

Estas empresas municipales a través de sus diferentes funciones han procurado el

control y la gestidon ambiental de residuos automotrices generados por sobre todo
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en lavadoras, lubricadoras, vulcanizadoras y mecanicas automotrices en general,

siendo que estos residuos sean clasificados en solidos y liquidos.

En lo que respecta al rol de la autoridad competente, ésta mas se ha identificado en
su gestion por designar y establecer politicas y normativa afin a la gestion y
recoleccién de neumaticos, baterias, basura automotriz como chatarra, huaypes,

filtros, aceites y fluidos automotrices en general, etc.

En base a la Ley de Gestidon ambiental vigente asi como en la Guia de Buenas
Practicas Profesionales (BPP), por parte de la autoridad local municipal, se trabajaba
hace mucho tiempo atras motivando a la practica de “producir mas limpio” lo que
implicaba potenciar la productividad en base a la ecoeficiencia y el respeto
ambiental, reducciéon de riesgos ambientales y costos. Lamentablemente estas
acciones han disminuido y que hoy ya no estan consideradas en las actividades de

trabajo del ente rector municipal.
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CAPITULO Il LEVANTAMIENTO DE INFORMACION LOCAL

2.1 Ubicacidén por sector del nUmero de centros automotrices
2.2 Analisis y seleccién de la muestra

2.3 Levantamiento de la Informacién

2.4 Instituciones y autoridades competentes

2.5 Equipamiento y herramientas

2.6 Disposicion de equipos y materiales

2.7 Disposiciones sobre el espacio fisico

2.8 Administracién y administradores de estos centros

2.1 UBICACION POR SECTOR DEL NUMERO DE CENTROS AUTOMOTRICES

Para establecer el nimero de centros automotrices, fue menester dirigirse a la
autoridad encargada en el ilustre Municipio de la ciudad y solicitar la informacion
correspondiente al nimero de servicentros que operan en la ciudad, la cantidad en
numeros por tipo y caracteristicas de funcionamiento actuales, su ubicacién y
asentamiento en la urbe; localizacidon que determinard a su vez establecer el grado
de impacto que se genere, la conflictividad o no de su funcionamiento, asi como la
realidad de su operacién entorno a la aplicabilidad de las Buenas Practicas

Ambientales establecidas en la ordenanza.

Para ello se dirigié una carta de peticidon al responsable del departamento de
control urbano, Arquitecto José Miguel Arévalo S. Director de la Unidad de Control
Municipal de Espacios Publicos, quien indicara que al momento, no tenian ni
contaba con los datos actualizados hasta la presente fecha y que el dato con el que
contaba no era tan exacto debido a que no todos los servicentros cuentan o
funcionan con el respectivo permiso de funcionamiento (CUF — Certificado Unico de
Funcionamiento), por lo que no se podia conocer a ciencia cierta del nimero total

de este tipo de actividades que operan al momento en nuestra urbe.

Sin embargo, los datos proporcionados, fueron los siguientes:
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e Mecanicas en general, lubricadoras y vulcanizadoras 11

e Mecanicas de vehiculos livianos 1316
e Mecanicas de vehiculos pesados 98
e lLavadoras de automoviles 222
e Talleres eléctricos de alarmas, instalacion de faros halégenos, etc. 54

» Total de servicentros vdlidos
» (segun el registro oficial facilitado, se tomaran en cuenta tan solo los
servicentros que competen al presente proyecto) = 11+222+54

> Poblacion total = 287 servicentros

2.2 ANALISIS Y SELECCION DE LA MUESTRA

La presente investigacion, pretende determinar de forma estadistica, el impacto y
como la contaminacién ambiental va ganando partida en nuestro medio por estas
actividades, identificar como se hallan los niveles la descarga de efluentes, que tan
contaminadas estan las aguas subterraneas por hidrocarburos y/o aceites, hasta
qué punto se elevan los indices de produccién de desechos sdélidos y de ruido en

areas residenciales.

Se determinard el tamafio de la muestra acogiéndose a lo que se establece de
manera cientifica, en cuanto al célculo de una muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente férmula®:
Ng-Z*
ﬂ —
(N —1)e* + g%Z?

[ec. 2.1] Determinacion de una muestra investigativa.

! Referencia tomada de, http://www.monografias.com/trabajos87/calculo-del-tamano-muestra/calculo-
del-tamano-muestra.shtmi#ixzz3mNWKYWRH
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Ddénde:
n = el tamaio de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.
v' g = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5

v Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
si no se tiene su valor se lo toma en relacién al 95 % de confianza y equivale
a 1,96 (como mas usual) o en relacién al 99 % de confianza que equivale a
2.58, valor que generalmente queda a criterio del investigador segun se exija

su nivel de exactitud en los resultados a obtener.

v/ e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1 % (0,01) y 9 %

(0,09), valor que también queda a criterio del investigador.

v Para el presente proyecto se ha estimado un factor de correccién o de error

muy exigente, como lo es de e = 0,06

Ng*Z*
(N —1)e? + og2Z*°

ﬂ:

n -= 287 *(0,5) 2 *(99 %)?
(287 -1) * (6%)? + (0,5) 2 * (99 %)?

n - 287 *(0,5) 2 *(2,58)?
(287-1) * (0,06) + (0,5) 2 * (2,58)?

n -= 287 *0,25 *6,6564
286 *0,0036 +0,25* 6,6564
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n = 477,5967
1.0296 + 1,6641

n = 477,5967
2.6937

n = 177,30

Por lo tanto n, = 178 servicentros a ser monitoreados

2.3 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Partiendo de que el nimero de centros identificados como poblacidn es inexacto y
subjetivo, y que igual la muestra calculada también lo es, se ha preferido considerar
como complemento del investigador, adicionar todos aquellos servicentros que
sean detectados durante el levantamiento de la informacion, de manera de que los

resultados obtenidos sean mas confiables y objetivos.

Esto serd posible haciendo uso y aplicacion de la técnica “observacién cientifica” y

para lo cual se elabord una ficha para el levantamiento de datos.

La guia de observacion, es un formato elaborado en Excel, que permitirad recopilar
informacién sobre la funcionalidad de los servicentros monitoreados. Su objetivo
fue recopilar la informacién referente el tema investigativo, esto implica establecer

criterios de funcionalidad y operacidon enmarcados en dos aspectos fundamentales:
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1. Como operan en aspectos de produccion limpia, seguridad interna, externa y

del personal que colabora en los mismos

2. Como funcionan estos centros en cuanto a aspectos de Impacto ambiental, eco

produccién y cuidado ambiental.

La informacidén a recopilar, se orientd de la siguiente manera:
e Denominacidén o razén social del servicentro
e Tipo de actividad productiva
e Fecha, diay horario en el que se realiza la observacion
e Ubicacidn o sector en el que funciona el servicentro
e QOrganizacién externa del servicentro
e QOrganizacioén interna del servicentro
¢ Influencia del servicentro en la circulacion peatonal
e Influencia del servicentro en el trafico vehicular
e Consideraciones internas de seguridad y peligrosidad
e Consideraciones y riesgos de accidentabilidad
e Circulacién interna y movilidad interior
e Grado de atencidn a la gestion de residuos
e Grado de aplicacién y calidad de practicas ambientales
e Aplicacién de normas de Calidad en la Produccién
e Grado de aplicacidn de criterios de produccion limpia y sostenible

e Comentarios u observaciones del administrador del servicentro

2.3.1 INSTRUMENTOS DE OBSERVACION

Los instrumentos utilizados para el levantamiento de la informacién, fueron varios
formatos tipo tabla, los que se detallan en su forma en las paginas siguientes, el
primero que se utilizd fue el denominado Matriz de Observacion inicial, cuyo

contenido es presentado a continuacion.
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MATRIZ DE OBSERVACION DEL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
‘ PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES

UNIVERSIDAD DEL
APUAY OCTUBRE- -NOVIEMBRE - 2015

IMPORTANTE

La presente es una guia de observacion a ser aplicada de manera objetiva por el investigador de la tesis de maestria de
la Universidad del Azuay, intitulada “DIAGNOSTICO E INVENTARIO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES APLICADAS
EN LOS SERVICENTROS AUTOMOTRICES DE LA CIUDAD DE CUENCA”, de responsabilidad del autor, Ing. Mauricio Barros
B. Investigador docente cuya intencionalidad es identificar y determinar el grado de aplicacién de las buenas practicas
ambientales en los servicentros automotrices del medio y que se hallan establecidas en el marco legal local y nacional,
asi como determinar las necesidades de implementacion en esta tematica.

Esta guia a ser aplicada en su local de trabajo, no tiene por fin recoger informacidén que pueda ser utilizada con fines
sancionadores ni punitivos o peor aun tender a ser nociva al funcionamiento y operacion de estos centros de
mantenimiento automotriz; por el contrario, pretende servir como instrumento base para rescatar y establecer
alternativas de operacidon enmarcadas en el respeto al medio ambiente, a generar produccion limpia y optimizar la
calidad de vida de los habitantes y productores. Por todo ello de antemano se agradece por su colaboracion al brindar y
permitir recopilar la informacién pertinente y alcanzar dichos objetivos.

Objetivo: Diagnosticar e inventariar las buenas practicas ambientales en mecdanicas vulcanizadoras, mecdanicas de
alarmas, lavadoras y lubricadoras de vehiculos automotrices de la ciudad de Cuenca, para establecer alternativas de
funcionalidad y operacidn de estos servicentros automotrices.

INFORMACION - IDENTIFICACION

1. Identificacion del Observador:

2. TIPO DE ACTIVIDAD:
tavapora () tusricapora (] vuicanizaora () MANT. ALARMAS -AUDIO ()

3. NOMBRE O RAZON SOCIAL:

4. PROPIETARIO:

5. Area o sector de la ciudad: NORTE CENTRO _ SUR

CENTRO HISTORICO D VIA SAYAUSI D AV. ESPANA — AEROPUER.D CDLA.KENEDYD COLIS. MAYOR D
TOTORACOCHA AV. H. MENDOZA D CHOLA CUENCANA — TOTORACOCHAD COLISEO TOTORACOCHA D

TOTORACOCHA —P. INDUSTRIALDTOTORACOCHA —AV. G.SUAREZD QUINTA CHICA D AV. DON BOSCG

u. oL azuay (J u. ok cuencl_J u. pouitécnicass. (3] u.catouea (] sansias (] eveano()
tempLere () reriatisre () GapAL (] sanJoaquin O  convrosie 3 misicatA_)

carte . vizauez (J caueuansaramio (3 pasamaneria(J panousTRIAL () Bafios (]
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OTRO (ESPECITIQUE) weuvvireteiieteeete ettt ettt ete e et ettt et e eteasates sesesebeses sbesessesass sesetenss saesessssats seseseseases assrsesesen sbeses sessetersetenss sbesssnssases

6. Direccién/calles:

7. Fecha visita: DD/MM/AA 8. hora aproximada:

9. caracteristica del trafico y movilizacidn peatonal al momento:

flujo bajo O flujo mediano D alto flujo D flujo saturado y peligroso D

10. caracteristica del trafico y movilizacion vehicular al momento:

flujo libre D medio congestionado D congestion alta D trafico bloqueado D

11. caracteristica de la actividad observada al momento:

Libre (sin trabajoD carga de trabajo medio D carga de trabajo alta D carga de trabajo saturadD

12. caracteristica del nivel de ruido en el sector del servicentro:

nulo (0-5 db)D bajo (5 - 25 db)D medio (26 — 50 db) D alto (51-75 db)D excesivo (76 - adelante dbD
13. caracteristica del nivel de ruido en el lugar o local de la actividad productiva:

nulo (0 - 5 db) D bajo (5 — 25 db) D medio (26 —50 db)D alto (51-75 db)D excesivo (76 - adelante db)D
14. caracteristica del nivel de iluminacidn en el lugar o local de la actividad productiva:

malo - deficiente D bajo - dificultoso D medio - bueno D alto - adecuadoD excesivo - molestoso D
15. caracteristica del orden en el trabajo o desempefio en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo — algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
16. caracteristica del orden en la disposicion de equipos en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo — algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
17. caracteristica del orden en la disposicion de Herramientas en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo —algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
18. caracteristica del orden en la disposicion de materiales de trabajo en el lugar o local de la actividad productiva:
malo — desorden D bajo — algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
19. caracteristica del orden en la disposicion de materiales peligrosos en el lugar o local de la actividad productiva:
malo — desorden D bajo —algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
20. caracteristica del orden en la disposicion de combustibles en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo —algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D

25



21. caracteristica del orden en la disposicién de lubricantes y/o grasas en el lugar o local de la actividad productiva:
malo — desorden D bajo — algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
22. caracteristica del orden en la disposicion de residuos liquidos en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo — algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
23. caracteristica del orden en la disposicion de residuos sélidos en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo — algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
24. caracteristica del orden en la disposicion de chatarra metalica en el lugar o local de la actividad productiva:

malo — desorden D bajo —algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
25. caracteristica del orden en la disposicidon de repuestos o partes nuevas en el lugar o local de actividad productiva:
malo — desorden D bajo —algo adecuado D medio - buenoD alto - adecuadoD muy ordenado D
26. caracteristica del orden en la disposicion de instalaciones eléctricas en el lugar o local de la actividad productiva:
malo — inseguro D bajo — algo seguro D medio - seguroD alto - seguro D muy seguro D

27. caracteristica del orden en la disposicion de instalaciones neumaticas en el lugar o local de la actividad productiva:
malo — inseguro D bajo — algo seguro D medio - seguroD alto - seguro D muy seguro D

28. caracteristica del orden en la disposicion de instalaciones de agua en el lugar o local de la actividad productiva:
malo — inseguro D bajo — algo seguro D medio - seguroD alto - seguro D muy seguro D

29. caracteristica de aseo e higiene en el lugar o local de la actividad productiva:

malo- antihigiénicoD bajo - poca higieneD medio - higiénico D alto - muy higiénico D

30. caracteristica de desempeiio de la actividad productiva:

causa conflicto al sector D conflicto mediano D alto conflictoD no hay conflicto alguno D
COMENTARIO:

CONCLUSIONES:............otetete ettt sttt ettt bt s b bbb b a4 b i b 444 S hA bR b b b bs bbb a b bbb bt
RECOMENDAUCGIONES.:............coooe ettt ettt ettt st ettt e b ss et e b b sae shae b b es ae bbb e as et e R b e shas A b ahsbas shasbebes et esa et enbe bt srasbebinaes
FIRMA PROPIETARIO / RESPONSABLE FIRMA OBSERVADOR
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2.4 AUTORIDADES E INSTITUCIONES COMPETENTES

Para determinar el grado y tipo de impacto generado por las actividades
automotrices, si aplican o no lo recomendado en la Guia de Buenas Practicas
ambientales, lo que dictamina la ley de Gestién Ambiental y por sobre todo lo que
establecen las ordenanzas municipales, es menester conocer que Instituciones,

organismos y autoridades regulan y controlan la Eco produccién en el entorno.

De lo que se puede rescatar, son varias instituciones, organismos municipales y
colegios profesionales los que intervienen en el control, gestidon, cumplimiento y
disposicidn legal referente. Estas se hallan interrelacionadas para la regulacién en
este sector productivo, al punto de establecer y disponer normas y regulaciones
gue procuren minimizar el impacto de los servicentros al entorno y habitantes,
estas son:
e |lustre Municipio de Cuenca a través de sus respectivas direcciones vy
empresas municipales
e El Colegio de Arquitectos
e La Cdmara de la Pequeiia Industria
e El estado a través de La Constitucidon de la Republica en sus Disposiciones
para el BUEN VIVIR
e Las ONG’'s establecidas en el pais, con sus fundamentaciones sobre

Produccién Limpia y Calidad Total

El detalle de esta tematica sera tratado con mas profundidad en el capitulo IV, en

dénde se vinculan estas disposiciones a las actividades monitoreadas.

2.5 EQUIPAMIENTO Y HERRAMIENTAS

En el levantamiento de la informacién, se observé que la mayoria de equipos
utilizados tanto en lavadoras, lubricadoras y vulcanizadoras se hallaban expuestas a

la humedad y al flujo de agua desde el piso. El desorden en la ubicacion de espacios
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correspondientes y la fijacién segura y protegida de los mismos, lo que acarreaba

problemas de circulacion del personal y su consecuente riesgo de accidentabilidad.

De acuerdo a los datos recopilados, se aprecié que este tipo de equipos no se hallan
aislados adecuadamente del exterior, de su entorno y del medio de trabajo,
ocasionando afecciones de alto ruido al ambiente. En ningln servicentro se cuenta
con camaras o paneles de sonorizacién de tipo aislante, por el contrario, en el mejor
de los casos se habia adecuado un cuarto sin mayor seguridad ante el peligro de
sobrecarga y explosidn, el asilamiento en tomas de corriente no era el adecuado
incrementando el riesgo de cortocircuito e incendio por causas de contaminacion

eléctrica y combustibles cercanos.

2.6 DISPOSICION DE EQUIPOS Y MATERIALES

En lo que respecta a otros equipos tales como la lubricadora y lavadora a presion, se
pudo indicar que en la mayoria de este tipo de servicentros, no se cuenta con
trampas de drenaje ni tratamiento posterior de residuos, no se ubicaban los
equipos adecuadamente, en forma segura ni a distancia prudencial de los depdsitos
o contenedores de aceites, grasas y combustibles.

Era frecuente la disposicion de canecas de combustible diesel para la operacion y
limpieza de herramientas y equipos afines, el nivel de ventilacion tampoco es el
adecuado y en muchos de los casos, se trabajaba en fosas sin disposiciéon de
ninguna norma técnica, lo que acarreaba mucha peligrosidad y dificultad para

movilizarse por el personal a cargo.

2.7 DISPOSICIONES SOBRE EL ESPACIO FiSICO

El espacio fisico de una estacién de trabajo esta en directa relacion con el tipo de
actividad que se desarrolle, segln sea el caso, se debera considerar las dimensiones
minimas establecidas por el Muy llustre Municipio de Cuenca, las que disponen en

cuanto a espacio fisico, disposiciones que son coincidentes con lo dispuesto en el
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manual de ordenamiento territorial y del buen uso del suelo, asi como con lo
establecido por el Colegio de Arquitectos en cuanto a las normas y disposiciones

sobre los criterios de construccidn, exigiéndose el cumplimiento en lo siguiente:

- El servicentro debe de estar ubicado en una zona de la ciudad destinada
exclusivamente al ejercicio de actividades productivas de mantenimiento de
vehiculos como lo son el parque industrial de la ciudad o sus alrededores, con la
premisa de que no puede haber asentamientos de este tipo ni en el centro
histérico de la urbe ni tampoco en zonas residenciales o de alta congestién
vehicular.

- Debe disponer de al menos de un area de trabajo de 10 m2.

- No puede ubicarse en esquinas o conclusidon de vias de trafico vehicular o
peatonal

- No debe de estar ubicada en una zona, calle o via cuyo ancho de via sea menor a
10 m. (ancho entre veredas).

- No puede ubicarse en zonas de acceso tipo retorno o cerradas a la doble

circulacion.

El espacio fisico es fundamental para el ejercicio profesional de un servicentro pues
influye en la distribucién de espacios interiores para los respectivos equipos,
herramientas, materiales y seguridades que se requieran en una determinada

actividad o servicio automotriz.

De no ser adecuado el espacio segln la actividad productiva, se puede incurrir en
afecciones a la seguridad en la circulacion interna, externa, riesgo de
accidentabilidad, asi como acumulacion de materiales y residuos en zonas no

adecuadas, por tanto se compromete ante riesgo en lo siguiente:

» Peligro al circular en el interior por la estrechez del espacio
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» Riesgo mayor por contacto con equipos, conexiones hidraulicas, eléctricas,
neumaticas, etc.

» Peligro por proximidad a zonas de acumulacién de lubricantes y fluidos
peligrosos o sustancias propias de la actividad

» Afeccién a la salud personal por riesgo de inhalacion de olores y vapores
contaminantes

» Deficiencia de ventilacion y flujo de aire para renovacién

» Alto riesgo de incendio y dificultad para contrarrestar conatos de incendio

» Dificultad para evacuacion libre y rapida del personal por espacios estrechos
y deslizantes

» Generacion de zonas obscuras y de dificil o escasa visibilidad, lo que afecta a
la iluminacién natural y a la pérdida gradual de la visién de los operarios.

» Generacién de zonas de estrechez y apilacién desordenada de materiales,

combustibles, lubricantes y sustancias contaminantes.

2.8 ADMINISTRACION Y ADMINISTRADORES DE ESTOS CENTROS

Basados en el Cddigo Civil, en su articulo 1491, se define al contrato de trabajo de la
siguiente manera:

“Contrato o convencién es un acto, por el cudl, una parte se obliga para con otra a
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas”.

(Codigo del Trabajo ecuatoriano)

Con la firma del contrato de trabajo surgen una serie de derechos y de obligaciones
para ambas partes de la relacién laboral. Todos los derechos y obligaciones de los
trabajadores estan incluidos en las diferentes normas del ordenamiento juridico

laboral.

Los diferentes tipos de contrato individual usados frecuentemente son de dos tipos.
e por la forma de Convenio en Expreso (escrito o de tipo verbal) y también es

comun el Tacito.
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e basado en la duracién del mismo, siendo aplicado el de tiempo fijo y el de

tipo indefinido.

Estas modalidades de trabajo y contratacién son comunes por la caracteristica de
operacion y atencidn que se tiene en estas actividades. Esto es debido al ritmo de
trabajo que se presenta tanto en lubricadoras, lavadoras, vulcanizadoras, centros de
alarmas, etc. y que acorde a las conversaciones mantenida con varios de los
administradores, se pudo determinar que generalmente la capacidad de
contratacién variable acorde al nimero de vehiculos atendidos, en el dia o periodo
del afio. Es por esto, que hay ocasiones en las que se requiere un mayor nimero de
trabajadores que en otras épocas y por ello se contrata gente de inmediato, mas
cuando se reduce la carga de trabajo, se requiere menor personal, prescindiéndose

del mismo y suscitandose los despidos.

Esta modalidad de trabajo es frecuente en el marco contractual y es caracteristica
de cdmo se administran actualmente los servicentros. No obstante ello genera un

grave incumplimiento legal que es la obligatoriedad de asegurar a los trabajadores.

El seguro de trabajo es un derecho del trabajador y es obligatorio el hacerlo por
parte de los administradores o patronos, mas se prescinde de ello con demasia
frecuencia, cuando que en la realidad, en estos servicentros hay a diario un alto
riesgo laboral, riesgo de accidentabilidad que en un momento determinado ha

causado mas de una emergencia.

En los servicentros, se cuenta con personal en calidad de trabajadores u operarios,
cumplen tareas asignadas en el mantenimiento de vehiculos y por otro lado se tiene
a los propietarios que son los administradores directos de los centros de

mantenimiento.
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Laboran bajo contrato individual, que de acuerdo al cédigo de trabajo, implica un
convenio en el cual una persona se compromete para con otra u otras personas a
prestar sus servicios licitos y personales bajo su dependencia por una remuneracion

fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

En estas condiciones laborales, preocupa aun mas el nivel de preparacién que
poseen los propietarios de dichos locales en el area administrativa. Muchos de ellos
cuentan con preparacién basica de educacién y nada en el dmbito administrativo,
gue sumado a la desatencion dada a la ley de aseguramiento social, inobservancia a
la ley de gestion ambiental y a las buenas practicas profesionales, genera un
complejo problema de productividad, alto riesgo de peligrosidad tanto de los
operarios, asi como en el funcionamiento de estos centros y por supuesto alta

incidencia al medioambiente por sus prdcticas establecidas.

En didlogo mantenido con algunos propietarios de estos locales, se supo manifestar
que la directriz en asuntos administrativos, es basarse mas en la experiencia que
poseen llevando al frente del funcionamiento de estos negocios y que hasta la fecha
no han tenido mayor inconveniente, sin embargo admiten tener mucha apertura
ante nuevas opciones de trabajo como lo seria la Eco produccion, produccion limpia
y responsable con el entorno y por supuesto con sus trabajadores, mas también es
notorio en ellos, el nivel de resistencia u oposicion al cambio pues hacerlo
dependeria de la situacidon y ritmo de trabajo que cada vez cuenta con mayor

competencia en numero de locales.
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CAPITULO 1l CRITERIOS PARA OPTIMIZAR UNA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA AUTOMOTRIZ

3.1 Buenas Practicas Profesionales Ambientales (BPPA)
3.2 Disposicion de equipos y herramientas

3.3 Preparacién del personal a cargo

3.4 Espacio fisico requerido

3.5 Tratamiento de desechos

3.6 Reduccion del impacto y mayor control ambiental
3.7 Principios de Calidad, Gestion y Produccién Limpia

Para identificar y recopilar la informacién de forma objetiva y que permita
identificar las caracteristicas con las que operan actualmente los servicentros
automotrices, se establecieron algunos aspectos y criterios de lo que implica

cumplir con una Buena Practica Profesional.

3.1 BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES AMBIENTALES (BPPA)

La expresion “Buena Prdctica profesional” hace referencia, a la accién o conjunto
de acciones que, fruto de la identificacidon de una necesidad, son:
» Sistematicas
Eficaces
Eficientes
Sostenibles

Flexibles

VvV V V V

socializadas, planteadas y aplicadas en conjunto por todos los miembros de

una determinada empresa, organizacién o actividad productiva.

» Respaldadas y apoyadas por el area gerencial o directiva de dicha empresa
o actividad productiva.

» Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes

» Comprometen a una mejora evidente de los estandares del servicio
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» Coincidentes con los criterios éticos y técnicos de las organizaciones
nacionales e internacionales que apliqguen criterios de Buenas Practicas
Profesionales y de Produccién mas limpia.

» Ser coincidentes y se alinean con la misién, la vision y los valores de una
empresa 0 hegocio.

» Estar documentadas para servir de referente a otros negocios u actividades

y facilitar la mejora de aquellos procesos.

3.1.1 LA ACCION O CONJUNTO DE ACCIONES

Una buena practica se refiere a hechos, no a intenciones. Los hechos pueden ser de
muy diferente naturaleza, pueden ser expuestos a otros, evidenciables y son

relevantes en relacion con la mision.

3.1.2 IDENTIFICACION DE UNA NECESIDAD

Razonablemente la buena practica sera fruto de la evaluaciéon y deteccion de una

condicién con expectativa, implicita o explicita, de mejora.

Esta evaluacién o deteccidon podrd haber sido realizada a través de sistemas o
procesos promovidos por la entidad o bien podra ser fruto de los resultados de

investigaciones relevantes y excelentes, desarrolladas en el sector.

3.1.3 ACCIONES SISTEMATICAS, EFICACES, EFICIENTES, SOSTENIBLES y FLEXIBLES

Es decir, no es accidon de un dia, sino que se desarrollan de modo continuo, con
control de su eficacia (capacidad de obtener el resultado buscado) pero con
expectativa de eficiencia (lograr lo deseado con la mejor relacién recursos

empleados — resultados obtenidos).
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Es “sostenible” pues cuenta con estructura econdmica, organizativa y técnica que
hace posible su practica de forma sistematica y flexible, ya que se adapta a las

necesidades de sus clientes y/a los cambios en el contexto.

3.1.4 ACCIONES SOCIALIZADAS

Socializadas, plateadas y aplicadas por todos los miembros de una organizacién, con
esto se quiere indicar que son la expresion de la accidon basica de agentes internos y
no de expertos externos. Estos pueden ser un apoyo pero la accidn de las personas

de la propia organizacion es clave.

3.1.5 RESPALDO Y APOYO DEL AREA GERENCIAL

Se debe de contar con el respaldo y apoyo del area gerencial o directiva de una
empresa, este es un factor critico; la Buena Practica, como la calidad, no es cuestién
de otros, es de todos, pero esencialmente la direccion (la representacion legal de la
entidad o sus organos directivos) debe liderar estos procesos, impulsarlos y

respaldarlos permanentemente desde el ejemplo y la implicacién.

Por lo tanto, una Buena Practica no es el resultado de una accién de un profesional
o grupo de profesionales aislados de las lineas estratégicas planteadas por la

direccion. La direccién debe evidenciar su compromiso con la buena practica.

3.1.6 SATISFACCION DEL CLIENTE

Las necesidades y expectativas de sus clientes deben ser satisfechas por la
prestacion de un servicio en base a la calidad.

La Buena Practica no es una accidn sin impacto en los clientes. Ese impacto puede
ser mas directo o mas indirecto pero es indispensable que las acciones de mejora
sirvan a los fines de la organizacién, es decir a cubrir mejor lo que sus clientes

necesitan, esperan y desean.
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3.1.7 COMPROMISO A LA MEJORA CONTINUA

Una Buena Practica es mas que lo que obligadamente ha de cubrir un servicio por
las especificaciones legales o reglamentadas existentes. Ha de ser un avance

significativo en este sentido.

3.1.8 CRITERIOS ETICOS Y TECNICOS

Todos los colaboradores deben ser coincidentes con los criterios éticos y técnicos
de las organizaciones nacionales e internacionales sobre modelos de calidad, las
Buenas Practicas de las organizaciones han de ser coherentes con los principios y
propuestas establecidos por Modelos de Calidad y acordes a Sistemas de Evaluacion

de la Calidad.

3.1.9 ALINEADAS CON LA MISION, VISION Y VALORES

Esto es, la Buena Practica ha de ser coherente y consecuente con la mision, visién y
valores de la organizacién en la que se produce y con la misidn, visién y valores del

movimiento asociativo.

3.1.10 DOCUMENTAR LA INFORMACION

Las Buenas Practicas deben estar documentadas, para servir de referente a otros y
facilitar la mejora de sus procesos. Este es un sentido esencial de la buena practica,
por lo tanto debe de estar documentada, de modo que pueda trasladarse el

conocimiento facilmente a otra organizacién para aprender a realizarla.

3.2 DISPOSICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Disponer los equipos de trabajo, exige tener en cuenta varios aspectos técnicos, que

dependen de las caracteristicas propias de la actividad de mantenimiento
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automotriz, del funcionamiento, operacién, tamaiio, tipo de instalacién requerida,
posicidn y ubicacidn final en el puesto de trabajo del equipo, asi como también de la

disponibilidad con la que se cuenta como espacio fisico.

Cada equipo u herramienta plantea una necesidad especifica, tal es el ejemplo
entre un compresor de aire y un equipo de lubricacién, ambos requieren ser

acondicionados en diferentes situaciones de operacion y espacios diferentes.

Por tanto, no se puede generalizar en un solo ejemplo el “cédmo disponer los
equipos en un taller”, son tantas las variables a considerar por lo que se optd

primero por identificar los equipos usados en cada actividad. Asi se tiene los

siguientes:
SERVICENTRO EQUIPO - DENOMINACION
Lavadora de Tanque Puente
Compresor Trampa de | Aspiradoras de
LAVADORAS agua a cisternay elevador o
de aire residuos polvo
presion bombas fosas
Puente Equipo de Equipo de
Compresor Engrasadora Trampa de
LUBRICADORAS elevador o contencion lubricacion de
de aire a presion residuos
fosas de residuos aceites
Equipo de
Compresor Gatas Desenllant Gatas Embancadores
VULCANIZADORAS calentamiento
de aire hidraulicas adora hidraulicas - apoyos
y vulcanizado
Equipo de
Equipo Taladros de
CENTRO DE MANT. Compresor prueba de Gatas Embancadores
eléctrico de planta yde
ALARMAS de aire dispositivos hidraulicas - apoyos
instalacion mano
acusticos

Tabla 4. Relacion de equipos segun Servicentro. Fuente, autor.

3.2.1 En referencia al equipo compresor de aire, este genera alto ruido, vibracion y

debe estar aislado de un espacio de humedad pues acarrearia dafios potenciales

por su principio de aspiracion de aire del ambiente.
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Las recomendaciones técnicas dadas por los fabricantes de estos equipos son:

3.2.2

Contar con un espacio fisico distante del centro de operaciones, adecuado
en su area util, con espacio lateral disponible a cada lado del equipo de
minimo 1 m, con sus paredes blindadas o aisladas por el ruido que provoca
(nivel tolerable maximo 40 Db segun tabla 1, pag. 13 del documento)
Habitaculo resistente en su forma estructural para contrarrestar el peligro
de explosién por sobrecarga.

Deben poseer vdlvulas de seguridad o de descarga, para este efecto y que
sean mantenidas peridédicamente, siendo la recomendaciéon drenar el agua
acumulada por decantacion al menos una vez por semana lo cual reducird
las probabilidades de corrosién interna del depdsito y por consiguiente el
peligro de explosion.

No debe estar proximo a ninguna fuente de calor por riesgo de
contaminacion de temperatura a los conductores eléctricos y con riesgo
inminente de cortocircuito.

No debe ubicarse cerca de depdsitos de combustibles, lubricantes y todo
agente peligroso e inflamable por el riesgo de incendio al ser un compresor
de aire una fuente alta de calor.

Por ultimo, se debe contar con un sistema de auto apagado y de proteccion
eléctrica que corte de inmediato el flujo de corriente una vez alcanzada la

carga de aire total maxima.

Con respecto al equipo Lubricadora — engrasadora a presion, teniendo
presente que se trata de dos equipos de distinta funcion, la engrasadora
permite introducir a presion grasa de tipo liviana (Tipo 1), en tanto que las
lubricadoras son mdaquinas destinadas a extraer el fluido lubricante en este
caso aceite de motor, transmision y fluidos de transmisiones automaticas,

direccion hidraulica, etc. y por tanto cambian en su funcién, uso y
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manipuleo, mas las especificaciones y disposiciones técnicas son aplicables a

ambos casos en un servicentro automotriz, asi se tiene lo siguiente:

e Estos equipos deben ubicarse a distancia prudente de depdsitos de
combustible, solventes y de todo tipo de fuente de calor, o frentes
de llama, por el peligro de inflamabilidad del contenido que es alto.

e Deben de ser operadas por personal especializado en el manipuleo,
carga y descarga del contenido (aceites y grasas lubricantes).

e Latoma de presidon de aire comprimido debe ser regulada a valores
no mayores entre 95 — 150 psi.

e La toma eléctrica debe ser exclusiva para estos equipos, de manera
de evitar recalentamientos por sobretensidn en los conductores
eléctricos y su consecuente riesgo de incendio.

e Debe de contarse con el equipo de proteccién personal, como
auriculares, mascarillas, zapatos punta de acero y antideslizantes,
gafas y guantes.

e No debe de ser operada en servicentros con espacios pequefos en
areas inferiores a 10 m2,

e En cuanto al espacio fisico, este debe ser ventilado en las cuatro
direcciones, contar con buena iluminacién y tomas de orden
sanitario adecuado en las que no confluyan ni se entremezclen los
fluidos como lubricantes, grasa y combustibles.

e Una vez lleno el contenedor de aceites drenados, el equipo no debe
de ser descargado en el interior de un taller o espacio cerrado pues al
momento de trasvasar su contenido se producen vapores que
pueden contaminar el ambiente.

e Complementa este equipo la disponibilidad de recipientes adecuados
de aceites y grasas residuales, sellados, herméticos a la vaporizacidn

de gases a la atmodsfera y de resistencia mecanica y térmica
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adecuadas para el traslado y posterior tratamiento de aquellos
residuos.

e Un servicentro que brinde este tipo de servicio debe de contar
ademads con una trampa de residuos, procurando la sedimentacién
de estos de forma adecuada para su posterior separacion final y

tratamiento.

3.2.3 En el equipo Lavadora de agua a presidon, se puede establecer que al
funcionar operando con agua y alta presién (10 — 20 bar), se tiene que considerar
por sobre todo su ubicacion, la que debe ser alejada de la centralilla eléctrica, del
medidor de luz o de alguna otra forma de estacidon eléctrica como tableros de
control (brakers), médulos de alarmas, etc. ello con el fin de evitar riesgo y peligro

eléctrico ante una descarga de alta tension.

3.2.3 Con respecto a los equipos elevadores de peso, tales como el puente
elevador de vehiculos, gatos hidraulicos, embancadores, etc. se puede sugerir que
deben estar igualmente protegidos de la humedad, no deben emplearse en
contacto directo con el agua y mas aun cuando haya riesgo de choque eléctrico con
la red de energia como es el caso del puente elevador, a sabiendas que estos
equipos utilizan para su operacion una alimentacién de corriente de 220 V. y un

amperaje de 10.8 a 20 Amperios.

Lo gque resulta altamente peligrosa en combinacion con el factor humedad vy |la falta
de equipo personal de proteccion. De igual manera el uso en un servicentro de
lubricacién acarrea la posibilidad de resbalamientos y problemas de sujecién por el

aceite utilizado, lo que implica un serio riesgo de accidentabilidad en la actividad.
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3.3 PREPARACION DEL PERSONAL A CARGO

El personal a cargo de este tipo de servicentros debe contar con la suficiente
preparacion técnica en cuanto a saber como actuar ante la peligrosidad de un

accidente, sea personal o con vehiculos.

Se tiene que contar con un manual de procedimientos, en los que se ubique con
claridad los puntos de ataque contra una emergencia, como lo es el acceso vy
manipuleo basico de extintores, el ubicar una zona segura y las vias de salida o
escape rapido, asi también es fundamental conocer sobre la técnica de primeros
auxilios o RPC, y de solicitacion de ayuda externa como nimeros de emergencia y

de auxilio inmediato.

Son muchas las circunstancias que acarrean peligro en los servicentros estudiados,
tal es el caso de la posibilidad de incendio, riesgo eléctrico, cortocircuitos, viraje de
vehiculos, resbalamiento de rampas de acceso o de puentes elevadores, etc. y de
por si implica riesgo personal a los operarios a cargo, como pudiera ser el caso de
guemadauras, choque eléctrico, resbalamientos en piso, en humedad o por aceites o
grasas del suelo, de igual manera se pudiera suscitar riesgo de accidentabilidad por
vehiculos mal embancados o que se hallen en zonas de pisos resbaladizos o
inclinados, por tanto lo adecuado es que se cuente con el equipo personal de

seguridad, el que comprende:

e Ropa adecuada

e Gafas de proteccion

e Auriculares

e Mascarilla de gases

e Guantes

e Zapatos de punta de acero

e Mandiles de proteccién contra humedad

e Y finalmente en algunos casos se deberia utilizar un casco de proteccion de
la cabeza
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3.4 ESPACIO FiSICO REQUERIDO

Determinar el adecuado y requerido espacio fisico en un servicentro automotriz, es
un factor tanto o muy importante para alcanzar el éxito de la actividad productiva,
siendo las mds importantes razones las siguientes:
e Porque de su ubicacion y dimensionado se brindard la mayor o menor
calidad del servicio
e El éxito operacional estara en funcién de las caracteristicas del sector
e Se dependera de la disponibilidad de los recursos disponibles
e Facilidad y disponibilidad para tratar o recolectar los residuos generados
e Disponibilidad para almacenar los residuos que se generen en la actividad.
e Determina la distribucidn de los espacios interiores
e Establece la ubicacién de los equipos
e Delimita el nivel de seguridad en la circulacion del personal
e Establece el espacio disponible para zonas de evacuacion libre
e Influye en el grado de seguridad de las instalaciones eléctricas, neumaticas,
hidraulicas
e Y finalmente asegura la confiabilidad del personal para realizar sus tareas
sin mayor riesgo ante la peligrosidad intrinseca de un posible accidente de

trabajo.

3.5 TRATAMIENTO DE DESECHOS

El Sumak kawsay esta conectado con la dimensién ambiental, entendida esta como
la biodiversidad, los bosques, el agua, las montanas, los animales, el aire y todo
cuanto nos rodea. Los derechos de la naturaleza son una expresién del respeto y la
necesidad de encontrar puntos de equilibrio con la naturaleza. Los derechos de la
naturaleza estan reconocidos en el caso de Ecuador en la nueva Constitucion lo cual
abre el camino para el respeto mutuo. Un ambiente sano nos permitira tener una

vida sana.
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En la Constitucidn del Ecuador, en el capitulo referente al Cuidado del medio
ambiente, titulo Il (Derechos), capitulo segundo (Derechos del buen vivir), en sus

ocho secciones, se mencionan los siguientes derechos:

. Agua y alimentacién

. Ambiente sano

. Comunicacién e informacion
. Cultura y Ciencia

. Educacidn

. Habitat y vivienda

. Salud

00O N OO U B~ W N P

. Trabajo y seguridad social.

La diferencia con el texto de 1998, es que la nueva redaccidn se la hace en el marco

del concepto del “Sumak Kawsay”.

Se reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano vy
ecoldégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencién del daifio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Como es de conocimiento, el progreso del ser humano genera gran degradacién del
medio ambiente, las industrias, vehiculos de motores de combustién, generan gases
y particulas contaminantes las cuales se quedan en suspensién, las mismas que
caen al suelo durante lluvias o precipitaciones, provocandose la contaminacion de

campos de cultivo, el agua que bebemos etc.
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Los rios y lagunas se han contaminado con desechos provenientes de las industrias,
fertilizantes utilizados en la industria, dando lugar a personas que utilizan
directamente el agua de rios y lagunas con diferentes tipos de enfermedades como

por ejemplo el cancer, discapacidades, etc. muerte de animales domésticos.

Estamos contaminando los cultivos con lubricantes, fluidos de todo tipo,
fertilizantes, insecticidas y en consecuencia nifios y adultos presentan cada vez
mas, enfermedades muy graves, todo ello por la falta de concientizacidn,
tratamiento de los residuos generados y la negligencia de los operadores,
propietarios y autoridades para minimizar el impacto del ejercicio de las actividades

productivas en el entorno.

3.6 REDUCCION DEL IMPACTO Y MAYOR CONTROL AMBIENTAL

Como consecuencia de toda actividad productiva, se genera desechos de todo tipo,
unos mas contaminantes que otros; el grado de afeccion depende de la complejidad

de la actividad, asi como la del medio en el cudl se desarrolla.

Es necesario que se aglutine el ejercicio de estas actividades productivas escogiendo
un determinado sector de la ciudad acorde a los requerimientos, de forma muy
similar como se lo hace para el asentamiento de grandes empresas productivas en

un “Parque Industrial”.

Ante esto, las politicas de cuidado del medio ambiente que se pueden aplicar

podrian ser:

* Evitar que los desechos tanto de hospitales como, hogares, negocios industrias
etc. sean vertidos en el rio y que primero sean trasladados a lugares exclusivos

para ser tratados y después si evacuarse a los rios.
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* Recolectar y tratar los desechos automotrices generados por lavadoras de
autos, lubricadoras, vulcanizadoras, etc.

* Generar control sobre la cantidad de vehiculos que circulan por afio para a su
vez establecer limites al ingreso de automotores nuevos, que a su vez
incrementan la generacion de dichos residuos y mayor ndmero de centros de
atencion y mantenimiento.

* Inspeccionar cada industria, taller, negocio automotriz, etc. verificando como
desarrollan sus actividades laborales y la forma de tratar sus residuos.

* Ejecutar una campafia masiva para el empleo de vehiculos limpios como por
ejemplo la bicicleta no solo como medio recreativo sino de transporte diario.

* Educacién ambiental para que se cree conciencia en toda la comunidad sobre el
entorno en que vivimos y como cuidarlo, como tratar los desechos, emplear y
aplicar cada vez mds técnicas de reciclaje, y tratamiento posterior de residuos

generados.

3.7 PRINCIPIOS DE CALIDAD, GESTION Y PRODUCCION LIMPIA

La Produccion mds Limpia es considerada actualmente como una buena y adecuada

Estrategia de Gestién y Herramienta de Competitividad Empresarial.

Los problemas ambientales globales analizados en el numeral 1.4 del presente
capitulo, constituyen el marco de referencia y de motivacion para la planificacién,

ejecucion y control de las iniciativas de produccién mas limpia.

La concurrencia de descargas, residuos, desechos y emisiones, particularmente
originados en la actividad empresarial automotriz, mayoritariamente en los
servicentros como lavadoras, lubricadoras, vulcanizadoras y centros de seguridad y
alarmas para autos en el medio, se convierten en el insumo bdasico para la toma de

decisiones en ambitos de aplicacion de la produccidn mas limpia.
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Para los propdsitos de esta tesis, se denominara residuo a toda descarga, efluente o
emisidn susceptible de utilizacidn ulterior, y desecho, a todo residuo que carece de

valor y probablemente de toda forma de empleo posterior inmediato.

En el Manual de Produccidon mas Limpia del ONUDI (ONUDI, 2006) se clasifica a los
desechos en once categorias, de la A a la K, en funcidn de su naturaleza,
caracteristicas y tipos. Se propone ademds algunas soluciones generales de

eleccidn, para su gestién y destino final.

La produccion mas limpia, como estrategia de aplicacidén preventiva, puede y debe
constituirse en una buena propuesta de negocios, si partimos de la comprensién de
gue no hay retorno en inversiones de fin de tubo —al final del proceso productivo—,
debido al incremento de los costos de operacion de los materiales en proceso que

se va registrando hasta que estos se convierten en "desechos".

Desde otra dptica, la produccidon mas limpia de a poco va convirtiéndose en un
instrumento de gestién en ambitos estratégicos de mercados y clientes, habida
cuenta de las necesidades competitivas de elaborar productos y servicios cada vez
mas sanos, competir en calidad y precios, y satisfacer exigencias drasticas de

mercados verdes.

Siempre que se generen residuos y/o desechos, hay potencial de trabajo en

produccion mas limpia.

La informacion inicial de como se desenvuelven hasta la fecha las actividades
automotrices en los servicentros seleccionados como muestra, ha de responder a

los siguientes cuestionamientos generales:

e (Cudles son los residuos y/o desechos que se generan?

e (En qué cantidades se generan?
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e (Débnde se generan?
e (Cudandoy en qué circunstancias se generan?

e (Por qué se generan?

3.7.1 NECESIDAD DEL DIAGNOSTICO PARA PRODUCCION MAS LIMPIA

El diagndstico para produccién mas limpia es una "radiografia" del desempeiio

productivo y ambiental de la empresa, en un momento determinado.

El propdsito es la identificacion y valoracidn de las principales areas que hacen uso
ineficiente de recursos o realizan gestién deficiente de residuos y desechos,
buscando determinar las mds importantes oportunidades de producir mas y mejor
pero de una manera ecoeficiente, es decir sin mayor impacto ambiental ni degradar
el entorno en procura de generar una ambiente que sea capaz de mantener sus
condiciones iniciales o en el mayor de los casos de existir impacto, que se

autoregenere.

La generacién de residuos y desechos ocurre generalmente debido a no
conformidades en el funcionamiento de procesos, de ahi la necesidad de destinar
los recursos necesarios a la vigilancia de éstos, para garantizar su idoneidad,
empleando mecanismos técnicos y administrativos apropiados. En este aspecto es
imprescindible mantener bajo permanente monitoreo el flujo de materiales y
energia, a través de mediciones de balance de estos, o al menos de su

contabilizacién escrupulosa.

Un proyecto integral de produccion mas limpia comprende tipicamente las

siguientes etapas generales:

e Desarrollo del diagndstico o auditoria inicial.
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e Realizacion de las mediciones y determinaciones necesarias de las variables
de interés.

e |dentificacién y evaluacién de las alternativas de solucion apropiadas.

e Andlisis de viabilidad de las propuestas planteadas.

e Elaboracién y aplicacion del plan general de produccidn mas limpia.

e Retroalimentacion de resultados y toma de decisiones de mejoramiento

continuo.

La responsabilidad de la gestion del proyecto integral de produccién mas limpia
debe ser asignada a un eco-equipo, integrado por un ndmero razonable de
empleados de una empresa, de acuerdo al tamafio y caracteristicas de la misma,
representantes de todas las dreas operativas y administrativas involucradas en el

tema.

La produccién mas limpia es en definitiva una herramienta muy necesaria para las

empresas del siglo XXI, en razén de varias condicionantes actuales:

e |as drasticas exigencias de sus clientes y dinamia de sus competidores

e |os desafios crecientes que plantea la globalizacion total y los tratados
internacionales

e |as nuevas tendencias y demandas en materia ambiental

e las necesidades de desarrollar ventajas competitivas suficientes vy
sostenibles

e |os requerimientos para ser competitivas en calidad y precios

e los retos derivados de la dolarizaciéon y la crisis politica, econdmica y social

de los pueblos.
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CAPITULO IV MARCO LEGAL VIGENTE

4.1 Conceptos fundamentales

4.2 Normativas ISO - INEN

4.3 Ordenanzas y disposiciones locales

4.4 Ley de Gestion Ambiental

4.5 Contaminacién Visual

4.6 Ruido, gases y residuos

4.7 Salud y Seguridad laboral

4.8 Tratamiento y descargas contaminantes

4.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES
4.1.1 DEFINICION DE NORMA/ESTANDAR

“especificacion técnica de aplicacion repetitiva y sistematica cuya observancia no es
obligatoria, establecida con participacion de todas las partes interesadas, que

aprueba un organismo reconocido a nivel nacional o internacional...”

4.1.2 NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL

e Conjunto de requisitos, establecidos por la legislacion de un pais que deben
cumplirse en un momento dado en un entorno determinado, con el fin de

preservar y proteger el ambiente”

4.2 NORMATIVAS ISO - INEN

4.2.11S0 - ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION -

La Organizacion Internacional de Estandarizacién, tiene a su haber las normas ISO
14000 que son el grupo de normas que tratan de los aspectos ambientales
considerados en la fabricacion de productos, procesos y requerimientos en la
prestacion de un servicio de las organizaciones a cargo de la elaboracién del

producto o concesion del mismo. Se tiene en primer lugar la Norma I1SO 14001, un
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estandar internacional de gestién ambiental, el que fuera recién publicado en el afio
1996, tras el éxito de la serie de normas ISO 9000 para sistemas de gestion de

la calidad.

4.2.2 SERIE 1SO 14000

e Es una serie de estdandares de Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) vy
herramientas de gestion ambiental

*  Proporcionan informacién para el desarrollo de actividades y certificaciéon de
una empresa u actividad

e Estandares voluntarios — no prescriben soluciones sino mas bien requieren que
las organizaciones o empresas tengan sistemas implementados para manejar
aspectos ambientales

e Otros estandares existentes son, EMAS, GEMI, Responsible Care, CERES, CSA,

etc.

4.2.3 REQUISITOS PARA IMPLANTAR UN ESTANDAR ISO 14000

En cuanto a Politica Ambiental, se puede determinar el procedimiento establecido y
que se puede aplicar a toda actividad productiva, comprende cuatro etapas

fundamentales, estas son:

1. Planeacion

* Aspectos ambientales
* Requerimientos legales y otros
* Objetivos y metas

* Programas de gestién ambiental

2. Implementacién y Operacion
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* Estructura y Responsabilidad

* Entrenamiento, reconocimiento y competencia
* Documentacion del SGA

* control operacional

* Respuesta a emergencias

3. Chequeoy accion correctiva

*  Monitoreo y medicién

* Accidn preventiva y correctiva

e Auditoria ambiental

4. Revision gerencial o de gestion

4.2.4 APLICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD TOTAL

Se distinguen dos grandes grupos de aplicacién de los estandares de calidad, y estan

relacionados:

¢ Al Proceso Productivo
— Gestion ambiental
— Indicadores

— Auditorias
* Al Producto terminado
— Etiguetado ambiental

— LCA

4.2.5 ALCANCE DE LA NORMATIVA ISO
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b)

Al Proceso Productivo

ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

ISO 19011: Auditorias para SGA (*)

ISO 14031: Evaluacion de rendimiento ambiental

Al Producto

ISO 14020: Etiquetado ambiental

ISO 14040:Evaluacioén del ciclo de vida-LCA

ISO 14062: Integracién de aspectos ambiental en el disefio y desarrollo de

un producto

(*) ISO 19011: 2002 reemplaza a las ISO 14011:1996 y 14012:1996

4.2.6 NORMA ISO 14001: 2004

Especifica los requisitos para la certificacion/registro o auto evaluacion del

sistema de gestién ambiental (SGA) de una organizacion

Aplicable a cualquier organizacién

Objetivos basicos:

Implantar, mantener y mejorar un SGA
Asegurar su conformidad con la politica ambiental declarada
Demostrar dicha conformidad a terceros

Certificar y registrar el SGA por una organizacidn externa

4.2.7 VENTAJAS DE ADOPTAR NORMAS AMBIENTALES INTERNACIONALES

Reduccion de materia prima/recursos

Reduccién del consumo de energia

Mejora en la eficiencia del proceso

Reduccién en la generacion de residuos y costo de eliminacién
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e Utilizacidn de recursos recuperables

e  Amplia Mercados

4.2.8 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Por definicién, un sistema de gestién ambiental (SGA) es una herramienta cuya
implantacion persigue mejorar el comportamiento ambiental de una empresa. Un

SGA se construye a base de acciones medioambientales y elementos de gestion.

4.2.9 HERRAMIENTAS DE GESTION AMBIENTAL

Comprende diferentes metodologias para evaluar el impacto generado al ambiente
por el principio de ejercicio de una determinada actividad o de la aplicacién de un
determinado método de trabajo, a saber se conoce de los siguientes

procedimientos de evaluacion:

Evaluacién ambiental del sitio

* PATA (procedimiento de aplicacién de tratamiento ambiental)
e LCA (ciclo devida ambiental)

* Contabilidad Ambiental

* Gestion de Riesgos

* Guias de compra

* El “paso natural” (TNS)

* Estandares ISO 14000

4.2.10 EVALUACION DEL CICLO DE VIDA (LCA)

De acuerdo a la presente investigacion, este representa un modelo adecuado vy
aparece como uno de los modelos mas certeros para su aplicabilidad en cuanto a la
validacién, evaluacion y determinacion de los estandares de calidad y no afeccion
ambiental en el ejercicio de las actividades productivas automotrices en estudio,

debido a que es completay libre de subjetividades.
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Se caracteriza por:
* Evaluar la carga ambiental de un producto, proceso o actividad, de la “cuna
a la tumba” a través de la identificacion y cuantificacion de energia y
materiales usados asi como de residuos liberados durante el ciclo de vida
* Evaluar el impacto de energia utilizada, materiales empleados y residuos
generados
e Identificar y evaluar oportunidades para mejoras, uso de recursos,

produccién de residuos, consumo de energia

4.2.11 PROCEDIMIENTO PARA UNA EVALUACION DEL CICLO DE VIDA (LCA)

Aplicar un procedimiento LCA siempre se ha considerado como dificil y caro. Se han
dado mejoras en su aplicabilidad durante los ultimos afios, mas por el contrario, los

resultados estaran en intima vinculacién por la experiencia adquirida

* Pasos enuna LCA

— Iniciacién: definicion de objetivo y alcance. Definir los limites del
sistema.

— Inventario: identificar y cuantificar energia y materia prima
requerida asi como sus emisiones al aire, agua y suelo. Tipicamente
se usa una base de datos aunque puede no ser apropiada para
condiciones locales.

— Evaluacion de Impacto: evaluar el ecosistema, salud humana,

agotamiento de recursos, impactos acumulativos
— Mejora: analizar oportunidades para reducir/mitigar los impactos de
cada fase del ciclo de vida (disefio, compra de materia prima,
fabricacion, uso, transporte, disposicién/reciclaje)
* Barreras de una LCA
— Problemas Metodoldgicos — subjetividad, especialmente en el

establecimiento de limites
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Costos y tiempo requerido para llevarla a cabo

Ausencia de datos de inventario

Falta de credibilidad y verificacién externa

Sub-utilizacidn de relaciones publicas y publicidad

4.2.12 NORMATIVA INEN

En la actualidad, no se cuenta con norma alguna que se vincule en su aplicacién a
las actividades automotrices en estudio y que sea dispuesta por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion INEN, ello es debido a que son actividades
productivas que hasta la fecha no han podido ser delineadas en un proceso
estandarizado u homologado a nivel nacional. Existe demasiada variedad de
situaciones y factores que implica su operacién y funcionamiento, depende
especialmente de la regién, ciudad o lugar en el cudl funciona un determinado
servicentro, siendo asi que hay mayor o menor exigencia de las autoridades locales,
el numero y estado mecanico de los vehiculos que conforman el parque automotor
al que se atiende, asi como también el grado de compromiso de los actores de estas
actividades en pos de apegarse a la practica productiva con cuidado del
medioambiente, siendo tan diversas y de igual forma los intereses particulares que
hasta la fecha no se ha estructurado siquiera un proyecto de norma en cuanto a la

funcionalidad de estos servicios automotrices.

No obstante se pueden rescatar algunas normas que procuran la reduccion del
impacto ocasionado por los vehiculos que conforman el parque automotor pero
caso contrario no lo hay para el aspecto funcional de los servicentros, pues no es su

ambito de accidn legal ni normativo.

4.2.13 NORMA INEN - LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE
PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES, Y PARA VIBRACIONES

56



La presente norma técnica es dictada bajo el amparo de la Ley de Gestidon
Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencién y
Control de la Contaminacion Ambiental y se somete a las disposiciones de éstos, es
de aplicacién obligatoria y rige en todo el territorio nacional.
La presente norma técnica determina o establece:

= Los niveles permisibles de ruido en el ambiente, provenientes de fuentes

fijas.

= Los limites permisibles de emisiones de ruido desde vehiculos automotores.

= Los valores permisibles de niveles de vibracidon en edificaciones.

= Los métodos y procedimientos destinados a la determinacién de los niveles

de ruido.

1. OBJETIVO

La presente norma tiene como objetivo el preservar la salud y bienestar de las
personas, y del ambiente en general, mediante el establecimiento de niveles

maximos permisibles de ruido.

La norma establece ademds los métodos y procedimientos destinados a la
determinacién de los niveles de ruido en el ambiente, asi como disposiciones
generales en lo referente a la prevencién y control de ruidos.

Se establecen también los niveles de ruido maximo permisibles para vehiculos

automotores y de los métodos de medicion de estos niveles de ruido. Finalmente,

se proveen de valores para la evaluacion de vibraciones en edificaciones.

2. DEFINICIONES
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Para el propdsito de esta norma se consideran las definiciones establecidas en el
Reglamento a la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién, y las que a
continuacioén se indican:

2.1 Decibel (dB)

Unidad adimensional utilizada para expresar el logaritmo de la razén entre una
cantidad medida y una cantidad de referencia. El decibel es utilizado para describir
niveles de presion, de potencia o de intensidad sonora.

2.2 Ruido Estable

Es aquel ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presién sonora, en un rango
inferior o igual a 5 dB(A) Lento, observado en un periodo de tiempo igual a un
minuto.

2.3  Ruido Fluctuante

Es aquel ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presién sonora, en un rango

superior a 5 dB(A) Lento, observado en un periodo de tiempo igual a un minuto.

2.4 Ruido Imprevisto

Es aquel ruido fluctuante que presenta una variacién de nivel de presion sonora

superior a 5 dB(A) Lento en un intervalo no mayor a un segundo.

2.5 Ruido de Fondo

Es aquel ruido que prevalece en ausencia del ruido generado por la fuente objeto

de evaluacion.
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2.6 Vibracion

Una oscilacién en que la cantidad es un parametro que define el movimiento de un
sistema mecdnico, y la cual puede ser el desplazamiento, la velocidad y la

aceleracion.

4.3 ORDENANZAS Y DISPOSICIONES LOCALES

En la ciudad de Cuenca, la institucién que procura el cuidado y control ambiental es
el Muy llustre Municipio de Cuenca y en su representacion el Consejo de Gestion
Ambiental medio por el cudl se establecen varias ordenanzas cantonales que
procuran el orden publico y el respeto a las buenas practicas profesionales y el
cuidado del medio ambiente, sin distingo de ellas, para lo cual partiremos haciendo
hincapié en las mas vinculantes al tema del ejercicio de las Buenas Practicas
Profesionales en el campo del mantenimiento de los vehiculos. Se hara un breve

recuento de las mismas en su contexto.

La ordenanza destinada al control del impacto y contaminacidn por fuentes fijas y

moviles, manifiesta en su sintesis lo siguiente:

4.3.1 ORDENANZA PARA EL CONTROL DEL RUIDO CAUSADO POR FUENTES FIJAS Y
MOVILES

CAPITULO I:

DE LOS ORGANISMOS RESPONSABLES

Art. 1.- La |. Municipalidad de Cuenca y la Comisidon de Gestién Ambiental, a
través de la Direccion de Higiene y Medio Ambiente, realizaran el monitoreo, la
prevencién y el control de la emisién de ruidos originados tanto en fuentes fijas

como en fuentes méviles en general.
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Art. 2.- La Direccion de Higiene y Medio Ambiente, con el apoyo de la Policia
Municipal o Nacional, efectuara operativos de control de las emisiones de

ruidos provocados por fuentes moviles vy fijas.

CAPITULO II:
DE LOS NIVELES DE RUIDO Y SU MEDICION

Art. 3.- Los niveles de ruido maximos permitidos para fuentes fijas y moviles
son aquellos que se estipulan en el "Reglamento para la Prevencién y control de
la Contaminacién Ambiental originada por la emision de ruidos", publicado en el
Registro Oficial No. 560 del 12 de noviembre de 1990.

Art. 4.- Las mediciones de las emisiones de ruido se las realizara con un
decibelimetro o sondmetro debidamente calibrado y siguiendo las disposiciones
técnicas del "Manual Operativo del Reglamento para la Prevencion y Control de

la Contaminacién Ambiental originada por la emision de ruidos".

4.3.2 LICENCIA AMBIENTAL

En el cantén Cuenca, basados en lo dispuesto por el Ministerio del Ambiente en fecha
12 de junio de 2009, el Muy llustre Municipio de la ciudad, se asume en calidad de
autoridad ambiental de aplicacién responsable, estando facultada como institucion
para evaluar y aprobar estudios de Impacto ambiental, planes de manejo ambiental y
emitir licencias para ejecutar proyectos dentro de su competencia y jurisdiccion

territorial.

Es la autorizacidon que otorga la autoridad competente a una persona natural o
juridica, para la ejecucidon de un proyecto, obra o actividad que pueda causar
impacto ambiental. En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones
gue el proponente de un proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar

los efectos indeseables que el proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.
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4.4 LEY DE GESTION AMBIENTAL

En referencia al impacto y al Control Ambiental se cuenta como marco legal con la
Ley de Gestién Ambiental, de régimen obligatorio y de prioridad fundamental para
su aplicabilidad en todo ambito relacionado a la proteccién ambiental, siendo a su
vez direccionada también hacia las actividades productivas y su ejercicio

profesional. La que en su contexto manifiesta lo siguiente:

Titulo |
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA LEY

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles,
controles y sanciones en esta materia.

Art.  2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién, reciclaje y reutilizacidon de desechos,
utilizacién de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto (sic)
a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestién Ambiental, se orientard segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de
Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia
ambiental, deberdn observar las siguientes etapas, segun corresponda; desarrollo
de estudios técnicos sectoriales, econdmicos, de relaciones comunitarias, de
capacidad institucional y consultas a organismos competentes e informacion a los
sectores ciudadanos.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestién Ambiental como un
mecanismo de coordinacion transectorial, interaccion y cooperacién entre los

distintos ambitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestidon de

61



recursos naturales. En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con
esta Ley.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en
funcion de los intereses nacionales dentro del patrimonio de dreas naturales
protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcién previo

un estudio de factibilidad econémico y de evaluacidn de impactos ambientales.

Titulo Il DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL
CAPITULO |
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestidn ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacidon del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al
aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados
formaran parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo.
El Plan Ambiental Ecuatoriano contendrd las estrategias, planes, programas vy
proyectos para la gestion ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio del
ramo. Para la preparacién de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso
anterior, el Presidente de la Republica contara, como érgano asesor, con un Consejo
Nacional de Desarrollo Sustentable, que se constituird conforme las normas del
Reglamento de esta Ley y en el que deberdn participar, obligatoriamente,

representantes de la sociedad civil y de los sectores productivos.

CAPITULO Il
DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL CONTROL AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas privadas o mixtas y los proyectos de inversién publicos o

privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a

62



su ejecucién, por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema
Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector serd el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera
contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los Sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base;
evaluacién del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes
de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion;
auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y
de conformidad con la calificacidén de los mismos.

El Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios
de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia
ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del Ministerio
del ramo o de las personas afectadas. La evaluacion del cumplimiento de los planes
de manejo ambiental aprobados se le realizard mediante la auditoria ambiental,
practicada por consultores previamente calificados por el Ministerio del ramo, a fin

de establecer los correctivos que deban hacerse.

DISPOSICIONES GENERALES
REFORMAS Y DEROGATORIAS
Primera.- Reférmense las siguientes normas legales:

LEY DE REGIMEN MUNICIPAL

Agréguense a continuacion del articulo 186, los siguientes articulos innumerados:
Art ... Las municipalidades de acuerdo a sus posibilidades financieras estableceran
unidades de gestién ambiental, que actuaran temporal o permanentemente.

Art ... La Asociacién de Municipalidades del Ecuador, contard con un equipo técnico
de apoyo para las municipalidades que carezcan de unidades de gestiones

ambientales, para la prevencion de los impactos ambientales de sus actividades.

63



Agréguese al final del articulo 213 de la Ley de Régimen Municipal, el siguiente
inciso: “Los Municipios y Distritos Metropolitanos efectuardan su planificacion
siguiendo los principios de conservacion, desarrollo y aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.”.

LEY DE REGIMEN PROVINCIAL

En el articulo 3, agréguese el siguiente literal:

“Los consejos provinciales efectuardn su planificacion siguiendo los principios de
conservacion, desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.”.
A continuacion del articulo 50, agréguese el siguiente articulo innumerado:

“Art.. Los consejos provinciales, de acuerdo con sus posibilidades estableceran

unidades de gestion ambiental que actuardn permanente o temporalmente.”

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Agréguese al articulo 17, el siguiente literal: “s) Financiar y promover la
investigacion cientifica y tecnolédgica que permita cuantificar, prevenir, controlar y
reponer el deterioro ambiental; y, desarrollar tecnologias alternativas, métodos,
sistemas, equipos y dispositivos, que aseguren la proteccidon del medio ambiente, el

uso sustentable de los recursos naturales y el empleo de energias alternativas.”

4.5 CONTAMINACION VISUAL

En este tema sera menester hacer referencia a lo establecido en la Ley de Gestidn
Ambiental en su capitulo Il con respecto a la evaluacién del impacto y sus
consecuencias.

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacién humana, la biodiversidad, el
suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas

presentes en el area previsiblemente afectada.
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4.6 CONTAMINACION POR RUIDO, GASES Y RESIDUOS

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental
derivado de su ejecucion;y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que
componen el patrimonio histdrico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituirdan elementos del
correspondiente contrato.

La evaluacion del impacto ambiental, conforme al reglamento especial sera
formulada y aprobada, previamente a la expedicion de la autorizacion
administrativa emitida por el Ministerio del ramo

Art. 25.- La Contraloria General del Estado, podra en cualquier momento, auditar
los procedimientos de realizacién y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la
Ley y su Reglamento Especial. También lo hard respecto de la eficiencia, efectividad
y economia de los planes de prevencidn, control y mitigacién de impactos negativos
de los proyectos, obras o actividades. lgualmente podra contratar a personas
naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de auditoria de estudios de
impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con estudios
de impacto ambiental los documentos precontractuales contendran las
especificaciones, parametros, variables y caracteristicas de esos estudios y
estableceran la obligaciéon de los contratistas de prevenir o mitigar los impactos
ambientales. Cuando se trate de concesiones, el contrato incluird Ia
correspondiente evaluacién ambiental que establezca las condiciones ambientales
existentes, los mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y las normas

ambientales particulares a las que se sujetaran las actividades concesionadas.
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Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los sistemas
de control aplicados a través de los reglamentos, métodos e instructivos impartidos
por las distintas instituciones del Estado, para hacer efectiva la auditoria ambiental.

De existir indicios de responsabilidad se procedera de acuerdo a la ley.

4.7 SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

La salud Laboral constituye todo tipo de actividad que tenga por objeto fomentary
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas y cada una de las profesiones. Se debe de prevenir todo dafio a la salud de
éstos por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos
para su salud y comprende ademas, toda accién que procure colocar al trabajador

en un empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisiolégicas.

La importancia de estos preceptos radica en que permite mantener y mejorar la
salud y el bienestar de los empleados de una empresa o negocio, lograndose con
ello muchos beneficios, tales como el aumento significativo de la productividad, la
reduccion de los gastos en salud, el ausentismo laboral y el mejoramiento de la

imagen de una empresa.

En el ambito de la salud se considera que todo problema de salud atribuible a un
trabajo es de caracter previsible, es factible de prevencion ya que tiene su origen en
las condiciones dénde y cdmo se trabaja. Esta filosofia considera al lugar de trabajo
como el lugary circunstancia ideal para establecer un programa de promocion de la
salud, misma que si se especifica pudiera ser de salud laboral, pero para ello se
requiere el esfuerzo combinado de empleados, jefes y propietarios. No asi esta
forma de entender el campo de proteccidn de la salud puede comprenderse como
una necesidad de gestion tanto de autoridades, sector productivo, laboral y de la
sociedad en si pues caso contrario no se podria establecer un marco legal que
regule y legisle la forma de trabajar en cuidado de la persona, de los recursos y del

medio.
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La salud Laboral tiene como premisa los siguientes objetivos:

e Evitar o reducir las afecciones a la persona trabajadora en cuanto a su
integridad psicofisica

e Optimizar las condiciones de trabajo acorde a las disposiciones enmarcadas
en el ambito legal de su competencia

e Fomentary conservar el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en toda actividad profesional

e Proteger al trabajador en su actividad de trabajo contra los peligros para la
salud

e Seleccionar, ubicar y establecer un empleo o actividad laboral para cada
trabajador, asigndandole un empleo apropiado a sus propias aptitudes
psicoldgicas y fisiolégicas

e Ensintesis debe adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo

Por lugar de trabajo se comprende no solo las instalaciones industriales, oficinas y
fabricas sino también escuelas, colegios, oficinas, hoteles, etc. incluyéndose en esto

a los locales de descanso, locales de primeros auxilios y hasta los comedores.

Los lugares de trabajo deben cumplir con una serie de caracteristicas estructurales
de orden y limpieza adecuadas, que no den lugar a riesgos, ni perturbaciones que

afecten a la salud y la seguridad de los operarios que alli trabajen.

Los factores que mayor incidencia tienen en acrecentar el riesgo para la seguridad y

la salud de los trabajadores son los siguientes:

e Trabajar con equipo o herramienta en mal estado o defectuosa
e Laborar con equipo o herramienta inapropiada o inadecuada para la tarea
e Realizar trabajos peligrosos o inadecuados para la preparacion o

capacitacién con la que se cuente al momento
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Trabajar en ambientes inadecuados por aspectos de ruido, humedad,
vibraciones, toxicidad de gases, condiciones de higiene, insalubridad, etc.
Laborar en lugar con alto riesgo fisico, medio ambiental, social, etc.

Trabajar en lugares de acumulacién o almacenaje de depdsitos de fluidos o
sustancias peligrosas

Desarrollar tareas en sitios no apropiados por espacio, ventilacion o
iluminacién. visibilidad, riesgo eléctrico, dificultad para concentracién fisica

o0 mental, etc.

4.7.1.- RIESGO LABORAL.-

Se comprende como riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sea esté

hombre o mujer, sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Por concepcion,

todo accidente o enfermedad laboral se puede evitar si se adoptan las respectivas y

anticipadas medidas de prevencién, haciendo del “riesgo de accidente” una

probabilidad mas no una factibilidad de que se suscite, pero aun de que suceda.

Para este tema se cita lo concerniente a la prevencion de riesgos, mismos que se

contemplan en el marco legal en lo establecido en el Articulo 430 del Cédigo de

Trabajo, que promulga lo siguiente:

Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un botiquin con los
medicamentos indispensables para la atencion a sus trabajadores en caso de
urgencia laboral. Si se cuenta en la empresa o negocio con mas de 25
empleados se deberd contar con un local para enfermeria y de ser mayor a
100 se debera contar con un servicio médico permanente sujetos a los
dispuesto por los Ministerios de Trabajo y de Salud.

Se debera tener la afiliacién correspondiente al IESS a cargo de lo dispuesto

por este ministerio para el empleado y el empleador.
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e Compete a todos, medios de comunicacidn, partes involucradas en un
contrato laboral, autoridades, sociedad, etc. colaborar para la difusién de los

lineamientos de seguridad e higiene y seguridad en el trabajo.

4.7.2.- DISPOSICIONES LEGALES EN TEMAS DE SALUD LABORAL.-

El reglamento Interno de Higiene y Seguridad del trabajo establece en su articulo
434 que en todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de
diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacién del Ministerio de Relaciones laborales por medio de la Direccidon
regional del Trabajo, un Reglamento de Higiene y Seguridad, el mismo que debera

ser renovado cada dos afos.

De igual manera en el articulo 347 de este reglamento, se establece que los riesgos
del trabajo son las eventualidades dafosas a que esta sujeto el trabajador con
ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad
del empleador se consideran riesgos del trabajo a todas aquellas enfermedades

profesionales y a los accidentes que se susciten.

4.7.3.- DISPOSICIONES LEGALES EN TEMAS DE SEGURIDAD LABORAL.-

Se consideran factores fisicos de riesgo para la salud los siguientes factores:

> La electricidad.- La utilizacion de corriente eléctrica se da en casi todos los

ambientes laborales y se tiende a olvidar que es altamente peligroso no solo

el manipuleo sino también la sola exposicidn a las instalaciones inseguras o

descubiertas, se puede tener alto riesgo de accidente por las mismas

instalaciones o por derivaciones de la corriente por agentes del medio.
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El ruido.- es probablemente uno de los riesgos laborales mas extendidos y
menos considerados, pues si el nivel de ruido es muy alto (60 a 90 Db) en
tiempos continuos, se expondrd poco a poco a los trabajadores a la

disminucidn auditiva y por ende a la sordera.

Las vibraciones.- Estas tiene su origen en diversas fuentes como equipos,
madquinaria, herramientas, el movimiento de vehiculos, la organizacion de
los mismos o su simple circulacién al interior o exterior del lugar de trabajo,
etc. lo que genera afecciones al sistema digestivo y columna de los
trabajadores, fatiga, somnolencia y suefio lo que a su vez es un factor de

riesgo colateral.

Las radiaciones.- al ser energias que se propagan en el ambiente, algunas
termina siendo muy peligrosas para la salud, estas debes ser disminuidas al
maximo mediante barreras magnéticas, de las mas nocivas se encuentran las
radiaciones ionizantes que generan los rayos “X”, neutrones, etc. y las de
rayos ultravioletas que a su vez causan cefaleas, lesiones a los ojos,

irritabilidad de la vista, etc.

4.8 TRATAMIENTO Y DESCARGAS CONTAMINANTES

De igual manera en el capitulo V de la Ley de Gestion Ambiental se tiene lo

siguiente:

CAPITULO V

INSTRUMENTOS DE APLICACION DE NORMAS AMBIENTALES

Art. 33.- Establézcanse como instrumentos de aplicacion de las normas ambientales

los siguientes: parametros de calidad ambiental, normas de efluentes y emisiones,

normas técnicas de calidad de productos, régimen de permisos y licencias

administrativas, evaluaciones de impacto ambiental, listados de productos
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contaminantes y nocivos para la salud humana y el medio ambiente, certificaciones
de calidad ambiental de productos y servicios y otros que serdn regulados en el
respectivo reglamento.

Art. 34.- También servirdn como instrumentos de aplicacién de normas
ambientales, las contribuciones y multas destinadas a la proteccion ambiental y uso
sustentable de los recursos naturales, asi como los seguros de riesgo y sistemas de
depdsito, los mismos que podran ser utilizados para incentivar acciones favorables a
la proteccidon ambiental.

Art. 35.- El Estado establecerda incentivos econdmicos para las actividades
productivas que se enmarquen en la protecciéon del medio ambiente y el manejo
sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes determinaran las

modalidades de cada incentivo.
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CAPITULO V METODOLOGIA, ANALISIS Y PROPUESTA FINAL

5.1 Metodologia para el Analisis

5.2 Procedimiento de Diagndstico

5.3 Tabulacién e inventario de las Practicas Profesionales
5.4 Analisis de las actividades identificadas

5.5 Guia para Buenas Practicas Profesionales

5.6 Propuesta Metodoldgica

5.1 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS

Aplicada la guia de observacidn, en ella se evidencié la situacién de operacién y
funcionamiento de los servicentros en estudio, estableciendo el grado de influencia
de estas actividades en la vida cotidiana de las personas, en el trafico urbano y
vehicular, asi como también la afeccidon que causa al entorno, a la vecindad y a los

recursos dispuestos o utilizados para su funcionamiento.

Recopilar la informacién implicé un proceso extenso y los resultados fueron muy
evidentes y satisfactorios. Para alcanzar el mayor grado de objetividad por la gran
cantidad de informacidn a recopilar, fue necesario contar con varias personas en su
colaboracién, equipo investigativo que comprendidé varios grupos de jovenes
estudiantes, entre los que se cuentan alumnos del Colegio Técnico Salesiano y de la
Universidad del Azuay, siendo en ambos casos, estudiantes de la especialidad de
electromecanica automotriz y estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica

Automotriz respectivamente.

Este proceso fue realizado en fisico recopilando toda la informacidn, llenando insitu
el formato pre- establecido. Toda la informacién recopilada se halla en adjunto

como evidencia en el archivo de Anexos finales.

Luego de esta actividad, fue necesario el debido procesamiento de validacidn, esto
se realizd con otros dos grupos de estudiantes, pues se debia realizar la tarea con
validadores para comprobar la informacion recopilada en los formatos escritos, se
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transcribié la misma al formato digital en una plantilla en Excel teniéndose mucho
cuidado en la coincidencia de la informacion escrita con el formato digital, pues
debian ser coincidentes el numero de centros monitoreados con el total de

respuestas a cada cuestionamiento planteado en el formato.

Por ultimo se elaboraron cuadros o formatos, cuyo contenido tiene en sintesis el
resumen de la informacidn recopilada en la totalidad de las actividades. Un primer
tipo de formato titulado “Ubicacién de los servicentros por sector y subsector de la
ciudad”, establece las caracteristicas de funcionamiento, las condiciones de
utilizacion de los recursos y la actitud de cuidado y preservacion del medio
ambiente por el tipo de actividad. Un segundo formato titulado “Aplicacion de
criterios de Calidad y produccién Limpia” establece el grado de aplicacidon de las
normas de calidad total, produccién limpia, eco produccién y conservacion

ambiental.

5.2 PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO

Partiendo de una poblacidn investigativa de 287 centros automotrices registrados
por la Muy llustre Municipalidad del cantén, y previendo que el nimero de
servicentros no registrados es aun mucho mayor por cuanto es comun por parte de
los propietarios, que no se gestione el respectivo y obligatorio permiso municipal
asi como la correspondiente Licencia ambiental para el funcionamiento de estos
centros y por ello no se cuenta con el debido registro tampoco, lo que hace suponer

gue la poblacién es mucho mayor.

Como se realizd el calculo de la muestra correspondiente (capitulo Il de este
documento) en base a este dato, siendo el nimero de 178 locales a los que se debia
monitorear, finalmente se generaron resultados de un total muestreado de 162
servicentros en referencia a criterios generales de funcionamiento, y a eco

produccién e impacto ambiental, distribuidos de la siguiente manera:
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Numero total de

TIPO DE SERVICENTRO servicentros Porcentaje (%)
LAVADORAS 61 37.65
LUBRICADORAS 44 27.16
VULCANIZADORAS 24 14.81
CENTRO DE ALARMAS 33 20.37

Suman: 162 100 %

Tabla 5. Relacion de Servicentros en numero y porcentaje. Fuente, autor.

5.2.1 UBICACION GEOGRAFICA POR SECTOR Y SUBSECTOR DE LA CIUDAD

El total de estos centros fueron monitoreados en diferentes puntos de la ciudad, se
hizo el levantamiento de la informacién tomando como referencia los cuatro puntos
cardinales de la urbe, y sus desviaciones intermedias, realizdndose el monitoreo
acorde a los sectores y subsectores descritos a continuacién de manera grafica por

medio de las siguientes tablas de datos.

5.3 TABULACION E INVENTARIO DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

A continuacién se presentan una serie de tablas y graficos correspondientes con la
informacién recopilada, los cuadros contienen informacién por cada tipo de

actividad monitoreada con sus respectivos datos finales.
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES POR SECTOR DE LA CIUDAD

frea o sector du la chudas: UBICACION POR SUBSECTOR
TIPD DE ACTWIDAD: | “hm o
MAOATE ENTRD SR MWGR-ESTE ARET HiR-E asers CDLA, EENEDY L T (1]
a a 1
S \_-;' DON B0SC0 :" e 5]
15 10 3 I
LAVADORAS [ 61 | 30 | 8 |23 | 0|0 |0 | 0 d B Bt N I il B
1 SARAL a SAN JOADUN a - MIEICATA ’ k i
a A a NDLUETEA b AR :'_Ff:l
(Espad g
N.- NOMERE O RAZON SOCIAL UBICACION POR DIRECCICN
1 [americo PUMAPUNGO-OMAR TORMEROS
2 |carwasHevo MONAY
3 |carwasHED MONAY
4 |centrosUR PUMAPUNGO-OMAR TORMEROS
5 [CHOR CLEAN A RICARDO DURAN
6§ |cLeaN CAR EXPRESS COLA. KENEDY
7  |CORONEL LAVADORA U. CATOLICA
8 leLcisne A PUMAPUNGO-PANCHO VILLA
g |ecvecivo ELVECIND
10 [ESTRELLACAR FERIA LIBRE
11 [rou CHOLA CUENCANA-TOTORACCCHA
12 [FLOU LAVADORA COLSEC MAYOR
1 FLOW REMIGIO-RICARDO MUROZ
14 [rorwasH &, DON BOSCO
15 [FORMULA LCAR WASH CRISTO REY
16 [GREEN WASH TOTORACOCHA - HURTADD DE MENDOZA
17 [aiuncar MISICATA
18 [Lava AUTOS HUAYNACAPAC
18 JLavacar TOTORACOCHA - HURTADD DE MENDOZA
i A\ RICARDO MURDZ
21 [LavADOR AMERICON COLISEC MAYOR
22 |LavaDoRA TOTORACOCHA A, SUAREZ
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=

MECANICA MEGATEL

TOTORACOCHA

FI | LAVADORA AMERKCON PASED DEL REZ TAR

24 VADORA BARGS MO HAY

25 WYADCORA DEL CENE ¢ PUBAPU MG O-PANCHO VILLA
265 WYADORA DEL CIEME UM OPONA -

7 WAVADORA L& ELA DELKCIOUS

28 WVADORA MOMAY BEMITD SUAREZ-PUMAPUNG O
Fe] LAVADORA PESANTEZ WO HAY

£ LAVADORA POROMN BEMNITO SUAREZ-PUMAPUNGD
i WVADORAVASOQUEZ BAOHAY

a2 LAVADORA VIDAL FADHAY - &Y. PUMAPUNGD
EE] WVADORAY LUBRICADORA MALDOHADD PARCUE INDUSTRIAL

E WYADORA ZUMBA Vi & BAROS

a5 LOS 3 PUENTES S DON BOS0D

35 LOS ANDES BADHAY

Er

33

2]

&

MEGA CLEAN DEMAYC
OTTC CAR WASH h_.~E“ MAYOR
PATILA SALTO MONAY

41 Jriaminiu . PUMAPUNGD

41 |RORFILLE 27 DE FEBRERD

23 |REMIUM (HOLA CUENCANA - TOTGRACOCHA

44 |nEma DELCRHE PUMAPLUNGE - OMAR TORNEROS

35 |wa CAR wAsH FARTUE PARARD

4  |saamiEnTo 4. GONZALES SUARES

&1 |soluson FANCISCO CENERDS

2 |storcanwasd RIMAPLNGE

45 |sToRcaR wasH PRIMERD DE MAYD

50 |sUPER AUTD SPEAK 4. RICARDG DE MENDOZA

51 |SUPER wAEH TOTGRACOCHA PARGIUE INDUSTRIAL

52 | TECNKENTRO DEALUTD TOTORACCCHA - HURTADG DE MENDOZA

53 |TECNICENTRD RM FANCIECD CENERCE

54 |THTIN MONAY

5 |mn TN CARLOS ARZAGA VEGA

56 |vAro CLEANER I DEL AZLIAY

57 | VRGENDEL CINE TOTORACOCHA-AY HURTADG DE MENDOZA

I B CRISTO REY

B |Vicamas TOTGRACOCHA

B0 |WILSON CHALCD A PUMAPUNGED

Bl |xTzon GAPAL
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Fabla N.7 LUBRICADORAS

o= ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES POR SECTOR DE LA CIUDAD

s P — UBICACION POR SUBSECTOR
TIFC DE ACTIVIDAD: 5:':.":'.-\'. ~+— |z | = N oA il U U ERTED . A i T IE R . oo . -:I:"'.':".'"
SR rsrr | oeste | esre | oesme TR b Il A - Bl el I EOYCR B I
. M T N T W, )
[= [= o i [ - ' b
Mool = A P L
1. FOLTECRICA &
. CEL ATIAY i Jumeosmea ] @ o Ll P o
LUBRICADORAS | 44 24 0 20 0 0 0 0 ki — kbt
(RTRL
TRPETE T mrsiwes | Ak F scanen | L T e
- S L= L - . P S STl
(=TT il L] Rk LU L] Shaaden e = L] i 0 ST, L] bS5 L] G i
M.~ NOMERE O RAZON SOCIAL LBICACION POR DIRECCTON
1 Albertose |'I_|:IE Monay
2 Anchf Spash Ciario el tiempo
3 Aute Chil LIETD Fey
4 Automotriz Sarmiento Totaraoocha
g ALToTEn Canfaribamba
b Falome Crea
£ Fremos Canter Totaraoocha
K Bmes Fuma |El Valante| ElParaizo
] l3 casa oel Lubricante Avelaroo ) Andrace
10 Lavaoora Ruayna Capac AY . Huayna Capac
11 LOCOS por s autos Av, Don Bosoo
12 Lubri-autos Totaraoocha
13 Lubricaoora al paso Diario 2l tiempo
14 Lubricasora Azuayo -'-'.'.F'LI"'"El:ILI'g:l
15 Lubricadara Gulf Totaraoocha
16 Lubricasora Junn s Mizicata
v Lubricacora Mercham Totaraoocha
1R Lubricagora Monay Tatoracocha
1% Lubricasora Mareno Ay imapa
20 Lubricasora Maovi duinta Chica




labla N.7 LUBRIC

BeTels

SuLd

L

AS

21 Lubricagara Puocha Pargue Industria
22 Lubricagora Feina del Cisne Tataraoocha

23 Lubricagora Vasquez -'-'-'.F'LI""'El:ILI'g:l
24 Lubricagora Vasquel -'-'.'.F'LI"'"El:ILI'g:l
25 Lubricagora Vida ElParaizo

2B MNexico Crea

i M. Ol &Y. Huayna Capac
28 tto Maotors &y, Don Bosoo
i Pep-Lar LA

o Peg-rar &y, Don Bosoo

il Raul Tintin A, Fumapungo
2 Seryi-0ne Tataraoocha

33 talleres Avecillas Tataraoocha

14 Talleres Reports Maotors san Joaguin

35 Tecnl centro Roda Car Taotoracocha

16 Tecnl Lubricante Aaropusrto

37 Tecnicentro " Ecoter &v. lsabela Catolica
1B Tecnicantro Foscar Oruz Werge

g Tec nicant ro Euzman Muntualista Azuay
40 TinTir A, Fumapungo
41 TET Cristo Rey

42 '.'I:kII':E Tataraoocha

43 Witksan Chaloo -1 F'LI"'"El:ILI'g:I
44 ¥T ZOME 3 pa
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Tabla N.8 VULCANIZADORAS

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTONMOTRICES POR SECTOR DE LA CiUDAD

— Ao 3 mmcsas e e sl UBICACION POR SUBSECTOR
TIFD DE ACTRIDAD: | =5 P . o | oo P — - UL N ]
i i e | oo | eew | onme 14 ST 0 " A= [' 3 o g | T " K o -
::.::. 1 bl . O FTATH I A N DO RCS0D TeaTEEA | oo
ooz | o | cesmmnen | T 0 ] Lo |0 | s . N YA
VULCANADORAS 24 iz 3 g 0 0 0 0 = - :
EMPLTE . R kLS i . o Y- TE 0 ) mweTeos @ ———
_ﬁ_ 0 0 TR P BCUSTR A i RS A e o | 10
M= NOMBRE O RATON SOCLIAL LBICAOGN POR DIRECOON
1 Wubcanizadara oslky Gapa
2 frg Llanta Servioentrg Chala Cuencana
| Car Tire Cala. Kemagy

UEnCa

Catalica

JEl Cafign

Totarasascha

Ouinta Chica

Sl LE I TN

rarruiz i Tecnicmnt Heroes de werdalaoma

-

HB Car

El Tejar

La hdmrcmd

Calisan Mayar

Uanta Auta

Bafog

Uanta Stap

Diario el Tiem pa

Optima Car

Colisaa Toto racacha

JRina Llanta

Rsamanaria

[Taller Maria Auxiliadara Totaraoncha

b e el ] e S

[Talieres Marchan

Gapa

Wulcanizadaraa Flar

da Fargue Industria

i |
- |

Vulcanizadara Suco

Chals Cuencana - Totaracoacha

[y
(L5

Vulcanizadara Dan |

— Feria Libre

[y
us

Vulcanizadara Esteh

an UFs

[ &)

VulcanizadaraGR

Totaraoncha

ra
=

Vubkcanzadarall

Catalica

[
e

vulcanizadara Saman = Tataracacha

[
L

LTl i afaly R Lol

Totaraoacha

b

AT Zon= CIA LTDA.

24 ge hayoy Cazabamba
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Tabla N.9 MANTENIMIENTO DE ALARMAS

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTONM OTRICES POR SECTOR DE LA CiuDAD

A o mezzede e ceded UBICACION POR SUBSECTOR
AT/ ZAS
TiPa mE ATvinaE: B norre [cevmn | s [aseam| 2T [ | #E fana ALY . Etpadls - (THLA, KEMECT EERE --.1'--“--
ERTE OGS - g | maoeumma | 4 2 MR a M
[omm] ] ] | o ] oo
MANTENIMIENTO DE i) [ 1 1
— 33 | 9 |2|a|0o|0o|o] o Lol I EELET) NP iy () PSSRV A [T PN (R,
AUTOMOTRICES Y
AIDID EMALTE 3 i Gk i Sakfe BT i T TRCL. SR 2 15 CAT Fil
chH. wWaIcueT | @ - 2 TN ] o BIRDUSTR & 2 BRI a . ":"-"_":I_
s -1 2K -
N NOMBRE O RAZGN SOCIAL LBICA00N POR DIRECOION -
1 Butacar bw. Hurtadg de Mendaza y Huagpandelig
2 Alarm . Ganeral Brava Juan Jaramilla
3 Americancar alrmas Huaynacapac
4 Budi car luis Cordera ' Viega Mufaz
5 Budi Race Juan Jaramilla
& Budig s peed [on Bosco y Bartolome Ruiz
7 Buta decao Totaracocha y Aw. Hurtado de Mendaoza
] At Fushion Remiigio Crespo Y Unidad Maciona
3 Buta rally Av de las Americas y Gigantones
i} Buto stap Juan Jaramilla
11 Butacity Aw. Hurtado de Mendaza y Rio Ltucu
12 Sumlujos Narvaes Prasidente Cardova y Tomas Ordofie:
13 fumshaging Juan Jaramilka
12 fumshaging Juan Jaramilka
15 Butaca Tuning Juan Jaramilla
18 Car Audia Totaracocha y M. Hurtado de Mendaza
17 Casa de Alarmas Juan Jaramilla
12 Ciawar Audia y Videa Av. de las Americas y Miguel Qbispo de Ladn
13 El Paisa Juan Jaramilla
il El=ctroalar mas Calle Honarato Vasgquez
21 Fria Car Migus! Ange=| Estrella




Tabla N.9 MANTENIMIENTO DE ALARMAS

i

fnrgestyle

M. Hurtada de Mendaza y Huanandelig

A losueStar Tunning Juan Jaramilla y Manuel Vega

M |lasclinicas de las puertas Huaynacapac

5 |leacar Juan Jaramilla y Tomas Ordofie
% M Radios Lhidad Nacional y Remigia Crespa
7 |Mitan Accesarios Juan Jaramilla

4

Multicar

Tata

racachay Av. Hurtada de Mendaza

SEMvEB1OrNOs

M Juan Jaramilla
i |Ervaarmas Juan Jaramilla
i |ioeed Lo Juan Jaramilla
2 |Talerss Wendaza by, Hurtada de Mendazay Jose Oimeda

EE

Taznialarmas

Honiarata vasque:
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DESEMPERD DE CADA ACTWVIDAD SEGUN ELSECTOR O SUBSECTOR

MATRIZ DE OBSERVACION DEL EJERCICIO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES

THhG O CALRCAINON AL CRITERD CRSER'GADD
THI BE SRR R TH EntS 5% da] ponbints
alidee poaetn T T o cadasaalice cenliiste R T e hay caliee || dn atesdn
a dster madane e algate 1"
favanonas Bl 7.7 g 27 21 i 0
I a | 272 g 11 25 2 0
Lt 2ADORAS 24 14.8 20 2 1 1 0
bezoman oe avsanees 33 20.4 4 9 1% 1 0
Suman: 162 100
e £l 4g EE 7 0
i T
W LAV AT RAS W LUSRICA DORAS WULCANTATDRAS ECENTRO IE ALARMAS
61
L2 EL
13
7 27 1
14 syt
24 i} 18
15
8 ; 11 g
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Fig. N.2 UBICACION DE LOS SERVICENTROS POR SECTOR DE LA CIUDAD
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Gréfica 1. UBICACION DE TODOS LOS SERVICENTROS MONITOREADOS
POR SUBSECTOR DE LA CIUDAD
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Grafica N.2 ASENTAMIENTO DE LOS SERVICENTROS POR SUBSECTOR DE LA CIUDAD
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5.4 INVENTARIO DE LA INFORMACION

Un factor de analisis importante para determinar de qué manera y cémo se estdn
aplicando las Buenas Practica Profesionales en los servicentros automotrices, es
identificando las condiciones actuales de operacidon en cuanto al lugar o espacio
fisico, asi como establecer cudles son las caracteristicas dénde funcionan,
informacién que puede apreciarse por medio de cuadros, elaborados tipo tablas (N.
6 - 9), paginas 75 — 80, asi como también por medio de graficas ilustrativas (N. 1 - 3),
adjuntas en las paginas n. 86 — 88.

Para efectos del andlisis contextualizaré el tema en dos aspectos referenciales al

problema investigativo,

> CARACTERISTICAS DE FUNCIONAMIENTOY OPERACION
» CRITERIOS DE CALIDAD Y ECOEFICIENCIA

5.4.1 CARACTERISTICAS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

Para este analisis se considerardn los siguientes aspectos generales de cémo
funcionan u operan los servicentros analizados.

Criterio a analizar

de basura normal

DISPONE DE RECOLECTORES de residuos solidos

de residuos fluidos

de agua residual

DISPONE DE TRAMPAS O . .
de lubricantes y aceites
CONTENEDORES
de sélidos o residuos
extintores de incendio
instalaciones eléctricas
APLICA NOMAS DE
SEGURIDAD sefializaciones de seguridad

ropa personal de trabajo

sefializaciones de flujo

Cuadro N.1. Criterios aplicables de Produccién Limpia
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5.4.2 ANALISIS DE LA UBICACION ACTUAL DE LOS SERVICENTROS

De los 162 servicentros (100 %), en un numero de 75 (46,29 %) se ubican y
funcionan en el sector norte, 31 (19,13 %) lo hacen en el centro histdrico y 56

(34,56 %) operan en el sector sur de la ciudad. (Tabla 10, pag. 84)

Segun los datos obtenidos, el lugar o espacio fisico en la mayoria de servicentros en
general es adecuada, con area de trabajo suficiente y con disponibilidad para
permitir la atencién de varios vehiculos, al menos 4 0 5, no es igual para los centros
de mantenimiento de alarmas pues al momento estan utilizando la via publica en la
mayoria de los casos. En cuanto al espacio disponible para la circulacidn interior,

resulta un factor de riesgo de accidentabilidad tanto para usuarios y operarios.

5.4.2.1 SECTORIZACION DE LAS LAVADORAS

Se puede apreciar (tabla N10, pag. 83) que de las 61 lavadoras monitoreadas, 30 (49
%) se encuentran operando en el sector norte de la ciudad, 8 (13 %) lo hacen en el

centro histéricoy 23 (38%) en el sector sur.

Las Lavadoras en su mayoria se encuentran funcionando en tres subsectores, sector
del coliseo de Totoracocha (16), entre Totoracocha y el Parque Industrial (10) y
entre el subsector de la Chola cuencana y Totoracocha (10), es decir de 61
servicentros de este tipo, 36 se ubican en los alrededores al sector norte, siendo el
agravante de que al no estar ubicadas junto a rios o zonas de nivel freatico alto la
interrogante que surge es como, de dénde o de qué manera obtienen el agua para

su operacién en el lavado de vehiculos (graficas N.5 y N.6, pag. 94 - 95).

Esta informacién que fue dificil de concertar como respuesta directa de los
propietarios pues manifestaban que la obtenian de pozas de agua, lo cierto es que

es poco creible y lo mas obvio y grave es que se trate de estar utilizando agua
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potable, lo que sucede a vista de todos y sin mayor control de las autoridades

locales.

5.4.2.2 SECTORIZACION DE LAS LUBRICADORAS

De las 44 Lubricadoras, 24 (55%) se ubican en el sector norte y 20 (45 %) en el

sector sur, en el centro no se ubicd a una sola (grafica N.7, pag. 97).

De igual forma que en el caso anterior, las lubricadoras cuentan con un adecuado
espacio fisico mas su ubicacion tiende a concentrase en la zona norte y en la zona
sur de la ciudad, esto es notorio por cuanto se apegan a lo establecido en Ila
ordenanza del uso del suelo que prohibe la utilizaciéon de predios en la zona centro

de la urbe.

Los subsectores elegidos frecuentemente para funcionar son los siguientes,
Totoracocha 11 centros (25 % de la muestra de lubricadoras), 5 (11%) en los
sectores de la av. Don Bosco, un 27 % (12 centros) se ubican en otros sectores
aledafos y entre un 4 al 14 % se ubican entre los subsectores del centro historico,

Gapal, San Joaquin, Los Totems, etc. (graficas N.8 y N.9, pags. 98 - 99).

5.4.2.3 SECTORIZACION DE LAS VULCANIZADORAS

De 24 Vulcanizadoras en total, 12 (50 %) se hallan ubicadas en el sector norte, 3 (12

%) en el centro y 9 (38%) en el sector sur de Cuenca (grafica N.10, pag. 100)

Como puede apreciarse, la tendencia en esta actividad también es a ubicarse en el
sector norte de la ciudad, sin embargo se tiene que también se hallan muy
dispersos y variables en cuanto a su ubicacidn, al parecer esto seria por cuanto son
necesarios en todos los lugares de la ciudad, pues si se presenta un inconveniente

con los neumaticos de un vehiculo generalmente no hay una previa planificacién
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para incurrir en este tipo de mantenimiento y por el contrario se trataria de

solventar un situacién urgente de emergencia.

Lo realmente preocupante y evidente es que por ser esta la consideracion, resulta
gue se ubican en cualesquier zona, no se dispone de las debidas consideraciones de
espacio y por el contrario se tiende a hacer uso de las aceras y calles, realizando la
operacion de recambio de neumaticos en la via publica, cuestion que genera

conflicto en la circulacion tanto peatonal como vehicular.

Son varios los subsectores en los que se presenta este inconveniente con mayor
énfasis, asi por ejemplo es muy preocupante en la zona de la Feria libre, Vecinoy
Héroes de Verdeloma, Calle Vega Mufioz y Estévez de Toral, Calle Vieja y
Turuhuayco, Calle Vieja y Ciudadela Jacaranda, Terminal Terrestre, Totoracocha —
Av. Hurtado de Mendoza, Gapal y sector coliseo de alto rendimiento, etc. (graficas

N.11y N.12, pag. 101 - 102).

5.4.2.4 SECTORIZACION DE LOS SERVICENTROS DE ALARMAS

Finalmente, de los 33 centros de mantenimiento de alarmas y seguridad
automotriz, 9 (27 %) se hallan en la parte norte, 20 (61 %) en el centro histérico y 4

(12 %) en el sector sur (grafica N13 pags. 103).

La tendencia ha sido ubicarse en estos lugares de circulacion masiva de vehiculos
por cuanto de esta forma se promocionan los servicios prestados de una manera
directa y a su vez conflictiva por el hecho de congestionar las vias pues se labora sin
mayor reparo en las aceras y bordillos afectando al flujo peatonal en las mismas y al
flujo vehicular por la congestion de vehiculos estacionados en paralelo o doble fila.

Los subsectores mas congestionados se concentran en el centro histérico, entre las
calles Juan Jaramillo y Tomas Orddfiez hasta préximas a la Av. Huayna Cépac. De

igual manera se ubican en los subsectores Chola Cuencana hacia Totoracocha,
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Totoracocha — Av. Hurtado de Mendoza, Av. Don Bosco, Pasamaneria Tosi, los

Tétems (graficas N.14 y N15, pags. 104 - 105).

5.4.2.5 ANALISIS DEL IMPACTO.-

Los datos obtenidos indican que la ubicacién de estos servicentros no obedece sino
a la falta de control urbano por parte de las autoridades designadas para el efecto
como lo son la Direccion de Control Municipal y la Direccidn de Sanidad e Higiene,
drganos directamente responsables y que no ejercen al momento mayor control de
estas actividades en referencia a las disposiciones del uso del suelo, y dimensiones
del espacios requerido, ubicacién, uso de recursos e impacto al medio.

Esto implica a ciencia cierta que al momento de emitir por parte de esta
autoridades la Licencia ambiental y su correspondiente CUF (Certificado Unico de
Funcionamiento) o llamado también “Permiso de Funcionamiento” no se realice la
correspondiente validacion de la informacién en las solicitudes presentadas, no se
haga inspecciones previas de constatacién y ni siquiera se exijan las debidas
consideraciones en cuanto a equipo de operacion. Se prevé entonces que los

permisos de operacién son emitidos de una manera no muy técnica ni responsable.
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Grafica N. 4 UBICACION DE LAVADORAS POR SECTOR DE LA CIUDAD
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Gréfica N. 5 UBICACION DE LAVADORAS POR SUBSECTOR DE LA CIUDAD
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Grafica N. 6 UBICACION DE LAVADORAS DE VEHICULOS EN LOS SUBSECTORES DE LA CIUDAD
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Grafica N. 7 UBICACION DE LUBRICADORAS POR SECTORES DE LA CIUDAD
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Grafica N. 8 UBICACION DE LUBRICADORAS POR SUBSECTOR DE LA CIUDAD
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Grafica N. 9 UBICACION DE LUBRICADORAS DE VEHICULOS EN LOS SUBSECTORES DE LA CIUDAD
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Gréfica N. 10 UBICACION DE VULCANIZADORAS POR SECTORES DE LA CIUDAD
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Gréafica N. 11 UBICACION DE VULCANIZADORAS POR SUBSECTOR DE LA CIUDAD
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Grafica N.12 UBICACION DE LAS LUBRICADORAS DE VEHICULOS EN LOS SUBSECTORES DE LA CIUDAD
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Gréfica N. 13 UBICACION DE SERVICENTROS DE ALARMAS POR SECTORES DE LA CIUDAD
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Grafica N. 14 UBICACION DE LOS SERVICENTROS DE ALARMAS POR SUBSECTOR DE LA CIUDAD
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Grafica N. 15 UBICACION DE LOS CENTROS DE ALARMAS EN LOS SUBSECTORES DE LA CIUDAD
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5.4.3 DISPOSICION DE RESIDUOS

5.4.3.1 EN LAVADORAS (grafica N.16 pag. 113)

De las 61 lavadoras de vehiculos, tan solo 47, (77 %) de ellas disponen de
recolectores de basura comun, el resto se asume botan al piso los desechos

generados durante las actividades y al final del dia barren o recogen los mismos.

Tan solo 13 locales (21.3 % aprox.) cuentan con recolectores de residuos solidos, lo
gue significa que todo residuo sélido como piezas metdlicas, plasticas, envases,
botellas, fundas de detergente, huaypes, etc. no son separados de la basura normal
y por el contrario van al depésito de basura normal que recolecta la empresa
municipal de aseo EMAC, misma que no exige ni sanciona estos procedimientos

pese a la existencia de la normativa de separacién por residuos.

Apenas 37 de ellos (60 %) cuentan con recolectores de fluidos, esto es de aceites,

diesel o combustibles y otros utilizados para pulverizar o lavar piezas y vehiculos.

Las descargas de las lavadoras que no poseen estos dispositivos se mezclan con el
agua utilizada para lavar y con los demas residuos sélidos como tierra y basura de la

limpieza de vehiculos y termina directamente en los drenajes de las alcantarillas.

44 centros (72 %) cuentan con recolectores o separadores de agua residual
asumiendo que en ellas se trata y separa el agua de los demas fluidos para su
posterior descarga, mas esto no fue muy convincente por las caracteristicas de
disefio y constructivas de dichos sistemas.

29 lavadoras (47.5 %) disponen de trampas de lubricantes y aceites
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5.4.3.2 EN LUBRICADORAS (gréfica N.17 pag. 114)

En las lubricadoras, la disposicion de recursos y atencién dada al tratamiento de
residuos de aceites, grasas lubricantes, huaype vy filtros tiene mayor consideracion
en cuanto a su cuidado y tratamiento posterior, se nota precaucién y adecuada
practica profesional en estos aspectos, cobra mayor interés por el propietario y por
los operarios de los servicentros de este tipo, el cuidado por el suelo y la reduccion

del impacto siendo su descuido, mucho mas reducido que en otras actividades.

42 servicentros (95.5%) disponen de recolectores de basura normal y de sdlidos, en
tanto que 38 (86.4%) cuentan con recolectores de fluidos.

Lo relevante es que las caracteristicas de esos depdsitos no es la adecuada y puede
ser optimizada pues al no serlo se genera un determinado nivel de impacto al

ambiente.

38 disponen adecuadamente su agua residual (86.4%), siendo lo mas importante
que el 95.5% (42 centros) dispongan adecuadamente el aceite y otros lubricantes,
esto en uso del sistema de recoleccidn de aceites por ETAPA.

No obstante la recoleccién de sdlidos y residuos no se la hace en un adecuado
recipiente no es muy efectiva, apenas se noté que 27 (61.4%) dispone

adecuadamente de ellos.

5.4.3.3 EN LAS VULCANIZADORAS (grafica N.18 pag. 115)

22 Servicentros (91.7%) disponen de recolectores de basura normal y de sélidos, 19

servicentros (79.2 %), cuentan con estos contenedores, mismos que en su mayoria

al ser neumaticos se los acumulan en su espacio interior y otros a los que deben

desecharse se los apila en las aceras para entregdrselos a los recolectores de la
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empresa EMAC. Esta empresa tiene un destino final en un espacio exclusivo en el
relleno sanitario del sector de PICHACAY.

15 (62.5 %) cuentan con recolectores de fluidos, y que sumados a los 14
servicentros (58.3%) que apenas disponen de trampas de aguas residuales, significa
que recolectan dichas aguas en tinas, con todo y depdsitos de tierra y lodos, los que
luego son desechados sin filtrar a la alcantarilla. Igual que el caso anterior, las

caracteristicas de esos depdsitos no es la adecuada y puede ser optimizada.

14 disponen adecuadamente su agua residual (58.3 %), 17 centros (70.8%) disponen

adecuadamente del aceite y otros lubricantes como grasas y pegamentos

20 (83.83 %) de ellos dispone de trampas o contenedores de sdlidos y residuos de

este tipo. Lo que implica que igual en algunos casos mezclan con la basura normal.

5.4.3.4 EN CENTROS DE MANTENIMIENTO DE ALARMAS (grafica N. 19 pag. 116)

27 Servicentros (81.8 %) disponen de recolectores de basura normal y 26 (78.8%) de
sélidos, 20 servicentros (60.6%) cuentan con recolectores de fluidos, 8 disponen
adecuadamente su agua residual (24.2 %), 13 centros (39.4%) disponen

adecuadamente del aceite y otros lubricantes como grasas y pegamentos.

Tan solo 17 locales, (51.5 %) de ellos, disponen de trampas o contenedores de
solidos y residuos como cintas aislantes, cables eléctricos, terminales eléctricos, etc.

gue igual en otros casos se mezclan con la basura normal.

5.4.4 SEGURIDAD INTERIOR y EXTERIOR DEL LOCAL

Son varios los aspectos que se tomaron en cuenta para este andlisis, se relaciona en
cuanto a la seguridad exterior e interior de los locales, asi como la de tipo personal

de los operarios. Se consideraron aspectos tales como disponibilidad y nimero de
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extintores, calidad de las instalaciones, vestimenta del personal, senalizacion de
flujo, etc. mismos que tienen por finalidad la disminucion del riesgo del accidente

de trabajo, a saber, los aspectos mas notorios fueron los siguientes.

5.4.4.1 SEGURIDAD EN LA DISPOSICION DE EXTINTORES

Para estos servicentros, las disposiciones del Cuerpo de Bomberos son las de contar
con un extintor de minima capacidad 10 libras. Un Extintor por cada 10 m de area
util del servicentro, pudiendo ser necesarios que sean de polvo quimico y/o de gas
(nitrégeno seco o frio) segun el tipo de actividad, cuestion que en un 90 % de

locales no se cumplia elevando al maximo el riesgo ante un conato de incendio.

Se pudo evidenciar que en general no se cuenta con el nimero minimo de
extintores de incendio, fue frecuente encontrar la presencia de un extintor y

maximo dos por centro monitoreado.

El 73.8 % (45 locales) de las lavadoras contaban con un solo extintor, el 90.9 % (40)
de las lubricadoras, el 83.3 % (20) locales de tipo vulcanizadoras y el 78.8% (26

centros de alarmas lo disponen.

Esto ultimo es mucho mas preocupante debido a que siendo que en las
instalaciones de alarmas, seguridades del vehiculo, seguros de puertas, faros
halégenos, etc. laboran en contacto y manipulaciéon directa del sistema eléctrico del
mismo y por tanto el riesgo de incendio es mucho mas elevado, resultd ser que es

en donde menos se cuenta con estos dispositivos de seguridad.

5.4.4.2 DISPOSICION DE INSTALACIONES ELECTRICAS

De las lavadoras, el 72.1 % de ellas (44 locales) mantienen adecuada pero no

idoneamente las instalaciones eléctricas, al punto de que en ciertos casos
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representa algun tipo de riesgo por choque eléctrico, y asi el 93.2 % (41) de
lubricadoras, el 79.2 % (19) de las vulcanizadoras y finalmente el 69.7 % (23) de los

centros de alarmas.

El 72% de las lavadoras cuida de proteger las instalaciones eléctrica de una manera
adecuada (45 de las 61) evitando el riesgo por descarga o cortocircuitos, cuando

tratandose de actividades que utilizan agua a presion deberian ser en un 100%.

5.4.4.3 SENALIZACION DE SEGURIDAD

El 39.3 % de las lavadoras (24) cuentan con adecuada sefializacién de seguridad. El
56.8 % (25) de las lubricadoras, un 54.2 % (13) de las vulcanizadoras y finalmente el

33.3 % (11) de los centros de alarmas sefialan sus espacios.

5.4.2.4 SEGURIDAD PARA MOVILIDAD Y FLUJO INTERIOR

El 29.5 % (18) de las lavadoras sefializan la circulacion interior y exterior. El 6.8 % (3
locales) de las lubricadoras, 4.2 % de las vulcanizadoras (1 solo local) y finalmente

tan solo un 18.2 % (6) de los centros de alarma.

Por otra parte los locales se hallaban ventilados, las vias de acceso y salida fueron
en la mayoria limitadas en numero (generalmente una sola via de evacuacién), no
cuentan con vias secundarias de salidas de emergencia ni tampoco hay zonas
seguras de evacuacion, lo que dispone del espacio limitado con el que se cuenta en

estos aspectos.

5.4.4.4 EQUIPO PERSONAL DE SEGURIDAD
El personal que labora en estos centros no cuenta con la debida ropa de trabajo ni
equipo de seguridad reglamentado por el ministerio del trabajo y del departamento

de seguridad del IESS.
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De las lavadoras, tan solo 39.3 % de ellas (24 locales) laboran con ropa adecuada,
86.4 % (38) de las lubricadoras, 66.7 % (16) de las vulcanizadoras y finalmente el

36.4 % (6) de los centros de alarmas.

En cuanto al equipo de seguridad, el 100 % de los operarios no utiliza, guantes
adecuados para su tarea, gafas, zapatos de seguridad de punta de acero, mascarillas

ni tampoco auriculares o tapones de oidos.

Esta realidad es muy preocupante pues lo Unico que se usa en realidad por parte de
los trabajadores, es ropa simple, en muchos casos hecha de materiales inflamables
como Nylon y sintéticos, que al tratarse de un incendio esto afectaria a la

contaminacion por fuego de una persona.

En cuanto a equipo y vestimenta de seguridad, en todos los servicentros el riesgo es

100% alto y peligroso.

Cumplimiento de Criterios de Seguridad en 162 locales
140 R monitoreados
32 127 H extintores de
120 incendio
100 hd |ns,taI§C|ones
eléctricas
80 ~ 1 .
i sefalizaciones de
60 seguridad
40 M ropa personal de
trabajo
20
M sefalizaciones de
0 flujo

Cuadro N.2 Cumplimiento de criterios de Produccién Limpia. Fuente, autor.
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SOBRE LA APLICACION DE CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA

Reduccion del Impacto al ambiente en LAVADORAS

i Se minimiza el impacto por :
ruido

M Se minimiza el impacto por :
efluentes

i Se minimiza el impacto por :
emisiones atmosféricas

Reduccion del Impacto al ambiente en LUBRICADORAS

M Se minimiza el impacto por :
ruido

M Se minimiza el impacto por :
efluentes

i Se minimiza el impacto por :
emisiones atmosféricas

Reduccion del Impacto al ambiente en VULCANIZADORAS

M Se minimiza el impacto por :
ruido

M Se minimiza el impacto por :
efluentes

k4 Se minimiza el impacto por :
emisiones atmosféricas

Reduccion del Impacto al ambiente en Servicentros de Alarmas

M Se minimiza el impacto por :
ruido

M Se minimiza el impacto por :
efluentes

i Se minimiza el impacto por :
emisiones atmosféricas
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Grafica N. 16 DISPOSICION DE RESIDUOS EN LAVADORAS DE VEHICULOS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y
Seguridad del Local en LAVADORAS
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Grafica N. 17 DISPOSICION DE RESIDUOS EN LUBRICADORAS DE VEHICULOS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y
Seguridad del Local en LUBRICADORAS

M DISPONE DE RECOLECTORES de
basura normal

W DISPONE DE RECOLECTORES de
residuos solidos

W DISPFONE DE RECOLECTORES de
residuos fluidos

M DISPONE DE TRAMPAS O
CONTENEDORES de agua
residual

M DISPONE DE TRAMPAS O
CONTENEDORES de lubricantes
y aceites

M DISPONE DE TRAMPAS O
CONTENEDORES de sdlidos o
residucs

M APLICA NORMAS DE
SEGURIDAD extintores de
incendio

W APLICA NORMAS DE
SEGURIDAD instalaciones
eléctricas

W APLICA NORMAS DE
SEGURIDAD sefizlizaciones de
seguridad

W APLICA NORMAS DE

" SEGURIDAD ropa perscnal de

Numero de trabajo
? M APLICA NORMAS DE
servicentros SEGURIDAD sefizlizaciones de
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Grafica N. 18 DISPOSICION DE RESIDUOS EN VULCANIZADORAS DE VEHICULOS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y
Seguridad del Local en VULCANIZADORAS
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Grafica N. 19 DISPOSICION DE RESIDUOS EN SERVICENTROS DE ALARMAS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpiay Seguridad
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Tabla N. 12 CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA EN LAVADORAS

3

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES CON CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA

IKTVERSEAAT T6L

Area o sector de la

TIPO DE ACTIVIDAD: i, UBICACION POR SUBSECTOR

ACTIADADES MONITOREADAS TODDS LDS

TaTORALOE

SERBCERTROS) . , . OOLEED Las
WORTE 30 4 Vi SAVALE COLA, KENEDY WavaE HA AV H. 2 raTee a
a 4 1 T & | mEumoza o
Namera tatal e s . S TITORACOCHA) LU NTA M. DN , |CONTROL
- - £yTED 1 ;
¥ = o LAVADORAS e ’ 1 N EURTEEE I I g | pasco - SUR ’

L. CATOLICA samplas | ELvEcma | 2 ) a

Relacidn con respecto ala 3? 55

muasa investigatha (4 aTRO a a SAFAL SAM JOadUIN CONTROL SUR WIBICATA 1 - a
1 2 J J ERDELD

TOTALDE (ENTROS D TIPD MANT. ALARMAS 61 100% a o pastnenesls | o | mwpwstaw | 2 | safos 1 | otho (Especifiquel a

CATEGURIZACION

OBSERVACIONES TECNICAS DE CALIDAD ¥ PRODUCCION LIMPIA: SOBAE LOS EQUIPGS DE PROTECOON PERSONAL

VALOR Himera | % SOBRE LAS NORMAS DE PRODUCCIGN LIMPIA
BERINE OE e Basura narmal 47 7.0 CRITERID HWimera] % %e minimiza el impacta por : s obhservd: €1 | walar] % |00 lvalor)] %
dentfica y caracteriza los comtaminantes - o I
d= resi duos sdidas 13 21,3 amainantaies 40 1858 da eflusntes | amosfaricas B2 PrEVERNMEEE desectioniaca q a 13 188
e mes duos Tudos 37 B0, 7 |demuestra iniciativa de prevencidn ambiental 35 |57.4 21 24 15 se preveen riesgas de incendia a a 1 100
pesane o | 2guz residu 44 72,1 |acfica criterios técnicas ¢ métodos greve ntias 38 |23 34.4 35,3 246 fpe== r inbawicacidn a a 1 100
TRAMBAS O demuestra criterios oreventivas en sy I e
COMNTENEDOE [He uaricantes y acetes 29 47 .5 |actica criterinamigaies ¢ cliamte L mrmac o fs oo G SIESERN RIS R EIINATETLE a a a3 108
K n N
de 587dos o residuas 25 41.0)aztca criterios de ecoeficiencia de recursas £l £ I e a i] ] 188
349 e dispone de ranatos de seguridad
extintores de incendia 45 73.8|actca criterios de resoeto amaienta 23 37.7 a a a3 108
47 = e d s pone de g uamhes
nstalacianes ehéctricas 44 72.1|actca criterios de resoeto a fa comunidad 1§ 2B.2 a i] ] 188
APLICA -
WOBMAT B . - R se dispone de gafas
;E: |:‘1§:_7_ haifa ki chanas dasaguriclad 24 35,3 derusteraser 5o daracan & emtan EL L8 78.7 - a a 3 1040
U
27 cuida &l entarna e cusnta con auriculares
roza personal de trabaja 24 L | P L T T e 44,3 ol taler 57 53.4 a a a3 108
. it - obs taculiza & 4
s =fa izacianes de fluja ) - w  |5®cumnta con mascarilas de gases
: 18 29,5 aztica criterios de reduccidnda rissgas 2 humanas ! 11.5)mame E 78.7 a a EE 144
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.ﬁ-'

UMIVERSTAL DL
AFLIAY

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES CON CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA

TIPO DE ACTIVIDAD:

Area osectorde la
ciudad:

UBICACION POR SUBSECTOR

ALTVIDADES MONMTIREADAS |TODOS LD I
SERVICENTADS| ENTRO COLSEQ OTORAZDC LOS
NORTE 24 HETOR IO WlasayaUsl 2 {DL& KENEDY | @ MAYOR HE &Y. H. TOTENS 2
NENDOZA
] CHOLY i ToTORACDCHA - - . -
Nimere total . P P . COLEED _ OTORACOCHA] | QUINTA Av. DON CONTROL .
y% = 1% | LUBRICADORAS | VTR R o * |roronacocua| - -avcsudeez] © | owica 80sCO s |
WA
. SUR 20 L. DEL AZUAY L. DE CUENCA 2 H U CATOLICA | & 38N BLAS EL WECIND I 2
Relacitn con respecto a la 27.16 SAYALS
muestra investigativa [%) " e . . . R [ [P i H.
OTROD 0 TEMFLETE 8 FE Rl LIBRE o zasa ¢ | zanioacuin | 2 |OONTROLSUR RREACATS, “eroeo| *
TOTAL DE CENTROS DE TIFD MANT. ALARMAS 44 100%; CALLE ::" 8 :“'F' fuan [ mzananzala| o | PINDUSTRIAL | o BAROs OTRO [Especifigue) 7
VAZQUEZ ARS MILLD
CATEGORIZACION
OBSERVACIONES TECNICAS DE CALIDAD Y PRODUCCION LIMPIA: SOBRE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
VALOR Nimero| % SOBRE LAS NORMAS DE PRODUCCION LINIP 14
DISPOME DE |2 bBatura narma 42 5.5 CRITERID Nimers| % Se minimiza el impacto por : se phservo: sl |valer) % | nojvalker)]| %
RECOLECTOR dentifica y caracteriza los contaminantes =TIRETES e preweSN fislaod de &lectbeutacidn
E5 & rediducd 2dlided 42 B5.5 ) anpientales 35 79.5 e fiuentes | gmzafénicas Frevasn rgs T o 0 T} 100
a8 ragidued fluided R BH.4 | muestra iniciativa de prévencidn ambienta 2 | 727 33 25 33 3¢ prevesn risdgod de incendio ) ] 33 100
DISPONE DE | sgus residus 18 B 6.4 |aplica eriteries thenicas y métodes prévantives 14 e prdwe&n riddged pof intaxicacidn a a i 100
TRAMPAS O .
(ONTEMEDQR |92 lubricantes y acaites 42 B5.5)aplics erme o amigables con &l clients 43 u o i 33 100
B
s sdlides o regiduss 27 B1.4)azlice criwrics de wesaficiencis do racuracs 25 A diipane de foph de Fabaj 0 0 33 100
e didpone de mapated de saguridad
extintoms de incendio 40 D09 splics crimricy de mapsts antients el i 0 0 33 100
41 __ e did pona de guantes
atalacionas aldctricas 41 03,2 |aplics crimrioy do mapats s ls comunidad a3 o7.7 0 0 33 100
APLICA
;“:i‘;;f; zachones b seguridad 25 56,8 |4 muters sar salidaria aon el antarna 43 35 78.5 o aEmeaRaaE 0 0 33 100
ig e cusnts oon Auriculanas
wopd perional de tabajo 38 B 6.4 |demuestra actitud y campartamienta ambiental permanente 33 EB.4 0 0 33 100
fializaciones de flujo cuenta con mascarilla: gase
= : / 3 B.B |aplics crieriay de mdusciin de ristged 8 humanad 6 59,1 |emterns 24 54.5 . ! dem e a 0 33 100
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Tabla N. 14 CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA EN VULCANIZADORAS

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES CON CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA

Areao sector dela
TIFO DE ACTIVIDAD: Gudad: UBICACION POR SUBSECTOR
ACTRADADES MOSITOREADAS (TODDS 106
SERWNCENTROS) _ )
NORTE 12 ViA SAYALE COLA, KENEDY 3
Midmera tatal ETORACCCHA QUINTA . DOM OONTROL
1 P CENTRO 3 == =
T : VULCANIZADORAS il cHiA s0sco SuR
_— —— " e A & & o~ via
£Uz ] U. DEL AZ LAY U. DECUENCA U CATOLICA SN BLAL EL VECING e
Relacidn con respecto ala 14.81 TAY A LI
muestra investigativa (%] ' - H
aThG [ —— EALA LIBAE 1 SaRL 1 | sanioanuin CONTROL SUR MEICATA L
£ VERDELD
CaLL e r n
FOTALDE CENTROS DE TR MANT. ALARMAS 24 100% vizaUEr FasAnANEA BN DLETRIAL safias OTRO | Espmcifique] 1a

CATEGORIZACION

OBSERVACIONES TECNICAS DE CALIDAD ¥ PRODUCCION LIMPIA:

VALOR

HNiamena

h

SOBAE LAS NOAMAS DE PRODUCCIN LIMPLA

SOBRE LOS EQUIPOS DE PROTECOON PERSONAL

DERONE DE |d= Sasura norma 22 81.7 CRITERIO Wamera] % Se minimiza &l impacto por @ se observd: £ {valar] % | MO valor]] %

RECOLECTOR dentfica y caracteriza los comtaminantes =Tt oer & preveen rieseos de electroutacid
ES de residucs sdlfides 15 78.2|amzamtains 14 583 dz e 4] a EE ] 104
de residucs fluidas 158 B2.5|demuestra iniciativa de prevencidn ambiental 158 B2.5 14 158 B ce [ riesgos de incendio a a 3y 198
e pE e 2zas s das 14 58, 3]|anfica criterios técnicas y métades areventivos 16 | BB.7 58.3 52.5 25.0 TE [grewesn riesgas por inbaicacidn i a 33 190

THAMPAS O demuestra criterios preventivos ensu I e
CONTENEDOR |[H2 uorcantes y acetes 17 70.8)aztc2 criterizam gables con el cliamte 15 =szacafscn §E RIEVERTTEEIS pOTTESSNAM e a a I3 100

L » et ropa o rabaio
de sdlidas o nesiduas 20 83,3 actica crterios de scosficiencia de recursas 12 14 58.3 Te dispone de rop de tratiso 4] i) i3 100
- 16 - e dispone de zanatos de seguridad
Extintanes de incendia 20 B3, 3|anfica criterios de res peta amzienta 18 41.7 4] i) i3 100
20 e s dispone de guantes
nstalaciones edctricas 15 75, 2 |agtica criterios de nespeta a la comunidad 11 45.8 4] i) i3 100
ARLICA ———
T T . s disoone de gafas
Lﬂ;:;ﬁjbf; i Ha ciore s Sasagrica 13 54,2 demusterz ser 5o dat o con & entoran 14 58.3 fsufc 12 50.0 - a a I3 100
158 cuida e entarna 5 cueta con auriculanes
ropa persanal de trabaja 16 B6. 7]z~ irm aciieg y oo Ta mlliis arbhantal permana e 78.2 | taler 18 B6.7 a a EE] 140
. 5 oostaculiza e
iefializacianes defluja P p P e e Cue Tha 000 mascan las de gases

1 4. 2|anfica criterios de reduccidn de riesgas a humanas 12 50.0 fpmzrme 4 16.7 a a 33 104




Tahla N. 15 CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA EN SERVICENTROS DE ALARMAS

o

THTVERAEAT DEL

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES CON CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA

Area o sectordela
TIPO DE ACTIVIDAD: e, UBICACION POR SUBSECTOR
ACTIADADES MDMITOREADAS (TODOS LOS —
SERVBCENTROS] . . . OTORALOLC
NORTE E] a Wid SANALL a a COLA, KEMEDY | 0 a Ha Ay H. a a
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| - v |MANT.ALARMAS| .. . " . 8 - N it IEN Ebwbial I o <] e
¥ S - Ay EElARET| CHIC cU
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aTrRa a P p— a FERLA LIBRE a SAPAL a SAM IQAQUIN O CONTROLEUR] @ MISICATA a I 1]
= RDELD
FOTALDE CENTAOS DF TIPD MANT. ALARMAS 33 100% prp a PP o |remeenzza] o | emosmeec] o | sstss | o |omenimseoe a
VALQUES ¥ g

CATEGORIZACION

OBSERVACIOMES TECNICAS DE CALIDAD ¥ PRODUCCION LIMPIA:

VALOR

Hdmera

%% SOBRE LAS NORMAS DE PRODUCCION LIMPLA

SOBRELOS EQUIPOS DE PROTECOION PERSONAL

d= D ura narmal 27 B1.8 CRITERIO Hamera] % Se minimiza el impacto par @ se ohservd: &1 |walar] B MO vl B
dentfica y caracteriza los comtaminamtes S . o s
d= nesiduos s&das 28 78.Blamaiantaies 15 45.5 oz eflusntes | mosféricas [F5 FrEvesn resgas de sectraciacian a a 13 190
e e duos fudos 20 B0, Bl d=muestra iniciativa de grevencidn amaienta 15 145.5 20 12 14 te greveen riesgas de incendia a a FE] 100
peeanepe He agua resdin | 24,2 |anfica criterios técnicas y métodos preventivos 20 |80.6 BO.B 36.4 42.4 se pne r intencicacidn a a 1 108
TRAMEBAS O e demusstra criterios preveTtivas en su . N
CONTENEDOR B2 lubricamtes y ace 13 39,42z cacrteroam gables con el cliente 27 B1.8 srzac afs oo T pre EESRamemI a a EE] 1040
£ T
de sdidos o residuss 17 51.5actica criterios de ecosficiencia de recursas 18 54,5 e 15 57.6 v dxpane ce ropa de tratiag a a EE] 144
e dispane de zanstos de seguridad
extintares de incendia 26 TH.E)az sz z-ter s demsooto 2z e 18 54.5 24 72.7 e e s dRmsrE ] ] I3 103
20 se dispone de guambes
nstalaciones ebdctricas 23 B5. 7 |actica criterics de respeta a la comunidad 21 B3.6 i) i) i3 1340
e es pacio fisico
HORMAS 27 e dispane de gaf;
;E: ::';:j e b chonas has g rica o 11 33.3)derustera ser 5o da oo 2 etorna a2 BE.7 pficemne 15 45.5 e disnane de gaias a a i3 100
1E cuida & entarna 5 cue Tt oon auriou lanes
rona personal de trabaja 12 38, 8) s acr v comporta e amantd e 48,5 |al taller 21 B3.6 a a i3 100
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sfalzacianes de fluja 0 . & cusTha Con masCar g
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Grafica N. 20 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA EN LAVADORAS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y

ECOEFICIENCIA en LAVADORAS
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Grafica N. 21 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA EN LUBRICADORAS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y

ECOEFICIENCIA en LUBRICADORAS
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Grafica N. 22 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA EN VULCANIZADORAS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y
ECOEFICIENCIA en VULCANIZADORAS
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Grafica N. 23 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA EN SERVICENTROS DE ALARMAS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y
ECOEFICIENCIA en Servicentros de Alarmas
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Grafica N. 24 EXISTEN DIFICULTADES EN EL CUIDADO AMBIENTALY PROBLEMAS DE APLICACION DE CRITERIOS

PREVENTIVOS (ENTODOS LOS SERVICENTROS)

4o 132

120

105

B Mumero de locales

M Porcentaje con respecto al total

100

87

B0
m -
40
20 -
D -
en descargas solidas ubicacidn adecuada drculacidn interior espacio fisico cuida el entorno al
del taller en el local suficiente taller

obstaculiza el
entorna

126



TABULACION E
INVENTARIO DE LA
SECTORIZACION POR
SERVICENTROS




Tabla N. 16 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA, PRODUCCION LIMPIA Y SEGURIDAD EN TODOS LOS SERVICENTROS

" INVENTARIO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AUTOMOTRICES
T CON CRITERIOS DE PRODUCCION LIMPIA, ECOEFICIENCIA Y SEGURIDAD

NORTE | NORTE| 30 NORTE kL NORTE 12

ENTRD | 20 ENTRO| 8 ENTRD a ENTRD 3

MANT. ALARMAS -AUDIO LAVADORAS - LUBRICADORAS - VULCANIZADORAS -

3R 4 SUR 23 SUR Fii| SUR |

OTROD a OTRO a OTRO a OTRO a

33 | 100% 61 | 100% 44 | 100% 28 | 100%
TOTAL DE CENTROS MOMITOREAD 05 _162 Relacidn con reapecto a la muestra investigativa (%) IDD%
UBICACION EN LA CIUDAD DE CUENCA SECTOR: NORTE | 75 [centro:| 31 sUR: | 56 | ortrosecToRr: | 0
CATEGORIZACION
OBSERVACIOMES TECNICAS DE CALIDAD Y PRODUCCION LIMPIA: SOBRE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
VALOR Nimers | % SOBRE LAS NORMAS DE PRODUCCION LIMPLA
& hagurs norma 138 BG5.2 CRITERID Nimera| % Se minimiza el impacto por : se observo: 3 |valer) % NO |vala %
dentifics y caractariza lod contaminantas . ] "

& regiduos sélidos 100 | B1.7]ambientales 104 64.2 = il P e b 0 0 162 100

T 110 57.9 demusitra iniciativa de prévencidn ambianta a7 50,0 BB 76 BB 82 prévesn fissged de incendio 7 a 153 100

& agua residus 104 64.7 aplica eriteriod thenizas y métodes prevantives 108 667 54.3 465 42.0 55 prévesn fiddged por intoxicacién 7 a 153 100

, Damusiica eritafiod pravantived &n 4u

g8 lubricanted y aceites 101 | B2.3)aplica eriterio amigables con &l clients 124 spscn fiee i 0 0 162 100

de adlidos o residuos i) 54, Qlaplica eriteriod de sscaficiencia de racursas B 105 Bd.B R =l ] a 1582 100
axtintored da incandio 131 B0, O)apiica eritaring de raspats ambiants 102 o7 59.9 e dlapone ce Japatos Ce asgunicad ] a 162 100
natalaciones sldetricas 127 7B, &) aplica eritarics de raspats 8 ls comunidad 128 o1 56.2 i 0 a 1582 100

o &pacio fiics ey
sfalizaciones de seguridad 73 45, 1| musstra sar solidario con &l entarne 118 72 B|suficients 110 67.9 R 0 a 1582 100
fopa perional de tabajo &0 55, B demuestra actitud y comportamienta amibental permanente 101 623 E_'l_-_- 2 132 BLS e 0 a 1582 100
R ] ahdtacylis &
sefnln ciones fe o 28 | 17.3fseics crterics e resiesin de rmges s umanas | 33 | 34,pfeterne g7| 537 [Eeeemesenmessrisic g 0 0 18 |




Gréfica N. 25 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA, PRODUCCION LIMPIA Y SEGURIDAD EN TODOS LOS SERVICENTROS

Cumplimiento de Criterios de Produccién Limpia y
Seguridad en todos los locales monitoreados

B DISPONE DE RECOLECTORES de

140 - basura normal

M DISPONE DE RECOLECTORES de

residuos sélidos
120

M DISPONE DE RECOLECTORES de
residuos fluides

100 W DISPONE DE RECOLECTORES de agua

residuzl

W DISPONE DE RECOLECTORES de
lubricantes y aceites

&0

W DISPONE DE RECOLECTORES de
solides o residuos

W DISPONE DE RECOLECTORES

40 extintores de incendio

M DISPONE DE RECOLECTORES
Instalaciones eléctricas

20

W DISPONE DE RECOLECTORES
sefizlizaciones de seguridad

W DISPONE DE RECOLECTORES ropa
personal de trabzjo

Numero de servicentros que aplican Criterios de Produccion Limpia y
Eco - Eficiencia

ropa personal de  ®fializaciones de

de basura normal
trabajo flujo 85.2
55.6 2 13%
8% g

sefializaciones de
seguridad
4.1 /' ,
7% residuos sélidos

61.7

instalaciones
déctricas
78.4
12%

extintores
incendio

80.9 de agua residual
12% 64.2
9%

de sélidos o ubricantes y
. W DISPONE DE RECOLECTORES residuos aceites
Numero de locales sefizlizaciones de fluje 54.9 62.3
8% 9%

129




Grafica N. 26 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA, PRODUCCION LIMPIA Y SEGURIDAD EN TODOS LOS SERVICENTROS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia y
ECOEFICIENCIA en todos los servicentros W identifica y caracteriza los ECOEFICIENCIA (porcentaje)
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Grafica N. 27 CRITERIOS DE ECOEFICIENCIA, PRODUCCION LIMPIA Y SEGURIDAD EN TODOS LOS SERVICENTROS

Cumplimiento de Criterios de Produccion Limpia -
Reduccion del Impacto al ambiente en servicentros
monitoreados

M ruido
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5.4.8 ANALISIS COMPARATIVO - SEGUN EL TIPO DE ACTIVIDAD -

%+ CARACTERISTICA DEL TRAFICO Y MOVILIZACION PEATONAL

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE e porcentaje flujo
de o flujo bajo | flujo mediano | alto flujo | flujo saturado saturado y
SERVICENTRO P (%) - eligroso
LAVADORAS 61 37.65 34 18 9 0 0
LUBRICADORAS 44 27.16 13 10 7 14 0
VULCANIZADORAS 24 14.81 5 7 10 2 0
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 9 16 7 1 0
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 61 51 33 17 0
Tabla N. 17
% CARACTERISTICA DEL TRAFICO Y MOVILIZACION VEHICULAR
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzc;total porcentaje libre medio congestion trafico blotrifeiacgo
SERVICENTRO S —— (%) congestionado alta bloqueado pgligroso y
LAVADORAS 61 37.65 28 23 9 1 0
LUBRICADORAS 44 27.16 17 16 7 4 0
VULCANIZADORAS 24 14.81 5 9 7 3 0
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 1 15 9 8 0
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 51 63 32 16 0
Tabla N. 18
++ CARACTERISTICA DE LA ACTIVIDAD OBSERVADA AL MOMENTO.
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzc;total Porcentaje | libre (sin carga de carga de C:rragSa?: Ctar;gt?a?oe
SERVICENTRO - — (%) trabajo) | trabajo medio | trabajo alto saturada peligrosa
LAVADORAS 61 37.65 9 34 15 3 0
LUBRICADORAS 44 27.16 8 21 11 4 0
VULCANIZADORAS 24 14.81 7 13 3 1 0
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 15 14 3 1 0
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 39 82 32 9 0
Tabla N. 19
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< CARACTERISTICA DEL NIVEL DE RUIDO EN EL SECTOR DEL SERVICENTRO

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE D ] Porcentaje | nulo (0-5 | bajo (5-25 | medio (26- excesivo (76 -
SERVICENTRO de (%) db) db) 50 db) alto (51-75.db) | i lante db)
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 3 20 28 9 1
LUBRICADORAS 44 27.16 2 11 19 12 0
VULCANIZADORAS 24 14.81 0 7 9 8 0
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 0 6 18 7 2
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 5 44 74 36 3
Tabla N. 20

< CARACTERISTICA DEL NIVEL DE RUIDO EN EL SECTOR DE LA ACTIVIDAD

PRODUCTIVA.
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
conteo total . . excesivo (76
SERT\I/T((Z)EEE'RO de por?oe/r;taje nul(;)b()O—S bajo (5-25 db) m(;((i)lzge— alto (51-75db) | - adelante
servicentros R db)
LAVADORAS 61 37.65 3 17 30 11 0
LUBRICADORAS 44 27.16 2 16 20 6 0
VULCANIZADORAS 24 14.81 0 7 11 6 1
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 0 13 14 6 0
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 5 53 75 29 1
Tabla N. 21

%+ CARACTERISTICA DE ILUMINACION

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE contzo L] porcentaje malo - bajo - medio - alto - excesivo -
SERVICENTRO serviceentros (%) deficiente dificultoso bueno adecuado molestoso
LAVADORAS 61 37.65 9 18 13 18 3
LUBRICADORAS 44 27.16 8 6 12 16 2
VULCANIZADORAS 24 14.81 0 3 9 12 0
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 0 4 14 15 0
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 17 31 48 61 5
Tabla N. 22
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< ORDEN EN EL TRABAJO O DESEMPENO

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO X € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 17 10 13 8 13
LUBRICADORAS 44 27.16 5 5 14 9 11
VULCANIZADORAS 24 14.81 5 4 5 7 3
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 11 4 9 4 5
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 38 23 41 28 32
Tabla N. 23
%+ ORDEN EN LA DISPOSICION DE EQUIPOS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO . € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 8 2 22 18 11
LUBRICADORAS 44 27.16 9 8 11 9 7
VULCANIZADORAS 24 14.81 6 5 6 4 3
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 10 1 12 9 1
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 33 16 51 40 22
Tabla N. 24
% ORDEN EN LA DISPOSICION DE HERRAMIENTAS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO . N (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 14 7 18 4 18
LUBRICADORAS 44 27.16 5 4 6 21 8
VULCANIZADORAS 24 14.81 3 4 8 5 4
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 8 8 9 2 6
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 30 23 41 32 36
Tabla N. 25
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<* ORDEN EN LA DISPOSICION DE LOS MATERIALES DE TRABAJO

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO X € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 16 11 14 9 11
LUBRICADORAS 44 27.16 8 5 7 11 13
VULCANIZADORAS 24 14.81 6 8 5 2 3
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 9 4 7 8 5
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 39 28 33 30 32
Tabla N. 26
%+ ORDEN EN LA DISPOSICION DE MATERIALES PELIGROSOS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO . € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 2 4 16 22 17
LUBRICADORAS 44 27.16 2 5 7 22 8
VULCANIZADORAS 24 14.81 0 6 8 6 4
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 1 4 8 9 11
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 5 19 39 59 40
Tabla N. 27
% ORDEN EN LA DISPOSICION DE COMBUSTIBLES
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO . N (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 4 2 16 24 15
LUBRICADORAS 44 27.16 19 3 12 8 2
VULCANIZADORAS 24 14.81 3 8 7 2 4
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 11 1 7 13 1
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 37 14 42 47 22
Tabla N. 28
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<* ORDEN EN LA DISPOSICION DE LUBRICANTES Y/O GRASAS

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO X € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 2 2 12 22 23
LUBRICADORAS 44 27.16 11 5 9 17 2
VULCANIZADORAS 24 14.81 7 4 5 6 2
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 11 4 6 8 4
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 31 15 32 53 31
Tabla N. 29
% ORDEN EN LA DISPOSICION DE RESIDUOS LIQUIDOS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO . € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 19 12 13 9 8
LUBRICADORAS 44 27.16 9 6 12 10 7
VULCANIZADORAS 24 14.81 5 4 9 3 3
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 10 5 5 11 2
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 43 27 39 33 20
Tabla N. 30
% ORDEN EN LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO . N (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 3 2 21 15 20
LUBRICADORAS 44 27.16 8 1 17 6 12
VULCANIZADORAS 24 14.81 1 8 3 8 4
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 0 3 12 8 10
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 12 14 53 37 46
Tabla N. 31
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ORDEN EN LA DISPOSICION DE CHATARRA METALICA

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - alto - muy
SERVICENTRO X € (%) desorden adecuado bueno adecuado ordenado
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 7 2 15 20 17
LUBRICADORAS 44 27.16 8 4 6 18 8
VULCANIZADORAS 24 14.81 1 7 5 2 9
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 3 1 8 11 10
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 19 14 34 51 44
Tabla N. 32
++ ORDEN EN LA DISPOSICION DE INSTALACIONES ELECTRICAS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - It
SERVICENTRO ae (%) inseguro seguro seguro alto -seguro | muy seguro
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 13 5 9 26 8
LUBRICADORAS 44 27.16 7 5 9 11 12
VULCANIZADORAS 24 14.81 6 4 6 3 5
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 10 3 5 11 4
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 36 17 29 51 29
Tabla N. 33
%+ ORDEN EN LA DISPOSICION DE INSTALACIONES NEUMATICAS
TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO
TIPO DE contzo L] porcentaje malo — bajo —algo medio - It
SERVICENTRO . N (%) inseguro seguro seguro alto -seguro | muy seguro
servicentros
LAVADORAS 61 37.65 6 11 16 10 18
LUBRICADORAS 44 27.16 8 6 5 13 12
VULCANIZADORAS 24 14.81 4 3 5 7 5
CENTRO DE
Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 21 28 33 41 39
Tabla N. 34

159




<* ORDEN EN LA DISPOSICION DE INSTALACIONES DE AGUA

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

conteo total . . .

SE;\I/T(?EE;-RO servi::j:ntrog, por((:;’r;taje i:;zlg(::o baSJZg_U?CngO r:eegdulfo- alto -seguro | muy seguro
LAVADORAS 61 37.65 1 3 5 24 28
LUBRICADORAS 44 27.16 10 0 2 3 29
VULCANIZADORAS 24 14.81 1 5 6 5 7
CENTRO DE
ALARMAS 33 20.37 9 1 8 1 14

Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 21 S 21 33 78
Tabla N. 35

< CARACTERISTICA DE ASEO E HIGIENE

TIPO DE CALIFICACION AL CRITERIO OBSERVADO

TIPO DE contzo L] porcentaje malo - bajo - poca medio - alto - muy
SERVICENTRO servic:ntros (%) antihigiénico higiene higiénico higiénico

LAVADORAS 61 37.65 4 31 22
LUBRICADORAS 44 27.16 3 4 16 21
VULCANIZADORAS 24 14.81 2 10 6 6
CENTRO DE

ALARMAS 33 20.37 19 2 11 1

Suman: 162 100
CONTEO PARCIAL 28 20 64 50 0
Tabla N. 36
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5.4.9 ANALISIS DEL ASPECTO - SEGURIDAD PERSONAL -

En relacidén a la seguridad y proteccidn personal, es lamentable haber identificado
gue no se da la importancia necesaria en los servicentros. Esto significa, total
despreocupacién y desinterés de los operarios por cuidar su integridad fisica y su
salud asi como irresponsabilidad y negligencia por parte de los administradores de
estos centros, al no facilitar los respectivos equipos de seguridad personal, tales
como vestimenta, gafas, tapones auriculares, guantes, zapatos, mascarillas, etc.

Fue notoria, la falta de control y supervision permanente de las autoridades
competentes (control municipal, IESS, bomberos, etc.), pues no hay gestion alguna
identificable o permanente para aplicar el marco legal referente en este aspecto
(analizado en el capitulo V).

Los datos presentados son evidentes para el andlisis.

SOBRE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

se observo: S| (valor) % NO (valor) %

se prevén riesgos de electrocucion

0 0 162 100
se prevén riesgos de incendio

0 0 162 100
se prevén riesgos por intoxicacion

0 0 162 100
se prevén riesgos por resbalamientos

0 0 162 100
se dispone de ropa de trabajo adecuada

0 0 162 100
se dispone de zapatos de seguridad

0 0 162 100
se dispone de guantes exclusivos

0 0 162 100
se dispone de gafas de proteccion visual

0 0 162 100
se cuenta con auriculares o tapones de
oidos 0 0 162 100
se cuenta con mascarillas de gases

0 0 162 100

Tabla N. 37 Cumplimiento de criterios de Seguridad Personal. Fuente, autor
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5.4.10 CRITERIOS DE CALIDAD Y ECOEFICIENCIA

En estos aspectos se analizan aquellos todpicos, principios o fundamentos
establecidos en las normas y los criterios de Gestién de la Calidad, criterios como
reduccién de costos, tratamiento y reciclaje de desechos, eficacia y eficiencia, asi
como mayor rendimiento financiero.

El levantamiento de la informacién permite identificar lo siguiente:

SOBRE LAS NORMAS DE PRODUCCION LIMPIA

CRITERIO Namero | % Se minimiza el impacto por :
identifica y caracteriza los . emisiones
. . 104 64.2 ruido efluentes L.
contaminantes ambientales atmosféricas
demyestra iniciativa de prevencién 97 599 38 76 63
ambiental
i iterios técni stod
aplica criterios técnicas y métodos 108 66.7 543 % 16.9 % 42.0%
preventivos
Demuestra criterios preventivos en su
aplica criterio amigables con el espacio fisico
: & 124 | 765 , % ( con
cliente Numero de
En cuanto a: respecto a la
centros
muestra)
aplica criterios de ecoeficiencia de descargas
85 525 | | 105 64.8 %
recursos sélidas
ubicacién
103 63.6 | adecuada del 97 59.9%
aplica criterios de respeto ambiental taller
circulacion
aplica criterios de respeto a la 128 79.0 | interior en el 91 56.2 %
comunidad local
d t lidari | io fisi
emuestra ser solidario con e 118 778 espago isico 110 67.9 %
entorno suficiente
cuida el
demuestra actitud y comportamiento 101 62.3 | entorno al 132 81.5%
ambiental permanente taller
aplica criterios de reduccidn de obstaculiza el
.p 55 34.0 87 53.7%
riesgos a humanos entorno

Tabla N. 38 Cumplimiento de Normas de Produccién mads Limpia. Fuente, autor

En la grafica siguiente se puede apreciar que el nivel de conocimiento y apego a

estos criterios mencionados en todos los servicentros no supera el 60% en algunos

criterios y en otros ni siquiera el 50 %.
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De esta informacién se puede analizar y concluir que el nivel de compromiso es
relativamente bajo en la mayoria de criterios, al menos en un 50 % de locales, el
aspecto de cuidado del medio ambiente no es de interés, ni se demuestra iniciativa
de prevenciéon ambiental (59.9 %) y de producir con calidad optimizando los
recursos.

Destacan por sobre estos valores los criterios de aplicar criterios amigables con el
cliente (76.5 %) y de respeto a la comunidad (79 %) siendo solidario con el entorno
(72,8 %).

Se aplican criterios, técnicas y métodos preventivos en un 66.7 % de los locales,

respeto ambiental (63.6 %), y se demuestra actitud y comportamiento ambiental

permanente (62.3 %).

Lo mds preocupante de toda la informacion recopilada, es cémo se demuestra a
través del indicador que en la casi totalidad de locales (sin importar el tipo de
actividad) no se aplican los criterios de reduccion de riesgos a humanos, apenas se
obtuvo el valor de 55 de 162 servicentros que si lo hacen, dando un porcentaje

inferior de apenas el 34%.

Cumplimiento de Criterios de Produccién Limpia y

Seguridad en todos los locales monitoreados
M DISPONE DE RECOLECTORES de basura
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140 -\ M DISPONE DE RECOLECTORES de
residuos sélidos
120
i DISPONE DE RECOLECTORES de
residuos fluidos
100 -
M DISPONE DE TRAMPAS O
80 - - CONTENEDORES de agua residual
i DISPONE DE TRAMPAS O
60 - CONTENEDORES de lubricantes y
aceites
i DISPONE DE TRAMPAS O
40 CONTENEDORES de sélidos o residuos
20 i APLICA NORMAS DE SEGURIDAD
extintores de incendio
0 i APLICA NORMAS DE SEGURIDAD

instalaciones eléctricas

, i APLICA NORMAS DE SEGURIDAD
Numero de locales sefializaciones de seguridad

Grafica N. 28 Cumplimiento de criterios de Eco — Eficiencia. Fuente, autor.
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Numero total de servicentros que aplican Criterios de Produccion Limpiay
ropa personal dgcq - I;ﬂaenaa en cuanto a:
senalizaciones de flujo
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Grafica N. 29 Cumplimiento de criterios de Eco — Eficiencia. Fuente, autor.

En lo referente al tema de la contaminacién del ruido, tanto interior como exterior.
El impacto de efluentes y el de emisiones atmosféricas, se obtuvieron los siguientes

resultados, se presenta de manera grafica para comprender mejor la informacion.

Cumplimiento de los Criterios de Reduccion de Impacto al
ambiente de un total de 162 servicentros monitoreados

100

80 -

|
60 +
|

40 _i/’" emisiones atmosféricas

4

|~ " efluentes
20 -}’
|

Grafica N.30 Reduccién de Impacto por todas las actividades. Fuente, autor
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5.5 GUIA PARA BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES AMBIENTALES (GBPPA)

En un manual de Buenas Practicas Profesionales se consideran los criterios de
Ecoeficiencia y Produccidn Limpia establecidos en forma de recomendaciones y por
lo que al momento en las ciudades Cuenca y de Quito se cuenta con la “Guia de
Buenas Practicas Profesionales”, documento que recomienda la aplicacién de
fundamentos que motivan a asumir por parte del sector productivo o actividad,
como parte de sus propdsitos empresariales, fundamentar la vision y el
compromiso social en principios y acciones que beneficien al negocio e impacten
positivamente a las comunidades en las que se opera.

La Guia de Buenas Practicas Profesionales, exige el cumplimiento de compromisos
para minimizar los impactos negativos de sus actividades, basados en una abierta y
constante comunicacidn con los grupos de interés o involucrados en la misma.

De por si se procura analizar desde este punto de vista si los negocios son rentables
a los propietarios, si se realizan buenos trabajos por parte de los empleados, vy si es
gue estos producen productos y servicios de calidad para los clientes.

Como referencia a este tema se adjunta en anexos, la Guia de Buenas Practicas
Profesionales para la ciudad de Cuenca, misma que detalla las recomendaciones
gue han sido referidas de la experiencia obtenida en la ciudad de Quito en el
Distrito Metropolitano y que se halla vigente con resultados significativos. Como se
podra anotar la Guia de la ciudad de Cuenca estd basada directamente en esta
ultima, por lo que a su vez se enmarcan legalmente en lo dispuesto en la Ley de

Gestion Ambiental del pais.

Fig. 3. Guia de Buenas Practicas Ambientales (Quito). Fuente, autor
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5.6 PROPUESTA DE SOLUCION

Analizando la funcionalidad y operacién de los servicentros automotrices, se
confirma que es necesario para la ciudad de Cuenca y es de caracter urgente el
implementar un proceso sistémico que permita alcanzar mejores estandares de
produccién mads limpia en las actividades monitoreadas; son innumerables los
criterios que se ven incumplidos pese a existir una amplia normativa y marco legal

referencial.

Se ha logrado identificar con datos reales y confiables, la existencia de una
problematica que afronta la ciudadania y el medio ambiente cuencano, pues esta
claro que hasta el momento el cumplimiento y aplicacién de Buenas Practicas
Ambientales se halla debilitada en su cumplimiento de cardcter obligatorio por

cuatro aspectos fundamentales:

++ Falta de control de las autoridades correspondientes, en una actitud pasiva e
inconsciente y descuidada de sus funciones y compromiso con el medio y
sus habitantes

+ Falta de una propuesta que informe adecuadamente, oriente con
capacitacién, establezca procesos y disponga de medios y recursos
necesarios para implementar la eco — produccion en los servicentros
automotrices de tipo Lavadoras, Lubricadoras, Vulcanizadoras y centros de
mantenimiento de alarmas y centros Tunning.

+»+ Falta de compromiso de los administradores y operarios de los servicentros
por aplicar criterios de eco produccidn, produccién mas limpia y calidad de
servicio al cliente.

+* Inconciencia de las partes involucradas en pos de optimizacion de los

recursos y su gestion en criterios de calidad total.
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Ante el incumplimiento de Buenas Practicas Profesionales Ambientales (BPPA), en
los servicentros automotrices de la ciudad, y a forma de conclusion, a continuacion
se propone la alternativa de solucién siguiente, la que considera en su
fundamentacion aquellos factores que no han sido cumplidos satisfactoriamente en

el ambito de la seguridad, la ecoeficiencia y la produccién limpia.

Comprende ademds recomendaciones a las Instituciones de control, autoridades
locales, administradores de los centros, propietarios de los mismos y finalmente a

los operarios.

< DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO

e Los sectores Norte (46% de centros), Sur (35%) y Centro (19%) donde estan
ubicadas y funcionando actualmente los servicentros debe de ser reconsiderado por
las autoridades competentes y encargadas del control urbano y de control del uso
del suelo, debiéndose interrumpir estas actividades, por sobre todo de
vulcanizadoras y centros de mantenimiento de alarmas por los problemas
expuestos que se ocasiona (véase Fig. N2, pag. 84).

¢ No utilizar la via publica (calles, zonas verdes y aceras) como estacionamiento o
peor aun para trabajar, esto aplica con mayor énfasis al caso de las vulcanizadoras y

centros de mantenimiento de alarmas.

¢ DE LA SEGURIDAD EN EL LOCAL

e Disponer en los servicentros, un plan de contingencia ante un eventual caso de
emergencia, riesgo de incendio, accidentes de trabajo y contaminacion del
entorno y sus recursos.

¢ Mantener informados a los trabajadores u operarios sobre los riesgos a los que

estan expuestos en su actividad.

e Mantener el orden y la limpieza permanente en todas las areas de trabajo como

método preventivo de reduccién del riesgo de accidente de trabajo.
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¢ Los servicentros deberdn contar con la sefializacidn interior y exterior al menos de
tipo basica, con letreros que indiguen la ubicacion de los equipos, extintores,
letreros informativos que indiquen las salidas de emergencia y escape, asi como del

estacionamiento vehicular adecuado.

++ DEL CONTROLY CUIDADO DE LOS EQUIPOS

e El propietario, o el técnico responsable del servicentro capacitard a los operarios
en el manejo seguro y adecuado de los diferentes equipos y herramientas
convencionales y especiales, con el fin de evitar la contaminaciéon al ambiente,
reducir el impacto y concientizar en ellos el respeto ambiental.

¢ Las maquinas deben tener la correspondiente conexién a tierra y protecciéon
diferencial para reducir y evitar el riesgo por choque eléctrico

¢ Disponer de suficiente y adecuada ventilacién natural asi como de sistemas de
ventilacion forzada de manera de garantizar la renovacion del aire del centro.

Se debera contar con filtros y campanas de extracciéon de aire contaminado del
interior combinandolos con filtros para la salida a la atmdsfera de manera de no
incidir en el ambiente y en el aire del lugar.

* No se deberd almacenar productos peligrosos junto a los tableros de instalaciones
eléctricas, equipos neumaticos e hidraulicos.

¢ Almacenar todo tipo de productos combustibles e inflamables aislados y alejados

de la zona donde se desarrolle la actividad.

< DE LA REDUCCION DEL IMPACTO POR RUIDO

e Realizar el mantenimiento periédico y adecuado al equipo y herramientas e
implementos de trabajo para reducir el riesgo de ruidos y accidentes en general.

¢ Hacer funcionar los equipos no mas alla del tiempo necesario e imprescindible
para asi reducir la emisién del ruido interior y exterior.

¢ Las emisiones de ruido no deberan sobrepasar los limites maximos permitidos de

acuerdo a los horarios y a la zonificacidon que corresponde.

168



e Utilizar sistemas de aislamiento de ruido, a través del confinamiento de los
equipos ruidosos o de la insonorizacidn de los cuartos o espacios donde se ubican
estos, por sobre todo cuando los servicentros de hallen préximos a viviendas o

sectores urbanos.

< DE LA REDUCCION DEL IMPACTO POR RESIDUOS

e Contar con el suficiente numero de bandejas o recolectores de aceites,
disolventes o liquidos de limpieza usados durante las operaciones de
mantenimiento de vehiculos.

e Ubicar en lugares seguros, visibles y protegidos de los factores ambientales,
contenedores, recipientes y zonas de almacenamiento de fluidos, sélidos reciclables
y materiales residuos peligrosos.

e Mantener almacenado no mas de cinco galones de cualesquier tipo de
combustible, solvente o material de limpieza de vehiculos, utilizado para el trabajo
siempre y cuando se encuentren en bidones debidamente identificados y tapados,
en zonas ventiladas y senalizadas.

e No se debera verter al suelo, desaglies particulares y sumideros publicos los
desechos de tipo liquido, asi como cualquier producto utilizado en la limpieza tanto
de vehiculos como de la limpieza del local.

e Adecuar y construir una trampa de aceites, liquidos de limpieza y fluidos
detergentes para su posterior tratamiento y descarga sin residuos contaminantes.

¢ Todos los productos residuos fluidos, contaminantes, peligrosos y nocivos para la
salud de las personas y los recursos deben de ser recolectados y entregados a la
empresa municipal EMAC-EP para su posterior tratamiento y reciclaje.

e Se debera almacenar y filtrar los residuos de grasas, aceites, aditivos, etc. en
depdsitos o recipientes con tapa segura, alejados de las dreas con humedad vy

conexiones eléctricas, para posteriormente ser entregados a la empresa ETAPA.
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++ DE LA PRODUCCION LIMPIA Y ECOLOGICA

¢ No utilizar agua potable en ningin concepto para el lavado de vehiculos.

e No descargar los fluidos utilizados en los procesos de limpieza de vehiculos y del
taller, de forma directa a los sistemas de drenado publico y alcantarillado.

e Se debe de construir receptores y contenedores de agua lluvia, de manera de
optimizar el uso del agua potable y su correspondiente, reduccién del impacto
econdmico de este rubro tanto en el costo del trabajo realizado.

e Minimizar el consumo de los recursos agua, aire y energia eléctrica, aplicando al
maximo los criterios de eco — produccién.

e Aplicar un método estandarizado de produccidon mas limpiay / o Eco — produccidn

5.7 PROCEDIMIENTO DE APLICACION

5.7.1 COMO APLICAR PRODUCCION MAS LIMPIA y ECO - PRODUCCION

Las siguientes son recomendaciones a tener en cuenta sobre los establecido tanto
en el marco legal (capitulo 1IV) asi como en lo referente a Eco produccion,

Produccidén Limpia e Impacto Ambiental. (Capitulos I, II, II).

Esta propuesta se basa en el modelo planteado en la “Metodologia de Produccién
mas Limpia estructurada por el Centro Nacional de Produccién mas Limpia y
Tecnologias Ambientales de Medellin, Colombia”, que fuera empleada durante el
desarrollo del Programa de Produccidn mas Limpia que ejecutd el Centro
Ecuatoriano de Producciéon mas Limpia en varias ciudades del Ecuador, entre los
afios 2003 al 2005, con el apoyo del FOMIN-BID y la cooperacion del citado centro

colombiano.

Este método contempla seis fases secuenciales, cada una de las cuales comprende

la realizacidn de algunas actividades especificas.
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e FASE I: PLANEACION Y ORGANIZACION

Actividad 1: Compromiso formal de apoyo y respaldo de la direccién o gerencia de
una empresa.

Actividad 2: Organizacién del equipo de produccién mas limpia o eco-equipo.
Actividad 3: Establecimiento de los objetivos e indicadores de produccion mas
limpia.

Actividad 4: |dentificaciéon de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

para la producciéon mas limpia

e FASE II: DIAGNOSTICO O AUDITORIA INICIAL

Actividad 5: Definicion del enfoque del diagndstico, considerando aspectos técnicos,
econdmicos y ambientales.

Actividad 6: Determinaciéon de entradas y salidas de materiales y energia, en
procesos.

Actividad 7: Elaboracién de diagramas de flujo de procesos

e FASE Ill: EVALUACION DE LA INFORMACION LEVANTADA

Actividad 8: Realizacion de balances de materia y energia.

Actividad 9: ldentificacion y evaluacion de las causas de consumos excesivos y
generacion de residuos y desechos.

Actividad 10: Proposicién de alternativas (opciones) de producciéon mas limpia.
Actividad 11: Determinacion preliminar las alternativas viables de produccion mas

limpia

e FASE IV: ELABORACION DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Actividad 12: Evaluacién preliminar cualitativa.

Actividad 13: Evaluacion técnica.
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Actividad 14: Evaluacion econdmica.
Actividad 15: Evaluacion ambiental.
Actividad 16: Seleccion de las alternativas de produccién mas limpia a ser

implementadas.

e FASE V: IMPLEMENTACION DE LA PRODUCCION MAS LIMPIA. EL PLAN
GENERAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Actividad 17: Preparacion del plan general de produccién mas limpia.
Actividad 18: Ejecucién del plan general de producciéon mas limpia.
Actividad 19: Monitoreo del progreso de la produccidon mas limpia en la empresa.

Actividad 20: Estandarizacién y sostenimiento de la produccidn mas limpia.

e FASE VI: SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y MEJORAMIENTO
CONTINUO

Actividad 21: Implementaciéon de un sistema de gestién ambiental empresarial o un
sistema integrado de gestién de la calidad, ambiental y de la seguridad, e
incorporacion de la gestidn de la produccién mas limpia en él.

Actividad 22: Realizacidn de auditorias internas al sistema de gestién ambiental o
sistema integrado (a forma de autoevaluacion del proceso).

Actividad 23: Consolidacion del concepto de produccion mas limpia en la cultura
organizacional.

Actividad 24: Aseguramiento de la retroalimentacion y el mejoramiento continuo.

5.7.2 GESTION DE RESIDUOS Y DESECHOS

En la actualidad, las principales maneras de intervenciéon ambiental que se emplean

para la gestiodn de los residuos y desechos en general, son las siguientes:
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e Prevencion: Impedimento, en la fuente, de la generacidon de residuos y
desechos. Este tipo de intervencidn es la que genera comunmente la
maxima eficiencia.

e Minimizacién: Reduccién, al minimo posible, de la generacion de residuos y
desechos.

e Recuperacion o re - uso: Empleo, otra vez, de los residuos y desechos en el
mismo proceso.

e Reciclaje: Incorporacién de los residuos y desechos a otros procesos
internos y/o externos.

e Valorizacién (beneficio de bajo ciclo): Comercializacion o permutacién de los

residuos y desechos, para su empleo por parte de clientes externos.

5.7.3 PRODUCCION Y SALUD LABORAL

Como se tratd en el capitulo IV (salud Laboral), en el ambito laboral existen muchos
factores de riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores por la presencia
de contaminantes quimicos y bioldgicos. La propuesta metodoldgica de mejores
Buenas Practicas Ambientales considera los siguientes aspectos a recomendar para

su aplicacién en cuanto a produccién y salud laboral, a saber las siguientes:

- Asegurar el adecuado funcionamiento y mantenimiento de las tomas de aire
exterior, limpio y fresco

- Asegurar el buen funcionamiento de los equipos de drenaje de humedad vy
aguas residuales

- Controlar el nivel de ruido interior generado en las instalaciones de trabajo
sean estos por equipos o herramientas que incrementan el margen de
tolerancia sonora.

- Hacerlo de la misma manera con respecto al ruido exterior mediante la
adecuacién de paredes o barreras de ruido que no afecten al medio
ambiente y la calidad de vida de trabajadores, vecinos del lugar y el habitat

de la zona.
173



Realizar periddicamente el monitoreo de la calidad del aire en el sector o
lugar de trabajo, para detectar posible presencia de sustancias quimicas,
vapores contaminantes o nocivos a los trabajadores.

Evitar el utilizar sustancias peligrosas o tdxicas, de las que pudieran afectar
el sistema nervioso de los trabajadores, que puedan bloquear la actividad
neuronal.

Si se acostumbra el uso de sustancias combustibles, gasolina, diesel o
disolventes, u otras como el benceno, plomo, aditivos de limpieza, etc. estas
deberdn ser sustituidas mejor por otras menos nocivas y que no afecten a
los recursos del lugar y la salud de los trabajadores, tales como productos
solventes y detergentes naturales.

Evitar que los trabajadores tengan contacto alguno con sustancias
peligrosas, dotandoles del equipo de proteccién personal como guantes,
mascarillas y gafas.

Suprimir humos, gases o vapores toxicos en la propia fuente de emisién
mediante filtros o catalizadores afines.

Ventilar permanentemente el lugar interior de trabajo con aire forzado por
ventiladores o criptas de ventilacion, ductos de aire comprimido, etc.

Si no es posible eliminar totalmente, al menos reducir gradualmente o
rotativamente el tiempo de exposicion de los trabajadores para evitar
exposiciones innecesarias.

Utilizar en cada actividad equipos de proteccién individual

Practicar por todos los miembros de la empresa u actividad, habitos de
seguridad e higiene personal — laboral

Realizar periddicamente controles de salud de los trabajadores en base a
examenes médicos para establecer riesgos de exposicidon y alteracién de la
salud

Capacitacion del personal ante situaciones de uso y prevencidon en el
manipuleo de sustancias toxicas o peligrosas, almacenaje y disposicion final

de estas.
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5.7.4 SECTORIZACION EXCLUSIVA PARA ESTOS CENTROS

Aplicar mayores y mejores criterios de tipo técnico para ubicar y re-ubicar a estos
centros productivos, pues fue notorio gracias al inventario realizado que estan
operando sin mayor control del cumplimiento de las disposiciones legales
contempladas en la Ley de Gestion Ambiental y en las ordenanzas municipales

contempladas en la Licencia ambiental.

Este aspecto tiene relacién directa con una politica organizativa del uso de suelo
que haga distincion plena de los sectores urbanisticos, habitacionales,
recreacionales, productivos, comerciales, etc. y ello de por si conlleva a la conocida

“Re - Planificacion urbana” de una ciudad.

Al aplicar de mejor manera la sectorizacidn, es posible contar con muchos mayores
beneficios para una sociedad, como mayor organizacion de las actividades
productivas al estar concentradas en un sector especifico.

Se puede identificar ventajas pero aplicar esta propuesta implica también algunas
desventajas. Conviene para el éxito de esta aplicacidon tener presente cuales son

éstas, a saber las siguientes:

5.7.4.1 VENTAJAS

v' Contar con un gobierno local regulador y controlador mucho mas eficaz,
capaz de generar y aplicar disposiciones legales, ordenanzas y normas con
mayor firmeza y vision ante la reduccidn del impacto generado.

v Aplicaciéon y mayor concientizacién de parte de propietarios y operarios de
estos centros, con criterios de producciéon limpia, responsable y ecoldgica en
pos de un ambiente sustentable y sostenible para la vida de sus ciudadanos.

v' Optimizar el uso de los recursos (agua, aire, suelo) pues al estar
concentrados, tanto el uso de estos, asi como la disposicion y tratamiento

final de los desechos generados segun cada actividad productiva se pueden
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unificar y tratar de mejor manera, lo que reduce el costo de implementacion
al ser unificados y concentrados antes que ser individualizados.
v' Se requerird menor tiempo por el usuario para ubicar la atencidén en los
servicentros, con opcién de eleccidn de costo, calidad de servicio y eficiencia
v' Al estar concentrados en un mismo sector de la ciudad, se conseguiria la
libre y sana competencia entre ofertantes, ello en beneficio del consumidor,
competencia de calidad de servicio, reduccién de precios por servicio y

recursos utilizados.

5.7.4.2 DESVENTAJAS

v' La Replanificacién urbana se concibe como una tarea muy compleja y
costosa, por lo cual es mejor empezar a hablar de nuevas planificaciones,
aquellas que sean futuristas y que consideren todos estos aspectos que son
identificados como conflictos modernos de una sociedad.

v La aplicacion de esta propuesta, generara altos costos econémicos para
autoridades y ciudadania, pues se debe tener presente la logistica de
construir, modificar y adecuar espacios de trabajo exclusivos para cada tipo
de actividad de manera de ser clasificados y organizados acorde al tipo e
impacto que conlleve.

v Considerar el uso del suelo, implica tener en cuenta la planificacion de vias
para el trafico tanto vehicular como peatonal, vias que faciliten la circulacion
y eviten la congestion.

v' Serd necesario contar con personal especializado para fines de control
urbanistico técnico - ambiental, recursos econdmicos que son cubiertos via

impuestos por los ciudadanos.

5.7.5 DISPONER TECNICAMENTE LOS EQUIPOS DE UN SERVICENTRO

Este tema se relaciona directamente con la manera en que se deben disponer los

equipos y las herramientas utilizadas en un servicentro, de manera de reducir el
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impacto al ambiente. Se debe de tener en cuenta, las disposiciones de los
fabricantes y constructores de estos sobre en dénde y cdmo deben de funcionar, de
manera que el impacto por ruido sea el menor asi como también para su operacion
sea mas segura, confiable y sea posible contar con la mayor funcionalidad operativa

de los mismos.

5.7.5.1 ESPACIO FiSICO PARA UBICAR UN COMPRESOR DE AIRE

Ubicar un equipo compresor de aire, exige el cumplimiento de dos requisitos:

e El primero es posicionarlo cubierto bajo techo, asilado con paredes de
concreto cohesionado en su estructura, en un ambiente con calefaccién o
asilado de la humedad ambiente para evitar que las lineas se condensen, al
mismo tiempo que se le debe de proporcionar la ventilacién suficiente para

enfriar el compresor, donde pueden existir temperaturas elevadas.

e El segundo criterio es en la zona mas distante u orilla del servicentro, donde
se le debe de proporcionar proteccién contra la intemperie y las revisiones
para el arranque en climas frios. El criterio de estar alejado o distante es
para aislar el ruido provocado en todo el taller, pues afectaria las
condiciones de trabajo en el taller y al trabajador. Se debe de tener en
cuenta que no debe tampoco afectar a los alrededores ni a la vecindad por
lo que es menester un cuarto con aislamiento, esto es paredes de
insonorizacion, con capas de materiales que provean estas caracteristicas

tales como madera, cartdn, fibra, espuma, esponijas, etc.
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Fig. 4. Ejemplo de insonorizacién de un cuarto para compresor de aire en un
taller o empresa. Fuente, reglamento del Instituto de Seguridad e Higiene
laboral Espaiia.

Fig. 5. Ejemplo de insonorizacion de un compresor de aire en un taller o
empresa. Fuente, reglamento del Instituto de Seguridad e Higiene laboral
Espafia.
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Fig. 6. Ejemplo de insonorizacidn de un cuarto de compresor de aire en un
taller o empresa. Fuente, reglamento del Instituto de Seguridad e Higiene
laboral Espafia.
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5.7.5.2 DISPOSICION DE UN ELEVADOR DE VEHICULOS

Cada elevador de dos columnas requiere de un area de planta de 3,5 metros x 6,0
metros (aproximadamente) y una altura de 4 metros aproximadamente. Entre

elevador y elevador debe existir al menos un metro de separacion.

v" ILUMINACION REQUERIDA EN UN ELEVADOR

Se necesita un tipo de luminaria alta, ya que debe de proporcionar la iluminacién
necesaria para observar cada parte del elevador, y asi no sufrir problemas de vision,
asi como también para percatarse de problemas que ocurran mientras esta en

curso un trabajo.

Fig. N. 7 Puente elevador de columnas. Fuente, autor.

Los elevadores de automdviles deberdn ser mantenidos y controlados de forma
periddica para garantizar no solo la seguridad sino ademas reducir la afeccion por
ruido y su peligrosidad ante riesgos de choque eléctrico o hidraulico por averias.

El criterio para el mantenimiento mas importante del elevador de vehiculos, es
ajustar los cables. Con el tiempo, los cables se estiran y si no se ajustan, un cable
puede saltar una polea o hacer que el ascensor se eleve de manera desigual. Cada
cable debe tener alrededor de 0,5 "de deflexiéon (no debe moverse mds de

0.5"). Esto es vélido para un elevador de dos y cuatro columnas.
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Con respecto a la lubricacién del elevador se debe de aplicar a todos los elementos
componentes, los rodillos de la cadena, las poleas del cable, las cerraduras de
seguridad y las vias de transporte; todos estos elementos debidamente lubricados,

ayudan a la reduccién del ruido por su operacion.

Dentro de las torres en la zona de la barras de enclavamiento se debe lubricarlas
adecuadamente. Es recomendable utilizar grasa de litio blanca. Este proceso se lo

debe de realizar cada semana o en su defecto, dependiendo del uso.

Para asegurarse de que el elevador estd en buenas condiciones es importante
revisarlo periédicamente. Hay que asegurarse de que no haya nada en las rampas
de acceso (trapos, herramientas, carton, etc.) que puedan causar que la maquina se
trabe o bloquee en uno de sus puntos. Es menester accionar periddicamente hacia

arriba y abajo sin una carga para asi garantizar la seguridad del equipo.

Ademads de inspecciones regulares recomendadas por el fabricante del equipo, la
norma requiere que todos los elevadores de vehiculos sean inspeccionados por lo
menos anualmente por un "inspector de elevacién calificado." Una inspeccién de un
puente elevador es una evaluacién exhaustiva del mecanismo de funcionamiento, el
sistema de seguridad, del mantenimiento provisto, de la integridad estructural y del
campo de modificaciones a las que se ha sometido un ascensor particular, con el fin
de identificar cualquier riesgo que pueda afectar a la capacidad de ese ascensor

para operar de manera segura y confiable.

Los cables de elevacién normalmente requieren el reemplazo cada cuatro o cinco
afos. Los cables de elevacidon deben ser reemplazados de notar tres o mas
alambres rotos en un entorche principal, también si se ve, corrosién u oxidacién en
los mismos o en sus extremos, dobleces, corte, separacién, un nucleo de hilo

saliente (cable con alambres colgando), o cualquier otra anomalia.

180



Los cables deben ser pulverizados cada tres meses con aceite penetrante y limpiar
al final el mismo. Si no se mantiene a los cables libres de agentes corrosivos dard
lugar a la reduccion de la vida util, el fallo del cable podria resultar en dafios a la

propiedad o de lesiones personales de los operarios(Bendpak, 2010).

5.7.5.3 DISPOSICION DE UN EQUIPO TIPO LAVADORA A PRESION

Lo mds importante en este caso es contar con espacio fisico suficiente para poder
moverse con facilidad ya que estas bombas funcionan u operan a presiéon en un
100% del tiempo, asi en caso de emergencia en el que la manguera se soltara o
reventara por falla, se puede salir del sitio sin lesiones ni interrupciones, lo
recomendado es minimo dejar al menos dos metros de distancia entre las paredes y
el vehiculo por cada lado, asi como también contar con una salida libre siempre y lo

suficientemente amplia.

Para obtener el funcionando sin problemas cada vez que lo utilice, se recomiendan
algunos consejos practicos sobre cdbmo mantener un equipo de limpieza o lavadora
a presion. Hay varias tareas que desempefian un papel importante en el

mantenimiento de la lavadora a presién de manera eficiente.

»  ANTES DE OPERAR EL EQUIPO

e Para mantener el motor funcionando correctamente, comprobar los
niveles de aceite y combustible.

e Compruebe la pantalla de filtros.

e Inspeccionar sus mangueras de la lavadora de presién y las juntas téricas
gue no haya fugas, cortes o abolladuras. Si encuentra alguna, sustituir el
elemento que es la causa.

e Compruebe la pistola de pulverizacién para asegurar el gatillo y la boquilla

si estan funcionando correctamente.
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> DESPUES DE OPERAR EL EQUIPO

e Deje correr el agua limpia a través de su sistema de limpieza durante
aproximadamente 2 minutos para que salga cualquier resto de detergente
de la lavadora a presién.

e Apague el motor y dejar enfriar.

e Enganche el gatillo de la pistola hasta que se detenga el flujo de agua.

e Separar la pistola de pulverizacion, asi como las mangueras de alta presion
para proceder a la inspecciéon en detalle y las probables fisuras o
resquebrajamientos en los conductos elasticos.

e Limpie la lavadora a presion por fuera en su estructura para observar con
confianza la posibilidad de trizaduras, fugas de lubricante, combustible o
algun otro defecto estructural que acarre peligro de fugas del combustible

utilizado para el calefén (diesel) y reducir la probabilidad de incendio.

> MANTENIMIENTO DE LA BOMBA

El mantenimiento de la bomba de agua de una lavadora a presién es relativamente
facil, pues todo lo que se requiere es mantener los contaminantes fuera de la
bomba y el cambio de aceite a tiempo, para ello simplemente enjuagar la bomba de

agua de la suciedad y los residuos.

> MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Estas tareas pueden parecer tediosas, pero son fundamentales para mantener en su
lavadora a presién funcionando correctamente y para alcanzar el mas alto PSI
posible. Si no se toman estos pasos, se puede producir un dafio permanente,
haciendo que su sistema de limpieza que no funcione correctamente. Mantenga
todas estas tareas en mente mientras esta usando su sistema de limpieza y usted

deberia ser capaz de prolongar la vida de su equipo.
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> CAMBIO DE ACEITE EN EL MOTOR DE LA LAVADORA DE PRESION

El aceite en el motor de una maquina lavadora a presidon debe cambiarse después
de las primeras 50 horas de uso.
Mejor aun, basta con cambiar el aceite del motor y la bomba de agua, al mismo

tiempo, por lo que es imposible pasar por alto.

> FILTROS DE PANTALLA

Los filtros de malla juegan un papel importante en el mantenimiento de la lavadora
para un funcionamiento con la presiéon adecuada. Los filtros de pantalla pretenden
retener la suciedad y los residuos en su sistema de limpieza. Si se ve que el filtro
estd sucio simplemente se debe limpiar. Si se dafa o se desgasta por el uso,

reemplazarlo.

> LA MANGUERA DE ALTA PRESION Y LA JUNTA TORICA

La deteccion de fugas, cortes y abolladuras es muy importante. Si encuentra un
corte o una abolladura en la manguera, lo mejor es considerar la sustitucién de la
misma. Las Juntas téricas se pueden dafiar o desgastar por el uso, causando

fugas. Si esto ocurre, reemplace la junta tdricas que estd causando el problema.

> LA PISTOLA DE PULVERIZACION Y LA BOQUILLA

Para comprobar una pistola de pulverizacidon, apretar el gatillo un par de veces para
ver si vuelve a su posicion normal. Si no es resistente o no vuelve a su posicién
reemplazarlo. La boquilla proporciona un dangulo de pulverizacién en abanico,
necesaria para la limpieza de diferentes superficies. Si la boquilla se obstruye, y la
obstruccién no se quita en varios dias, esto podria conducir a un dafio permanente

a la boquilla.
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5.7.5.4 DISPOSICION DE LOS EQUIPOS DE TIPO GATA HIDRAULICA

Para tener seguridad en su uso y buen funcionamiento de esta herramienta es

necesario considerar lo siguiente:

- Reconocer sila carga a levantar es tolerada por el mecanismo de elevacién.

- Colocar el gato en una superficie nivelada.

- Leer el manual del constructor para saber el correcto accionamiento de la
presidon y su respectiva liberacion.

- Colocar el freno en el vehiculo a levantar

- Instalar el gato en el soporte indicado del vehiculo

Una vez que se han utilizado un equipo de este tipo, el lugar apropiado para
guardar las gatas hidraulicas es el cuarto de maquinarias o también puede ser en la
bodega de herramientas o equipos, ya que este no necesita estar ubicado en un
espacio designado en el taller, asi no representara obstaculos para la libre
circulacion pues al ser pequefios y de baja dimensidn facilmente pueden ocasionar

tropezones del personal y su consecuente accidente.

El conflicto mas evidente que se puede solucionar con esta recomendacion, es para
el caso de los servicentros tipo vulcanizadoras puesto que por negligencia y falta de
operacion técnica de diagnosticé que se las deja en la via publica haciendo asi

peligrosa la circulacidn de vehiculos, peatones e incrementando el riesgo no solo de

accidente personal sino también uno de transito.

Fig. N. 8 Gato hidraulico tipo lagarto. Fuente, autor
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5.7.5.5 DISPOSICION DE LOS SOPORTES DE VEHICULOS - EMBANCADORES

Los embancadores son usados para soportar un peso o carga por un tiempo
indeterminado, por ello deben ser colocados o apoyados en un lugar o superficie
adecuada del vehiculo o carga a sostener de manera que no incurran en un

accidente de trabajo.

Fig. N. 9 embancadores de tipo caballete. Fuente, autor.

Estos equipos al ser ain de menor tamafio que el resto implican mucho riesgo en el
trabajo, se deben de ubicar en una zona exclusiva del taller debidamente
sefializada, ubicada con clara visidn e identificacion de dénde se halla para evitar
tropiezos, golpes, y por sobre todo organizacién y seguridad laboral. Se deben de
limpiar de todo agente lubricante, grasas o aceites que son los que con mas
frecuencia se ensucian y contaminan al ser usados por su contacto con zonas bajas

del vehiculo.

Para evitar accidentes de deslizamientos o fijacién, se debe verificar que la traba

gue poseen se encuentre en buen estado y que el mecanismo no presente fisuras

que podrian desencadenar en una ruptura y caida de la carga.
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5.7.6 DISPONER DE UN SISTEMA DE RETENCION DE GRASAS Y ACEITES

El objetivo es evitar la descarga de agua contaminada con grasas y aceites al sistema
de alcantarillado, generados en un servicentro automotriz, sea este una lavadora de

vehiculos o una lubricadora de estos, mediante un sistema de filtrado.

Fig. N. 10 Filtros de aceite y recipientes de este fluido. Fuente, autor.

Como es de conocimiento, los talleres que prestan este servicio como lavadoras y
lubricadoras de automdviles, generan una gran cantidad de desechos provenientes
de los automotores como son grasas, aceites, chatarra, elementos de limpieza, etc.
Por tal razén es indispensable contar con este sistema para la recoleccion de todos
estos agentes contaminantes del suelo, del agua y del medio en si pues también se
generan emisiones y vapores quimicos que son letales tanto para el aire como para
la salud de los operarios.

Un sistema para retener especificamente grasas y aceites permite reducir al

maximo la descarga de estas al sistema de alcantarillado de la ciudad.

5.7.6.1 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE ACEITES Y GRASAS

1. La recoleccidon de aceites usados se realizara en tanques metalicos sellados,
provistos de un agujero para la introduccién de los fluidos drenados, los mismos

que contaran con una tapa para evitar posibles evaporaciones.
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Estos se encontraran ubicados en un lugar con suficiente ventilacién, y protegidos
del sol. Los tanques se asentaran sobre una superficie metdlica perforada, similar a
una parrilla, con el fin de evitar que el aceite derramado involuntariamente durante
su colocacién en los tanques quede estancado en el piso produciéndose focos de
contaminacion, como por ejemplo vapores o malos olores. El lubricante caerd en un

canal perteneciente exclusivamente al sistema de limpieza del taller.

2. Para la recoleccion de grasas utilizadas, y filtros, se contara con un tanque
metalico provisto de una tapa facilmente removible, igualmente ubicado en lugar
ventilado y protegido de los efectos del sol y la lluvia.

Como ya es de conocimiento, los aceites utilizados, grasas y filtros deberan ser

entregados para su recoleccion por la empresa ETAPA.

5.7.6.2 EQUIPO PARA RECOLECCION DE FLUIDOS CONTAMINADOS

Como por estas operaciones de mantenimiento se producen derramamientos de
aceites, grasas, fluidos, etc. y que igual se juntan con el agua residual, y al ser
inevitable que estos caigan en el sitio en donde se ejecuta el trabajo, los mismos
deben ser evacuados con facilidad y de una manera automatica, estos, no deben ser
enviados al sistema de alcantarillado en estas condiciones durante una etapa de
limpieza del taller, sino que por el contrario se deben de controlar en su etapa de

descarga.

A fin de evitar esta realidad, se plantea lo siguiente:

e El servicentro, sea una lubricadora o lavadora, debera estar provisto de un

sistema de canales o tuberias que permitan el drenaje del agua sucia

empleada en la limpieza del taller, ubicados en lugares adecuados.
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e Contar con una rejilla que cruce transversalmente todo el ancho de la zona
de trabajo con el fin de evitar que el agua contaminada salga de este
espacio, ya sea a lugares como parqueaderos o incluso a la via publica.

e Todas las tuberias de drenaje deberan conducir el agua sucia o contaminada
a un punto central o depdsito final en donde esta sera filtrada lo mas que se
pueda y posteriormente tratada con agentes quimicos para asi luego de ello
ser evacuado al sistema de alcantarillado de forma responsable y en pos de

la Eco produccion.
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Fig. N. 11 Esquema de un sistema de tuberias de drenaje. Fuente, autor

5.7.6.3 DISENO DE UN SISTEMA DE RETENCION Y FILTRADO DE CONTAMINANTES

Toda el agua generada en la limpieza del taller debe ser recolectada en un espacio o
contenedor central que se lo denominara tanque de filtrado, de seccién cuadrada y

cuyas medidas dependerdn del tamano del taller en dénde se vaya a implementar.
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TAPA DEL TANQUE
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Fig. N. 12 vista en seccion de un separador de sélidos. Fuente, autor

Fig. N. 13 Dispositivo separador de sélidos y residuos pesados. Fuente, autor

Este depdsito contara de tres mallas de diferente seccién una con respecto a la otra,
ubicadas linealmente en forma vertical, la primera malla retendra basuras como son
plasticos, papeles, etc.

Las dos siguientes que obviamente seran mas finas retendran aceites y grasas.

Es légico esperar que cierta cantidad de contaminacién pase al sistema de
alcantarillado pero esta serd minima con respecto a descargarla contaminada vy
directamente como lo es en la practica actual.
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El tanque estara provisto de una tapa metalica, la cual serd sencilla de levantar.

v MANTENIMIENTO DEL DEPOSITO

e Se deberd ejecutar la limpieza integra del taller por lo menos una vez por

seémana.

e Se realizarad una limpieza periédica de las mallas del tanque de filtrado, y se
verificard su estado para determinar sin son utilizables o no, caso contrario

seran reemplazadas.

e Mantener todas las tuberias y rejillas de drenaje limpias.

Fig. N. 14 Disposicion completa de tuberias y recolector de sdlidos. Fuente, autor
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Fig. N. 16 sistema colector en vista superior derecha. Fuente, autor
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CONCLUSIONES

Luego del analisis de la aplicacion de BPAM en los servicentros automotrices de la
Ciudad, se llega a la conclusién de que se ha logrado identificar una gran y penosa
realidad, la de que no se estadn aplicando en casi su totalidad los criterios de la Guia
de Buenas Practicas Profesionales establecida por la CGA y el Ministerio del Medio
Ambiente.

Los administradores, personal operativo y propietario de los servicentros de tipo
lavadora, lubricadora, vulcanizadora y centros de mantenimiento de alarmas,
reconocen y se identifican con que las Buenas Practicas Ambientales se traducen en
beneficios para una empresa, para el medio ambiente y para una sociedad en
general.

Ellos estdn conscientes de que las Buenas Practicas son aquellas medidas de
correccidon o mejoramiento que se implementan en todas y cada una de las areas de
gestidn y operacion de las actividades de una empresa.

La meta que se persigue es aplicar los criterios de Gestion de la Calidad al garantizar
gue se esta produciendo el menor impacto posible sobre el medio, que se mejora la
calidad del servicio al cliente que es el propietario del automotor y de por si, se
optimiza la imagen de un servicentro ante el cliente y el entorno.

Los administradores, tienen predisposicion a implementar mejoras que sean
necesarias, para ofrecer un servicio de calidad a sus clientes.

La gestion ambiental adecuada por parte de las autoridades, puede constituir la
herramienta que ayude a mejorar los procesos en estas actividades, con control
continuo, asesorando y comprometidos con las funciones asignadas.

La reduccién de costos, la seguridad personal, interior y exterior de los locales,
junto a la proteccién y bienestar en el ambiente laboral, son factores
fundamentales para una considerable mejora tanto en la produccién limpia, eco
produccién y en la competitividad de las empresas.

Las zonas o sectores mas conflictivos o que representan mayor efecto nocivo por el

ruido provocado al ambiente y salud ocupacional son
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RECOMENDACIONES

- Aplicar de forma gradual la Guia de Buenas Practicas Profesionales propuesta en
el estudio para todos los servicentros de tipo lavadora, lubricadora, vulcanizadoras
y centros de mantenimiento de alarmas vehiculares.

- Concientizar al personal de operarios, administradores y propietarios de la
importancia de aplicacién de la propuesta planteada en este documento de tesis.

- Establecer convenios de compromiso de la autoridad competente en este caso la
direccion de Control ambiental con todos y cada uno de los servicentros de este
tipo, mediante una carta de compromiso ambiental que complemente al de la
Licencia Ambiental que actualmente se exige.

- Cambiar la ubicacién de equipos en pos de la seguridad interior, el mayor flujo
para la circulacion y la reduccidn del riesgo de accidente.

- El piso de toda el drea de trabajo debe ser de tipo antideslizante con las debidas
zonas de drenaje de humedad y de recoleccién de residuos fluidos, sdlidos y
metalicos.

- Implementar dreas de parqueadero para evitar las congestiones de transito
peatonal y vehicular.

- Utilizar gradualmente, sustancias, combustibles y detergentes biodegradables

- Clasificar los desechos de basura normal, doméstica y especial como polvo,
papeles, plasticos, lodos, etc. en residuos reciclables, no reciclables, peligrosos y
chatarra.

- Disponer de recipientes y contenedores especificos para cada caso y
debidamente  sefializados para el reciclaje de sdlidos, liquidos y fluidos
contaminantes y peligrosos.

- Firmar el convenio con la empresa EMAC para realizar permanentemente la
entrega de residuos como neumaticos, lodos, aceites, combustibles, etc. dentro del
horario establecido y en los dias sefialados para el efecto.

- Ubicar los recipientes en espacios cubiertos para de esta manera evitar que se
mezclen con otros fluidos, vapores y por sobre todo no se derramen formando los
lixiviados.
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- Disponer segun la peligrosidad de una actividad, de mas de un extintor, mismos
gue deben de ser preferentemente de polvo quimico seco con capacidad minima de
10 libras, y estar bien ubicado en un lugar visible por todos y no préximos a las
zonas de peligro de incendio.

- Verificar permanentemente y si no por un técnico especialista, todas y cada una
de las instalaciones eléctricas, mismas que de acuerdo por el benemérito Cuerpo de
Bomberos, debe estar canalizadas y contar con enchufes y toma corrientes en
perfectas condiciones.

- Crear la conciencia y la obligatoriedad de utilizar por parte del personal de cada
servicentro, el uso de ropa de trabajo y el equipo de proteccidon personal, que
comprende, ropa aislante y gruesa, mascarilla de gases, guantes apropiados a cada
actividad, overol o mandil, zapatos de punta de acero y auriculares o tapones de

oidos.

194



GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de interpretacion del presente documento, se conceptualizan los
siguientes términos que forman parte del mismo.

* BIODEGRADABLE: Material capaz de ser asimilado (descompuesto y metabolizado)
por el medioambiente gracias a su naturaleza. Se dice de la materia organica
susceptible de ser descompuesta por medios biolégicos.

e BUENAS PRACTICAS: Medidas adoptadas por determinada empresa u negocio con
un alto potencial de ahorro en sus procedimientos a un bajo costo.

e CONTAMINACION: Accién y efecto de introducir cualquier tipo de influencia fisica
0 quimica o biolégica en un medio a niveles mas altos de lo normal, que puede
ocasionar dafio en el sistema ecolégico, produciendo un desequilibrio.

e CONTROL AMBIENTAL: Vigilancia, inspeccion y aplicacion de medidas para la
conservacion del ambiente o para reducir y/o evitar la contaminacion del mismo.

e CONTAMINANTE: Todo elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o
bioldgico, energia, radiaciéon, vibraciéon, ruido, o una combinacién de ellos, cuya
presencia en el ambiente, en ciertos niveles, concentraciones o periodos de tiempo,
pueda constituir un riesgo a la salud de las personas; a la calidad de vida de la
poblacién, a la preservacidon de la naturaleza o a la conservacidon del patrimonio
ambiental.

® DESARROLLO SOSTENIBLE: Visién de largo plazo que busca el equilibrio entre el
crecimiento econdmico de un sector productivo

e ECOEFICIENCIA: Proceso de mejoramiento continuo de la acciéon empresarial que
garantice una mejor calidad de vida para las generaciones presentes y futuras.

e EMPRESA: Sociedad dedicada a realizar actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios; entiéndase como empresa dentro de este documento a los
servicentros lavadoras, lubricadoras, vulcanizadoras y mantenimiento de alarmas y
audio.

¢ IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
benéfico, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

e PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Utilizacién d procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma

195



separada o en combinacién) la generacidn, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

* PROCEDIMIENTO: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

e PRODUCCION MAS LIMPIA: “UNEP (United Nations Environment Programme),
Aplicacién continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los
procesos productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos
relevantes a los humanos y al medio ambiente.

e RECICLAJE: Busqueda y recuperacién de materiales o productos para reutilizarlos
en su forma original o para reprocesarlos en otros productos.

e RECURSOS NATURALES: Porcidn de los sistemas naturales que el ser humano
puede utilizar. La diferencia entre los ritmos de generacidn y uso hace que la mayor
parte de los recursos naturales deban ser considerados no renovables y, por tanto,
limitados.

® RESIDUO: Sustancias sodlidas, liquidas o gaseosas (contenidas en recipientes), de
los cuales pretende desprenderse su poseedor o productor.

® RESIDUOS PELIGROSOS (RP’s): Aquellos materiales sdlidos, pastosos, liquidos, asi
como los gaseosos contenidos en recipientes que, siendo el resultado de un proceso
de produccion, transformacién, utilizacion o consumo, su productor destine al
abandono y contengan alguna sustancia capaz de representar un riesgo para la
salud humana, los recursos naturales y el medio ambiente.

e SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): Parte del sistema de gestién de una
organizacién empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental vy
gestionar sus aspectos ambientales.

e USO EFICIENTE DEL AGUA: Conjunto de proyectos y acciones que deben elaborary
adoptar las entidades encargadas de la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado, riego y drenaje, produccién hidroeléctrica y demads usuarios del
recurso hidrico, con el fin de reducir volimenes de abastecimiento o de concesién
otorgada por la autoridad ambiental.
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Presentacion

[a Direccion Metropolitana Ambiental pone a disposicion de
los sectores industriales de bajo ¥y mediano impacto, comercio,
servicios, centros de diversion, talleres artesansles y otros
que funcionan en el Distrito Metropolitano de Cuito, las
Guias de Practica Ambientales Sectoriales vy Generales, comao
respuesta 8 una serie de necesidades concretas referentes 8
la gestion ambiental. La Direccion Metropolitana Ambiental
@mn la publicacion de este material pretende contribuir en la
aplicacion e implementacion de sus lineamientos.

El Manual de Practicas Ambientales Sectoriales v Generales
esta arientado 8 los directivos v 8 todo el personal que se
desempensa en cada una de las actividades de los sector antes
mencionados, con el objeto de adoptar nuevos habitos de una
Ibrma facil, sin que ello impligue un costo econdmico lo que
oontribuiria al mejoramiento de la calided ambiental.

H éxito depende hundamentslmente del compromiso que
adquieran las partes, especialmente los responesbles de cads
empresa o negocio. La aplicacion de las Practicas Ambientales
en las actividades productivas puede lograr y promaover:

* Reducir el consumo de agua y su contaminacion

* Reducir el consumo de energia

* Disminuir la generacion de residuos y facilitar su
reutilizacian

* Disminuir las emisiones atmostéricas v el ruido

* Disminuir la contaminacion del suelo

Direccion Metropolitana Ambiental
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Reaao lucidn
N* 001-

La Direccién
Metropolitana
Ambiantal

En ejercicio de
B3 stribuciones
qua le confiers la
ey, la Directora
Matropalitans
Amblental amita
B3 siguiantes

Guiza da Practicas

Ambilantales.

Expida:

Capitulo |
Objeto

Art. [.- Las Guias de Practicas Ambientsles
Sectoriales y General son lineamientos
basicos dirigidoe para las actividades
productivas, ya sean estas actividades de
pequenay mediana empress? einstalaciones
que generen a&mbitos, bienes y servicios que
posibiliten la recreacion, cultura, salud,
educacion, transporte, servicios publicos
o privados. Salvo el caso de actividades,
obras o proyectos gque ocasionen un
impacto ambiental significativo y entrafen
un riesgo ambiental, por lo tanto precisen
de la presentacion de estudios de impacto
ambiental.

Los problemas ambientales generados por
parte de este sector, se enmarcan en la
contaminacion atmostérica por gases de
combustion, emisiones de proceso, emisign
de ruido, contaminacion del recurso agua,
por las descargas residuales no domésticas,
contaminacion del suelo especialmente por
la generacion y manejo de residuos.

Estos problemas se agravan por el escaso

1 D acuerdo al Reglamento Ch g_:l:": del Municipio
de] Distrito Metropalitano de Quits, aprobado madis
ants F.-:' uciones d= Concejo y Alcaldia Ko, C 0076
y A OLOE del 12 de diciambre del 2007, la anteriors
ments nombrada DIRECCION METROPOLITARA

OE MEDIO AMBIENTE [DMMA] cambia su d=nami-
nacidn a DIRECCION METROPOLITANA AMEIENTAL
[CMA).

2 Pequeia Empresa, d= | 2 49 empleados. Mediana
Empresa d= 50 a 199 empleados.
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mnocimiento que existe sobre la legislacion ambiental, y por
ser un sector fluctuante que funciona en su mayor parte con la
miraestructura minima y en condiciones de arrendatario.

En consecuencia, el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quita, a través de la Direccion Metropolitana Ambiental en

aumplimiento a lo dispuesto en la Ordenanza Sustitutiva del
Titulo V, *De La Prevencion y Control del Medio Ambiente”,
Capitulo V, expide las guias de practicas ambientales para
lbs sectores de industrias de bajo impacto [1 ¥y mediano
mpacto ambiental [i2a, comercios vy servicios CZ2, servicios
especializados A y B, comercios de menor escala, slojamientos
y centros de diversion, con el fin de promover el cumplimiento
de |la normativa ambiental, prevenir ¥ mitigar los impactos
ambientales sobre el medio ambiente v 1a salud.

Capftulo |1
Antecedentes

Art. II.- En el Distrito Metropolitano de Quito se ha logrado
un significativo desarrollc empresarisl®, junto a la presencia
de importantes actividades vinculadas con los sectores de
SErVicios ¥ comercios concentrados en el medio urbana.

El desarrollo econémico v comercial de la ciudad, que tiene
un total aproximado de 2 millones de habitantes, provocan
el diario desplazamiento en una ciudad que tiene 60 Km. de
largo ¥y 5 Km. de ancho, en su zona mas angosta, generandao la
proliferacion de establecimientos que satisfagan la necesidad
de bienes de consumo y servicios de interés publico,

A D las 25,745 sociedades registradas =n la Superintendencia de Come

parhas en 3003, 9927 |l 35%] corresponden a Pichincha, en {(Juito s=
mcuentmn 8928 empresas =] 31% del total del pais), ocupando al 45% de
bs empleados, con =] 41.5% de los ingresos y = 42% del patimonio. Hada
d atio 2002, delas mayores 1.000 compatiias del pais, en =] DM{) == con-
eniraban 438 empresas, con = 45% delos actvos, = 44% del patrimonio ¥
g 41% de las ventas, respecto del total nacional.
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especialmente, con estandares minimos que vayan acorde a
su condicion de capital del Ecuador, eje de la nacionalidad y
polo de desarraollo.

En este contexto las guias de practicas ambientales, de Ambito
sectorial y general para actividades de impactos ambientsales
no significativos, apoyan la mejora continua de la actividad
mn relacion al medio ambiente, mediante practicas cuya
aplicacion reducira el efecto causado por las emisiones a la
aimostera, ruido, residuos y vertidos.

El proceso de estructuracion de las guiss de practicas
ambientales de ambito sectorial inicia con la conformacion de
mmités a partir de junio del 2005, en el marco de la aplicacian
de la Ordenanza Sustitutiva del Titulo V, *Del Medio Ambiente”
[Ordenanza No. 146) sancionada por el General Paco Moncayao
Gallegos, Alcalde Metropolitano, el 20 de mayo del 2005 y
publicada en el Registro Oficial No. 78 de 09 de agosto del
MiSmo 8no.

Los comités conformados por representantes de la Direccidn
Metropolitana Ambiental, representantes de los sectores
mvolucrados, el Centro Ecuatoriano de Produccion Mas Limpia
[CEPL}, las Coordinaciones Ambientales Zonales e Institutos de
investigacion, aportaron con insumaos y sugerencias en busca
de acercar 8 la realidad local los lineamientos basicos para el
cumplimiento de estas actividades. Los productos abtenidos
por los comités constituyeron referentes para la estructuracion
de la guia general.

La Ordenanza Metropolitana No. 213 Sustitutiva del Titulo V*De
La Prevencion y Control del MedicAmbiente”, también contempla
la elaboracion de guias de practicas ambientales como resultadao
de un proceso de analisis ¥ construccion participativa, entre los
actores involucrados. En el marco de la ordenanza vigente, es
pertinente la expedicion de esta Resolucion.
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GUIA DE PRACTICAS AMBIENTALES PARA
SERVICIOS ESPECIALIZADOS B: MECANICAS,
LUBRICADORAS Y LAVADORAS
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Art. IV.- La Guia de Practicas Ambientales para este sector es
la siguiente:

1. Todos los establecimientos de mecanicas, lavadoras y
lubricadoras deberin mantener sus lugares de trabajo
en condiciones sanitarias y ambientales que protejan la
seguridad y la salud de sus trabajadores.

2. Loe pisos de los talleres deberan ser construidos con
materiales solidos, no resbaladizos en seco ¥ humedo,
impermeables v no porosos de tal manera que faciliten su
limpieza completa.

3. Los locales seran totalmente construidos con materiales
estables, con tratamientos acusticos en los lugares de
trabajo que lo requieran por su alto nivel del ruido.

205



4. Los lugares de trabsjo, pisos, pasillos deberan estar
permanentemente libre de obstaculos, ¥ que permitan su
drculacian diaria sin impedimentos en actividades normales
¥ £n caso de emergencias.

3. Nngun establecimiento podraverter alaleantarillado puablico
nnguna sustancia contaminante sin tratamiento previo,
mAs aun las substancias inflamables v con contenidos de
arcidos o alealinos.

6. En caso de que existan emisiones de procesos (polvo, olores,
vapares, etc.), los lugares de trabajo deberan contar con
ventilacion.

7. Toda sustancia inflamable debera ser almacenada por
separado e independientemente y se prohibira fumar en las
greas colindantes 8 este gitio de almacenamiento.

8. Laslabores decorte demateriales, soldadura, o que generen
riesgo de combustion, deberan ser realizadas lejos del sitio
de almacenamiento de materiales combustibles.

9. Todainstalacion debera tener el numero y tipo de extintores
apropiados para su actividad, ubicados correctamente
(facil acceso) ¥ actualizados. Todo el personal debera estar
capacitado para el uso de extintores en caso de emergencia
v el empleador ademas tiene la obligacion de mantener un
plan de contingencia.

10.Ningun establecimiento utilizara las vias publicas, aceras
Y otros espacios exteriores publicos para realizar sus
actividades, lo realizara dentro del local en las areas
designadas para el efecto.

11.For ningan motivo se permitira realizar cambios de aceites,
5l no se cuenta con una foss con cajas sedimentadoras ¥
mnectadas 8 una trampa de grasas y aceites.

1. Aguss residusles no domésticas

1.1 El establecimiento debera contar con cajas separadoras de
hidrocarburos para controlar los derrames de combustibles,
aceites, el lavado, limpieza v mantenimiento de instalaciones
previo al vertido a los cuerpos de agua o al sistema de
gleantarillada.
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1.2 El establecimiento debera contar con rejillas perimetrales
y sedimentadoras conectadas a las trampas de grasa.

1.3 L= trampa de grasas no debe recolectar descargas domesticas.

1.4 El establecimiento no debera enviar las descargas liquidas
8 los cuerpos de agua o al sistema de alcantarillado sin

previo tratamiento.

2. Emisiones g la stmdsfera y ruido

2.1 Se prohibe resalizar el pulverizado con mezclas de agua,
aceite, v diesel, debiendo utilizar productos sustitutivos no

contaminantes.

2.2 Las areas de trabsjo donde se produce emisiones de
proceso provenientes de la pintura, lijado, suelda, deberan
estar delimitadas.

2.3 Los establecimientos que dispongan de generadores de
emergencia deberan estar ubicados en areas aisladas
acusticamente, vy deberan estar calibrados con el iin de
coantralar ¥y minimizar las emisiones.
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2.4 Todoslosestablecimientoscontaran conareas diferenciadas
para solventes, pintura, combustibles, etc., cubiertas,
mn sdecuads wventilacion natural o forzads, con piso
impermeable, alejads de lugares donde se realicen corte
de materiales, suelds, ¥ otras actividades con peligro de
ignicion.

2.5 Las areas de reparacion especialmente las de enderezada,
pntura, soldadura, lijado, y las areas de trabajo que
dispongan de equipos como amoladoras, compresores,
etc., deben contar con aislamiento acustico, captacion de
emisiones, y de preferencia no deben estar junto a linderos
de viviendas.

2.6 Se prohibe la quema de llantas.

3. Gestidn de residuas

3.1 Los establecimientos destinados para cambios de aceites
por lo menos contaran con una fosa, con sedimentadores y

canaletas conectados 8 una trampa de grasas y aceites.

3.2 los residuns provenientes del mantenimiento y arreglo de
los motores v piezas del automavil deben separarse en la
fuente y entregarse al gestor ambiental autorizadao.

3.3 Los recipientes de almacenamiento de residuos deberan
mantenerse en buen estado y cerrados en caso que lo

requieran.

3.4 Los residuos procedentes de cambios de aceite no deben
ser mezelados con la basura domeéstica.

3.5 Los aceites minerales, sintéticos, grasas lubricantes y
solventes hidrocarburados, generados en el establecimientao,
deberan ser recolectados y dispuestos, por separado y
previo & un proceso de filtrado primario, en tangues de
glmacenamiento debidamente identificados, etiquetados v
protegidos de la lluvia.
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3.6 Los residuos solidos como fltros usados, empagues,
plasticos, cauchos, pernos, materiales metalicos, materiales
de madera y otros, deben ser entregados a los gestores
mutorizados.

En el caso de los filtros de aceite, su contenido debe ser
drenado antes de disponerlos en un recipiente exclusivo, ¥
entregarlos a los gestores autorizadaos.

37 El Municipio o sus delegados seran los encargados
de recolectar el contenido de los recipientes de aceites
lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o solventes
hidrocarburados contaminados acorde a la generacion del
establecimiento. El generador brindara las facilidades de
recoleccion y ecceso al gestor ambiental autorizado.

BATERIAS
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3.8 Los generadores no podran disponer o comercializar de los
aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o
solventes hidrocarburados contaminados, ni mezclarlos con
aceites térmicos v /o dielectricos, diluirlos, ni quemarlos en
mezclas con diesel o bunker en temperaturas inferiores a
1200 grados centigrados. La Ginica gestion permitida es la
ndicads en el numeral 7.

3.9 Los generadores de aceites lubricantes usados,
grasas lubricantes usadas o solventes hidrocarburados
mntaminados deberan llevar un registro que contenga el
tipo de residuo, cantidad, frecuencia de entrega al gestor
¥y tipo de almacenamiento provisional, esta informacion
debera ser facilitada al momento del control de la gestion.

310 El area en la cual se localicen los recipientes de
almacenamiento, deberan cumplir los siguientes requisitos
ITINIMOE:

8. Contar con techao.

b. Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y
descarga.

c. El piso debe ser impermesbilizado para evitar
nfiltraciones en el suelo.

d. No debe existir ninguna conexion al sistema de
alcantarillado 0 a un cuerpo de agua.

e. Todos los establecimientos que manejen solventes,
grasas y aceites contaran con un lugar destinado
para la disposicion provisional de estos elementos
utilizados, provistos de un dique perimetral
con capacidad equivalente al 110% del aceite
almacenadao.

3.11 En caso de derrames de aceite el establecimiento dispondra
de material absorbente para su recoleccidn.

3.12 Las baterias usadss de sutos no deben ser mezcladas
mn la besurs domeésticea. Estos residuos deberan ser
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almacenadas en sitios cubiertos, libres de humedad v de tal
torma de evitar el derrame del acido. Las baterias usadas
deberan ser entregadas a los gestores autorizados.

4. Gestidn ante riesgos

4.1. E|l establecimiento debera restringir la circulacion de
maquinaria y equipo a areas especificas de trabajo.

4.2, Mantener el suministra de combustibles en zonae libres
de materigl incande scente.

4.3, Oontar con las inetslsciones eléctrices debidamente
aisladas, protegidas y fijas.

4.4, Contar con medidas necesarias vy suficientes para el control

de incendios de acuerdo a las disposiciones del Reglamento
de Prevencion de Incendios y recomendaciones establecidas

par el Cuerpo de Bomberos.

4.5. Mo se debe utilizar la acera o la via pablica para realizar
las actividades inherentes al establecimiento.

4.6. Fara el Flan de Contingencias se utilizara el formato
preestablecido que consta en el anexo de esta guia.
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SECCION VIII _
DEL CONTROL DE LAS GUIAS DE PRACTICAS
AMBIENTALES

Art.11.- El control de las actividades que generan impactos
ambientales no significativos, sujetos al cumplimiento de
Guias de Practicas Ambientales (GFA] sectoriales y general, se
realizara mediante inspecciones en el establecimiento sujeto
de cantrol, la aplicacion de la presente Resolucion asi comao
Io determinado en la Acta de Compromiso de Cumplimiento
suscrita con el representante del establecimiento.

DISPOSICIONES FINALES

[a Direccion Metropolitana Ambiental, en egjercicio de sus
facultades delegadas, deroga la Resolucidn No. 0004 sancionada
el 23 de marzo de 2006.

La presente Resolucidn entra en vigencia a partir de la fecha
de su expedicion.

Dado en el Distrito Metropolitano de Cuito, el 16 de noviembre
del 2007.

DOra. Patricia Echanique
DOirectora Metropolitana Ambiental
Municipio del Distrito Metropolitano de Cuito
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ANEXO 1

FORMULARIO DE PLAN DE CGONTINGENCIAS AMEIENTALES
MECANICAS, LUBRICADORAS Y LAVADORAS

E]l propdsito de este formulario es arientar la elabaracin de un Plan de
Contingencias, instrumento empleado para prever medidas y acciones ante
impactos y riesgns ambientales cavsados por la actividad sueto de contral

1. DATO:3 GENERALES

Razin Social: Propietario:
fuctividad: CHraccian:
Telsfamna: RUC:

2. ESTRUCTURA DRGANZATNVA DEL COMITE DE CONTINGENCIAZ

Mismbros del comité Funcidn Responsabilidad

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Tipo de riesgo 8i Nao Causa

Explosian

Ince=ndio

Derrameas d= insumas

Mansjo de residuos

Imtoxcicaciones

Otros

4. MEDIDAS ¥ ACCIONES

Tipo de riengo | Bquipo dinponible |
Explosidn

Incendio

[ - I
ORTILE. ..
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Qi Prdeted Asmdom
Medidas Medidas

Tipo de riesgo | Eguipo disponible Hyan i lintos

Derrames de=

nsmaos

Manejo de=

rexiduos

[mtoxicacion=s

Otros

5. NUMERDS TELEFOMICOS ANTE EMERGENCIAS

Institucién | Telf. | Institucion | Telf. | Iostitucion Telf
Falicia Re=paracion=s -

Bomberos | 102 Maciomal 101 Agna Potable 2501 375
Centro Direccidn 24 67 061

Cruz Koja | 131 de Zahd Metropolitana |24 30 572
praximo Ambismtal 24 30 5EE

Defemsa 2468 | N P biiialey 1800

Civil 00g TETgEnmas ATEASER | 456 7RG

Municipal

Flema del Flemea v sello de | Fecha de pecepoiéin

representante recepolin

legal

ClL.
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INSTRUCCIONES PARALLENAR EL FORMULARIC DE PLAN DE
CONTINGENCIAS AMBEIENTALES

Lea cuidadosamente las siguientes instrucciones antes de
lenar el presente formulario. En caso de presentarse alguna
duda, acérguese 8 la Direccidon Metropolitana Ambiental o
Entidad de Seguimiento encargada:

1. Datos generales: Consigne la informacion fidedigna
relacionada con el establecimiento. En caso de existir varios
establecimientos que tengan una misma razén social, cada
unc debera disponer de un Flan de Contingencias.

2. Miembros del Comité de Contingencias: [dentificar los
nombres de los miembros del comité de Contingencias,
indicando la funcion gue desempena v la responsabilidad
dentro de este comite.

3. Identificacion de riesgos: Identificar el tipo de riesgo
gl medic ambiente y causa o factor gque lo puede
provocar considerando las condiciones de trabajo del
establecimiento.

* Explosign: Como por ejemplo los originados por
productos inflamables como gasclina, diesel, solventes,
disolventes de pintura, acetona, alcohol, gas licuado de
petralen, acetileno, ete.

* Incendio: Originados por material combustible como
madera, trapos, papel, neumaticos, solidos en general,
liguidos inflamables, equipos eléctricos, metales,
productos guimicas, ete.

* Dermames de insumaos: Insumos o sustancias solidas
¥y liguidas que el establecimiento utiliza, tales comao:
combustibles, lubricantes, aceites usados, pinturas, ete.

* Manejo de residucs: Sustancias sin ninguna proteccidn
comao carbonatos, silicatos, lodos, residuos de procesos
[grasas, guaipes, filtros|, etc.
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Intoxicaciones: Producidas por ingestidn, inhalacion o
contacto con la piel de productos quimicos, solventes,
combustibles, gases de soldadura, material particulado
[madera, metalico ¥ quimico en el ambiente], olores, etc.

Otros: Identificear otros tipoe de riesgos gque el
establecimiento genere.

4. Medidas y acciones: [ndicar los equipos gque dispone el
establecimiento para prevenir ¥ controlar contingencias
ambientales por cada tipo deriesgp v las medidas inmediatas
y preventivas que el establecimiento ejecutara en caso de
producirse la contingencia.

Equipos disponibles: [dentibcar las caracteristicas
(tipo, capacidad, cantidad| de los eguipos de los que
el establecimiento dispone para controlar eventuales
contingencias ambientales como extintores, hidrantes,
detectores de humao, detectores de fuego, etc.

Medidas preventivas: Actividades que el establecimiento
realizara anticipadamente en la fuente [causa) para
evitar un riesgo.

Medidas inmediatas: Actividades que el establecimiento
ejecutara en cuanto se produzea una contingencia.

MOTAS IMPORTANTES:

El Plan de Contingencia indica la organizacion interna,
identifica riesgoe y medides practicas para reducir
la probabilidad de gue se produzean dafos. Es un
instrumento preventivo ¥ susceptible de mejores con la
experiencia practica.

Los formularios deben tener la firma del Representante
Legal o propietario del establecimiento, asi como el sello
de la empresa, en caso contrario no seran recibidos en
la Direccidn Metropolitana Ambiental.
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FORMULARIODE PLAN DE CONTINGENCIAS AMBIENTALES
MECANICAS, LUBRICADORAS ¥ LAVADORAS

REGISTRO DE ENTREGA DE ACEITES USADOS, GRABASR
LUBRICANTES USADAS O SOLVENTES HIDROCARBURADOS

GENERADOS
| i1
1. DATOS GEMEHALES
Rarin Sacial: Mombre comercial:
Actividad: Fropistario | Responsahble:
Talsfamna: [ireccian | Administracion Fonal:

TIPO DE RESIDUOS (2):

R-:-:r:'bu-:; de | Pt g | Centided | Representante REFFGE:;T:HE
h® ot - ] entregada | Extablecimisnto Norhre v
IE-IE 2 izal] (5] | Mombre ¥y firma F-rru!. -

(1) Cada registro debe tener una numeracion secuencial, dada
por el establecimiento

(2) Especificar si el registro es de aceite lubricante usado,
grasas o solventes hidrocarburados saturados. Usarun registro
diferente para cada tipo de residua.

(3) Registrar el numeroc del recibo entregado por el gestor
ambiental autorizado al momento de la entrega del residuo.
(4) Registrar el dia, mes y afo de entrega del residuo al gestor
ambiental autorizado.

(5) Indicar el volumen del residuo entregado al gestor, utilizandao
omo unidad de medida ‘galones’.
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U

GLOSARIO DE SIGLAS

GPA: Guia Practica Ambiental
DMA: Direccidon Metropolitana Ambiental

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito.
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SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL
DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION

UNIDAD DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LICENCIAS AMBIENTALES

LICENCIA AMBIENTAL

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica, para la
ejecucién de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto ambiental. En ella se
establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un proyecto debe
cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el proyecto autorizado
pueda causar en el ambiente.

Procedimiento

1. EIl Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el Certificado
de Interseccion con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores
(BP) y Patrimonio Forestal del Estado. Esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion
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e Razdn Social del Proponente
e Apellidos y Nombres del Representante Legal
e Direccion
o Ciudad
o Calle No.
o Teléfono No.
o E-mail
Nombre del Proyecto
Actividad y una breve descripcién del proyecto
Ubicacion del Proyecto en coordenadas UTM
Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa correspondiente de
US/ 50.00, de conformidad con lo dispuesto en el Libro IX del Texto Unificado
de la Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS).
o Esta solicitud debe ser suscrita por el representante legal.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, emitira el
Certificado de Interseccion del proyecto con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado
(PFE) adjuntando el mapa correspondiente y la referencia del No. de Expediente
asignado, el cual deberd ser mencionado por el Proponente en futuras
comunicaciones.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion de los
Términos de Referencia (TdR) para la elaboracion del Estudio de Impacto
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental para proyectos nuevos, para actividades en
funcionamiento deben presentar los Términos de Referencia para la Elaboracion de
la Auditoria Ambiental de Situacion y el Plan de Manejo Ambiental. Esta
solicitud debe contener:

Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia

Razon Social del Proponente

Nombre del Proyecto

Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado de

Interseccion

e Términos de Referencia (TdR) (documento escrito y en medio magnético
(WORD); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias Sl
INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que los TdR fueron puestos en

conocimiento de la ciudadania, segin los mecanismos de Participacion

Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, analizara los
TdR vy notificard al Proponente con su aprobacién o con las observaciones si las
hubiere, que deberan ser atendidas por el Proponente hasta lograr su aprobacion.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacién del Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del proyecto (PMA),
para proyectos nuevos, para el caso de actividades en funcionamiento la Auditoria
Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

e Fechade la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental
e Razon Social del Proponente
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e Nombre del Proyecto
Referencia No. de Expediente asignado al trdmite al obtener el Certificado de
Interseccion

e EIA yPMA (documento escrito y en medio magnético (textos en WORD, mapas
en formato JPG); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias Sl
INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que el EIA y PMA fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segin los mecanismos de Participacion
Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS.

e Copiade la Factura que certifique el costo del EIA y PMA

e Papeleta de deposito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa correspondiente al
10% del costo del EIA y PMA, de conformidad con lo dispuesto en el Libro IX
del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS).

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente evaluara los
estudios y notificara al Proponente con la aprobacion del EIA y PMA o con las
observaciones si las hubiere, que deberdn ser atendidas por el Proponente hasta
lograr su aprobacion.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emision de la Licencia
Ambiental para la realizacion del proyecto. Esta solicitud debe contener:

Fecha de la solicitud de la Licencia Ambiental

Razon Social del Proponente

Nombre del Proyecto

Referencia No. de Expediente asignado al trdmite al obtener el Certificado de

Interseccion.

e Cronograma valorado de ejecucién del PMA anual. (en caso de proyectos a
ejecutarse en un tiempo menor a un afio, cronograma por los meses de duracion)

e Certificacion del costo total del Proyecto

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente notificara al
Proponente con el valor de la tasa por emision de la Licencia Ambiental, que
corresponde al 1 por mil del costo total del proyecto y la tasa por el primer afio de
Seguimiento y Monitoreo al PMA segun lo establecido en el Libro IX del TULAS.

El Proponente debera remitir a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio
del Ambiente lo siguiente:

e Razon Social del Proponente

e Nombre del Proyecto
Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado de
Interseccion.

e Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de las tasas correspondientes a
la emisidn de la Licencia Ambiental y Seguimiento y Monitoreo.

e Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan Anual de Manejo Ambiental,
equivalente al 100% del Cronograma Anual Valorado, a nombre del Ministerio
del Ambiente

e Poliza de Seguros por dafios ambientales o dafios a terceros a nombre del
Ministerio del Ambiente.
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10. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente inscribira la
Licencia Ambiental en el Registro de Licencias Ambientales y notificard y
entregara al Proponente el original de la Licencia Ambiental emitida por el Ministro
del Ambiente, que rige desde la fecha de la Resolucion Ministerial, la cual contiene
todas las obligaciones y responsabilidades que el Proponente asume en materia
ambiental por el tiempo de vigencia de la Licencia

11. El Proponente debera tomar en consideracion lo dispuesto en el Libro IX del

TULAS, referente a Servicios Forestales y de Areas Naturales Protegidas y
Biodiversidad Silvestre (Licencias Forestales, Permisos de Investigacion, etc.

WWW.ECUADORAMBIENTAL.COM

Mas Informacion: servicios@ecuadorambiental.com
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