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Diseno e inclusion:
APORTES TEORICOS PARA EL DISENO DIRIGIDO A GRUPOS VULNERABLES

El presente estudio plantea algunos referentes tedricos para el analisis de la necesidad y
posibilidad de desarrollo de Proyectos de Disefio que permitan la insercién socio-econémica
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad a los sistemas productivos locales.

A través de la construccién de un relato tedrico del disefio con vision social y las experiencias
de nuestro entorno se identificaran los referentes necesarios que se deben analizar al
momento de proponer programas de gestion de disefio para la inclusion socio-laboral y como
colocar al producto en el centro de estos objetivos, pero con una vision creativa y dinamica
que permita un cambio real a largo plazo.
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ABSTRACT

Design and inclusion:

THEORETICAL CONTRIBUTIONS FOR DESIGN AIMED AT VULNERABLE
GROUPS

This study raises some theoretical referents for the analysis of the need and possibility of
Design - Projects development to  allow  socio-economic integration  of  vulnerable

populations to local production systems.

Through the construction of a theoretical story ol design under a social approach. in
addition to the experience in our environment. it was possible to identify the necessary
referents to be analyzed when proposing design management programs for social-
occupational inclusion; and how to place the product on the center of these objectives. but

with a creative and dynamic vision that allows a real long-term change.
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INTRODUCCION

Desde siempre ha despertado interés y especial analisis el valor que le hemos otorgado a la
produccion de artefactos y el efecto que estos tienen sobre cada grupo humano o estructura
social.

Histéricamente “las cosas” fueron concebidas en respuesta al entendimiento adquirido por la
humanidad y a los requerimientos y necesidades que de ella devenian; conocimiento que nos
embarco en nuevas formas de vida en la que las cosas se convirtieron en aliados de los cam-
bios que se produjeron generacionalmente.

Estos objetos, biograficos para determinadas personas en determinadas eras y contextos,
cuya finalidad era simplificar esos modos de vida, fueron adquiriendo un caracter autbnomo
hasta un punto en donde su uso, pertenencia y presencia puede determinar el valor de las
personas dentro de su sociedad y evidenciar otros problemas sociales que van cobrando
fuerza a medida que la historia se desarrolla.

Esta sobrevaloracion de los artefactos y sus formas de produccion han reforzado prejuicios
que atacan otras esferas sociales, en las que la inequidad penetré profundamente en el
funcionamiento de los sistemas sociales; pues los objetos son portadores de ideas podero-
sas, capaces de modificar al mundo.

En la actualidad, esta “cosificacién” del mundo plantea la necesidad de adentrarnos, no solo
en el entendimiento de los modos de produccién de los artefactos, sino también, en la relacion
objeto-formas de produccién que nos obliga a hacer frente a la crisis del mundo contempora-
neo con un entendimiento profundo de los nuevos paradigmas sociales, para articular de
manera diferente las propuestas conceptuales que materializan estos objetos, es decir,
entender el contexto contemporaneo del disefio.

En ese escenario, el planteamiento de este estudio pretende entender la crisis de la sociedad
contemporanea desde la “cosificacién” del mundo como filosofia para orientar el entendimien-
to de los procesos de produccion de conocimiento y creacion de proyectos de disefio con una
vision inclusiva que vaya mas alla de resolver necesidades y sea capaz de generar nuevos
problemas y nuevas soluciones.

Para ello analizaremos proyectos que involucran la produccién y el disefio local y su grado de
vinculacién con unidades productivas y colectivos en situacion de vulnerabilidad
socio-econdmica, para conocer si se estan generando estas nuevas interacciones que exige
el cambio de paradigma contemporaneo, y como los colectivos sociales, que por diferentes
razones han quedando fuera de las actividades socio-productivas, estan formando parte o no
de los procesos productivos del diseno local.
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JUSTIFICACION

Para entender la triada (objeto-sujeto-disefio) debemos comenzar en el contexto histérico en
el que se desarrolla el disefio como disciplina. Fue a inicios del siglo XX con el surgimiento de
la globalizacién como designio conductual de las nuevas formas de vida, y el nacimiento de
la Bauhaus (escuela de arquitectura, arte, artesania y disefio), que se sentaron las bases
normativas de lo que hoy conocemos como disefio y consecuentemente lo que ocasiond
nuevas formas de produccion de objetos en serie para satisfacer necesidades de una socie-
dad en crecimiento demografico.

En este escenario, el disefio fue transmitido generacionalmente bajo patrones conceptuales
que hoy ya no funcionan mas, si no son analizados desde un lugar histérico diferente. Hoy en
dia, las realidades sociales, las crisis y los conflictos humanos nos llevan hacia una reestruc-
turacién del conocimiento, en el que nuevos aprendizajes y nuevas maneras de generacion
de disefio deben ser visualizados para la produccién de objetos que realmente vayan de
acorde a las necesidades especificas de cada sector de la sociedad.

El fendmeno de la globalizacién contribuyé a conceptualizar como un todo a todo lo que
existe, registrando en categorias especificas a las condiciones particulares que surgen de
grupos sociales diversos que terminan recibiendo un disefo (de objetos) clasificado en el que
no se considera las particularidades de ningun fenémeno o individuo que forma parte de él.

Esta es la realidad de la proyectacién y produccion de objetos basados en los principios del
capital como verdad universal, es la realidad humana evidenciada en la desalmada libertad
de comercio... el inmenso poder del mercado en las vidas intimas de los hombres modernos:
miran la lista de precios en busca de respuestas a preguntas que no son meramente econémi-
cas, sino metafisicas: qué merece la pena, qué es honorable, incluso qué es real. (Berman,
2001).

En este contexto cualquier forma imaginable de conducta humana adquiere un valor, se
convierte en una cosa y se hace moralmente permisible cuando adquiere un valor econémico.
Y el disefio como disciplina no escapa de esta realidad en crisis.

Nietzsche realizé ya un analisis del fendmeno de la sobrevaloracion de las cosas, y atribuyo
a este suceso el calificativo de “la muerte de Dios”. Por su parte, Calos Marx situo a este acon-
tecimiento social en un orden mas mundano basado en la banalidad de lo cotidiano estableci-
do en el orden econdmico burgués que equipara el valor humano a nuestro precio en el
mercado. Hoy estas dos condiciones son determinantes en casi todos los aspectos de la vida;
siempre terminamos por adquirir un valor incluso moral por las cosas que poseemos y
producimos.

Estos dos escenarios son reales en la sociedad contemporanea. Y es precisamente el punto
que nos lleva a reflexionar cémo los disefiadores adquirimos aprendizajes, generamos cono-
cimiento, alimentamos nuestros saberes profesionales y generamos propuestas en ausencia
absoluta de algo muy similar a la fe.
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Si bien es cierto, en medio de la crisis, el mundo ha reconocido la necesidad de un giro en las
preguntas y respuestas de nuestro entorno, aun queda mucho camino por recorrer. Y la esfera
del disefio tampoco esta ajena a esos retos que nos exige este cambio en la visién del mundo.

El acceso a diferentes entornos: fisicos, sociales, culturales, entre otros, es un derecho funda-
mental de la humanidad, reconocido por legislaciones nacionales e internacionales. Sin
embargo, ni siquiera los paises mas desarrollados, han logrado garantizar al cien por ciento
el libre acceso a estas libertades. Por el contrario, el indice de desigualdad que soportan
determinados colectivos son aun elevados en comparacion con los que soporta la sociedad
en su conjunto.

Por tanto, la participacion de personas que pertenecen a colectivos considerados como
minoritarios o vulnerables, en el mundo fisico, social, cultural y econémico del que forman
parte, sigue dependiendo de variables sobre las que los disefiadores regularmente tenemos
poco control como: nivel sociocultural, econémico, aprendizajes y particularidades fisicas,
sensoriales o psicoldgicas, entre otros.

Numerosas barreras fisicas, sociales y actitudinales impiden a muchas personas participar en
igualdad en diferentes entornos de la vida cotidiana en una ciudad Patrimonio de la Humani-
dad como Cuenca, que se ha convertido en el punto de referencia cultural, turistico y del
diseno del pais.

Para conocer en qué ambitos se estan desarrollando proyectos inclusivos relacionados con el
disefio, y por lo tanto, los disefiadores cuencanos, analizaremos proyectos que promueven la
inclusién socio econdmica que se ejecutan localmente con la finalidad de evaluar su impacto
0 en su defecto poner en evidencia la necesidad de promover, una oferta de disefio local no
segregada, que promueva la participacion incluyente de unidades productivas en situacion de
vulnerabilidad.

Del analisis de las politicas, la participacion de los disefiadores, la intervencion de organi-
zaciones civiles y del Estado, entre otros, evidenciaremos si la “inequidad” continda siendo
planteada como atencién a “colectivos vulnerables”, para los cuales, se tiene la obligacion de
generar derechos de proteccion a través de leyes, capacitacion, insercion laboral, programas
educativos, entre otros, que tienen un periodo de existencia puntual y que generalmente,
cuando finalizan, llevan a los participantes a continuar con el estilo de vida que produce la
vulnerabilidad o si por el contrario se estarian produciendo cambios reales en funcion de las
necesidades de estos colectivos.

Este giro nos llevara a comprender la importancia de proponer espacios de vinculacion social
con el disefio pues indudablemente brinda oportunidades de intervencién profesional no
consideradas a gran escala ademas de las implicitas ventajas para poblaciones en situaciéon
de vulnerabilidad.
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PLANTEO PROBLEMATICO

La sociedad contemporanea es un escenario ideal para practicar la desigualdad, pues es un
mundo proclive a la destruccidon de las costumbres, y a su vez, inclinado hacia la reivindi-
cacion de tradiciones orales en las que se refuerzan estereotipos sociales claramente defini-
dos.

En tanto, el disefio (generador de formas expresivas) ha pasado de ser una industria cuyo fin
era construir objetos para satisfacer las necesidades de las poblaciones en crecimiento
(globalizacién), ha convertirse en una especie de hilo conductor imaginario del destino de la
humanidad.

Hoy, la forma es el fundamento de la expresion vy, por lo tanto, se convierte en el fundamento
de la experiencia. Asi la forma no es solo darle una expresion particular a un determinado
material, sino que le da forma a la experiencia. (Rojas, 2015) Y en ese sentido, los
disefiadores somos capaces de imponer experiencias nuevas en determinados contextos.

Esta singularidad de poder crear y cambiar la experiencia humana es una oportunidad para el
disefio local que se ha centrado en la solucién de problematicas puntuales como el rescate de
los valores artesanales, la inclusidon de los artesanos a los sectores productivos y eventual-
mente al desarrollo de propuestas para solucionar las barreras fisicas en espacios de uso
publico.

Ubicados en este segundo escenario, el disefiador local no parece estar consciente de las
multiples posibilidades disefio inclusivo dirigido a poblaciones en situacion de desigualdad
socio-econdmica, por lo cual, termina generalmente inmerso en los mismos contextos que
plantea la inclusién como sinénimo de ayuda social.

Surgen incégnitas ante esta situacion, ¢es factible implementar la inclusion fuera de la
concepcion de ayuda social? ;Cuales son los nuevos aprendizajes de disefio que colabo-
rarian en este enfoque?

En Ecuador, los profesionales del disefio formamos parte del area laboral que soporta el eje
transversal para la consecucién de los objetivos de la transformacién de la Matriz Productiva
cuyo objetivo es fortalecer la industria local, generar fuentes de trabajo y aportar al desarrollo
economico del pais.

Esta vision que busca reforzar al Estado para lograr el bien comun es la que mas se acerca a
la realidad laboral de los disefiadores locales, sin embargo, ¢es posible encontrar nuevas
areas de intervencion del disefo inclusivo y consolidar finalmente los propésitos de fortalec-
imiento econdémico del pais?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un modelo que facilite la identificacion y analisis de los factores que el disefio local
debe considerar para la ejecucion de proyectos y productos de disefio para la inclusiéon
socio-laboral.

Objetivos especificos

1. Identificar a través de un estudio de caso, (Proyecto: Mujeres Tejiendo emprendimientos
para una economia de cuidado en el canton Cuenca), si es posible proponer nuevos
procesosen los proyectos de disefiopara la inclusion socio-laboral y aportar al fortalecimiento
econdémico de personas que viven en situacion de vulnerabilidad.

2. Definir los elementos del modelo grafico desde los componentes disefio social y las condi-
ciones predominantes que son excluidas en el desarrollo de estos proyectos en el contexto
local.

3. Establecer las relaciones entre los componentes del modelo y sistematizarlos con la finali-
dad de que los componentes puedan derivar en productos y proyectos que ayuden a solucio-
nar la problematica.

4. Proponer graficamente el modelo de analisis que pueda ser empleado en la problema-
tizacion de escenarios en los que el disefo local pueda emitir soluciones para el problema.
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MARCO TEORICO

Para formular proyectos de disefio para el desarrollo social es necesaria una comprension
profunda del contexto social, politico e ideolégico de cada pais. Ademas implica un amplio
entendimiento de lo que significa la accesibilidad, la universalidad y las individualidades en
diferentes aspectos de la vida humana y, desde luego, del disefio pero no solo en funcion de
su capacidad proyectual y productiva, también, desde una concepcion filosofica que sea
capaz de generar un conocimiento pertinente para la concrecién de los proyectos de disefio.
Este conocimiento es importante para precisar los limites de la accesibilidad pues general-
mente el disefio reduce la tarea a lo primero, y desde luego, fundamental que entendemos
como prioridad: las discapacidades.

Es debido a esto que tanto a nivel publico como privado existen innumerables programas de
mejoramiento fisico de las edificaciones e insercion (parcial) a las actividades productivas y /
o educativas para personas con capacidades diferentes y limitaciones especificas.

Pero, ¢ realmente el problema queda resuelto ahi? No es muy légico pensar que la inclusion,
quede relegada a la atencion prioritaria de una seccién de los problemas que existen en ese
universo.

¢ Qué pasa con las poblaciones no visualizadas en este universo, que no tienen dificultades
fisicas y que tampoco caben en determinados grupos sociales dominantes? ¢ El disefio puede
incluirse en estos universos?; Cémo puede lograrlo?

Esta vision irreal sobre la poblacion vulnerable a la que se debe asistir por “compromiso
social” continda evidenciando un pensamiento racionalista, asistencialista y paternalista que
ya no calza mas dentro de los sistemas de pensamiento contemporaneo, en el que un proce-
S0, una vez iniciado, debe tener la capacidad de vincularse con otros engranajes fuera del
proyecto, generando nuevas alternativas en beneficio de quienes forman parte de él.

Transformar la mirada y poder entender que los colectivos minoritarios “extra poblacionales”,
no existen mas, es un reto que los disefiadores deben asumir en el contexto contemporaneo.
Para ello es necesario comprender que existe una sola poblacion cuyo rasgo principal es la
diversidad, en la que cada individuo es unico e irrepetible y, por tanto, aporta a la sociedad
experiencias unicas e irrepetibles. (Garcia de Sola, 2006)

Ahora bien, retomando el tema de la filosofia que debe tener un disefiador para poder generar
proyectos de relevancia social, es importante analizar en dénde ubicar esos giros del pens-
amiento dentro de la disciplina del disefio. Si bien es cierto, no podemos socavar la ética e
intereses particulares de los disefiadores, si podemos rozar en la reflexion personal para que
cada individuo sea libre y responsable de elegir su propio camino en la estructuracion de
proyectos de disefio.
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Como disefiadores debemos desligarnos del tema de la universalidad como sinénimo de
inclusién, porque estan lejos de significar lo mismo. No basta con disefar objetos que puedan
ser usados por todos o que todos puedan poseer, pues esto no implica democracia concluy-
ente. La inclusion parte de eliminar prejuicios que atentan a las estructuras sociales y termi-
nan por discriminar a diferentes sectores.

El disefio debe ser visto como una posibilidad de cambio real que implica tomar una postura
consciente y establecer desde la ética proyectos capaces de modificar las situaciones
puntuales de determinados sectores de la sociedad.

Richard Sennet en su analisis de los discursos de Rousseau sobre el origen de la desigualdad
cita: aquel que canta o danza mejor, el mas bello, el mas fuerte, el mas diestro o el mas
elocuente se convierte en el méas considerado. Este fue el primer paso hacia la desigualdad v,
al mismo tiempo, hacia el vicio. (Sennet, 2003)

Y nada mas esclarecedor para entender que los vicios humanos comienzan en la especifi-
cacion inutil sin tener en consideracion las caracteristicas puntuales de los escenarios, ni una
postura ética bien definida.

Entonces es cuestionable ese sentido de democracia que exigen las normativas sobre la
igualdad pues al otro extremo de balanza siempre existirdn sectores que no estan incluidos
dentro del sistema demostrando la debilidad y el mal funcionamiento de esta entredicha
democracia.

Disefio e inclusién: APORTES TEORICOS PARA EL DISENO DIRIGIDO A GRUPOS VULNERABLES




zﬁC()mo pensar al diseno?
lanteo filoséfico para proponer desde
una vision inclusiva.
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Imagen 1: Rem Koolhaas - Casa Burdeos. Disefio arquitectonico inclusivo.

Diseno: Del pensamiento sistémico al pensamiento critico.

El disefio debe ser comprendido desde el entendimiento de la era en la que vivimos; sus
nuevas interacciones, conexiones y la responsabilidad que implica estar vivo en una época en
la que la sustentabilidad es la via hacia el desarrollo y la construccién de una sociedad equili-
brada.

En este contexto, el disefador requiere un caracter intuitivo y la capacidad de profundizar en
los principales problemas de nuestro tiempo; comprender el entorno en conjunto, no desde el
pensamiento reduccionista, sin establecer relaciones légicas en la cadena de eventos que
podrian evidenciar nuevas respuestas entre las nuevas relaciones.

Esta forma de desvincular las etapas de una misma cadena, bajo un pensamiento sistémico,
ha conducido a los disefadores hacia la resolucién estética de los problemas. Conflictos
como el desempleo, dificultades en el acceso a la educacion, guerras, extincion masiva de
especies, desigualdad en la distribucién de los recursos o la exclusiéon econémico-social,
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aunque parezcan aislados, son factores que pueden relacionarse perfectamente y verse refle-
jados en la crisis de la sociedad contemporanea.

Esta vision desfasada del mundo proviene de una crisis de percepcion perpetuada por los
sistemas mecanicistas y las instituciones sociales quienes contindan suscribiendo conceptos
basados en un pensamiento lineal que ya no corresponde mas a esta época.

Fritjof Capra en su obra La trama de la vida sentencia que: el reconocimiento de la necesidad
de un profundo cambio de percepcién y pensamiento capaz de garantizar nuestra superviven-
cia, no ha alcanzado todavia a los responsables de las corporaciones ni a los administradores
y profesores de nuestras grandes universidades. (Capra, 1998)

Esta afirmacion esclarece el panorama de coémo apenas pequefos espacios de la conviven-
cia humana los que han comenzado a ahondar en el cambio de paradigma que experimenta-
mos, en una realidad en la que la vision mecanicista se impone en la estructura mental del
mundo.

Y no es precisamente que no vivamos de acuerdo al tiempo que corre, es mas bien, que
desconocemos el porqué de tal o cual escenario ajeno a nuestro entorno préximo y en el que
asumimos posiciones morales sin previo analisis de lo que reconocemos como parte de nues-
tra vida cotidiana.

Pensamos en partes sin sospechar como funciona el nuevo paradigma y como nos cobija una
vision holistica del mundo que ve a todo lo que ha existido como un todo integrado mas que
como una discontinua e infinita coleccion de partes.

Es debido a este inquietante cambio de paradigma que cobra vital importancia el enten-
dimiento de la sostenibilidad en la resolucién de problematicas sociales en las que las
soluciones deben ser capaces de satisfacer las necesidades de las personas sin disminuir las
oportunidades de las generaciones presentes y futuras.

Pero no solo basta con darse cuenta de lo que pasa con el cambio de percepciones y pens-
amiento, si asi fuera, la transicidon hacia el nuevo paradigma seria facil y practicamente todos
podriamos entender de manera sencilla nuestro encuentro con él.

Aqui también es importante profundizar en la necesidad de que el cambio de paradigma
requiere también una expansién de nuestros valores como humanidad y nuestros valores
como profesionales; qué estamos dispuestos a perder en pos del cambio, qué estamos
dispuestos a dar, qué estamos dispuestos a dejar atras y cuantos asumimos el compromiso
de dar el gran salto.

En este sentido, no solo es una responsabilidad personal sino también de las organizaciones
que encabezan las funciones sociales hacer un esfuerzo para conectar el conocimiento a los
valores humanos desde la asertividad y la integracion.
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Diseio cosmético. La estetizacion sistematica del mundo.

Para reconocer hasta qué punto el disefio puede convertirse en un instrumento de embellec-
imiento superficial de las cosas debemos entender desde qué punto de vista se concibe una
propuesta de disefio, como se constituye expresivamente y sus posibles consecuencias en el
futuro.

Empecemos por plantear que el disefio, si bien es cierto, produce resultados estéticamente
agradables para su consumo, pertenece a un sistema abierto en donde la belleza se ha
colocado en la punta de la piramide y, por lo tanto, en el fin mismo de muchas propuestas.

Esta manera de pensar al disefio como el predecesor de la belleza ha traido consecuencias
sociales y una actividad proyectual concentrada en las propiedades estéticas del producto
mas que en el analisis critico de los problemas a resolver en el contexto social.

En la industria textil, la moda dej6 de suplir la necesidad de confort y abrigo y, hoy quiza, es la
esfera del disefio en la que mas podemos reconocer sus consecuencias sociales ya que todos
hemos sido alguna vez victimas de ella; pero no se trata de una “victimizacion” peyorativa
hacia la industria, ni un rechazo hacia como funciona, es mas bien una forma de entender
cémo la industria ha impuesto canones que no todos logramos calzar.

En tanto, en el plano del disefio de objetos, la produccion en serie, lo industrial las responsabi-
lidades sociales van hacia otra esfera no tan alejada de los efectos psicolégicos de la moda
sobre las personas. Este efecto ha producido una vuelta de pagina en el desarrollo humano,
volcando el paradigma hacia la resolucion de las problematicas ambientales, hacia el enten-
dimiento de la ecologia y la sustentabilidad como herramientas para el desarrollo humano.

El buen juicio social.

Entonces, ¢ cdmo ubicarse en el nuevo paradigma sin destruir caprichosamente el sistema y
mucho menos terminar formando parte de la cadena que produce el problema? La respuesta,
se concentra en el Buen Juicio Social.

El Buen Juicio Social del disefiador empieza antes de que comience el proyecto, previo a
establecer qué es lo que va a hacer y como lo va a conseguir. Su buen juicio y discernimiento
debe formar parte del esquema que le permita establecer los objetivos de la propuesta que
desea plantear, antes de la forma, antes del boceto, antes del costo beneficio, pues de no ser
asi continuara planteando cosas que se esperan de su calidad profesional, estéticamente
agradables, pero sin sorpresas.

Y es que lamentablemente la resolucion de problematicas se plantea en un contexto univer-
sal, sin juicio alguno, pero si cargado de prejuicios, debido a los rasgos concretos de los seres
humanos que nos hacen ver comunes ente si. Este error ha derivado en descartar métodos,
saberes, caracteristicas y modos de vida especificos de determinados sectores de sociales,
sin analisis del contexto, sin juicio.

El mundo ha cambiado y esta orientado hacia la eliminacién conceptual de barreras pero
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fundamentado en necesidades antiguas y respuestas que poco alteran ciertas necesidades.
Esto se debe a que los proyectos contindan basandose en una estrecha dialéctica
disefio-mercado, en parte, formada bajo la responsabilidad del disefador que ha aportado a
ese mercado productos ideados para ser producidos en serie.

El usuario es visto como un consumidor ideal y pasivo definido desde una 6ptica sintética a
través de los paradigmas de la sociedad industrial.

Esta falta de Buen Juicio en la industria del disefio ha creado una corresponsabilidad en la
inestabilidad social que vivimos en la actualidad, en parte, por menospreciar las posibilidades
creativas y productivas que nos ofrecen métodos no industriales o en serie y por reforzar
estilos de vida “ideales” en los que la sofisticacion y la moda le ganaron terreno al confort y la
satisfaccion de las necesidades basicas.

Este escaso andlisis y falta de conocimiento de todo el contexto en el que se desarrollan las
distintas problematicas sociales ha empujado a los disefiadores a ubicarse en los extremos
del péndulo, proponiendo soluciones preestablecidas por el mercado que analiza bajo difer-
entes directrices, generalmente relacionadas con la venta masiva de productos y servicios.
Asi el disefiador queda relegado a una parte mindscula en la concrecion de un proyecto.

Participacion
_ del
disenador

El problema
Real

Figura 1: Diagrama de participacion del disefiador basado en el analisis de Victor Papanek.

Este diagrama nos ofrece tres formas de interpretacion del porqué los disefiadores
quedamos por fuera de los procesos de resolucidén de problematicas.

1. Por la forma en la que se concibe al disefio:

En este escenario el disefiador queda asentado en un segmento del diagrama debido al
escaso planteamiento de preguntas sociales. La expresion formal de un producto u objeto
no abarca un analisis profundo mas alla de su contexto mas cercano, y por tanto, termina
por enfocarse en las resoluciones funcionales y estéticas basicas antes que en la prob-
lematizacion y descubrimiento de nuevos escenarios.
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2. El confort de lo local:

El sistema en el que estamos inmersos nos motiva a disefiar sin analisis critico de las particu-
laridades de una region, etnia, clase econdmica, entre otros aspectos. En este sentido, se
advierte la existencia de una negligencia en el disefio en la que los objetos y proyectos se dan
como consecuencia de presiones comerciales y sociales y no como producto de la investi-
gacion de hechos particulares del contexto en el que nos desarrollamos.

3. La ilusién de lo global:

En esta esfera en cambio es en la que convertimos a los disefios en objetos banales al
pretender estar a la vanguardia de los proyectos que se desarrollan en todo el mudo, sin un
claro balance entre lo local y lo global. Esta clase de disefio es inaceptable para un disefiador
comprometido porque no se analiza a la universalidad dentro del nuevo paradigma. Las
respuestas a las problematicas se encierran en un solo circulo de conceptos comunes que se
piensa aplacaran las multiples necesidades de cada ser humano.

Disefiar para el mundo real (Papanek, 1977), implica que estos tres aspectos que quedan
relegados en el momento de establecer las problematicas, sean tomados en consideracién
durante todo el proceso del proyecto del disefio y no solo en la parte proyectual.

Sin embargo, también nos advierte que cuando se disefia pensando exclusivamente en los
contextos locales o globales, el disefiador recibe la injusta acusacion de disefiar para una
minoria. Esta falsa idea se perpetua porque el sistema mental de las industrias y el consumi-
dor contintian estructurado en el pensamiento sistémico.

Por el contrario, si cada disefiador asumiera el reto de tomar una sola de las posibilidades de
disefio basadas en necesidades reales de su contexto habria miles de disefios innovadores y
no miles de disefadores intentando proyectualizar los mismos conceptos.

Al entender el cambio de paradigma y conocer el contexto en el que se desarrolla el disefio
universal pasariamos del disefio a la investigacion, al desarrollo de instrumentos, al diagnosti-
co de las problematicas; la amplitud de la posibilidades son infinitas y nos permitirian una
vinculacién interdisciplinaria con otras ciencias.

En este sentido el disefio se ha rezagado asi mismo. Los grandes proyectos contindan
utilizando al diseno como un elemento embellecedor que se debe usar en la cima de la escal-
era, permitiendo asi, reforzar el prejuicio de la estetizacion de los objetos, las personas y el
mundo en si mismo. Sin embargo, si ampliamos las posibilidades del disefio aplicado a
nuevas areas de conocimiento, es imposible suponer que se disefia para la minoria.

Quien realmente disefia para las minorias es un disefiador que no ha expandido sus posibili-
dades, profesionales formados bajo sistemas convencionales, que ven en el disefio social, la
ayuda a los desfavorecidos, que no considera salir del sistema en el que la democratizacién
del disefio abarca exclusivamente la materializacion de productos con caracteristicas espe-
cificas que se pueden comprar.
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Y democratizar al disefio no implica desligarse del sistema en el que vivimos, significa diversi-
ficar la actividad para darle espacio a proyectos de diferente naturaleza, destinado a pobla-
ciones con necesidades diferentes, a la generacion de actividades interdisciplinarias que
produzcan resultados distintos, a la investigacidn en areas no exploradas. Al despegarnos de
la idea de que el trabajo con una minoria responde Unicamente a la obra social, las posibili-
dades de disefio se vuelven infinitas.

Es importante establecer esta diferencia en la practica profesional porque continuar reproduc-
iendo este concepto es reforzar modos de pensamiento sistémico en el que las poblaciones
con necesidades diferentes estan sentenciadas a recibir soluciones paliativas que en realidad
no resuelven sus necesidades ya que no participan en todo el proceso de generacién de los
proyectos, apenas, intervienen en la investigacion tanto como los disefiadores en la materiali-
dad de los resultados. Generalmente, las fases que se producen en medio son realizadas por
otro equipo disciplinar que tiene contacto con ambos extremos en momentos puntuales.

Por ello es importante plantear, desde un punto de vista social y moral, a las problematicas del
disefo que ayudaran al desarrollo de proyectos innovadores.

Los campos de investigacion del disefio en nuestro pais aun estan en vias de desarrollo, dos
campos ampliamente desarrollados en las diferentes ramas del disefio son la relacidon
disefio-artesania y la relacion disefio-sustentabilidad. Sin embargo, existen problemas de
disefo en todas partes y las areas de investigacion para el desarrollo del disefio en nuestro
pais, aun permanecen en intentos de fortalecer las politicas del Estado sin que se instaure
una verdadera vision social del disefio como una herramienta que permita mejorar la vida de
las personas.

En nuestro pais es usual recurrir al redisefio y re significacion de objetos y conceptos que
contindan produciendo alternativas con beneficios limitados. El redisefio es una excelente
opcion pero este debe estar desligado completamente de la funcion estética fundamentada
en el pensamiento sistémico. Si se redisefa sin entender el contexto y sus diferentes conex-
iones seguiremos produciendo disefios atractivos momentaneamente, pero destinados
finalmente a desaparecer.

¢En dénde disenar? Como determinar necesidades.

“Un rasgo emergente de la sociedad contemporanea es su fluidez:
Sus organizaciones se convierten en plasticas, los sujetos que la
componen pasan a ser moviles, sus vidas flexibles, sus elecciones
reversibles. Todo esto nos puede gustar o no, pero, éste es el espiritu
del tiempo y la transicion hacia la sostenibilidad debe tenerlo

en cuenta”. (Manzini, 2014)

Es dificil encontrar un camino por el cual transitar si ain no hemos aprendido a darnos cuenta
de lo sucede a nuestro alrededor. Por ello, el primer paso hacia el poder intuir, analizar y
proponer respuestas a diferentes problematicas es apostar por la adquisicion y posterior
produccion auténoma de conocimiento.
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Sin conocimiento es imposible darse cuenta de lo que podria estar sucediendo en el contexto
en el que nos desarrollamos. Pero ademas, es necesario establecer una metodologia y
filosofia personal en la manera en la que adquirimos y producimos este conocimiento, es
decir, asumir la transicion voluntaria del pensamiento sistémico al pensamiento critico, al
cambio de paradigma hacia el pensamiento complejo.

A un disefiador que no ha abandonado su manera metddica de adquirir y producir cono-
cimiento le sera dificil desarrollar un proyecto, sin concebirlo como un proceso légico de
aplicaciéon de métodos para la resolucion de una problematica. Cuando se pasa del pens-
amiento sistémico al pensamiento critico, se pasa de resolver problemas preestablecidos y
otorgar soluciones cargadas de prejuicios, a analizar y problematizar el contexto debido a la
investigacion que se genera cuando nos permitimos entender el mundo con nuevas miradas.

En el pensamiento critico, el proyecto deja de ser un problema a resolver y pasa a convertirse
en una forma de produccion de conocimiento y quien sabe construir conocimiento, sabe
construir las bases por donde surgen nuevos proyectos, es decir, encontrar nuevas tematicas.

Por ello, durante el proceso de formulacién de proyectos es indispensable establecer un lugar
de enunciacién y la capacidad de reorganizar ideas, tal y como hoy en dia existe una reorgani-
zacioén del mundo (cambio de paradigma).

Cuando somos capaces de generar conocimiento somos capaces de hacer migrar conceptos,
es decir, transferir un concepto de una disciplina a otra disciplina; capaces de dejar de articu-
lar al disefio en base a métodos e ideas preconcebidas, dejamos de plasmarlo con lenguajes
heredados y cargados de prejuicios.

Asi dejamos de ver a la ética como una conducta moral que define la justicia y la integridad
de las personas para comprender a la ética como el entendimiento de los limites de nuestra
profesion, para poder salir del modelo instaurado.

Establecer la problematica del disefo, parte de un pensamiento critico y la capacidad de
eleqgir estrategias que nos permitan establecer la problematica. Al pensar criticamente deja-
mos de ver a la ilusién del modernismo, que aposté por la igualdad como sinénimo de unifor-
midad y cuyo error fue la subjetividad con la que se construyeron los proyectos de disefo.

Ahora bien, el cambio de pensamiento hacia este nuevo paradigma no implica cambiar de raiz
de paradigma porque en ese momento se convertira en un modelo; un modelo agotado como
ya lo hemos visto en la evolucién del pensamiento sistémico. Lo importante es construir cono-
cimiento sin atarse a lo establecido, para ello hay que tener claro los indicios del paradigma y
a partir de ahi operar con otra mirada ofreciendo nuevos caminos para generar y proponer.

Pensar distinto nos hara clausurar los juicios de valor que tenemos sobre el mundo; contami-
nados por el método, heredado, que nos invita a cuestionar si nuestros pensamientos son
propios o si hemos estado pensando a través de las vivencias de otros.

Generar conocimiento implica también desligarse de aquellas tradiciones orales que dan por
sentado verdades universales que creemos se aplican a diversos contextos. italo Calvino en
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su obra Seis propuestas para el nuevo milenio (Calvino, 2014) hace un analisis extraordinario,
aplicable no solo a la practica literaria, que en un inicio era su ambicion, sino también, esta-
blece propuestas estratégicas para ese cambio de pensamiento hacia el nuevo paradigma
que nos cobija.

Asi describe cdmo podemos forjar nuevo conocimiento, como producirlo y reproducirlo con 6
claves que debemos procurar:

1. Levedad.

La levedad implica quitarle el peso a las ideas que nos encadenan porque se han establecido
como verdad de fe. No significa volcarnos a la frivolidad de los pensamientos vacios, significa
quitarle el peso a las ideas prejuiciosas al conocimiento adquirido que nos limita para dar paso
a nuevas ideas.

2. Rapidez.

La rapidez no sdlo aplica a la capacidad mental de reaccion para generar respuestas inmedia-
tas. Sino también, mantenerse en sintonia y conexién con el contexto que nos rodea. Pero la
rapidez inclusive, tiene una propuesta mas audaz; explica que no se trata Unicamente de
acompanar a un proceso de cambio sino protagonizarlo. Lograr la trascendencia.

3. Exactitud.

La exactitud no se refiere a lo que es medible y cuantificable. Se debe buscar exactitud en los
conceptos, en las investigaciones, en el conocimiento. Buscar exactitud en la indetermi-
nacion.

4, Visibilidad.

Significa alimentar nuestra capacidad de ver algo incluso con los ojos cerrados. Para ello se
debe establecer nuevas maneras de ver las cosas que suceden a través de la generacion del
conocimiento.

5. Multiplicidad.

Para entender la multiplicidad debemos entender no solo todas las variables de un fenémeno,
sino también, que éste no puede tener solo un principio y un final, sino que tiene variables que
le permiten vincularse con otros factores, otros fenédmenos.

Saber cdmo elijo esos factores vinculantes pertenece a un pensamiento deductivo y critico
que se forma a través de la producciéon de conocimiento.

6. El principio y el final.

Un proyecto puede no tener un amplio preambulo. Pese a la necesidad de conocer amplia-
mente el contexto en el que se desarrolla una problematica, puede existir un comienzo sin
preambulos de todas las historias posibles. Lo importante es saber discernir en donde elegir
un recorte y focalizar la investigacion en él.

Al final los desenlaces abiertos, sin conclusiones, dan paso a una continuidad en la historia.
Comenzar por lo preciso y abrir un espacio al final para que exista posibilidad de nuevos
relatos y nuevas conexiones.
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Sin embargo, generar y producir conocimiento no es una tarea sencilla. El hombre estudia
(ciencias) para comprender la potencialidad de su ser y vencer sus limitaciones, en una triada
en la que también se manifiesta la suerte, Dios, y las casualidades del destino. Victor Papa-
nek en su obra Disefiar para el mundo real, analiza estos tres elementos necesarios de
entender para la produccién de conocimiento basico.

Para Papanek, esta triada limita las acciones humanas. La busqueda del significado de la vida
se centra en destruir dicha la triada. Conquistarla es evolucion humana, es la historia de comoel
hombre ha ido venciendo y doblegando uno o todos los aspectos de esta busqueda del significa-
do de la vida a través del conocimiento.

Materialidad

Figura 2: Diagrama de Victor Papanek.

Ya en el escenario del disefio, la primera pared de la triada seria la de los referentes y conex-
iones que existen en el contexto en el que nos desarrollamos, es decir, el de la existencia, la
del descubrimiento del mundo.

La segunda pared, se relaciona con el desarrollo personal de este conocimiento aqui se
concentra la actitud mental de los individuos. Y expresado en proyectos de disefio, pone en
evidencia una linea de pensamiento ya sea sistémico o complejo; ambos dependeran de la
produccion de conocimiento que cada individuo emprenda.

En la tercera pared, se encuentra la desaparicion misma de la existencia, la muerte y la deca-
dencia. Aqui suelen depositarse esas ideas desarrolladas, materializadas en objetos; en esta
pared los objetos llegan a su fin.

Esta triada en cuales vértices solemos dar por terminado los procesos que sefiala Papanek,
bien podrian continuar infinitamente, asi rompemos las limitaciones mentales que nos procura

asumir metddicamente que lo que existe a nuestro alrededor esta determinado y definido.

Y precisamente debido a estas limitaciones estructurales de nuestra mente, situados en el
escenario del disefio, observamos que existen objetos que refuerzan las bases de la triada
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aunque en un inicio se depositaron otro extremo. ElI automévil, por ejemplo, es una evidencia
de como un proyecto materializado bajo el pensamiento sistémico termina por situarse en la
pared de la decadencia. Pese a que sus origenes se sostienen en el lado del desarrollo, por
multiples razones finaliza su existencia en la decadencia y el desuso.

Colocar fecha de caducidad en los disefios y proyectos que producimos es operar bajo el
pensamiento sistémico y una muestra de ello la podemos encontrar en todo tipo de industrias,
desde la manufactura de empaques para la preservacion de nuestros alimentos hasta la
creacion de proyectos inclusivos y sociales.

Materialidad

Figura 3. Resignificacion de la triada de Papanek bajo los principios del pensamiento complejo.

Evidentemente la problematica se centra en la incapacidad de producir conocimiento mas
alla de la aparente realidad que vivimos en la que se preservan los prejuicios. Por ejemplo,
uno de los juicios de valor respecto a la ecologia mundialmente aceptados, sefala que la
poblacion con mayor capacidad adquisitiva tiene mas conciencia ecoldgica que los que care-
cen de recursos econémicos.

Esta afirmacién no tiene tanto valor alguno, en tanto vivir en condiciones de pobreza es una
de las razones que llevan a las personas a subsistir en condiciones de insalubridad y
desigualdad social causada por todos los habitantes del planeta sin excepcion.

Otro ejemplo de como los productos “ecologicos” intentan resolver los problemas de sustent-
abilidad reforzando el estereotipo se evidencia en los intentos de las grandes empresas de
distribucién de comida por vender productos biodegradables. Las bolsas de supermercados
invitan a volverlas a usar las veces que sean necesarias, sin embargo, ni siquiera las perso-
nas que estan en la capacidad de comprar sus alimentos en una cadena de supermercados
estan dispuestos a pagar por un producto que no forma parte de lo que socialmente se
considera practico; es mas facil convertir en basura a todos los empaques y ahorrarse un par
de ddlares que unirse a una practica éticamente correcta.

El problema se encuentra en que se ofrecen productos a personas que estan instauradas en
un sistema acostumbrado a la instantaneidad de las cosas, y las bolsas no representan un
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interés de uso masivo pese a sus buenas intenciones. Asi el plastico “biodegradable” continua
plagando las toneladas de desperdicios generados por todos alrededor del mundo.

Otro de los problemas generalmente que suceden es que los equipos profesionales que se
forman para resolver problematicas sociales, que como ya hemos sefialado intentan resolver
eslabones separados en la cadena (pensamiento sistémico), incluyen a determinados secto-
res considerados como vulnerables en etapas como la de investigacion y desarrollo como
mano de obra con la finalidad de rescatar su cultura, tradicion o para impulsar su independen-
cia econémica, pero mirandolos desde afuera, sin interactuar con su entorno y comprender
sus necesidades reales.

Vamos a tomar como ejempilo la relacion artesano-disefiador en la que suceden dos escenari-
os. En el primero, los beneficiarios son renuentes a compartir sus saberes por desconfianza
ya que la tradicién les ha legado la nocién de que al hacerlo no obtendran mayores beneficios
y, segundo, la razén mas justificada de la desconfianza: los programas se hacen pensados en
cumplir en niumeros con los objetivos programados; una vez alcanzados el programa culmina
y pocos de los participantes son capaces de sostenerse en el tiempo.

Si bien es cierto, es dificil iniciar un emprendimiento y sostenerlo mas adelante, uno de los
principales problemas que generan insatisfaccion y desercion es por la repeticion utdpica de
los proyectos hacia “preservar los saberes”.

Y preservar saberes vernaculos muchas veces significa aplicar la técnica en objetos que poco
o nada tienen que ver con la preservacion, entonces, existe imposicion y una falta de analisis
critico del producto en funcién de necesidades reales del contexto.

Entonces, los grupos beneficiarios de proyectos de esta indole estan destinados a cumplir
con soluciones preestablecidas en las que no protagonizan las decisiones y peor aun signifi-
can una herramienta para su independencia econémica en el futuro.

La realidad es que no se piensa en un “proyecto germinativo” mas alla de los objetivos de la
economia social y solidaria, porque el celo profesional (de doble via) impide la transmision de
conocimientos logrando que apenas exista una relacion colaborativa en donde el diseiador,
propone y el artesano ejecuta.

La clave para romper este temor de compartir saberes esta en comprender las relaciones
sociales historicas que se han desarrollado entre el disefio y las unidades productivas prima-
rias, como las artesanales, para encontrar los vinculos que nos permitan romper el mito que
ha convertido a lo artesanal en un recurso conmovedor del disefio para recordarnos la “cultura
ancestral olvidada”. Y asi rompemos la dependencia econdmica de nuestro pais al consumo
nostalgico que invita a revivir los mitos que nos rodean.
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¢ Coémo disenar mejor?

El diserio, con su caracteristica de investigacién-accion,
trata de forma simultanea conocimientos y cambios sociales,
de manera que se unen la teoria y la practica. Sus
caracteristicas mas importantes son, simultaneamente:

Su caracter participativo, su impulso democratico, y su
contribucién al conocimiento. (Doldan, 2008)

¢,Puede entonces surgir la interrogante de que un disefiador no emplee su tiempo en objetu-
alizar una idea? Es decir, ;,que no disefie nada fisico?

Hemos visto a lo largo de este analisis que la respuesta claramente es afirmativa ya que un
disefiador capaz de intuir, detectar y mejor aun problematizar un factor que esta afectando a
determinado sector puede protagonizar un cambio real con efecto directo en la sociedad.

Por ello es importante que los disefiadores despierten en si mismos esa capacidad analitica y
deductiva que les permita producir conocimiento. Ademas, las universidades tienen la respons-
abilidad de no ensefar Unicamente disefio, también procurar que los estudiantes se familiari-
cen con otras especialidades para revalorizar la importancia del disefio en la sociedad.

En una era en donde las palabras estan desgastadas es importante descartar a la creatividad
como un topico que define al disefiador. “Analitico” puede ser un rasgo que defina mejor a un
disefiador que se precie de serlo.

Ser creativo, alimentar la imaginacion como un ejercicio para mejorar nuestras tareas es
valido siempre y cuando todo el peso de nuestra actividad no caiga en la balanza de la creativ-
idad. No debemos olvidar que capacidad de resolver problemas creativamente es un rasgo
humano, no exclusivo de los disefiadores, todo ser humano puede innovar positivamente su
entorno con un toque de imaginacion.

Lo que sucede es que el pensamiento mecanicista instaurado en la industrializacion nos ha
envuelto en un conformismo mental que nos ha llevado a pensar que ser creativo es un rasgo
dificil de adquirir, que se debe aprender. De alguna manera la creatividad ha sido coartada en
el sistema educativo, es como algo que se debe desarrollar o que pocos afortunados poseen.

La educacion nos ha ensefiado a aprender en base a las ideas de otros, pero la diferencia
radica en que hay ideas que nos invitan a desarrollar las propias, e ideas que nos encadenan
a la reproduccion parcial o total de los métodos, sin que seamos capaces de dar una respues-
ta genuina. En este sentido, el disehador debe aprender a evaluar qué ideas se aplican para
el desarrollo profesional y qué efecto producen en su contexto social.

El tedio del método se ha apoderado de cada rincon habitable del pensamiento humano y el
desarrollo profesional del disefio no ha escapado a este ambiente conformista en donde se
reproducen canones y metodologias que limitan el pensamiento genuino e impiden el descu-
brimiento personal de caminos para la construccion de un conocimiento personal que pueda
desencadenar en un cambio positivo, real y de grandes proporciones.
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Es lamentable que en nuestro pais el sistema educativo motive a adaptarse a las
necesidades tradicionales y que inclusive el desarrollo cientifico desemboque en la
vision capitalista de la produccion masiva e igualitaria de bienes y servicios. El Plan
Nacional del Buen Vivir en el contexto ecuatoriano si bien es cierto invita a una revolu-
cion del pensamiento en el sistema educativo, continta siendo empleado en funcién
de metodologias y estrategias con un unico propésito de generar réditos econémicos
basados en el desarrollo tradicional del sistema social.

Asi el sistema impuesto termina por reducir el ingenio creativo imponiendo reglas que
sirven para imponer orden pero que restringen la imaginacién e inhibe la capacidad de
expresion.

El disefiador debe buscar mecanismos para su desarrollo autbnomo e intelectual,
pues si bien es cierto, puede estar involucrado en areas especificas que promueven
la investigacioén y el desarrollo cientifico, puede también estar trabajando en areas aun
apegadas al método sistémico que impide el desarrollo de proyectos de relevancia.

Emprender actos de rebeldia con propdsito fundamentado ayudara a que disefiador
aprenda cuando seguir el método impuesto por el sistema y cuando romper el molde
en pos de la innovacion.

Es indispensable romper las trampas mentales o por lo menos aprender a detectarlas
ya que hace dificil que se proyecte disefio para la resolucion de problemas. Esto se
debe a que los disefiadores llegamos a las etapas preliminares del proyecto, carga-
dos de juicios por los afios de escolaridad estructurada que nos preceden.

Y si a eso le sumamos que generalmente el consumidor final no tiene claro qué
funcion desempefian los disefadores, nos enfrentamos a un reto grande de superar.
En nuestro contexto, el area textil esta casi exclusivamente conectada a la alta moda,
el diseno de interiores es funcionalmente un elemento decorador, el disefador grafico
esta destinado a sostener a la industria publicitaria, mientras que el disefiador de obje-
tos esta dedicado a resolver problematicas estructurales de objetos que se realizar en
talleres de carpinteria.

Estas nociones se agravan con la impavidez de la que nos convertimos en presa
grupalmente cuando salimos al ambito laboral con la idea de introducirnos al mercado
para competir o reforzar a quienes ya estan apostados en el sector, reproduciendo lo
mismao.

Prejuicios que afectan al diseno.

Obstaculos del lenguaje.

El disefio social esta plagado de obstaculos externos a la comprension intelectual
como la polisemia en el lenguaje; los multiples significados de las ideas que reproduci-

mos y convertimos en objetos. Es decir nuestra arraigada herencia de las palabras de
otros.

Capitulo 1: { COMO PENSAR AL DISENO?




La base para el desarrollo de la capacidad asociativa de un disefiador se fundamenta
en la comprension y conocimiento de la lengua que nos proporciona formas de expre-
sar realidades y proyectar lenguajes materializados.

En ese sentido es necesario hacer una evaluacion de la lengua pues su codigo prees-
tablecido viene cargado de juicios. El lenguaje asocia ideas culturales por lo que el
disefio social puede terminar en el sentimiento caritativo de un disefiador que ha deci-
dido atender a los mas desfavorecidos.

Si bien existen obstaculos sensoriales en los procesos de aprendizaje en el lenguaje
encontramos obstaculos conceptuales que nos hacen dificil dar respuestas diferentes
a las mismas preguntas y mucho menos plantear diferentes preguntas y diferentes
problemas. En el lenguaje depositamos nuestra ceguera mental en el proceso de
razonamiento.

Los mitos conceptuales.

Los tabues que son obstaculos culturales se transmiten de generacion en generacion
poniendo en peligro el pensamiento creativo e independiente. Y los disefadores
también estan expuestos a desarrollar proyectos plagados de tabues conceptuales
siendo responsables de su transferencia, porque generalmente ejecutan una idea de
la misma manera en la que adquirieron el conocimiento.

Es por ello que los proyectos, contintan planteandose con especificaciones y criterios
impuestos por el entorno y las problematicas que se creen que se deben resolver
desde la mirada profesional. Y no es que las reglas del juego no deban existir, la
metodologia facilita la evaluacion de los resultados, sin embargo, no somos capaces
de tomar las reglas como un sistema de medicion y las trazamos como el sistema que
se debe seguir obligatoriamente en funcién de los resultados que se esperan.

En este sentido, el cambio de vision no es facil porque conocemos a las cosas como
son y si nos atrevemos a plantearlas desde diferentes perspectivas la gente no las
aceptaria con facilidad ademas de que no somos capaces de justificar las diferencias
del planteamiento analitico al estar concentrados en la parte estética como fin Unico
del disefio.

La formacion del disefador se basa en la adquisicion de técnicas y adquisicién de una
filosofia. En este sentido la parte técnica se refiere a los procesos y métodos de
produccion que responden a la época. En tanto, la filosofia no pasa de basar a la
profesion en el talento para proponer cosas estéticamente bellas.

En nuestro contexto, ser disefiador también responde a una moda fundamentada en
el prestigio, el poder adquisitivo y de venta de ideas. Y pese a que la filosofia se impar-
te en las aulas, no puede echar su marcha debido a que es impartida como un modelo
que se debe seguir para producir disefio.
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DISENO E INCLUSION

Una aproximacioén al Diseno Inclusivo.

Imagen 2: Participantes del Proyecto Mujeres Tejiendo Emprendimientos.

Disefo e Inclusiéon: Una aproximacién al Disefio Inclusivo.

El disefio jugaré un rol determinante para las economias del proximo siglo. Seréa un factor
dinamico bajo los imperativos de la competencia en mercados internacionales. Empresas
sin disefio tendran dificultades para sobrevivir. Un pais que pretende ser actor y no especta-
dor marginal tendra que hacer del disefio un pilar par» sus actividades tecnologicas y
comerciales. (Bonsiepe, 1990)

El Disefio Para Todos o Disefio Universal es un fenédmeno emergente. Bajo la denominacion
de disefio inclusivo, gestidn del disefo, disefio social, entre otros, se ha posicionado en distin-
tos sectores alejandose de lo disciplinario. Sin embargo, no es un fenémeno reciente; se ha
ido cohesionando durante décadas.

En Latinoameérica, los primeros indicios de Disefio Para Todos con una vision mas social surgieron

como respuesta al previo establecimiento de politicas neoliberales que generaron situaciones de
desigualdad y desintegracion socio-econdémica de la poblacion durante las Ultimas décadas.
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Estos proyectos nacieron de la implementacion de politicas de sobrevivencia para superar la
crisis social a través de la dotaciéon de microcréditos, capacitacion, subsidios, entre otros, que
dieron como resultado la aparicion de emprendimientos que han generado una gran variedad
de experiencias de desarrollo sustentable e inclusion social a través del disefio.

Asi, paises como Argentina, Brasil, Ecuador o Colombia emprendieron bajo diversas areas,
proyectos para la generacion y fortalecimiento de unidades productivas de toda indole pues
descubrieron en el disefio un potencial para transformar realidades. El Estado y los sectores
de la sociedad civil desarrollaron instrumentos, proyectos, programas, secretarias, gabinetes,
centros, planes y otras estructuras para abordar la tematica y dar el soporte técnico, econémi-
co y administrativo, asi como también politico a las acciones de formacion y fortalecimiento de
estos sectores sociales”. (Gallardo, 2011)

De esta manera, el disefio demostré su versatilidad para la gestion social dirigida a unidades
en situacion de desventaja, sin embargo, las acciones de vinculacion entre el disefio y las
poblaciones beneficiarias fueron propiciadas por agentes externos, y en este sentido, los
disefiadores fueron incorporados como recurso humano para la consecucién de las politicas,
pero en muchos de los casos, no formaron parte del proceso desde la investigacion o la prob-
lematizacién misma de los escenarios.

Esto ha dado lugar a que muchos de estos esfuerzos estuvieran condenados a la intrascen-
dencia o la desaparicion, lo que demuestra su insolvencia estructural

Estas experiencias nos permiten en el presente detectar errores y profundizar en el cono-
cimiento de cédmo estas unidades productivas con el fuerte apoyo tedrico del disefio pueden
generar inclusion, fortaleciendo estrategias y politicas socio-productivas que vayan de acuer-
do con las condiciones especificas del entorno donde se desarrollan y sus caracteristicas
particulares.

Y asumiendo que en Ecuador existe una limitada posibilidad de empleo en determinados
sectores, el disefio, aparece en los proyectos y procesos productivos socio-comunitarios no
solo como eje de gestion e inclusion, sino también, como un valor agregado en los productos
de estos sistemas productivos que muchas veces se manejan desde la informalidad.

Estas condiciones dan pie a repensar los espacios en donde las potencialidades del disefio
han quedado descartadas, precisamente, por esa visidon parcializada en donde las prob-
lematicas estaban dadas por alguien ajeno al disefio, que generalmente desconoce los
alcances de la disciplina, y cuyas respuestas debian pasar del concepto a la materialidad de
la mano de los disefiadores.

Diseno Inclusivo: referentes teodricos.

Una vez definidas las relaciones que el disefio con vision social ha mantenido en Latinoaméri-
ca, es necesaria una diferenciacion clara entre el Disefio Para Todos de naturaleza mas
universal y el Disefio Inclusivo, pues la definicion de ambos nos permitira primero detectar y
luego transmitir la intension de la accién proyectual.
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El disefio y la inclusion son dos conceptos que han logrado una convergencia fuerte de la que
emergio una sinergia cooperativa que ha permitido una categorizacion del disefio de acuerdo
a la intension proyectual que se manifiesta dependiendo de sus objetivos, formas de aborda-
je, actores y roles diferentes que permiten visualizar la pertenencia de cada uno dependiendo
de la poblacion y las politicas publicas de inclusion presentes en cada proyecto.

Cuando se habla de inclusién existe una vinculacién mas fuerte con areas productivo-comer-
ciales que por motivos econdmicos, culturales, de salud, territoriales o ambientales no se
hallan comprendidos dentro de las esferas del mercado. En tanto, aunque el disefio universal
también nos deriva hacia la inclusién y la democracia, se refiere mas a la accesibilidad del
disefio en diferentes contextos.

Por tanto, para efectos de este estudio definiremos a las formas inclusivas del disefio en tres
diferentes categorias:

1. Disefio Universal

El disefio universal se refiere a la concrecion de un producto con caracteristicas de accesibili-
dad para la mayoria de usuarios, sea en su sentido de adquisicion, uso y descarte. Este tipo
de disefio no hace excepcion entre credos, nivel de educacion, situacion econémica, entre
otros. Esta alineado con estudios ergonémicos, variables de uso de los objetos, o las politicas
publicas de inclusion. En este escenario podemos encontrar todo tipo de utensilios y servicios
que van desde los juegos de parques infantiles, las adaptaciones fisicas en instalaciones o
artefactos modernos como el celular.

2. Diseio Social

El disefio social se caracteriza por la solucion de problemas de exclusion a partir del desarrol-
lo de productos especificos para dificultades detectadas. Este disefio ha tocado profunda-
mente la practica profesional con la intervencién en problematicas como la falta de servicios
basicos: vivienda, energia o agua. Su accién no se centra en las caracteristicas psicofisicas
de los sujetos sino en superar situaciones de indole econdmico-territorial dirigida a un publico
que no puede adquirir dichos productos. Generalmente, este tipo de disefo surge en base a
la vinculacion con organizaciones estatales o de la sociedad civil para la creacién de proyec-
tos sustentables dirigida a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

3. Disefo para la inclusiéon socio-laboral

El Disefio para la inclusion socio laboral se refiere a la interaccién que se produce entre
unidades productivas de subsistencia y la accion proyectual, el disefio. Esta area incluye la
gestion de proyectos sociales en donde los disefiadores interactian con actores en situacion
de vulnerabilidad. Su objetivo fundamental es mejorar la competitividad, lograr la insercion
social o mejorar desempefio productivo de determinados grupos sociales.

Este disefio ubica al producto como autor central del proceso de innovacion o como destina-
tario de la actividad proyectual, esto produce una nueva relacion para la disciplina ya que la
poblacién pasa de ser necesaria a ser actor en los procesos.

Capitulo 2: DISENO E INCLUSION: Una aproximacion al Disefio Inclusivo.




Sub categorias del Disefio para la Inclusién Socio-laboral

Asi mismo, el disefio para la inclusion socio-laboral puede dividirse en tres sub categorias
detalladas a continuacion:

1. Gestion del diseio: se refiere a la creacion de acciones encaminadas a la
innovacion en la elaboracion de productos o la generacién de cambios en la gestion producti-
va con la finalidad de una mejor adaptacion del producto al mercado y sus exigencias.

2. Reforzar la Cadena de Valor: son acciones que buscan reforzar de forma
integrada y equitativa sobre los eslabones de la Cadena de Valor con el fin de generar un
reparto de poder igualitario y digno en todas las unidades. Su valor se centra en el cambio de
la distribucion de poder, el nivel de inclusién de sus actores productivos y el mejoramiento de
ingresos para los sectores mas débiles de la cadena.

3. Generacion de estrategias inclusivas: en este escenario se produce un
reconocimiento de los niveles de complejidad social de las unidades productivas para la
generacion de estrategias que eviten la desagregacion del sujeto en el proceso de incorpo-
racion al mercado. Aqui estamos hablando de centrar acciones a escala humana para el
desarrollo de los participantes en su libertad de creacion, identidad, proteccion, entendimiento
y subsistencia.

4, Comunicacion de la innovacion: busca darle valor a las acciones realiza-
das por las unidades productivas a través de la difusidon y comunicacion de las actividades
desarrolladas.

Estas sub categorias se pueden localizaren diferentes proyectos y estudios de caso y pueden
ejecutarse simultaneamente. Su ejecucion o la falta de profundidad en las mismas depend-
eran de la etapa de desarrollo de los proyectos o del tipo de programa que se ejecuta.

Unidades productivas y su relaciéon con el disefio

Las organizaciones con las que suelen interactuar los disefiadores en proyectos de inclusion
social se enmarcan usualmente dentro de los postulados de la economia popular, social y
solidaria y Mi Pymes (micro, pequefia y mediana empresa). Estas uUltimas destacan debido a
su fuerte interaccion con el disefio a través de la intervencién en espacios destinados a la
innovacion y mejoramiento de la calidad de los productos.

En tanto su naturaleza de conformacioén puede ser asociativa, cooperativa o de mercado y sus
objetivos pueden abarcar ambitos tan amplios que van desde los fines inclusivo formativo, la
independencia econdmica, hasta la intencién de convertirse en eficientes microempresas de
capital.

Conocer la naturaleza de las organizaciones en las que se ejecutara el proyecto es indispens-
able para establecer los limites de la gestion del disefio y conocer hasta qué punto se pueden
lograr cambios en las unidades participantes ya que la l6gica de algunas organizaciones, sus
objetivos y parametros de valoracion podrian ser divergentes a los conocidos formalmente.
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Sino se tiene clara la naturaleza y complejidad interna y externa de la unidad sera dificil medir
con indicadores reales la consecucion de metas y objetivos ya que “correlativo a cada tipo de
unidad encontramos un entramado interno (actores productivos, grupos y organizaciones de
pertenencia) y externo (contextos barriales y locales, del tipo comercial, politico y/o cultural)
de gran complejidad, que amplia considerablemente las categorias, ya que caracteriza singu-
larmente el enclave”. (Gallardo, 2011)

Por tanto, a medida que se obtengan datos amplios sobre los participantes, sus necesidades,
aspiraciones y saberes que puedan aportar a la ejecucion del proyecto, existe mayor garantia
de que los engranajes conduzcan al alcance objetivo de los resultados esperados.

Por tanto, algunos de los factores a tener en consideracion para el analisis de las unidades
productivas son:

a) Definir de la forma de consecucion de recursos y/o apropiacion del proyecto.

b) Identificar las relaciones externas: delimitar los factores que definen la
creacion del proyecto y las probabilidades de sostenimiento del grupo en el
tiempo como: la competencia, los niveles de integracion y la solidaridad.

c) Identificar las relaciones internas: establecer los factores que definen la inter-
accion entre los participantes como sus condiciones demograficas olas relaciones
jerarquicas, competitivas, asociativas, que los unieron para la consecucion de

los objetivos.

d) Definicion de los Objetivos: los objetivos pueden abarcar tematicas amplias
como la reproduccion de estilos de vida, transmisién de conocimientos,

mejoramiento de condiciones laborales, resolucion de necesidades de los

integrantes, mejoramiento del entorno natural y cultural, acumulacién de

capital o mejoramiento de las relaciones sociales.

Reconocer ;Quién subsidia el proyecto? ;Cémo nacid la idea? ¢ Cémo fueron convocados
los participantes? ayudaran a delimitar, no solo los objetivos de los integrantes de la unidad,
sino también, las metas de los agentes externos que promueven el proyecto. Al contar con
entidades que subsidian el proceso, habran diferentes objetivos que son indispensables anali-
zar y de ser posible unificar ya que generalmente los objetivos de las entidades promotoras
no son los mismos que los que manifiestan los participantes.

Una vez definido el campo de investigacion del disefio es posible avanzar en la investigacion
del proyecto pues recién ahi se establece una tesis mas alla de lo que define la investigacién
proyectual. Y definir bien el campo de investigacion es un punto vital pues no existe consenso
sobre el contenido y discurso que debe contener la tesis. Es decir, el disefio plantea como
pueden ser las cosas debido a su naturaleza artificial mientras que la tesis viene a ser una de
las alternativas probables del proceso proyectual.
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Interaccién del diseiio con unidades productivas.

Como ya hemos visto a lo largo de este estudio, la disciplina del disefio se convirtié en el
marco metodoldgico para el desarrollo de proyectos de inclusion socio laboral a diferentes
escalas. “La busqueda de autonomia y de independencia econémica han sido sinébnimos de
la politica social”. (Gallardo, 2011) A medida que las décadas pasan, el disefio ha observado
y asumido las tensiones producidas entre la necesidad de autonomia socio-econdémica y las
acciones de dependencia simbdlico-subjetivas necesarias para mejorar la productividad.

Y en nuestro contexto son las instituciones la sociedad civil y las unidades productivas de
subsistencia quienes quiza han profundizado mas en el conocimiento del disefio como posibi-

lidad de cambiar realidades.

Asi el disefio local ha interactuado con las unidades en tres lineas estratégicas:

1. Generacién de productos nuevos.
2. Capacitacion técnica.
3. Gestion productiva (esta ultima en menor escala).

Estas relaciones nacieron de la dificultad de las unidades productivas para competir en el
mercado y su incapacidad de establecer relaciones socio-organizativas fuertes y capaces de
una gestion de sus productos a largo plazo. Adicionalmente, las dificultades mas reiterativas
que se registran en proyectos de esta naturaleza son:

a) La rivalidad disefo-artesania.

b) Pérdida de conocimientos.

c) Posesion de tecnologia precaria u obsoleta.
d) Baja calidad.

e) Falta de recursos financieros.

f) Falta de espacios de comercializacion.

g) Escaso poder dentro de la cadena de valor.
h) Falta de propuestas de nuevas de disefo.
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Generalmente, la intervencion del disefio ha dejado como resultado modificaciones del
producto o nuevos disefios usando técnicas artesanales y generacion de estrategias de
comunicacién que generan resultados positivos, sobre todo, en el mercado internacional.
Muchos de estos proyectos han visto un potencial en el sector turistico ya que nuestra ciudad
forma parte de uno de los corredores turisticos mas importantes y reconocidos del pais.

Asi, la capacitacion se ha centrado en el mejoramiento de técnicas y de la calidad de los
productos, ademas de la implementacion de los elementos metodoldgicos de la gestion del
disefio como la comercializacién, calculo de costos, fijacion de precios, entre otros.

Sin embargo, las dificultades de innovacion, y sobre todo, de permanencia en el tiempo de los
participantes persisten, pues la capacitacion no garantiza la asimilacion y el fortalecimiento de
la unidad productiva.

Una de las principales dificultades detectadas es que el proceso formativo suele tener un
manejo tradicional, ademas de la falta de intervencion transdisciplinaria que permitiria abarcar
diferentes areas en la busqueda del empoderamiento.

Por tanto, la diferenciacion fundamental en el proceso de capacitacion debe radicar en el enten-
dimiento de que estas unidades no poseen caracteristicas similares a otras organizaciones
debido a la singularidad de su conformacién y al modelo de accién que se debe aplicar.

La innovacion en las unidades productivas de subsistencia

Encontrar el sentido de las cosas puede ser una tarea dificil de emprender, sin embargo, en
el camino hacia la innovaciéon perdemos el tiempo intentando encontrar sentido a cosas que
carecen de él. Entonces, la innovacion “con sentido” depende mas de una nueva compren-
sion del problema que de una buena solucion. Se trata de articular nuevas combinaciones de
todos los factores relacionados, es decir, encontrar vinculos y otorgarles nuevos significados.

La innovacion con sentido requiere una intensidad de cambio similar tanto en su tecnologia
como en su significacion. La significacion de un producto no se percibe desde un inicio se
produce cuando su relacidon con las personas se ha fortalecido.

Es por ello que la innovacion reducida a aspectos formales pierde rapidamente su poder de
asombrar y cae facilmente en el olvido. “La significacion es un concepto ambiguo. El secreto
de lo que algo significa se encuentra en el molde en que lo hemos vinculado con las demas
cosas que conocemos. Por este motivo, suele ser errado buscar el verdadero significado de
una cosa’. (Leiro, 2006)

La capacidad de innovacion surge de una nueva forma de pensar, una observacion diferen-
ciada de las cosas, del encuentro de nuevas conexiones entre distintos puntos de vista. Si
fuera posible tener una cosa con un solo significado, careceria de sentido.

Un punto importante que analizar sobre la innovacion con sentido es que cuando los proyec-
tos de disefio no incluyen valores con significado para la gente las propuestas no agregan ni
quitan por lo que se terminan realizando proyectos prescindibles.
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Esta exigencia de sentido que asignamos a la innovacion no pretende calificar exclusivamente
el talento o la genialidad. Disefiar dentro de significados ya establecidos es una tarea profe-
sional social y culturalmente necesaria. Se trata, mas bien, de no confundirnos ni de confundir
a la gente.

La identidad individual y colectiva, la diferenciacion e integracion social, la ecologia y el
confort, lo local y lo global, la innovacién digital y la discapacidad tecnolégica, lo sustentable y
lo contaminante, la pertenencia y el respeto deben aportar mas valor a lo que ya entendemos
de estos conceptos.

Entonces, la innovacién con sentido depende de una nueva comprension del problema que va
desde la observacion de aspectos particularizados y socializados hacia lo genérico y lo
abstracto que abarca el proyecto de disefio.

El desafio de producir los cambios que necesitan las unidades de una manera asimilable para
el conjunto esta en incluir a todos los actores posibles en los procesos, ya que se requiere un
analisis interdisciplinario que ponga en evidencia cuales son los limites de la innovacién y la
capacidad de la unidad productiva para convertirlos en realidad.

Al tratarse de un proyecto con un punto de vista social hay que entender a la innovacion como
un proceso interactivo que implica la adquisicion de nuevos saberes con la finalidad de mejo-
rar las relaciones sociales y la calidad de vida de las personas.

Por tanto, las unidades productivas en situacion de vulnerabilidad estan en capacidad de inno-
var, sus dificultades no son diferentes a las que cualquier otro tipo de organizaciones, sin
embargo, sus problematicas son otras debido a sus particularidades necesarias de compren-
der, sobre todo, por operadores externos que las miran desde los postulados de innovacién
referentes a las Mi PYMES que pese a tener puntos de semejanza no poseen la misma natu-
raleza y tampoco los mismos objetivos asociativos.

Por ejemplo, las unidades productivas de subsistencia tienen problemas en invertir el tiempo
de produccion y convertirlo en tiempo de innovacién y desarrollo debido a que las horas extras
que emplean en la actividad significa restarle minutos valiosos a actividades como la crianza
y el cuidado de los nifios o la consecucion de ingresos para sus hogares.

Las condiciones de vulnerabilidad de las unidades productivas hacen que exista un contexto
dificil para plantear un proceso de innovacion, por lo cual, el proceso formativo debe tener un
enfoque diferente, por ejemplo, capacitar a los participantes para que sean capaces de repli-
car ciertos ejercicios en espacios ajenos a los centros de formacion como los hogares, lugares
de trabajo o de cuidado de sus familias. Sin entender esto, es imposible la construccion de
plataformas para la innovacion sostenible en el tiempo.

Una estrategia eficaz para resolver estas situaciones son las gestiones que acompanan el
proceso de disefio y dedican horas del proceso productivo a la innovacion. Esta caracteri-
zacion también produce un contexto gestivo de indole singular y distanciada de lo sucedido en
las Pymes. (Gallardo, 2011)
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La innovacion debe generar estrategias que eviten ir tnicamente hacia la busqueda de eficien-
cia productiva, comercial y comunicacional, que indudablemente son positivas, pero que en
ciertas condiciones pueden llegar a relegar a los participantes y crear mas desafiliacion.

Este es uno de los principales problemas de los proyectos en los que los participantes viven
en situaciones vulnerabilidad ya que sus objetivos primarios estan orientados fundamental-
mente en vender lo que producen, y sin entender las tensiones que se producen en la légica
producciéon-mercado-comunicacion pueden llegar a caer en el tedio y abandonar temprana-
mente los procesos.

Por tanto, la gestién del disefio debe enfocarse en darle valor al producto y mejorar su desem-
peno y eficacia desde las necesidades reales de los potenciales consumidores tanto como
desde las capacidades, saberes y necesidades de las unidades productivas.

Paralelo a este contexto la innovacion, aunque esté principalmente enfocada a potencializar
al producto debe generar acciones de valoracion subjetiva a través del logro de los siguientes
escenarios:

Innovacién para propiciar mayor participacion de los miembros de la unidad.
Innovacion para la conformacion de espacios creativos.

Innovacion para la autonomia en el proceso productivo.

Innovacion para el acceso y fortalecimiento fisico, cultural y local.

i\

Espacios para la interaccion.

Intervenir en las formas en las que las unidades productivas interactian con su contexto es
transcendental en proyectos de naturaleza inclusiva. Por ejemplo, en el caso puntual de
proyectos de disefio para poblaciones econdmicamente vulnerables, éstas no cuentan con un
estudio de la Cadena de Valor que los posicione en determinado sector productivo.

La construccién de mapas que ubiquen en qué contextos se desarrollan servira para poner en
evidencia si basta con solo ocuparse de mejorar su posicionamiento en la Cadena de Valor
local y global o hay que establecer otros mecanismos que se adapten mas a su naturaleza
asociativa.

Si lo analizamos del primer modo solo estariamos contribuyendo a beneficiar a unos pocos
actores que hoy ya concentran los principales activos en la Cadena de Valor o a determinados
proyectos de indole participativa pero no a todos. En efecto, a través de la gestion del disefio
se deben buscar modos de fortalecer a los mas débiles del sistema, que en términos cuantita-
tivos constituyen la mayoria de los eslabonamientos de la Cadena de Valor de los productos
de naturaleza inclusiva.

Es importante entonces modificar las relaciones de poder entre los eslabonamientos para
generar inclusion y mejor reparto econdémico entre los actores de los grupos mas débiles en
términos de toma de decisiones. Este desafio esclarece la pertinencia del disefio en cuanto a
la necesidad de fortalecimiento de las relaciones econémicas, socio-grupales y territoriales de
las unidades productivas.
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A continuacion proponemos algunos formatos en los que el disefiador puede incorporar su
conocimiento para la capacitacion y desarrollo de producto. Estos son espacios de interaccion
conocidos del disefio en donde el profesional promueve soluciones de manera tradicional
pero que bien pueden servir, con sus debidas modificaciones, en los procesos de formacion
dirigido a unidades productivas de subsistencia.

Los tipos de interaccion que se sugieren actuan de forma aislada y cerrada y su eleccion
particular depende de la demanda y/o el momento especifico en el que se encuentre el
proyecto. La intension de esta clasificacion es ofrecer una descripcion posibilite planificar en
base a las necesidades y recursos que se requieran.

1. Capacitacion.

Este proceso genera dinamicas de transferencia de conocimiento a través de cursos con
temas puntuales vinculados a las areas proyectuales. Las capacitaciones estan estructuradas
de forma convencional se programan en un tiempo determinado de duracion.

2. Capacitacion taller.

Se diferencia de la capacitacion simple debido a que sus modulos tedrico-practicos abordan
problemas especificos de los proyectos a través del analisis y la observacion. Al final de la
programacion propone acciones especificas para solucionar las dificultades detectadas. Su
estructura formal es tradicional.

3. Asesoria técnica.

Consiste en la ejecucion de visitas técnicas de asistencia a enclaves productivos con la finali-
dad de superar problematicas puntuales relacionadas a la produccion. Se realizan a través de
la observacion en el sitio.

4, Laboratorio.

El formato laboratorio consiste en la creacion de talleres productivos en donde los partici-
pantes tienen la posibilidad de transformar y generar nuevos productos. Su estructura es
dinamica y participativa debido a que el intercambio de conocimiento es horizontal y brinda la
posibilidad de fortalecer redes productivas. Aqui el disefador participa como guia, brinda
orientacién y se retroalimenta con los conocimientos que pueden aportar los participantes.

5. Intervencién profesional.

Programa de trabajo en la que el disefiador interactia con el cliente para proyectar, mas
adelante, la solucién que el cliente solicita. Aqui las unidades productivas Unicamente forman
parte del proceso de produccién como mano de obra. Esta relacion no produce una accién
cooperativa de la que gesten resultados o produccién de conocimiento de manera auténoma.
Las reflexiones podrian estar previamente definidas.
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6. Asesoria técnica extendida.

Todos los formatos de intervencion se implementan de forma coordinada segun la necesidad
de la unidad productiva. Son programas extensos en el tiempo que combinan etapas de inter-
accion, sin embargo, no es aplicable en todos los casos de estudio pues las unidades produc-
tivas son diferentes y la naturaleza asociativa de las mismas varia dependiendo, sobre todo,
de aspectos econémicos externos. Sin embargo, es la forma de intervenciéon que posible-
mente brinde mayores resultados.

Gestion del disefio

La gestion del disefio esta concebida como una necesidad ineludible a las nuevas condi-
ciones del contexto en el que se debe actuar con miras a que se conforme, un “saber coordi-
nador” entre todas las disciplinas que participan en las decisiones referidas al producto.

Para ello debemos entender a la gestiéon como un, “conjunto de actividades de diagndstico,
coordinacion, negociacion y disefio que se llevan a cabo en el ambito de la empresa, interac-
tuando con las areas de la produccion, de la programacion econémico-financiera y de la
comercializacion”. (Leiro, 2006)

Aunque esta definicion puede claramente dar pie a una metodologia aplicable en el ambito
empresarial en la que el disefio se pone al servicio del mercado, es util en el sentido de que
nos permite la comprension de que el disefio requiere estar presente en todas las etapas
desde la concepcion hasta la materialidad de un proyecto. Y basados en el origen etimoldgico

de gestiodn “gesta”, “gestacion” es innegable que la gestion del disefio debe estar presente en
la filosofia del disefiador para poder emprender proyectos de relevancia social.

Diseno para poblaciones en situacién de vulnerabilidad
Disefio con compromiso

Si entendemos al disefio desde su capacidad de proyectar soluciones para el futuro, rapida-
mente podemos conectar a la disciplina con la problematizacion de escenarios fuera de ésta.
Por tal motivo, el disefio se vislumbra como el escenario ideal para la ejecucion de proyectos
comprometidos con poblaciones en situacion de vulnerabilidad social y econdmica.

Pese a ello, el término disefio es polivalente debido a la multiplicidad de significados que le
han dado. Como ya hemos sefialado en instancias anteriores, el conocimiento general del
publico respecto al disefio tiene una connotacién mas estética, sin embargo, “el disefio involu-
cra un conjunto extensivo de dimensiones que exceden lo puramente decorativo: la
ergonomia, la interfaz entre la tecnologia y el usuario, el uso eficiente de los materiales, las
caracteristicas de las organizaciones que producen y los efectos de su produccién sobre el
ambiente, también son aspectos centrales en la practica del disefio”. (Gallardo, 2011)

Esta postura demuestra no solo una posicion innovadora y cooperativa de la actividad,
evidencia también, la dualidad del disefio como generador de resultados (artefactos, sistemas
y servicios) y como ejecutor de procesos (analisis y métodos) profundamente interrelaciona-
dos entre si y capaces de suscitar diferenciacion debido a su versatilidad para lograr identifi-
car y poner en manifiesto la idiosincrasia de su contexto.
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Un paso necesario para el abordaje del disefio como dinamizador de emprendimientos requi-
ere la comprension de las relaciones complejas que surgen de sus procesos y la multiplicidad
de variables que engloban los productos que producirian dichos emprendimientos.

Y en el caso de los proyectos de vinculacion e inclusién que deben incluir actividades sosteni-
das en el tiempo entendiendo que el resultado, el emergente del disefio (el producto) esta
compuesto por variables que interactuan para constituir dicho producto que no son aisladas y
cuya alteracion sutil genera modificaciones sustanciales en el producto.

Asi el producto evidencia la naturaleza sistémica del disefio caracterizado por una estructura
dindmica y compleja que requiere un abordaje integral y el conocimiento de sus interacciones.

Diseno Estratégico

El disefo es hacer disponible un objeto para una accion eficaz.
Gui Bonsiepe.

La metodologia que elegimos para evaluar y definir las variables del sistema es lo que se
denomina: disefio estratégico.

El disefiador opera tanto en la construccion de las caracteristicas del artefacto como en la
intervencion de un entorno determinado al incorporar dichos artefactos, cargados de formas
de conocimiento, tecnologias y cultura, al sistema.

Bruno Munari sostiene que el disefio estratégico consiste en la ejecucion de operaciones
necesarias dispuestas en un orden Idgico dictado por las experiencias y su finalidad es la de
conseguir el maximo resultado con el minimo esfuerzo.

¢, Pero como elegir una estrategia adecuada?

Ante todo debemos tener en cuenta que las estrategias que elegimos para la transformacion
de un concepto en producto pone en evidencia la busqueda de una racionalidad productiva
que se articula en la formulacién de una propuesta.

Cuando usamos la estructura metodolégica y estratégica tradicional para la ejecucion de un
proyecto de disefio su progreso lineal; primero se define un problema, se identifican necesi-
dades y se expresa una solucion, seguida por una sintesis en donde se identifica la mejor
solucién a ser ejecutada.

Esta solucion es la ideal en tanto la logica permite la clasificacion y priorizacion de los prob-
lemas y soluciones. Sin embargo, esta manera arbitraria de desarrollo metodolégico tradicion-
al no es aplicable en proyectos de vinculacion social pues principalmente estan constituidos
en base a supuestos, hechos similares que se tomaron como ejemplos, datos estadisticos y
demas similitudes entre las poblaciones participantes.

Si bien es cierto, estas experiencias sirven para interpretar y hacer predicciones represen-
tan una forma superficial de entender los contextos en el que se desarrollan los proyectos
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de diseno inclusivo.

Entender a las unidades productivas, al proceso de formacion y capacitacion en el desarrol-
lo del producto, comercializacién y demas etapas del proceso, como un sistema complejo,
inestable e indeterminado plantea nuevas formas de establecer soluciones y resolver prob-
lemas. Por tanto, el enfoque debe llevarnos hacia pensar en las interacciones y particulari-
dades del proyecto y como beneficia la interaccion entre disciplinas en las etapas.

Rol del diseio en la construccion de la identidad

Hoy en dia, el entorno que nos rodea tiene naturaleza artificial en tanto artefactos de toda
indole ocupan cada espacio imaginable transformando para siempre los espacios naturales
y culturales en los que nos desarrollamos.

Este proceso, como ya hemos mencionado, ha evolucionado a través del tiempo con el
desarrollo de nuevas tecnologias y la diversificacién de los procesos de estandarizacion,
otorgandole a los artefactos una significacion que va desde lo funcional hasta lo emotivo.
El soci6logo Charles Wright Mills (1958) sefiala que el aparato comercial impuso el ritmo en
el proceso de generacion de productos que opera a partir de tres entidades: produccion,
distribucion y consumo.

En este contexto el disefador ha sido utilizado como herramienta de los medios de distribu-
cion cuya tarea es vender, sin embargo, el disefiador es canalizador del aparato cultural que
deberia actuar como un nexo para lo comercial mediante los procesos que abarca el disefio.
Asi se evidencia que el disefiador es un agente articulador entre lo artistico, la ciencia y el
conocimiento.

Por la forma en la que se articulan estos elementos, emerge con fuerza la necesidad de
hacer consciente, en disefiadores y productores, que todas sus producciones son la
expresion de la cultura a la que pertenecen vy, por lo tanto, reflejaran la sociedad en la que
viven, junto a sus valores, ideales y modelos. (Gallardo, 2011)

El disefio no puede alejarse de su contexto cultural, la industria y el mercado en el que se
desarrolla, es decir, las ideas aunque son construcciones imaginarias se materializan a
través de actos, conductas y productos con signos denotativos en cuanto a su funcién y
connotativos en tanto a su significado.

Por lo tanto, los productos que el disefiador genera se convierten en vehiculos de
ideologias, como resultado sus creencias, experiencias y valores y también de las influen-
cias politicas, econdémicas, culturales y sociales del contexto en el que esta inserto como
sujeto.

Entonces, el proceso de disefio evidencia ser, al igual que todas las actividades humanas,
un proceso cultural en el que se interpreta la realidad para cargar mas adelante al producto
de los valores sociales y culturales del entorno.
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Figura 4. Producto como vehiculo de la ideologia - reinterpretado del libro Disefiar la Inclusion.

El contexto latinoamericano

En el contexto latinoamericano existen antecedentes positivos de la intervencién del disefio
en el proceso de valoracion y fortalecimiento de las tradiciones culturales de la regién. En este
sentido los proyectos han tenido una fuerte vinculacién artesanal a través del empleo de
materiales técnicas e iconografia latinoamericana.

Otro aspecto en el que el disefio ha intervenido en Latinoamérica es a través de la confor-
macién de proyectos productivos que incluyen procesos de capacitacion y practicas para el
desarrollo econdmico sustentable.

Un tercer aspecto en donde el disefio se ha dado valor en Latinoamérica es en la potenciali-
dad de la técnica y la calidad para su competitividad en el mercado global.

Esta concepcion habilita el desarrollo de productos basados en la identidad que contribuyen
a los intereses econdmicos y de fortalecimiento cultural nacional.

Producto

Los objetos con enfoque cultural tienen lazos mas sélidos con quienes los usan y esta es una
cualidad que los productores deben tener en cuenta para brindarle valor agregado a sus
productos y reforzar la identidad local.

Esta manera de operar hace que los objetos tengan fuerza en los entornos econémicos y
socio culturales y medioambientales. Finalmente el disefio con identidad opera en la configu-
racion de ensambles socio-técnicos y participa en procesos de construcciéon de actores y
artefactos

Ya que también el conocimiento socio cultural aporta en las programaciones formativas y a su
vez interactia y se enriquece con los saberes propios de los participantes.
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Diseio, tecnologia y sociedad

Los modelos de produccion industrial como ya lo habiamos sefialado, ademas de los
antecedentes ambientales han generado un ambiente de desigualdad en cuanto a la competi-
tividad y saturacion del mercado.

Los productos que usualmente forman parte de las actividades humanas de toda indole son
los que se producen en serie propiciando espacios desiguales de comercio ante las limita-
ciones productivas de las unidades productivas artesanales y primarias.

Por otro lado, han puesto en evidencia las condiciones de explotacion laboral y desigualdad
a las que generalmente se ven expuestas las unidades primarias dentro de la cadena de valor
de los productos.

Por ello, el enfoque de produccion y consumo sustentable que tiene como meta el equilibrio
en el desarrollo de nuevos productos y servicios propone propiciar un balance entre las
esferas social, ambiental y econdmica para la consecucién de un futuro equitativo en el que
el uso de los recursos naturales, humanos y tecnolégicos generen un minimo impacto y eviten
que las soluciones actuales se conviertan en problemas a resolver para las generaciones
futuras.

En la presente grafica basada en el analisis del estudio de Verdnica Gallardo: Disefiar la
inclusion, Incluir al Disefio, podemos observar que la interaccion de las tres esferas benefician
a todos los sectores involucrados, se convierte en una férmula para la competitividad y
evidencia que la interaccion coherente de estos tres aspectos, sin perder de vista los objetivos
comerciales del sistema, tienen una coexistencia estrecha en la que el disefador tiene la
responsabilidad de involucrar importantes aspectos derivados como el mejoramiento
tecnoldgico, los limites culturales, artisticos, comerciales y sociales que se deben considerar
en el desarrollo del producto.

- Comercio justo - Fortalecimiento
- Valor a los eslab- cultural basado en
ones primarios de la el conocimiento del
cadena de valor contexto
- Erradicacion de la - Reconocimiento
explotacion laboral artesanal
- Fortalecimiento i - Andlisis y desarrol-
econémico social de OCI a lo del producto en
las industrias funcién del entorno

Equidad Entornos
economica y sustentables y
sociolaboral. sostenibles

Diseno

Econdmico Pryectes  Ambijental

viables e
inclusivos

- Proyectos sustentables y amigables
ambientalmente.

- Desarrollo de proyectos que promue-
van la participacion ciudadana.

- Mejoramiento tecnolégico en funcién
al contexto medioambiental.

Figura 5. Disefio Sustentable - Interaccion Econémica, Social y Ambiental.
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Se debe considerar que las soluciones sustentables se generan en sistemas complejos de
naturaleza social, técnica, econdmica y ambiental en la que participan diversos actores y
factores en este escenario el disefiador gestiona y aporta metodologias que promuevan
soluciones creativas con visiones compartidas entre estos escenarios.

El proceso de negociacion en la construccion de los problemas y la formulacién de posibles
soluciones es vital teniendo en cuenta que la tecnologia es socialmente conformada y que la
innovacion y la participacion del producto en el mercado son producto de ésta negociacion
social que muchas veces no es bien entendida.

La relacion entre éstas 3 esferas nos lleva al entendimiento de que ningun artefacto puede ser
neutral ante la interaccién de estos aspectos.

El disefiador debe cuestionar qué necesidades no estan siendo satisfechas para poder formu-
lar estrategias para resolverlas, es decir, problematizar.

Ante este panorama los proyectos de disefio social deben plantearse también, ademas de
todos los componentes que conforman el proyecto, un analisis de los posibles resultados (en
términos de producto) para proponer en el proceso de capacitacion una vision metodologica
que no desemboque en productos que carezcan de necesidad real para el mercado del que
desean formar parte.

Por otra parte, el disefio de productos dentro de proyectos que promueven la inclusion socio
economica debe también asumir una posicion politica. Esta nocion es clave entendiendo que
el proposito es promover una sociedad proactiva capaz de insertarse en el ambito productivo,
cultural y material de su contexto para construir las estrategias que le permitan modificar o
cambiar totalmente su vida en términos socio-econémicos.

Margolin (2009) sefiala que la contribucion del disefiador que asume una postura politica
puede darse a través de tres caminos:

1. Proponiendo una vision critica sobre los efectos del disefio en la sociedad.
(Disefo Social — Comprender a la sociedad)

2. Generando objetos como contribucién a una cultura en constante construccion.
(Identificar el problema del producto)

3. Compromiso social. (Buen Juicio Social)

“Esta postura implica principalmente el respeto por el conocimiento acumulado por los
integrantes de la organizacion: la cultura, los recursos, los saberes, las formas de produccion,
los modos de organizacion, etc”. (Gallardo, 2011)

Por lo cual, los objetivos del proyecto deberan plantearse desde las expectativas del grupo
antes que las aspiraciones personales y organizacionales. Al concebir al proceso de disefio con
una actitud democratica e inclusiva se hara evidente la necesidad del disefiador de involucrarse
en contextos culturales, sociales y productivos para fortalecer el contexto y su desarrollo futuro.
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Porque es importante el aporte del disefio en la construccién de un marco teérico, metodologi-
co y filoséfico que incide en la economia social y solidaria.

a) Fomento de una conciencia professional.
b) Necesidad de construccion de espacios de reflexién sobre la practica del disefo.

“Este concepto nace de la conviccidon de que el individuo solo puede comprender su propia
experiencia y evaluar su propio destino localizandose a si mismo en su época.” (Gallardo, A.
V. C. 2011) Esta cualidad de ubicarse en el contexto en el que se desarrolla permite poder
ubicarse tanto en la perspectiva politica adecuada al contexto que permite analizar los prob-
lemas sociales como en la psicoldgica que permite intuirlas inquietudes personales de cada
individuo.

La necesidad de articular espacios de discusion y analisis desde la academia y todos los
espacios sociales ayudaran a construir y definir las bases de la practica profesional y su
vinculacion productiva.

En cuanto a la formacién académica de disefiadores ciudadanos que participen activamente
en su entorno social como propone Margolin (2009) resulta no solo adecuada sino indispens-
able para una intervencién responsable y culturalmente situada.

El Diseiio como Ensayo Social

El discurso artesanal del producto, es decir, que el producto artesanal es producto de discur-
sos, es decir, que el producto artesanal es producto de discursos.

1. Corredor turistico — Territorio de desarrollo.
2. Producto de origen — Transmision de saberes culturales.
3. Contacto con el artesano — Proceso participativo.

Para entender al producto desde el discurso artesanal debeos comprender primer que la
produccion de sentido de un objeto no tiene el mismo significado en un contexto frente a otro,
es decir, un objeto mostrado dentro de un territorio especifico dentro de un corredor turistico
tiene ciertas ventajas frente al mismo fuera de este territorio.

Esto se debe a la relacion subjetiva que un turista establece con los productos artesanales. Y
si a esto le afadimos el origen cultural e histérico del producto y el contacto mismo con el
artesano tendremos las bases para el desarrollo de la estrategia comercial del producto.

Aqui se enfrentan dos retos: el primero plantea entender el proceso de innovaciéon que
produzca nuevos resultados alejados de la reproduccién vernacula y el segundo cémo encon-
trar y posicionarse en nuevos escenarios sin tener la necesidad de subsistir irremediable-
mente dentro del sistema que plantea el discurso del producto.
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En el primer escenario, el reto es mantenerse y aprovechar el entorno construido, mientras
que en el segundo escenario, podriamos recurrir al analisis de los signos y codigos que
conforman dichos discursos para transformarlo en funcién, no solo de la necesidad que
simboliza dicho producto, sino del reconocimiento de la identidad que representa al derivarse
del contexto artesanal.

Este analisis es importante al formular proyectos de disefio para el desarrollo social pues
debido a las condiciones similares organizativas de estos grupos con el sector artesanal, los
productos tienden a responder también a estas similitudes es el plano material.
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Imagen 3: Participantes del proyecto con las representantes de las ONG'’s.

Proyecto: Mujeres tejiendo emprendimientos para una economia de cuidado en
la Ciudad de Cuenca.

Antecedentes

La violencia por razones de género es un problema que afecta gravemente a las mujeres en
todo el mundo. Datos revelan que en Ecuador 6 de cada 10 mujeres, han vivido algun tipo de
violencia de género: en el 54% de los casos violencia psicolégica, 38% violencia fisica, 26%
violencia sexual y 35% de violencia patrimonial (INEC, 2011).

En Cuenca, en 2013 (afo en el que inicia el proyecto), la Comisaria de la Mujer y la Familia y
la Unidad Especializada de Violencia de Género, receptaron 3.050 denuncias de violencia
intrafamiliar. Por su parte, Corporacion Mujer a Mujer, Agencia Socia de ACNUR, patrociné el

seguimiento de 1.574 casos de violencia intrafamiliar.

Desde 2002 Ecuador se convirtié en el principal receptor de poblaciéon colombiana en
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situacion de refugio en Latinoamérica. En la actualidad, la poblacion solicitante de refugio
reconocida en el Azuay asciende 2.273 personas segun la Direccidon de Refugio del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Imagen 4: Talleres de capacitacion en tejido.

A partir de 2011, la Corporacién Mujer a Mujer (COMAM) asume la coordinacién del Proyecto
de Integracion Local para la Poblacion Refugiada en el Ecuador cuya finalidad es brindar
asistencia legal y social a la poblacion solicitante de asilo proporcionando herramientas nece-
sarias para su debida integracion en la sociedad local.

La COMAM al ser una institucion pionera en la difusién y defensa de derechos y reconociendo
que son las mujeres, nifios, nifias y adolescentes quienes corren mayor riesgo de vivir en
situaciones de desigualdad social considerd que estos grupos poblacionales requieren mayor
apoyo para lograr su autosuficiencia econdmica e integracion.

Situacion socio-econdmica

La pobreza en Azuay es del 31,9%, (NBI 2010) y afecta principalmente a mujeres dedicadas
principalmente al comercio, agricultura y manufactura. Su tasa de participacion laboral es de
apenas el 44%, ocultando el subempleo y el trabajo doméstico, del que forman parte el 96,7%
de trabajadoras.

La carga horaria laboral en la zona urbana de la mujer es de 14 horas mas que la del hombre
y en la zona rural de 18 horas. Con estos indicadores se puede desprender la condicién
vulnerable en el area econdmica que se ve reflejada en un débil empoderamiento y autonomia
de las mujeres.

Dentro de los paises de la region, Ecuador, se ha visto afectado directamente por el conflicto

armado existente en Colombia, situacion que ha provocado una crisis humanitaria y una
afluencia masiva de poblacion que requiere proteccion internacional.
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De problematicas descritas, se han desarrollado iniciativas a nivel local y nacional como la
implementacion de estrategias de Economia Social y Solidaria y el Fomento de la Equidad.
Asi, el Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan Quinquenal Provincial 2010-2014, incluyeron
programas de fomento de las cadenas productivas con énfasis en el empoderamiento de
mujeres.

De la experiencia de la COMAM, en 20 afios de trabajo para enfrentar la violencia intrafamiliar
y en los 3 afos de trabajo en el proyecto “Integracién local de poblacion refugiada en Ecua-
dor”, identifico las principales problematicas de las mujeres que sufren violencia patrimonial o
economica:

1. Desconocen la diversidad de oportunidades productivas que pueden desarr-
ollar de forma individual o asociativamente.

2. Falta de capacitacién en oportunidades de inversion y planes de negocios.

3. No sonincluidas en los procesos de asistencia técnica en la economia popu-
lar y solidaria con equidad de género.

Por lo expuesto la Corporacion Mujer a Mujer emprende una primera fase de implementacion
de proyectos econdémico-productivos con la finalidad de que las mujeres beneficiarias puedan
sentirse Utiles, emocionalmente estables y con capacidad de lograr independencia econémica.

En una segunda fase el proyecto desarrollaria todos los componentes de produccion asociati-
va, legalizacién, marca, marketing, plan de comercializacion local, regional, nacional e inter-
nacional, entre otros.

Beneficiarias:
35 mujeres en situacién de vulnerabilidad: Mujeres en calidad de refugio y mujeres en situa-
ciones de violencia intrafamiliar.

Analisis del proyecto.

Una vez conformado el grupo de participantes se inicié con el proceso de capacitacion en
técnicas artesanales de tejido. Muchas de las beneficiarias tenian niveles que iban desde lo
basico hasta lo intermedio en las técnicas de palillo y gancho (crochet). Como el proceso no
planificd previamente la interaccion con profesionales y métodos de disefio, se procedio a
contratar a artesanas para el proceso de capacitacion.

Las clases se dividieron en médulos de Economia Social y Solidaria, Desarrollo Personal para
el empoderamiento de las participantes y tejido en el que aprendieron técnicas basicas para
la produccién de prendas textiles.

La innovacion en el proceso formativo radicé en la vision humanista dirigida a fortalecer y
empoderar a las participantes desde su desarrollo personal pues supuso la intervencion de
otras areas necesarias, tomando en consideracién las caracteristicas sociales del grupo:
mujeres en situacion de refugio, jefas de hogar, con trabajos ocasionales y/o desempleadas y
mujeres que han sobrevivido a situaciones de violencia intrafamiliar.
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Este enfoque destinado a fortalecer el trabajo en equipo y propiciar la solidaridad entre las
participantes significd una experiencia diferente frente a otros proyectos de naturaleza inclu-
siva, pues denotd la importancia transdisciplinaria en proyectos destinados a poblaciones en
situacién de vulnerabilidad.

No obstante, problemas no detectados en el proceso de desarrollo e investigacion se fueron
desarrollando durante los meses de capacitacion como: la falta de espacios adecuados para
la capacitacion y para el cuidado de los hijos de las participantes.

En este sentido, muchas de las beneficiarias no disponian de un centro de cuidado para sus
hijos, pues las capacitaciones se desarrollaron durante los fines de semana, lo que las obliga-
ba a llevar a sus nifios al lugar destinado para la puesta en practica del proyecto.

En este sentido, la ONG promotora fue adaptandose a esta realidad con la implementacion
posterior de un espacio ludico (de acuerdo a sus posibilidades) en el que un par de profesio-
nales en trabajo social y psicologia fueron los encargados de armar una paralela “escuela de
los dias sabados” para nifilos en edades comprendidas entre los 0 y 12 afos.

Este reto, que no fue previsto en la programacién del proyecto, signific6 muchas veces una
excusa para que las participantes no fueran constantes en todos los talleres, ademas de
generar distracciones durante las sesiones.

En cuanto al espacio, el contar con apenas un salén de uso multiple dotado de sillas y unas
cuantas mesas imposibilitdé la apropiacion de las participantes en un sentido espacial, pues
ocupaban tiempo de los talleres en armar y desarmar el aula de acuerdo a las necesidades
puntuales de cada clase.

En lo que se refiere a las clases practicas en tejido al tratarse de talleres estructurados bajo
una nocion tradicional, la capacitadora se limitd a ensefar las técnicas sin que existiera
retroalimentaciéon o un proceso de innovacion en las prendas producidas. De hecho, en la
primera etapa, las participantes se dedicaron a la reproduccion total de modelos de catalogo,
cuya calidad no fue homogénea ya que las participantes no tuvieron un nivel similar en cuanto
a las capacidades desarrolladas.

Debido a que uno de los objetivos de la ONG era generar independencia econdémica entre las
participantes, se gestioné a través de diferentes organismos la participacion de las emprende-
doras en diferentes espacios como ferias artesanales.

Sin embargo, los productos no significaron diferenciacion alguna respecto a otros similares
desarrollados por artesanas que viven de la actividad. En este punto, su valor agregado se
limitd a las particularidades y la naturaleza asociativa de las participantes que mas tarde, y
luego de cumplir con requisitos legales, conformaron la asociacion AMECE (Asociacién de
Mujeres Emprendedoras Colombiana-Ecuatoriana).

El proyecto, que conté con el apoyo del ACNUR, Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados en Ecuador fue presentado como modelo de gestion en eventos y ferias
productivas sin que, hasta el momento, hubieran solucionado cuestiones relativas al mejora-
miento e innovacién del producto.
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En una segunda etapa, dadas las condiciones en las que se habia desarrollado el programa
hasta esa fecha, se penso en la posibilidad de integrar al equipo a un disefiador con experien-
cia en técnicas de tejido y capacitacion con unidades productivas primarias.

En ese momento, entraron en contacto con la Disefiadora cuencana Silvia Zeas, debido a su
experiencia en la produccién de prendas textiles con identidad y su relacién profesional con
sectores productivos primarios de la Cadena de Valor de los productos textiles fabricados con
lana.

Durante esta segunda etapa el primer reto que enfrento la recién conformada asociacion fue
el sostenimiento de sus participantes en el proyecto. Pasa esa fecha, algunas de las
integrantes habian disminuido su asistencia y muchas se habian retirado del proceso. Alrede-
dor de 20 beneficiarias continuaron en esta etapa, aunque no constantemente.

Ya contando con la participacion de un disefiador se llegaron a varios acuerdos entre la ONG
y las participantes. El primero, y a decir de las beneficiarias mas motivador, se centré en la
creacion de una linea de productos de disefio exclusivos para la AMECE. Esta realidad
cambié por completo la visién de las participantes en relacion al potencial del producto de
disefio como una manera de fortalecerse como asociacion e introducirse formalmente en el
mercado.

Para ellas, aunque Unicamente significo un valor agregado, pues no han sido formadas para
un analisis integral del disefio en relacién a su produccién fue un paso fundamental para el
fortalecimiento asociativo entre las participantes que finalmente decidieron quedarse. En la
actualidad, tienen 10 miembros constantes.

Un segundo ambito que significod un reto para la AMECE fue el paulatino retiro de los fondos
para el desarrollo de talleres y capacitacién adicional. Debido a que el proyecto se planted
desde los objetivos de la ONG y no desde los objetivos de la unidad productiva conformada,
la inversion se vio afectada con la resolucion de la ACNUR de invertir en otros proyectos que
se desarrollan en el pais. Este particular limité el tiempo y el uso de recursos destinados al
proyecto.

Aunque si se planifico, dentro del proyecto, capacitaciones para la conformacion de asocia-
ciones basadas en la Economia Social y Solidaria, las participantes ven limitadas sus capaci-
dades para la gestion autbnoma de un capital semilla para continuar con el proceso productivo.

Hoy en dia, invierten el dinero que tienen a disposicion y que han logrado reunir a través del
establecimiento de cuotas que apenas cubren los costos del material empleado para la fabri-
cacion de prendas.

No existe un aprendizaje sobre la Gestion del Disefio, por lo cual, no se toma en consi-
deracién tiempos de produccion, capacidad productiva, innovacién y demas elementos
metodoldgicos implicitos que deben considerar las unidades productivas de subsistencia para
su sostenimiento y empoderamiento en el tiempo.

No cuentan con un lugar o espacio fisico para el desarrollo de sus actividades. Al finalizar el
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proyecto, las instalaciones estan sujetas a préstamo dependiendo de la disponibilidad de la
ONG. Tampoco cuentan con un espacio fijo de venta de productos aunque llegaron a un
acuerdo para la exhibicion de sus prendas en la Tienda de Disefio de Silvia Zeas. Sin embar-
go, debido a la ausencia planificacion en los ejes de produccion, cuando los productos se
acaban, no tienen la posibilidad de reponerlos de inmediato.

Asi el proyecto, evidencia las falencias ya mencionadas en este estudio en cuanto a un anali-
sis profundo de las necesidades puntuales de la poblacién en situacién de vulnerabilidad
socio-econdémica. Si bien es cierto, se tienen a disposicion indicadores que justifican la
ejecucion de estos proyectos por parte de entidades publicas y privadas, las acciones todavia
estan destinadas a cumplir con las politicas de integraciéon y brindar herramientas basicas
para la subsistencia pero todavia no han alcanzado un nivel real de sostenimiento, demostran-
do que los proyectos de naturaleza inclusiva se sostienen aun en la linea de pensamiento
sistémico y que estan muy lejos de articularse de diferente manera.

El proyecto al no tener al disefio como eje transversal desde su concepcién dificiimente
pasara de los intentos de sus integrantes de mantenerse y lograr en el futuro reforzar aquellas
falencias que quedaron por fuera durante el proceso formativo. Sin embargo, también signifi-
ca la oportunidad de continuidad del proceso, pues ya se han detectado elementos impor-
tantes relacionados a la dinamica asociativa y los objetivos de las unidades productivas
conformadas ante la necesidad de fortalecer su nivel socio-econémico.

En ese esenario, cabria la posibilidad de retomar el contacto con la asociacién conformada en
el proceso e integrarlas a un nuevo programa que si incluya no solo al disefio, sino también,
a todas las areas estudiadas en el presente trabajo.

Cadena de Valor del Proyecto Mujeres Tejiendo Emprendimientos
Puntos de intervencion para el fortalecimiento de la Cadena de Valor.

Innovar por innovar ya no es una via segura, las organizaciones no pueden darse el lujo de
inventar lo que se requiere porque ésta no es una formula que funcione en la relacion
espacio-tiempo actual. El ser innovador esta mediado por la capacidad de interpretar lo que
se espera de él, en el momento que se requiere y en el entorno donde se va a mover esta
nueva realidad objetual... (Galan, 2011)

En base a lo analizado, este estudio presenta la posibilidad no solo de fortalecer el area
productiva, dentro de la Cadena de valor de la Lana, que fue el camino elegido para potenciar
y generar independencia econémica en mujeres que por su situacion de vida requieren
integrarse al sector productivo de la mano del disefio.

Como hemos sefalado, el proyecto no visualizé la potencialidad del disefio en otras areas
productivas y se concentré en la modificacion de la materia prima para el consumo por medio
de la fabricacion artesenal de prendas textiles.

Sin embargo, es importante tomar en consideracion los cuatro ejes productivos de la Cadena
de valor y sus subcategorias ya que los proyectos de naturaleza inclusiva requieren reconocer
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e identificar las areas de innovacion que se requieren reforzar no solo en funcién de la conse-
cucion de los objetivos sociales, sino también, en funciéon de las necesidades productivas
locales que podrian ser fortalecidas de la mano de este sector con capacidad de convertirse en
el generador de cambios importantes de la mano del disefio.

A continuacion definiremos las cuatro grandes areas de intervencion del disefio a considerar y
las posibles subcategorias que deberian considerarse en la formulacion de proyectos de disefio
de naturaleza inclusiva.

MATERIAL

1.Uso

2. Forma y Funcién

3. Materias primas 2

4. Semielaborados TRANSFORMACION

1. Tecnologia
2. Armado
3. Proceso de fabricacion
4. Control de Calidad

CADENA
DE
VALOR

Proyecto “Mujeres tejiendo

emprendimientos para una

economia de cuidado en la
ciudad de Cuenca.

COMERCIALIZACION

1. Distribucion
2. Puntos de venta
3. Posicionamiento A
4.Pablico COMUNICACION
1. Marca
2. Packaging
3. Soportes graficos
4. Publicidad

Figura 6. Cadena de Valor de la Lana - Proyecto: Mujeres Tejiendo Emprendimientos.

Cadena de Valor AMECE - Puntos de intervencion del diseino

1. Material 2. Transformacion 3. Comunicacion 4. Comercializacion

Participacién limitada / Sin

Uso No interviene Tecnologia Participa / No decide Marca Participa Distribucién " "
canales de distribucion

Forma y Funcién No interviene Armado Participa Packaging No aplica Puntos de venta No aplica

Materias primas No interviene Proceso de fabricacion Participa Soportes graficos No aplica Posicionamiento No aplica

Semielaborados No interviene Control de Calidad Participa Publicidad No aplica Publico Participa / No delimita

Figura 7. Puntos de intervencion del Disefio.

Como podemos ver en la grafica el proyecto actualmente se ha apostado en las areas de
Transformacion, Comunicacion (en menor escala) y Comercializaciéon. Sin embargo es nece-
sario poder identificar si podria conectarse con otras areas o potencializar sectores en donde
ya se ha apostado, pero que sin embargo, no fueron analizados profundamente para formular
estratégias de Gestion del Disefio que garanticen el éxito del proyecto en funcién de sus obje-
tivos.

En funcion de este andlisis se proponen algunos puntos que se deberian considerar, analizar y
problematizar para conocer si es factible trasladar los conocimientos adquiridos a otros espa-
cios que garanticen que las unidades primarias se fortalezcan en el futuro, como es la aspir-
acién de los proyectos de disefio de naturaleza inclusiva.
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Posibilidades de intervencion en la cadena de valor

1. Material 3. Comunicacion
Definicion de alternativas Creacion de marca en
Uso de uso en funcién del Marca funcion al contexto /
producto y el contexto Valor agregado

Innovacién en relacion a
Forma y Funcién las necesidades del Packaging
mercado

Posibilidad de innovacién
/ Valor agregado

Posibilidad de innovacién
Materias primas para la creacion de Soportes graficos
nuevos materiales

Posibilidad de innovacién
/ Valor agregado

Posibilidad de insercion Posibilidad de innovacién
/ Valor agregado

Semielaborados Publicidad

en la industria

2. Transformacion 4. Comercializacién
Posibilidad de Posibilidad de ampliar
Tecnologia aprendizajes nuevos e Distribucion cadenas y lugares para la
innovacion distribucion
Posibilidad de
Armado Posibilidad de innovacion Puntos de venta fortalecimiento econémico /

Valor agregado

Fortalecimiento econémico

Proceso de fabricacion |Posibilidad de innovacion Posicionamiento | Generacioén de proyectos
paralelos y similares

Fortalecimiento econémico

Control de Calidad Mejoramiento de calidad Publico I
y de la identidad cultural

Figura 8. Posibilidades de intervencion del Disefio.

Matriz de Analisis.

Para efecto de comprender los componentes positivos y de intervencion que requiere el proyecto
para fortalecer su eje productivo, se ha identificado los datos relevantes de la institucién ejecuto-
ray los Principios del Disefio para la Inclusion Socio-laboral que se deben considerar durante las
etapas de formulacién del proyecto, ejecucion, capacitacion, comunicacion y comercializacion.
A través de una valoracion cuantitativa de los Principios de Disefio considerados podremos
evidenciar las falencias del proyecto que se deben fortalecer en cuanto a los objetivos de forta-
lecimiento productivo.

PLAN ESTRATEGICO DE LA COMAM 2014 -2015

MISION VISION OBJETIVO

La Corporacion Mujer a Mujer es una organizacion |La Corporacion Mujer a Mujer sera reconocida en el

« Transparencia privada que promueve, protege y difunde los territorio ecuatoriano por su compromiso y Impulsar, implementar y dar seguimiento a la

« Participacion derechos humanos con enfoque de género excelencia técnica en materia de derechos creacion de un sistema multisectorial y multicultural
« Calidad mediante sus servicios de investigacion, humanos con enfoque de género, activa defensora | de la violencia contra la mujer en todas las etapas
« Independencia y pluralismo capacitacion, asesoria y atencion psicoldgica, legal, de la igualdad, la equidad y la diversidad, de su vida, asi como la difusién de la normativa

« Relevancia, selectividad e impacto social, 6mica y asi ia ht itaria, asi del i y empi imi legal que trata los derechos y obligaciones que

« Igualdad de oportunidades como la coordinacién interinstitucional y veeduria auténomo de las mujeres, con una cultura ampara a la poblacién con necesidad de proteccién
« Colaboracién, complementariedad y trabajo de la politica nacional, con el fin de construir una organizacional coherente con los valores internacional.

sociedad justa e igualitaria en el Ecuador. institucionales.

PROYECTO MUJERES TEJIENDO EMPRENDIMIENTOS PARA UNA ECONOMIA DE CUIDADO EN LA CIUDAD DE CUENCA

35 mujeres en situacién de vulnerabilidad. Mujeres en calidad de refugio y mujeres en situaciones de
violencia intrafamiliar.

Beneficiarias del proyecto:

Figura 8. Plan Estratégico de la COMAM 2014 -2015.
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Analisis del Modelo

.
Imagen 5: Redes Neurales Bioldgicas.

El presente modelo ha tomado como referencia algunos de los aspectos desarrollados duran-
te la presente investigacion, como puntos criticos a tratar para el desarrollo de proyectos
inclusivos que propicien el Disefio para la Inclusion Socio Laboral para personas que por su
situacion de vulnerabilidad han quedado por fuera de los espacios de capacitacion y/o
laborales en nuestra ciudad.

Tomando como referencia las conexiones sinapticas que se producen en las redes neurales
biolégicas se establecié un modelo de asociacion de aspectos que se deben considerar con
la finalidad de mejorar las relaciones del disefio con las unidades productivas en situacion de
vulnerabilidad en el que el emergente, el producto, contenga los resultados de un analisis
profundo de las necesidades reales del mercado y sea capaz de consolidar el fin de dichas
unidades; el fortalecimiento socio-econémico de sus integrantes.

Para ello, hemos tomado en consideracion 8 aspectos que se deben analizar para este
proposito:

Capitulo 3: Estudio de Caso.




Imagen 6: Redes Neurales Bioldgicas.

1. Filosofia: establecer una posicién politica y seleccionar una metodologia que
permita la eleccion de estrategias metodoldgicas.

2. Buen Juicio Social: procurar discernimiento para establecer los objetivos que
se desean alcanzar.

3. Triada de Papanek (Resignificacién basada en los principios del Pensamiento
Complejo): situarse en los escenarios que nos permitan produccion de pensamiento.
4. Determinar el escenario de disefio inclusivo en donde se piensa operar:
Disefio Social, Disefio Universal, Disefio Para la Inclusién Socio-laboral.

5. Entender las relaciones que se forjan en las unidades productivas en
situacion de vulnerabilidad.

6. Comprender el discurso artesanal que se produce en nuestra localidad, pues,
se vislumbra como escenario de desarrollo de estos proyectos.

7. Analizar el Mercado y la pertinencia de los productos que se desarrollan
dentro del proyecto.

8. Enfocarse hacia el equilibrio de los recursos respecto al entorno: Sustentabili-
dad.

El modelo se ha desarrollado en funcién de la eleccién de los elementos que se encuentran
interconectados entre si, que permite la eleccion de estrategias dependiendo de las necesi-
dades particulares del proyecto y los objetivos que se desean alcanzar.

En este sentido funciona la semejanza con la sinapsis (unién) que se desarrolla en los circu-

itos neuronales, pues los referentes se encuentran unidos y pretenden generar asociaciones
no lineales que derivaran nuevos planteamientos.

Capitulo 3: Estudio de Caso.
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Conclusiones

Proponer una vision politica del disefio no es complejo en el sentido de que los principios
mismos del diseno tienen una naturaleza politica. “El disefio se hace siempre para el otro,
nace en y desde lo sensible y lo estético, de alli su proximidad o su inclusion dentro de las
artes; pero, a diferencia de las artes puras dirige invariablemente su accion a la interaccién
con otros”. (Disefio proyecto y desarrollo Beatriz Galan. 325)

Sin embargo, ejecutar al disefio desde una vision politica requiere de ciertos compromisos por
parte de los disenadores.

En nuestro contexto social, las politicas del disefio deben ser reconocidas, no solo menciona-
das; y en este sentido, es importante tener en cuenta que en nuestro pais existe un gran
desconocimiento de estas politicas, en reciente formulacion, por parte de los agentes sociales
que pueden interactuar con la disciplina para la generacion de proyectos dirigidos a grupos
vulnerables.

Por tanto, este desconocimiento hace que el disefio haya quedado subordinado, dentro de los
proyectos de inclusion social, a una disciplina instrumental que obedece a otros objetivos no
relacionados a las politicas del disefo.

En este sentido, los proyectos de disefio con vision social deben tener en consideracién el
momento histérico en el que se desarrollan para poder convertirse en capital econémico,
social, cultural y simbdlico.

Ademas resulta indispensable que sean los disenadores quienes reconozcan la dimension
politica y social del disefio y que tengan la apertura para entender los intereses de la sociedad
en los que el diseio se puede convertir en una herramienta de cambio.

Esto no significa que el disefiador sea el unico capaz de identificar y canalizar estas necesi-
dades; es necesario no dejar de lado el disefio de autor pues éste es el encargado de visibili-
zar ante los actores sociales lo que significa como canalizador de los momentos histéricos
que vive cada sociedad, sin embargo, la politica y vision social del disefio significara para los
disefiadores la posibilidad de detectar y reflejar otros intereses sociales necesarios de abar-
car en nuestro contexto contemporaneo.

En este sentido queda planteado que la dimension politica del disefio debe transcender a su
practica convencional porque significa una nueva dimension laboral del disefio local, que
muchas veces se ve limitado a las politicas econdmicas, productivas, culturales y sociales
que ven limitadas las posibilidades del disefio a la produccién y reproduccion de artefactos
con fines estéticos y ornamentales.

El disefiador debe inmiscuirse en la modificacion de las politicas publicas que buscan la trans-
formacion, y concentrar su atencion en la generacién de programas y proyectos, que reflejen
la necesidad de la incorporacion de actores sociales en los sectores productivos.

Conclusiones.
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Establecer relaciones entre el disefio con instituciones que ejecutan politicas publicas para la
transformacion social es un campo amplio aun no explorado a profundidad en nuestro pais,
que sin duda alguna, es necesario de afrontar y discutir desde diferentes esferas, desde lo
laboral, desde lo politico, desde lo académico, desde lo social para sembrar las bases de una
insercion necesaria del disefio en la sociedad parcialmente visualizada.

Cuando hablamos del disefio para el desarrollo, para la transformacion social, para las pobla-
ciones en situacién de vulnerabilidad es necesario construir un relato entre la teoria y las
experiencias sociales de nuestro entorno.

Es imprescindible comprender las nuevas dinamicas de nuestro entorno, los nuevos entrama-
dos institucionales, los actores, lenguajes y simbolos que conforman esta nueva sociedad
que funciona en red de manera creativa y productiva.

La experiencia colectiva reflejada en artefactos con potencial para fortalecer los vinculos
sociales e institucionales ponen en evidencia la flexibilidad y visién dinamica y sistémica
necesaria en los proyectos de disefio dirigido a estas poblaciones.

En este sentido el profesional del disefio debe explorar los limites de su responsabilidad
social para superar el individualismo proyectual a través de una ontologia del disefio que le
permita resolver preguntas expuestas pero no profundizadas que atafien a su quehacer profe-
sional en una era en donde la sustentabilidad exige un redisefio de los conceptos no solo en
funcién de lo material, sino también, en funcién de las nuevas redes sociales generadas en el
contexto contemporaneo.

Asi el disefio para el desarrollo social significa la recuperacion de una dimensién profesional
olvidada que centra su vision en objetos capaces de modificar situaciones sociales bajo un
consciente y necesario conocimiento de los territorios en los que se desarrolla.

Es posible y necesario el desarrollo de proyectos de disefio para la vinculacién socio laboral
de poblaciones que por diferentes motivos estan por fuera de los sectores productivos tradi-
cionales, pues significa no solo la posibilidad de fortalecer y mejorar sus condiciones de vida,
sino también, diversificar el accionar del disefiador y mejorar las relaciones germinativas entre
estas poblaciones y las organizaciones sociales encargadas de la planificacion de programas
dirigidos a desarrollar sus capacidades productivas y lograr su independencia econémica.

Como hemos visto a lo largo de este analisis, todos los ingredientes necesarios para la
construccion de esta alianza germinativa estan presentes. Existe la necesidad social para el
desarrollo de éstos proyectos, esta presente la disponibilidad institucional para el desarrollo
de programas que abarcan estos temas y los disefiadores tienen una nueva consciencia
acerca del nuevo entorno social en el que nos desarrollamos. Sin embargo, continuamos
articulando por separado.

Es necesario que los disefiadores tomemos la iniciativa en este sentido, nos involucremos
mas en la construccion de politicas de disefio nacionales y formemos parte de las
instituciones que han encontrado en el disefio una posibilidad de cambiar realidades, pero
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que no obstante, desconocen cémo gestionar al disefio para la consecuciéon de objetivos
sociales de inclusion.

Los referentes histoéricos, tedricos y sociales estan presentes. El disefio dirigido a grupos
vulnerables es una nueva y necesaria forma de afrontar problematicas sociales que siempre
han estado presentes, pero que hemos negado en la tarea de satisfacer necesidades que hoy
son ajenas en diferentes territorios, que han quedado por fuera en la hegemonia que ha
impuesto el sistema comercial presionando al disefio hacia la materializacién de artefactos
inertes que no estan de acuerdo con la nueva era en la que vivimos.

Conclusiones.
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