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RESUMEN

Las buenas préacticas de gestion empresarial consisten en la implementacion de
estrategias encaminadas al éxito de los procesos, se han constituido en requisito basico
para alcanzar la solvencia empresarial. La presente investigacion analiza la gestion
empresarial de laempresa Mundiplast Cia. Ltda. El objetivo central ha sido determinar
si se esta cumpliendo con las funciones fundamentales para su desempefio y cuél es su
nivel de eficiencia y eficacia. Para ello se ha procedido a analizar los diferentes
procesos de la empresa y determinar las areas de mayor sensibilidad y proponer un

plan de aplicacion de buenas practicas de gestion empresarial.

Palabras clave: Gestion empresarial, Plan de accién, Eficiencia, Eficacia, Calidad.



ABSTRACT

Good Corporate Governance Practices is the implementation of strategies for the success of
processes, which has become a basic requirement to achieve business solvency, This -
research analyzes MUNDIPLAST Company business management. The main objective was
to determine if the main functions for its perfermance are being met, and what level of
efficiency and effectiveness is obtained. Consequently, the different business processes
undertaken by MUNDIPLAST Company are analyzed, and the areas of greatest sensitivity

are determined to propose a plan for implementing Good Corporate Governance Practices.

Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

La gestion empresarial es una actividad de caracter integral que involucra a los
diferentes actores de una empresa o0 un negocio, su objetivo central es obtener buenos
resultados a través de la ejecucidn correcta de aquellas acciones que tengan incidencia
directa en el éxito de una empresa. Por ello es que la implementacion de buenas
practicas de gestion empresarial (BPGE) se constituye en un requisito basico para
alcanzar una solvencia y medir el nivel de eficiencia de una empresa y moverse con
éxito dentro de un mundo globalizado en el cual los requerimientos son cada vez

mayores.

Las buenas practicas de gestion empresarial son en esencia una respuesta a las
situaciones complejas y los desafios de la empresa moderna, estas apuntan a la
optimizacion de recursos, control de calidad, eficiencia de los procesos y mayor
competitividad. La aplicacion de esta herramienta proporciona las pautas para conocer
los aspectos positivos y negativos de una empresa y tomar acciones que conduzcan al

cumplimiento de los objetivos propuestos.

En este marco la presente investigacion se propuso analizar las Buenas Practicas de
Gestion Empresarial de la empresa cuencana Mundiplast Cia. Ltda., a través de la
observacion de los procesos, la determinacion de areas de sensibilidad y una propuesta
de un plan para la aplicacion de las BPGE.

En la realizacion de este trabajo investigativo se ha partido de la conceptualizacién
de la gestion empresarial, sus funciones y finalidades, asi como de un analisis de las
principales herramientas de gestidon, el control de la misma, sus niveles y estructura.
Luego, la temética se centra en las buenas préacticas de gestion empresarial (Capitulo
I1), definiéndolas y determinando los requisitos para su implementacién y cuales son

sus ventajas y beneficios.

El tercer capitulo esta destinado a la investigacion de campo que basicamente
consistio en la aplicacién de las listas de control en la empresa , de cuyos resultados
se determind la forma como se estan llevando los procesos y procedimientos,

determinando los puntos débiles asi como las fortalezas de la empresa. En base a los

1



resultados en el Capitulo IV se realiz6 una propuesta para una correcta aplicacion de

las buenas précticas de gestion empresarial en la empresa Mundiplast Cia. Ltda.

La presente investigacion constituye un aporte que permite valorar la importancia
de la aplicacion de la BPGE en las diferentes empresas, con el fin de llevar a cabo
procesos de produccion que precautelen la calidad de los productos, mejore la

competitividad del negocio y se obtengan mejores beneficios financieros.



CAPITULO |
GESTION EMPRESARIAL

1.1. La gestion empresarial

La gestion empresarial esta relacionada con una serie de procesos direccionados al
desarrollo y mejor funcionamiento de una empresa. Para la aplicacion de estos
procesos se emplean “herramientas como los planes de mercadotecnia, planes de
negocios, planes estratégicos y otros (...), de tal manera que implican mejores
practicas de gestion que contribuyan a mejores resultados organizacionales” (Navarro,
etal, p. 6).

La gestion empresarial es una actividad que involucra a una serie de actores
especializados que pondran en juego sus conocimientos en procura de mejorar la
competitividad y la productividad de una empresa o un negocio. Es un proceso en el
que intervienen cuatro funciones fundamentales: administracion, planificacion,
comunicacion y control. La primera apunta a lacombinacion de recursos para producir
nuevos proyectos que le hagan redituable a la empresa, la segunda hace relacion a los
recursos con que cuenta la empresa y al trabajo coordinado del conjunto de los mismos,
latercera se centra en la interrelacion entre administradores y empleados para fomentar
un buen clima de trabajo y la cuarta, que permite cuantificar el progreso y la
efectividad de las estrategias empleadas y el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos (Rubio, 2004).

En base a lo expuesto se puede definir la gestion empresarial como la aplicacion de
medidas y estrategias que tienen como finalidad hacer que la empresa sea viable
econdémicamente, en cuyo propdsito se involucran factores financieros, productivos y
logisticos, es decir, engloba las distintas competencias que deben ser tomadas en
cuenta para cubrir todos los flancos de una empresa. En definitiva, la gestion
empresarial constituye la aplicacion sistémica de un conjunto de estrategias y el
empleo de distintas herramientas, enfocadas al desarrollo y crecimiento de cualquier

actividad empresarial; no hay que olvidar que esta gestion funciona a través de



personas y equipos de trabajo en cuya responsabilidad esta el éxito o fracaso de la

empresa.

1.2. Funciones y finalidades

De alguna manera en el punto anterior ya se ha esbozado una idea sobre las
funciones y la finalidad de la gestion empresarial, sin embargo es necesario que se
revisen con mayor detalle estos dos aspectos. Los diferentes manuales coinciden en
que para la aplicacion correcta de un concepto de gestion, aplicado a la administracion
de una empresa, obligatoriamente se deben observar al menos cuatro funciones, las
mismas gue son consideradas como fundamentales para su desempefio. Las funciones

sefialadas son las siguientes:

- Planificacion: esta funcion parte de una visualizacion global de la empresa asi
como de su entorno; la planificacion implica un andlisis claro de los recursos con
los que cuenta la empresa, para definir sus capacidades y proyectarla hacia la
consecucion de mejores logros, asi como al desarrollo de nuevos proyectos, que
permitan su crecimiento. Esta funcion permite la toma de decisiones concretas e

indica el camino para el alcance de los objetivos.

- La organizacidn: esta funcion esta dirigida a la evaluacion del recurso humano
a través de una agrupacion jerarquica de los mismos, de manera que trabajen en
conjunto y se aproveche las capacidades que cada quien posee, ya sea que se
encuentre en una funcion de direccion o laboral. La organizacion, dentro de la
gestion empresarial, permite que las actividades fluyan bajo una racionalidad que

optimice tiempo y esfuerzo y por ende favorece a la obtencion de resultados.

- La comunicacion: la finalidad para lograr el éxito en la gestién empresarial se
requiere de un alto nivel de comunicacion y empoderamiento, la misma que debe
fluir desde los directivos hacia los empleados y trabajadores. Ademas de crear una
ambiente adecuado para el trabajo, la comunicacion permite un permanente
intercambio de ideas entre el personal, una mas clara comprension de las

disposiciones emanadas desde los niveles directivos, que permite a la vez una



mayor eficacia en los procedimientos, obviamente todo ello redunda en un

incremento de la productividad y rentabilidad de la empresa.

- El control: esta funcién estad dirigida de manera mas especifica a la
administracion de la empresa, que es la responsable de cuantificar el progreso de
la gestion y definir cuéles son los puntos neuralgicos que pueden incidir en que el
logro de los objetivos propuestos. El control debe tener el caracter de permanente,
de forma que cualquier anomalia pueda ser corregida oportunamente. (Olivetto,
2009)

El cumplimiento cabal de las funciones de la gestion empresarial tiene como
finalidad optimizar el rendimiento de la empresa, el mismo que se sustenta en una
correcta planificacion, para manejarse en el presente y proyectarse hacia el futuro, en
una racionalizacion de los recursos humanos para ganar eficiencia, en una
comunicacion horizontal permanente y eficaz, y en el control que permita la valoracion

de los logros y la rectificacidon oportuna de las acciones erroneas.

En épocas anteriores se pensaba que la Unica finalidad de la gestion empresarial
era la obtencion de mayores ganancias, en la actualidad este criterio reduccionista ha
sido superado, ya que en un mundo globalizado. en el que los avances en el campo de
la comunicacion y la informatica son vertiginosos, los paradigmas cambiaron, ahora
a mas de las ganancias se piensa en la satisfaccion plena de los clientes o usuarios, en
alcanzar estandares de calidad cada vez mas elevados, en ampliar la cobertura de
mercado, ser competitivos, etc. Esto permitird el incremento de las utilidades y
garantizara el crecimiento y desarrollo de la empresa, asi como su permanencia en el

mercado.

1.3. Herramientas para la gestion

Las herramientas de gestion empresarial son técnicas de administracion que le
permiten a la empresa hacer frente a los constantes cambios del mercado y asegurar su
permanencia en el mismo (Haberkorn, 2003). Las herramientas de gestion son “los
sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de calculo, metodologia, etc. que ayudan

a la gestion de una empresa” (Haberkorn, 2003, p. 45), en actividades como registro
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de datos, control y mejora de procesos empresariales, consolidacion de informacién y
toma de decisiones. Permiten organizar, dirigir, planificar, controlar, conocer, etc. cada
uno de los departamentos asi como las relaciones entre ellos y de la empresa con el

mundo exterior.

Basado en lo expuesto se puede afirmar que las herramientas de gestion
empresarial, son una serie de técnicas especiales que otorgan a las empresas
mecanismos para enfrentar los desafios y revelan de manera objetiva y pertinente las
fortalezas, debilidades y amenazas (Noriega, 2014). Las herramientas de gestion

comunmente sefialadas en los diferentes estudios son las siguientes:

- Empoderamiento (empowerment): Es una herramienta de gestion consistente
en delegar, o transmitir responsabilidades, autonomia o autoridad a los
trabajadores o a equipos de trabajo de la empresa, para que puedan tomar
decisiones, ejecutar tareas o tomar decisiones sin necesidad de realizar consultas u
obtener aprobacion de sus superiores jerarquicos. Esta herramienta, al otorgar
poder de decision a los trabajadores o a los equipos de trabajo, les permite tener
autonomia en el desempefio de sus funciones y a responsabilizarse de la ejecucion
de los procesos, ocasionando mayor agilidad en la consecucion de metas.
(Rodriguez, 2011)

Los beneficios de la aplicacién de esta herramienta son varios, como por
ejemplo: incrementa la confianza entre los empleados, eleva los niveles de
responsabilidad y compromiso, permite el desarrollo de la creatividad en el equipo
de trabajo y genera un liderazgo compartido; ademas, motiva la autoevaluacion del
desempefio e incrementa la comunicacioén y las relaciones, impulsando las actitudes

positivas. (Paesani, 2013)

- Reingenieria: Son procesos que consisten en proponer nuevos derroteros para
la gestion de la empresa, en otras palabras, la reingenieria supone cambios
radicales que apuntan a revitalizar en su totalidad a la empresa, mejorar sus
productos, aumentar su productividad, ampliar su cobertura, etc. Es importante

sefialar que las meras correcciones o cambios no se deben considerar como



reingenieria, para que sea tal deben ser drésticos, significar un “giro de timon” para

re-enrumbar una empresa.

Tercerizacion (outsourcing): La aplicacion de esta herramienta significa
“derivar las actividades que estan fuera del alcance de la empresa, a otras
organizaciones que si lo estén” (Noriega, 2014, p 5). Cuando una empresa aplica
esta herramienta evita dispersarse en actividades que no son de su competencia, la
ventaja de la tercerizacion es que libera a la empresa de tareas especificas y le
permite “concentrar los esfuerzos en las actividades esenciales (...) y lograr un
producto mucho mejor elaborado...” (Noriega, 2014, p 5). A esta herramienta
también se la conoce como subcontratacion porque transfiere actividades
funciones o procesos a otras empresas, especializadas en determinada rama que
pueden hacerlo mejor que y con menores costos, logrando asi mayor eficiencia y
eficacia. (Rodriguez, 2011)

Benchmarking: La finalidad de esta herramienta consiste en realizar una cierta
evaluacion y seguimiento de las empresas, lideres en el mercado, que figuran
dentro del mismo rubro empresarial (evaluar productos, servicios y procesos) a
través de un seguimiento que puede ser de mucha utilidad para emular estrategias
que permitan agregar nuevos valores a los productos que elabora la empresa.
Noriega (2014) sefiala que hay que tener mucho cuidado con esta herramienta
porgue no se trata de una plagio o una copia, 0 de espiar a otras empresas, sino de
un “andlisis, que da una vision mas oportuna de como estdn funcionando los

modelos (...) y que posibilidad tenemos de agregar cosas creativas” (p.6).

Se sefiala entre los beneficios de la aplicacion de esta herramienta, la satisfaccion
de las necesidades del consumidor final, la determinacion de medidas de
productividad verdaderas, el establecimiento de metas de productividad realistas asi
como de medidas de productividad verdadera y mejorar la competitividad. (Paesani,
2013)

Downsizing: Se denomina asi a la herramienta que consiste en reducir la
empresa en términos de estructura, procesos de trabajo, niveles jerarquicos y

personal, con el propdsito de optimizar los recursos y hacer mas agiles los procesos
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de produccion. Eliminar un departamento que no aporta valor a la empresa, hacer
que un proceso sea méas corto y sencillo, otorgar mayor poder de decision a los
trabajadores, hacer una reduccién de personal es lo que se opera con esta
herramienta. En términos mas concretos permite volver a medir el tamafio de la
empresa para darle su dimension ideal. (Rodriguez, 2011) Entre los beneficios de
esta herramienta se ha sefialado la reduccion de costos, evitar la duplicacion de

funciones y la generacion de una nueva cultura organizacional. (Paesani, 2013)

Joint Venture: Se denomina asi a la herramienta de gestion por medio de la
cual se realiza una asociacion a largo plazo de dos 0 més empresas. La alianza tiene
como fin alcanzar un objetivo comun para las empresas asociadas como por
ejemplo, la creacion de un nuevo negocio, el desarrollo de un nuevo producto, etc.
“La aplicacion del Joint Venture implica que las empresas involucradas aporten
y/o compartan recursos como capital, materia prima, personal, canales de
distribucion, tecnologia, etc.” (Noriega, 2014, p 5) Los beneficios de esta

herramienta son los mismos sefialados en la anterior.

Balanced Scorecard: “Es una herramienta de gestion que consiste en un
sistema de control basado en un software que permite medir, a través de
indicadores, el desempeno global de una empresa” (Noriega, 2014, p. 9). Esta
herramienta se concentra basicamente en la medicion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos de una empresa; los principales aspectos que controla el
Balanced Scorecard son las finanzas, los costos, la calidad, los procesos internos y

la capacitacion del personal. (Rodriguez, 2011)

1.4. Control de gestion

El control de la gestion se denomina al proceso mediante el cual se constata si la

empresa esta siendo guiada hacia los objetivos y metas que se ha propuesto es, en otros

términos, un instrumento de evaluacion. La concepcion moderna del control de

gestion, si bien mantiene el mismo propdsito de las visiones clasicas, presenta

significativas variaciones porque ha superado el control Unicamente operativo

(contabilidad de costos) y ha integrado muchos mas elementos, centrando su atencion

en la planificacion y en una orientacion estratégica que guie los aspectos operativos.
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En base a lo expuesto es posible decir que el control de gestion es una de las
herramientas bésicas para que las empresas puedan generar productos y/o servicios
con una eficiencia relevante. Por ello es que el disefio del control de gestion,
modernamente, se sustenta en conceptos basicos como por ejemplo el concebirlo como
un sistema, es decir como un conjunto de elementos interrelacionados en funcién de
un objetivo; el manejo de criterios de evaluacion como eficiencia, efectividad y

eficacia, la competitividad como sistema de innovacion permanente, etc.

Al respecto Pérez (2003) considera al control de gestion como “un proceso por
medio del cual se modifica algun aspecto del sistema para que alcance el desempefio
deseado en el mismo; la finalidad (...) es hacer que el sistema se encamine
completamente a hacia sus objetivos” (p. s/n). En este sentido el control de la gestion
tiene como funcidn constatar que los hechos concuerdan con los planes. De lo expuesto
se deduce que el control de gestion estd estrechamente vinculado con la planeacion y

el establecimiento de objetivos.

Ademaés de alcanzar de forma eficaz los objetivos planteados el control de gestion
apunta al mejor uso de los recursos disponibles (humanos, técnicos, financieros, etc.)
por ello se lo considera como un proceso de retroalimentacion de la informacién, que
involucra algunos condicionantes, al respecto estimamos importante citar lo que al

respecto sefiala Pérez (2003).

El primer condicionante es el entorno. Puede ser un entorno estable o dinamico,
variable ciclicamente o completamente atipico. La adaptacion al entorno
cambiante puede ser la clave del desarrollo de la empresa.

Los objetivos de la empresa también condicionan el sistema de control de
gestion, segin sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales y
medioambientales, etc.

La estructura de la organizacion, segun sea funcional o divisional, implica
establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control tambiéen
distintos.



El tamafio de la empresa esta directamente relacionado con la centralizacion. En
la medida que el volumen aumenta, es necesaria la descentralizacion, pues hay
mas cantidad de informacion y complejidad creciente en la toma de decisiones.

Por altimo, la cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas en
la organizacién, es un factor determinante del control de gestiéon, sin olvidar el
sistema de incentivos y motivacion del personal (p. s/n).

Si bien, como se sefiala anteriormente, el fin principal del control de gestion es el
uso eficiente de los recursos disponibles, este proceso también tiene otras finalidades
como por ejemplo informar, es decir la transmision de la informacion necesaria para
la toma de decisiones; coordinar, para encaminar las actividades hacia la consecucion
de los objetivos; evaluar, principalmente a las personas porque a través de ellas se

alcanzan las metas; y, motivar al personal para la consecucion de los objetivos.

En base a todo lo expuesto con respecto al control de gestion se puede concluir que
su labor no se limita a comprobar si las tareas realizadas o las decisiones tomadas han
sido correctas, parte esencial de este proceso es influir y orientar el comportamiento
de la empresa para el cumplimento de las metas propuestas, es decir, trascienden los
aspectos meramente financieros (interpretacion de los estados financieros) abarcando
otras areas como: clientes, procesos productivos internos, recursos humanos, entre
otros. En base a lo sefialado se concluye que el control de gestion es un proceso integral
que involucra a la totalidad de la gestion empresarial.

Por ultimo es necesario sefialar que la implementacion de un sistema de control de
gestion debe hacerse de manera personalizada, es decir en funcion de la estructura
organizativay los objetivos de cada empresa; ello no implica que no se observen pautas

comunes presentes en todas las empresas.

Los elementos que se deben tomar en cuenta en la elaboracion de un modelo de
control de gestion de una empresa son: la estrategia empresarial, la estructura
organizativa, el sistema de control financiero, la cultura organizativa, el entorno,
determinacion de variables, determinacion de objetivos, modelo de prediccion, entre

los méas importantes. (Pérez, 2003)

10



1.5. Niveles y estructura de la gestion

Los diferentes estudios han coincidido en sefialar que para lograr una gestion
empresarial optima es necesario que la empresa adopte una estructura organizativa
adecuada en la forma en que se divide el trabajo dentro de la misma. La estructura
organizativa permite el establecimiento de los roles que deben cumplir los integrantes
de la empresa para trabajar juntos y conseguir las metas propuestas. Por lo tanto la
estructura de la gestion empresarial hace referencia al marco formal interno en el que
se desenvuelve la empresa, a la forma como las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas; en otras palabras, es la forma en que la administracion de
la empresa esta organizada y como la autoridad se traslada a través de la cadena de

mando, determinando los diferentes niveles.

Existen distintas alternativas para una division de las relaciones dentro de una
empresa, ello depende de la forma de ver las conexiones entre las distintas funciones
de la gestion (Rubio, 2012), la empresa es una suerte de pequefio universo conformado
por una serie de estructuras que operan como un sistema de jerarquias intimamente
ligadas. Una organizacion empresarial es ante todo una organizacion jerarquica basada
en la combinacion de funciones superiores e inferiores, la relacion entre estos dos
niveles es la que caracteriza la estructura de una empresa que, de acuerdo con el flujo

de la cadena de mando, pueden ser de diferente tipo.

La mas tradicional es la denominada estructura piramidal en la que se encuentra un
amplio numero de personas en los niveles inferiores y muy pocos en los niveles
superiores. Al respecto de este tipo de estructura empresarial Rubio (2012) sefiala lo
siguiente, “son trabajos o funciones claramente definidas a cada nivel e historicamente

ha sido como el unico organigrama normalizado y puesto en practica” (p.46).

Esta estructura presenta ventajas como responsabilidades claramente definidas,
cada nivel tiene solo un inmediato superior, las instrucciones fluyen de forma directa,
existe un mejor nivel de cohesion. Las desventajas en cambio hacen referencia a que
se puede fomentar una actitud de grupos cerrados, practicas que obstruyen las
relaciones con la direccion y generar factores que limitan las posibilidades de

promocion a puestos de mayor nivel dentro de la empresa.
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ESTRUCTURA PIRAMIDAL

DIRECTOR GENERAL
DIRECTORES EJECUTIVOS

DIRECTOR GENERAL
GERENTES DE AREA

JEFES DE VENTA
SUPERVISORES

VEMDEDORES
ASESORES

Figura 1. Estructura piramidal Mundiplast Cia. Ltda.
Elaborado por: Las autoras

La empresa moderna presenta una estructura muy diferente a la forma jeréarquica,
es una nueva vision de la organizacion en la que desaparecen las funciones
permanentes y las estructuras se organizan en base a tareas de corto plazo y en base a
la agrupacion de empleados en equipos de trabajo de caracter homogéneo. Esta es una
estructura mas bien horizontal en el que los niveles jerarquicos son muy tenues ya que
cada persona tiene una responsabilidad definida dentro del equipo y se le permite el
desarrollo de sus capacidades en el cumplimiento de sus tareas; ademas, tiene un alto

grado de participacion en el proceso de toma de decisiones.

Los niveles de estructura de la empresa moderna también responden a la mayor
profesionalizacion de los recursos humanos en todas las areas, en la gestion de la
moderna empresa se encuentra con mayor frecuencia mano de obra especializada,
mandos medios profesionalizados y directivos con altos niveles de formacién
académica. A lo expuesto se suma el desarrollo tecnoldgico principalmente en el area
informatica permitiendo una comunicacion mas agil entre los diferentes niveles de
mando, asi como el control de la gestion con la ayuda de programas informaticos,

particularizados a las necesidades de la empresa.
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CAPITULO Il
LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL

2.1. Las buenas practicas de gestion empresarial (BPGE)

Es innegable que vivimos en un mundo muy competitivo en donde el éxito
empresarial depende del manejo cada vez mas creativo y de la implementacion de
estrategias que permitan enfrentar el futuro. Si se busca que una empresa sea exitosa
es necesario desarrollar una cultura que integre metas econdémicas, ambientales y
sociales y que busque el mejoramiento continuo de los procesos y los productos o
servicios. Las buenas préacticas de gestion empresarial se ocupan precisamente de estos
aspectos, su aplicacién le permitirda a la empresa alcanzar altos niveles de
productividad, calidad y rentabilidad. Ortufio (2015) al referirse a este tema sefiala lo

siguiente:

Las buenas practicas de gestion empresarial son medidas de facil y rapida
aplicaciéon, por las que un empresario puede optar para aumentar la
productividad, bajar los costos, reducir el impacto ambiental, mejorar el
proceso productivo y elevar la seguridad en el trabajo, esto es conocido como
cuédruple ganancia (p.57).

Esto implica necesariamente la implementacion de herramientas creativas que
permitan un mejor uso de los recursos que intervienen en un proceso de produccion,
materias primas, consumo de energia, manejo de residuos, transporte,
almacenamiento, seguridad laboral, etc., en otras palabras, significa encontrar las

mejores formas de trabajar para alcanzar los objetivos de la empresa.

En concordancia con lo sefialado, las buenas précticas empresariales hacen relacion
a las acciones de una empresa que le conduzcan a mejorar de forma significativa un
producto o un servicio, optimizando los procesos. Se concretan por medio de
estrategias y acciones dirigidas a lograr negocios rentables pero respetuosos del
entorno, desde el medio ambiente hasta sus colaboradores, abarcan todos los &mbitos

de la empresa: disefio de politicas, gestion de servicios, optimizacion de procesos, etc.
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Eimer y Miller (2002) de la Agencia Alemana para la Cooperacion Técnica,

caracterizan las buenas précticas de gestion empresarial de la siguiente manera:

... se trata de un instrumento para la gestion de costos, la gestion ambiental y
para iniciar cambios organizativos. Solamente prestando adecuada atencion a
estos tres elementos se logra una triple ganancia (econémica, ambiental y
organizativa) y se establecen en la empresa las bases modestas para un continuo
y exitoso proceso de mejoramiento continuo. (p.10)

Se puede deducir de lo expuesto que las buenas préacticas de gestion empresarial no
son mas que la aplicacion de medidas, estrategias y la utilizacion de herramientas, para
la globalidad del proceso de produccidn, con el fin de alcanzar las metas propuestas

por la empresa.

2.2. Requerimientos para implementar las BPGE

Las medidas sugeridas para la implementaciéon de buenas practicas de gestion en
una empresa no revisten de mayor complejidad, en diferentes guias los requerimientos
sefialados son sencillos, se sustentan en la buena disposicién de los empresarios y en
el sentido comun, no exige mayores capacidades técnicas, pero si, una decision firme

y la motivacion suficiente para realizar cambios.

Uno de los obstaculos para la implementacion de las buenas préacticas ha sido la
creencia de que se requiere de una alta inversion, sobre todo en tecnologia, pero en
realidad la Unica exigencia es el mejoramiento del proceso de produccién, en aspectos
técnicos y organizativos, el mismo que se lo consigue solamente a través de una
utilizacion mas efectiva de los recursos y la optimizacion de los procesos productivos,
este requerimiento no necesariamente debe representar costos elevados para la

empresa.

Eimer y Miller (2002) sefialan entre los requisitos que “es importante que la
empresa dirija la atencidn de su personal a los problemas y las areas con potencial de
mejoras para que cada uno conozca sus posibilidades de accion real” (p.11). Este
requerimiento deja en claro que la aplicacion de las buenas practicas de gestion

involucra a la totalidad del personal de la empresa.
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Otro requerimiento sefialado es la recoleccion y difusion de la informacién, esto
refuerza la implementacion de buenas précticas ya que incentiva la comunicacion
fluida entre el personal (directivos, supervisores, obreros, personal de apoyo). Este es
un requerimiento basico porque las buenas practicas de gestion empresarial deben ser

elaboradas, incorporadas y aplicadas en las operaciones cotidianas de las empresas.

Por ultimo es necesario que exista una buena cultura organizacional, que permita a
su vez una cultura productiva, ya que la aplicacion de las buenas practicas esta muy
relacionada con cambios de comportamiento y para ello se necesita de un personal
motivado en todos los niveles de la empresa.

El requisito para poder determinar las fortalezas y debilidades consistira en la

aplicacion de las listas de chequeo que se realizaran en cada una de las areas.

2.3. Ventajas y beneficios de las BPGE

La aplicacion de buenas practicas de gestion empresarial presenta basicamente tres
ventajas: reduccion de costos, disminucion del impacto ambiental y mejoras
organizativas; estas tres ventajas producen un efecto en la ganancia y mejoramiento de

la empresa (Eimer, 2002).

La ventaja que acarrea la optimizacion del consumo de materias primas y auxiliares
(agua, energia eléctrica, etc.) es la reduccion de costos de operacion porgue evita el
desperdicio. Como efecto colateral también incide en la reduccion del grado de
contaminacion, ya que optimizar el consumo implica un mejor manejo de los residuos

solidos, aguas residuales y emisiones atmosféricas.

Otra de las ventajas de la aplicacion de buenas practicas de gestion es que incentiva
la reutilizacion y el reciclaje tanto de materia prima como de otros elementos como

material de embalaje.

Al mejorar la organizacion del proceso productivo, las buenas practicas de gestion,
permiten mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad laboral dentro de la

empresa. Esta ventaja esta relacionada con la sustancial mejora que experimenta la
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comunicacion entre las jerarquias de la empresa y la clara delimitacion de
responsabilidades, lo que facilita el seguimiento que a su vez trae aparejados

beneficios de tipo organizacional.

Adicionalmente se pueden sefialar un sin nimero de ventajas como ser mas
competitivos, incrementar las ventas y desarrollar nuevos mercados, ser mas
eficientes, reducir los riesgos de impacto que implican los cambios, una utilizacién
mas efectiva de la tecnologia, responder rdpidamente a las innovaciones que requiera

el sector dentro del que opera la empresa.

A todas las ventajas sefialadas con la aplicacién de buenas practicas de gestion
empresarial, se debe sumar una que es esencial para la supervivencia de cualquier
negocio, el incremento de ganancias, obviamente la empresa va a mejorar la calidad
de sus productos o servicios y posesionarse mejor en el mercado, por otro lado la
optimizacion de la produccion en todos los niveles le va a permitir reducir costos v,
por ultimo el manejo responsable de materias primas y elementos auxiliares, las
medidas para disminuir la contaminacién ambiental, el reciclaje y la reorganizacion
del proceso productivo va a incidir en la disminucion de costos de produccion e

incrementar las utilidades de la empresa.

2.4. Listas de chequeo

2.4.1. Definicion

Las listas de chequeo se definen como “Documentos, donde constan una
serie de preguntas, mediante las cuales se puede disponer de valiosa
informacion en las empresas, como son los posibles problemas, sus causas y
medidas adecuadas para ser corregidas” (Lafacu, s.f.), cabe indicar que las
listas de chequeo se emplean por cada area y segun las condiciones en las que

estas se encuentren.

16



2.4.2. Elementos de las listas de chequeo

Para la comprobacion dentro de la empresa se utilizaran los siete tipos de
listas de chequeo, las mismas que conforman: un encabezado que tiene dos
columnas, la superior e inferior, preguntas principales, preguntas secundarias,
columnas con dos alternativas SI y NO, y una columna adicional de

observaciones.
El encabezado de las listas de chequeo consta de las siguientes partes:
- Columna superior: en esta columna se fija el tipo de documento que se
lleva a cabo. Para el caso de estudio, esta llevara el nombre de Lista de

Chequeo en toda la investigacion.

- Columna inferior: en esta se registra la referencia, es decir el nimero de

capitulo al que corresponde, seguida del tema general de la lista de chequeo.

La informacion que abarcan los demés temas es:

Preguntas principales: estas preguntas facilitan conocer el estado real en
el que se encuentra la empresa en cuanto a las buenas practicas de gestion
empresarial. En cada pregunta principal se indica el contenido general de
la lista.

- Preguntas secundarias: estas se derivan de la pregunta principal, en ella
se detallan todos los aspectos que la empresa debe cumplir para un futuro

andlisis de buenas practicas de gestién empresarial.

- Columnas Si y No: estas consisten en las respuestas a cada una de las
preguntas tanto principales como secundarias, estas respuestas sirven a
futuro para poder obtener el porcentaje de aplicacion actual que la empresa

posee en cuanto a buenas practicas de gestion empresarial.
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- Observaciones. Se detallan las informaciones adicionales sobre la
empresa, estas deben estar de acuerdo a las respuestas de las preguntas

secundarias.

2.4.3. Uso de listas de chequeo

- Paso 1: realizar una visita general a las instalaciones de la empresa,
empezando por las areas externas y luego a las areas internas, en este caso
se toma mas en cuenta el area interna, especificamente la de produccion
iniciando por la recepcion de la materia prima, todas las etapas de
produccion, hasta el almacenamiento y control del producto terminado,
cabe indicar que en el area de produccion se tomaran en cuenta aspectos de

seguridad personal, monitoreo de la maquinaria y control de calidad.

- Paso 2: luego de haber realizado la visita a la empresa, y analizado cada
una de las areas, se deben contestar las preguntas secundarias de las listas
de chequeo, y anotar las observaciones que sean necesarias en las columnas

correspondientes, logrando asi la contestacion de la pregunta principal.

- Paso 3: es importante tomar en cuenta que la informacion obtenida
mediante las listas de chequeo, sea veridicay verificable, para cada una de
las areas aplicadas, la misma que debe contener todos los detalles de
manera minuciosa en cuanto al desenvolvimiento de ese proceso o

actividad.

Es indispensable que la columna superior de la lista de chequeo, se

encuentre completamente llena, y asi se evitar futuras confusiones.

Ejemplo:
Lista de chequeo
Referencia# | |€mageneral: Tema puntual: Lista:
Instalacion Localizacion _de_

Tabla 1. Columna superior de la lista de chequeo
Elaborado por: Las autoras
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Como se observa en la Tabla 1., del ejemplo de encabezado de lista de
chequeo, se debera especificar la referencia, el tema general, el tema puntual y

finalmente la numeracion de la lista de chequeo.

Tanto las preguntas principales y secundarias, de todas las listas de chequeo
en los 7 diferentes aspectos aplicados, se basaran en las necesidades de cada una

de las areas, como se observa en la Tabla 2.

Lista de chequeo

CONTROL DE

FEEFERENCIA =3 TEMA: CALIDAD CADLIDAD

LISTA: DE_

Area: Fecha:
Pregunta principal: 51 NO:

La empresa cumple con las respectivas

condiciones de calidad? Observaciones

Preguntas Secundarias: 51 NO

2) Existe un control de calidad después de
cada proceso?

b} Poses la empresa la documentacion
respectiva sobre 1z planta, equipe v procesos?

Amnotar las
) Existe zlzin insumo que geners sustancias observaciones
toxicas para el producto terminada?

d} La planta posee manuales o nstructivos
donde se detallen el fimcionamiento adecuado
de loz mismos, para obtener un efectivo
producto terminado?

Tabla 2. Lista de chequeo
Elaborado por: Las autoras

El llenado de la lista de chequeo consta de 4 pasos principales:

- Llenado del encabezado segun las especificaciones.

- Responder las preguntas secundarias.

- Colocar las observaciones de ser necesario.

- Responder la pregunta principal.

19



Recolectada toda la informacion mediante las listas de chequeo, se procede
al analisis y evaluacion del porcentaje de aplicacion, y asi obtener los resultados
actuales de la situacion de la empresa, en cuanto a buenas practicas de gestion

empresarial.

El total de listas y su aplicacion a las areas seleccionadas, se encuentran en

el tercer capitulo.
2.4.4. Nomina de lista de chequeo

Las listas de chequeo abarcan todos los aspectos descritos por las normativas
vigentes de buenas practicas de gestion empresarial. Su aplicacion se realiza
segun las siguientes areas o aspectos:

h) Instalaciones

- Condiciones minimas bésicas.

Localizacion.

- Disefio y Construccion.

- Condiciones especificas de areas y estructuras internas y accesorios.

° Distribucioén de areas.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios / pisos, paredes, techos, en el area de recepcion.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

. Puertas, ventanas y otras aberturas.
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o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

o Escaleras y estructuras complementarias.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

. Instalaciones Eléctricas.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

o Redes de agua.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

° lluminacion.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

J Calidad de aire y ventilacion.

o Condiciones especificas de areas y estructuras internas y

accesorios.

o Control de temperatura.

Instalaciones: Servicio de Planta.

Desechos solidos.
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Lista de chequeo Lista:

- De_
Referencia- 1.1 Instalaciones Condiciones Minimas Basicas
Pregunta principal Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con las condiciones minimas
béasicas en sus instalaciones?

Preguntas secundarias: Si | No
a. ¢Existe riesgo de contaminacion por residuos
solidos?

b) ¢Existe riesgo de contaminacion de agua?

c) ¢Existe riesgo de contaminacion en el
ambiente?

d) ¢Posee un control periddico y efectivo de fugas
de agua que deteriore la infraestructura?

e) ¢La empresa cuenta con un adecuado sistema
de cableado eléctrico?

f) ¢ Existe una adecuada distribucion de las areas
que permitan un adecuado mantenimiento en las
instalaciones?

Tabla 3. Lista de chequeo, instalaciones, condiciones minimas basicas
Elaborado por: Las autoras

Lista de chequeo

Condiciones especificas de areas y
estructuras internas y accesorios.
Pregunta principal Si | No Observaciones
¢La empresa cumple con los requisitos de
distribucion de areas?

Preguntas secundarias: Si | No
a) ¢Las diferentes areas o ambientes estan
distribuidos y sefializados siguiendo el principio
de flujo hacia adelante, esto es, desde la
recepcion de las materias primas hasta el
despacho del producto terminado, de tal manera
que se evite confusiones?

b) ¢Permiten los ambientes de las areas criticas,
un apropiado mantenimiento?

c). ¢Permiten los ambientes de las éreas criticas
minimizar las contaminaciones cruzadas por
corrientes de aire, traslado de materiales,
circulacion de personal?

d) ¢.En caso de utilizarse elementos inflamables,
estan estos ubicados en una area alejada de la
planta, la cual sera de construccion adecuada?

Tabla 4. Lista de chequeo, instalaciones, condiciones especificas de las areas, estructuras
internas y accesorios
Elaborado por: Las autoras

Referencia- 1.4 Instalaciones
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i) Seguridad

En el personal

- Condiciones generales

- Capacitaciones

- Estado de salud

- Comportamiento del personal

Lista de chequeo

Referencia - 2.1 Seguridad En el Personal
Pregunta principal: Si No
¢El personal cumple con las
consideraciones generales de seguridad
dadas durante la elaboracion del
producto?

Preguntas secundarias: Si No

Observaciones

a. ¢ El personal tiene conocimiento de las
normas EPIS?

b. ¢Se le dota al personal de los
implementos de seguridad necesarios?

c. ¢El personal se comporta y opera de la
manera indicada por las politicas de la
empresa (EPIS)?.

d. ¢El personal se comporta y opera de la
manera indicada por los requerimientos
de maquinarias?

e. ¢Esta el personal capacitado para su
trabajo y asume las responsabilidades
asignadas en la elaboracién del producto?

Tabla 5. Lista de chequeo, seguridad, en el personal
Elaborado por: Las autoras
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j) Equipos y utensilios

- Especificaciones técnicas.

- Monitoreo de los equipos.

Lista de chequeo

Referencia - 3.2 Equipos y
Utensilios

Monitoreo de los Equipos

Lista:
_de _

Pregunta principal:

Si No

Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos para el
monitoreo de los equipos;
condiciones de instalacion y
funcionamiento?

Preguntas secundarias:

Si No

¢Estan las instalaciones de los
equipos realizadas de acuerdo a las
recomendaciones establecidas por el
fabricante?

b. ¢Esta toda la maquinaria provista
de la instrumentacion adecuada y
demas implementos necesarios para
su operacion?

c. ¢Esta toda la maquinaria provista
de la instrumentacion adecuada y
demas implementos necesarios para
su control?

Tabla 6. Lista de chequeo, equipos y utensilios, monitoreo de los equipos

Elaborado por: Las autoras
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k) Ensamblaje y etiquetado

- Condiciones previas al ensamblaje

- Control

Lista de chequeo

Referencia - 4.1 Ensamblaje y

Condiciones previas al Ensamblaje

Etiquetado

Pregunta principal: Si No Observaciones
¢La empresa cumple con los

requisitos dispuestos sobre las

condiciones previas al Ensamblaje y

Etiquetado?

Preguntas secundarias: Si No

a. ¢ Se verifica la limpieza del area a

ser utilizada para este fin?

b. ¢Los productos a ser
empaquetados, cumplen con las
condiciones establecidas de
ensamblaje y etiquetado?

c. ¢Los productos que estan
etiquetados cuentan con un control de
calidad antes de almacenarlos?

d, ¢Los materiales para el ensamblaje
se almacenan en lugares aptos para

este fin?

Tabla 7. Lista de chequeo, ensamblaje y etiquetado, condiciones previas al ensamblaje

Elaborado por: Las autoras
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I) Almacenamiento

- Condiciones fisicas

Lista de chequeo

Referencia - 5.1 Almacenamiento Condiciones fisicas

Pregunta principal: Si No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos sobre el

almacenamiento de los productos?

Preguntas secundarias: Si No

a. ¢Las bodegas para almacenar los
productos terminados se mantienen

en condiciones apropiadas?

b. ¢ Mantienen un programa que
contemple un plan de control de

plagas?

c. ¢Para la colocacion de los
productos terminados se utilizan
estantes o tarimas ubicadas

correctamente?

d. ¢Son los productos terminados
almacenados de manera que
faciliten el libre ingreso del
personal para el aseo y

mantenimiento del local?

Tabla 8. Lista de chequeo, almacenamiento, condiciones fisicas
Elaborado por: Las autoras
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m) Control de calidad

- Control de Calidad

Lista de chequeo

Referencia - 6.2 Control de Calidad Condiciones de Calidad

Pregunta principal: Si No Observaciones

¢La empresa cumple con las
respectivas condiciones de control de
calidad?

Preguntas secundarias: Si No

a. ¢Existe un control de calidad
dentro de cada proceso?

b. ¢ Existe un control de calidad

después de cada proceso?

c. ¢(Posee la empresa la
documentacion que respalde dichos

controles de calidad?

d. ¢Existe algin insumo que genere
sustancias toxicas para el producto

terminado?

e. ¢El producto terminado cumple
con las normativas INNEN?

f. ¢ La planta posee manuales o
instructivos donde se detallen el
funcionamiento adecuado de los
equipos para obtener un adecuado

producto terminado?

Tabla 9. Lista de chequeo, control de calidad, condiciones de calidad
Elaborado por: Las autoras
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n) Materias primas e insumos

- Control de materia prima

- Almacenamiento

Lista de chequeo

Referencia - 7.2 Materia Prima e )
Almacenamiento
Insumos

Pregunta principal: Sl NO Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos sobre el

almacenamiento de materia prima?

Preguntas secundarias: Sl NO

a. ¢Las bodegas para almacenar la
materia prima e insumos, se
mantienen en condiciones adecuadas

para evitar la contaminacién?

b. ¢Dependiendo de la naturaleza de
la materia prima e insumos, las
bodegas incluyen mecanismos para el

control de temperatura?

C. ¢Esta la materia prima e insumos
almacenados de manera que faciliten
el libre ingreso del personal para el

aseo y mantenimiento del local?

Tabla 10. Lista de chequeo, materia prima e insumos, almacenamiento
Elaborado por: Las autoras
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2.5. Medicion del porcentaje de eficiencia

Como se observa, las listas de chequeo estan estructuradas en un formato que van
a permitir identificar las buenas practicas o las falencias en las diferentes areas. Las
preguntas claves como la lista de sub preguntas apuntan precisamente a eso; al igual
el casillero de observaciones permite registrar las novedades encontradas durante el
recorrido por la empresa siguiendo las diferentes etapas, desde la recepcion de materia

prima hasta el empacado y almacenamiento del producto terminado.

Como cada lista de chequeo resume los temas importantes que se deberan tomar en
cuenta durante el recorrido, la informacion recopilada permite tener un enfoque
estructurado que servira de guia para el abordaje de temas principales en cada una de
las areas. Esta informacidn constituye un punto de partida hacia un enfoque maés
sistematico de gestion de calidad, que es precisamente el que se lo hara en el analisis

de medidas.

El anélisis de medidas se basa en la informacion obtenida en las listas de chequeo
que constituyen un punto de partida para una propuesta de optimizacion de la gestion,
ya que permiten identificar los puntos débiles mediante el monitoreo de los procesos

y procedimientos y la identificacion de puntos fuertes y débiles.

La recoleccion y registro de datos se constituye en la base para el replanteamiento
de metas y la seleccidén de medidas de mejoramiento sustentadas en la determinacién

de prioridades y asignacion de responsabilidades.

Las observaciones consignadas en las listas de chequeo, ademas de especificar el
problema, sirven para explicar sus posibles causas, esta informacion es de gran
importancia porque al momento de hacer el anélisis de las medidas a tomarse se puede

atacar los problemas por su raiz, aplicando un plan de accién.

Las areas involucradas en el analisis de medidas son basicamente las relacionadas
con los procesos productivos internos relacionados con la eficiencia, en los que se
sugiere la aplicacion de manuales de operacién, que son una gran herramienta de

control, sobre todo cuando en la construccion de la misma hayan intervenido los
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responsables de su implementacion. Otro rubro importante a tomarse en cuenta en el
andlisis de medidas es la satisfaccion de los empleados, la mejor manera es
involucrarlos en el disefio, de manera que se identifiquen con el mismo asi como con

los objetivos de la empresa.

Por ultimo, en el andlisis de medidas se debe tener siempre presente que las
diferentes areas de la empresa estan interrelacionadas, de modo que la actuacién sobre
una tiene influencia sobre las demas, la empresa es un todo integrado que opera de
forma sistémica, al obtener esta informacion analizada, no solo se podran detectar
situaciones positivas 0 negativas sino en base a ello proponer nuevas estrategias o una

mejora continua de ser necesaria.
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CAPITULO III
ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL
MEDIANTE LA APLICACION DE LISTAS DE CHEQUEO EN LA
EMPRESA MUNDIPLAST CIA.LTDA.

3.1. Breve resefia de la empresa

La compafia Mundiplast Cia. Ltda., es una empresa fundada en el afio 1982 en la
ciudad de Cuenca, con un capital social inicial de 1.200.000 sucres (equivalente en ese
entonces a 40.000 dolares). El objeto social de la compafiia es la fabricacion,

comercializacién, importacion y distribucion de articulos fabricados en plastico.

En un inicio la empresa se dedic6 a la fabricacion de pequefios juguetes para fiestas
infantiles llamado también pifateria, con una oferta muy limitada de articulos, los
mismos que con el transcurso del tiempo y exigencias del mercado se incrementaron
y diversificaron. En la actualidad la oferta consta de aproximadamente 110 articulos
bésicos.

Paralelamente al incremento de productos la empresa incursiona en la fabricacion
de articulos educativos o didacticos, en el afio 2002 la oferta en esta linea fue de 50
referencias, y en la Gltima década se han incorporado aproximadamente 50 referencias

mas, llegando al momento a contar con una oferta de 100 articulos.

Segun datos proporcionados por gerencia, de las ventas totales de la empresa, el
58% corresponden a la linea de mini juguetes, 40% a la linea de articulos didacticos,
y un 2% a una pequefia linea de productos de servicio para la empresa y productos

relacionados con la fiesta de Halloween.

La empresa Mundiplast Cia. Ltda., tiene un nicho de mercado principalmente en el
Ecuador, segun datos de gerencia este representa el 70% de las ventas totales, existe
un buen posicionamiento de liderazgo en el mercado domeéstico, sobre todo en la linea
de mini juguetes, en la linea didactica existe mayor competencia de productores

nacionales y también de productos importados.
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Dentro de las proyecciones de la empresa, segin expresan sus ejecutivos, se
plantean que, sin reducir las ventas nacionales, las ventas totales se dividan en 50%

nacional y 50% exterior.

Sobre los mercados en el exterior el mas antiguo e importante cliente es Venezuelg;
en Centro América y el Caribe, El Salvador es una base de operaciones. En el cono
sur, en Chile se ha logrado algunas ventas, los productos han tenido buena acogida, lo

cual genera buenas expectativas a futuro.

La empresa tiene una estructura administrativa bastante sencilla como se puede

apreciar en el siguiente organigrama:

Gerente General

Jefe Administrativo

Contador Jefe de Recursos Jefe de Planta Jefe de Jefe de
Humanos Produccion Mantenimiento
| | | | — |
Bodeguers Operarios Molinern Bodeguero de Bodeguero Operarias
productos en de productos
Froceso terminados
I
I |
Avudante de Ayudante de
budega 1 bodega 1

Figura 2. Organigrama
Fuente: Mundiplast Cia.Ltda.

d) Filosofia de la empresa

De acuerdo con la informacion entregada por el principal directivo de laempresa
y los documentos que existentes al respecto, la filosofia de la empresa Mundiplast
Cia. Ltda., es obtener un producto de calidad, a precio competitivo y atencion
eficiente, cumpliendo con las normas vigentes para lograr la satisfaccion del

cliente.
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e) Mision

f)

Somos una empresa dedicada a la fabricacion, importacion, comercializacion
y distribucién de mini juguetes para fiestas infantiles y juguetes educativos,
elaborados con materias primas de la més alta calidad no tdxica; que a la
vanguardia de la moda y con personal calificado contribuye al desarrollo
institucional, econémico y social (Mundiplast Cia. Ltda., 2015).

Vision

En los préximos afios nos proponemos, en convertirnos en la empresa lider de
reconocido prestigio, confianza, y credibilidad en la produccion vy
comercializacion de articulos infantiles y educativos, alcanzando los mas altos
niveles de calidad, eficacia operativa y satisfaccion al cliente, con presencia
solvente el mercado latinoamericano (Mundiplast Cia. Ltda., 2015).

3.1.1. Instalaciones

Para medir la calidad dentro de los procesos productivos internos, es
necesario establecer las condiciones en las que se desenvuelven las diferentes

instancias que intervienen en la elaboracion de los productos.

El primer componente observado en la empresa Mundiplast Cia. Ltda., han
sido las instalaciones; para el analisis de las condiciones de operatividad de este
componente, asi como para los restantes, se aplicaron las listas de chequeo, cuya
descripcion e importancia ya quedd explicada en el anterior capitulo, la
informacion que se obtenga de las listas de chequeo, al ser analizadas permitiran
determinar las fortalezas o debilidades que presente la empresa.

Esta informacion es de suma importancia para optimizar el funcionamiento

de la empresa detectando sus puntos criticos para establecer alternativas de

solucién.
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- Condiciones minimas basicas

Lista de chequeo

Referencia- 1.1 Instalaciones

Condiciones Minimas Béasicas

Pregunta principal Si | No Observaciones
¢La empresa cumple con las
condiciones minimas basicas en sus X
instalaciones?
Preguntas secundarias: Si | No
a. ¢ Existe riesgo de contaminacion X Todos los materiales son
por Residuos Sélidos? reciclables y reutilizables.
b) ¢Existe riesgo de contaminacion
de agua? X
c) ¢Existe riesgo de contaminacion No, los materiales que se usan
en el ambiente? X |en el proceso de produccion no
contaminan.
d) ¢Posee un control periddico y
_ Anexo 1: Plan de
efectivo de fugas de agua que X o
_ _ Mantenimiento
deteriore la infraestructura?
e) ¢La empresa cuenta con un _
_ Anexo 2: Foto de Sistema de
adecuado sistema de cableado X
o cableado.
eléctrico?
f) ¢ Existe una adecuada distribucién
de las areas que permitan un ) )
X | Anexo 3: Espacio reducido

adecuado mantenimiento en las

instalaciones?

Tabla 11. Condiciones minimas bésicas
Fuente: La investigacion
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- Localizacién

Lista de chequeo

producto terminado de la empresa?

Referencia- 1.2. Instalaciones Localizacion
Pregunta principal: Si No Observaciones
¢La empresa esta ubicada en un N
sector libre de contaminacion?
Preguntas secundarias: Si No
a) ¢Existen empresas cercanas a
Mundiplast Cia. Ltda., que ADEPLAST :Elabora
represente altos riesgos de % cemento de contacto
contaminacion en el ambiente?
No existe ningln tipo de
contaminacion, ya que de
b) ¢La empresa genera antemano los juguetes al
contaminacion ambiental? x ser manipulados por nifios
no contienen substancias
dafinas o toxicas.
c) ¢De existir contaminacion
) El polvo que se genera en
externa, afecta directamente al
X el ambiente externo, afecta

al producto terminado.

Tabla 12. Localizacion
Fuente: La investigacion
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- Disefio y construcciéon

Lista de chequeo

Referencia-1.3 Instalaciones

Disefio y Construccion

Pregunta principal

Si

No

Observaciones

¢La edificacion cumple con los
parametros de disefio y

construccion establecidos?

Preguntas secundarias:

Si

No

a) ¢ La edificacidn ofrece protecci

contra el polvo?

on

No, no cuenta con extractores

b) ¢La construccion es solida
(ladrillo)?

Es de ladrillo y hormigon

c) ¢La construccion dispone de
espacio suficiente para la
instalacion, operacion y

mantenimiento de los equipos?

Porque la infraestructura de la
empresa no disponen de espacio

suficiente.

d) ¢Las instalaciones brindan
facilidades para salidas de

emergencia para evacuacion?

e) ¢Las instalaciones cuentan con

gradas auxiliares para evacuacion?

Tabla 13. Disefio y construccion
Fuente: La investigacion
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- Condiciones especificas de &reas y estructuras internas y accesorios

Lista de chequeo

Referencia- 1.4 Instalaciones

Distribucioén de areas

area alejada de la planta, la cual sera de

construccién adecuada?

Pregunta principal Si | No Observaciones
¢La empresa cumple con los requisitos X
de distribucion de areas?
Preguntas secundarias: Si | No
a) ¢Las diferentes areas o ambientes
estan distribuidos y sefializadas
siguiendo el principio de flujo hacia o
_, Distribucion Layout

adelante, esto es, desde la recepcion de X
las materias primas hasta el despacho del
producto terminado, de tal manera que se
evite confusiones?
b) ¢Permiten los ambientes de las &reas N Son éareas Optimas para el
criticas, un apropiado mantenimiento? mantenimiento.
c).¢Permiten los ambientes de las areas )

[ o L. Si porque la mayor parte
criticas minimizar las contaminaciones

_ . X del proceso se encuentra
cruzadas por corrientes de aire, traslado o
) _ . dentro de la edificacion.

de materiales, circulacion de personal?
d) ¢.En caso de utilizarse elementos La utilizacién de estos
inflamables, estan estos ubicados en una N elementos se tiene que

realizar dentro de la

empresa.

Tabla 14. Distribucién de &reas
Fuente: La investigacion
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Lista de chequeo

Referencia- 1.4.1 Instalaciones Pisos, paredes, techos

Pregunta principal; Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos de pisos,
paredes, techos en el area de

recepcion?

Preguntas secundarias;

a) ¢Los pisos se encuentran en Anexo 4: foto del piso

buenas condiciones? deteriorado

b) ¢ Las paredes estan construidos ) )
o Estan construidas de tal
de tal manera que puedan limpiarse )
o X manera que se puedan pintar o
adecuadamente, mantenerse limpios o
o limpiar.
y en buenas condiciones?

C). ¢Las areas donde las paredes no )
_ ) Anexo 5: foto del angulo de
terminan unidas totalmente al techo, )
o ) X las paredes, construidas con
generan algun tipo de ingreso de
esa falla
polvo?

d) ¢Los techos, y demas
instalaciones suspendidas estan
disefiadas y construidas de manera
que se evite la acumulacion de X
suciedad, el desprendimiento
superficial y ademas se facilite su

mantenimiento?

e) ¢Cuentan los drenajes exteriores

del piso, la proteccién adecuada?

Tabla 15. Pisos, paredes, techos
Fuente: La investigacion
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Lista de chequeo

Referencia- 1.4.2 Instalaciones Ventanas, puertas y otras aberturas

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los

requisitos dispuestos de ventanas,
puertas y otras aberturas que eviten X
que el producto terminado se

ensucie?

Preguntas secundarias Si | No

a) ¢Existen areas donde el
producto esté expuesto y existauna | X En todas las bodegas

alta generacion de polvo?

b) ¢En areas de mucha generacion
de polvo existe un procedimiento )
) o X | Esta en proceso
para el almacenaje y limpieza del

producto?

Son metalicos y aluminio
c).¢Son los marcos de las ventanas )
X |debido a que es una empresa de

de madera? o ) ]

plasticos, (en caso se incendios).
d) ¢La empresa cuenta con un Actualmente no existe debido a
sistema de proteccion a prueba de X [que se ha eliminado este
roedores? problema.

Tabla 16. Ventanas, puertas y otras aberturas
Fuente: La investigacion
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Lista de chequeo

) _ Escaleras, y estructuras complementarias
Referencia- 1.4.3 Instalaciones
(rampas, plataformas)

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos de escaleras, y
estructuras complementarias

(rampas, plataformas)?

a) ¢Estéan las escaleras, construidas
y ubicadas de manera que no causen X Estan en proceso de cambio.

ningun accidente?

b) ¢Las escaleras y estructuras ) )
o ) Debido a que el espacio es
complementarias dificultan el flujo [ X 3
pequefio.
regular del proceso?

c) ¢Las escaleras y estructuras
complementarias son de facil X

limpieza?

d) ¢Son estas de materiales )
X Hierro.
durables?

e) ¢Las estructuras

complementarias que pasan sobre
) o Actualmente no cuenta con
las lineas de produccidn, tienen
. X | barreras productoras, porque
elementos de proteccion y barreras .
) ] el producto es muy pequefio.
a cada lado para evitar la caida de

objetos?

Tabla 17. Escaleras, y estructuras complementarias (rampas, plataformas)
Fuente: La investigacion
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Lista de chequeo

Referencia- 1.4.4Instalaciones Instalaciones eléctricas

Pregunta principal: Si [ No Observaciones
¢La empresa cumple con los

requisitos dispuestos de X

instalaciones eléctricas?
Preguntas secundarias:
a) ¢Esté la red de instalaciones

eléctricas y los terminales X | En proceso.
adosados en paredes o techos?

b) ¢Esta la red de instalaciones
eléctricas claramente identificadas?
c) ¢Existen un procedimiento
escrito de inspeccion de las

X | En proceso.

) - L , X
instalaciones eléctricas en las areas

criticas?

d) ¢Existe la respectiva

sefializacion en lo referente a X

instalaciones eléctricas?
Tabla 18. Instalaciones eléctricas
Fuente: La investigacion

Lista:

ista de chequeo 9 de 28

Referencia- 1.4.5 Instalaciones Redes de agua

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos de redes de X
agua?
Preguntas secundarias: Si | No

a) ¢Las lineas de flujo (tuberias de
agua potable, vapor, aire
comprimido, aguas de desecho, X
otros) estan identificadas segun las
normas INEN correspondientes?

b) ¢Existe la sefializacion adecuada
y visible en cuanto al distintivo que | X Anexo 6- Foto de sefializacion.
debe llevar cada tuberia?

c) ¢Existen en la empresa sistemas
para la recoleccion de agua en la X Anexo 7: Equipo Chiller
produccion?

Tabla 19. Redes de agua
Fuente: La investigacion

Las lineas de flujo estan
correctamente identificadas por
color.
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Lista de chequeo

Referencia- 1.4.6 Instalaciones lluminacion

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los

requisitos dispuestos de X
iluminacion?
Preguntas secundarias Si | No

a) ¢Poseen las areas de 3
o ) Anexo 8 -Foto de Area de
mantenimiento (&reas internas) una X o
o Mantenimiento
iluminacion adecuada?

b) ¢Posee el area de empaquetado

(&rea interna) una iluminacion X

adecuada?

c) ¢ Tiene el area de produccion Seria necesaria una
(&rea interna) una lluminacion X | reestructuracion de la
natural adecuada? empresa.

d) ¢Poseen las areas de recepcion de

materia prima (&reas externas) una X

iluminacion adecuada?

e) ¢Si se necesita luz artificial, ésta

serd lo mas semejante a la luz Hay que hacer una

natural para que garantice que el X |reestructuracion en la
trabajo se lleve a cabo infraestructura de la fabrica.
eficientemente?

f) ¢(Posee el area de pigmentacion Hay que hacer una

(&reas internas) una iluminacion X |reestructuracion en la
adecuada? infraestructura de la fabrica.

Tabla 20. lluminacion
Fuente: La investigacion
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Lista:
11 de 28

Lista de chequeo

Referencia- 1.4.7 Instalaciones Aire y ventilacion

Pregunta principal:

Si

No

Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos de calidad del

aire y ventilacion?

Preguntas secundarias:

Si

No

a) ¢Dispone la empresa de medios
adecuados de ventilacién natural o

mecanica, directa o indirecta?

Se requiere un
extractor de vapor y

de polvo.

b) ¢Dispone la empresa de medios
adecuados para prevenir la
condensacion del vapor, entrada de
polvo y facilitar la remocion del

calor donde sea viable y requerido?

c) ¢Los sistemas de ventilacion
estan disefiados de tal manera que

permita su facil limpieza?

No se realiza una
limpieza en los
ventiladores de

ensamblaje.

d) ¢Estan las aberturas para
circulacion del aire protegidas con
mallas de material no corrosivo y
estas son facilmente removibles

para su limpieza?

Debido a que la
empresa se encuentra
en el parque

industrial

e) ¢Existe la cantidad adecuada de

ventiladores en la empresa?

Falta Presupuesto

f) ¢ Esta el sistema de filtros de
pigmentacion bajo un programa de
mantenimiento, limpieza o

cambios?

Tabla 21. Aire y ventilacion
Fuente: La investigacion
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Lista:
12 de 28

Lista de chequeo

Referencia- 1.4.8 Instalaciones |Control de temperatura

Pregunta principal: Si No Observaciones

¢La empresa cumple con los

requisitos dispuestos de control X
de temperatura?
Preguntas secundarias Si No

a) ¢Existen areas dentro de la
_ Anexo 09: Orden de
empresa en las que sea necesario X

Produccion
el control de la temperatura?
b) ¢Existen los mecanismos
necesarios para llevar a cabo X Orden de Produccion

dichos controles?

c) ¢Estan delegados los
] ) El departamento de
responsables de realizar dichos X o
mantenimiento.
controles?

d) ¢Se encuentra especificada la
periodicidad con que se debe )
_ X Orden de Produccion
realizar el control de

temperaturas?

Tabla 22. Control de temperatura
Fuente: La investigacion
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b) Analisis de instalaciones

La informacion obtenida a través de las listas de chequeo, con respecto a las
instalaciones de la empresa, denotan aspectos que estan en contraposicion con
los requerimientos de las buenas practicas de gestion empresarial. En un detalle
de los aspectos se puede apreciar que en lo que respecta a las Condiciones
Minimas Basicas en su mayor parte se cumple con los requerimientos de
(Referencia- 1.1 Instalaciones), sin embargo se observé que el sistema de
cableado eléctrico presenta deficiencias (Anexo 2), de igual manera las areas
de distribucién no permiten un adecuado mantenimiento de las instalaciones.
Estos son dos aspectos que deben ser revisados por parte de la empresa ya que

afecta la gestion empresarial.

En cuanto a la localizacién (Referencia- 1.2. Instalaciones) la pregunta
principal es si la empresa esta localizada en un sector libre de contaminacion,
en realidad como esta localizada dentro del parque industrial los riesgos de
contaminacion siempre estan presentes, por ejemplo Mundplast Cia. Ltda., esta
ubicada a lado de ADEPLAST, una empresa que elabora cemento, la misma
que cuenta con focos de contaminacion, pero que no ponen en riesgo la
produccién o la operacion de la empresa, la misma que no produce ninguna

contaminacion en la elaboracion de sus productos.

El disefio y construccién (Referencia -1.3 Instalaciones) se pudo observar
que la empresa no cuenta con extractores, y la construccion no dispone de
espacio para el mantenimiento de los equipos. Estos dos aspectos tienen mucho
que ver en la gestion, sobre todo porque puede generar potenciales peligros
para el personal. De igual manera en las condiciones especificas de areas
internas y accesorios (Referencia 1.4 Instalaciones) los elementos inflamables
se manejan dentro de la empresa, lo que también representa un serio peligro, a
esto hay que sumar un deterioro de los pisos (Anexo 4) y fallas en las uniones
con el techo, las escaleras de acceso a la segunda planta estan en proceso de
construccién, al igual que las instalaciones eléctricas , que redunda en una falta

de iluminacion (Anexo 8) lo que se vuelve complicado porque no existe un
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proceso de inspeccidn para prevenir accidentes. Todas estas situaciones que no

abonan a la buena gestion empresarial.

Si se considera los aspectos que pueden ser catalogados como limitantes
para una buena practica de gestion empresarial, en lo que respecta a las
instalaciones de la empresa, se calcula que el 20% de los items sefialados no se
cumplen, sugiriendo que el requisito no se esta efectuando de acuerdo a las

normas I1SO.

- Servicio de planta

. Lista:
Lista de chequeo
13 de 28
Referencia - 1.5 Instalaciones Servicios de planta
Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos de suministro [ X

de vapor de los inyectores?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢Esta el calor de las maquinarias .
) Ya que el calor dafiaria a los
en contacto directo con el producto X )
) productos terminados
terminado?

b. ¢Las salidas de vapor que
generan las maquinarias, se realizan [ X Mediante E6licos

mediante algun sistema?

c. ¢Se utilizan insumos toxicos
para la elaboracion de los X

productos?

Tabla 23. Servicios de planta
Fuente: La investigacion
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Lista:
14 de 28

Lista de chequeo

Referencia - 1.5.1 Instalaciones Desechos solidos

Pregunta principal Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los

requisitos dispuestos de Desechos X
Sélidos?
Preguntas secundarias Si | No

a. ¢La empresa cuenta con un
sistema adecuado de recoleccion de | X

basura?

b. ¢Los recipientes de recoleccion
X Anexo 10 :Foto de basureros
de basura cuentan con tapas?

c. ¢Los recipientes de recoleccion
de basura cuentan con la
sefializacion adecuada para su

clasificacion?

d. ¢El personal tiene conocimiento
sobre como eliminar residuos
solidos con su respecto a su

clasificacion?

e. ¢La empresa cuenta con un

sistema adecuado de eliminacion de )
X Mediante la EMAC

basura?

Tabla 24. Desechos sélidos
Fuente: La investigacion

En lo que respecta a los servicios de planta en la empresa, no presenta
novedades en cuanto al suministro de vapor en los inyectores, las salidas son
controladas por un sistema edlico, en lo referente a la disposicion de desechos

s6lidos la empresa cumple con los requisitos exigidos (Anexo 10).
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3.1.2. Seguridad

- Encel personal

Lista:
15 de 28

Lista de chequeo

Referencia- 2.1 Seguridad En el Personal

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢El personal cumple con las
consideraciones generales de
seguridad dadas durante la

elaboracion del producto?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢ El personal tiene conocimiento
X Folleto Interno
de las normas EPIS?

b. ¢Se le dota al personal de los
implementos de seguridad X

necesarios?

c. ¢El personal se comporta y opera o
o Anexo 11: foto de operario sin
de la manera indicada por las X
. gafas.
politicas de la empresa (EPIS)?.

d. ¢El personal se comporta y opera
de la manera indicada por los X Anexo 12: orden de produccién

requerimientos de maquinarias?.

e. ¢Esta el personal capacitado para
su trabajo y asume las
responsabilidades asignadas en la
elaboracion del producto?

Tabla 25. Seguridad en el personal
Fuente: La investigacion

48



- Condiciones generales

: Lista:
Lista de chequeo
16 de 28
Referencia - 2.2 Seguridad Consideraciones generales
Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢El personal que trabaja en Planta
cumple con normas de medidas de| X

proteccion al personal?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢Cuenta el personal de la Planta
con la vestimenta adecuada para las| X

operaciones a realizar?

b. ¢(Su vestimenta, les permiten

realizar adecuadamente su trabajo?

c. ¢Accesorios como guantes,
gorros, mascarillas, se encuentranen| X

buen estado?

d. ¢La reposicién de los accesorios
mencionados  anteriormente es| X

periddica?

Tabla 26. Condiciones generales
Fuente: La investigacion
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- Capacitaciones

. Lista:
Lista de chequeo
17 de 28
Referencia - 2.3 Seguridad Capacitaciones
Pregunta principal: Si No Observaciones

¢La empresa cumple con ofrecer
Capacitacion al personal, en cuanto X

a su seguridad?

Preguntas secundarias: Si No

a. ¢ Posee la planta de produccion de
plasticos un plan de capacitacion
continuo sobre la seguridad dentro
de proceso productivo?

b. ¢ Recibe el personal programas de
entrenamiento  especificos, que
incluyan normas, procedimientos y Anexo 13: respaldo de
precauciones a tomar, para el X capacitaciones
personal que labore dentro de las realizadas.

diferentes areas con respecto al uso

de las maquinarias?

c. ¢Estan estos planes de seguridad
personal, documentados y X

archivados?

Tabla 27. Capacitaciones
Fuente: La investigacion
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- Estado de salud

. Lista:
Lista de chequeo
18 de 28
Referencia - 2.4 Seguridad Estado de salud
Pregunta principal: Si No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos sobre el estado| X

de salud del personal?

Preguntas secundarias: Si No

a. ¢El personal que laborara dentro La evaluacion médica, se la
de la empresa es sometido a un realiza; Antes durante y
reconocimiento médico antes de| X después de laborar en la
desempefiar esta la funcion para la empresa.

que se le espera contratar?

b. ¢Se realiza un seguimiento
médico cada vez que se considere
necesario por razones clinicas y
epidemioldgicas, especialmente| X
después de una ausencia originada
por una infeccion que pudiera dejar
secuelas capaces de provocar un

virus general?

Tabla 28. Estado de salud
Fuente: La investigacion
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- Comportamiento del personal

Lista de chequeo

Referencia - 2.5 Seguridad

Lista:
19 de 28

Comportamiento del personal

Pregunta principal:

Si

No

Observaciones

¢El personal de la empresa cumple
con los requisitos de fabricacion
dispuestos?

X

Preguntas secundarias:

Si

No

a. ¢El personal que labora dentro de
la empresa, acata las normas
establecidas que sefialan la
prohibicion de fumar y consumir
alimentos o bebidas en estas areas?

b. ¢El personal que labora en las
areas de empaquetado acata las
normas establecidas que sefialan la
prohibicion de fumar y consumir
alimentos o bebidas en estas areas?

c. ¢(El personal que labora en las
areas almacenamiento acata las
normas establecidas que sefialan la
prohibicion de fumar y consumir
alimentos o bebidas en estas areas?

d. ¢El personal que labora en las
areas recepcion de materias
primas  acata las  normas
establecidas que sefialan la
prohibicion de fumar y consumir
alimentos o bebidas en estas areas?

e. ¢El personal que labora en las
areas de entrega acata las normas
establecidas que sefialan la
prohibicion de fumar y consumir
alimentos o bebidas en estas areas?

f. ¢Mantiene el personal los
respectivos tapones auditivos, en el
proceso productivo?

Anexo 14: Tapones

g ¢Tiene conocimiento el personal
sobre las normas establecidas
llevadas dentro de planta?

Tabla 29. Comportamiento del personal
Fuente: La investigacion
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De igual manera que en las listas de chequeo anteriores, en lo que respecta
a la seguridad del personal (Referencia 2.1. Seguridad) se observa que se
cumple con el 80% de los requerimientos, salvo en aquello de si el personal
opera de manera indicada por las politicas de la empresa, se pudo detectar una

inobservancia al uso de prendas de proteccién (Anexo 11).

El cumplimiento de las normas y medidas de proteccion al personal
(Referencia 2.2 Seguridad) la empresa cumple en su totalidad. De igual forma
lo que hace relacion a capacitacion, se pudo constatar la existencia de un plan
de capacitacion, asi como de entrenamientos especificos sobre normas,
procedimientos y precauciones. Existen los archivos respectivos que respaldan

estas actividades (Anexo 13).

El control del estado de salud de los trabajadores se cumple de acuerdo a lo
que disponen las normas, el personal es sometido a reconocimiento médico
antes de ser contratado y luego cuando la situacion lo requiera. En este aspecto

no se reportd novedades que deban ser corregidas.

Por dltimo, se observo que el personal de la empresa si cumple con los
requisitos de fabricacion dispuestos (Referencia 2.5), en el sentido de que acata
las normas establecidas para las diferentes areas ya que se les ha informado

debidamente sobre las mismas.
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3.1.3. Equipos y utensilios

- Especificaciones técnicas

Lista:
20 de 28

Lista de chequeo

Referencia - 3.1 Equipos y
Utensilios

Pregunta principal: Si No |Observaciones
¢La seleccién, fabricacion e
instalacion de los equipos
cumplen con las especificaciones
establecidas?

Preguntas secundarias: Si No
a. ¢Los equipos estan construidos
con materiales tales que sus

Especificaciones técnicas

superficies de contacto no X
transmitan substancias toxicas?

Después de cada orden de
b. ¢ Existen equipos que requieran % produccion, cabe indicar

de una limpieza continua? que laméaquinay la
produccion no para.

c. ¢ Las caracteristicas técnicas de
los equipos ofrecen facilidades X
para la limpieza?

d. ¢ Las caracteristicas técnicas de
los utensilios ofrecen facilidades X Anexo 15: foto selladora
para la limpieza?

e. ¢Estan los equipos instalados
en forma tal que permitan el flujo

En los manuales estan las
especificaciones

continuo del material y del X
proceso?

f. ¢ Estan los equipos colocados

de manera que se facilite su X
limpieza?

Tabla 30. Especificaciones técnicas
Fuente: La investigacion
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- Monitoreo de equipo

Lista de chequeo

Referencia - 3.2 Equipos y Utensilios

Lista:
21 de 28

Monitoreo de los equipos

Pregunta principal:

Si

No

Observaciones

¢La empresa cumple con los requisitos
dispuestos para el monitoreo de los
equipos; condiciones de instalacion y
funcionamiento?

X

Preguntas secundarias:

Si

No

¢Estan las instalaciones de los equipos
realizadas de acuerdo a las
recomendaciones establecidas por el
fabricante?

b. ¢Esta toda la maquinaria provista de la
instrumentacion adecuada y demas
implementos necesarios para su
operacion?

c. ¢Esta toda la maquinaria provista de la
instrumentacién adecuada y demas
implementos necesarios para su control?

Anexo 16: Mediante los
Timer o tableros de control.

Tabla 31. Monitoreo de los equipos
Fuente: La investigacion

Las seleccion fabricacion e instalacion (Referencia 3.1) de los equipos

cumplen con las especificaciones establecidas, en lo que hace referencia a los

materiales de los que estan construidos, a las facilidades de limpieza, tanto de

los equipos como de los utensilios y al flujo continuo del material del proceso.

De igual manera en lo que respecta al monitoreo de los equipos y las

condiciones de instalacion y funcionamiento no se encontraron novedades; en

las instalaciones de los equipos se observan las recomendaciones del fabricante

y la maquinaria cuenta con la instrumentacion adecuada para operar y

controlar.
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3.1.4. Ensamblaje y etiquetado

- Condiciones previas al ensamblaje

Lista:
22 de 28

Lista de chequeo

Referencia - 4.1 Ensamblaje y o ) )
_ Condiciones previas al ensamblaje
Etiquetado

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos sobre las
condiciones previas al Ensamblaje y
Etiquetado?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢Se verifica la limpieza del &rea a Se notifica en caso de que se

ser utilizada para este fin? requiera

b. ¢Los productos a ser

empaquetados, cumplen con las )
o ) X Si corresponden
condiciones establecidas de

ensamblaje y etiquetado?

C. ¢Los productos que estan
etiquetados cuentan con un control de X | Anexo 17: foto de pelotas

calidad antes de almacenarlos?

d, ¢Los materiales para el ensamblaje
se almacenan en lugares aptos para X |El espacio es reducido.

este fin?

Tabla 32. Condiciones para el ensamblaje
Fuente: La investigacion
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- Control

Lista de chequeo

Lista:
23 de 28

Referencia - 4.2 Ensamblaje y Etiquetado | Control
Pregunta principal: Si No Observaciones
¢La empresa cumple con los requisitos de

control previas al ensamblaje y etiquetado? %
Preguntas secundarias: Si No
a) ¢Se realiza un control exhaustivo del

producto antes de ser ensamblado? %
b) ¢Se realiza un control exhaustivo del

producto antes de ser etiquetado? %
c) ¢Se realiza un control exhaustivo del

producto después de ser ensamblado? %
d) ¢Se realiza un control exhaustivo del

producto después de ser etiquetado? %

Tabla 33. Control
Fuente: La investigacion

Las listas de chequeo referentes a ensamblaje y etiquetado (Referencia 4.1)

presentan algunas novedades negativas, por ejemplo: los productos etiquetados

no cuentan con un control de calidad al momento de ser almacenados y los

materiales para ensamblaje no se almacenan en lugares adecuados para este fin.

Estos dos aspectos requieren ser tomados en consideracion ya que inciden

negativamente en la calidad de los productos, esta falta de control en el

ensamblaje puede ocasionar productos defectuosos, ya sea porgue no se hizo

un control adecuado o porque el material de ensamblaje presentaba

desperfectos ya que su almacenaje no fue el correcto y ello pudo ocasionar

deterioros que no garanticen la proteccion debida. A lo expuesto se suma el

hecho de que no se realiza un control exhaustivo del producto ni antes ni

después de cada proceso (Referencia 4.2).
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3.1.5. Almacenamiento

- Condiciones fisicas

Lista de chequeo Lista:
Referencia - 5.1 Almacenamiento | Condiciones fisicas 24.de 28
Pregunta principal: Si [ No Observaciones
¢La empresa cumple con los
requisitos  dispuestos sobre el X
almacenamiento de los productos?
Preguntas secundarias: Si [ No

No se encuentran
adecuadamente ubicadas por
falta de espacio pero se han

a. ¢Las bodegas para almacenar los
productos terminados se mantienen X
en condiciones apropiadas?

acoplado.
b. (Mantienen un programa  que
contemple un plan de control de X
plagas?

c. ¢Para la colocacion de los
productos terminados se utilizan
estantes o0 tarimas ubicadas
correctamente?

d. ¢Son los productos terminados
almacenados de manera que faciliten
el libre ingreso del personal para el
aseo y mantenimiento del local?

Tabla 34. Condiciones fisicas
Fuente: La investigacion

X | Anexo 18: Foto de Bodega

Con respecto a los requisitos dispuestos para el almacenamiento de
productos (Referencia 5.1), no se cumple en un 100% debido a que en la
empresa no se almacenan en condiciones apropiadas, no se tiene un plan para
el control de plagas, lo que puede generar riesgos de deterioro del producto, de
igual manera el almacenamiento de los productos incomoda la libre circulacion

del personal encargado de aseo y mantenimiento.
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3.1.6. Control de calidad

Lista de chequeo

Referencia - 6.1 Control de Calidad | Control de calidad

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los

aspectos basicos sobre control de X

calidad?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢ Posee la empresa las Hojas Técnicas, y los
especificaciones sobre las materias | X Permisos y registros que se
primas? tienen para producir.

b. ¢Posee la empresa las

especificaciones sobre los X

productos terminados?

c. ¢Incluyen las especificaciones Instructivo de producto no
criterios claros para la aceptacion, % conforme y en las ordenes de
liberacion o retencién y rechazo de Produccion y ensamble la
materias primas? liberacion de producto.

d. ¢Incluyen las especificaciones

criterios claros para la aceptacion, %

liberacion o retencién y rechazo de
productos terminados?

e. ¢ Tiene laempresa la
documentacidn correcta sobre la X
planta con respecto a la calidad?

f. ¢ Tiene la empresa la
documentacidn correcta sobre
equipos y procesos con respecto al
funcionamiento efectivo?

g. ¢Posee la empresa
documentacion sobre el sistema de X
almacenamiento de los productos?

Tabla 35. Control de calidad
Fuente: La investigacion
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- Condiciones de calidad

. Lista:
Lista de chequeo 26 de 28
Referencia - 6.2 Control de Calidad Condiciones de calidad
Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con las respectivas

condiciones de control de calidad? X

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢Existe un control de calidad dentro de X
cada proceso?

b. ¢Existe un control de calidad después

de cada proceso? X | Proceso de empaquetado

c. ¢ Posee la empresa la documentacion que

respalde dichos controles de calidad? X | Ordenes de Produccion

d. ¢(Existe algin insumo que genere
sustancias toxicas para el producto X
terminado?

e. ¢El producto terminado cumple con las

normativas INNEN? X

f. ¢ La planta posee manuales o instructivos

donde se detallen el funcionamiento X Anexo 19:Manuales de
adecuado de los equipos para obtener un cada maquinaria

adecuado producto terminado?

Tabla 36. Condiciones de calidad
Fuente: La investigacion

Sobre los aspectos basicos de control de calidad (Referencia 6.1) la empresa
cumple con un 90%, Unicamente no posee las especificaciones sobre productos,
que a pesar de ser un detalle aparentemente irrelevante, puede constituirse en un
factor que redunde en la calidad del producto, por cuanto no se esta garantizando

que éste salga en dptimas condiciones.

En cuanto a las condiciones de control de calidad (Referencia 6.2) la empresa
no cumple con el 66% de las especificaciones, por ejemplo no se hace el control
después del proceso de empaquetado, a pesar de que la norma exige este
requisito después de cada proceso; también se pudo detectar que existen insumos
que pueden ser tdxicos para el producto terminado, si bien no se determind con
certeza, la presencia de pinturas y productos inflamables cerca de los productos

terminados, si generan este tipo de riesgos.
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3.1.7. Materia prima e insumos

- Control de materias primas

Lista:
27 de 28

Lista de chequeo

Referencia - 7.1 Materia Prima e
Insumos

Pregunta principal: Si | No Observaciones
¢La empresa cumple con los
requisitos dispuestos sobre materias| X
primas e insumos?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢Realiza la empresa un control de
materias primas e insumos antesde la| X
recepcion?

b ¢Estan disponibles manuales de
operacion  que indiquen las
caracteristicas para uso en los
procesos de fabricacion?

Control de materia prima

c. ¢Larecepcidn de materias primas e
insumos se realiza en condiciones de| X Se notifica en caso de error
manera que eviten su contaminacion?

d. ¢La recepcion de materias primas
e insumos se realiza en condiciones
de manera que eviten la alteracion de
Su composicion?

e. ¢Larecepcion de materias primas e
insumos se realiza en condiciones de| X
manera gue eviten dafios fisicos?

f. ¢Las zonas de recepcion y
almacenamiento estan separadas de

. p X Fotos del Almacenamiento.
las que se destinan a elaboracién del
producto final?
g. ¢Las zonas de recepcion y
almacenamiento estadn separadas de X

las que se destinan al etiquetado del
producto final?

h. ¢Se cumple el principio primero en
entrar, primero en salir?

Tabla 37. Control de materia prima
Fuente: La investigacion

X [ Método promedio.
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Almacenamiento

Lista:
28 de 28

Lista de chequeo

Referencia - 7.2 Materia Prima e ]
Almacenamiento
Insumos

Pregunta principal: Si | No Observaciones

¢La empresa cumple con los requisitos
dispuestos sobre el almacenamientode | X

materia prima?

Preguntas secundarias: Si | No

a. ¢Las bodegas para almacenar la
materia prima e insumos, se mantienen
en condiciones adecuadas para evitar la

contaminacion?

b. ¢Dependiendo de la naturaleza de la
materia prima e insumos, las bodegas
incluyen mecanismos para el control de

temperatura?

c. ¢Esta la materia prima e insumos
almacenados de manera que faciliten el
libre ingreso del personal para el aseo y

mantenimiento del local?

Tabla 38. Almacenamiento
Fuente: La investigacion

La empresa cumple con el 90% de los requerimientos en lo que respecta a
los requisitos dispuestos con relacién a las materias primas, se pudo observar
que no se cumplia con el requisito de primero en entrar, primero en salir, este
proceso se altera porque hay materia prima almacenada que se la utiliza
después de materias que llegaron con posterioridad, si bien no hay riesgo de
caducidad si puede producirse deterioro o desperdicio por que se prolonga
innecesariamente el tiempo de almacenamiento. En cuanto al almacenamiento

de materia prima, la empresa cumple con todos los requisitos dispuestos.
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CAPITULO IV
PROPUESTA PARA LA APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE
GESTION EMPRESARIAL PARA LA EMPRESA
MUNDIPLAST CIA. LTDA.

4.1. Antecedentes

En el capitulo anterior se expusieron los resultados de la investigacion de campo
realizada en la empresa Mundiplast Cia. Ltda., la observacion realizada en las
diferentes secciones de la empresa y la informacion obtenida de los directivos, el
personal técnico y obreros, permitié determinar que la empresa no cumple a cabalidad
con lo que se recomienda en los manuales de buenas practicas de gestion empresarial.
Si bien un alto porcentaje de las normas de gestion empresarial son observadas, hay
aspectos que no se aplican con la rigurosidad requerida y otros que simplemente son
inobservados, como queda detallado en el analisis de las listas de control, lo cual afecta

principalmente a la calidad de los productos que ahi se elaboran.

La certificacion ISO 9001: 2008 exige que la empresa cumpla con el 100% de los
requerimientos de calidad para hacerse acreedora a la misma, consideramos que en el
caso de la empresa Mundiplast Cia. Ltda., este requisito no se cumple, en algunos
aspectos, como por ejemplo en las instalaciones, las inobservancias alcanzan hasta un
20%, un porcentaje similar se presenta en el area de seguridad, si bien en otras areas
el nivel de incumplimiento es menor, en una vision general la empresa debe modificar
muchos aspectos de su gestion; es por eso que en base a estos resultados desarrollamos

la presente propuesta.

4.2. Justificacion

Integrar las buenas practicas de gestion empresarial en las tareas cotidianas de la
empresa Mundiplast Cia. Ltda., permitira la reduccion de costos de produccion, una
mejora en la productividad, calidad y competitividad de la empresa, buscando mayores
beneficios econdmicos, debido a la mejora en la produccién, debido a que la aplicacion

de la BPGE posibilitara una observacion atenta del desempefio de la empresa, asi la
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determinacion de areas problematicas, pero también descubrir su potencial y en base
aello conocer objetivamente las posibilidades de mejoramiento que existe, las posibles
causas de los problemas y las estrategias 0 medidas para mejorar la situacion y

redefinir las metas que se buscan alcanzar.

4.3. Elaboracion de un plan de accion

Eimer y Miller (2002) sefialan que en la elaboracion de un plan de accion laempresa

debe asegurarse que:

Sean designados responsables para cada area de trabajo y/o para actividades
importantes (cuando nadie es responsable, no sucede nada)

Que los desarrollos y acciones deseadas sean planificados e implementados
(quién tiene que hacer qué y de qué manera, etc.)

Que existan plazos realistas y al mismo tiempo ambiciosos (;quién hace qué y
cuando?)

Que se controlen regularmente los resultados (;qué se logro en el tiempo
acordado?)

Que tenga lugar una evaluacién de las acciones y un control de la aplicacion
(¢alcanzo sus objetivos? ¢Por qué si? ¢Por qué no?)

Que se realice una vez al afio una evaluacion del desarrollo de la empresa (esto
es "limpieza de la casa") para identificar nuevas medidas de buena gestion y
para comprobar si las medidas implementadas se han establecido de manera
firme (p.72).

El paso previo para la elaboracion de un plan de accién es el empleo de las listas de
chequeo, en las que a través de preguntas sistematicas se evidencia cual es el grado de
desarrollo de una buena gestion empresarial, para ello la empresa debe hacer uso de
esta herramienta técnica, que le permitira definir de forma estructurada los puntos
débiles y en base a ello elaborar un instrumento en el que consten los diferentes
momentos de una accién dirigida a solucionar los problemas detectados. Se sugiere la

siguiente plantilla.
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Plan de accién

Objetivo | Acciones | Costosde | Potencial | Prioridad Persona | Programacion
inversion y de responsable temporal

operaciones | ahorroo
necesarias | beneficio

o?

o?
Tabla 39. Plan de accién
Elaborado por: Las autoras

En la casilla de objetivos se debe describir de manera clara y precisa que es lo que
se desea lograr con respecto al problema detectado. Por ejemplo, en el caso de la
anomalia detectada en “instalaciones”, con respecto las instalaciones eléctricas en la
empresa, se debe plantear de manera clara cuél es el proposito frente a la necesidad de

solucién de esta anomalia.

Las acciones tienen que definir las medidas que, de acuerdo a la buenas practicas
de gestion empresarial, van a realizarse para superar la deficiencia. En el caso del
ejemplo, sobre las anomalias en las instalaciones eléctricas se puede sefialar como
medida la instalacion de un sistema de cableado interno con un sistema de conduccion
tubular a fin de que los cables estén protegidos y se prevengan posibles cortocircuitos
u otro tipo de accidentes. Obviamente toda intervencion significara un costo para la
empresa, pero que a la postre sera un beneficio, para ello se estudiaran las opciones
mas convenientes evitando gastos innecesarios pero sin sacrificar la calidad; los costos
de inversién tiene que ser debidamente planificados observandose el potencial de

ahorro y gastos.

La prioridad de una accion debe necesariamente ser definida, una forma de hacerlo
es sobre la base del potencial ahorro de gastos; en el caso del ejemplo del cableado
eléctrico, su adecuacion significara un gasto, pero se esta previniendo accidentes que
pueden ser mucho mas costosos para la empresa. Por ultimo en el plan de accién se
debe sefialar las personas responsables de la aplicacion de la medida y los limites de
tiempo requeridos para implementarlo. A continuacién se ejemplifica como deberia

realizarse un plan de accion.
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Plan de accién

Instalaciones

Costos de Potencial
Objetivo Acciones inversion y de ahorro | Prioridad Persona Programa
operaciones | o beneficio responsable | temporal
necesarias
- Restaurar el | -Contratar aun | -Honorarios -Ahorro en -Alta -Jefe de -10 dias.
sistema de profesional del consumo planta Inicia ----
cableado de (Ing. Eléctrico) | profesional y | de energia
acuerdo a para realizar un | gastos en eléctrica.
normas de nuevo materiales. -Ahorro
seguridad cableado, por -Posible de costos
encima del suspension en que se
cielorasoy de | temporal de podria
acuerdo a lo las incurrir por
que exigen las operaciones posibles
normas de de la empresa. | accidentes.
seguridad.
- Redistribuir | -Se realizardun | -Pago a -Ahorro de -Alta -Jefe de -Una
las &reas para | estudio para técnico y tiempo planta semana
mejorar el reinstalar las cuadrilla para | porque la
trabajo de maquinas reubicar circulacién
mantenimient | ampliando el maquinariasy | es mas
o de las espacio. equipos. fluida.
instalaciones. -Gastos en
materiales.
-Mejorar las -Se colocara -Compra de -Ahorro de -Media -Jefe de -Una
condiciones ceramica anti ceramica, tiempo por mantenimien semana
de los pisos. deslizable. materiales. mejor to
- Pagoa movilidad
albafiiles y
colocadores
-Crear un érea | -Se adecuard un | -Mano de -Mejor -Media -Jefe de -Una
para area cerrada obray conservaci mantenimien | semana
almacenajey | para materiales. on de los to
limpieza de almacenaje. productos.
productos.

Tabla 40. Plan de accion, instalaciones A
Elaborado por: Las autoras
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Plan de accion
... nstalaciones

(ventanas,
claraboyas).

Costos de Potencial
Objetivo Acciones inversion y de ahorro | Prioridad Persona Programa
operaciones | o beneficio responsable. | temporal
necesarias
-Reubicar las | -Se cambiard de | -Contratacién | -Mejorar la -Alta Jefe de -15 dias
escaleras para | lugar la grada. de un técnico | circulacién mantenimien
facilitar la metal y se agilita to
circulacion y mecanico y los
la limpieza. materiales procesos.
-Construir -En la segunda -Contratacién | -Evitar -Alta Jefe de -Una
estructuras plantay las de un técnico | accidentes mantenimien semana
complementar | escaleras se metal y deterioro to
ias y barreras | colocaran mecanico y de los
para mallas materiales. productos.
proteccion protectoras.
para evitar
caida de
objetos.
-Redisefiar las | -Se adosara las -Contrato para | -Ahorro en -Alta Jefe de 1-5 dias
instalaciones instalaciones a larealizacién | el consumo mantenimien
para que las paredes. de laobracon | de energia. to
cumpla con Se creard un un Ing.
los sistema de Eléctrico.
requerimiento | identificaciony
S sefializacion.
especificados | Se creard un
en la BPGE. manual de
procedimiento
para manejo de
areas criticas.
-Mejorar de - Se creara un -Contrato con | - Mejorar -Alta -Jefe de -30 dias
forma integral | nuevo sistema un Ing. las mantenimien
el sistema de de iluminacién eléctrico para | condicione to
iluminacién en las reas la ejecucion de | s de
artificial como | internas de: la obra. trabajo, y
natural de la mantenimiento, | - Contrato con | la
fabrica. produccion y un Arquitecto | productivi
recepcion. para la dad
-Se ampliarany | ejecucion de la | - Evitar
crearan ingresos | obra fisica. accidentes
de luz natural de trabajo

Tabla 41. Plan de accién, instalaciones B
Elaborado por: Las autoras
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Plan de accién

Instalaciones

cada éarea, con
las debidas
protecciones

y que permitan
su

mantenimiento

Costos de Potencial de
Objetivo Acciones inversion y ahorro o Prioridad Persona Programa
operaciones beneficio responsable | temporal
necesarias
-Mejorar la -Se construird | -Contrato -Protegerla -Alta Jefe de -30 dias
calidad del aire | un sistemade | conuna salud de los mantenimien
y la ventilacion | ventilacion de | empresa que | trabajadoresy to.
para precautelar | acurdo a las instale estos | mejorara su
la salud laboral. | necesidades de | sistemas. productividad.

Tabla 42. Plan de accion, instalaciones C
Elaborado por: Las autoras

4.4. Seguridad

En lo referente a la seguridad la empresa Mundiplast Cia. Ltda., debera tener en
cuenta todas las consideraciones generales de seguridad presentes en los manuales de
BPGE y principalmente en las normas EPIS, si bien el personal cuenta con los
implementos de seguridad necesarios, observa los requerimientos de operacion de las
maquinarias y esta capacitado para asumir las responsabilidades en la elaboracion de
los productos, sin embargo hay aspectos que se desatienden como el uso de gafas, que
puede ocasionar accidentes oculares. Por ello es responsabilidad del jefe de planta

exigir el estricto cumplimiento de este requisito.

4.5. Capacitacion al personal

En la aplicacion de buenas préacticas de gestion empresarial, un aspecto clave es
que todo el personal que labora en Mundiplast Cia. Ltda., reciba la capacitacion

necesaria para operar en cada uno de los procesos de forma eficiente. Es indispensable,

68




para superar los problemas, cambiar los modelos de comportamiento ya que ello
provoca un incremento de la productividad, reduccion de costos, mejora de la
organizacion, seguridad laboral, control de los materiales residuales de produccion,
etc., todo ello desemboca en un proposito central que es resguardar la calidad de la
produccion. Esto fortalece el empoderamiento de los empleados hacia la empresa,
como sefiala Aguilar (2004) “Capacitar es involucrar al trabajador para que desarrolle
sus habilidades y conocimientos y que sea capaz de sobrellevar con mas afectacion la
ejecucion de su propio trabajo” (p.17). La capacitacion debe estar dirigida a dos

aspectos claves:

a) Concienciacién al personal de las BPGE, para ello el jefe de recursos humanos
debe elaborar un plan de capacitacion continuo segun las necesidades de operacion

y seguridad.

b) Talleres de calidad, estos deben apuntar a programas de entrenamiento
especificos que incluyan normas de procedimiento que garanticen una produccion

con calidad.

Lograr en los trabajadores una real conciencia de los beneficios que se pueden
alcanzar con la aplicacién de practicas de buena gestion y talleres dirigidos a temas

para mejorar el rendimiento considerando siempre procedimientos de calidad.

La comunicacidn es esencial para que el proceso de capacitacion del personal se
constituya en un habito de trabajo. El manejo de la informacion adecuada y oportuna,
va a concienciar a los trabajadores de la empresa Mundiplast Cia. Ltda., sobre la
utilidad y las oportunidades que se abren a partir de una buena gestion empresarial.
Hay que tener presente que un personal motivado es proactivo e incluso plantea
sugerencias de mejoramiento dirigidas a lograr mayor calidad con disminucion de
costos. A la par se mejoran aspectos como seguridad laboral, impacto ambiental y

control de materiales residuales de produccion.

En base al anélisis realizado a la gestién de Mundiplast Cia. Ltda., se estima que el

personal debe ser capacitado en base a un plan de accién en las siguientes areas:
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Plan de accién
Capacitacion

Costos de | Potencial
Objetivo Acciones inversiony | de ahorro | Prioridad Persona Programa
operaciones | o beneficio responsable | temporal
necesarias
-Utilizacion de -Elaborar un -Contratara | -Ahorro en -Alta. -Jefe de -3 dias
procedimientos manual de un técnico gastos por recursos
para ahorrar normas y eneldreay | consumo humanos
materia prima, e | procedimiento | planificar un | de
insumos como s para el uso taller de servicios
energia eléctrica | de insumos. capacitacién. | basicos.
y agua.
-Establecer -Elaborar un -Contratara | -Mejora la -Alta -lefe de -3 dias
programas de manual de un técnico calidad de recursos
mantenimiento, normas y eneldreay | operacion humanos
limpieza y procedimiento | planificar un | evitando
manejo de la S para taller de retrasos o
maquinaria para operacion de capacitacién. | interrupcio
mejorar el maquinaria. nesen la
desempefio. produccion
-Aplicacion de -Elaborar un -Contratar a | -Evitar el -Media -Jefe de -3 dias
medidas manual de un técnico desperdici recursos
preventivas y de normas y eneléreay | oyahorro humanos
control para procedimiento | planificar un | de materia
minimizar la s sobre taller de prima
pérdida de medidas capacitacién | - Mejora
materia prima y preventivas y de la
calidad del de control. calidad del
Producto Producto
Terminado. Terminado
-Utilizar equipos | -Se capacitara | -Contratar -Se Alta Jefe de 1 dias
de proteccion a los obreros un experto evitaran recursos
personal para en el manejo en seguridad | accidentes humanos
evitar accidentes | de maquinaria | industrial laborales
laborales. dentro de cada | para que asi como
uno de los dicte un enferme
procesos para | taller. dades de
evitar lesiones trabajo
o cualquier
tipo de
accidentes
laborales

Tabla 43. Plan de accidn, capacitacion
Elaborado por: Las autoras

4.6. Medidas preventivas

La aplicacion de las listas de chequeo debe constituirse en Mundiplast Cia. Ltda. en
una practica rutinaria, esta es la mejor herramienta para detectar posibles problemas

y optar por las medidas méas adecuadas para superarlos. Las listas de chequeo deben
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abarcar las siete areas: instalaciones, seguridad, equipos y utensilios, ensamblaje y

etiquetado, almacenamiento, control de calidad y materias primas e insumos.

La forma como estan estructuradas las listas de chequeo permitira identificar las
buenas précticas en las &reas antes sefialadas, las preguntas claves y sub preguntas
hardn que se visibilicen las acciones o los procesos que presenten deficiencias, se
realicen las observaciones y se trabaje, en base a ello, el plan de accidn que describimos

al inicio de este capitulo.

El recorrido por la empresa debe iniciar en la recepcion de materias primas y a
partir de ahi hacer un seguimiento de las etapas de procesamiento las mismas, de
manera que se cree una suerte de mapa mental que proporcione un enfoque
estructurado para un sondeo general, que a su vez servira de punto de partida para un
enfoque més sistematico que nos lleve hacia una gestion de calidad y mejoramiento de
las condiciones de trabajo, sobre todo en aspectos relacionados con seguridad, salud

laboral y medio ambiente.

La aplicacion de las listas de chequeo en Mundiplast Cia. Ltda., debe constituirse

en un registro de datos que permita:

Identificacion de puntos débiles

- Monitoreo de los procesos y procedimientos existentes

- ldentificacién de puntos fuertes

- Fijacion de metas y seleccion de medidas de mejoramiento

- Determinacion de prioridades

- Determinacion de responsabilidades

- Aplicacion de las medidas a desarrollarse
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4.7. Utilizacion de la guia BPGE, en Mundiplast Cia. Ltda.

a) Resumen

La empresa Mundiplast Cia. Ltda., es una empresa cuencana dedicada a la
fabricacion de juegos didacticos. Pifiateria y juguetes, de material plastico. Su
principal mercado es el Ecuador, pero también se ha posesionado en otros paises
como Chile, El Salvador y Venezuela, a los cuales destina el 30% de su

produccion. La planta de trabajadores esta compuesta por 22 personas.

A través de la aplicacion de herramientas de buena préctica de gestion
empresarial (listas de chequeo) se detect6 debilidades en la operacion es distintos
sectores, que en promedio representa un 20% de inobservancia de los procesos
recomendados, el porcentajes es estadisticamente significativo y puede tener una
incidencia negativa en la eficiencia, calidad y rentabilidad de la produccion,

poniendo en riesgo la competitividad de la empresa.

b) El desafio

Es lograr superar las deficiencias, realizando para ello la inversion que se
requiera y capacitando al personal de la empresa para que se constituya en un
factor de cambio. El reto es lograr la certificacion 1SO: 2008, que de un sello de

calidad a sus productos.

Los directivos de la empresa tienen que consensuar con el personal sobre la
necesidad de conocer y aplicar la una guia de BPGE y poner especial atencion en
la utilizacion de las listas de chequeo, que apunta a detectar las debilidades y
fortalezas de la empresa, a partir de cuya evaluacion se tendra la posibilidad de
implementar medidas para optimizar la produccion, reducir costos y mejorar la

calidad de los productos.
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¢) Medidas a ser tomadas

La aplicacion de las listas de chequeo tiene como proposito central evaluar las
condiciones en la que se llevan a cabo los diferentes procesos, a partir de ello es
necesario implementar medidas para superar los aspectos débiles las mismas que

deben ser implementadas de forma eficiente y agil.
d) Beneficios

Los beneficios que se obtenga de la aplicacion de medidas para alcanzar una
gestion de calidad empresarial en Mundiplast Cia. Ltda., seran de tipo:

econdmicos, organizativos, ambientales, especificado detalladamente en el plan de

accion.
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CONCLUSIONES

De los diferentes aspectos abordados en la presente investigacion se puede concluir
de manera general que las buenas practicas de gestion empresarial se basan
primordialmente en el sentido comun, por lo tanto su implementacion no requiere una
inversion alta, por el contrario, los beneficios de su aplicacion podrian representar para
la empresa ahorros significativos, ya que con la aplicacion de las BPGE existe el
racional y correcto uso de las materias primas, un considerable ahorro en consumo de
servicios basicos como agua y electricidad, se disminuye considerablemente los
desperdicios, se mejora la seguridad laboral, etc., todo ello permitira una mayor calidad
de los productos, un aumento considerable de la productividad, reduccion de costos y,

por ende, mayores ganancias para la empresa.

Las BPGE se han aplicado a empresas de los mas diversos sectores y las
experiencias siempre han demostrado que con modificaciones sencillas en la

organizacion de los procedimientos de produccion se puede lograr resultados exitosos.

Las listas de chequeo y los conceptos béasicos desarrollados en la presente
investigacion son un buen punto de partida hacia un enfoque sistematico de una
gestion de calidad, en este caso enfocandose a la eliminacion de un minimo aceptable
de incumplimientos presentados los mismos que hasta el momento reflejan un 57.14%
y de mejoramiento de las condiciones de trabajo, constituyen el marco basico para
desencadenar procesos apuntados no Unicamente a la calidad sino a seguridad de

trabajo y salud laboral, costos, medio ambiente, etc.

La investigacion de campo en la empresa Mundiplast Cia. Ltda., con la aplicacién
de las listas de chequeo sirvié para la identificacion de puntos débiles de la empresa;
de igual manera a través de este monitoreo se han podido determinar las fortalezas.
Los datos recolectados le seran de mucha utilidad a los directivos de la empresa para
la fijacion de metas y medidas de mejoramiento, asi como para la determinacion de
prioridades y responsabilidades, si es que se decide llevar a la préactica los correctivos
gue se consideren mas adecuados.

Una conclusion final obtenida de esta experiencia investigativa es que las aplicacion

de las buenas practicas de gestion empresarial no debe ser una forma de procedimiento
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ocasional, sino permanente. El control periddico de los procesos, sobre todo en areas
claves, debe ser una practica permanente, esto obviamente supone, una evaluacion

periddica de los resultados obtenidos.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion principal esta dirigida a la necesidad de las diferentes empresas
0 negocios de implementar un sistema de gestion empresarial en el que se considera
los aspectos mas destacados de las BPGE, ya que aquello le conducira de forma casi
automatica a un proceso de mejoramiento continuo, haciendo que la empresa sea mas

rentable y sostenible en un futuro.

Los principios de mejoramiento continuo estan en los estandares internacionales de
calidad, por lo tanto es recomendable que empresas como Mundiplast Cia. Ltda.,
considere la aplicacidn de instrumentos sistematicos, cuyas bases estas presentes en
los acuerdos internacionales y en sistemas de gestién de calidad como las hormas I1ISO

o0 Sistemas de Gestion Integrados.

Es de gran importancia que la empresa Mundiplast Cia. Ltda., en base a los
resultados obtenidos en la aplicacién de las listas de chequeo, inicie un proceso de
mejoramiento continuo, que la posesione con mayor éxito en el mercado y aporte a la

imagen de la empresa y sus productos ante sus clientes.
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Anexo 1. Plan de Mantenimiento

I6'T6T'E

GSEOT | T9RLT | PROET

0T°0TT | 6T'PST

53N H0d OLNIININILNYIN 130 OLS00

oo [T T T TT T TTWT] T
- - B| 3P BINONIISSENUI E| B3P UOISMAY
. INNNNERENNNEER ERRRERENANR seuinb e
ov'os 0897 SE| 3p 2u1E 3p su}|ly s0] 2p ezadwn) B
. - - SOUN|OW 50| 3P SO3/WIS] SaI0PEUG
SURSRURNNNNN NENNRRNANEN BREDE oot e |
_ _ _ - _ _ _ _ _ _ _ el Sl WIS S U
FE'LT E’ ap pepundas ap B|nAjBA B| Bp UDISIAAL | §
63T BBE A ‘|Ezagen |ap so||woy so| ap asnleay
i _ _ _ - _ _ _ _ - salosalduwos
000t 00T 000z 50| 8p 1B 3P S0U1|1) 50| 3P OIGWED 8
. - OJUINWEBUUS 3P SAU0Y SB| 3p SEqQWOY
8E'SD ___ ___ ___ ET'EE sg| ap ugiswnau A sa|aued ap ezadwny £
ST'0ZT _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ -’ se| ap hu_muV.M__u._.__m__mc._M”Lm_nEmu._mu_._._ g
soav 50| 3p wgisiaal A ezaidwry
oriv __ _ ___ .mm.__uﬁ_ __ _ m.m.._“_.n_ HEEDE},mH_Hum__MuEmum_W”*m_u:_.u_m.smm 5
. d
s AT TR e e,
. i I T
eamt | NREENN NENNRE NNNNREE NE NCCEERCE O
- I _NEN NEN BUN NOE BERCEED B seanpunau .
tesr |eeer |ueer |oeer |oesr |eesr |oeer | eoet sejaAgaaIpS|a ap jonucdk ezaidiin
T0| 9P 53| EZ9GET 50| AP SollaaE
7 7 _ _ _ _ _ 7 7 _ _ _ _ _ 7 _ ap oiqwel ‘sesope|dos A sescgaalkul 1
BTL6 BT L6 8TLE BTLE BT L6 BT'LE 846 |BTLG seuinbew ap ezaidwi| & ugEIIgNT
[vrorousodf g [AON [ 100 | 435 [ 09¥ [ nr [ NNr | Avw [ wavy | uww | 833 | 3N3 | avaiALLIY | EE|

STOZ ONV OLNIIWNINILNVIN 3d OIdVAN3ITVO

80



e Anexo 2. Foto sistema de cableado.

e Anexo 3. Espacio Reducido

81



e Anexo 4. Foto del piso deteriorado.

e Anexo 5. Fotos de fallas en las ventanas

82



e Anexo 6. Equipo Chiller
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e Anexo 8. Orden de Produccion
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e Anexo 9. Foto de basureros.
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e Anexo 10. Foto de operario sin gafas.
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e Anexo 11. Orden de produccién
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e Anexo 12. Respaldo de capacitaciones realizadas.




e Anexo 13. Tapones

e Anexo 14. Foto de la sellador
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e Anexo 15. Mediante los Timer o tableros de control.

e Anexo 16. Foto de pelotas
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e Anexo 17. Foto de la Bodega.

e Anexo 18. Manuales de cada maquinaria
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peticion del(a)(os)(as) estudiante(s) MEJIA SARMIENTO PAULA ANDREA Y
YUNGASACA MONTALVAN ANA CRISTINA con cddigo(s) 50965 y 50954
respectivamente registrado(s)(as) en la Unidad de Titulacion Especial, quien(es)
denuncia(n) su trabajo de titulacién denominado: “ANALISIS .DE BUENAS
PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL, EN LA EMPRESA MUNDIPLAST
ClA. LTDA.”, y presentado como requisito previo a la obtencién del titulo de
Ingenieras Comerciales.-El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta
Academica y aprueba la denuncia. Designa como Director(a) al(a) Ing..Simoné
Martinez Malina y comosmiembro del Tribunal Examinador al(a) Ing. Marco
Piedra Aguilera. De acuerdo al. cronogramagde la Unidad de Titulacion,
el(a)(as)(os) peticionario(s)(a)(as) para desarrollar y presentar su trabajo de
titulacién tiene(n) un plazo hasta el 15 de abril de 2016, debiendo realizar dos
sustentaciones parciales del trabajo en las semanas del 18 al 22.de enero y del
14 al 18 de marzo de 2016 en su orden. '

Cuenca, 23 de diciembre de 2015

X
Dra. Jemny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Adminisiracién

ror.-




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Andlisis de Buenas Pricticas de Gestion Empresarial, a la Empresa
MUNDIPLAST CI4. Ltda. *, presentado por el(a)(os) estudiante(s) MEJTA SARMIENTO
PAULA ANDREA Y YUNGASACA MONTALVAN ANA CRISTINA, con codigo 50965
y 30954 respectivamente, previa a la obtencién del grado de Ingeniero(s)(a)(as)
Comercial(es), para el Miércoles, 09 de diciembre de 2015, a las 18:00,

Cuenca, 30 de noviembre de 2015

/——:::"\i\
»

)\

Dra. Jenéy Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Simoné Martinez Molins

Ing. Marco Piedra Aguilera
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: MEJIA SARMIENTO PAULA ANDREA Y YUNGASACA
MONTALVAN ANA CRISTINA

Codigo: 50965 y 50954 respectivamente
1.2 Director sugerido: Ing. Simané Martinez Molina
1.3 Codirector {opcional):
1.4 Tribunal: Ing. Marco Piedra Aguilera
1.5 Titulo propuesto: “Andlisis de Buenas Prdcticas de Gestidn Empresarial, a la Empresa
MUNDIPLAST CIA. Ltda.”
1.6 Resolucién:

L

1.6.1 Aceptado sin modificaciones
1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Atwvh(fh (& Aff)lttcxt;.-fﬁo D61 \l%i@%nuud nidhS ey

@B licied die [n CHREVA qOIOT aAARA 4y Lot
e delizee la idicedy oel jrardato ne wdudidle S .

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones;
1.6.4 Noaceptado

® Justificacidn;

[
N

Tribunal

tarwans

Srta. Paula A, Mejia Sarmiento Srta. Ana C, Yungasacd Montalvdn

Secretaria de Facuitad

Fecha de sustentacién: Miércoles, 09 de diciembre de 2015, a las 18:00.
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-..Xavier.Qrtega...

~_ DECANOT DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Presente.

Estimado Xavier.

~-ferme que-el-dia-de-hoy--las-estudiantes-Ana Cristina-Yungasaca Montalvan. Y.
..Paula Andrea Mejfa Sarmiento, entregaron el diseflo de tesis denominado

“ANALSISI DE BUENAS PRACTICAS DE GENTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA

TMUNDIPLAST CIAT TTDA™ con Ta Tespectiva modificAcisn qiie file Sugersnaa gal "

-----tribu-nal--en--]-a-~su-ste-ntaeié-n---y--a-cept-a-da--po-r---m-i--pei-”-so-r-}a---el‘"mi-ér-coles@--de ......... £ e

-....diciembre, v luego de haber lefdo Ja misma informo que el trabajo cumpleconlo
solicitado.

~ Atentamente:

]

-..\ o ; =4
B T T T i P

Simoné Martinez M.

Del.708 501 al 73850
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: MEJIA SARMIENTO PAULA ANDREA Y YUNGASACA MONTALVAN
ANA CRISTINA

Cédigo 50965 y 50954 respectivamente
1.2 Director sugerido: Ing. Simoné Martinez Molina
1.3 Codirector {opcional):

1.4 Titulo prepuesto: Andlisis de Buenas Précticas de Gestién Empresarial, a la Empresa
o MUNDIPLAST CiA. Ltda.
1.5 Revisores (tribunal): Ing. Marco Piedra Aguilera
1.6 Recomendaciones generales de fa revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)
Linea de investigacién
1. éEl contenido se enmarca en la linea /
de investigacién seleccionada?
_Titulo Propuesto
2. iEsinformativo?
3. ¢Es conciso? e

Estado del arte

4. (ldentifica claramente el contexto
histérico, cientffico, global y
regional del tema del trabajo?

enmarca el trabajo

6. éDescribe los trabajos relacionados
mas relevantes?

5. éDescribe la teorfa en la que se / .
yd

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. éPresenta una descripcion precisa y
clara?

9. {Tiene relevancia profesional y
social?

NN

Hipdtesis {opcional)

10.¢5e expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacién?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el probiema /
formulado?




Guia para Trabajos de Titulacién

[ng i NN avas
2.0 Protocaio/Rdbrica

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14.éConcuerdan con el objetivo
general?

15.450n comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.élas actividades permitirdn la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

19.iLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.éiConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢5e detalla la forma de
presentacién de los resultados?

23.iLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.iSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.4Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.4E| presupuesto es razonable?

27.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

NTNININ NN N

NN NN N N

\Y

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son ;
realistas? ~

Referencias

29.¢5e siguen las recomendaciones de /

normas internacionales para citar?
Expresién escrita
30.¢La redaccion esclara y faciimente /
comprensible?




Guia para Trabajos de Titulacién

5. Profocole/Ribrica

31.¢El texto se encuentra libre de faltas /
ortograficas?

{*) Breve justificacion, explicacién o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totalmente,
s Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

iy

Ing. Simoné Martine
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AZUAY

..CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:
~Que,. la. Sefiarita.. Pawla. Andrea. Mejia. Sarmiento. registrada_can el cadigo. 50965, ..

..pertenecionte.a la escuela de Administracion de Empresas tiene aprobado mds del 80% de.
oosupensum de estudios, e

Cuenca,Nov1embre09de2015

Edicion aulorizada da 30.000 ejemplares N°

N
Del 678.501 a'l?(]ﬂ.SUIUK ;::] ? O T g !1 {:’3 l
- : * T P Y T e S R



UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCFORAIENNYRIOSCOELLO,SECRETARIADELAFACULTAL

o SERTIFICA:
......Que,..la..Seﬁo.tita..Ana...erstina...Y.ungas.aca...Mnntalvan..regisirada...c.on...el..cédigo...5.09.54._..._

...,..p@tt.encgi@n.ta..a..la..es.c.uc:la..cic..Administr.ac.ié.n..dc..Emp.r.e.sas..l;i@n.@...a_p.t.ob.adg..mais..ds:.l..&.@%..d@.............
. Su.pensum. de estudios. ... oo

~ Cuenca, Noviembre 09 de 3615

%{MR:}i:"qom '
FACULTAD 0
- SECRETAKIA

"““.Dé.fél(yﬁ‘(‘).}.'so’FQB ..........................................................................................................................................................................................................

Fdicitn auarizada e 30.000 gjemplares 'Nq'

OulB78.501 26 709500 -

adhein . A .- PUEARE P o LRSI ke
ih g o B e g o P



Matriz: Cornalic Vintimilla 1-75 y Octavio Chacdn Mc

¢ Parque Industial, Cy

Conmutador: (gi7]l‘2£

www.mundiplas

PINATERIA E-mail: info@mundiplas

L ® Cuenca - Ec

mumdiplm;:lé DIDACTICOS '/ﬂ

Cuenca, 07 de Diciembre del 2015

Ingeniero
Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Cindad
De mis consideraciones:

Por medio de la presente, debo informar que nuestro compromiso al frente de la
empresa, también es contribuir con las Instituciones educativas y sus estudiantes, es
para nosotros un gran placer autorizarles como MUNDIPLAST CIA. LTDA., para
realizar en nuestras instalaciones la Investigacién de Campo para la elaboracion del

tema de tesis sobre “ANALISIS DE. BUENAS PRACTICAS DE GESTION
EMPRESARIAL, EN LA EMPRESA MUNDIPLAST CIA LTDA” a las estudiantes
Paula Andrea Mejia Sarmiento con CI: 0104838420 y a la Srta. Ana Cristina Yungasaca
Montalvan con CI. 0104160718.

Sin otro particular, se despide muycoxdialmente

entamente,

v~
Oswaldo Alvarado Rios

Gerente General
Jid f NP AST
LIA. LTDA,
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. TACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
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| -.EMPRESA MUNDIPLAST CIALTDA.” |

A TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL. TITULO DE
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. AUTORAS: ..
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1.1 Nombre delas estudiantes: Paila Andréa Mejia Sarmienio y Ana Ciisting ™
wgmeaMomabvin
111C0d1g050965m50954
LAt
- Teléfone convencional 4090172, 412005 T - wrmmrsnms st oeeseessesimiemsss oo
el ORGSO ga

Correo electromco pams 16@hotma11 com Cr1882502@h0tm311 com

1.2.  Director: Simoné Martinez, Master
G T

Celular: 0969727004

......1.‘.3.“:.........C..Oudire,ctﬂ.r...sﬂgerido:..}ng;..Mar{a.;]:ogé..@oﬂzélez.......................................................................... savienee

U0 .30 R ) 11 ¥ i 1
Celular0995421837

14A3esOrmetodolﬁgicoRamuoUgaIde,ingenieroAgrénomo
LS Tribnal designado: MsC. Simoné Mariines, Beo, Mares Biadey ™
177 inea-de investigacién-de da-carrera: Organizaeién y Bireceién-de Empresag- -

171C0dlg0Unesc05311
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.................................................................. a)ProyeCtOIn‘tegradOr
T et
s . LY rea--d-e--estudio:--Eval-uacién"de-lmpactos-Ambi‘éntal-es;-Gestién‘-y"Eva-luac-ién- de

Rlesgos,GerenmadeCahdad

1.9 Titulo propuesto: Anélisis de Buenas Précticas de Gestién Empresarial, en la
...................................... empresa MUNDIPLASTCIALTID A i e

O GG NI IG



2. CONTENIDO
..2_1M0tivaci.6,ndelainvestigaciﬂ',n,:. ...............................................................................................................................

" La gestién empresarial es una actividad de cardcter integral que involucra a diferentes
~actores especializados, como directores, gerentes, consultores, productores. accionistas.
'""é'fé'.""66'r'ﬁ'15£6}ﬁéfi'&6§""é'b'ﬁ"'I'éi"'ﬁ%é’&'ﬁéfi'i?i'&é{d""j}""éB"ﬂiﬁéEi'ﬁ{ii'E{éH"'EIé"'ﬁ'fi'éi'"éfﬁﬁfé’éé"'é"'&é"'ij'ii"""'
"'"ﬁé'g"'d'c"i'c'i','"'éﬁ'"ﬁ%ﬁ"c'ﬁ'r'ﬁ"ﬂ'é"'Bﬁ'éﬁ'c')'é'"i‘é'éiilféi'd'é'é;"'ﬁ'éiféi'"I6'"é'ii'é'l”éé"’c’:‘léﬁéfé"ﬁééé'f"B'iéﬁ"'ééjﬁél'[éié"”"'
acciones, que tengan Una ncidericia directa ¢on €1 exito de T4 smprasa, identificando sus
""'jﬁfﬁﬁléﬁi’éé’""""'j,'f'"'Bii"é'ij'éfid'd""'éﬁlﬁﬁiiﬁﬁé’é""')'i""'é'é"fi‘éi'f;égi'é'sm"dﬁé""léé"'"ﬁéﬁﬁi’téjﬁ""déé'ﬁi‘ft’ﬂl’ﬁf's’é"""'
; """"""""""""'EXi't'ﬁﬁEIﬂ‘i"e‘fi’tEl"EE’té"éﬁ"ﬁ'ﬂ'"r"éftf)'"'(Il'ié'"i'fﬁ'jil’i'(’la"'géﬁﬁﬁ'ﬁéf'éﬁﬁéétﬁﬁ’iéﬁfé"Tﬁﬂ'ﬁ'ﬁ"?"t’:‘ﬁdﬁ"Hﬁﬁ"dé"""
. “logprocesos, por-ello esque T valoracion de bugnas practicay de gestién empresarial e
wlaactualidad - seconstituye ~enunrequisitobésicopara-atcanzar-una-soltvencia-
~empresarial-y medir-el-nivel de-eficiencia-actual deuna-empresa; to-que-posibilita-tomar--

" requerimienios son  cada  vez mayores. En este matco la  etipresa  cuencana
T MUNDIPLAST - especializada én la” produceidn "de  juguetes "pata Hifos, juegos ™

" didécticos ™y " pifiaterfa " -para miatifenerse € UR" mercado fan Amplic; diverso Y

“eompetitive, tiene A UrgENciE dé analizar “su"gestion “empirésaiial " fin de qlie 1o gre
" HIAAEREIse " Con T EXI0 S el T HEICAds  Tocal, T HAcionAl Y T ProvEstaiss HaGTA Hisreades
ERTEHIOY, Sobte tode de paisesdel Ared anditig. Ta HotvaciS de 1o preysiite “propuestaT
"'"d'é""iﬁVé'Sﬁ'ga'CitSﬂ""i‘ﬂ'di‘(“.‘."c‘i'"'pf@(’:'i'SEl’ﬁi’éﬁté "'éﬁ""aﬁal'izaf""Iag""bue'rrag'"'p'ré'cti'cag""cl'e'""géstiéﬁ'""'

oo Problematica:

“'"E‘S“'i‘ﬁip‘ﬁ'ffaﬁ‘té"'té'ﬂ'él""'éi"i""Cﬁﬁﬁiﬂ'érﬁﬁi’(’)'ﬁ"‘q&'é"'I’i'ifi'gﬁﬁ%i“'Efﬁpi‘é‘SE"'pﬂédE""S'O‘Sfé‘ﬂéi*‘SE""Si'“'1’10""'"
""""""""""""" 4] bﬁene"b'eneﬁci'O'S"de'"caréct'er"ecoﬁémico;"'(aS"deci'r"gan'an'cias;"p‘afa"61'1'0"es'necesari'o‘"que'"'"

~cadauna - muantenga -cierto - nivel-de-competencia; - sobre-todoc on-otrasempresas

- Edicign futorizada de 20000 dempiues Ne.
Del 708.501 af 738.500- TN




““dedicadas a la elaboracion del mismo 1ipo de bienes, para lograr esté propdsito es

"riécesario queen la gestion enipresarial s€ cumpla con’ ciertos Tequisiios Yy se propotigan

Tdgteriniinadas estrategias, que niodifiquen 1as practicas; mejorands 1438 posibilidades de.
.....é.xi.t.d.:uuu.........“.......................................-.-.-....................................................................................u.u.........o................................--......

El manejo de conceptos asociados con estas précticas facilitard el andlisis sobre el

cumphendo de las funciones fundamentales para el desempeno de la empresa, las

mismas que estin relac:lonadas con la plamﬂcamon como Vlsua11zac10n global de toda la

empresa, la. orgamzacmn que hace relacion a los recursos con que cuenta la direccion y

el control, que son componentes basicos de la gestidn empresarial. Una planificacién

eficiente redundard en el progreso de la empresa e identificacion de sus fortalezas y.

Buenas Précticas de Gestion Empresarial en la empresa MUNDIPLAST CIA. 1TDA,

‘en base a la determinacién de la forma como se levan los diferentes procesos,

'relacionados con la planiﬁcacién, direccién y control v el establecimiento de éreas de

sen31b111dad que requleran mayor atencxon en la aphcacwn de las practlcas de buena

ges‘uon empresanal para en base a ello estructura1 un plan de aphcac]on

(,Cual es el nlvel actual de eﬁ01en01a y eﬁcac1a de Ia empresa MUNDIPLAST en cuanto

a las Buenas Practlcas de Gestmn Empresanal‘?‘

4. Resumen:

El"préséiite " proyects " de Tnvestigacion, estara silcaminads ™ al "atalisis v médicion de

reficietictd Ty reticacia T dentis T de T la T SiipiesE, T Enfocando e T prinicipaltignte e su

cotportamisitey deseinpenisen Tay diferentey dreas: mediarite 145 téenica de Hstas de

""'che'queo;'"se'podré"veriﬁcar"y"'examinaf"l‘a"l'O'C'ati'za'ci'é'ﬂ"dE"'1'0"5"def‘ecttjs"y"p'ﬁsibl'e‘m‘eme
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analizado y se hard un seguimiento para sugerir la mitigacion de riesgos. Las listas de
chequeo serdn elaboradas en cada una de las 4reas en las cuales se realizara el analisis,

una vez obtenidos los resultados se presentardn las sugerencias para optimizar

Las buends practlms dt; gcstion cmplc.samal son una ILSputhd a las situaciones
complqaq Y desaﬁos cle la empresa moderm que apunta a la optlmlzacmn de Tecursos,
= control de cahdad cﬂmenma de procesos y mayor compet1t1v1dad ]:n esencia busca qw.

una g,estlon detelnnnada en la producc10n, ya sea de blenes 0 de servicios, sea optlma y

dllOJe buenos resultados

------~'-v---------'-----'En--‘base---a---Io--éit-ade---se--puede--seﬁal-af--q-ue--1&3---B-u-e-nas—--Pi-‘éet-iea-s--de--Gestié-n---E-mp-resa-r-ia1-,-------

~proporeionan-las-pautas-pare-conocer-los-aspectos-positivos -y-negatives-que-tiene-Lev-
----@mpresa.--démromd-e----su----p].'-@eesa---d@---@1-&1301;&16%@1&----.--5&"-t@mar----a-c@iones-_.----en.--base----a----e-stos ------

u--‘resul-tados,...para,...saber...si....se...es,té.--.cum}.}li-e-ndo---cou-»--l@s-..ol}jet.i.vos....pr-opuestos._.....con....la------
-.finalidad.de.que, una.vez.implementadas. las. sugerencias,.se.puedan.medir en. base.a.s1t...

o COMPOTLAINIETID v enisssms s oo

81 oS eénfocamos en la aplicacion "dEl Concepto de gestioh " para TIeVar i eEbE Tag
TrACTiVidddes de A Siipiesa, s ipottante destacEr il pot 16 gerisral el miisie susle
tetieritichia ias aplicaeion en Ty emipiesay de propledad privadas; que son  mas

"'"Cb"rmcidas"com'a'ei"S'e‘ctGr"privadt:s's'empresarialz"(Mztl'acara"E:"20'1‘3'."p"3'1‘)'"""'""'"""""""""'““" e

81 bien en la cita antenm se hace relacion a que Ia aphcacmn de hs buenas placucas de

gesuon emp1esar1a1 tienen un maym electo en Ia empresa prwada ello no mgmhca que

Del 700,501 a7 500




THGdeberia aplicarse T en 1as deél sécior puiblico, por el contrario en la actualidad’ las

TEHIPTESAS PUBIEAS Son administradas com o8 MiSios Ciiterios que Ta empresa privada.

S eimibarge hay qie establecer sustanciales diferencias; prificipaliieiite €iv 16 que hace

retacional propésito que Tes wafa; - por-loregular tas enpresas-delsector pablics no

tienen por objeto fa-obtencion de-beneficios econdmicos; en-tantoque en ta empresa

p.ri 'V‘Eldae} . Objetivocentralesobtenerganancia‘sl ..............................................................................................

"La medicién del nivel de cumplin—ﬁéﬂ{(; de Buenas Précticas de Gestién Empresarial

permitird a la empresa optimizar sus recursos, mayor eficiencia en los procesos, un buen

“control de calidad - y mayor competltmdad

--Se-debe-sefialar-que-la-direceidn-de-la-empresa-en-base-al concepto-de-gestidn-exige un- !

....muy--e-l@vado--ni-v&l--de-eomunisae-ién--por--parte-vde--1-95—-admi-ni-stradores--del-----per-sonal—--que

......y..asi..aum.entar..la..eﬂcacia..del..trabajo..de‘.los..emp.leados..aum.entando..Las..ren.tabi.l.idades de

CJaempresa” (Herndndez y. Rodrignez. 201 L) s

Por ultlmo el control es la funmon ﬁnal que debe cumphr el concepto de gesuon

-'aphcado ala adm1n1stra01on ya que de este modo se podra cuan’uﬁcal el progreso que

ha demostrado el pe1sona1 empleado en cuanto a los obJetwos que les hab1a.n 51do

marcados desde un pr1nc1p1o

T cumplir ciertos objetivos'y metas. De esta manera, un plan de GCCION 8¢ constituye como
. y

"Und e§peciede "guia que brinda un marco o una esiructura para un proyecto (Gestion
AT GG
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._...p.e.mmt.e....1d.cm.1ﬁc.a,r...pumo.s....dcb,.llsas...asi....c.o.mo....ngﬂunidad@s....(i.e....mejgra...a....t.r.aysé.s....d.@....la......

..verificacion de un listado de aspectos presentes o no en la drea a revisar (Gestién
R et o et ) L

2.6. Hlpotesw nguna

.2'.7.0bjetivogenera1: ................................................................ v iyt i e an ...........................................................................
~-Analizar-las-buenas-practicas-de-gestion-empresarial; -en-la-empresa- MUNDIPLAS T
---‘-CIA----LU?DAs----para--.----tomar---medi-da-s---ce-r-nectivas,----c;@n---el----ﬁn--.de---min-imizar--.-r-iesgosm.}t----.-

......................... optimizar.la gestion.en.la produccion, mediante. la. propuesta de.un plan.de.aplicaci6n

ey OI)JethOS espe(ﬂﬁcos

Anahzar los dlferentes procesos en Ia _empresa MUNDIPLAST CIA LTDA en._m_
losquese aplica Ia gestion empresarial, relacionados con planificacién, organizacion,

d1reccwn ¥ control

aphcacwn de buenas practlcas de gestmn empresarlal
» Elaborar un plan de aphcacnon de buenas pract1cas de gest10n empresanal para la
empresa. MUNDIPLAST CIA LTDA bajo parametros de eﬁc:1enc1a v cahdad

d1r1g1(_ios a optimizar su produccmn y alcanzar mayor compet1t1v1dad.

2.9 Metodologia:

......................... La..im.r.estigagién..biblngrziﬁca..e..inms.tigaci.én..d.e...campg,.sexén.las..mcmdglo.gias..basigas.h.....
&4 primera se basard en. la recopilacion de material bibliografico de: libros, revistas,

.Jeyes, reglamentos, normativas v experiencias sistematizadas de empresas afines, del




“pais o exiranjeras. Esta informacidn sera empleada en Ta elaboracién deun marco tedrico
“Ueonceptual, quie  fufidamente " 1os ™ criterios paraseleccionar la Informacion que se
Trobtendrd e 1A TRVEStIgACIon “de canipo, qlie cotnsistira en el analisis 'de 1os "diferéntes
UproCessy eH 1oE Gue e aplica 14 gestion empresarial, "¢on Ta elaboracion de 1istas de
ehiequen que o permitiran - tener itformacionverificada sobre 1o planificacion,
~prganizacion; direccidn y control dela-empresa; permitiendo-ast que-se identifiquen las

...................................... pra’_c‘ticasdegestiénempresariall
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buenas précticas de gestion empresarial en la fabricacién de productos plésticos de

..carécter lddico como didctico, para nifios, destacando los fundamentos bésicos por las
futuro decide implementar las propuestas de este trabajo con el fin de optimizar sus
fecursos, lograr. mayor eficiencia en los .pr,,(_’f?_?,_s_?ﬁz,,:[fﬂ?f,EE,_PPEP,?Ontml de calidad,

.WI;ayor competitividad e incremento en sus utilidades, posesionindose exitosamente en el

‘ -mercado. En segundo lugar es muy importante dotar a la empresa MUNDIPLAST

" CIALTDA, de una hetramienta técnica que le permita optimizar los procesos

producuvos

...................................... 2L L S DILESEOS FL TEBSZOSS ..ot st et

i

Pt Sl TS 6 56 Han dstectads Tiesgos ya que sé cuenta con 1a ¢olaboracion del Sr.
~Gergritede " MUNDIPLAST "CIALTA, patd Ta " investigacion "de eaiipo, " §ue siipone
~aeeeso d lay iristalacioniey de ta enipresa pard Ta constatacion de 168 procesos: i iiesgo
"""""""""""""""""""""""""" posible-es no-contarcon tacotaboracidn-debida de Tos trabajadores ya que no-sabenios si

...................................... tOdOSesténdispueStOSapl‘OPO‘I'C‘iOIlal‘lalnformaciénrequeﬁda
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2.10 Presupuesto:

UNIT. EN EN

RUBR()() BET AR CBELaR | ———

DENOMINACION S ES JUSTIFICACION
"5 | MOVILIZACION 2,00 20,00 | Traslado al parque industrial,
| ALIMENTACION 2,00 30,00 Optimizacion de tiempo.

Se requiere implementos de

SUMINISTROS Y 1 transcripeibn de entrevistas,
T T s K HE——

... Para la.elaboracidn.del marco... oo,

50,00 50 ;
.................. P RERTORER Y e 2 e -..fedrico conceptual y.copiade. g

. .............-......-C-O-PI-AS....-...unununu.nun..u ...................... rmeri e e

........................... documentOS.. o b

T Cumplir ot requisitoy exigidoy 1
[ O pOl‘laUﬂi’V’éI‘Sidad
................ MISELANEOS S0,00PHfagaStOSVELI‘IOS.

" ..TQI o .!..1...................... Gt ey .......31.9..&@...... ..................................................................................... it
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MATRIZ DE CRONOGRAMA

OBJETIVOS
EETTR PEPPP PR ESPEC&IFTCOSH....-.....

1) Analizar los diferentes

_gestion empresarial de la
empresa MUNDIPLAST,
JLrelacionados.....d con.,

planificacidn,

control.

“I-organizacion; -direceidny- |

- ..proceso.s..presentes....eﬂ...l.a.. B

Recorrido en la planta
en-la-primera-visita: -

-108.....Procesos. . que - 8e-
aplican en la

requerir su  colaboracién vy
~hacerlos-conocer-el-objetivo-de-
Jainvestigacion,

-{Zonocer-comeo-esta-distribuida-el-

instalada Ta fabrica.

..0.,-5.

L
F—

~0:5semanas

area fisica en la que esta

Realizar el diagnostico de los
procesos establecidosen
.relacidon.con las buenas.practicas..
de gestion empresarial.

1’5 semanas

2) Determinar las areas de
"\ inayor sernsibilidad "y que”
.|.requieran. mayor. atencion.
en de aplicacién de
buenag---praeticas--de-
gestidén empresarial.

Elaborar un diagnéstico..
de la aplicacion de
Chlisngs T practicasTde”

dentro del proceso

IRECE181) ORI 0 41) 4or=C: Vo €1 N I
de ,

Definir los.puntos.neurdlgicos.o...
de conflicto

aplicacién de buenas

fabrica MUNDIPLAS,

|eficiencia v . calidad,
dirigidos, optimizar su

“Iproduccidn-y-alcanzar-

mayor competitividad.

.1.3).Elaborar..un.plan.de.|.

Practicay ™ de gEstion |
L.empresarial....para...la.|.

- .bajupar.éme.tr.()s ........ de

Trabajar, en base al

de buenas practicas de
gestion enmpresarial

'&i’ﬁgi’i’é’é’fi’éﬁ"'"""{)'Bt"e'ﬁidﬁ',"' N
con.relacion. al.andlisis. |.

Entregar la propuesta obtenida
CoOtiG T Fésultado T del T analisis”
realizado..........de.... Jas....buenas..
practicas de gestién empresarial
" log directivosde la empresa

25




UNIVEPSIDAD DEL

JEAG Referencias:
La metodologfa utilizada para las referencias bibliogréficas es el método APA,
GTZ, Agencia Alemana de cooperacién Técnica. (2012). Manual de buenas prdcticas de

.gestion.empresarial para pequefias.y medianas.industrias. Bonn —.Alemania. Revista....

n...B.GE l:“Gé‘s‘t‘it’)‘ﬁ"é:iﬁb‘i.éﬁta:l'-fégpuo'ﬁlgablue“_“mm“""""m"m"mm.m'm“.mm”"""”m“"”"mmm"-"””“m“-"“""”m””."m"'”

-~ Nafiez-Ar(2009):-Disefio-y propuesta del-modelo de gestién-empresarial-para-estacidn -

"de servicios pana norte. Escuela de politécnica del Ejército. Guito ~ Eeuador. ™"

Oliveto O. Alb. (2009). Gestidn Empresarial. . Jalisco -- México, Monografias.com. S.A.

" Malacara R, Sandoval G, Beccerra Manuel. (2013) Identzf‘ icacion de buenas prdcticas
 de gestién empresarml en soczedades cooperanvas eco turisticas en Jalzsco
-.|nternational Review.of Business.Research Papers Vol 9. N0, 2. i
TN Gemma MarinGarofa, C. 1. G. M. P, 0. (2007). Manual de Buenas Prdcticas de Gestion.....
-------------------------- Empresarial para-la pyme. Espafiar Camara-de-Comercio e Industria-de Terrassa:

....,.Heméﬁdez.y--Rodrig.uez,-.Sv..y.,..P.,..M....A‘..(20.1.1.)...Eundammos.de.gestién.empxesanial\...1.a........

OIS MBSO VIS G I BaUGRTG e

Er.tlcu'm autorizada de 30.000° eiernpla
091103501 41738.500 i A




MsC. Simoné_ _I}({g{ﬁinez

219FechadeEntrega10ded1c1embrede2015

...........................................................................................................................................................................................................................................................





