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RESUMEN

La tesis presentada a continuacion trata de la aplicacion de Auditoria de Gestion al proceso
de Calificacion y Aprobacion de Crédito Comercial y de Consumo del Banco Guayaquil
S.A. comprendida en el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015.

Esta contiene aspectos generales sobre la Fabrica de Crédito del Banco, ademas de un
marco teorico en el cual se describen conceptos de la Auditoria de Gestion, las fases del

proceso de auditoria y la comunicacion de resultados.

Como respuesta a la aplicacion de la Auditoria se obtuvo la elaboracion del Informe, en el
cual se detallan los hallazgos y las evidencias, asi como el establecimiento de conclusiones
y recomendaciones para mitigar las falencias en los procesos y lograr eficiencia y eficacia

en la Fabrica de Crédito.
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ABSTRACT

This research paper deals with the application of Management Auditing to Commercial
and Consumer Credit Rating and Approval process of Banco de Guayaquil S.A. during

January 1 to December 31, 2015,

This contains general aspects of the Bank Credit Factory. as well as a theoretical
framework in which concepts of Management Audit. the phases of the audit process and

presentation of results are described.

After the Audit. the Report performed detailed the findings and evidences as well as
conclusions and recommendations to diminish the shortcomings in the processes so as to

achieve efficiency and effectiveness in the Credit Factory.

Dpto 'Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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CAPITULO 1

1.  INTRODUCCION

Banco Guayaquil facilita el camino a sus clientes para que puedan alcanzar sus suefios,
ofreciéndoles productos y servicios de calidad, trabajando siempre bajo la premisa “Lo

mejor esta Opor venir”.

Los clientes disfrutan de una amplia gama de productos y servicios a traves de las oficinas
del Banco Guayaquil y sus subsidiarias en el Ecuador, y en todo el mundo por alianzas

con Bancos Internacionales.
1.1. Resefa Historica
1.1.1. Banco Guayaquil S.A.

La resefia historica del Banco Guayaquil S.A, fue tomada del Resumen Ejecutivo,

Simulacién de Negocios, Baque, Mosquera, Reinoso, Vintimilla, Ecuador, 2015.

1923: “La Institucién inicia sus actividades el 20 de diciembre de este afio, con la
denominacion de Sociedad Anénima Banco Italiano, un Banco extranjero de S/.2'000.000

de capital inicial.”

1941: Italia se convierte en parte del Eje durante la Segunda Guerra Mundial e intenta
nacionalizar el Banco, que operaba con capital y administradores italianos. Una reforma

del 14 de agosto cambia los estatutos y la denominacion por Banco Nacional del Ecuador.

1941: El 24 de septiembre, una nueva escritura publica lo denomina Banco Guayaquil, a
lo que sigue de inmediato la compra de todas sus acciones por capitalistas ecuatorianos.
Por estos dias el capital del Banco es de S/.20'000.000.

1982: El Banco ha incrementado varias veces su capital pagado. En noviembre de este

afio asciende aproximadamente a 310 millones de sucres.

1984: ElI 9 de mayo, el grupo de accionistas de Financiera del Sur S.A., Finansur,

adquiere la mayoria de acciones del Banco Guayaquil. EI Econ. Danilo Carrera Drouet,



entonces Presidente Ejecutivo de Finansur, es designado Presidente Ejecutivo del Banco
Guayaquil; su reemplazo en la Presidencia Ejecutiva de Finansur es el Sr. Guillermo

Lasso.

Desde esta fecha, la nueva administracion del Banco de Guayaquil S.A. aplica un enfoque
moderno de Banca, adquiere los equipos de computacion mas sofisticados del mercado y
crea cuatro divisiones basicas para desarrollar sus servicios: Banca Corporativa, Banca

Personal, Banca de Inversiones y la Division de Tarjetas de Crédito Visa BG.

1990: Aprovechando las recientes reformas a la Ley General de Bancos, el 9 de agosto
surge la fusion entre el Banco de Guayaquil S.A. y la Financiera del Sur S.A. Finansur.
Asi se crea el Banco de Guayaquil S.A., con un capital pagado de 8.200 millones de

Sucres.

El Sr. Guillermo Lasso Mendoza, entonces Presidente Ejecutivo de Finansur, es
nombrado Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General del Banco Guayaquil. Empieza
asi un firme posicionamiento en el mercado Nacional como el primer Multibanco del
Ecuador, que ofrece todos los servicios bancarios y financieros a través de una sola

organizacion.

1993: El Banco Guayaquil empieza su programa de planeacion estratégica. Entre sus
objetivos estdn la mejora continua de sus servicios al cliente y el desarrollo como
institucion lider en el sistema Bancario Nacional. EI Econ. Danilo Carrera Drouet es
Presidente del Directorio y el Sr. Guillermo Lasso Mendoza es Presidente Ejecutivo del

Banco de Guayaquil S.A.

1995: El 29 de marzo, la Junta de Accionistas del Banco de Guayaquil S.A., aprueba
suscribir un convenio de responsabilidad con las compafiias subsidiarias: Guayaquil
Bank, Administradora de Fondos BG, Casa de Valores Multivalores BG y Rio Guayas
Cia. de Seguros y Reaseguros. Este convenio compromete el respaldo de las operaciones
de dichas compafiias hasta por el valor de sus propios activos, con el Banco como

propietario del 100% de las acciones y con derecho a voto en cada una de las subsidiarias.

1997: El Banco Guayaquil se fusiona con el Banco Sociedad General y se convierte en

uno de los Bancos mas grandes del pais.



2006: En abril del 2006, el Banco Guayaquil mejor6 su calificacion de Riesgo, al pasar
de AA+ a AAA-. Dos revisiones trimestrales posteriores por parte de la Calificadora de
Riesgo, confirman la calificacion AAA-, lamas alta calificacidn otorgada para los Bancos
privados Nacionales. Esta calificacion, es la maxima de la Banca Ecuatoriana concedida
al esfuerzo institucional reflejado en su solidez, liquidez y rentabilidad, asi como su
excelente reputacion en el medio financiero. Asi mismo en el mercado de valores, con la
emision de obligaciones, tiene la més alta calificacion AAA-, sobresaliendo por Los

titulos en el mercado bursatil.

2007: El Banco Guayaquil abre su primera oficina de Representacion en Madrid —

Espana.

2008: Banco Guayaquil se instala en Panama como Banco Guayaquil Panama. Un Banco
panamefio con operaciones en Ecuador.
Banco Guayaquil lanza al mercado el Banco del Barrio. Una alianza estratégica entre los
grandes emprendedores de pequefios negocios en todo el Ecuador con la finalidad de

ofrecer servicios bancarios a los ecuatorianos en todo el territorio nacional.

2010: El Banco Interamericano de Desarrollo BID premié al Banco del Barrio del Banco
Guayaquil como el mayor proyecto de Bancarizacion de América Latina dentro de los
Premios denominados Beyond Banking.

2011: EI Banco Guayaquil obtiene la calificacion de Riesgo AAA, la mejor de la Banca
Ecuatoriana. Esta calificacion significa que la Situacion de la Institucion Financiera es

muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad.

2012: El 19 de Abril, en cumplimiento con la Ley de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, Banco de Guayaquil culmina el proceso de venta de todas sus subsidiarias:
Administradora de Fondos BG, Casa de Valores Multivalores BG y Rio Guayas Cia. de

Seguros y Reaseguros.

2012: Angelo Caputti Oyague asume la Presidencia Ejecutiva del Banco de Guayaquil

en reemplazo de Guillermo Lasso Mendoza.

2013: El 2 de Mayo el Banco de Guayaquil firma con la Federacion Ecuatoriana de Futbol

el convenio que certifica al Banco de Guayaquil como Unico banco auspiciante de la

10



Seleccién Ecuatoriana de Fatbol que abarca todas las selecciones nacionales por los

proximos 3 afos.

2013: El 24 de Octubre el Banco de Guayaquil realiza la inauguracion del Nuevo Edificio
Matriz Quito, el primer edificio que construye. El edificio se encuentra en las calles Santa

Maria y Reina Victoria.
2013: El 11 de noviembre se realiza el lanzamiento de la Tarjeta de Crédito Visa Tricolor.

2014: El Banco de Guayaquil da un paso adelante y se presenta ante el publico con una
imagen renovada. El cambio de imagen incluye un nuevo logo, un nuevo estilo y manera
de comunicarse y un cambio en el nombre: a partir de hoy se elimina el “de” para pasar

a llamarse Banco Guayaquil.

1.1.2. Areasy responsabilidades de Banco Guayaquil S.A.

A través del Gobierno Corporativo, Banco Guayaquil ha establecido cuéles son los
deberes y derechos de cada uno de los participantes de la institucion asi como sus limites,
el nivel de profundidad, periodicidad y veracidad de la informacion que entregan y los
mecanismos para administrar cualquier conflicto de interés que puede haber como en

cualquier actividad empresarial.

El Banco Guayaquil, formaliza a través del Cédigo de Gobierno Corporativo las politicas
gue permiten ejecutar las disposiciones de los estatutos, asi como otras disposiciones que
permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion,

transparencia y rendicién de cuentas.

La estructura del Gobierno Corporativo del Banco Guayaquil S.A. esta conformada por:
la Junta General de Accionistas; el Directorio; y los diferentes Comités Normativos y

Gerenciales.

11



Grafico del Organigrama Institucional Fuente: Banco Guayaquil S.A.*
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! http://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/organigrama.pdf. Banco Guayaquil S.A.. Todos los derechos reservados 2016.



http://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/organigrama.pdf

2 http://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/organigrama.pdf. Banco Guayaquil S.A.. Todos los derechos reservados 2016.
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Junta General de Accionistas

La Junta de Accionistas es el 6rgano supremo de direccion del Banco Guayaquil S.A. En
ella se retnen los accionistas que de forma colegiada, es decir constituidos en la Junta
General, ejercen las atribuciones y deberes que son privativas de ella, y que estan
recogidas en la normativa legal vigente y en el propio Estatuto Social de nuestra
institucion.

Encontramos que la mayor competencia de la Junta de Accionistas es que en ella se
produce el control efectivo de la gestion de los Administradores del Banco, a través del
Informe Anual que presentan en la sesion ordinaria, sin perjuicio de otros temas que son
de competencia privativa de este cuerpo colegiado.

Directorio

El Directorio es el maximo 6rgano responsable de la administracion del Banco. Tiene
como principal misién el gobierno, representacion, direccion, supervision y control del
mismo, creando valor a largo plazo en beneficio de sus accionistas, clientes, proveedores,
colaboradores (sus familias) y de la sociedad en general. Para ello debe asegurar la
viabilidad futura y la competitividad del banco con respeto a las leyes vigentes y a los
deberes éticos contenidos en nuestro Codigo de Etica y en el propio Estatuto Social.
Principales Funciones del Directorio

« Definir la politica financiera y crediticia de la Institucion y controlar su
cumplimiento.

o Aprobar las estrategias corporativas, el presupuesto anual, los planes y politicas
generales del Banco.

o Determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas, procesos y
procedimientos que permitan una eficiente administracion y el cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes.

o Velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno y de
informacion gerencial.

o Controlar la eficiencia de las practicas de Gobierno Corporativo del Banco y

evaluar la gestion de los altos directivos.

Segun el Trabajo de Tutoria, Responsabilidad Social Empresarial, Falcones, Macias,
Macero, Cox, Jaramillo, Ecuador, el Banco Guayaquil estd conformado por los siguientes

comités:
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Comités Normativos:

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Tiene como principal objetivo el disefiar, proponer estrategias, politicas, procesos,
procedimientos de administracion integral de riesgos, asegurandose de su correcta
ejecucion.

Comite de Auditoria

Es una unidad de asesoria y consulta del Directorio, cuya funcion principal es la de
brindar apoyo eficaz a la gestién de Auditoria, asi como asegurar el cumplimiento de los
objetivos de los controles internos, vigilando el cumplimiento de la mision y objetivos
del banco.

Comité de Etica

Su objetivo es establecer lineamientos adecuados para el cumplimiento del Codigo de
Etica del banco, analizar los casos de incumplimiento y determinar las sanciones a
realizarse cuando corresponda.

Comité de Retribuciones

Tiene como funciones principales proponer a la Junta General de Accionistas la politica
sobre la cual se construira la escala de remuneracién y compensaciones de los ejecutivos
y miembros del directorio, asi como vigilar la remuneracion de dichos funcionarios.
Comité de Cumplimiento

Tiene como funciones proponer las politicas generales de prevencién de lavado de
activos y someter a aprobacion del Directorio el manual de control interno, asi como
recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de
cumplimiento.

Comité de Calificacion de Activos de Riesgo

Tiene como funcion principal la evaluacion y calificacion de los activos de riesgo del
Banco y efectuar un seguimiento permanente de los mismos.

Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional

Tiene como funcidn aprobar el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional-
SART; aprobar planes de y programas de SSO y promover la observancia de las

disposiciones sobre prevencion de riesgos profesionales.

Comités Gerenciales

Comité Ejecutivo

Este comité es el encargado de revisar el informe financiero semanal y realiza el analisis

15



de los activos y pasivos (ALCO) correspondientes, incluyendo la revision
presupuestaria y la proyeccion de resultados, asi como propuestas de proyectos y sus
respectivos avances. Ademas conoce la normativa actual, oficios y estado actualizado

de los procesos que lleve el Banco con las entidades de control.

Comité de Gobierno Corporativo

Controla y vigila el cumplimiento y la aplicacion de las normas de Buen Gobierno
Corporativo propuestas en el Cédigo de Gobierno Corporativo, y propone, de ser el caso,
las medidas de mejora que procedan y la actualizacion de las citadas normas cuando asi
corresponda.

Comité de Tecnoldgica de la Informacion

Tiene la funcion de establecer, conducir y evaluar las politicas internas bajo las cuales se
toman las decisiones de inversion y se mediran los resultados de los proyectos de
tecnologia, velando porque éstos sean acordes a la planificacion estratégica de la
institucion en materia comercial y de control.

Comité de Creacion de Valor

Encargado de la creacion de mayor valor en los productos y servicios del Banco, y
trazar nuevas metas para los diversos planes de la institucion.

Comité de Crédito e Inversiones

Encargado de aprobar semanalmente las operaciones de crédito e inversiones en
instrumentos financieros, teniendo en consideracion los limites de exposicion
permitidos por las disposiciones legales y formativas aplicables, asi como también,
tomando en cuenta el listado de politicas internas del banco en temas de colocacion y
captacion.

Comité de Tarjetas de Crédito / Producto

“Esta encargado de disefiar y dirigir la estrategia comercial del negocio de tarjetas de
crédito del Banco Guayaquil.

Comité de Bancas / Comercial

Se encarga de informar a la alta administracion del Banco la vision global y gerencial de

cada uno de los productos y proyectos que maneja cada Vicepresidencia comercial.
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Comité de Seguridad
Tiene como responsabilidad fundamental el establecimiento, control y monitoreo de
planes de accion para mejorar los sistemas de control que mantiene el Banco para la
seguridad de sus operaciones.
El Banco Guayaquil, formaliza a través del Cédigo de Gobierno Corporativo las politicas
que permiten ejecutar las disposiciones de los estatutos, asi como otras disposiciones que
permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion,
transparencia y rendicion de cuentas.
1.1.3. Proyectos®
Todas las politicas y acciones del Banco Guayaquil tienen como finalidad promover el
bienestar econdmico, profesional y moral de las personas a quienes afecte su actividad,
especialmente a sus accionistas, clientes, proveedores y colaboradores, como requisito
para cumplir con su Misién.
Este compromiso, basado en la creacion de valor econdmico, social y ambiental para sus
principales grupos de interés, esta plasmado en seis &ambitos de accion:

1. Etica

2. Mantener un Buen Gobierno Corporativo

3. Calidad de Vida Laboral

4. Compromiso con la comunidad

5. Clientes y Proveedores

6

Medioambiente

Plan de Responsabilidad Social Empresarial 2014 — 2016

En base al Trabajo de Tutoria, Responsabilidad Social Empresarial, Falcones, Macias,
Macero, Cox, Jaramillo, Ecuador, p.38.; a finales del afio 2013 se present0 la estrategia
de Responsabilidad Social 2014-2016, cuya implementacién comenzara en el 2014 y por
lo tanto se incluira en el Informe de ese afio.

Para la construccion de esta estrategia, el Banco de Guayaquil S.A. realizé primero un
diagnostico interno en donde se considerd la revision de los programas existentes (en su
mayoria bancarizacion y programas de educacion financiera) junto a un analisis de los

impactos econdémicos, sociales y ambientales de la cadena de valor. Consideramos que

3 Trabajo de Tutoria, Responsabilidad Social Empresarial, Falcones, Macias, Macero, Cox, Jaramillo,
Ecuador, p.37.
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nos queda mucho por hacer en el aspecto ambiental, por lo tanto durante el afio 2014

empezaremos grandes proyectos en esta dimension.

Programa de Educacion Financiera: ""Mi Banco Guayaquil a mi lado™*

Maés que cumplir con una normativa de Gobierno, el objetivo del Programa de Educacion
Financiera fue acercar al Banco a un grupo que se encontraba un tanto alejado de los
productos y servicios financieros, pero que de ahora en adelante podra recibir asesoria y
respuesta acerca de estos temas.

Con este programa, el Banco Guayaquil se sigui6 acercando a sus grupos de interés bajo
una mirada inclusiva, lo que le permitid conocer mas acerca de las percepciones y
necesidades de dos diferentes segmentos: en primer lugar los planteles educativos a nivel
nacional, y en segundo lugar las empresas.

En la capacitacion a los colegios los temas que se abordan son: el Ahorro, ;Cémo
funciona una cuenta corriente? ;(Qué es una poliza de acumulacién? ;Qué son las
Remesas? Como funcionan la banca virtual y la banca telefonica? ;Cuales son los
beneficios y las responsabilidades al adquirir una tarjeta de débito o crédito?

“En la capacitacion a las empresas se dictan charlas en donde se promueve el acceder
responsablemente a créditos y para estos empleados se entregan herramientas que les
permiten estar mejor informados en relacion a las clausulas de los contratos que suscriben
y asi mismo poder tomar la mejor decisién al momento de adquirir algin producto o
servicio financiero.

Debido a que el Programa de Educacion Financiera durard (en una primera etapa) hasta
el 2015, los desafios para el 2014 seran abordar a 3.000 alumnos del Il y Il afio de
bachillerato de los principales colegios de Guayaquil, Quito y Cuenca.

Ademas incorporar el programa a medios de comunicacién masivos con la finalidad de
incrementar la asistencia y también contar con un soporte on-line que permita reforzar

contenidos, ampliar la cobertura y publicar temas de interés relacionados.

4 Trabajo de Tutoria, Responsabilidad Social Empresarial, Falcones, Macias, Macero, Cox, Jaramillo,
Ecuador, p.37.
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Programa Experiencia Banco Guayaquil®

Es el Programa de Calidad de Servicio de Banco Guayaquil enfocado en la manera de
relacionarnos y conectarnos con Los clientes, creando vinculos emocionales con ellos y
sus necesidades, con el objetivo de generar momentos memorables que nos conviertan en
sus aliados para cumplir los suefios que tengan en cada etapa de sus vidas.
Para crear vinculos emocionales y momentos memorables debemos cuidar las emociones
que generamos en los clientes.

Cuando creamos vinculos emocionales obtenemos:

Decision de
Compra /

Recomendacion
de Marca

Grafico 2 Programa Experiencia Banco Guayaquil Fuente: Banco Guayaquil S.A.8
Satisfaccion del cliente

*Oportunidades de negocio

*Bienestar personal y profesional

*Recomendacion de Marca

* Lealtad

1.2. Planificacién Estratégica’

1.2.1 Mision
Estar siempre un paso adelante para que Los clientes también lo puedan estar, sabiendo

que lo mejor esta por venir.

1.2.2 Visién
Ser la marca lider en servicios bancarios y financieros de los ecuatorianos,

acompariandolos en cada etapa de sus vidas, estando siempre un paso adelante.

>Banco Guayaquil - Todos los Derechos Reservados 2015 http://vamos.bancoguayaquil.com/mi
banco/nuestra-historia

Shttp://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/organigrama.pdf. Banco Guayaquil S.A.. Todos los
derechos reservados 2016.

7 http://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/organigrama.pdf. Banco Guayaquil S.A..
Todos los derechos reservados 2016.
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1.2.3 Objetivos Empresariales

En el propio Cddigo de Etica de Banco Guayaquil se sefiala la contribucion que la
compafiia debe hacer a la bancarizacion y el desarrollo socioeconémico, el planteamiento
de los programas sociales bajo un enfoque de innovacién y entrega de valor agregado, y
la proteccion del medioambiente. Ademas, se hace referencia también a los principios de
transparencia en las comunicaciones y respeto a la libre competencia.

Desde el Banco se entiende la Responsabilidad Social Empresarial como un elemento
intrinseco a la entidad, buscando que a traves de sus actividades se genere valor para los
diferentes grupos de interés, mas alla de los accionistas. En el Codigo de Gobierno
Corporativo se establece que “la Responsabilidad Social Empresarial es uno de los ejes
centrales de su actividad y constituye el compromiso permanente que la entidad tiene en
la elaboracion de proyectos y programas sociales, econdmicos y ambientales a favor de
la comunidad en general asi como de sus grupos de interés”.

En 2013, Banco Guayaquil comenz6 a implementar un Programa de Responsabilidad
Social Empresarial, el mismo que durante 2014 consolidé con un horizonte hacia el 2016.
Este fue disefiado, luego de un anélisis de los impactos sociales, econdmicos y
ambientales de la entidad y su cadena de valor, asi como de los programas que al respecto
se venian desarrollando, por ejemplo en el &mbito de la educacion financiera. La iniciativa
parte de las tres dimensiones: econdmica, social y ambiental, con actuaciones y metas
especificas, cuyos indicadores de seguimiento estan integrados en la gestion de la
compafiia. La ejecucion del programa es transversal a todo el Banco, involucrando a las

diferentes areas.
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Programa de Responsabilidad Social Empresarial

+ Proveedaras « Clientes .
Relacicnes de mutuc beneficic Agregar valor al cliente e
y altos estandares de calidad implementar procesos gue faciliten la vida

» Colaboradores y sus famillas

Procurar una calidad de vida digna

un trabajo estable y con posibilidades

de desarrollo personal, profesional y familiar

= Acclonlstas
Crecimiento y rentabilidad
superior al sistema bancario
con riesgo acotado
S DImension » Socledad
econdmica Ingrementar el patrimonio
social, cultural y economico

+ Goblerno Corporativo v ética
Transparencia y principios o~
éticos intrasables .-~

* Innovaclon
N Innowvar y desarrollar
.. NUevos Negacios

» Medlo Amblente
Contribuir a un
medio ambiente sano

Grafico 3 Responsabilidad Social Empresarial Fuente: Banco Guayaquil S.A.®

1.2.4 Objetivos Estratégicos

Banco Guayaquil cuenta con un Plan Estratégico 2013-2018 que define y prioriza las
acciones a seguir para constituirse en un banco lider y sostenible en el tiempo. La
organizacién ha trabajado intensamente para su efectiva implementacion y puesta en
marcha a partir de una estructura corporativa sélida y un proceso minucioso de gestion
del cambio de la cultura organizacional.

El Plan Estratégico 2013 — 2018 se construye a partir de cuatro pilares estratégicos, areas
de trabajo que serdn foco para el proximo quinquenio, pero requiere del desarrollo de
capacidades diferenciales en los colaboradores de la institucién y en las capacidades de
apoyo. Los focos estratégicos intentan impulsar y fortalecer el segmento personas y
empresas a través de nuevas propuestas de valor y modelos de negocio. Por su parte, se
busca potenciar las microfinanzas, apostando por una adecuada gestion y prevencion de

8http://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/organigrama.pdf. Banco Guayaquil. Todos los
derechos reservados 2016.
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los riesgos asociados. Todo esto, bajo un enfoque de desarrollo de nuevas oportunidades

de negocio local, que permitan a la vez, la creacion de valor compartido.

1.2.5 Objetivos Especificos

ASPIRACION 2018
Participacion 15% « ROE 16% « Reenfoque estratégico

Desarrollar una organizacion que acomparne a la estrategia
Gestion del cambio « Estructura organizacional « Gestion del desempeno « Cultura

Pilares de
negocios

Capacidades
distintivas

Capacidades
de apoyo

Gréfico 4 Obijetivos Especificos Fuente: Banco Guayaquil S.A.°

1.2.6 Valores corporativos.®
Orientacion al cliente:
Hacer vivir una experiencia unica, la cual responda siempre a los requerimientos
0 necesidades de Los clientes, proveedores y beneficiarios, generando valor para
cada uno. Suministrar productos y servicios innovadores y competitivos, asi como
estar presentes en el lugar y momento que ellos lo requieran. Nuestra rentabilidad
proviene de los clientes y la forma de alcanzarla es entendiendo quienes son ellos,
y como nosotros, los vamos a ayudar.

1. Confianza:

° Banco Guayaquil - Todos los Derechos Reservados 2015 http://vamos.bancoguayaquil.com/mi
banco/nuestra-historia
10 Banco Guayaquil - Todos los Derechos Reservados 2015 http://vamos.bancoguayaquil.com/mi
banco/nuestra-historia
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Nuestro negocio se fundamenta en la confianza de Los clientes, es por esto que
debemos siempre estar un paso adelante, dando lo mejor de nosotros para
consolidar su confianza y ser referente del sector.
2. Calidad:
Desarrollar la experiencia BG. Tenemos el compromiso de alcanzar los més altos
estandares de excelencia. Queremos promover la innovacién y el pensamiento
creativo, para lo cual estamos abiertos a escuchar todas las ideas y puntos de vista
de Los colaboradores y clientes. Le damos especial atencion a cada detalle.
3. Desarrollo del Talento Humano:
Fomentar un ambiente de trabajo retador, que propicie el desarrollo del talento
individual y en equipo. Queremos que cada uno de Los colaboradores esté en el
cargo correcto de acuerdo a sus talentos, donde asuma desafios que le permita
crecer a nivel profesional y personal.
4. Administracion del Riesgo:
Nos definimos como una organizacion prudente. Conocedora del entorno y de Los
clientes para asumir, con la informacion adecuada, un riesgo razonable que le de
confianza a Los diferentes grupos de intereés.
5. Disciplina:
Realizamos el trabajo con compromiso, constancia, integridad y profesionalismo.
Contamos con un Gobierno Corporativo sélido y de vanguardia.
6. Orientacion a los resultados:
Marcar metas desafiantes y competitivas. Focalizando el resultado, asumiendo
responsabilidades, confrontando y resolviendo los problemas de manera

constructiva.

1.2.7 Politica de gestion integral

En base a la informacidn interna del Banco; Banco Guayaquil cuenta con un sistema de
Control Interno que se inspira en el conjunto de valores, principios y la filosofia que
caracteriza a nuestra institucién y que se desarrolla a través de politicas, normas,
procedimientos y comportamientos que le permiten a la administracion asegurar el
cumplimiento de sus objetivos fundamentales y estratégicos. El Sistema de Control
Interno contribuye al logro de los objetivos del Banco Guayaquil, al tiempo que procura
que todas sus operaciones y actividades se realicen de conformidad con las normas

internas y la regulacion que le sea aplicable. Son responsables de la implementacion del
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sistema de control interno el Directorio y la Alta Gerencia. La funcion de la alta gerencia

es supervisar el establecimiento, administracion y evaluacion del sistema de control.

Control Interno y Gestion de Riesgos

El Auditor Interno, en una entrevista realizada en el Banco nos dice que tiene la
responsabilidad de expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros
con base en los resultados de las auditorias practicadas durante el afio 2014. Las revisiones
son efectuadas de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y las normas
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. La auditoria interna es una
funcion independiente establecida dentro del Banco Guayaquil para examinar y evaluar
los sistemas de control interno, incluyendo controles sobre informes financieros. Debera
asesorar a la alta gerencia en el desarrollo de controles internos, pero no podra brindar
otro tipo de asesoria. Quienes la desempefien deberdn mantener ademas de los atributos

de independencia y objetividad la pericia y el cuidado profesional que exigen las normas.

e

Impago de las obligaciones por cumplir de los clientes, debido a

Crédito -
sobreendeudamiento u otras causas.

Escasez de fondos para cumplir las obligaciones de la entidad
Liquidez financiera, que le obligue a conseguir recursos alternativos o a la venta
de activos a pérdida (respecto de la valoracion).

Disminucion del valor de la cartera de inversiones y créditos, debido
Mercado a cambios en las variables que lo determinan: tasa de interés, tipo de
cambio, y dindmica del mercado bursatil.

Fallas en los sistemas y procesos, debido a agentes externos e internos

Operacional ..
P (fraudes, fallos humanos y/o tecnolégicos, etc.)

Gréfico 5 Riesgos Bancarios Fuente: Banco Guayaquil S.A.1

ElI Comité de Administracion Integral de Riesgos del Banco Guayaquil es un organismo
colegiado compuesto por los siguientes miembros como minimo: un vocal del Directorio,
el Presidente Ejecutivo y el Vicepresidente responsable de la unidad de Riesgos. Este
comité tiene como principal funcién disefiar y proponer estrategias, politicas, procesos y

procedimientos de administracién integral de riesgos o reformas, para que sean aprobadas

11 Banco Guayaquil - Todos los Derechos Reservados 2015 http://vamos.bancoguayaquil.com/mi
banco/nuestra-historia
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por el Directorio. Por otra parte, el comité debe garantizar la correcta ejecucion tanto de
la estrategia, como de la implantacién de politicas, metodologias, procesos Yy
procedimientos de la administracion de riesgos. Durante 2014, este comité sesioné en 17
oportunidades y se aprobaron 38 politicas (nuevas o actualizadas) asi como la
implementacién de 5 proyectos que tienen por objetivo reforzar el control de riesgos. El
trabajo preventivo de la compafiia, ha permitido durante el afio una mitigacion eficaz de
los principales riesgos y un mejor posicionamiento que en 2013, asi como un adecuado
escenario respecto a los cambios que el Cédigo Organico Monetario Financiero traera en

2015, particularmente relacionados con los riesgos de crédito y liquidez.

Desde la institucidn se apuesta por una autorregulacion exigente, que lleve a un solido
posicionamiento ante eventuales variables. Para ello, se han desarrollado las Macroreglas,
lineas base sobre las que descansan las politicas de riesgo, liquidez y solvencia. De
manera particular, en relacion con el riesgo de crédito, Banco Guayaquil cuenta con
solidos equipos de analisis, independientes de las areas comerciales y sus variables de
venta. El analisis de cada solicitud se realiza en base a una combinacién de variables
estadisticas mediante sistemas informaticos de avanzada. Los profesionales del area de

crédito se especializan en dos grandes lineas: banca empresarial, banca de personas.
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CAPITULO 2

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Conceptos de la Auditoria de Gestion.

“La auditoria de gestion pretende ayudar a la administracion a aumentar su eficiencia
mediante la presentacion de recomendaciones. Es un proceso de evaluaciones que
concluye con la formulacién de una opinion sobre las 5Es (economia, ecologia, eficacia,
eficiencia, ética) de las decisiones de los administradores y funcionarios de la entidad,

durante un periodo.”*?

La auditoria de gestion puede alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de
la entidad, inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa,

sistema, o actividad especifica.

“La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda
a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de
conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa
puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable

para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.”*

“La Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion
con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.”*

“La Auditoria de Gestion es un examen sistematico y profesional, realizado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
empresa, programa o proyecto, frente a los objetivos y la mision; con los estandares de
calidad, cantidad, costo y tiempo, para determinar el grado eficiencia, eficacia y economia
de los recursos disponibles, también mide la calidad de los servicios o bienes y el impacto

socio-econdmico derivado de sus actividades.”*®

12 Auditoria de Gestion, Milton K Maldonado E., Ecuador, 2011.

13 Rendén, Llopart, Duran, Espafia, 1996.

14 Auditoria Administrativa, Evaluaciéon y Diagnéstico Empresarial, Enrique Benjamin Franklin, 2013,
p.11.

15 Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién, Ecuador, 2011.
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2.1.1. Eficacia o efectividad'®

En una concepcidn general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o alcanzar los

objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados.

Es fundamental por lo tanto, que la organizacion cuente con una planificacion detallada,
con sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y
oportuna la situacion en un momento determinado y los desvios respecto a las metas

proyectadas, para que se pueda medir el grado de eficacia.

Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos (Academia

Mexicana de Auditoria Integral)
2.1.2. Eficiencial’

El concepto de eficiencia, se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el
logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando
el monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicién
del desempefio. Por tal razén, la auditoria de gestion concibe a la eficiencia bajo un
criterio integral, al relacionar la productividad de las operaciones o actividades, con un

estandar de desempefio o con una medida o criterio de comparacion.

Consiste en lograr la utilizacién méas productiva de bienes materiales, recursos humanos

y financieros (Academia Mexicana de Auditoria Integral)
2.1.3. Economia'®

La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad
requerida; mide si los resultados se estdn obteniendo a los costos mas bajos posibles o
planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades realizadas frente

al costo establecido presupuestariamente.

16 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién, Ecuador, 2011.
7 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién, Ecuador, 2011.
18 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién, Ecuador, 2011.
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Desde el punto de vista de la auditoria de gestion, el desarrollo de las operaciones
tendientes a alcanzar objetivos, metas o resultados se debe lograr al costo minimo posible;
por lo tanto, la economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o metas.

Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiadas en el momento oportuno y al menor costo

posible (Academia Mexicana de Auditoria Integral)
2.2. Proceso de la Auditoria

La descripcion de las fases del proceso de auditoria ha sido consultada en la Guia
Metodoldgica para la Auditoria de Gestion de la CGE, ya que ésta estd basada en las
Normas Internacionales de Auditoria, y al no contar con un manual oficial y especifico
para un proceso de Auditoria de Gestion para empresas privadas; creimos conveniente
para efectos de este analisis, basarnos en la normativa legal vigente para nuestro pais.
Adicional a lo indicado, Banco Guayaquil, por temas de sigilo y privacidad de ciertos

procesos e informacién, no pudo entregar el Manual Interno de Auditoria.
Las fases entonces, seglin el Manual consultado, son las siguientes:
Planificacion

Ejecucion

Resultados

2.2.1. Planificacion.

En base a la bibliografia consultada para esta investigacion, hemos concluido que los
conceptos planteados por la misma, tienen una gran concordancia con lo que indica el
Manual de la CGE; pues las fases en las que una Auditoria de Gestion se basan, son las
mismas y servirdn para llevar y planificar un estudio organizado, con evidencias claras y
sobre todo con presentacion de resultados sobre los que se emitirdn comentarios y

recomendaciones que seran de gran utilidad para la empresa.

Las fases de planificacion de la auditoria de gestién estan basadas en la Guia
Metodoldgica de CGE, por ser la Unica entidad publica que mantiene procedimientos
escritos sobre auditoria y que a decir de muchas firmas auditoras privadas toman como

referencia a la guia Metodoldgica de la CGE y el manual de auditoria de gestion de la
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CGE para elaborar sus procedimientos que se contienen en los manuales que ellos utilizan
en el desarrollo de las auditorias que practican en algunas empresas privadas. Resultd
muy dificil conseguir un manual o guia de procedimientos de auditoria en firmas auditoras
privadas por el celo de esta informacidn y sus derechos de propiedad intelectual. Por lo
expuesto hemos tomado esta referencia bibliografica como ademas de otros autores de

textos sobre Auditoria de Gestion.

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento
de la entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacién de indicadores,
evaluacion de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa
de auditoria. Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas
prioritarios a evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse;
estaran en relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos

administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento
preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria. Si el andlisis esta dirigido a un
area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran en la misma, evitando

generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

2.2.2. Conocimiento preliminar
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, programa o
proyecto, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada

planificacion, ejecucién e informacion de resultados en tiempos razonables.

2.2.2.1 Informe de conocimiento preliminar

El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:
- Nombre de la entidad (actividad, programa)

- Ubicacion

- Naturaleza de la entidad

- Vision, misién y objetivos

- Actividad principal

- Ambiente organizacional
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- Fuentes de financiamiento

- Indicadores de gestion

- Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, FODA
- Estructura de Control Interno

- Definicidn del objetivo y estrategia de auditoria

- Personal necesario para su ejecucion

- Tiempo a utilizarse

2.2.2.2 Designacion del equipo de trabajo

La designacion del equipo de trabajo para una auditoria de gestion, se realizara sobre la
base de las necesidades descritas en el informe de conocimiento preliminar; es decir
atendiendo a la naturaleza de la entidad, programa o proyecto y considerando la vision,
mision y objetivos de la misma; por lo tanto, de la eleccién de los profesionales que
intervendran en el examen, dependera el logro de los objetivos de auditoria y la
oportunidad en alcanzarlos. Se designard un equipo de trabajo multidisciplinario, que a

mas de los auditores, incluira otros profesionales en disciplinas afines
2.2.2.3 Planificacion especifica.

La planificacion debe contener la precisién de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo; la revision debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen. Es el proceso de recopilacion de
informacidn y de verificacion de hechos, que seran la base para conocer las caracteristicas

fundamentales de la entidad y para la ejecucion del examen.

2.2.2.4 Recopilacion y analisis de informacion.
A. Planeamiento institucional.
B. Organizacion
C. Operaciones
D. Informacion gerencial
E

Informacién adicional
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2.2.2.5 Entrevistas y visitas
Se llevard a cabo una primera entrevista con el titular de la entidad y demas directivos,
con el fin de obtener informacién sobre los aspectos detallados anteriormente y en general

sobre la organizacion y el contexto en que se desenvuelve.

Posteriormente, se realizaran, entrevistas con los responsables de las distintas areas
administrativas de la entidad con el fin de obtener informacion adicional y especifica
sobre las actividades propias de cada una. Es importante dejar constancia documental
(ayuda memoria, solicitudes, actas, etc.) de este procedimiento, en papeles de trabajo.

2.2.2.6 Evaluacion del sistema de control interno

Esta dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus
actividades en forma eficiente, efectiva y econdmica. La evaluacion de control interno,
permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles existentes e
identificar los asuntos que requieran profundizarse en la fase de ejecucion del examen.
Segun sus resultados, se determinaré la naturaleza y el alcance del examen y se calificaran

los riesgos de auditoria.

2.2.2.7 Determinacion de areas criticas
Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, se
determinaran las areas criticas, que seran las que presenten deficiencias de control por la

ausencia de controles o porque los existentes no funcionan o son innecesarios.

2.2.2.8 Determinacion del alcance de la auditoria
Una vez determinadas las areas y actividades criticas y sus prioridades, de ser necesario,
se realizaran modificaciones al alcance del examen, de conformidad a las disposiciones

legales vigentes.
2.2.2.9 Programas de auditoria

Los programas describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades
durante la ejecucion del examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y
logica de los diferentes procedimientos a desarrollarse en relacion a los objetivos
propuestos, en cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o

rubros a examinarse.
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Los programas especificos y a la medida, segun la naturaleza del area o actividad critica
y los rubros seleccionados a examinar, serdn elaborados por el auditor encargado del

analisis, considerando lo siguiente:
2.2.2.9.1 Objetivos

La determinacion de los objetivos estara directamente relacionada, con el rubro especifico
aexaminar y en su formulacion se consideraréa el periodo correspondiente y el area critica

especifica.

2.2.2.9.2 Procedimientos

Analisis de la eficiencia

El estudio de la eficiencia, se realizara determinando los siguientes parametros:

a) La productividad de las operaciones, actividades o servicios en términos del desempefio
de los servidores, en un periodo de tiempo y el costo de los recursos utilizados; a mayor
productividad, mayor beneficio econdmico o calidad del servicio; por lo tanto los
esfuerzos de auditoria estaran concentrados en los servidores que realicen la misma tarea

en un mismo lugar, o el mismo trabajo en distintos lugares.

b) “La cuantificacion de las salidas de productos o servicios

c) La importancia de la actividad para los usuarios internos y externos

d) Los factores que pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad.
Anélisis de la eficacia

Para este analisis, se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Evaluacion de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores de gestion

b) Evaluacion de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si los resultados

de su aplicacion, permiten reconocer el o los elementos que los causan
c) Evaluacion de la normativa interna y su aplicacion, considerando:
Su concordancia con el marco juridico vigente Necesidades administrativas para su

emision Identificacion de los vacios legales que impidan la medicion de la eficacia.
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d) Evaluacion de factores que reduzcan la implementacion de medidas alternas de

eficacia, tomando en cuenta los siguientes elementos:

Alternativas de medicién que se adapten en relacion con los objetivos de la entidad
Fuentes de datos para esas mediciones Procedimientos de control de calidad alternativos

Procedimientos de muestreo alternativos Costos.
Anadlisis de economia

La economia esta asociada con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para el desarrollo de la gestion de las entidades, por lo que dichos factores deberan

evaluarse de conformidad con el siguiente analisis:

El recurso o talento humano debe reclutarse atendiendo a las necesidades administrativas
de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con sujecion a la
planificacién institucional y al presupuesto aprobado y debera cumplir con los requisitos

de capacitacion disefiados para el efecto.

Las entidades podrén contratar profesionales especializados, cuando la necesidad
institucional lo amerite y sobre la base de alcanzar sus objetivos, para lo cual se tomara

en cuenta la relacién costo/beneficio.

Los recursos materiales son clave para la gestion de una entidad y estaran ligados a su
naturaleza, a las actividades que realiza y a la importancia de su desempefio. Su
adquisicion se efectuara guardando las formalidades que disponga la normativa vigente
de compras publicas y en funcion del plan institucional y el presupuesto aprobado; el
control de los mismos, se lo hard en cumplimiento a las disposiciones emitidas sobre

control de bienes publicos.

Los recursos financieros de la entidad debidamente presupuestados permitiran que la
entidad, sistema, programa, proceso 0 proyecto obtenga los recursos humanos y
materiales que requiere para el desarrollo de sus actividades.

2.2.2.10 Memorando de planificacion

El memorando de planificacion resume las actividades desarrolladas en la fase de
planificacion de la auditoria, se incluye: informacion general de la entidad, actividades

de control realizadas; el enfoque de auditoria, los objetivos, alcance y estrategia de
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auditoria, indicadores de gestion, un resumen de la evaluacion del sistema de control
interno, las areas criticas detectadas, la calificacion de los factores de riesgo; a la vez,
permite definir los recursos a utilizar, el tiempo requerido y los programas para la

ejecucion del examen.
2.2.3. Ejecucion de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de
la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las

conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.

2.2.3.1 Obtencion de evidencias

Evidencia de auditoria significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la opinidn de auditoria, la cual se obtiene de una mezcla
apropiada de pruebas de control y de procedimientos sustantivos. En algunas
circunstancias, la evidencia puede ser obtenida completamente de los procedimientos

sustantivos.

Pruebas de control, significa pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoria sobre
la suficiencia del disefio y operacién efectiva del control interno.

Procedimientos Sustantivos, significa pruebas realizadas para obtener evidencia de
auditoria para detectar exposiciones erroneas de caracter significativo.

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser
evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las siguientes
condiciones: Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales,
adecuados y convincentes; Confiabilidad de los antecedentes obtenidos, los antecedentes
deberan ser véalidos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o

area examinada.
2.2.3.2 Indicadores de Gestién

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma

cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
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componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con

datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronologicas, fisicas o econdmicas de comparacion.

2.2.3.3 Criterios de auditoria

Existen multiples criterios que se pueden utilizar en auditoria de gestion; para efectos de

esta guia se detallan a continuacion algunos criterios de auditoria que pueden ser

modificados segun la naturaleza de la entidad bajo examen:

La medicion del desempefio es apropiada

Los servicios o bienes, estan bien definidos

Las caracteristicas del bien o servicio, como calidad y nivel de servicios, deben
estar claramente especificadas

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados producidos

Los datos de insumos y produccion de bienes y servicios, seran verificados

El desempefio debe ser adecuado, en comparacién con el estandar

La base de comparacion debe ser adecuada

El nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacién con la base
establecida

Los informes del desempefio seran claros, oportunos; estableceran, si los objetivos
han sido logrados y qué areas o actividades necesitan acciones correctivas con el
fin de mejorar la productividad

La comunicacién a los servidores, sobre los niveles de desempefio alcanzados, en
comparacion con los esperados, asi como una investigacién sobre la calidad del
ambiente de trabajo, ayudan a la mejora de la productividad

La mejora en la eficiencia, debe ser evaluada sisteméaticamente, realizando analisis
de organizacion y metodologia de trabajo

Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se mantienen
actualizados

Los sistemas informaticos son evaluados periddicamente, con el fin de detectar

fallas que puedan afectar a las operaciones
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e Actualizacién periddica de los procesos de evaluacion de desempefio,
considerando la normativa que se dicta para el efecto.

2.2.3.4 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por
el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su

informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas de
planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma, el informe de

auditoria.
2.2.4. Comunicacion de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para el
efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracion de
la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucién
del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo

a la elaboracion del informe final.
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CAPITULO 3

3. EJECUCION DE LA AUDITORIA
3.1. Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO #001
De: Ing. Humberto Jaramillo.
Auditor Supervisor
Para: Santiago Villavicencio
Auditor Jefe de Equipo
Fecha: 04/01/2016
Asunto

Auditoria de Gestion al proceso de calificacion y aprobaciéon de crédito comercial y
consumo del Banco Guayaquil S.A. al 2015.

Origen o motivo del examen.

Para efectos de investigacion, para la obtencién del titulo de ingenieros en contabilidad y
auditoria de la universidad del Azuay.

Cronograma
Equipo de Trabajo
Nombres Cargo Fechas
Ana Gabriela Cobos Tobar Auditor 30 dias
Santiago Villavicencio Zumba Auditor Jefe de Equipo |30 dias

La supervision sera efectuada por el Ing. Humberto Jaramillo.
Fecha de Terminacion del Examen: 31 de Marzo del 2016.

Ing. Humberto Jaramillo

Auditor Supervisor
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ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

OFICIO No: 001

Cuenca, 01 de Marzo del 2016
Sefiores:

Ana Gabriela Cobos Tobar
Auditor

Santiago Villavicencio Zumba
Auditor Jefe de Equipo
Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo previsto en el disefio de titulacion previo a la obtencion del titulo
de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria, dispongo a ustedes a realizar la “Auditoria de
Gestion al proceso de calificacion y aprobacién de crédito comercial y consumo del
Banco Guayaquil S.A.” El alcance del examen cubre el periodo comprendido del 1 de
Enero al 31 de Diciembre del 2015, y se relaciona con el andlisis de los factores internos
gue componen estos dos elementos: calificacion y aprobacién de crédito; asi como el
cumplimiento de disposiciones legales, la mision, visién, objetivos, metas, y todas las
acciones realizadas por el banco y la evaluacién preliminar del sistema de control interno.
El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un diagnéstico

de la entidad; estableciendo un tiempo maximo de 30 dias para su ejecucion.

Atentamente,

Ing. Macarena Palacios.

Gerente de Sucursales y Agencias Banco Guayaquil.
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
OFICIO No: 002

Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN
Cuenca, 02 de Marzo de 2015
Sefora:
Ing. Macarena Palacios
Gerente de sucursales y agencias de Banco Guayaquil.
Presente
De mi consideracion:

De conformidad con el convenio entre las partes notifico a usted, la ejecucion de la
Auditoria de Gestion al proceso de calificacion y aprobacién de crédito comercial y
consumo del Banco Guayaquil S.A. por el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2015.

Los objetivos generales del examen son:

Describir el proceso de calificacién y aprobacion de créditos comerciales y de consumo,

que incluyen la verificacidn de informacion de los clientes y evaluar tiempos de respuesta.

Aplicar las fases de la auditoria de Gestion a fin de verificar estandares de desempefio de
los programas y procedimientos establecidos y que estos cumplan con las metas y

objetivos de la organizacion.

Elaboracion del informe de conclusiones y recomendaciones de la aplicacion de la

auditoria.

Atentamente,

Santiago Villavicencio Zumba

Auditor Jefe de Equipo.
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3.2. Planificacion

Planificaciéon General de la Auditoria
Fabrica de Crédito Banco Guayaquil

Examen a los Procesos de Calificacion y Aprobacion de Créditos Comercial y de

Consumo.
3.2.1. Analisis del Examen

3.2.1.1 Origen o motivo del Examen
Para efectos de investigacion, para la obtencion del titulo de Ingenieros en contabilidad y

auditoria de la Universidad del Azuay.

3.2.1.2 Objetivo General
Verificar que los sistemas de Calificacion y Aprobacion de Crédito Comercial y de
Consumo estén aportando al crecimiento de la cartera de crédito del Banco en base a los

objetivos y que su andlisis este correctamente enfocado para cada segmentacion.

3.2.1.3 Alcance

En el examen a los sistemas de Calificacion y Aprobacion de Crédito Comercial y de
Consumo estudiaremos los planes y programas establecidos, los procesos y logistica de
la Fabrica de Crédito, requisitos crediticios y las politicas internas de este tipo de créditos,

los resultados y seguimientos, la coordinacion y las medidas de control.

3.2.1.4 Objetivos Particulares
Describir el proceso de calificacion y aprobacion de créditos comerciales y de consumo,

que incluyen la verificacidn de informacion de los clientes y evaluar tiempos de respuesta.

Aplicar las fases de la auditoria de Gestion a fin de verificar estandares de desempefio de
los programas y procedimientos establecidos y que estos cumplan con las metas y

objetivos de la organizacion.

Elaboracion del informe de conclusiones y recomendaciones de la aplicacion de la

auditoria.
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3.2.1.5 Informe de Conocimiento Preliminar

Féabrica de Crédito Comercial y de Consumo del Banco Guayaquil S.A.

La Fabrica de Créditos del Banco de Guayaquil se encuentra ubicada en la Matriz del
Banco, en la ciudad de Guayaquil y es una unidad creada hace 3 afios y es la encargada
de la revision, calificacion y aprobacion de créditos comerciales y de consumo, este
equipo esta conformado por 30 personas aproximadamente entre los supervisores y
agentes de operaciones crediticias, la cual cuenta con un sistema computarizado llamado
NEOCOMERCIAL mediante el cual se ingresan las solicitudes y se indexan la
documentacién recibida por el area comercial , la misma que es verificada por los
asistentes de fabrica de credito, y dentro del mismo se ingresan los respectivos
comentarios de aprobacion o negacion de las operaciones. En el caso comercial se maneja
mediante un sistema HOST en donde se ingresa la solicitud y la documentacion debe ser
escaneada directamente a la fabrica de crédito en donde aleatoriamente en orden de
Ilegada se asigna a los asistentes para verificacion de referencias y luego se direcciona al
departamento de riesgos para su aprobacion o negacion. En resumen estos 2 sistemas
estan al alcance de los usuarios comerciales que solicitan las operaciones de crédito,

I6gicamente después de haber sido analizados en un comité previo con su jefe inmediato.

3.2.1.5.1 Resultados
Reporte de la Planificacion Preliminar

El reporte contendrad el resultado del conocimiento acumulado de los sistemas de
Calificacion y Aprobacion de Créditos Comercial y de Consumo, detallard su
planificacién, base legal, organizacion, personal, produccion, tecnologia, seguridad,

mecanismos de control y comunicacion de resultados.

Este reporte es de uso exclusivo del equipo de auditoria y debe ser aprobado por el

supervisor.

3.2.2. CONTROL INTERNO

3.2.2.1 Planificacion Especifica

Objetivos:
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e Evaluar el control interno del sistema de Aprobacién y Calificacion de Créditos
Comercial y de Consumo de la Fabrica de Credito de Banco Guayaquil.

e Evaluar y calificar el riesgo de auditoria del examen.

o Identificar areas criticas.

e Establecer el enfoque del examen.

Resultados:

Para la empresa: Informe de evaluacion del control interno a los sistemas de
Aprobacién y Calificacion de Creditos Comercial y de Consumo de la Fabrica de Crédito

de Banco Guayaquil, que implementado permitird mejorar su eficacia.
Para el equipo:

3.2.2.2 Informe de planificacion estratégica.
Matriz de evaluacion de riesgo de auditoria.- En esta matriz se detallara los diferentes
componentes evaluados a nivel de riesgo Inherente y de control calificado en alto, medio

y bajo.

Plan de muestreo: Nos ayuda a determinar los datos estadisticos y la evaluacion del
control interno que proporciona el tamafio de la muestra y definira los tipos de pruebas

de auditoria, se clasifican en:

Prueba sustantiva: Verificar la razonabilidad en la presentacion de la informacién de la
entidad.

Prueba de cumplimiento: Determinar el grado de cumplimiento de las politicas y

procedimientos del control interno.

Prueba de doble finalidad: Cumplimiento de procedimientos de control y razonabilidad

en la presentacion de la informacion de la entidad.
3.3. Ejecucion de la Auditoria.

“En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de

auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de
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la gestion y determinacién de los hallazgos para sustentar los comentarios, las

conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.”*°

3.3.1. Obtencidén de evidencias

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser
evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las siguientes

condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y

convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser validos y

confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area examinada.

3.3.2. Indicadores de gestion.

“Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas 0 econémicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la
periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador

es importante.”?

19 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién, Ecuador, 2011.
20 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestidn, Ecuador, 2011.
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3.3.3. Criterios de auditoria. 2!

Existen multiples criterios que se pueden utilizar en auditoria de gestion; para efectos de
esta guia se detallan a continuacion algunos criterios de auditoria que pueden ser

modificados segun la naturaleza de la entidad bajo examen:

La medicion del desempefio es apropiada.
Los servicios o bienes, estan bien definidos

Las caracteristicas del bien o servicio, como calidad y nivel de servicios, deben

estar claramente especificadas.

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados producidos.
Los datos de insumos y produccion de bienes y servicios, seran verificados.
El desempefio debe ser adecuado, en comparacion con el estandar.

La base de comparacion debe ser adecuada.

El nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacion con la base

establecida.

Los informes del desempefio seradn claros, oportunos; estableceran, si los
objetivos han sido logrados y qué areas o actividades necesitan acciones

correctivas con el fin de mejorar la productividad.

La comunicacién a los servidores, sobre los niveles de desempefio alcanzados,
en comparacion con los esperados, asi como una investigacion sobre la calidad

del ambiente de trabajo, ayuda a la mejora de la productividad.

La mejora en la eficiencia, debe ser evaluada sistematicamente, realizando

analisis de organizacion y metodologia de trabajo.

Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se mantienen

actualizados

21 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestidn, Ecuador, 2011.
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Los sistemas informaticos son evaluados periodicamente, con el fin de detectar

fallas que puedan afectar a las operaciones.

Actualizacion periddica de los procesos de evaluacién de desempefio,
considerando la normativa que se dicta para el efecto.

3.3.4. Papeles de Trabajo??

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por
el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su

informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas de
planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma, el informe de

auditoria.

Los papeles de trabajo son los documentos en donde constara la evidencia necesaria para
cimentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones que se presenten en

el informe.

El siguiente cuestionario de Control Interno, fue tomado de la matriz del cuestionario de
MICORRE-MC vy las preguntas en cada uno de los componentes fueron elaboradas por
los autores de esta investigacion con la participacion de la Gerencia de la fabrica de
Crédito, las mismas que se adaptan a las necesidades de la institucion.

22 Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién, Ecuador, 2011.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N°| FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
¢Posee el Banco un cédigo de ética? X

¢Las relaciones con los empleados, clientes,
aseguradoras, auditores, etc., se basan en la honestidad | X

Integridad y  [Y equidad?
valores €ticos | Hay presion por cumplir objetivos de desempefio
irreales, particularmente por resultados de corto plazo

y extension, en la cual la compensacion esta basada en
la consecucidn de tales objetivos de desempefio?

Participa la direccién a menudo en operaciones de alto
Filosofiay | fiesgo o es extremadamente prudente a la hora de X
2 | Estilodela |aceptar riesgos?

Alta Direccion | ;La administracion presenta oportunamente
informacion financiera y de gestion?

¢Existe idoneidad en la estructura orgénica y
funcional?

¢Existen manuales de procesos?

X

Estructura
Organizativa | ¢Se identifican con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad?

X X |X] X

¢Existe comunicacion interna y externa?
Autoridad | ¢EXiste responsabilidad y delegacion de autoridad? X

4 | Asignaday | ;El nGmero del personal esté de acuerdo con el
Responsabilid | tamafio de la entidad asi como la naturaleza y X
ad Asumida | complejidad de sus actividades y sistemas?

No en algunos
casos, ya que las

Gestiondel | .. L L . politicas de
. ¢Existe comunicacién de politicas, normas y sistemas . i
5 Capital X | ciertos sistemas
al personal? .
Humano solo se tienen en
ciertos
departamentos

71| 5

EVALUACION DE RIESGOS

¢Se evalla los riesgos periddicamente para conocer la
forma en que los eventos potenciales impactan en la X

Estimacion de | consecucion de objetivos del Banco?
6 | Probabilidad — -
de Impacto | Se evalla los acontecimientos desde la perspectiva de

la probabilidad e impacto, a base de métodos X
cualitativos y cuantitativos.

No, ya que en
ciertas areas se
7 Evaluacion de | ¢Existe idoneidad de la metodologia y recursos X basan
Riesgos utilizados para establecer y evaluar los riesgos? Unicamente en
sistemas

computarizados.
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Existe transparencia de la informacion sobre los

Integracién
con las
Decisiones
sobre Riesgos

¢Existe calidad de informacion y comunicacion sobre
las decisiones adoptadas por la direccion sobre el
estudio de los riesgos?

- - X
resultados de la evaluacion del riesgo?
¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar X
Riesgos ante los cambios que pueden afectar al Banco?
8 Or|g|nad(_)s ¢La informacién interna y externa ayuda a conocer
por Cambios | hechos que pueden generar cambios significativos en | X
el Banco?
51 1

X

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Se establece una matriz que relacione los riesgos
seleccionados con los controles establecidos con el
objeto de brindar una seguridad razonable de que los
riesgos se mitigan y de que los objetivos se alcanzan?

10

Principales
Actividades de
Control

¢ Existe apoyo de la administracion para el disefio y
aplicacion de los controles en funcién de los riesgos?

¢Existen mecanismos para analizar las alternativas de
controles a seleccionar?

¢ El Gerente emite politicas y procedimientos de las
actividades de control, en todos los niveles del Banco
encargados de ejecutarlos?

¢Las actividades de control, incluyen los controles
preventivos, detectives, manuales informaticos y de
direccion?

11

Controles
sobre los
Sistemas de
Informacién

¢Existe un plan estratégico de tecnologias de
informacion que guarde relacion con los objetivos
institucionales y la gestion de los riesgos?

¢Existe apoyo del Gerente del Banco para la
implantacion de planes estratégicos de tecnologia de
informacion?

Se han establecido controles generales sobre la gestion
de la tecnologia de informacion, su infraestructura, la
gestién de seguridad y la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del software?

Se han implantado controles de aplicacion
relacionados con la integridad, exactitud, autorizacion
y validez de la captacion y procesamiento de datos?

X

12

Cultura de
Informacién
en todos los

Niveles

¢Existen politicas en el Banco relativas a la

9

1

INFORMACION Y COMUNICACION

informacion y comunicacion asi como su difusiénen | X
todos los niveles?

¢Se ha establecido comunicacion en sentido amplio,

que facilite la circulacién de la informacion tanto X

formal como informal en las direcciones, es decir
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ascendente, transversal, horizontal y descendente?

Se comunica al personal del Banco sobre los
resultados periddicos de las direcciones y unidades de
operacidn, con el fin de lograr su apoyo, en la
consecucion de las metas del Banco?

13

Herramientas
para la
Supervisién

¢Se suministra la informacion a las personas
adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus
responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

¢La informacién del Banco constituye una
herramienta de supervision, para conocer si se han
logrado los objetivos, metas e indicadores?

14

Confiabilidad
de la
Informacién

¢ Existen sistemas y procedimientos que aseguran la
confiabilidad de los datos?

¢Se realiza con frecuencia la supervision de los
procesos y de la informacion?

¢La informacion es de calidad, su contenido es
adecuado, oportuno, esta actualizado, es exacto, esta
accesible?

15

Comunicacion
Interna

¢Se comunica oportunamente al personal respecto de
sus responsabilidades?

¢La comunicacion interna sobre procesos y
procedimientos se alinea con la cultura deseada por el
Gerente y direcciones?

16

Comunicacién
Externa

¢Se actualiza permanentemente la pagina WEB del
Banco?

La unidad de comunicacion ha implantado canales
externos a los usuarios sobre el disefio o la calidad de
los servicios?

X

17

Supervision
Permanente

¢Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y
rendimiento del sistema de control interno, su alcance
y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de
riesgos?

10

X

2

~ SUPERVISIONYMONITOREO

¢ Las deficiencias en el sistema de control interno, son
puestas en conocimiento del Gerente del Banco por la
Auditoria Interna con recomendaciones para su
correccion?

¢Los auditores y asesores internos y externos deben
facilitar periodicamente recomendaciones para
reforzar la gestion de riesgos corporativos?

18

Supervision
Interna

Existe planes de accion correctiva?
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¢La Auditoria Interna accede a la informacién sin

restriccion para que actle con oportunidad? X
¢Existen planes de accion correctiva y el grado del X
19 Supervision | cumplimiento del mismo?
Externa ¢Existe coordinacion entre auditores internos y X
externos?
6| 1
TOTAL 37| 10
CALIFICACION TOTAL CT 37
PONDERACION TOTAL PT 47
NIVEL DE CONFIANZA NC 79%
NIVEL DE RIESGO NR 21%
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MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS

P.T. #

Realizado por:

Santiago Villavicencio

y Gabriela Cobos

CALIFICA
N° COMPONEN RIESGOS DETECTADOS CION ENFOQUE
TES EFECTO AlM|B DE
IDENTIFICACION POTENCIAL AUDITORIA
Existe Al no asignar
. .
responsabilidad y autorldadb.ol'd d
delegacion de responsabilidades a 4
autoridad? otras areas se
duplican los procesos
Autoridad El nimero de
Asl:t?]g dz ] personal como en el
1g g b'I'zI 4 | ¢E! numero del caso de la Fabrica de
espONSabiItac | personal esta de Créditos no esta de
Asumida A
acuerdo con el tamafio acuerdo con la
de la entidad asi como .. 3
la naturaleza y cor_nplejldad de las
complejidad de sus actividades, lo que
actividades y sistemas? | Causa demora en las
respuestas a las
solicitudes. Demora
Las politicas de la
Fabrica de Créditos
no se comparten con
las gerencias de
agencias lo que
Gestion del ¢Existe comunicacién | ocasiona que las
2 Capital Humano de politicas, normasy | mismas pasen para 3
sistemas al personal? | aprobacién
solicitudes que no
cumplen con los
requerimientos
exigidos. Duplicidad
de procesos.
La metodologia para
evaluacion de riesgos
Existe idoneidad de | se da por medios
¢Existe idoneidad de la ;
EVALUACIO | metodologia y recursos Egg?g# ;%r%?gaoﬁﬁ 4s
3 N DE utilizados para flisi |
RIESGOS establecer y evaluar los anafisis personal por
riesgos? parte del
departamento de
Riesgos. Falta
evaluacion de riesgos
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¢Existe calidad de

Al momento de la
toma de decisiones la

INTEGRACIO |informaciony direccion comparte
N CON LAS | comunicacion sobre las | solo ciertas areas, lo
DECISIONES |decisiones adoptadas | cual lo deberia hacer
SOBRE LOS | por la direccion sobre | también con las
RIESGOS | el estudio de los gerencias de
riesgos? agencias. Duplicidad
de operaciones
o No hay comunicacion
{;Sfe Sum'_r'JStral|a de informacion a las
informacion a las
ersonas adecuadas,
HERRAMIEN | personas adecuadas, |p0 .
ol . que ocasiona
TAS PARA LA | permitiéndoles cumplir dulicidad en las
SUPERVISIO | con sus pricts t
N responsabilidades de Operaciones, aumento
forma eficaz y de riesgos en los
eficiente? créditos y péerdida de
tiempo
o . La informacion es de
CONFIABILID C'I-%”&formac"t)” ‘?g de | calidad pero no esta
AD DE LA gg ; dzchzlégog %r;;u;)o accesible para todo el
INFORMACIO | __.. 0 0P " | personal, ocasiona
esta actualizado, es ..
N exacto, esta accesible? | Demoray Duplicidad
de operaciones.
Exist dinacia Se puede omitir
Supervision ¢EXISIE COOTOINACION 1 5n£6rmacion que
entre auditores internos
Externa afecte los resultados

y externos?

de auditorias externas

SUBTOTAL 10
TOTAL 17
RIESGO INHERENTE| 48,57%
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ELABORACION DE PROGRAMAS

PAPELES DE TRABAJO

PAPELES DE TRABAJO P.T.#001

REALIZADO POR: Gabriela Cobos y Santiago

CEDULA NARRATIVA . . )
Villavicencio

CEDULA NARRATIVA

Se realiz6 una visita previa a la Fabrica de Crédito del Banco Guayaquil S.A., en la cual nos pudimos
entrevistar con la Gerencia tanto de la Fabrica de Crédito Comercial y la Subgerencia de la Unidad de
Riesgos, respectivamente, quienes nos dieron a conocer el proceso de analisis, calificacion, aprobacion o
negacion de créditos en su departamento. Todo esto dentro de la linea de informacion indispensable y
suficiente para efectos de este analisis y salvaguardando la informacion confidencial de los procesos de la
institucion.

En la entrevista se realizaron las siguientes preguntas:

1. Su departamento cuenta con un manual de politicas y procedimiento para la calificacion y
aprobacion de créditos?

Si, cuenta con el Manual de Crédito Interno, en el que esta desglosado tanto politicas para consumo, como
para crédito comercial.

2. Cual es el porcentaje de aprobacién de solicitudes de crédito en el segmento consumo?

Al cierre 2015 el porcentaje de aprobaciones de crédito de consumo y comercial fue del 48%, en base a
las solicitudes ingresadas.

3. Cuentan con un sistema que esté acorde a las necesidades del Banco y de los usuarios internos?
Si, el Banco cuenta con un aplicativo Ilamado NEOCOMERCIAL, mediante el cual se ingresan solicitudes
(consumo), se indexa la documentacidn recibida por el area comercial, la misma que es verificada por los
asistentes de Fabrica de Crédito, y dentro del mismo se ingresan los respectivos comentarios de aprobacion
0 negacién de las operaciones. En el caso comercial se maneja mediante un sistema HOST en donde se
ingresa la solicitud y la documentacion debe ser escaneada directamente a la Fabrica de Crédito, en donde,
aleatoriamente en orden de llegada, se asigna a los asistentes para verificacion de referencias y luego se
direcciona a la Unidad de Riesgos para su analisis financiero y obtener asi la aprobacién o negacion. En
resumen; estos 2 sistemas estan al alcance de los usuarios comerciales que solicitan las operaciones de
crédito, l6gicamente después de haber sido analizados en un Comité previo con su Jefe Inmediato.

4. Cuentan con montos maximos establecidos por el banco para aprobacién de operaciones
crediticias

Para el segmento de Consumo el principal producto que se analiza en Fabrica de Crédito es el Multicrédito
que tiene montos que van desde Usd. 2000 hasta el maximo de Usd. 40.000 a 48 meses plazo. En el
segmento comercial el monto maximo va hasta Usd. 100.000 con un anélisis basico financiero por parte
de la Fabrica de Crédito y Unidad de Riesgos, y si el endeudamiento total del cliente o grupo econémico
excede ese monto, se puede aprobar hasta lo que el comité de crédito pertinente: A, B, C, decida bajo
modalidad de Linea de Crédito. Los comités se definen en base a montos de aprobacion, depende el monto
de la linea propuesta para conocer que Vicepresidencia analizara la operacion u operaciones propuestas.
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5. Existen excepciones en los montos establecidos? Si 0 No, en qué casos?

Si existen excepciones en casos extraordinarios, en los que se encuentren bien justificados los motivos
por los que el cliente alicante a la operacion de crédito no cumpla las politicas internas del producto; con
el respectivo visto bueno de la gerencia zonal, regional o de ser el caso de la Vicepresidencia Regional.

6. Quienes son los encargados de la aprobacion de créditos en el sistema NEOCOMERCIAL?

Son los Oficiales Sénior de la Fabrica de Crédito quienes se encargan de analizar y aprobar las
operaciones.

7. El personal de su area tiene experiencia en el ambito crediticio?

Si, el personal cumple el perfil adecuado para el cargo, y la mayoria tiene experiencia como oficial de
crédito o analista de créditos en otras instituciones financieras.

8. El personal que maneja la aprobacion y calificacion de créditos esta alta y constantemente
capacitado sobre las politicas internas de crédito del Banco?

Si, ya que no solo al personal de Fabrica de Crédito se le capacita e informa sobre cambios o
actualizaciones en politicas de crédito internas, sino a toda la red comercial que conforma el banco; claro
gue a la red se le informa solo lo necesario para la captacion de crédito, las politicas de acuerdo a perfiles
de clientes, capacidad de pago y analisis de endeudamiento es manejado Unicamente por la fabrica, la red
comercial posee simuladores de estas formulas para poder perfilar mejor a los prospectos de clientes.

9. Los procesos tanto de calificacion como de aprobacion estan adecuadamente distribuidos entre
su personal?

Si. El trabajo es distribuido diariamente entre todo el personal en base al orden de llegada de cada solicitud
de crédito y se asigna la revisién de la documentacién a los asistentes para la respectiva verificacién de
referencias y documentacion, posterior a este proceso, pasa a los Oficiales Sénior quienes se encargan de
analizar la informacién ingresada con la documentacion entregada por el cliente para su aprobacion o
negacion.

10. Cuéles son los principales factores por los que se da la negativa de un crédito?

Principalmente por no cumplir la capacidad de pago, el perfil (ingresos minimos, estabilidad laboral,
entrega de documentacion completa, perfil socioecondémico) y por endeudamiento creciente o
sobreendeudamiento.

11. La decisidn final de aprobacién de las operaciones de crédito propuestas recae sobre cuantas
personas, o solo sobre la Gerencia?

En el caso de consumo la decision la toman los Oficiales Sénior de acuerdo al resultado del cliente del
cumplimiento de las politicas del producto, al perfil de cliente y al analisis de la capacidad de pago. En el
caso comercial, lo aprueba la subgerencia de la Unidad de Riesgos hasta 100M, a partir de ahi depende el
monto para que apruebe cada comité de Vicepresidentes, pero siempre con la presencia de un miembro
de la Unidad de Riesgos, presentes con voz pero sin voto.

12. Las politicas para aprobacion de créditos estan debidamente alineadas con las politicas de la
Unidad de Rasgos del Banco.

Logicamente, ya que las politicas que maneja la Fabrica de Crédito son establecidas en base a analisis de
indicadores financieros establecidos por la Unidad de Riesgos, en base a previos analisis tanto para el
tema comercial como para el tema de consumo.
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13. Se puede decir que sin la debida revision y aprobacion de la Fabrica de Crédito las operaciones
crediticias comerciales y de consumo no pueden ser otorgadas.

Es correcto, la Féabrica en conjunto con la Unidad de Riesgos de Banco Guayaquil son las Unicas areas
encargadas y autorizadas para la aprobacion de cualquier tipo de crédito.
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PAPELES DE
TRABAJO P.T #002
POLITICAS DE . . .
CREDITO DE REALIZADO PO\I;{iiI;BVa:E;]iI%CObos y Santiago
CONSUMO

FICHA DE CARACTERISTICAS Y POLITICAS DEL PRODUCTO MULTICREDITO

El producto MULTICREDITO solo financiara necesidades de consumo, sin que esto
interfiera con la naturaleza de los otros productos del Banco.

No aplican clientes con segmento microcrédito a los cuales se

los atendera con un producto especifico.

Politicas de Crédito

Segmento Objetivo

El departamento comercial enfocaré su gestion de producto hacia las personas naturales ecuatorianos o
extranjeros con residencia permanente en el Ecuador minimo 3 afios, que registren un ingreso bruto de
al menos 800 doblares mensuales y sus niveles de endeudamiento no rebasen los niveles que el banco
considere tolerables. Adicionalmente es importante que la residencia del cliente sea ubicada en zonas de
accesibilidad para el adecuado manejo de la relacion comercial y de la cobranza en caso de que fuera
necesaria.

Restricciones ‘
No son parte del mercado objetivo los empleados o personas vinculadas al Banco de Guayaquil asi como
los dependientes que realizan actividades de alta rotacién como por ejemplo: Obreros de la construccién,
dependientes de almacenes, guardias de seguridad, choferes, jornaleros, o independientes cuyos negocios
donde su actividad atenta a la moral publica. No son considerados mercado objetivo y por lo tanto no se
aceptaran solicitudes de crédito de personas que en los Ultimos 5 afios hayan registrado créditos en
demanda judicial y/o créditos castigados.

Politicas del Producto

Cliente

No
BG (2)-No .
(2) Cliente
Segmenta
o BG ()
Segmentacion interna do

Monto Maximo (*) $40.000,00 | $30.000,00| $25.000,00| $20.000,00 | $20.000,00
Monto Minimo $2.000,00
L Hasta $5M plazo maximo 36 Hasta $5M plazo méaximo 36 meses,
Plazo maximo meses, mayores a $5M hasta mayores a $5M hasta 42 meses
48 meses y

Hasta el 50% del monto méximo a sola firma.

Garantia - —
Garante personal a partir del 50% del monto maximo

Perfil socio econémico del cliente

Edad minima 21

Edad maxima a la fecha del
Gltimo dividendo a pagar
Estabilidad Laboral minima en
trabajo actual (Dependiente)

70

1 afios para sector privado y 2 afios para sector publico
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Estabilidad Laboral
(Independiente y/o Negocio 3 afios
Propio)

Depositos y Saldos promedios estables en sus cuentas en los Gltimos 3

meses acordes al monto de crédito solicitado.

Ser ecuatoriano o extranjero con residencia permanente en el Ecuador
minimo de 3 afios

Residencia ubicada en zonas urbanas o rurales que no presenten

Ubicacién domiciliaria problemas de accesibilidad. La Unidad de Riesgos sera la encargada de

determinar y actualizar las zonas que no pueden ser aceptadas.

Saldos promedios

Residencia en el pais

Comportamiento crediticio del cliente y cényuge

En el mes anterior a la solicitud deberd Presentar al dia todas sus
obligaciones con el sistema financiero (Calificacién A) o presentar un
monto vencido maximo de 30 dias (calificacién B) menor a USD.100.

Buro de crédito en el dltimo

mes El dia de presentacion de la solicitud no podra tener pagos u
obligaciones vencidas de ninguna indole en el BG.
LISTAS NEGATIVAS Homoénimos (Falsos positivos). Validacion area de Cumplimiento

DOCUMENTACION

Requisitos a ser presentados por el Cliente y conyuge si

aplica
Solicitud Unica de crédito debidamente firmada por los

solicitantes X
Cédulas X
Planilla de servicio basico actual X

Documento probatorio de ingresos tales como: Estados de
cuenta corriente o ahorros, Certificado laboral, Roles de pago,
Comprobante de acreditacion de jubilacién, Contrato de
arrendamiento, Facturas por honorarios profesionales, X
Certificado de comisiones, Declaracion del impuesto a la renta
de los altimos tres ejercicios econdémicos, del deudor y
conyuge, en los casos que aplique.

NIVELES DE
EXCEPCIONES EXCEPCION

SOLICITA| APRUEBA
VP
Por politicas AREA DE | COMERCIAL
P NEGOCIO Y VP
RIESGOS
GERENTE
Por documentacién QECESC?(E) FABRIC. DE
CREDITO

(1) Cualquier valor superior sera con
garantia real equivalente al 140% de
cobertura

(2) Se denomina Cliente BG a quien demuestre una antigiiedad mayor o igual a 6 meses. La variable
gue determinara la antigliedad es la fecha de apertura de una cuenta corriente, de ahorros u operaciones
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de depdsitos a plazo que al momento de la consulta se encuentren activa y con movimientos
periodicos que determinen su uso y vigencia y/o haya registrado una operacion de crédito que a la
fecha se encuentra vigente o haya sido cancelada en los 6 meses previos a la consulta, lo Gltimo
también aplica para los depositos a plazo

(3) Sdlo se podrén otorgar créditos a no clientes del BG que registren un excelente perfil y amplia
capacidad de pago.

OBSERVACIONES: Estas politicas son validadas en todas y cada una de las solicitudes de
crédito que se ingresan a la fabrica de crédito, si no aprueba cualquiera de ellas; la solicitud
del cliente es manejada por la via de excepcion.
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PAPELES DE TRABAJO P.T #003

POLITICAS A CONSIDERAR EN REALIZADO POR: Gabriela Cobos y Santiago
CREDITO COMERCIAL Villavicencio

CONSIDERACIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE FACILIDADES
AL SEGMENTO PYME

Para la administracion del portafolio PYME se procede a segmentar los clientes en funcion del nivel de
riesgo crediticio que tengan con el Banco:

1.- Exposicion del cliente desde US$100.000

Deberan cumplir las mismas definiciones contempladas en el Manual del Segmento Corporativo -
Empresarial, entre ellas las contempladas para la presentacion de lineas de crédito a los Comités de Crédito
respectivos, asi como los requerimientos de garantias reales preferentemente hipotecarias y cobertura
minima exigida.

2.- Exposicion del cliente entre US$40.001

hasta US$99.999

Los riesgos comprendidos entre US$40.001 y US$99.000 deberan seguir la metodologia de evaluacion
descrita en el numeral siguiente e instrumentarse siempre con garantias reales de preferencia hipotecarias.
Seran aprobados Unicamente los clientes que obtengan calificaciones Al, A2, A3 y cumplan el perfil
financiero de cliente elegible.

3.- Exposicion del cliente hasta US$40.000

Los clientes con categorias de riesgo "Al", "A2" y "A3" deberan instrumentarse con garantia reales de
preferencia hipotecaria o garantias autoliquidables. No podran ser aprobados clientes que obtengan
calificaciones diferentes a las antes mencionadas.

En todos los casos el cliente debera registrar cuentas corrientes o de ahorros con saldos promedios
estables en los 3 ultimos meses.

Ratio de Liquidez Minimo 0.7
Parpmpamon del accionista en el apalancamiento (incluyendo sus cuentas del pasivo con Minimo el 30%
accionistas)
Minimo

Capital Social US$10.000
Utilidad Neta Minimo 1%
EBITDA / Gastos financieros 2 Veces
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 15%

Crecientes 0
Tendencia de las ventas Estables
Al
Monto: US$ 40,000
A2
Monto: US$ 30,000
A3

Monto: US$ 25,000
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* Los jefes de oficina y gestores deberan informar a los niveles superiores en la orden de operacion el nivel
de calificacion obtenido por el cliente ademés de los comentarios pertinentes a los principales indices
financieros.

* Es obligacion de los niveles de aprobaciéon (Jefes de oficina, gerentes zonales y Vicepresidentes
regionales) solicitar y revisar los resultados y la coherencia de la informacidn ingresada en la ficha de
calificacién de riesgo.

OBSERVACIONES: Todas estas condiciones y politicas el ejecutivo de cuenta debe tomar en cuenta al
momento de la oferta de un crédito comercial, ya que toda la informacién financiera del cliente es receptada
por él o ella. Estas politicas son realizadas en base a analisis muy completos y complejos de la Unidad de
Riesgos del Banco; I6gicamente enfocados a los objetivos y seguridad crediticia del banco.
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PAPELES DE TRABAJO P.T #004

REALIZADO POR: Gabriela Cobos y

ORGANIGRAMA FABRICA DE CREDITO ) e .
Santiago Villavicencio

GERENCIA
OFICIAL SENIQR-SUPERVISOR FC OFICIAL SENIOR OFICIAL SENIOR
° \ \
OFICIAL- ASISTENTE FC OFICIAL: ASISTENTE OFICIAL- ASISTENTE FC

OBSERVACIONES: El organigrama esta conformado de manera simple, la gerencia de la Fabrica de Crédito encabeza la
misma, debajo de ella operan los oficiales séniores que aprueban las operaciones, y debajo de ellos los oficiales asistentes de la
fabrica que se encargan de la calificacion y verificacién de referencias de una solicitud de crédito.




PAPELES DE TRABAJO

P.T #005

RESUMEN DE CREDITO COMERCIAL DE EMPRESA XXX

REALIZADO POR: Gabriela Cobos y

Santiago Villavicencio

Destino

Monto

Plazo

Tipo de Garantia

Breve Descripcion de la garantia

capital de trabajo

$ 50.000,00

90

Otras no especificadas

Avallo

GARANTIA PERSONAL DE PRESIDENTE DE LA EMP.

Calif. SBS A3 |

Perfil Financiero de los clientes:

Ratios Financieros Inf. Cliente Politica BG
Ratio de Liquidez 3,09 Minimo 0.7
Participacion del accionista en _eI a_lpalancamlento (incluyendo Minimo el 30%
sus cuentas del pasivo con accionistas) 70%

Capital Social $ 400,00 Minimo US$10.000
Utilidad Neta 11% Minimo 1%
EBITDA / Gastos financieros 1129 2 veces
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 50,74% 15%
Tendencia de las ventas ESTABLES Crecientes o Estables

Fundamento para la Recomendacion del Crédito:

OBSERVACIONES: En esta ficha se califica la informacidon de ratios financieros con relacion a sus EEFF declarados en su impuesto a la renta de
los 3 Gltimos afios. Aqui se analiza si el cliente cumple con las politicas establecidas por el banco para ser sujeto de crédito comercial y del

cumplimiento de estas premisas depende la aprobacion.

En esta ficha se detalla el destino del crédito, garantias y se fundamenta brevemente el motivo por el que debe ser aprobada la operacion, toda esta
informacion es llenada por el ejecutivo de cuenta y remitida a la Fébrica de Crédito para el andlisis respectivo.
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PAPELES DE TRABAJO P.T. #006

BENCHMARK MOROSIDAD CARTERA | REALIZADO POR: Gabriela Cobos y Santiago
COMERCIAL Y CONSUMO AL CIERRE | Villavicencio.
2015.

MORA COMERCIAL

ENE-16 VAR. FEB-16 Vs

ENE-16

VAR. FEB-16 Vs
DIC-15

VAR FEE-16 Vs
FEB-15

VAR. FEB-16
Vs ENE-16

1 |QTIBANE 0.00% 0003 000G 0.00% 0,003 0003 0,003 L J
2 INTERMACIONAL 0.70% 0.45% 0.53% 0.543 0.00% 0083 00165 L2
3 BOLIVARLWNO 0.70% 0.37T% 0.44% 0.54% 0.10% 0173 00165 L J
4 GUAYAQUL 0.52% 0.87% 1.03% 1.08% 0.05% 0.21% 0.56% 4
5 PRODUBANCO 0829 1209 1.40%% 1.41% o019 0229 0.59% L
6 MACHALA 0853 1.21% 1.34% 1.829% OB 0E2%%: 0BT L J
7 PCHINCHA 1.36% 1.26% 1.96% 1.85% -00145% 0583 OB L ]
B PACIFICO 0833 0.75% 1.45% 2449 0843 1683 1.50% L J
9 AUSTRO 2.18% 2.88% 4.35% 4.51% 0.18% 1.63% 2329 L2
10 PROCREDIT 2. 86% 4.53% 4.45% 4 B6% 0.dn%% 0333 2.00% L d
10 PRIMERDS 0.898% 1.03% 1.42% 1.52% 011% 0.51% 0.54% L2
TOTAL SISTEMA 1.06% 1.13% 1.54% 1.65% 011% 0.53% 0607 L d
MORA CONSUMO
| FEcHA |  Fes1s |  oicas | ENE16 | FEB16 | VARFEBMSVs | VAR.FEBSVs | VAR FEB-6Vs | VAR FEB-6
BANCOS INDNCE INDICE INDICE INDICE ENE-16 DIC-15 FEB-15 Wz EME-16
1 RUMIRAHUL 4.01% 2.84% 4.11% 4.1T% 0063 1.353% 0173 L2
2 BOLIVARLNO 388% 387% 47T 5.81% 1145 1843 2229 L J
3 GUAYAQUL 5.87% 6.11% 6.27% 6.62% 0.34% 0.51% 0.75% 4
4 | MACHALA 4 B3% S.48% B.65% T.5T% 0829 2.08%% 2.84% L J
5 PRODUBANCO 7.58% B.329% T7E% B.75% 1.03% 2oddng 1.17% *
6 PACIFICO 5&3% a.02% BE41% 8049 B33 1029 341% L J
7 | INTERMACIOMAL T28% T.08% B51% 0.86% 1.36% 2.7E% 2.57% L J
B AUSTRO B.0d%% THE1% B92% 8.8T% 0853 226% 1.83% L J
9 PICHINCHA BOT3% T03% B.40%% 10.63% 1.43% 3.80% 2. TE% L J
10 SOLIDARKD 8.T2% 12.24% 14.2T% 135089 -0L3T9% 1_GE% A.18% W
10 PRIMERDS 6.829% 6.92% B.26% a17% 0.91% 2.26% 2.26% L J
TOTAL SISTEMA 6.891% 6.93% B.28% 8.13% 0.86% 2.2% 2.23% L2

OBSERVACIONES: En base al benchmark obtenido por Banco Guayaquil, se puede observar que el Banco en limite de morosidad
ocupa en el segmento consumo, el séptimo lugar, siendo el décimo el banco con el mejor indice de cartera vencida en este segmento. Por
el lado de crédito comercial, el banco se encuentra posicionado en la sexta posicion. Estos indices estan sobre la media general a nivel
del sistema financiero del pais.
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PAPELES DE TRABAJO P.T. #007

BENCHMARK COLOCACION DE CREDITO COMERCIAL Y | REALIZADO POR: Gabriela Cobos y Santiago

DE CONSUMO AL CIERRE 2015 Villavicencio

CREDITO COMERCIAL CONSOLIDADO

FECHA re-1s OKC-15% ENE-18 fes-18 VAR, FES-18 Ve ENE-10 VAR, FEB-18 Ws DIC-13 VAR FEBS W FEBAS VAR SNPARY

SALDO | %PART | SALDO | % PART SALDO | %PART | SAIDD | % PART S VAR % VAR SVAR | SVAR | SVAR | VAR | FEB-AG Ve ENE-TH

PAOHINGHA 2553 546 25 0e% 2145953 M 211,502 U45% 206829 8% -54,763 -258% 79124 -369% 4686720 -19 06%
INTERNACIONAL 1,280 421 1201% 1.287 060 4. 74% 1274 540 1470% 1316837 15.00% @2 3% 2,777 231% E L) 284% L J
PRODUSBANCO 1,518 698 1543% 1260378 “Has 127360 1479% 1273437 14.08% -193 002% 13,059 1.04% 245281 -16.15% -
PACIF IO 1,046,761 106M% 957240 10.96% 902 865 11.50% 967327 11.15% -25.538 25™ 10,078 1.05% 7043 T5M +
BOLIVARIANO 1,007 268 AARL . 1,008,152 1n.2% 942 932 1082% 58,197 11.04% 15,265 182% -A7 955 AT7T% 139072 -1287T% L
GUAYAQUIL 1070858 10BE%  BI8047  N0.28%  BSSA80 S9N 920408 1OTI% 73628 BA4% 31,361 349% 141549 -1322% 0 4
AUSTRO 362 404 A5, 350020 LRAL Y 345513 4 00% 345401 1w amn 003% A618 1.32% 7003 201% £
CNsANK 2024108 29™ 261925 3.00% 2nrs2 J10% 270140 aNns 2,042 VI™ 8215 J14% 22276 T82% v
MACHALA 194 220 197% 176 659 2:% 172,501 200% 173362 2.00% 861 050% -3,297 1 87% -20 858 -10.74% +*
PROCRE T | 176,040 179 174762 2.00% 171,703 1.90% 160,196 1.96% 2,507 1A% -5.686 -320% 6853 380% ks
10 PRIMLROS 9,582 835 LA as82M w.as 8A23 548 97.50%  BATO MM srees 45,589 (R 2 -48,090 056% 1112700 81% +
TOTAL SISTEMA 9843877 1w0000% 8734009 100.00% 8534321  100.00% &M 100.00% 42,044 oA ST644 086% 1167513 ~11.86% @

‘5—{1

CREDITO DE CONSUMO CONSOLIDADO

| eneas | FE8-16 VAR FEB6 Ve ENE46 | VAR FEBA6 Ve DICAS | VAR FEB-S6 Ve FEB-IS | VAR XPART.
1 PICHINCHA 2316413 masew] 202137 msew 200370 azew| 1954342 morw 48820 -2.44% -66995 -331%  -362070 -1563% £
2 |pacipco 1102092 1sos% 108658  17oew 1065816 172w 10564249 woaex  -11566 -1.00%  -32348 -298% -47 42 -434% 4
3 m_ M_M_MM_M_ SRR IAOST. m_;m_dm__m_;;.m__‘__
4 556,901 518584 819w 501,951 az1% -7.528 - -165%3  -320% -987% s
5 |PRODUBANCD @2156 e 456478  Tam ASJ.W 7.28% 49182  Taww  -3812 -o.mr. F206 -160% -22.953 -4.85% T
6 BOUVARIANO 270,198 201% 283200 Lo 276470 L 271,065 farn 5416 -108% -12154  420% as7 0.32% ke
7 |INTERMACIONAL 249456  3ems] 260122 4w 255542  awom| 251626 | erzm -3916  -1.53% 84% -3Z7M% 2,170 087% B
8 RUMIRARUI TTAT ann 244 055 EY 8 241444 1w 239.263 3.90% -3,181 -1.32% 5788 -23™% -39.224 ~14.14% £
9 |SOUDARD 71345  a00% 22072 3o 213065 3aw| 208734 4% -4321  -200% -13328 601% 62611  -2B0T% £ 4
10 MACHALA 167733 2a3% 144908  229% 139212 2% 134889  221% -4322  -310%  -10019  631% -32904  -1961% k4
10 PRIMEROS 6620568 oseo% 6101302 ceww 6003802 9essn 5996854 osasw -108048 -178% 204448 -335% 723712 -10.93% £y
TOTAL SISTEMA 8911011 100.00%  @&331053 10000% 6225451 10.00% 6113476 100.00% 111575 -179% 27977 -343%  J97.134 -1153% e

e

Lr

FUENTE: Benchmark elaborado por Banco Guayaquil s.a. Informacion general de la Superintendencia de Bancos.
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DESARROLLO DE HALLAZGOS

HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 001

Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela
Cobos

CONDICION

Centralizacion de los procesos de calificacion y aprobacion de
créditos

CRITERIO

El control y la administracion de los activos del banco por
parte del comité de riesgos

CAUSA

La centralizacion de procesos se da por la necesidad de tener
un control directo de las operaciones crediticias por parte del
comité de riesgos del banco, que reportan directamente a la
presidencia.

EFECTO

La centralizacion de estos procesos tiene como efecto la
demora en la respuesta a las solicitudes de crédito, un alto
porcentaje de solicitudes negadas y constantes solicitudes de
reconsideracion a las negativas por parte del area comercial

CONCLUSIONES

La centralizacion de los procesos de calificacidn y aprobacion
de créditos del Banco se da por el control de las operaciones
crediticias que los debe realizar el comité de riesgos del
banco.

RECOMENDACIONES

Se puede recomendar que una persona encargada de manejar
los procesos de aprobacion de créditos se encuentre en las
agencias con mayor porcentaje de solicitudes crediticias,
comparando este indice con las zonas con mayor indice de
rechazo de operaciones, para asi indicar a personal para que
analice mas de cerca la documentacion en las zonas de
rechazo y agilite el proceso en las zonas con alta produccion.
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 002

Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela
Cobos

CONDICION Utilizacion del sistema NEOCOMERCIAL
Es una herramienta &gil en donde tanto el area de fabrica de
CRITERIO crédito como la comercial pueden trabajar sobre una solicitud

crediticia
Por la optimizacion de recursos y por manejar un sistema

CAUSA unificado para toda la red comercial y toda la fabrica de
crédito.
Al ser un sistema computarizado no permite la

EFECTO personalizacién en el analisis del crédito pues no permite la

discusion o explicacion de ciertas situaciones que se presentan
en una solicitud de crédito.

CONCLUSIONES

La utilizacion del Sistema NEOCOMERCIAL es necesaria
para agilitar el proceso de aprobacion de créditos que es
manejado en los créditos comerciales y de consumo.

RECOMENDACIONES

Podriamos recomendar que a méas del andlisis realizado por el
sistema NEOCOMERCIAL, el personal de la Fébrica de
créditos encargado de la aprobacién, en el caso de que se
niegue el crédito, puedan realizar un analisis de otros factores
que podrian dar paso al crédito.
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 003
Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela

Cobos
CONDICION Personal de Fabrica de Crédito solo de Guayaquil
El banco centraliza sus procesos Unica y exclusivamente en la
CRITERIO fabrica de créditos.
CAUSA La Fabrica de Créditos esta ubicada en la ciudad de Guayaquil
y ya ningun proceso se puede realizar en otra ciudad.
El personal analiza todos los créditos de una manera objetiva
dejando de lado la personalizacidn que el area comercial da a
EFECTO los créditos en base al mercado de cada ciudad; es decir no se

analiza en base al mercado-ciudad o tipo de cliente, sino solo
mediante formulas establecidas.

CONCLUSIONES

La Fabrica de Créditos del Banco cuenta con personal
Gnicamente de la ciudad de Guayaquil porque la misma se
encuentra en la matriz del banco, y este personal no esta
familiarizado con los diferentes mercados que se manejan en
las demas ciudades a las cuales pertenecen parte los créditos
analizados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la descentralizacion del proceso de aprobacion
de créditos comercial y de consumo por lo menos con una
persona por zona con mayor indice de créditos que tenga
conocimiento de las condiciones del mercado en el cual esté el
peticionario del crédito
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 004

Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela
Cobos

CONDICION

Poder de decision (Unicamente 4 personas)

CRITERIO

Controlar el riesgo de crédito para entregar créditos 100%
seguros en su mayoria y evitar elevados indices de cartera
vencida.

CAUSA

Por la seguridad que se debe tener al analizar aprobar los
créditos para que estos puedan ser recuperables en el tiempo
establecido

EFECTO

Al ser cuatro personas las encargadas de la aprobacion o
negacion de los créditos comercial y de consumo de la fabrica
de créditos se puede ocasionar lentitud en las respuestas a los
créditos ya que manejan solicitudes de la region centro y la
region sur del pais, y que no se pueden consideran
explicaciones ni situaciones extraordinarias que a veces
ocurren en ciertas solicitudes de clientes.

CONCLUSIONES

Este importante proceso esta a cargo de muy pocas personas
sin dar oportunidad a que un jefe del area comercial
intervenga en la decision, por ende se retrasan las respuestas o
se dan muchas negaciones.

RECOMENDACIONES

Permitir a las gerencias comerciales de cada zona tomar
decisiones con los respectivos limites de cupo, de esta manera
se mantiene el control del riesgo de crédito con
responsabilidad directa de las gerencias.
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 005
Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela

Cobos
CONDICION Manera de calificacion de los créditos
Se realiza mediante formulas de capacidad de pago y perfil de
CRITERIO gastos del cliente.
Se intenta estandarizar el proceso de calificacion para todos
CAUSA los créditos.
Se dejan de lado observaciones importantes en diversas
EEECTO situaciones de los clientes, y el andlisis se vuelve demasiado

estricto.

CONCLUSIONES

Los créditos son calificados mediante formulas en las cuales
no se puede evaluar otros factores o situaciones de los clientes
gue podrian compensar aspectos que se muestran negativos
como resultado de la utilizacién de las formulas

RECOMENDACIONES

Realizar un analisis objetivo tomando en cuenta las
recomendaciones o aclaraciones del &rea comercial para asi
proporcionar un mejor el panorama al momento de calificar
una operacion de crédito y tener en cuenta otras variables
como la estabilidad laboral, el lugar en donde labora el cliente,
las garantias que ofrece, considerar la reciprocidad del cliente
en el banco y saldos promedios de las cuentas bancarias.
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 006
Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela

Cobos
Falta de decision de la Gerencia Comercial en créditos
CONDICION .
comerciales y de consumo
CRITERIO Las decisiones se toman unicamente en la fabrica de créditos
CAUSA Las gerencias solamente pueden recomendar créditos pero no
aprobarlos, la decision es exclusiva de la fabrica.
Duplicidad en procesos porque se debe realizar un comité con
la gerencia para luego enviar a la fabrica en el caso de créditos
EFECTO comerciales. En el caso de consumo se ingresan directo a

NEO, pero de igual manera la gerencia no interviene en
ninguna parte del proceso.

CONCLUSIONES

La Gerencia Comercial no tiene decision en las aprobaciones
de créditos, ya que estas le corresponden a la Fabrica, sin
embargo, para pasar el crédito a la fabrica este debe pasar por
la gerencia comercial en el segmento comercial y por NEO en
el segmento consumo.

RECOMENDACIONES

Manejar las aprobaciones en las diversas gerencias
comerciales por lo menos al segmento de crédito comercial ya
gue son volimenes de crédito considerables y sobre los que se
necesita conocer a fondo el negocio del cliente, su experiencia
en el mercado, informacién de la que el area comercial puede
dar fe.
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H # 007

Realizado por: Santiago Villavicencio y Gabriela
Cobos

CONDICION

Falta de comunicacidn de las politicas de aprobacién de
créditos

CRITERIO

Las politicas de aprobacion de crédito se manejan Gnicamente
en la fabrica de créditos porque las decisiones de aprobacion o
negacion se toman directamente en la fabrica de créditos.

CAUSA

La centralizacion de actividades y por controles internos muy
estrictos que no permiten tener acceso ni a la visualizacion de
esta informacidn en el sistema del banco.

EFECTO

Envid de solicitudes por el sistema NEO de solicitudes
incompletas o mal perfiladas, andlisis previos que se realizan
en comités comerciales quedan sin efecto.

CONCLUSIONES

Las politicas de aprobacion de Crédito se manejan Unicamente
en la fabrica y esto lo corroboramos en los informes finales de
informacidon encontrados en los papeles de trabajo, sin dar
opcidn a que el personal del area comercial sepa a qué tipos de
clientes enfocarse y cuales cumplen las politicas establecidas.

RECOMENDACIONES

Las politicas de aprobacion de créditos deberian estar al
alcance por lo menos desde la jerarquia de jefaturas de
agencia para que asi el jefe de cada oficina dirija a su equipo
con una estrategia armada en base a esas politicas y buscar
clientes que las cumplan.
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3.3.5. Informe de Resultados
INFORME DE AUDITORIA
Cuenca, 4 de abril de 2016

Ingeniera

Macarena Palacios

Gerente de Sucursales y Agencias Banco Guayaquil
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado la auditoria de gestion al proceso de calificacion y aprobacion de crédito

comercial y de consumo del Banco Guayaquil al 2015

Nuestro examen se efectud de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, al
marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO): iniciativa de 5 organismos para la mejora de control interno dentro de las
organizaciones) y el manual de reglamentos emitidos por la Contraloria General del
Estado. Todo este marco legal exige que se realice un examen planificado y que su
ejecucion permita obtener informacion con certeza significativa, basada en
documentacién lo maés veridica y razonable posible para obtener resultados y

recomendaciones aplicables.

El objetivo de la auditoria fue el de determinar el grado de eficiencia y eficacia de los
procedimientos que, actualmente, el Banco Guayaquil ejecuta para calificar y aprobar un
crédito ya sea del segmento comercial, como para el de consumo. Debido a la naturaleza
especial de nuestro examen, los resultados se encuentran expresados en comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se encuentran en el presente informe.

Atentamente,
Ana Gabriela Cobos Santiago Villavicencio
Auditor Auditor Jefe de Equipo
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INFORMACION INTRODUCTORIA
Antecedentes:

Banco Guayaquil facilita el camino a sus clientes para que puedan alcanzar sus suefios,
ofreciéndoles productos y servicios de calidad, trabajando siempre bajo la premisa “Lo
mejor estd por venir”.

Los clientes disfrutan de una amplia gama de productos y servicios a través de las oficinas
del Banco Guayaquil y sus subsidiarias en el Ecuador, y en todo el mundo por alianzas

con Bancos Internacionales.

Para la presente investigacion, se analizaron los procesos de calificacion y aprobacion de
crédito comercial y de consumo del Banco Guayaquil. Estos procesos centralizados en

dos areas especificas del Banco: Fabrica de Crédito y Unidad de Riesgos.

CONTROL INTERNO

Informe de Control Interno
Ambiente de Control Interno
Centralizacién de los procesos de calificacion y aprobacion de créditos
Conclusién

La centralizacion de los procesos de calificacion y aprobacion de créditos del Banco se
da por el control de las operaciones crediticias que los debe realizar el comité de riesgos
del banco.

Recomendacion #1

Se puede recomendar que una persona encargada de manejar los procesos de aprobacion
de créditos se encuentre en las agencias con mayor porcentaje de solicitudes crediticias,
comparando este indice con las zonas con mayor indice de rechazo de operaciones, para
asi indicar a personal para que analice méas de cerca la documentacion en las zonas de
rechazo y agilite el proceso en las zonas con alta produccion.

Personal de Fabrica de Credito solo de Guayaquil

Conclusion
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La fabrica de créditos del Banco cuenta con personal Unicamente de la ciudad de
Guayaquil porque la misma se encuentra en la matriz del banco, y este personal no esta
familiarizado con los diferentes mercados que se manejan en las demas ciudades a las
cuales pertenecen parte los créditos analizados.

Recomendacién #2

Se recomienda la descentralizacion del proceso de aprobacién de créditos comercial y de
consumo por lo menos con una persona por zona con mayor indice de créditos que tenga
conocimiento de las condiciones del mercado en el cual esta el peticionario del crédito

Poder de decision (Unicamente 4 personas)
Conclusion

Este importante proceso esta a cargo de muy pocas personas sin dar oportunidad a que un
jefe del area comercial intervenga en la decisidn, por ende se retrasan las respuestas o0 se
dan muchas negaciones.

Recomendacién #3

Permitir a las gerencias comerciales de cada zona tomar decisiones con los respectivos
limites de cupo, de esta manera se mantiene el control del riesgo de crédito con
responsabilidad directa de las gerencias.

Falta de decision de la Gerencia Comercial en créditos comerciales y de consumo
Conclusién

La Gerencia Comercial no tiene decision en las aprobaciones de créditos, ya que estas le
corresponden a la Fabrica, sin embargo, para pasar el crédito a la fabrica este debe pasar
por la gerencia comercial en el segmento comercial y por NEO en el segmento consumo.

Recomendacion #4

Manejar las aprobaciones en las diversas gerencias comerciales por lo menos al segmento
de crédito comercial ya que son volimenes de crédito considerables y sobre los que se
necesita conocer a fondo el negocio del cliente, su experiencia en el mercado, informacion
de la que el area comercial puede dar fe.

Falta de comunicacion de las politicas de aprobacion de créditos
Conclusién

Las politicas de aprobacion de Crédito se manejan Unicamente en la fabrica y esto lo
corroboramos en los informes finales encontrados en los papeles de trabajo, sin dar opcién
a que el personal del area comercial sepa a qué tipos de clientes enfocarse y cuales
cumplen las politicas establecidas.
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Recomendacidén #5

Las politicas de aprobacion de créditos deberian estar al alcance por lo menos desde la
jerarquia de jefaturas de agencia para que asi el jefe de cada oficina dirija a su equipo con
una estrategia armada en base a esas politicas y buscar clientes que las cumplan.

Sistemas informaticos
Utilizacién del sistema NEOCOMERCIAL
Conclusion

La utilizacion del Sistema NEOCOMERCIAL es necesaria para agilitar el proceso de
aprobacién de créditos que es manejado en los créditos comerciales y de consumo.

Recomendacién #6

Podriamos recomendar que a mas del andlisis realizado por el sistema
NEOCOMERCIAL, el personal de la Fabrica de créditos encargado de la aprobacion, en
el caso de que se niegue el crédito, puedan realizar un andlisis de otros factores que
podrian dar pasé al crédito.

Evaluacion de Riesgos
Manera de calificacién de los créditos
Conclusion

Los créditos son calificados mediante formulas en las cuales no se puede evaluar otros
factores o situaciones de los clientes que podrian compensar aspectos que se muestran
negativos como resultado de la utilizacion de las formulas

Recomendacion #7

Realizar un andlisis objetivo tomando en cuenta las recomendaciones o aclaraciones del
area comercial para asi proporcionar un mejor el panorama al momento de calificar una
operacion de crédito y tener en cuenta otras variables como la estabilidad laboral, el lugar
en donde labora el cliente, las garantias que ofrece, considerar la reciprocidad del cliente
en el banco y saldos promedios de las cuentas bancarias.
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RESULTADOS DE GESTION

En base a la revision de los principales indicadores de gestion utilizados para efectos de

esta auditoria, hemos encontrado lo siguiente:

El cumplimiento de metas tanto para la colocacion de crédito de consumo como
comercial, fueron del 93% y del 98% respectivamente. Con esto se evidencia que la

principal falencia de la gestion crediticia del banco esta en consumo.

Se ha analizado que debido a la cantidad excesiva de politicas, procesos y centralizacion
de areas, la aprobacion de crédito no completara los presupuestos establecidos, peor aun

si las politicas se mantienen y las metas del siguiente afio 2016 incrementan.

Ademas de esto, el proceso de toma de decisiones, en consumo alcanza un porcentaje del
67% de dependencia de la Féabrica de Crédito, y en el segmento comercial al 50%; esto
como dato Unicamente; pues entendiendo al indicador, este nos mostraria que el 33% de
las solicitudes de créditos de consumo pueden ser aprobadas por otra instancia dentro del
banco, pero ese porcentaje, hace referencia solamente al porcentaje de solicitudes que en
promedio son aprobadas bajo algun tipo de excepcion, ya sea ésta por politicas, perfil,
forma de repago, etc. Estas excepciones también son analizadas y aprobadas o rechazadas
en fabrica, bajo un esquema de revision mas minuciosa y diferenciada por tratarse de una
reconsideracion. De igual manera ocurre con el crédito comercial, en donde la
probabilidad de que un crédito sea calificado bajo una excepcién es del 50%; con la
diferencia que aqui la decision de la reconsideracion serd4 tomada por la Unidad de

Riesgos.

Un dato relevante que maneja y controla muy de cerca la administracion de crédito del
Banco, es la calidad de servicio. Actualmente, para calificacion de créditos de consumo,
se maneja un porcentaje de enfoque del 81% de sus procesos hacia la calidad del servicio;
y para el crédito comercial un porcentaje similar del 82%. Esto refleja la intencion del
banco en querer satisfacer las necesidades de sus clientes, pero el gran porcentaje de
desfase en ambos segmentos; es l6gicamente debido al alto porcentaje de rechazo de
solicitudes de credito, sobre todo en consumo, donde préacticamente se aprueban el 50%

de las solicitudes que los oficiales de crédito ingresan al sistema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al anélisis de eficiencia y eficacia realizado en esta auditoria a Banco Guayaquil
S.A, podemos concluir con lo siguiente:

La Fabrica de Crédito es un &rea de completa y absoluta jerarquia en lo que a aprobacion
de crédito, sobre todo de consumo concierne. Esta unidad, por asi llamarla, es la Unica

encargada de aprobar operaciones de este tipo que incrementen los activos del Banco.

La administracion ha otorgado todo el poder a esta area, un tema que se ve completamente
reflejado en los indicadores antes presentados, en donde existen 0% de areas del banco

que este descentralizadas para el proceso de calificacion y aprobacion de crédito.

Si bien es cierto, con esta estrategia, el Banco maneja un indice bajo de vencido de un 6%
de su colocacién total de crédito de consumo, los cumplimientos de presupuestos internos
no son los méas éptimos, marcando desfase del 7% al cierre 2015.

Asi mismo en el segmento comercial, la influencia mayor la tiene la Unidad de Riesgos,
quien es la Gnica también, en autorizar desembolsos. En esta area las decisiones directas
de las gerencias de las diferentes sucursales del pais tienen voz pero no voto, lo que

significa que no son quienes toman la decision final.
Para lo observado anteriormente, se recomienda:

Realizar un proyecto de andlisis minucioso, con referencias estadisticas, evidenciando las
principales politicas que la mayoria de clientes incumplen al momento del andlisis de una
solicitud de crédito. Este andlisis deberia estar a cargo de la Unidad de Riesgos pero
también con la presencia de las diversas Gerencias Regionales; esto, con el objetivo de
consolidar un mismo criterio y mucho mas claro de lo que se analiza en Fabrica de
Crédito; la acidez o grado de exigencia que se tiene en cada solicitud, y asi, llegar a un
acuerdo entre las dos areas involucradas para evitar que se rechace con tanto volumen la
cantidad de solicitudes. Recordemos que el analisis de un crédito es claramente objetivo,
pero, muchas de las veces es necesaria la presencia o comentarios de quien trata
directamente con el cliente, para conocer ciertas situaciones o novedades que puedan ser

de mucha utilidad para la decision de credito.
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Se recomienda también un proceso de descentralizacion de niveles de decision, ya que en
base a las evidencias obtenidas y representadas en los papeles de trabajo de esta
investigacion, en caso de requerir analisis nuevamente de una solicitud de crédito, o pedir
que se analice una excepcion, o que se reconsidere una solicitud, el tema es
exclusivamente con el personal de la fabrica de Crédito. No existe la figura de la gerencia
o jefatura de agencia para hacer frente o responsabilizarse por un cambio en una decisién
crediticia. Esto aportaria a la mejora de procesos e incluso a que se evite la saturacion de

trabajo a una sola area en el banco, como se demuestra a lo largo de esta investigacion.

Por ultimo se sugiere la presentacion a la red comercial del Banco, la manera completa
de analisis que realiza la Fabrica de Crédito al analizar una operacion; con esto se lograria
entender muchos de los créditos rechazados, los comerciales perfilarian mejor a los
clientes prospecto, y se mejorarian los indices de eficiencia y eficacia en cumplimiento

de los objetivos del Banco.
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Anexo 1 INDICADORES FINANCIEROS Y CUANTITATIVOS

ANEXOS

INDICADORES FINANCIEROS

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

CONSUMO

COMERCIAL

COMENTARIOS

EFICIENCIA

Cartera Vencida
/

$
52.789.116,90

$
7.813.008,90

Cartera
Analizada

$
863.979.000,00

$
898.047.000,00

RESULTADO

6%

1%

En el segmento consumo la eficiencia en la
colocacion refleja un 6% de cartera vencida.
Probando con esto que la colocacién de crédito
para el segmento consumo fue eficiente en un
94%. Esto en relacion con el benchmark de los
10 principales bancos del sistema financiero
ecuatoriano, Banco Guayaquil se posiciona en el
séptimo lugar, siendo el décimo el banco con
menor indice de morosidad en el segmento
consumo. Para el segmento comercial, la
eficiencia en la colocacion refleja un 1% de
cartera vencida, probando con esto que la
colocacion de crédito para el segmento
comercial fue eficiente en un 99%, un indice
mucho mejor en comparacion con el segmento
consumo. Con esto, la relacion de morosidad de
cartera comercial consolidada comparada
también con los 10 banco principales del sistema
financiero, Banco Guayaquil ocupa el sexto
lugar, siendo el décimo el que refleja el mas bajo
indice de morosidad en este segmento. (P.P #9)

EFICACIA

Tiempo ofrecido
para
aprobaciones/

48 horas

72 horas

El porcentaje de eficacia en tiempo para
aprobaciones ofrecido vs el real para
operaciones de consumo es del 57%, indicando
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Tiempo real para
aprobaciones

(72 horas + 96
horas)/2=84 horas

(72 horas+96 horas+120

horas)/3= 96 horas

RESULTADO

57%

75%

con esto que no se cumple el tiempo ofrecido a
los clientes en un 43%, indice elevado pues
afecta directamente la calidad del servicio y el
cumplimiento de objetivos y presupuestos
mensuales. Por el lado comercial, el tema es més
eficaz, reflejando un indice de cumplimiento de
tiempo ofrecido en un 75%, apoyando
I6gicamente con esto a una mejor atencion al
cliente; clientes que para este segmento son mas
importantes pues manejan solicitudes de créditos
de montos elevados y con mejores fuentes de
repago y garantias.

FASES

PLANIFICACION

INDICADORES CUANTITATIVOS

NOMBRE DEL FORMULA CONSUMO COMERCIAL COMENTARIOS

INDICADOR

METAS Metas $ $ Por el lado del segmento de consumo la meta
cuantitativas 863.979.000,00 898.047.000,00 alcanzada fue del 93% de la colocacion
alcanzadas/ presupuestada por la administracion del banco
Metas $ 3 para el 2015. Indicador que refleja que no se
cuantitativas 924.457.530,00 916.007.940,00 cumpli6 el objetivo anual en segmento consumo.
establecidas Para el segmento comercial el cumplimiento
RESULTADO 93% 98% reflejo un mejor indice alcanzando el 98%.
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PROCESOS Procesos 8 6 La cantidad de procesos logisticos en la
Logisticos/ calificacion y aprobacion de crédito, frente a
todos los procedimientos para obtener una
;?;1358 16 12 operacion de consumo hasta su desembolso, es
del 50%, lo que quiere decir que la Fabrica de
RESULTADO 50% 50% Creédito solamente para la operativa de un crédito
de consumo necesita y utiliza la mitad de todos
los procedimientos crediticios dentro del banco,
indicando con esto la complejidad del proceso;
al igual que por el lado comercial donde se
utilizan o necesitan el 50% de los procesos
totales para liquidar una operacién comercial.
Cabe recalcar que para una operacion comercial
el andlisis implica una revision més minuciosa
de cifras al tratarse de temas y proyectos
crediticios de montos mayores y que requieren
un mejor y mas completo analisis.
POLITICAS Total de 22 10 La comparacion entre la cantidad de procesos
Politicas/ para calificar y aprobar una operacion de crédito
Total de 16 11 de consumo en Banco Guayaquil, frente a la
Procesos cantidad de politicas establecidas, es del 138%,
RESULTADO 138% 91% indicando con esto que existe un porcentaje
superior en un 38% de politicas para aprobacion
ORGANIZACION
INDICADORES CUANTITATIVOS
NOMBRE DEL FORMULA CONSUMO COMERCIAL COMENTARIOS
INDICADOR
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ESTRUCTURA Areas 0 0 Es muy claro que para ambos segmentos no
ORGANIZACIONAL | Descentralizadas existen areas que no operen bajo la Fabrica de
/ Crédito del Banco, pues tanto la calificacion
Total de Areas 5 como aprobacion estdn controladas por la
RESULTADO 0 0% Fébrica_ y la Unidad de Riesgos en el caso
comercial
DIVISION Y Funciones 12 9 Vemos con estos indicadores que tanto para el
DISTRIBUCION DE | definidas/ segmento consumo, como para el comercial, las
FUNCIONES Total de Areas 6 5 funciones establecidas para el personal dentro de
cada area duplica su funcionalidad, es decir,
RESULTADO 200% 180% existe personal en un area con sobrecargo de
funciones. Para el tema consumo el indice refleja
un 200% y para el comercial el 180%.
RECURSOS Personal de nivel | 4 4 Con estos indicadores, identificamos que la
HUMANOS directivo/ organizacion de la Fabrica de Crédito con
Total del 30 20 respecto a los niveles directivos que son los
personal encargados de aprobacién, en el segmento
RESULTADO 13% 20% consumo son apenas el 13% vs el total del
personal que labora para calificar y aprobar estas
operaciones, y asi mismo, para el tema
comercial, el indice se eleva al 20% pues incluso
la decision de crédito la toman menos personas
del area directiva, frente a todo el personal que
labora con ellos.
DIRECCION
INDICADORES CUANTITATIVOS
NOMBRE DEL FORMULA CONSUMO COMERCIAL COMENTARIOS
INDICADOR
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COMUNICACION Recursos 5500 3000 Se ha realizado para el célculo de este indicador,
Tecnoldgicos un levantamiento de datos promedio de todo el
Utilizados/ equipo tecnoldgico (PC, software, impresoras,
Infraestructura | 7500 7500 escaner) que maneja el banco para conocer
tecnoldgica cuénto equipo de éste, es utilizado, administrado
disponible 0 necesario para el proceso de calificacion y
RESULTADO 73% 40% aprobacion de créditos de consumo y comercial,
siendo el indice para el segmento consumo del
73% y para el segmento comercial del 40%. La
diferencia radica en que para el crédito de
consumo se utilizan a nivel nacional escaner y
software especializados para dichos créditos
tanto para el area comercial, como para el area
operativa. En cambio, para el segmento
comercial, el porcentaje alcanza un 40% pues se
utiliza el software o sistema principal del banco
en donde se procesan casi todas las transacciones
bancarias, y se utilizan cuadros, macros, y
formulas de sistemas basicos como excel para
realizar tanto la calificacion como para la
aprobacion.
TOMA DE Alternativas de 2 2 La toma de decisiones dentro del segmento
DECISIONES decision consumo es muy claro y especifico, no ofrece
promedio/ mayores alternativas de cambio en las mismas,
Proceso de toma | 3 4 sin embargo, existen excepciones cuando una
de decisiones solicitud de crédito debe ser reconsiderada, y ahi
RESULTADO 67% 50% surge una Unica opcion de cambio en la decision

final. De igual manera ocurre con el segmento
comercial, teniendo ahi un poco més de apertura
acerca de alternativas para aprobar una
operacion; pero igualmente bajo la solicitud de
una excepcion que la puede considerar ya sea la
Fabrica de Crédito con la Unidad de Riesgos o la
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Vicepresidencia ~ Comercial del  Banco
Unicamente.

CONTROL

INDICADORES CUANTITATIVOS

NOMBRE DEL FORMULA CONSUMO COMERCIAL COMENTARIOS
INDICADOR
AREAS DE Controles 18 12 En ambos segmentos de crédito, los controles
APLICACION Centralizados/ son manejados exclusivamente por la Fabrica de
Procesos 18 12 Creédito y la Unidad de Riesgos respectivamente,
Enfocados a la con un enfoque en la calidad del servicio, que es
Calidad el objetivo del Banco desde el 2015; la misma
RESULTADO 100% 100% que se define en base a los criterios, politicas y
reglamentos para cada tipo de crédito dentro del
banco. Esto no quiere decir que el cumplimiento
de la calidad percibida por el cliente del servicio
del banco en estos ambitos, sea la esperada o la
que representa resultados.
CALIDAD Procesos 13 9 Por el lado de consumo, no todos los procesos
Enfocados a la del banco, cumplen con los procesos enfocados
Calidad/ hacia la calidad, ya que la media de calidad del
Total de procesos | 16 11 servicio percibida por los clientes al cierre 2015,
fue del 92% (P.T #10); esto a un nivel general
RESULTADO 81% 82% con referencia a todo el conjunto de servicios

ofrecidos por el Banco. Sin embargo, para el
segmento de crédito consumo se llega a una
satisfaccion del 81% y por el lado comercial del
82%. Esto debido I6gicamente al porcentaje de
rechazos de operaciones que en promedios
generales llegan al 50% para consumo y al 60%
para crédito comercial.
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Anexo 2 INDICADORES CUALITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

PLANIFICACION

de la organizacion regulan la
gestién.

NOMBRE DEL DESCRIPCION COMENTARIOS
INDICADOR
POLITICAS Grado en el que las politicas Las politicas del Banco son la clave para poder colocar crédito tanto de comercial como de

consumo. Las politicas ya son preestablecidas luego de un analisis completo de la Unidad de
Riesgos del Banco y la Fabrica de Crédito; es decir; las politicas establecidas por el banco
regulan el 99% de las operaciones referentes a los aspectos de calificacion y aprobacion de
créditos.

ORGANIZACION

INDICADORES CUALITATIVOS

ORGANIZACIONAL

se constituye en una ventaja
competitiva

NOMBRE DEL DESCRIPCION COMENTARIOS
INDICADOR
ESTRUCTURA Modo en que la infraestructura | Al ser un Banco con la segunda cobertura mas grande del pais en base a los datos entregados

en el Capitulo 1 de esta investigacion; tiene presencia con sus sucursales y agencia en casi
todo el pais, permitiéndole con esto, apoyar a todos los sectores de la economia. El enfoque
hacia el segmento comercial y de consumo es la prioridad de la institucion; por lo que sus
diferentes oficinas son creadas en base al potencial comercial y de consumo de la zona.
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INDICADORES CUALITATIVOS

DIRECCION

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

COMENTARIOS

TOMA DE
DECISIONES

Grado en gue se reconoce la
facultad para identificar y
resolver situaciones con el fin
de conseguir los resultados
esperados.

La toma de decisiones es de exclusiva responsabilidad de la Fabrica de Crédito como de la
Unidad de riesgos para los componentes analizados en esta investigacion; sin embargo; el
cumplimiento de los resultados, no solo depende de la Fabrica, pues el banco cuenta con toda
la Red Comercial que debe buscar clientes bien perfilados para que apliquen a los productos
del Banco. Este tema cae en la subjetividad, pues el criterio del area comercial es uno y el
criterio del area de aprobaciones es otro. Esto ocurre porque el comercial se enfoca mas al
cumplimiento de la meta, mientras que a la Fabrica lo que le interesa es aprobar bajo los
criterios y politicas del banco, mas no en base a un analisis que realice el personal comercial
o la recomendacion que este emita para la consideracion de una operacién crediticia; por lo
gue queda claro que el enfoque hacia las metas no es el objetivo de la Fabrica.

CONTROL

INDICADORES CUALITATIVOS

NOMBRE DEL DESCRIPCION COMENTARIOS

INDICADOR

AREAS DE Grado en que especifica el | Los controles para la calificacién y aprobacion de créditos comercial y de consumo, son
APLICACION ambito de aplicacion de | dados especificamente por la Unidad de Riesgos en conjunto con la Fabrica de Crédito del

controles en funcion de su
objetivo.

banco, todo esto, para manejar un control centralizado de procesos.
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‘Doctora Jenny Rios Coello-, Secre{aria de la Facultad de Ciencias de la

Admiriistracién de la Universidad del Azuay, -
CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad ren'sesion del 22 de diciembre de 2015, conocio la
peticion del(a)(os)(as) estudiante(s) ANA GABRIEL.A COBOS TOBAR Y LENIN
SANTIAGO VILLAVICENCIO ZUMBA con cédigo(s) 47980 y 43239
respectivamente_ registrado(s)(as) en la Unidad de Titulacion Especial, quien(es)
denuncia(n) su trabajo de titulacién denominado: "Auditoria de Gestion al
proceso de calificacion’y aprobacion de crédito comercial y consumo dei
Banco de Guayaquil $.A.", y presentado como requisito previo a la obtencion
del titulo de. Ingeniera (o) en Contabilidad y Auditoria.-El Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la denuncia. Designa como
Director(a) al(a) Ing. Humberto Jaramillo Grandé y como miembro del Tribunal
Examinador al(a) Econ. Maria Eugenia Elizalde’ RaMe acuerdo al cronograma
de la Unidad de Titulacion, el(a)(as)(os) peticionario(s)(a)(as) para desarroliar y
presentar su trabajo de titulacion tiene(n) un plazo hasta el 15 de abril de 2016,
debiendo realizar dos sustentaciones parciales del frabajo en las semanas del

18 al 22 de enero y del 14al 18 de marzo de 2016 en su orden.

Cuenca, 23 de diciembre de 2015

.Dra. Jépny
Secretari la Facuitad de
Ciencias !,‘E Administracién

" ONIVERSIDAD DR,

AZUAY
FACULTAD DE
ADMINISTRACI ON

B L  SECHETARIA



Doctora Jehny Rios Coell‘o,_-Seoreta,ri_@de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
' la Universidad del Azuay,

CCERTIFICA:

~ Que, el Consejo de Facultad en sesién realizada el 14 de enero de 2016, conocid la solicitud
presentada por la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, respecto a Ja
rectificacion en el titulo del Diseflo de-trabajo de titulacion presentado por los estudiantes
ANA GABRIELA COBOS TOBAR con -¢édigo 47980 y LENIN SANTIAGO
VILLAVICENCIO ZUMBA con.cédigo 43239, denominada: “Auditoria de Gestion al
proceso de calificacién y aprobacién de crédito comercial y consumo del Banco de Guayaquil
S.A.” y que fue aprobado en la sesién de Consejo de Facultad de fecha 22 de diciembre de
2015, debiendo constar como “Auditorfa de gestion al proceso de calificacién y aprobacion
de crédito comercial y consumo del Banco Guayaquil S.A., al 2015”. El Consejo de Facultad,
resuelve autorizar la rectificacién de! tema del trabajo de titulacién como: “Auditoria de

Banco Guayaquil S.A., al 2015”; igualmente resuelve se rectifique el tema en las actas de
sustentacion del disefio.

Cuenca, 15 de gnero de 2016

DiaFennyKios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de lajgéjministracién

rer.-
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Guia para Trabajos de Titulacién 22
7. Protocole/Acta de sustentacion
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

f

A %q“‘

1.1 Nombhre del estudiante: LENIN SANTIAGO VILLAVICENCIO ZUMBA Y ANA
GABRIELA COBOS TOBAR
Codigo: 43239 y 47980
1.2 Director sugerido: Ing. Humberto Jaramillo Granda
1.3 Codirector {opcional):
1.4 Tribunal Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.5 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION AL PROCESQ DE CALIFICACION

Y APROBACION DE CREDITO COMERCIAL Y CONSUMO DE BANCO
GUAYAQUIL S.A. AL 2015”
1.6 Resolucidén:

*1.6.1  Aceptado sin modificaciones /

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsabie de dar seguimiento a las modificaciones:
No aceptado

« Justificacion:

Tribunal
P4
Jutre f,éimm it
Ing. Hurhberto Jaramillo Granda ;c/n Marla Euge-l lizalde Raad

Sr. Lenin S, Villavicencio Zumba Srta. Ana G. Cobos Tobar Dra.flenny Rios Coello
Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacidon: Martes, 08/12/2015, desde las 18:00-18:30
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7.

Protecolo/Ribrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: LENIN SANTIAGO VILLAVICENCIO ZUMBA Y ANA GABRIELA

COBOS TOBAR
Codigo 43239Y 47980

1.2 Director sugerido: Ing. Humberto Jaramillo Granda

1.3 Codirector {opcional);

1.4 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE CALIFICACION Y

APROBACION DE CREDITO COMERCIALY CONSUMO DE BANCO GUAYAQUILS.A, AL 2015"
1.5 Revisores (tribunal): Econ. Marfa Eugenia Elizalde Raad
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Ohservaciones
totalmente | parcialmente | cumple {*)
Linea de investigacidn
1. ¢E! contenido se enmarca en la linea
de investigaclén seleccionada? /
Titulo Propuesto
2. {Es informativo? 7
3. LEs conciso? /7
Estado del arte
4, ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, globaly /
regional del tema del trabajo?
5. éDescribe la-tecria en la que se /
enmarca el trabajo
6. éDescribe los trabajos relacionados
mas relevantes? /
| 7. éUtiliza citas bibliogréficas?
Problematica y/o pregunta de
investigacion
8. éPresenta una descripcion precisa y p
clara?
9. &Tiene relevancia profesional y
social? /
Hipétesis (opcional)
10.45e expresa de forma clara? /
11.¢Es factible de verificacion? /
Objetivo general
12.éConcuerda con el problema /
formulado? -




' Guia para Trabajos de Titulacién

7. Protocolo/Rilbrica

13.Se encuentra redactado en tiempo /
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14.iConcuerdan con el objetivo /
general?

15.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

PP

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los /
datos y materiales mencionados?

17.¢Las actividades se presentan J

siguiendo una secuencia logica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los ohjetivos /
especificos planteados?

2

19./Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para /
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.{Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema /
formulado?

21.iConcuerdan con los objetivos Y,
especificos?

22.¢Se detalla [a forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los ¢casos, /
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

- 24.85e mencionan los supuastos y

riesgos mds relevantes? !

25.4Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos /
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable? /

27.45e consideran los rubros mas /
relevantes?

Cronograma

28.4Los plazos para las actividades son /
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de /

nhormas internacionales para citar?

Expresidn escrita

30.éLa redaccidn es clara y facilmente /
comprensible?
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(*) Breve justificacidn, explicacién o recomendacion.
¢ Oncional cuando cumple totalmente,
¢ Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

B. Protocolo/Ribrica
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UNI‘\E.RSIDAD DEL

Cuenca, 03 .de Diciembre. de 2015.........

g
Xavier Ortega Vasquez

~DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA-ADMINISTRACION...
wSudespacho.

De nuestra consideracion:

Nosotros, Ana Gabriela Cobos Tobar, con Cédigo 47980, y Lenin Santiago Villavicencio
“ZiBE, ot Codigs 43239, egresadoy de ta Facultad - de-Clereias deta-Admintsteacion,
..Escuela.de.Contabilidad. Superior, .nos. dirigimos..a usted,.y.por. su. digno.intermedio, .ala........

Honorable Junta Académica, para solicitar se sirvan aprobar el disefio de tesis

T RAUDITORIA DE GESTION AL PROCESS DE CALIFICACION YV APROBACION BE "
- GREDITO-COMERCHL Y- -CONSUMO -DEL- BANCO - GUAYAQUL - Suhs - Ak- 2015y v

_....Como requisito previo a la obtencidn de nuestro Titulo como Ingenieros en Contabilidad y
Auditoria

Por...la..favorable..acogida..que..se..sirvan..dar._a._la. presente,... anticipamos.. DUestEo. ...
agradecimiento.

fma Gabrlela Cobos Tobarlmm - f,gnﬁ Saﬁtwgo Villavicencio Zumba
............ 647980

..Céd 43239 .......................................................................................

0220r9a€



UNLVERSIDAD DEL
Cuenca, 03 de Diciembre de 2015

.Seﬁer.]:ngeniero..........................‘.......

.. Xaviet Ortega Vésquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAY DE T A ADMINISTRACION

e 3R-dESpacho.n. .

e mit.consideracion:. ...

.....Lara.conocimiento.y demds fines,.quien. suscribs, me permito informar a usted que, luego

__de haber revisado el disefio de Tesis “AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL

"PROCESTH DE CALIFICACION Y ABROBACION BE CREDITO COMERCIAL v DE ™
-~ GONSUMO-EN-BANGO- GUAYAQUIL-8:A-Ak-2015.% presentado-por- los Estudiantes. ...
...Egresados, de Contabilidad Superior; Ana Gabriela Cobos Tobar y Lenin Santiago

Villavicencio Zumba, observo lo siguiente:

..2....El disefio propone Ia realizacion de una Auditoria a la Gestion realizada porla

Fébrica de Crédito del Banco Guayaquil S.A. en el afio 2015

"o El estudio es de importancia para 1a eémpresa en mencion por Cuanto 1e permitica
~-obtenerinformacidn-relativa a-la-aplicacitn de-las fases de-la-Auditoria de Gestidn s

_..en la Institucién, que confribuya a una correcta toma de decisiones.

¢ El estudio penmtxra obtener conocimiento de las posibles é4reas criticas en el '
"“m_"proceso "de calificacion y aprobacxon ‘de créditos, aplicando " prugbas Ty T

~proceditmientos-que-permitan-emitir-el-Informe de-Auditoria pertinente.

-..»... Bl disefio gnarda. coberencia técnica, tedrica y metodoldgica en todas sus partes,

segin se desprende del anélisis de sus elementos integrantes.

Por lo expuesto, emito informe favorable y recomiendo su aprobacién.

ey OC EN s TU’I‘ OR
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T HEETORA TENNY RIOS COELLO; SECRETARIA DE LA FACULTAD pE
T GHENCTAS DR LA ADMINISTRACION DE TA UNIVERSIDAD DEL AZUAY, ™"

I
" Que, ol Sefior Lenin Santiago Villavicencio Zumba con codigo 43239, luego de cumplir
" con todas fas asignaturas del pénsum de la Escuela de Contabilidad egresd de la Facultad el

.....Cuenca, Diciembrede2015 .

sze¢hoN0131991
vef.-

 Del 7B 507 3!
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+ DOCTORA- JENNY.. RIS - COBLLO- SECRE- -
“TARIE T DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ™
"""DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVER-
S A SetGi A Alia CABTHE Cobos Tobar, registiiada con Codigs #7980 liifina de 1 Eseiela

'de Contabilidad Superior, tiene aprobado més del 80 % de su plan de estudios.

T AL A OO P T i !-sn‘

A B BRG] T AFZ'.-}"E




BANCO
GUAYAQUIL

Cuenca, 03 de Diciembre del 2015

Ingeniers

Kavier Ortega Vasquez

Decano Facultad de Administracién
Universidad de Azuay

Su despacho.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente y en calidad de Gerente Zonal de Banco Guayaquil S.A., me permito
comunicarle que estamos revisando la factibilidad que se desarrolle el proyecto investigativo para
realizar auditoria de gestion a nuestro proceso de aprobacion y calificacion de crédito comercial y

de consumo propuesto por los alumnos de la carrera de contabilidad y auditoria los sefiores Ana
Gabriela Cobos Tobar y Lenin Santiago Villavicencio Zumba.

Es todo cuanto puedo indicar por el momento.

i

Atentamente, [ |

BANCO pg GUA
GUAYA
sucurzgm;;‘cugggrhs'k
N '

REV. 06-2014 COD. 1031
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY

..Facultad de. Ciencias.de Ja Administracion.
... Escuela de Contabilidad SUDEIIOL. ..o
..Frotocolode trabajo defitulacion .

TltlllO Audltoria de Gesuon a] proceso de cahﬁcacion y aprobaclén de créd1to

: comercml y consumo del Banco Guayaquﬁ S A al 2015

“"Nombre de los estudiantes: Cobos Tobar Ana Gabriela

“"Viliavicencio Zumba Lenin Santiago

—Divector stigeridos Tatamillo Grands Hiiiiberts, Tig, Coinereiap

o7gg975%
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UN{VERSIDAD DEL
AZUAY

DATOS GENERALES

-1;1-Nombres de-los-estudiantes:-Cobos Tobar Ana- Gabriela;- Villavicencio-Zumba- -

11 COdigos:. 47980.y.43239....

..1.1.2 Contagte: Teléfonos: 072882932/.09951120064.......... 072806934/ (9226988 14.........

...Correo electronico; gaby_cobos1990 hotmml-com..................lﬁa.r.i..t.iagg.\:@liyggegm.“.....

1.2 Director sugerido; Jaramillo Granda Humberto. Ing, Comercial.

... L3 Co-director sugerido:
1 3 1 Contacto

1 4 Asesor metodologlco |

- 1 5 Tnbuna[ demgnado

"""1.6 Aprobacién:

TH Investlgaménde]acarrera
171C0d|g0UNESC0531199

W lﬁ"Ti’fiﬁ'Hé"iFéﬁﬁjﬁ':"E§fﬁ&i6"€6ﬁiﬁﬁfﬁ&6:'Iﬁi}'é"s'fi"g"ééiiﬁﬁ'Fﬁﬁﬁﬁﬁ"\?ﬁl""'"""""'""""'""""""""""""""'

- '""'119"Titulﬁ"vropuestor"ﬁudiwri'a"'de‘"Gesti'érr"ap'licada"al"procem"d&"caliﬁcacién“y“'""""""""

"'"aprobacién'de"créditoscomercial"y'de"consumcr'er_r-Banco--Guayaquﬂ"Sﬂk-.--a-l--2-015:"""""--------"-"'

' -------1-.'1-0-Subtitulm--Proeesos--y-eﬁﬁienc-ia:-'fl-“-iempcs-de--respuesta--y-anélis-is'-de-eréd-itos:------------------"----




..Centralizacidn. del proceso.de.calificacién. y.aprobacién.de créditos. comerciales.y....

...ge.consumo.en. Matriz.que. no.permite. calificacion. ni.aprobacién. divecta.por. el 4rea. .
o GOmercial delBanco. e

_{(2.2) Problematica;

_La centralizacion de - proceso de aprobacidn y calificacion de créd1tos en la matriz
de Banco Guayaquil genera cierta deficiencia en la confirmacién de informacién
otorgada por. clientes de cada ciudad que son validados solamente por. funcionarios

 de matriz, ad1c10nal 1os tlempos de respuesta no son los més 6pt1mos y 1os cr1terlos
' de vahdacmn no son completamente ciaros

(23)Preguntademvestlga(:lon

“"Completa 1a Fébrica de "Erédito de Banco CGuayaquil Un proceso eficiente de
" Utganizacion, Blatificacion, Direccion y Control enfocado al poyo al drea comercial
ylosobjetwosdelamstltuc}onV

T2y Resumien:

~Yog-aplivacionde ta-Auditoria-de-Gestibna-ta- Fabricade- Crédito-det- Banco"'"

-----Guayaqml §:A:nog-daré-a conocer la'manera-de operaciéndel persornal de-la-misma

-----en---eada--preaednmwnto-nque---1mphea---l-a-'-eal-t-ﬁcaei-én---y-'apfob-amen--'de---les---ered-ttos

.comercial.y.de consumo, de tal manera que-podremos.identificar.las areas-o.procesos

..enlos.que.existen falencias.o.carencias y.con.esto, poder.proponer.la.implementacion. ...
...4de medidas para.mitigarlas.logrando. asf eficiencia.y. ef16agia. s

..{2.5) Estado del Arte y marco te01iC0: . ..o

.. Le‘Auditoria de Gestién es un examen sistematico y profesional, realizado por

__un equipo multidisciplinario, cdn ¢l propésito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entxdad , empresa, programa o proyecto, frente a los Ob_j etwos y la mlSIOH con los

estandares de cahdad canudad costo Y tlempo para determmar el grado eﬁcxencta,

e

L
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eficacia y economia de los recursos disponibles, también mide la calidad de los

gervicios o bienes y el impacto socio=econdmico derivado-de sus-actividades:

- La--Auditoria--Administrativa - es--1a.-revision..analitica..total..o..parcial..de-.ung ..o

..organizacién..con..el..propdsito...de..precisar...su..nivel..de..desempefio..y.. perfilar...........

-.aportunidades..de..megjora.. para..innovar. valor..y. Jograr..una..ventaja. competitiva. ...
-..Sustentable’’, (Enrigue Benjamin Franklin, 2013, 0 11 o

.58 auditorfa de gestién busca analizar el funcionamiento y cooperacidn de las

..Areas de una empresa o institucion, baséndose en el ciclo funcional de una correcta

e admlmstramon, que 1rnp11ca plamﬁcacmn, orgamzacxon direccion Y, control de todas

Ias areas para consegulr y llegar al objetlvo comun vahéndose para esto de la

coordmaclon perfecta de todos los departamentos de una empresa y que los mismos
esten blen mterre]acmnados

El punto de partida es el convencimiento de que nto constituye un fin en sfmismo,

“sino que estd ligada a todo un proceso de desarrollo institucional, por io que la

aportacion de distintos puntos de vista y experiencias, la toma de conmsciencia

“generalizada y el gjercicio de Ta autocrifica"en fodos Tos niveles, son detéfminantes ™"

Tparalie estas herramientas pliedan AlcaNZAT 108 resutados esperadasl (Bl
u...Béﬁj.a.miﬁ..Fraaﬁkliﬁ;-2-0-13.,---py:;.3.)1.n-..---...--...-...."..".ou..........-..........n--uun.u.n....u............................... e

"“"E'l"anélisiS"_si'stemético"de'todoS'y"cada"ur1'0"'de'"k)s-'aspectos--involucrados"en-'su-------"-----"-"

ejecucion-demanda-establecer-toda-una-infraestruetura-que-haga-posible-et-flujo-de-

-informaeién-sufieiente; relevante;-oportuna-y-veraz, para-disponer-en-el MOMENLE - Yo e

-.ci-glugar.adecuado.de.clementos de.decisién.y.calidad. idéneos..(Enrique. Benjamin

-..n.flujo.comecto. ¥ cooperado. de. 1as. actividades dentro de vuna empresa, aportan.........
.....31 cumplimiento de objetivos sin distincion alguna, evitando con esto perder ventas,
'._‘_.negocms posibles, nuevas oportunidades, etc.

_La auditoria de gestién también es una herramlenta util para los dlrectores

. __generales porque les perlmte tomar medldas correctoras en los casos en que se

procluzcan dlscrepanclas entre las expectatlvas ¥ los resultados tanto a mvel general

=
060 ejemplares 0 7 2 0 ? ?



-"--de-émpresa-como'de"direccit'm;'en'el'caso"de"qu'e'iosresultacdos'obtenidOS'sean"escaSUS""
------j-9-eontrar-ies-a&os--proyectados-,--e'-por-una--f&lta"de-pefspeeti-va:----------‘---~--------------~--~-~-----~~--~--~--------
e ObJEV0S-Ae 1o AUGHEOFIA AQGOSHIOI v st

.....(F.ranklin,.20.13.)]5’.01'..sus..caractenisticas,,.la.Aud.itori,a,.administrativa.consti.tu.ye..una....
.. herramienta. fundamental para impulsar. ¢l crecimiento. de Jas.organizaciones, toda vez...
_que permite detectar en que drea.se requiere. de un estudio més profundo, qué acciones. .
.se pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir

mayor cohesién al funcionamiento de dichas dreas y, sobre todo, realizar un anglisis

causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.

Medlante la auditorla de gest.(m podremos Iograr un mayor cremmlento de 1as

‘ orgamzacmnes yaque esta ¢s una herramxenta que nos permlte encontrar las areas o
""procesos en los cuales la empresa u organlzac:lon txenen falencnas 0 deblhdades para""
‘m_poder tomar las medidas cotrectivas necesarias para que su funcionamiento sea de
"Una manera mas eficiente. y ‘eficaz mmgando ¢l efecto que 'su mal ‘funcionamiento
" ieds Goasionar en Ia empresa y liogar a una cotrecta foma de decisiones.
Y EERGRGGRGS
"""Ea“'Ffibri'Cﬁ"'&é"Ct‘é'ditﬁ'S'"dél"'Bﬁﬁﬁﬁ"GﬁH?ﬁ'ﬂ{ﬁil’"S'ZK.""('iﬁé'fit'd"'ﬁ'd'l‘i'"ﬁfﬁﬁéﬁii"ﬁi’éﬁfﬁé""'
""'j-'deﬁni'd'os.'p'ara"l'a"revi'si'c’m'y'aprcsbacién"de'créd'rtos;"'en"l'oz;'que"e‘n'"ciertaS"Ucarsi'ones;"‘“
----se--presentan-eiertas-falenciasya-sea-pﬁr-temas--de-ﬁempﬁs-de-respuesta"o-por-politi-cas-""
----de--validaeién--y-Aaprebaeiém--que--méneja--el--baﬁee--para--los-eréd-itos-eemere—iales-y--de—----
....consumo,.po.r_..lo.-qﬁe..se--hace--necesaria--la--apl-icacién--de-una--Auditor-ia--de--Gestién--a-----

....estos..pr.o.cﬁdimientos..para..identiﬁcanlos..y..anal.izanlos'..revisando..si,empre..que..estos.....

. estén alingados.con. Jos.objetivas.comerciales deL BaNQO-.. ...

(2D OBIEtYO BENCTALL . s

_Realizar una auditorfa de_gestion al proceso de calificacion y aprobacion de.

_créditos comercial y de consumo del Banco Guayaquil en el periodo enero —

it
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(2.8) Objetivos especificos:

= Pescribir-el-proceso-de-gestion-en-la-calificacién-y-aprobacién-de-créditog-- -
—gomereialesy-de consume; que-incluyenla-verificacion de-informacion: de-log.mo
Gh@mesyevaluartlgmpgsderespuesta‘

.Aplicar.las.fases.de.la.auditoria.de. Gestidn.a.fin de.verificar. estindares.de

.desempefio. de. Jos. programas. ¥... procedimientos. establecidos. y. que. estos.............
..Sumplan con las metas v obietivos de 12 0rganizacion. ...
..Elaboracién del informe de conclusiones y recomendaciones de la aplicacién

' __.__(2 9) Metodologia N
La presente mvestlgaclon tendra un enfoque tanto descr1pt1v0 como documentalmm“m
de revision y anahsls de los procesos de calificacion y aprobacmn de cred1tos

. Reallzaremos entrevistas al personal dela Fabrlca de Cred1t0 para verlﬁcar'"mwm

| cumpllmlente de los procesos analizados.
“Encuestas: Se realizardn encuestas @ }a Gerencia de Fabrica de Crédito de”
""Banco Guayaquil asi comoa fos Asistentes y Oficiales Senior de verificacion ™
""de’datos’y de '%iﬁifﬁﬁéi&ﬁ'iﬁ"HE"éS'ii'Er'éii';'iHﬁ'é&'EfEHiﬁ’é’iEié"é'ﬁ'15'1\7{5{'1’?2""&Iél"Bé'r'i'éEi""""""'"""
TG G GG
"¢ EoTsEE 1 Guia Metodologica de TAldito A de " Gestion g e
Cotitratorfa Gereral del Estady couis referenciapara aplicartas fases de g
""'aud;xtorfa,"p'or"ser'un'documento"que'se'puede-asimii'ar'al--banca-en'razén'--de -------------------

-que-er-ek-sector-privadono-existen-este tipo-de-guias o -manuales:

(2,10}Alcan@esyrgsultadgsesperadgs.
..Con.esta investigacion se. espera.obtener. cuadros. estadisticos.con.el resultado.de..............

....Jas_entrevistas. y..encugstas. realizadas. al_personal_a.fin de. definir los resultados ..
..alcanzados en la colocacion de créditos comerciales y de consumo.




......,1..Que..Banco..Guayaquil..se..n.icg.ue.-a--en-trega-r--la--in-formacién--total-.de'--la--cant-idad..de----

......Qpergciones.y..solicitudes.dsntm.de.un.psti,o.do..deteminado,.misma.que.ser.v.ixé.para....
520108, 06 618 IMVESTIZACION ..ot o s s

- Que la muestra tomada sea solamente enfocada a una region del pafs, por el peso..

__que generan sobrc el resto del pais las sucursales  y agencias. 491_!ggggg_.\}_higggi_gg__ggﬂl‘g

cludad donde el banco tiene su matriz que es Guayaquil.

(2 12) Presupuesto

RUBRO-

COSTOS USD

DENOMINACION QDETALLE_) : JU STIFICACION

Curso de t1tulac1on y gastos hasta Tat.

graduamon

.| Hojas, . copias, Impresiones, ...} s,

L 1anilados. e

.| Para.senfar.por.escrito.toda la...

o ANVESHEACIATY s

_\Investigaciones en linea

24000

.| Investigar.en. hibliotecas virtuales o
| descarga de bibliografia ...

| Vidticos viajea laMatrizdel |

_|banco en Guayaquil

_ | Para conocer todo el proceso desde el

| lugar en donde lo realizan,

(2.13) Financiamiento: Autofinanciada con recursos propios.

(2.14) Esquema tentativo:

Cap1tu1011ntroducc10n

lilBancoGuayaquﬁSA

LT “KEaEY responsablh ey a8 Do Guayaquﬂ Qe —————————

T3 PHOYEEes.

.....-]:-;Z.P-lanlﬁca.CIén.Estr.até.g-[ca:.......................-.....................................--.--........................................--.............u.....-.......-...
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1.22 Vision
G VO TETILEAL Al
0 D VO ELSPEEAFIEE -
12 MBI OTS COTPOIRUVOS oot 0
.1.2.7.. Politica de. Gestian INTEELAL...........mismmimrmc s s

L3 St A QL ZAMIZACIONGL ..ot e

LA EStatd0s Bl e S o ————
__Capftulo 2: Marco Conceptual =

2 1 Conceptos de 1a Audltoma de Gesmn
2 1 1 Eficacia 0 efect1v1dad
AT T e
e
2 3.1 Planificacion.
e DGR G BGTERG,

.....2.;2.;5..Cﬁmuﬂica:ci.énr.d.e..resultad.().s:...............................................................................................-...-.......................................

- Gapitulo-3+Fjecucién-de-la-Auditoria-para evaluar-eficiencia; efieacia; eumplimiento--—-
demetasycahdaddesemcm
3L ONAEILAE TIADAIO ..o osss s st
32 PLAITIGAGION ... st s

321 Conocimiento Prelminar e
..3:2:2. Planificacion Especifica ...

3.3 Ejecucion de la auditorfa

' 3 3 1 Obtencxon de ev1dencias

3 3 2 Indlcadores de Gestlon eeeere o 470818 RS 48R R 5 10

Edlcmn au'muzam de '}0 000 clnmphrcs No

Uri 708.501 21738, 5(‘0



L ONCINSIONES. Y. LECOMBNAACIONES, et

o RETETENCIAS B DI OEATICAS et

o BABCXOS s

- A213) Cronograma

| ESPECIFICO

ACTIVIDAD

ARESULTADO ESPERADO | (SEMANAS)

........................ OBJETIVO Y P P P T PP P PP P LR PP TR TR PR

"I Describir el proceso de

~}informaeién -de-lo

'UGITSUYHO’,’"'qﬂé"iﬁﬁlﬁyéﬁ'

'aprobac1on T pmcesos
completos que intervisnenen] '
lacalificacidn y aprobaciénde}
‘los créditos mcluyendo toda la
| 4 semanas
|ogistica-desde que-llega-unay -

solicitud  de

Encuestas mediante

correos a diferentes

e verificacion - de asisteiies de Fabica

5 €. Crédito.en MatriZ e | ooy st s
verificacion de 1la misma hasta

.| su.aptobacion. fnal. ... b
L TP OS. A FESPUBS R o v sl s

la

desempeﬁodelos

“leumplan con fas metas y

Tlestablecidos y qiig estos ],

‘Apllcar las fases de lam ]

audltorla de Ges’uon a

_ fin  de veriﬁcar

Encuestas telefontcas y

laFabrica de Crédito.de.

la Matriz del banco.

Indicadores de gestion, | ¢
de eficiencia y de
desempoio:

Identificar. coma..se. llevan.al .,

cabo los procedimientos y g anas
}eonmo-esto-se-alined con-Tog | - SEIANAS...
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Elaboracion del informe

ree de.....C.éﬂél.usi.b.ﬁe.s.....y.. S ...Eﬁ:éi..é.é.é.f..ﬁﬁ...C.E.i.féi;i.a..........................

-} recomendaciones -de-1a - Redaccion de.informe... justificado.sobre.10.qUe.Se. o e

o con conclusiones de la deberfa implementar en base |4 semanas
s .apl.]ea:cnlénu"...u.-de..-..-uuulau audltorla TP PRI LEN LIV T ae .a..1‘6'§'Hﬁl‘lﬁ‘z“'g“t‘)‘g"d’é"lﬁl‘“““l"""".‘-“"" L e LT PN PEE PP EPPTT ST ERTTPELY [EPE T

(216)Referencms

oManualdeAudltorxadelaContralonaGeneraldelEstado

"EB Frankiin - 2007 - books. google com, “Auditoria Administrativa: gesuon
" estratégica del cambio. ” e

" Enrique Benjamin “Frankiin Einkowsky, (3013). Auditorfa administrativa,
eialiacion ¥ dlaghostico siipresanal. México: Péatson educacion

“RSerds 04T Contralora General el “estado, "Gula Mefodologica para la
€

o s e ped eoti~Guille o ~Custlay W geston g o

o Auditorfa de gestxon Terramienta de control evaluacion gOblemo R
. http l/ebookbrowsee net/audltoria-de gest1on-herram1enta-de control-

) evaluacmn gobiemo-local-pdf—d67725225

. trad u1(2.;.}:8).Fi.l:iﬁ.é.,su.a¢é..i..é.s-ﬁE)u!.i-suﬁbillidﬁﬂ..".u.uu.uu-....-.-----.-..................uuuu...........--.......-.u-n.uuuuuu......-.-..............un-n.....u.....--...
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\na-Gabriela-Cobos Tobar..- -.Lenin-Santiago Villavicencio-Zumba
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Del 70850191 2385007 L
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.......Ing...I-ﬁlmberto...]aramillo..Granda................................. %
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