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RESUMEN

El Gobierno de TI dentro de las instituciones financieras es de gran importancia
porque ayuda con la alineacion de los objetivos de la empresa con los de Tl y en
base a esto se pueden establecer los procesos adecuados para el logro de los
mismos buscando el agregar valor a las herramientas tecnoldgicas para prestar un

mejor servicio a los clientes.

La dificultad en poder establecer esta congruencia conlleva a la necesidad de
buscar una metodologia que pueda servir de guia para que se logre un correcto
alineamiento, por esto se escogio el Marco Cobit 5, que por medio del cual al seguir
varios pasos se pudieron establecer los procesos mas adecuados para la aplicacion

en la Cooperativa.

Este analisis se realizé en base a la segmentacion de cooperativas de nivel 1 de la
cual Cooperativa Jardin Azuayo forma parte, se aplicé un cuestionario para verificar
el manejo de Tl en base al IT Governance Institute los cuales fueron alineados con

los procesos y catalizadores de Cobit y la norma JB-2005-834.

Esta investigacion es de particular valor ya que ayuda a establecer ya que ayuda
establecer como se debe manejar la tecnologia de la informacion dentro de la
Cooperativa Jardin Azuayo, que marco regulatorio debe cumplir y como la
implementacion de mejores practicas tales como Cobit 5 mejorara la alineacién con

los objetivos del negocio y agregara valor.

PALABRAS CLAVES: Gobierno de Tecnologia de la Informacion, Gobierno,
Gestion, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Agregar Valor, ISO 38500, Norma JB-
2005-834, Cobit 5, COAC’s, LOEPS.
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ABSTRACT

Information Technology (IT) Governance is an essential part within financial
institutions. because it helps with the alignment of business objectives with T, so as to
establish appropriate processes and add value. This research is of particular value for
Jardin Azuayo Cooperative as it helps to establish how to handle Information
Technology; what regulatory framework must be met; and how COBIT 5 can improve

the alignment of goals.

KEYWORDS: Information Technology Governance, Government, Management,
Savings and Credit Cooperatives, Add Value, 1SO 38500, JB-2005-
834 Norm, COBIT 35, COAC's, LOEPS.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo mostrar la oportunidad
que las cooperativas de ahorro y crédito tienen para consolidarse como entidades
financieras que contribuyan al fortalecimiento de la economia popular y solidaria por
medio de altos niveles de calidad en sus servicios financieros; para ello estas
entidades deben adaptarse al constante cambio tecnoldgico y optar por medidas
para mejorar tanto sus procesos corporativos como los procesos de Tl y que estos

tengan una correcta congruencia entre si.

En el capitulo 1 analizaremos la diferencia entre Gobierno y Gestién, los objetivos
principios y areas de Gobierno de Tl en relaciéon con el marco Cobit 5 por medio de
sus principios y catalizadores, asimismo el desarrollo del marco te6rico y un breve

resumen del marco.

En el capitulo 2 se realizara una investigacion del estado actual de la Cooperativa
Jardin Azuayo mediante la evaluacion de la filosofia organizacional, determinacion
del disefio organizacional, conocimiento de la cultura organizacional, lo que
permitira entender las metas de la organizacién, las metas de Tl y los proyectos

relevantes que existen actualmente en la organizacion.

En el capitulo 3 se investigara el entorno cooperativo del pais, su categorizacion y
la identificacion del marco regulatorio existente aplicado a la cooperativa.
Estableciendo que la Cooperativa Jardin Azuayo es una de las mas grandes del
pais que desea implementar Gobierno de Tl, debido a la necesidad de adaptar este
proceso para cumplir con la normativa vigente y adaptarse al crecimiento del

mercado.

Finalmente en el capitulo 4 se ha planteado un analisis para poder observar las
fortalezas y debilidades del marco Cobit 5, y sugerir el establecimiento de un
gobierno de TI eficiente y que la toma de decisiones se encamine al logro de los
objetivos planteados dentro del tiempo y de los estandares establecidos por parte
del Gobierno Corporativo bajo el marco Cobit 5; por lo cual se estableceran
catalizadores que permitiran soportar los objetivos de la entidad en base a los

riesgos.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

1.1 ESTADO DEL ARTE

Este andlisis permitird conocer algunos términos preestablecidos dentro de una
base tedrica actualizada, a partir de los cuales se tratara de cumplir con lo
planteado dentro del tema propuesto. Para ello es necesario realizar un breve
repaso sobre el manejo de Gobierno y Gestion de las Tl en la Cooperativa Jardin
Azuayo en la Ciudad de Cuenca, asi como los conceptos sobre los cuales se

desarrolla dicho analisis.

Basicamente, este tema parte de lo que trata Gobierno y Gestion de las Tl y de las
diferentes ventajas y desventajas que presenta en la actualidad para la empresa. El
gobierno y la gestion de las Tl ayudan a la empresa a conseguir un alineamiento

estratégico de las Tl con las metas y estrategias de la organizacion.

Dentro de esto, debe existir una clara diferencia entre lo que es Gobierno y lo que
se denomina como Gestion, ya que segun Sanchez y Piattini (2012) “gestion” se
enfoca en el suministro de las Tl y se orienta a metas diarias, mientras que
“gobierno” abarca un significado mucho mas amplio ya que atiende las demandas
de las partes interesadas y plantea metas estratégicas enfocadas al futuro

conjuntamente aplicables con politicas y cultura organizacional de la misma.

Ademas se requiere tener una vision clara sobre el significado de Gobierno de TI, a
lo cual se lo consideré como parte integral del manejo empresarial y consiste en el
liderazgo, las estructuras de la organizacion y los procesos para asegurar que la Tl
mantenga y amplie los objetivos y estrategias de la empresa; esto hace que la
organizaciéon tome como derecho y responsabilidad las TI, distribuyendo el valor
gue generan proporcionando satisfaccién no solo para los directivos sino para todas

las partes interesadas.(Governance Institute, 2001).

20

Por otro lado ISO 38500:2008 define que la “gestidn” se debe centrar en administrar
e implementar las estrategias en el dia a dia, mientras que el gobierno se
encargaria de fijar dichas estrategias junto con la politica y la cultura de la
organizacion. En base a la importancia de esta norma se puede emplear en

cualquier tipo de negocio sin importar su tipo, tamafio o actividad.



Los objetivos dentro de la norma 38500 (2008), promueven la eficiencia, eficacia y

un aceptable uso de Tl en la organizacion por medio de:

Asegurar que, si la norma es seguida de manera adecuada, las partes
implicadas (directivos, consultores, ingenieros, proveedores de hardware,
auditores, etc.), puedan constatar la eficiencia del Gobierno Corporativo de
TI.

Comunicar y dirigir el uso de las Tl a los directores de la organizacion.

Facilitar una evaluacién objetiva del gobierno de Tl a través de una base

so6lida para la alta direccion.

Los objetivos planteados anteriormente se basan en 6 principios:

Responsabilidad: Todos los grupos e individuos de la organizacion deben
comprender y aceptar sus responsabilidades tanto en el uso como en la

revision de los servicios de TI.

Estrategia: La estrategia de negocio de la organizacién tiene en cuenta las

capacidades actuales y futuras de las TI.

Adquisicion: Las adquisiciones de Tl se hacen en base a un analisis
apropiado y continuo, con decisiones claras y transparentes. Con un
equilibrio entre beneficios, oportunidades, costes y riesgos tanto a corto

como a largo plazo.

Rendimiento: El propésito de Tl es dar soporte a la organizacion,
proporcionando servicios con una calidad adecuada para cumplir con los

actuales y futuros requerimientos del negocio.

Conformidad: La funcion de Tl cumple todas las legislaciones, normas,
politicas y practicas que estan claramente definidas, implementadas y

exigidas.

Factor humano: Las politicas de TI, practicas y decisiones muestran respeto
hacia cualquier necesidad que surja por parte de la gente que se encuentra

involucrada en el proceso.

Las areas de Tl establecen una estrategia corporativa y de negocio que ayudan a

definir la congruencia entre la estrategia de Tl y de la entidad, teniendo como

responsables a todas las partes interesadas que afectan las actividades de la

empresa, con la utilizacion de recursos adecuados para obtener los resultados

deseados. Al manejo de TI le interesa la produccion de valor comercial y la

mitigacion de riesgos; para obtener valor se debe realizar una alineacion estratégica



de TI con el negocio, mientras que para mitigar los riesgos se deben establecer
responsabilidades dentro de la empresa. Esto nos da como resultado las 5 areas de
Gobierno de TI, todas enfocadas al valor del inversionista. De las cuales 2 son
resultados: Entrega de Valor y Gestion de Riesgos y las otras 3 son conductoras:
Alineacion estratégica y Medicion del Desempefio y Gestion de Recursos. (IT

Governance Institute, 2007).

llustracion 1 - Areas de Gobierno de TI.

Fuente: IT Governance Institute, 2007.

En base al Governance Institute (2007) a continuacién se da una breve descripcién
de cada area que conforma el gobierno de TI:

o Alineacion estratégica.- El objetivo principal es unificar el negocio con sus
planes, definir, mantener y validar las propuestas del valor de TI, alinear las
areas de Tl con las areas de la empresa.

e Entrega de valor.- Efectuar las propuestas relevantes durante el ciclo de
entrega, afirmando la entrega de valor de Tl en base a la estrategia del
negocio, enfocandose en la optimizacién de costos y proporcionando el
verdadero valor de TI.

e Gestion del riesgo.- es necesario concientizar a la gerencia sobre la
importancia de cumplir los requisitos, ademas de mantener la transparencia
en el manejo de los riesgos mas importantes delegando responsabilidades y

apersonandose sobre la importancia de los riesgos de la organizacion.



e Gestion de recursos.- Manejar, controlar, monitorizar los recursos de TI,
propios y de terceros, eficientemente de tal manera que al momento de que
los servicios y productos sean requeridos puedan obtenerse oportunamente
para ser utilizados tanto para el area de Tl como para las operaciones del
negocio.

e Medicion de desempefio.- Inspecciona y da seguimiento a las estrategias
tanto de proyectos como de uso de recursos del rendimiento de los
procesos y la entrega de los servicios utilizando el Balanced Scorecard
(BSC).

Estas areas constituyen para la empresa un ciclo continuo abierto, en donde el
entorno sirve de manera significativa para disefiar un adecuado plan estratégico, el
cual debe ser un proceso continuo, controlado y medido evaluando asi posibles

medidas de correccion.

Un aspecto relevante que se puede mencionar es que las empresas que quieran
tener un rendimiento alto al momento de aplicar las areas de Tl deben tener
procesos de soporte estandarizados para sus unidades de operacion

independientemente del modelo de negocio que poseen.

El marco COBIT 5, basa su modelo en 5 principios basicos y una guia de
catalizadores para el gobierno y gestién de Tl que ayuda a las empresas a cumplir

sus objetivos.



llustracion 2 - Principios de Cobit 5

1. Satisfacer las
Necesidades
de las Partes

Interesadas

5. Separar 2. Cubrir la
el Gobiermo Empresa Extremo
de la Gestion

Principios
de COBIT 5

4. Hacer posible
un Enfoque
Holistico

un Marco de
. Referencia
Unico Integrado

Fuente: ISACA, 2012.

En base a estos principios se propone:

1. Satisfacer las necesidades de las partes interesadas, lo cual permite a la
empresa establecer objetivos de gobierno y analizar como cumplirlo a través de
la identificacion e implantacion de la cascada de metas de Cobit. La cascada de
metas es un medio con el cual se pueden convertir las necesidades de las
partes interesadas en objetivos corporativos, de Tl y catalizadores. (ISACA,
2012); esto permite a la empresa implementar metas que cubran todo los
niveles y areas de la empresa en congruencia con los objetivos generales y
necesidades de las partes interesadas permitiendo un alineacion entre lo que
requiere la empresa y los servicios que proporciona TI.

2. Cubrir la empresa de extremo a extremo, une el gobierno corporativo con el de
Tl lo cual permite tratar los procesos y funciones que se requieran para
gestionar la tecnologia e informacién como un activo, asegurando que TI se
maneje de una manera sostenible y se extienda a la estrategia y a los objetivos
de la empresa.

3. Aplicar un marco de referencia Unico integrado, permite alinear otros estandares
y marcos principales, tales como: COSO ERM, ISO 9000, ISO 31000, ITIL e
ISO 27000, entre otros; permitiéndole a la empresa utilizar COBIT 5 como un

marco integrador de gestion y gobierno estructurando una arquitectura sencilla



que proporciona materiales de guia y produce un conjunto consistente entre
ellos.

4. Hacer posible un enfoque holistico, por medio de catalizadores que son
proporcionados por COBIT 5, permitiendo que el gobierno y gestién de Tl sean
efectivos. Ya que estos factores influyen de manera individual y colectiva para
que el gobierno y la gestién en la empresa funcionen, los cuales se dividen en
siete categorias (ISACA, 2012). Los cuales se aprecian en la siguiente
ilustracion:

llustracion 3 - Catalizadores

2. Procesos

7. Personas, habilidades y 3. Estructuras
competencias organizativas

1. Principios, politicas y marcos
de referencia

6.Servicios, infraestructura 4. Cultura, ética 'y
y aplicaciones comportamiento

5. Informacion

Fuente: ISACA, 2012.

5. Separar el gobierno de la gestién, ya que el marco COBIT establece una clara
distincion entre ellos, definiéndolos de la siguiente manera:

a. Gobierno: Evaluar condiciones y necesidades de los interesados
buscando cumplir los objetivos de la empresa, encaminando a una
buena toma de decisiones por parte de la direccion, ademas de la
evaluacion, medicién, rendimiento y cumplimiento de los objetivos
establecidos (ISACA, 2012).

b. Gestién: Es aquella que planea, edifica, realiza e inspecciona las
actividades de la direccion para alcanzar los objetivos corporativos”
(ISACA, 2012).



Segun Diana Bermeo y Priscila Mogrovejo (2015) para el andlisis de la region
donde actualmente Cooperativas del segmento 1 ! de la SEPS, dentro de la cual se
encuentra la cooperativa objeto de estudio y de la que se derivan las siguientes

conclusiones (Bermeo & Mogrovejo , 2015):

EL 100% de las Cooperativas consideran que la Tl dentro de su organizacion es
muy relevante, asi también como fundamental para que estas puedan aprovechar
sus beneficios y crezcan; en un 85,7% de las Cooperativas, la organizacién ha
propuesto directrices para el manejo de Tl permitiendo gestionarla en base a sus

requerimientos y necesidades, mientras que un 14,3% no lo ha establecido.

Dentro de la ayuda con la que aporta Tl en el desarrollo de la organizacion los
resultados muestran una respuesta afirmativa de un 100% y de la misma manera
con el valor que aporta Tl en la organizacién tiene el mismo resultado positivo,
ademas las encuestas muestran un equivalente afirmativo de un 85,7% sobre que
las Cooperativas toman acciones ante la presencia de riesgos teniendo un 14,3%

de una respuesta negativa.

En cuanto a las instituciones encuestadas el 100% de ellas presenta proyectos
planificados de TI, dando como resultado que si se estructuran en base a los
objetivos de la cooperativa contribuiran al beneficio tanto econémico como social en
el mediano y largo plazo. También se debe tomar en cuenta que de los casos de
negocios que se preparan para proyectos de Tl un 71,4% no realizan casos de

negocios para dichos proyectos, mientras que un 28.6% si lo hace.

La metodologia de desarrollo de sistemas existe en un 71.4% de las cooperativas
encuestadas frente a un 28.6% que no lo aplica. Existen un 71.4% de cooperativas
que cuentan con planes de capacitaciones para los usuarios de las aplicaciones, de
los cuales un 80% de estas aplican dichas capacitaciones cuando existe una

adquisicion nueva y un 20% lo hace de manera anual.

El 71,4% de las cooperativas de la zona 6 y 7 *han establecido un catalogo de
servicios en la institucion de las cuales el 42.9% ha definido niveles para cada
servicio; con la finalidad de organizar cada servicio prestado por la organizacion de

manera adecuada para que los clientes puedan solucionar los que se presenten.

1 Se explica en el cuadro de la pagina 51.
2 La zona 6 esta conformada por las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago mientras que El
Oro, Loja'y Zamora Chinchipe forman parte de la zona 7.



Todas las cooperativas de la zona 6 y 7 identifican y controlan los diferentes
cambios normativos vigentes, ademas de los requisitos externos para el
desempenfio del area de TI; indicando que estas se encuentran alerta de cualquier
cambio que podria afectar a la misma; ademas existe una frecuencia de un 71.4%
de seguimiento por parte de los supervisores de manera mensual y un 28.4% que lo

realiza trimestral.

Un 85.7% de las cooperativas asegura que las politicas, procedimientos,
metodologias y actividades se desempefian con la finalidad del cumplimiento

normativo y requisitos externos; frente a un 14.3% que no lo cumple.

El 100% de las cooperativas promueve capacitaciones para desarrollar las
habilidades y conocimientos de su personal; de los cuales el 12.5% lo realiza
mensual, el 37.5% trimestral y el 50% anual. Las evaluaciones del nivel de
cumplimiento se realizan a través de revisiones internas y externas en un 85.6% de
las cooperativas siendo un 50% mensuales, un 12.5% trimestrales y un 25%
anuales; mostrando que la supervision y el control es constante en la mayoria de

cooperativas sobre este tema.

Luego de la revisibn de conceptos, normativa vigente y estado actual de las
cooperativas en el pais se debe tomar en cuenta que la empresa cuenta con un
modelo deficiente en cuanto al establecimiento de objetivos generales y especificos
lo cual dificulta que estos sean medibles, relevantes y que se cumplan dentro del
periodo establecido; dificultando asi la imagen y calidad de servicios que presta.
Ademas la apariciéon de nuevos negocios y de nuevas herramientas empresariales
en el mercado deberian ser una oportunidad de mejora, sin embargo hace que a la
empresa se le dificulte alinear Tl con las metas corporativas, ya que su planeacion
estratégica no esta orientada a mejorar los procesos de la misma, en congruencia

con las diferentes areas con las que labora TI.

La Cooperativa Jardin Azuayo es una de las cooperativas mas grandes del pais
que desea implementar Gobierno de TI, ya que vieron la importancia y necesidad
de adaptar este proceso debido al constante avance tecnolégico, cumplimiento
normativo crecimiento del mercado e inseguridad en los sistemas de informacion de
sus socios. Por lo cual se ha planteado un andlisis para poder observar las
fortalezas y debilidades de este marco, y sugerir el establecimiento de un gobierno
de TI eficiente y que la toma de decisiones se encamine al logro de los objetivos
planteados dentro del tiempo y de los estandares establecidos por parte del

Gobierno Corporativo.



Entre uno de los estandares que se desea mejorar existe la plataforma de servicios
que es el primer contacto con el usuario para registrar un servicio de TI. Cabe
mencionar dicha plataforma con la que cuenta la Cooperativa es basica y presta un

nivel de calidad equilibrado de acuerdo a las necesidades de sus socios.

Sin embargo, la entidad ve que estas necesidades comienzan a crecer y por ende
su plataforma debe actualizarse para seguir posicionada dentro del mercado
nacional. Por esto, es que con una actitud positiva frente a la implementacion de
Gobierno de Tl se pueda destacar y explotar las fortalezas internas de la empresa y
exteriorizarlas para sus clientes convirtiéndola en una cultura organizacional y no en
una obligaciéon. Aungque no siempre se podra mantener dicha actitud positiva por
varias desventajas como la dificultad de adaptarlas a la realidad de la empresa,
esto se puede dar por falta de interés del personal, temor, desconocimiento del

tema, falta de personal capacitado, leyes, politicas o falta de recursos.

No obstante, los problemas que podria presentar no se pueden ni comparar con los
beneficios que traeria una correcta implementacion de Tl para la empresa, ayudaria
con el incremento en la prestacién de servicios lo que ayudaria a cubrir las
crecientes necesidades de los socios, reduccién de costos, atencién personalizada

al cliente, agilidad en los procesos, seguridad y confiabilidad de la informacion.

Finalmente el analisis de las 4reas de gobierno de Tl le ayudaria a evaluar y
plantear posibles escenarios los cuales le permitiran decidir si es deseable o factible
una mejora o un cambio completo el cual se debera efectuar de manera inmediata
previa al planteamiento adecuado de como realizarlo. Este procedimiento permitira
una vision clara sobre las responsabilidades que debe tener cada persona dentro
de su éarea, ademas de tener definidos quienes son los usuarios, ya que ellos
aportan con el incremento del beneficio de la misma a través de sus ideas y

mejoras al servicio.

1.2. MARCO LEGAL

Antes de comenzar con la normativa legal aplicable es importante mencionar el
Comité de Basilea®, con el fin de establecer un marco que fortalezca la solidez y
estabilidad de los sistemas financieros, recomienda a las entidades adoptar
practicas adecuadas para la gestion de los riesgos y a los supervisores bancarios la

necesidad de exigir y vigilar su cumplimiento.

3 El Comité de Basilea, es una entidad que alrededor del mundo junta a las autoridades de supervision
bancaria, con la finalidad de fortalecer la solidez de los sistemas financieros.
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El comité de Basilea recomienda una linea de negocios enfocada a la medicion y a
la gestidon de riesgos operacionales. En enfoque estandarizado, los ingresos brutos
por cada linea de negocio son considerados como un amplio indicador adecuado
para servir como sustituto de la escala de las operaciones del negocio asi como
una escala probable de la exposicion del riesgo operacional dentro de las mismas.
IT Governance Institute (2007).

Ademas las lineas de negocio en la banca deberian manejar los riesgos
centralizados en las funciones para una actividad que abarca multiples lineas de
negocio. Finalmente el comité de Basilea requiere que todas las actividades

relacionadas con la banca se asignen a una de las siguientes 8 lineas de negocio:

e Finanzas corporativas
e Negociacion y ventas
e Banca minorista

e Banca comercial

e Pagoy liquidacion

¢ Agencia de servicio

e Gestion de activos

e Corretaje minorista

La mayoria de las lineas de negocios no son capaces de operar sin el apoyo de TI;
ya que, el nivel de soporte requerido, depende de la naturaleza del negocio, por
ejemplo en el corretaje minorista como una funcién de la banca electronica para
clientes minoristas obviamente se requieren complejos sistemas de Tl que deben
estar disponibles de forma continua. Por otra parte, las finanzas corporativas tienen
diferentes requerimientos tales como la capacidad de desarrollar rapidamente
modelos y software basados en escenarios para la innovacion de productos y

transacciones individuales.

Finalmente la exposicion al riesgo debe estar claramente definida para poder
identificar y evaluar riesgos operacionales inherentes a cada servicio, actividad,
proceso y sistema; la base de evaluacién puede ser un sistemético y detallado de
los procesos de cada linea del negocio. Usualmente los procesos del servicio son
un buen punto de partida para este andlisis ya que esta en contacto con los clientes

y los ingresos que se podrian obtener IT Governance Institute (2007).
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Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS)

El sistema econdémico esta constituido por organizaciones publicas, privadas,
mixtas y de economia popular y solidaria; es decir de acuerdo al Art. 283 de la
Constitucion el Sistema Econdmico también es social y solidario (Asamblea
Nacional, 2008).

Se publica la LOEPS en el 2011 y su Reglamento en el 2012 con la finalidad de
ayudar con la educacién y capacitacion de este tema, ademas se crea la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para contribuir al “Buen
Vivir’ de sus integrantes y de la comunidad en general. Esta empez6 sus labores el
5 de junio de 2012 a cargo de Sr. Hugo Jacome Estrella, asumiendo sus funciones

como superintendente de la institucion.

La Superintendencia se define como una ente con personeria juridica de derecho
publico e independencia tanto financiera como administrativa, encargada de
monitorear e inspeccionar todas las organizaciones pertenecientes al sector de
economia popular y solidaria, con el objetivo de estabilizar, solidificar y buscar el
6ptimo desarrollo de este sector ademas de controlar el cumplimiento del marco
legal vigente. (SBS, 2011).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para su funcionamiento se
basa en la LOEPS y en su reglamento. Teniendo en cuenta que dicho sector se
divide en financiero y no financiero, supervisando tanto las cooperativas del sector
financiero como las entidades de menor tamafio como las cajas comunales. Dentro
de sus funciones también consta la evaluacién a las COAC’s* por medio de autorias
internas y externas anuales, expedicion de normas Yy vigilancia de las actividades
econdmicas de otras entidades reguladas por la LOEPS (SBS, 2011).

Importancia de una entidad de supervisién

Existe una clara importancia al momento de supervisar un sector tan grande como
lo es el de la economia popular y solidaria, ya que este se ha establecido como un
motor de desarrollo para el pais que busca el fortalecimiento de los principios de
una sociedad, el mejoramiento del Gobierno Corporativo y la consolidacién de este

sector por medio de la transparencia de su informacion.

La creacion de un ente de supervisién que ayude a controlar las COAC'’s, ya que el
riesgo es alto debido a la rentabilidad que poseen; estableciendo que las

organizaciones financieras buscan solvencia y liquidez para sus clientes.

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Existen otros organismos de control, supervision y regulaciéon de la economia

popular y solidaria entre ellas:

e Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario.- Es el que se encarga de dar y
regular las politicas para el 6ptimo desarrollo del sector FPS y de la EPS.

e Junta de regulacion.- Constituida por tres delegados tanto de la
coordinacion de desarrollo social, de la politica econdmica y un delegado de
la funcion ejecutiva encargados de la regulacion de dicho sector (SBS,
2011).

¢ Instituto de Economia Popular y Solidaria.- Es una entidad que ayuda al
emprendimiento del pueblo dentro de los ambitos: econémico, financiero,
social, cultural y politico.

e Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.- La
“CONAFIPS” busca mejorar el bienestar social de la poblacién por medio de

De las organizaciones del sector financiero popular y solidario.

También existen otros organismos que ayudan al fortalecimiento cooperativo en el
pais, como lo son las uniones y redes que representan a las cooperativas afiliadas
para defender sus intereses y brindar apoyo financiero y técnico si estas lo

necesitan; entre ellas se encuentran:

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR).- Busca
integrar el sector cooperativo para promover un compromiso entre el pueblo
para mejorar el sistema financiero.

e Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador
(RENAFIPSE).- Ayuda con el desarrollo y promocién del sistema financiero
popular y solidario del sector rural y urbano para optimizar el servicio en el

sector cooperativo en el ambito local, nacional e internacional.

En la actualidad quien tiene el control de las COAC’s es la SEPS, en el pasado era
la Superintendencia de Bancos y Seguros pero este no tenia practicas orientadas
especificamente para Cooperativas sino las condicionaba a practicas para la banca
privada. Este organismo es importante ya que existen ciertas disposiciones legales
tales como la Norma JB-2005-834 que es aplicada para las Cooperativas del

segmento 1 que se toman en cuenta para el desempefio de las COAC'’s, que tratan
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sobre la Gestién del Riesgo Operativo, la cual con el paso de los afios ha sido

modificada y actualizada, teniendo como ultima resolucion la No. JB-2014-3066.

La Superintendencia de Bancos es una entidad técnica cuya finalidad es supervisar
a las organizaciones de sector financiero, de seguro privado y de seguridad social
para que los servicios y actividades que prestan estén de acuerdo con lo
establecido por la ley. Ademas busca por medio de servicios financieros el
desarrollo del mercado y por ende del pais. (SBS, 2011). Hoy en dia las COAC’s
son esenciales en el pais ya que busca una igualdad social debido a que tienen

fuerte influencia en los sectores medios y bajos de la economia.
Normativa JB-2005-834

La Superintendencia de Bancos y Seguros emitié6 el 20 de octubre del 2005 la
Resolucion No. JB-2005-834 que contiene la norma “GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO?”, cuyo objetivo es el contribuir a la solidez y seguridad del sistema
financiero mediante una administracién adecuada del riesgo operativo que deben

llevar a cabo las instituciones controladas.

Los comentarios recibidos por parte de la Asociaciéon de Bancos Privados del
Ecuador, de la Asociacion de Mutualistas y Sociedades Financieras y la Asociacion
de Cooperativas de Ahorro y Crédito permitieron al organismo de control corroborar
que el enfoque de la norma de riesgo operativo es acertado en funcion de la
realidad del sistema financiero ecuatoriano, ya que no esta encaminado a exigir el
desarrollo de sofisticadas metodologias, sino mas bien, promover y guiar a las
entidades en el desarrollo de un apropiado ambiente de gestion del riesgo de
operativo, guardando coherencia con los lineamientos establecidos por el Comité

de Supervisién Bancaria de Basilea.
Norma “gestion del riesgo operativo”

La norma fue elaborada en funcién de los resultados de la encuesta que se realiz6
a las entidades financieras controladas; los principios recomendados por el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea a través del Documento “Practicas
adecuadas para la gestibn y supervision de los riesgos de operacion”; los
aspectos relevantes de la literatura de la “Administracion de procesos” y de la
“Administracion del Recurso Humano”; y, para el caso de la tecnologia de
informacién se ha observado las especificaciones del “Cédigo de practica para la
administracién de la seguridad de la informacion”, contenidas en la norma ISO

17799; vy, adicionalmente, las mejores practicas establecidas por el Modelo COBIT.

14



La norma ecuatoriana sobre riesgo operativo se la puede resumir en tres aspectos

fundamentales:

e La definicibn del riesgo de operativo y los requisitos minimos que
deben cumplir las entidades respecto a los factores del riesgo operativo.

¢ Laexigencia de un esquema de administracion del riesgo de operativo.

e El establecimiento de las responsabilidades en la administracion del riesgo

de operativo.

Segun la norma JB-2014-834, “El riesgo operativo es la posibilidad de que fallas en
los procesos, personas, Tl, o eventos externos ocasiones pérdidas financieras”.
Ademéas define a sus factores como la causa principal de un riesgo operativo y
€stos son: procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos y
establece requisitos minimos para la administracion de cada uno de esos
elementos, generando de esta forma, un apropiado ambiente de gestidn del riesgo

operativo

e Administracion de Procesos.- Una administracion de procesos adecuada
exige de las organizaciones el establecimiento de los procesos
estructurados y organizados, en funcion de la mision, vision y objetivos
estratégicos.

e Administracion del Recurso Humano.- Es el proceso en el cual las
instituciones promueven una cultura laboral y se alcance un trabajo eficiente
y eficaz es necesario que las entidades definan politicas y procesos para la
administracién del recurso humano, conforme con su filosofia y sus propias
necesidades.

e Administracion de la Tecnologia de Informacion.- Las instituciones
deberian contar con una tecnologia de informacion que soporte
adecuadamente las operaciones y procesos de las entidades con la
planificacion ordenada de sus requerimientos actuales y futuros de
tecnologia.

e Administracion de Eventos Externos.- La administracion del riesgo
operativo requiere que las entidades identifiquen eventos externos a los que
pueden ser expuestos, con el fin de establecer planes de contingencia que

ayuden a mitigar su impacto en la operatividad de la entidad.”
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CAPITULO 2

ELABORAR UN DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA SITUACION DE LA
EMPRESA.

2.1. EVALUACION DE LA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL DE LA
COOPERATIVA
“Mision institucional

Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en
el crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y
solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles

Vision

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia
popular y solidaria del Ecuador, incide en el desarrollo que sus socios
y localidades de intervencién, con una gestion participativa e incluyente, basada

en Calidad, Cercania y Servicio.” (Cooperativa Jardin Azuayo, 2016)
Politicas, normas, procesos y reglamentos

La cooperativa establece las siguientes normas, procesos y reglamentos de

acuerdo a cada area, los cuales se aprecian en los siguientes cuadros:
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llustracion 5 - Planificaciéon
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llustracién 6 - Asesoriay Control
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llustracion 7 - Comunicacion
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llustracion 8 - Servicios
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llustracion 10 — Operaciones
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llustracion 11 — Atencidén
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llustracion 12 — Atencién
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22



llustracion 13
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llustracion 14 — Recuperacion
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llustracion 15 — Remesas
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llustracion 16 — Transferencias y pagos
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llustracion 17 — Tecnologia
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llustraciéon 18— Talento humano
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— Proceso —

Politica de seguridad y
salud del trabajo

Politica de carrera 'y
sucesion institucional

Cadigo de ética

Reglamento de
compensacion del personal

Reglamento interno de
trabajo

Administrar perfiles de
cargo

Gestionar seleccion de
colaboradores

Realizar evaluacion de
desempeiio por
competencias

Gestionar desvinculacion
del personal

Realizar calificacion y
valoracién de puestos

entorno y clima

Administrar cargos y
reporteria de personal

Administrar la seguridad y

salud ocupacional

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.
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llustracion 19— Finanzas

— Proceso -

Finanzas

- Administrar liquidez

Administrar cuentas en
instituciones financieras

Administrar contabilidad y
caja general

B Gestionar obilgaciones
financieras

Administrar y custodiar
documentos y especies
valoradas

Gestionar especies

monetarias en verificacion

Gestionar control
financiero

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.

llustracion 20 — Administracion

Admnistracion

Politica

Reglamento

Proceso

Politica de construccionesy
adecuaciones

Politica de compras
— Reglamento de caja chica

B Reglamento de movilizacion
decolaboradores remunerados

Regalmento de compras y

contratacion de obras y servicios

= Regalmento de construcciones

— Administrar compras

Gestionar encomiendas

— Gestionar activos

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.
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Principios universales del cooperativismo

Ingreso y retiro voluntario.- Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin

discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Control democratico de los miembros.- Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en
la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Las personas elegidas
para representar a la cooperativa responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto, mientras en
las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos

democraticos.

La participacion econémica de los miembros.- Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay,

sobre el capital suscrito como adicion de membrecia.

Autonomia e independencia.- Las cooperativas son organizaciones
autbnomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (Incluyendo gobiernos) o tienen capital de
fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico

por parte de sus miembros y mantengan la autonomia cooperativa.

Educacion, formacién e informacion.- Las cooperativas brindan educcién y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados,
de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.
Estas informan al publico en general (particularmente a jévenes y creadores de

opinién) acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Cooperacién entre cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus miembros
més eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Compromiso con la comunidad.- La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros

(Cooperativa Jardin Azuayo, 2016).
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Actividades

e La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al

cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

O

Recibir depoésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada

Otorgar préstamos a sus socios

Efectuar servicios de caja y tesoreria.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras.

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad
para depdsitos de valores.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito asi como por el
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y
externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y
practicas y usos nacionales e internacionales.

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del
pais y del exterior.

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales

Conceder sobregiros ocasionales.

Actuar como emisor de tarjeta de crédito y débito.

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera
de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que
en este Ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito
de otras instituciones financieras.

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con
respaldo de los documentos referidos.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que
le fueren autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (Cooperativa Jardin Azuayo, 2016).
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Antecedentes de la cooperativa®

La Cooperativa Jardin Azuayo se cre6 en Paute en 1996, gracias a la unién y
compromiso de 120 socios fundadores que con su esfuerzo demostraban que
podian superar la crisis y los dafios causados por el desastre de la Josefina, en
1993. Una de las primeras operaciones de la cooperativa fue efectuar créditos de
educacion, capacitacion, consumo y actividades agricolas con montos desde

quinientos mil hasta cinco millones de sucres.

Transcurridos diez meses de trabajo, la cooperativa rebasé los limites de Paute, en
marzo de 1997, la Comision de Administracion, aprobd el funcionamiento de un
puesto de atenciébn en Pucard y acepté veinte y cuatro millones de sucres
entregados por la fundacion SENDAS. El crecimiento trajo conflictos: socios y
empleados discreparon sobre los horarios de atencion, debiendo ser la asamblea

de socios la encargada de solucionarlos.

En 1998 se inauguraron nuevas oficinas en Gualaceo, Nabon, Cuenca y Cafar
ademas de subir los montos de créditos a los cuales podian acceder. En 1999 se
dio la devaluacion del sucre y el feriado bancario como respuesta a los problemas
de liquidez de varias entidades financieras; dentro de este panorama la cooperativa

establecié su primer plan estratégico.

Para entonces, superados los rumores sobre la quiebra de “Jardin Azuayo” una vez
abiertos todos los archivos al puablico, la cooperativa conté con 2562 socios, una
cartera de 4.394.899.040 y captaciones por 3.933.082.826 sucres, convertidos en
$175.795 y $157.323 ddblares respectivamente.

Entonces, El sistema bancario ecuatoriano se desmoronaba, después de un corto
feriado bancario, por medio del Decreto Ejecutivo 685 de marzo de 1999, el
Gobierno de Jamil Mahuad ordend congelar los depdsitos bancarios. La gran
mayoria de depdsitos sbélo comenzaron a devolverse un afio después, una vez
adoptada la dolarizaciéon a un tipo de cambio de 25 000 sucres por délar (Correa
2009).

Para la cooperativa, el feriado bancario signific6 el congelamiento de dos mil
millones de sucres provenientes de convenios con instituciones. La complejidad de
los problemas obligaron a tomar medidas: las reservas de capitalizacion, que los
socios ahorran en cada crédito, debieron pasar de 1% a 3% con lo cual, en abril del

1999 la institucién alcanz6d su autonomia financiera.

5 https://lwww.jardinazuayo.fin.ec/; fecha consulta 12 de septiembre de 2015.
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El aflo 2001 empez6 con grandes expectativas ya que se vio la creciente expansion
de la cooperativa “Jardin Azuayo”. La oficina de Cuenca firm6 convenios con
ELECAUSTRO y organizaciones campesinas de Molleturo y comenzo6 a funcionar la

oficina de Ofia, Azogues y Sucua.

El afio 2002 trajo otras novedades, en enero fue promulgado el decreto presidencial
2132 que ponia bajo control de la Superintendencia de Bancos a las cooperativas
de ahorro y crédito, con el fin de evitar competencias a los bancos. “Jardin Azuayo”
a través de la FECOAC demandé la inconstitucionalidad del decreto y en mayo

apoyo la formacioén de la Unién de Cooperativas del Austro.

Con la finalidad de optimizar su estructura, la cooperativa establecié un plan de
capacitacion tanto para sus empleados como para sus socios, zonificd la
cooperativa y formé el Consejo de Administracion constituido por los presidentes de
cada oficina a nivel nacional. En 2007 la asamblea de socios afirmo la intervencion

de la cooperativa en distintos proyectos de ley para fortalecer el cooperativismo.

La nueva Constitucién del Ecuador aprobada en 2008, reconoce a la economia
popular y solidaria como parte de la economia del pais e incluye a las cooperativas
en el sistema financiero nacional. La nueva etapa nacioé signada por la crisis del
capitalismo mundial y las transformaciones nacionales derivadas de la aplicacién de
la Constitucién del 2008, contexto en el cual se planted ser una entidad cooperativa
que busca el buen vivir de la sociedad, priorizando a sectores vulnerables, por

medio de una organizacion honesta, solvente y solidaria.

Para lograrlo la cooperativa deberia establecer actividades de integracién tanto
financiera como social eficaces, eficientes y de calidad. Consolidar el plan de
formacion Cooperativa para socios, directivos y empleados. Desarrollar e
institucionalizar sistemas de informacién y comunicacién social y financiera, tanto
personalizados como masivos Yy sistemas de investigacion y planificacion

institucional.

Llegado el 2010, el nimero de socios se habia elevado a 181.238, la cartera estaba
en 160.042.228 y las captaciones en 152.989.750 délares. En 14 afios de vida
institucional, la cooperativa planifico, ejecutd y evalu6 dos planes estratégicos,
completé 30 puestos de atencion con el incremento de las oficinas de Yanuncay,
Totoracocha y Zhina, extendiendo su patrimonio con locales propios en Limén y en

Cafar.
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En el 2011, cuando la Ley de Economia Popular y Solidaria entré en vigencia,
esperando la aprobacién del estatuto para su aplicacion, y la cooperativa cumple 15

afios de existencia, los desafios y los retos son mayores.

La economia popular reconocida por la Constitucion se diversific6 como respuesta
a la crisis pero dista mucho de ser solidaria, las cooperativas, las cajas de ahorro
pero también el trabajo informal, las cachinerias forman parte de ella. En el trabajo
de desbrozar este camino, “Jardin Azuayo” quiere aportar, ahora que cuenta con
mas de 200 000 socios de 5 provincias de la regién austral, un capital de mas de

220 millones de délares y la experiencia acumulada en 15 afios de vida.

Camino trazado para continuar caminando ahora que “Jardin Azuayo” otorgd mas
de 184 millones de dolares repartidos en créditos, ejecutd convenios y trabajos
conjuntos con 15 854 organizaciones asociadas, gradué a 200 alumnos del Diploma
y 500 directivos en economia solidaria y cooperativismo, capacita a nuevos
directivos y tiene el convencimiento de que llegé el momento del trabajo solidario,

del apoyo mutuo.

2.2. Determinacién del disefio organizacional

Estructura social y financiera de la empresay de TI.

En referencia a la estructura social y financiera de la Cooperativa se establece la
carencia de discrepancia entre la parte social y la parte financiera. En su calidad de
cooperativa de ahorro y crédito, la parte financiera representa tanto una
herramienta para alcanzar los objetivos sociales, asi como un objetivo social en si:
temas como por ejemplo la solvencia o la liquidez son la primera responsabilidad de
la Cooperativa frente a sus socios y a las comunidades. Ademas se estipula que el
“norte institucional” est4 constituido por la misién, la cual contiene los tres macro
objetivos: el “quien”, el “como” y el “para que” (Cooperativa Jardin Azuayo, 2016). Y
por ultimo se compromete a gestionar su desempefio de forma integral, incluyendo

los aspectos sociales al sistema de planificacion y monitoreo.

Ademas la cooperativa comprende una estructura de Tl para poder gestionar de
manera eficiente y eficaz sus procesos y servicios para que asimismo se pueda
satisfacer las necesidades de sus socios, a través del establecimiento 6ptimo que le
permita dirigir y controlar una buena estructura social y financiera para una correcta

direccion tecnoldgica de la institucion.
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llustracion 21 — Organigrama de la Cooperativa Jardin Azuayo

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.
Ubicacioén
La sede principal de la Cooperativa Jardin Azuayo es en Cuenca, Provincia del

Azuay y cuando su actividad lo necesite, podra aperturar oficinas operativas a nivel
nacional previa autorizacion de la SEPS (Cooperativa Jardin Azuayo, 2016).
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llustracion 22 - Ubicacion
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Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.

Numero de empleados

La Cooperativa Jardin Azuayo cuenta con 544 empleados a nivel nacional y 280 en
la ciudad de Cuenca, integrados entre los 39 departamentos con los que cuenta la
cooperativa y son: administracion y tics, apoyo al gobierno, auditoria, base de datos
y aplicaciones, bienestar social, capacitacion a delegados y socios, capacitaciéon y
formacion a colaboradores, compensacion y control, compras, comunicacion,
contabilidad, control de calidad, control interno, cumplimiento, educacién y
comunicacion cooperativa, finanzas, gestion de servicios, ingenieria de software,
investigacion y desarrollo, legal, planificacién, politicas y andlisis financiero,
presupuesto y control financiero, procesos y operaciones, promocion, riesgos,
secretaria general, seguridad de la informacion, seguridad fisica, seguridad y salud
ocupacional, seleccion y desarrollo, servicios administrativos, servicios
cooperativos, servicios financieros, soporte a usuarios, talento humano, talento
humano y gobernabilidad, telecomunicaciones y centro de datos, tesoreria
(Cooperativa Jardin Azuayo, 2016)

Mercado destino

El factor clave de la Cooperativa Jardin Azuayo son sus socios, por ello se plantea
un trabajo de calidad para todos ellos teniendo especial atencion en las

organizaciones productivas rurales y urbanas tales como:

34



Familias

Joévenes

Pequefios Comerciantes

Productores Agricolas y ganaderos PYMES

Artesanos

Migrantes, jubilados empleados publicos y privados, transportistas

Otros sectores productivos

Distribucién de autoridades y division departamental

El gobierno, direccion, administracion y control Interno de la Cooperativa, se

ejerceran por medio de los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios o0 de Representantes.- Es el ente de
maxima autoridad en la cooperativa y las decisiones que este organismo
tome siempre que no contradigan la normativa juridica deben regir para
todas las areas de la institucion asi como para los socios.

Consejo de Administracion.- Esté a cargo de la direccion de la cooperativa
y esté constituido por 7 vocales designados por la Asamblea General.
Consejo de Vigilancia.- Es el ente rector de los eventos y contratos que
son dados por parte de la gerencia y del Consejo de Administracion y esta
constituido por 5 vocales.

Gerencia.- Esta constituida por el gerente quien es el representante legal y
administrador general de la cooperativa.

Comisiones Especiales.- Se designan para cumplir funciones
determinadas por el reglamento interno y estan formados por tres vocales
permanentes u ocasionales por un tiempo maximo de un afio y pueden

volver a ser elegidos una sola vez (Cooperativa Jardin Azuayo, 2016).

Tecnologia

La Tecnologia de la Informacion del Jardin Azuayo de la Cooperativa esta liderada

por Sr. David Avila. Su gestidén esta soportada por un equipo humano organizadas

en las siguientes areas:

Ingenieria de Software.- Asesorar a la Cooperativa en la adquisicién y
desarrollo de aplicaciones informaticas que permitan automatizar sus
procesos acordes a sus necesidades, dar mantenimiento a las aplicaciones.

Bases de Datos y Aplicaciones.- Garantizar la disponibilidad de las
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aplicaciones informéaticas y Bases de datos, implementar soluciones y
cambios en los ambientes de produccion.

o Telecomunicaciones y Centro de Datos.- Asesorar a la Cooperativa en la
adquisicion de Infraestructura que soporte las aplicaciones de la misma,
garantizando la disponibilidad, escalabilidad, recuperabilidad y agilidad en

los servicios tecnolégicos.

llustracién 23 — Areas de Tl

Areas de tecnologia de
la informacion

Ingeniera 'y Administracién de
Desarrollo de base de datos y
Software aplicaciones

== Base de datos
oo

Telecominicaciones
centro de datos

Soporte a
usuarios

—— BIEES I

= Radiofrecuencia

s  Networking

Seguridad
Informatica

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.

Mision de Tecnologia

Gestionar de manera eficiente los recursos tecnoldgicos satisfaciendo las
necesidades del negocio con soluciones que brinden valor a los usuarios internos y
externos, implantando tecnologia de punta que brinde a la organizacién ventajas
competitivas.

Somos un area de apoyo técnico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo; que provee servicios tecnoldgicos; integrales, eficientes y escalables, que

cumplen la normativa vigente y aporta valor agregado al hegocio.
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Vision de Tecnologia

Ser un equipo humano altamente capacitado que con su gestion eficiente y
organizada da respuesta oportuna a las necesidades tecnolégicas de nuestra

cooperativa.
Normativa

¢ Reglamento de Compras de Jardin Azuayo.

¢ Normativa para Adquisicion de Software a terceros.

e Politicas de Contratacion de servicios 0 recursos Tecnologicos con
Terceros.

e Mejores Practicas definidas por COBIT.

e Mejores Practicas definidas por ITIL.

e Mejores Practicas definidas por ISO 27000.

e Normativa de Riesgo Operativo.

¢ Normativa de Seguridad de Informacion.

¢ Normativa de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

¢ Normativa de Riesgo Tecnoldgico.

2.3. Conocimiento de la cultura organizacional

Redes de comunicacion®

La Cooperativa Jardin Azuayo cuenta con un proceso de comunicacidn muy
completo y eficaz que trata de fortalecer a la entidad en todos sus ambitos, ya que
contar con una buena comunicacion asegura el éxito de todas las actividades y
proyectos que esta se proponga. Cuenta con una comunicacion corporativa basada
en valores, participacion, inclusion social, calidad, cercania y servicio; logrando con
ello una reputacién interna y externa que se trasforma en orgullo de pertenencia y
en legitimacién. Por lo tanto en la Cooperativa Jardin Azuayo se promueve un
ambiente de comunicacion eficaz, claro e informativo ya que estd estrechamente

ligada a la vida organizativa.

Entre la comunicacién que existe dentro de esta entidad se podria manifestar un
proceso de comunicacion interna y externa que ayuda a que tanto los socios como
los empleados se involucren y formen parte de la misma. En cuanto a la
comunicacion externa se prioriza difundir una correcta imagen de la empresa, asi

como las diferentes relaciones que esta tiene con entidades del sector. El marketing

6 Entrevista al Sr. Santiago Mejia del area de Comunicacion.
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es una forma Optima de llegar a la gente y esto se lo realiza no solo a través de
propagandas sino por medio de las personas que forman parte de la entidad ya que
ellos al momento de proporcionar un servicio de calidad a mas de la satisfaccion del

socio llevan a cabo un proceso de reconocimiento de lo que ofrece la cooperativa.

La comunicacion interna de la cooperativa es un proceso propio de la organizacion
en la cual se manifiesta un conjunto de pautas que determinan la relaciéon entre las
personas y grupos que la componen. La cooperativa es una entidad en la cual la
comunicacion interna fluye por todos los niveles, asegurando la participacion de
todos y la respuesta a los mensajes que transmiten; es decir cuentan con una
comunicacion formal transversal e informal de acuerdo a las necesidades que se

presenten.

Los canales de comunicacion interna con los que cuenta la Cooperativa Jardin

Azuayo son:

e La comunicacion directa con el personal.- Dentro de la Cooperativa
existen un gobierno cooperativo conformado por casi 500 directivos, en cada
localidad se elige a un representante; estos se comunican con todos los
representantes de cada area de acuerdo a las decisiones o cambios
pertinentes sobre temas de interés colectivo para que luego estos se los
comuniquen a todo el personal a su cargo. Este tipo de comunicacién se lo
realiza por medio escrito o verbal.

o Boletines y revistas.- La Cooperativa difunde su imagen corporativa ya sea
dentro o fuera de la misma a través de revistas, tripticos y material didactico
con el objetivo de hacer que los socios y empleados interactien de una
manera dindmica con los procesos, servicios y actividades que realiza la
cooperativa.

e Redes sociales.- Han fortalecido el uso de redes sociales como lo son el
Facebook en el cual difunden noticias actualizadas sobre las diferentes
cooperativas a nivel nacional, y el WhatsApp ya que han formado un grupo
gue cuenta con mas de 100 empleados los cuales hacen llegar sus
inquietudes, felicitaciones y algunos acontecimientos fortuitos por parte de
sus areas.

e Tablon de anuncios.- En cada area se encuentra un tablén de anuncios
con la finalidad de establecer reuniones, objetivos y temas a tratar en cada
area; la cual puede ser realizada de acuerdo a sus necesidades con el fin de

promulgar la individualidad e imaginacion de cada area de trabajo.
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e Reuniones.- La Cooperativa tiene organizacion muy buena en cuanto a las
reuniones de cada departamento u oficina las cuales se retnen una vez por
semana, los responsables de cada oficinas 0 zona se redinen una vez por
mes, por decir:

o Paute se retine en Gualaceo
o Cuenca en Patamarca

o Cahfar en la Troncal

o Oriente en Macas

o Jubones en Santa Isabel

A nivel de directivos el Consejo de Administracion se relune una vez por mes de
forma ordinario o extraordinaria dependiendo de como lo decidan si es ordinaria es
una vez por mes y extraordinaria dos veces por mes en promedio al igual que el
Consejo de Vigilancia. Las Asambleas de representantes se relnen cada 6 meses,

las Juntas Consultivas cada 3 meses.

e Internet.- Cada empleado de la cooperativa cuenta con intranet que es
fundamental para comunicar a todo personal interno las diferentes

decisiones o cambios que se requieren de manera rapida y clara.

En cada oficina hay un presidente ellos se comunican a través de una app g se
llama participando que la cooperativa saco a finales del afio anterior y que esté
dando buenos resultados, esto se maneja entre los directivos y algunos
responsables de area ya que han recibido una Tablet con internet, y ahi se
enteran de todos los movimientos, noticias, reglamentos, actas, politicas y
reuniones. También se esta implementando un chat dentro de esta aplicacion

para promulgar la interaccién entre todos los miembros de la organizacion.

e Espacios de participacion.- La cooperativa cuenta con un educador
cooperativo por cada cooperativa el cual realiza reuniones, charlas o
dialogos informativos a personas interesadas de conocer y formar parte del
mundo del cooperativismo; con la finalidad de que todas las personas a nivel
nacional conozcan un poco mas sobre el tema y lo que la cooperativa le

puede ofrecer pero de una manera un poco informal.

Son una cooperativa 100% de comunicacion, y estan muy bien relacionados ya que
todos se enteran a tiempo y por medio de la cooperativa y no por terceros; la
comunicacion se da de acuerdo a las necesidades de cada gerente aunque

normalmente se realiza una vez al mes debido a la rendicidon de cuentas.
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Valores

o Transparencia.- Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar
informacién que pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen de la
cooperativa y su equipo humano, diciendo la verdad en todo momento.

o Integridad.- Mantener un comportamiento probo y con integridad de
pensamiento, sentimiento y actuacioén in- terna y externamente.

o Confianza.- Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una
contribucion positiva y competente en el trabajo, para de esta manera
ser reciproco con la confianza que los socios y comunidad han
depositado en la cooperativa.

o Compromiso.- Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades
adquiridas en las funciones a desempefar y cumplirlas con capacidad y
conviccién de apoyar el desarrollo social y econémico de los socios y la
comunidad.

o Responsabilidad.- Actuar de acuerdo con los principios morales incluso
cuando uno se siente presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir
con oportunidad y calidad las funciones asignadas, en conformidad a los
codigos de conducta y politicas establecidas en la cooperativa

(Cooperativa Jardin Azuayo, 2016).

Ceremonias, habitos y modos de conducta’

Dentro de los habitos que realiza Jardin Azuayo unas de las cosas para fortalecer la
integracién de su personal en cuanto a su relacionamiento y aptitudes sociales se
escoge al personaje de la semana, en la cual todos los miembros de la entidad
realizan preguntas y conocen mas acerca de esta persona en el ambito personal,

con la finalidad de establecer un mejor interaccion entre el personal.

En cuanto al manejo de problemas y situaciones complejas lo realizan mediante la
propuesta de alternativas a través de un analisis de la situacion a tratar; permitiendo
que las organizaciones identifiquen a las personas como alguien confiable y a los
cuales se les pueden designar tareas con plena confianza. Dentro de la entidad la
capacidad de auto promocién implica una parte importante para poder motivar a los
empleados mediante sus habilidades y aptitudes; por lo cual cuando hay un cargo
disponible primero se realiza una convocatoria interna para que puedan concursar
las personas que cumplan con dicho perfil para luego dar apertura a la gente de

fuera.

7 Entrevista al area de Recursos Humanos.
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La Cooperativa involucra habitos de estudio para que los empleados puedan
superarse a nivel profesional y sean mas competitivos en el ambito laboral. La
entidad entiende que los resultados de la gestion en un cargo se determinan por el
proceso de desarrollo dentro del mismoy aqui es donde los habitos juegan un
papel importante, pues garantizan desempefio de las personas, los habitos al ser
automaticos, no son procesos consientes sin embargo implican una serie de
condiciones como son las actitudes que se asumen respecto a las personas o
situaciones, la busqueda de oportunidades, generar situaciones de negociacion,
crear instancias de comunicacion y generar o no adaptacion y niveles de

pensamiento flexible.

Dentro de estos hébitos se podrian mencionar los incentivos que se dan a los
empleados ya que se los califica por cada coordinacion u oficina y de acuerdo a su

desempefio se los compensa con una suma monetaria.

La Cooperativa Jardin Azuayo también cuenta con una agenda social muy dindmica
y participativa la cual consta de varias ceremonias o fiestas que realiza la institucion
a nivel nacional con la inclusiéon de todo el personal. Entre ellas destacan la
ceremonia de aniversario de la cooperativa la cual se realiza en el mes de octubre y
se celebra en una agencia de acuerdo a la cronologia de su apertura; en ella
participan todos los directivos, empleados y socios del sector empezando con un
foro de economia popular y solidaria, ferias shows y bailes. Otras festividades que
realiza la cooperativa es el ciclo paseo por la josefina con el afan de promover la
unién de sus empleados y socios, ademas de varios festivales como el festival de la

cometa, el trompo y otras actividades al aire libre.
2.4. Metas de la organizacién, metas de Tly proyectos relevantes®
Metas de la organizacion

Perspectiva Financiera
Ob-1 Solvencia financiera: Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 12,6%

Linea Base

Indicador Dic 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ‘

Patrimonio/Activos

0, 0, 0 0 0 0
Totales (%) 12,6% 12,6% 12,6% 12,6% 12,6% 12,6%

8 Entrevista al Ing. Fabricio Barreto del area de TI
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Ob-2 Calidad de gestion de crédito: Mantener una cartera en riesgo no mayor al
3,5%, con un nivel de castigo anual no mayor al 0,5% anual y una cobertura de

provisiones superior al 110%

: Linea Base
Indicador Dic 2013 2014 |
Cartera en
Riesgo/Cartera Bruta 5,26% 4,5% 4.2% 4,0% 3,8% 3,5%
(%)
Cartera
Castigada/Cartera 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Bruta Promedio (%)
Provisiones/Cartera
en Riesgo (%)

91,81% 110% 112% 114%  116% 118%

Ob-3 Activos productivos: Mantener una relacion Cartera Bruta vs Activos

superior al 85%

Indicador LineaBase .41, 5015 2016 2017

Dic 2013
86,4% 85% 85% 85% 85%  85%

Cartera Bruta/Activos
Totales

Ob-4 Eficiencia administrativa: Mantener una relacion Gastos Operacionales vs

Activos Totales Promedio no mayor al 4% y de Gastos de Personal vs Activos

Totales promedio no mayor al 1,8% anual

. Linea Base
Indicador Dic 2013 2014 2015 2016 2017 2018\
Gastos
Operacionales/Activos 4,2% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Totales Promedio
Gastos
Personal/Activos 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% | 1,8%
Totales Promedio

Ob-5 Eficiencia Financiera: Gestionar la sostenibilidad con un margen entre el

rendimiento de cartera y costo de los pasivos no mayor al 8,0%

Indicador LineaBaseDic 54314 5015 2016 2017 2018

2013

Rendimiento Promedio
de Cartera-Costo
Promedio de los

Pasivos

8,5% 8,0% 80% 8,0% 8,0% 8,0%
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Perspectiva socios y clientes comunidad
Ob-6 Ampliacion de cobertura y participacion: Incrementar la participacion en el

mercado financiero en las provincias actuales y ampliar la cobertura de la

cooperativa a la Provincia de Zamora.

Ob-7 Incidencia en el desarrollo socioeconémico mediante el enfoque de
crédito: Mantener una estructura de las lineas de crédito que promueva el

desarrollo socioecondmico, establecido por:

e Créditos PYME: 10%
e Créditos Consumo: hasta 40%
e Créditos de Vivienda: hasta 10%

e Microcrédito: No menos del 40%

Ob-8 Estructura de las obligaciones con el publico: Gestionar las captaciones
de manera de mantener una relacién DPF vs Total de Obligaciones con el Publico
entre el 50% al 55%.

Ob-9 Ampliacion del servicio de remesas: Incrementar el volumen de
canalizacion de las remesas en las provincias de intervencion (excepto Guayas) a

un 10% del total de remesas.

Linea base

Indicador ST e 2014 2015 2016 2017 2018

% Remesas canalizadas

i 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0% 10.0%
JA/remesas provinciales

Ob-10 Transaccionalidad a través de medios electronicos: Lograr que no
menos del 40% de los socios se encuentren realizando transacciones operativas a
través de web y al menos, al 2018, el 70% de los socios activos dispongan y utilicen
las tarjetas de débito; y, se integren a los servicios de JA al menos a 500

corresponsales financieros solidarios

Ob-11 Nivel de socios activos y calidad de atencidn: Alcanzar un nivel de
satisfaccidn de los socios en cuanto a calidad de atencién y servicios mayor al 95%

y un nivel de socios activos de al menos el 70%.

Linea base

Indicador dic 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ‘

% de satisfaccion de
los socios

% de socios activos 61.0% 65.0% @ 65.0% | 68.0% | 70.0% | 70.0%

95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
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Ob-12 Agilidad en la prestacion del servicio: Solventar las necesidades de

crédito de los socios mediante una atencion rapida en sus requerimientos.

Linea

Indicador base dic 2014 2015 2016 2017 2018
2013

% solicitudes atendidas
en menos de 24 horas

% solicitudes atendidas
en menos de 3 dias

% solicitudes atendidas
en menos de 7 dias

30.0% 33.0% 38.0% 44.0% 48.0% 50.0%

33.0% 33.0% 34.0% 35.0% 35.0% @ 35.0%

19.0% 18.0% 16.0% 13.0% 12.0% 10.0%

% solicitudes atendidas

. 16.0% 16.0% | 12.0% @ 8.0% 5.0% 5.0%
en menos de 30 dias

Ob-13 Enfoque a jovenes: Alcanzar una estructura de los socios de manera que al

menos 30% representen personas menores de 30 afios.

Linea base

Indicador dic 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% SOCi0oS menores
de 30 anos vs total 39.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0%
de socios

Ob-14 Fortalecimiento de OEPS y sector productivo: Fortalecer la actividad
productiva y socio-organizativa brindando procesos de Asistencia Técnica y
Capacitacion que atiendan a no menos del 10% de los socios microempresarios y

no menos del 30% de las Organizaciones de la EPS.

Linea

Indicador base dic 2014 2015 2016 2017 2018
2013

% microempresarios
atendidos vs total
microempresarios COAC
Al

% organizaciones EPS
atendidas vs total 50% 15.0% 25.0% 30.0%
organizaciones EPS

5.0% 6.0% 8.5% 10.0%

Ob-15 Educacién financiera de los socios y comunidad: Fortalecer las
competencias financieras de los socios y comunidad mediante procesos de

Educacién Financiera que alcancen al menos al 5% de los socios.
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Linea

Indicador base dic 2014 2015 2016 2017 2018
2013

% socios capacitados con
procesos de educaciéon 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0%
financiera

Ob-16 Desarrollo de Tecnologia de la Informacion: Brindar un eficiente soporte
tecnolégico a la gestion y desarrollo de la cooperativa, garantizando un 99% de
continuidad en los servicios operativos y una tolerancia de respuesta en la caida de

procesos criticos no mayor a 5 minutos.

Linea

Indicador Base Dic 2014 2015 2016 2017 2018
2013

% tiempo de continuidad
de operaciones en
sistemas
Tiempo promedio de
demora en reponer
servicios en caida de 50 50 5,0 50

procesos criticos
(minutos)

99,0

o 99,0%  99,0% 99,0%
0

Ob-17 Gestién de Procesos y Control
Alcanzar un nivel de cumplimiento de procesos y politicas institucionales de un 95%

Perspectiva aprendizaje y talento humano

Ob-18 Sistema de Formacién — Capacitacion: Fortalecer las competencias de
analisis, decisibn y gestion de los Equipos Directivos mediante procesos de
capacitacion que alcancen al menos el 90% de los Directivos y Representantes de

la cooperativa

Linea

Indicador Base 2014 2015 2016 2017 2018 |
Dic 2013

% de Directivos

R y 63,7% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
epresentantes
Capacitados

Ob-19 Competencias del Personal: Alcanzar un nivel de competencia del
personal de al menos el 90% valorado a través de procesos de evaluacién al
desempefio
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Linea

Indicador Base 2014 2015 2016 2017 2018 |
Dic 2013

% de
competencias 76,0% 85,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
del personal

Ob-20 Clima laboral favorable: Lograr y mantener un nivel de satisfacciéon sobre el

clima laboral de la cooperativa no menor al 90%.

Linea Base

Indicador Dic 2013 2014 2015 2016 2017 2018 |

% satisfaccion de

X 79,0% 85,0% 90,0% @ 90,0% 90,0% 90,0%
clima laboral

Metas de Tl

Impulsar la estrategia comercial de la Cooperativa a través de inversiones
estratégicas de tecnologia que apalanquen la entrega de servicios de calidad a
nuestros socios.
Iniciativas estratégicas
o Implementando nuevos canales de contacto del socio con la Cooperativa
y fortaleciendo los existentes
o Implementando herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el
conocimiento y la relacién con el socio.
Impulsar la operacion eficaz, eficiente e integrada de la cooperativa proveyendo de
herramientas tecnolégicas de punta.
Iniciativas estratégicas
o Implementando tecnologia que permita a la cooperativa optimizar sus
procesos y gestionar adecuadamente la documentacion generada.
o Llevando a cabo iniciativas que permitan la gestion estratégica de la
informacion.
o Impulsando la comunicacién integrada en la Cooperativa a través de la
tecnologia.
Fortalecer la Gobernabilidad y Gestion de TI, gestionando riesgos, optimizando
procesos y recursos, y alineados a la normativa de la Cooperativa y de entes de

control.

Iniciativas Estratégicas

o Adoptando un marco de gobierno y gestibn de Tecnologias de la

Informacion
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Llevando a cabo iniciativas y proyectos que aseguren el cumplimiento
permanente de las normativas internas y externas.
Manteniendo una estructura organizacional alineada a la estrategia de la

Cooperativa

Asegurar la entrega y la operacién de los servicios de acuerdo a la calidad

requerida por la Cooperativa.

O

Iniciativas estratégicas

Asegurando una infraestructura tecnolégica confiable, agil y robusta con

capacidad de soportar la operacion de los Servicios de la Cooperativa.

Orientando la organizacion de Tecnologia a Servicios para satisfacer los

niveles de Servicio requeridos por la Cooperativa

Mantener un equipo de trabajo talentoso y motivado, con las habilidades necesarias

para impulsar el logro de la estrategia de la Cooperativa.

O

Iniciativas Estratégicas

Fortaleciendo las habilidades y competencias del equipo de trabajo.

Proyectos relevantes

Los proyectos que la empresa estd poniendo en practica son:

Fortalecimiento de la tecnologia de Jardin Azuayo.- Pretende establecer un
diagndstico de como la cooperativa se encuentra a nivel tecnolégico para ir
adecuandolo al cumplimiento con el plan estratégico.

Implementacion de una data center alterno.- Este proyecto se establecié con
la finalidad de tener un data center contingente a nivel de servicios, para
evitar cualquier contrariedad futura; esta implementacién se la esta

realizando por fases y se encuentra en la fase 1.
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CAPITULO 3

DETERMINAR EL MARCO REGULATORIO EXISTENTE Y SU RELACION CON
LAS MEJORES PRACTICAS TALES COMO COBIT 5.

3.1. ENTORNO COOPERATIVO DEL PAIS.

El arribo de las ideas cooperativas

El cooperativismo en Ecuador se basa en la sociedad humana que busca conseguir
un objetivo comun por medio del comportamiento humano coordinado. Todo
empieza debido a que la comunidad necesitaba realizar sus diferentes tareas por lo
que se formaban comunidades para poder lograrlas. Posteriormente en las tres
primeras décadas del siglo XX los ecuatorianos conocieron lo que era el
cooperativismo, al cual se lo adoptdé a la realidad nacional porque las ideas y

experiencias de cooperacion se habian tomado desde Europa.
Auge cacaotero, inmigracién urbana y mutualismo obrero

En el siglo XIX se dio un gran desarrollo urbano en Guayaquil debido al incremento
de las exportaciones cacaoteras y se dio la insercién de la economia ecuatoriana al
mercado internacional. A finales del siglo XIX se conformaron ya las primeras cajas
de ahorro y en las dos primeras décadas del siglo XX se habian registrado varias
cajas ahorros con base popular, la mas relevante fue la Caja de Ahorros de la
Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso en 1886. De igual manera la
Confederacion Obrera del Guayas, establece reglamentos sobre las cajas de ahorro

y cooperativas de consumo lanzando dicho reglamento en 1917.
Estado y cajas de ahorro a comienzos del siglo XX

Entre los afios 1910 — 1920 existia ausencia del Estado en el control de las cajas
de ahorro y también se dieron a conocer problemas con la Caja de Ahorros de la
Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, la cual fue cerrada por malos
manejos de esta y la falta de control estatal. Las personas perjudicadas dieron a
conocer sus quejas al presidente Alfaro, que en ese entonces regia al pais, quien
demando al Congreso Nacional de 1909, para que se tomen medidas al respecto,
ante esto, el Congreso en 1912 emite una Ley, que se indemnizara a los afectados;
sin embargo, el 31 de octubre de 1918 se suspendié esta Ley. En este tiempo, el
Estado al momento de aperturar una cooperativa lo inscribia en sus libros y

otorgaba la aprobacion de los estatutos. En el periodo de 1930 también intervenian
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el Ministerio de Agricultura, el de Defensa, hasta que se formdé el Ministerio de
Prevision Social, que estaba més afin con el movimiento cooperativo, este ultimo
ministerio fue el que mas tiempo estuvo en el control de las cooperativas, pero la
ausencia de un marco juridico e institucional que regulara y resguardara sus
derechos no permitid el crecimiento institucional, dando como resultado que se

solicitara intervencion del Estado

Aunque el apoyo del estado para el sector cooperativo no duré mucho debido a la
inestabilidad y cambio en la orientacion politica de los gobiernos en estos afios, por
lo cual la Ley de 1937 no pudo institucionalizarse dando como resultado que sus
alcances fueran limitados. Es mas, desaparecié el marco del Reglamento General
de la Ley de Cooperativas que se habia expedido, sin embargo; en el corto lapso de
tiempo entre la expedicion de esta ley se cambia la denominacién a Ministerio de

Prevision Social y Cooperativas.
El cooperativismo en los afios cuarenta y cincuenta

La creacién de nuevas cooperativas se vio incentivada por el marco juridico de la
Ley de Cooperativas, aungue estas no se solidificaron en estos afos, la mayoria
estuvo integrada por personas de clase media y media alta. Estas en realidad
fueron establecidas con el afan de aprovecharse de las ventajas establecidas por el
estado para apropiarse de tierras, y esto sucedio por el alto indice de analfabetismo
que se presentaba en la época. La gran mayoria de cooperativas en 1948 eran
mixtas, agricolas y de crédito, éstas sumaban un total de 212 a nivel nacional. Cabe
mencionar también que el desarrollo cooperativo fue relevante en el campo de la
vivienda, ya que el Gobierno establecié un sistema cooperativo de movilizacion de
recursos materiales, humanos y financieros a través del Instituto Nacional de la
Vivienda para solventar problemas de carencia de la misma. Funcionaban 14
cooperativas con mil socios para los afios sesenta lo cual se incrementd para los
afos setenta en donde existian 88 de ellas con mas de 7 mil miembros; las cuales
alcanzaban la adquisicion de tierras y formacién de urbanizaciones ocurriendo algo
similar con las cooperativas de servicio de transporte. El crecimiento de las
cooperativas en el Ecuador en el periodo de 1937 a 1963 fue notorio: de cinco
cooperativas inscritas se alcanza a 881 a finales de este periodo; sin embargo, este
crecimiento no lograba consolidar el esquema asociativo y solidario del que era y

aun es partidario el principio del cooperativismo.
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La accidn estatal y el desarrollo cooperativo institucional

El Estado plantea la implementacion de cooperativas en el Ecuador como una
forma de progreso social; por lo cual a inicios de los afios 50 se relaciona al
cooperativismo con la erradicacién del desempleo y la reforma agraria, dando como

resultado una solucién a la situacién econémica y social del pais.

En 1961, se cred la Direccion Nacional de Cooperativas, la cual emprendié una
campanfa de difusion de la doctrina de las nuevas cooperativas. De igual manera en
este afio se cre6 una nueva ley de cooperativas, relacionada con la creacion,

estructura y funcionamiento de las mismas.

A finales de 1970 se forma el Consejo Cooperativo Nacional (COCONA) para emitir
las politicas de las cooperativas, realizar el estudio del sector y coordinar la

formulacion de planes y reformas legales.

El primer organismo de integracién de las cooperativas en el Ecuador se denomina
FECOAC, creado como parte de una estrategia de integracién y fortalecimiento
tanto para sus socios como para la institucién, creado por las entidades nacionales

e internacionales rectoras de este sector.
El auge petrolero y ascenso de las cooperativas de ahorro y crédito

El auge petrolero incrementa el crecimiento cooperativo, ya que en comparacion
con las entidades bancarias las cooperativas de ahorro y crédito presentaban un
alto nivel de desarrollo. Sin embargo la deuda externa (1982) impacta a la

economia ecuatoriana debilitando este proceso.

Durante los afios 70 el evidente avance de este sector no contd con el cumplimiento
de politicas de regulacidon y promocion por parte del estado, debido a la falta de
fortalecimiento de la Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) por parte del

Estado, mientras el cooperativismo se desarrollaba con fuerza y autonomia.

En 1984, el Estado no se plantea una reforma en la Ley de Cooperativas ni
establece el disefio de un nuevo marco regulatorio por lo cual se dicta La resolucién
gue facultara a la Superintendencia de Bancos y Seguros la supervision financiera

de las cooperativas de ahorro y crédito
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La crisis financiera de 1999 y el sector cooperativo en el marco de la

dolarizaciéon

El evento méas importante del periodo es la desestabilizacion y paralizacion de la
cooperativa mas grande del pais, La San Francisco de Asis de Quito, que luego de
una intervencién de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en 1989, fuera
acusada de irregularidades en varios proyectos que esta ejecutaba; consecuencia
de ello se da una pérdida significativa en la solidez y dimension de este sistema

financiero.

A inicios del siglo XXI el estado interviene nuevamente en la constitucion y
funcionamiento de las cooperativas que tienen relacion financiera con el publico.
Resultando la publicacion del decreto ejecutivo N° 2132 en el que se establece que
para la creaciébn de una cooperativa el capital social debe ser mayor a 200 mil

délares y contar con un minimo de 50 socios.

Luego de varios estudios por parte del Comité Interministerial de Empleo del Estado
y de la FECOAC se expide el decreto ejecutivo N° 3050, que aprueba que las
cooperativas con un capital inferior a 200 mil délares puedan formarse y continuar

con sus operaciones.
La Revolucién Ciudadana como proceso de ruptura histérica

Actualmente el estado enfrenta una gran debilidad en el sector cooperativo, debido
al deterioro de la esencia de sus objetivos asociativos, aunque los indicadores
financieros lo ubiqguen como un sector en recuperacion. No obstante el descuido
gubernamental y la influencia neoliberal ha alterado el modelo cooperativista
priorizando el cumplimiento de sus objetivos econémicos y dejando a un lado los

objetivos asociativos.

El nuevo marco constitucional establecido por el Movimiento Alianza Pais es
resultado de una visidn social que reformara el orden institucional incluido el sector
cooperativo. En efecto esta nueva direccion iniciard una amplia reforma juridica e
institucional conjuntamente con la aprobacién de una nueva Constitucién, para la
promocion de la economia popular y solidaria. Dando como resultado la derogatoria

de la Ley de Cooperativas expedida en 1966 y la expedicién de la LOEPS.
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3.2. CATEGORIZACION DE COOPERATIVAS

Resolucion no. 038-2015-F la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

Financiera

El Cddigo Organico Monetario y Financiero tiene como finalidad controlar los
sistemas monetarios y financieros en el cual se estipula la creacion de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la cual crea politicas, supervisa y
controla el movimiento monetario. Ademas se constituye la segmentacion de las

entidades pertenecientes a las SEPS expedida el 13 de febrero de 2015.

Existen 5 niveles de segmentacion donde se ubicaran las Cooperativas

dependiendo de su nivel de activos:

llustracion 24 - Segmentacién de Cooperativas

Segmento Activos (USD) ‘

1 Mayor a 80.000.000,00

2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00
c Hasta 1.000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SBS, 2011.

Las cooperativas que pertenezcan a los segmentos 3, 4, y 5 también se
segmentaran acorde al territorio; es decir cuando pongan minimo el 50% de los
recursos en los territorios donde éstos fueron receptados teniendo en cuenta que
cuando se refiere a territorio se entiende a una sola provincia, un solo cantén y una

sola parroquia rural para cada segmento respectivamente.

La actualizacion del segmento en el que se encuentra cada cooperativa se realizara
desde el primero de mayo de cada afio de acuerdo al valor de activos reflejado en
sus estados financieros al 31 de diciembre del afio anterior. Dicha segmentacion no
podra ser usada por la cooperativa para cualquier tipo de publicidad (Asamblea
Nacional, 2014).

Luego de realizado el respectivo analisis la Cooperativa Jardin Azuayo concluimos
que se encuentra en el segmento 1 debido a que su capital excede los
$80.000.000,00.
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3.3. IDENTIFICACION DEL MARCO REGULATORIO EXISTENTE.

La Constituciéon 2008 y el sistema econémico ecuatoriano

La Constitucion del 2008 marca un hito historico en el Ecuador, con el Art. 283, que
establece que el sistema econémico esta constituido por organizaciones publicas,
privadas, mixtas y de economia popular y solidaria; es decir de acuerdo al Art. 283
de la constitucion el sistema econdmico también es social y solidario (Asamblea
Nacional, 2008)

Antes de la Constitucion 2008, el sistema economico del Ecuador estaba
representado por la Economia Privada y la Economia Publica; es decir, la economia
popular y solidaria no era tomada en cuenta, sin embargo la mayoria de

ecuatorianos pertenece a esta economia.
LOEPS y sector financiero popular y solidario

Para que el Art. 283 de la Constitucion 2008, pueda aplicarse se cre6 la Ley vy el

Reglamento.

La LOEPS y el Sector Financiero Popular y Solidario define a la economia solidaria
como una manera de organizacion, en donde sus miembros establecen y crean
procesos de produccion, mercadeo, financiamiento y utilizacibn de servicios y
bienes con la finalidad de satisfacer necesidades y crear ingresos, en base a la

cooperacion y orientacion al buen vivir (Asamblea Nacional, 2008).

Los principios de esta Ley establecen que las personas y organizaciones

amparadas por ella, en el ejercicio de sus actividades se basaran en lo siguiente:

e La busqueda del buen vivir y del bien coman.

e La priorizacion del trabajo por encima del capital y de los beneficios grupales
sobre los propios.

e El comercio equitativo y solidario.

¢ Laigualdad de género.

e Elrespeto a la identidad cultural.

e La administracion autonoma

e El compromiso social y ambiental, el apoyo y rendicién de cuentas.

e La reparticion ecuanime y solidaria de excedentes (Asamblea Nacional,
2008).
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La constitucion y las finanzas populares y solidarias

Con respecto a las finanzas populares, sector en el que se encuentra nuestra
Cooperativa, la Constitucion se refiere al Sistema Financiero como un sistema
formado por el sector publico, privado y popular y solidario que interviene recursos

del mercado (Asamblea Nacional, 2008).

Al mismo tiempo constituye que dicho sector esta integrado por cooperativas de
ahorro y crédito, instituciones asociativas o solidarias, cajas de ahorro, cajas y
bancos comunales a mas de establecer un tratamiento especial para las iniciativas
de las micro, pequefias y medianas unidades productivas que promuevan el

progreso de este sector (Asamblea Nacional, 2008).

No queda duda que el marco constitucional y legal es una base muy importante que
respalda los procesos de difusion, fomento y desarrollo de la Economia Popular y
Solidaria y que dependera de la capacidad operativa de instituciones publicas y
privadas de desarrollo comprometida, de las organizaciones sociales, de grupos
productivos organizados, en fin de la sociedad en su conjunto, que aporte a la
construcciéon de un verdadero movimiento nacional y regional para impulsar
cambios estructurales, principalmente en la mera de pensar de la gente, de creer
gue otra economia es posible, otra economia que sirva para la reproduccion dela

vida humana y no solo para la reproduccién y acumulacién del capital.

Esto significa otra forma de entender la vida, otra manera de relacionarse entre los

seres humanos y con la naturaleza.

A continuacién se presenta un grafico en el cual se puede ver la estructura de la
norma constitucional y legal que hace relacién a la economia y finanzas populares y

solidarias.
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llustracion 25 — Estructura de la norma constitucional y legal

Constitucion 2008

Cddigo Organico Monetario y FInanciero

Ley organica de la economia popular y
solidaria y del sector financiero popular y
solidario

Reglamento general de ley orgéanica de la
economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario

Estatuto

*Reglamento Interno

*Normativa Interna: politicas, reglamentos,
manuales, otros

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2016.

Estatuto de la Cooperativa

La LOEPS establece que toda cooperativa debe actualizar el estatuto en menos de
un afo a partir de la fecha que se nombre el Superintendente de Economia Popular
y Solidaria. Por eso es que la Cooperativa ha procedido a reformar el Estatuto que

es la norma interna superiar en la cual se basan para su correcto desempefio.

A continuacién se puede ver un resumen del Estatuto de la Cooperativa detallado

con sus titulos y capitulos correspondientes:

1. Titulo primero: Generalidades y Principios
2. Titulo segundo: Socios
3. Titulo tercero: Organizacion y Gobierno
3.1 Capitulo primero: Asamblea General
3.2 Capitulo segundo: Consejo de Administracion

3.3 Capitulo tercero: Consejo de Vigilancia
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3.4 Capitulo cuarto: Disposiciones comunes para los consejos de
administracion y vigilancia
3.5 Capitulo quinto: Comisiones Especiales
3.6 Capitulo sexto: Presidente
3.7 Capitulo séptimo: Secretarios
3.8 Capitulo octavo: Gerente
4. Titulo cuarto: Régimen Econdémico
5. Titulo quinto: Fusion, escision, disolucion y liquidacion
6. Titulo sexto: Disposiciones generales

Disposiciones Transitorias

Institucionalidad que regula y controla a la economia popular y solidaria.

Nueva institucionalidad de la EPS

De Regulacion
El Art. 13 del Cédigo Monetario Organico y Financiero, se refiere a la JUNTA DE
POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA como el ente a cargo de
la creacion de politicas estatales y control de la politica monetaria y financiera
(Asamblea Nacional, 2014).
Esté integrada por:

¢ Ministro Coordinador de la Politica Econémica quien lo preside.

e Ministro Coordinador de la Produccion.

e Ministro de Finanzas

e Secretario de Planificacion (SENPLADES)

e Delegado del Presidente de la Republica

De Control

El Art. 146 de la LOEPS se refiere a la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA; y, tendra la facultad de control y expedicion de normas
de caracter general en las materias propias de su competencia que reemplaza a la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Es la instancia institucional que tiene directa relacién con las cooperativas de ahorro

y crédito; norma y controla su funcionamiento.
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De apoyo
Otras entidades que pertenecen el marco de la LOEPS, son:

e EIl instituto de Economia Popular y Solidaria, tendra como objetivo
promover e impulsar a las personas y organizaciones sujetas a esta Ley.

e Corporacion de Seguro de Deposito, fondo de liquidez y fondo de
seguros privados, administrara el seguro de depositos, fondos de liquidez,
fondo de seguros privados de los sectores financieros, privado y del popular
y solidario.

e El seguro de Depésitos, garantizard los recursos depositados en las
entidades del sector financiero popular y solidario, es decir, que si una de
estas instituciones quiebra esta entidad respondera por dichos ahorros.

o El Fondo de Liquidez, resguarda a las Cooperativas para que mantengan
los niveles de solvencia minimos exigidos por la SEPS, ante retiros masivos.

e El fondo de seguros privados, cubrira los riesgos de las empresas del
seguro privado legalmente constituidas en el pais que entren en liquidaciéon

forzosa.
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CAPITULO 4

ESTABLECER LOS CATALIZADORES QUE PERMITAN A LA ORGANIZACION
SOPORTAR LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES EN BASE A RIESGOS.

4.1 IDENTIFICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos que se describen a continuacion tienen la finalidad de ayudar con el

desarrollo del manual, ya que permite la comparacién de estos con los de TI.

Ob-1 Activos productivos: Mantener una relacion Cartera Bruta vs Activos

superior al 85%

Indicador LineaBase 54314 2015 2016 2017 | 2018

Dic 2013
86,4% 85% 85% 85% 85%  85%

Cartera Bruta/Activos
Totales

Ob-2 Ampliacion de cobertura y participacion: Incrementar la participacioén en el
mercado financiero en las provincias actuales y ampliar la cobertura de la

cooperativa a la Provincia de Zamora.

Ob-3 Incidencia en el desarrollo socioeconémico mediante el enfoque de
crédito: Mantener una estructura de las lineas de crédito que promueva el

desarrollo socioecondmico, establecido por:

e Créditos PYME: 10%
e Créditos Consumo: hasta 40%
e Créditos de Vivienda: hasta 10%

e Microcrédito: No menos del 40%

Ob-4 Estructura de las obligaciones con el publico: Gestionar las captaciones
de manera de mantener una relacién DPF vs Total de Obligaciones con el Publico
entre el 50% al 55%.

Ob-5 Ampliacion del servicio de remesas: Incrementar el volumen de
canalizacion de las remesas en las provincias de intervencion (excepto Guayas) a

un 10% del total de remesas.
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Linea base
dic 2013

5.0% 6.0% 7.0%

2014 2015 2016 2017 2018

Indicador

% Remesas canalizadas

0,
JA/remesas provinciales S

9.0% 10.0%

Ob-6 Nivel de socios activos y calidad de atencién: Alcanzar un nivel de
satisfaccidon de los socios en cuanto a calidad de atencion y servicios mayor al 95%

y un nivel de socios activos de al menos el 70%.

Linea base
dic 2013

2014 2015 2016 2017 2018 ‘

Indicador

% de satisfaccion de
los socios

% de socios activos 61.0%  65.0% 65.0% 68.0% 70.0%  70.0%

95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%

Ob-7 Enfoque a jévenes: Alcanzar una estructura de los socios de manera que al

menos 30% representen personas menores de 30 afios.

Linea base

Indicador dic 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% SOCi0oS menores
de 30 afnos vs total 39.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0%
de socios

Ob-8 Desarrollo de Tecnologia de la Informacion: Brindar un eficiente soporte
tecnolégico a la gestion y desarrollo de la cooperativa, garantizando un 99% de
continuidad en los servicios operativos y una tolerancia de respuesta en la caida de

procesos criticos no mayor a 5 minutos

Linea

Indicador Base Dic 2014 2015 2016 2017 2018
2013

% tiempo de continuidad
de operaciones en 99,0% 99,0%  99,0%  99,0%
sistemas
Tiempo promedio de
demora en reponer
servicios en caida de 5,0 5,0 5,0 5,0
procesos criticos
(minutos)

Ob-9 Gestién de Procesos y Control

Alcanzar un nivel de cumplimiento de procesos y politicas institucionales de un 95%
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4.2 MAPEO ENTRE MARCO REGULATORIO Y MEJOR PRACTICA

N° NORMATIVA PROCESO PRACTICA
EDM.01. Asegurar el establecimientoy | EDM01.01 Evaluar el sistema de gobierno
mantenimiento del Marco de referencia | EDM01.02 Orientar el sistema de gobierno
de gobierno EDMO01.03 Supervisar el sistema de gobierno
EDMO02.01 Evaluar la optimizacion de valor
EDM.02. Asegurar la entrega de . o
o EDMO02.02 Orientar la optimizacion de valor
beneficios. _ L
EDMO02.03 Supervisar la optimizacion de valor
_ o EDMO03.01 Evaluar la gestidn de riesgos
El sustento y compromiso del | EDM.03. Asegurar la optimizacion del _ . _
_ _ _ EDMO03.02 Orientar la gestion de riesgos
organismo de control y de la gerencia, | riesgo. _ . _
_ o EDMO03.03 Supervisar la gestion de riesgos
4.3.1.1. | mediante la distribuciobn de recursos

para el logro de las metas de TI.

EDM.04. Asegurar la optimizacién de

los recursos

EDM.04.01 Evaluar la gestidn de recursos
EDM.04.02 Orientar la gestion de recursos

EDM.04.03 Supervisar la gestién de recursos

EDM.05. Asegurar la transparencia

hacia las partes interesadas.

EDM.05.01 Evaluar los requisitos de elaboracién
de informes de las partes interesadas
EDM.05.02 Orientar la comunicacion con las
partes interesadas y la elaboracion de informes
EDM.05.03 Supervisar la comunicacién por las

partes interesadas
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4.3.1.2.

De acuerdo al tamafio y dificultad de

las aplicaciones, las instituciones
deben formar un Comité de TI, el cual
estara a cargo de planificar, regular y
controlar las actividades de tecnologia.
En el caso de que no existiera un
comité de TI en la institucion el
directorio ocupard su lugar.

La SBS podra ordenar la formacién de
dicho comité si el tamafio y complejidad
de las actividades que realice la

instituciéon lo requiere. Este comité
estara integrado por: un representante
del directorio, el representante legal de
la institucion y

una persona

responsable del area de TI.

APO.01. Gestionar el Marco de gestién

APQOO01.01 Definir la estructura organizativa.
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Establecer un plan eficaz de TI
alineado con el plan estratégico de la
empresa, conjuntamente con la
formacion de un plan operativo que

detalle las actividades a realizarse en el

APOQ.02. Gestionar la estrategia.

APOO02.01 Comprender la direccion de la
empresa

APQO02.05 Definir el plan estratégico y la hoja de
ruta

APOO02.06 Comunicar la estrategia y la direccion
de Tl

4.3.1.3.
lapso de un afio, las tareas, _ _ APOO05.01 Establecer la mezcla del objetivo de
APO.05. Gestionar el portafolio.
cronogramas, presupuesto y personal inversiéon
a cargo con la finalidad de
cumplimiento con los objetivos de la | APO.06. Gestionar el presupuesto y los
) APO06.03 Crear y mantener presupuestos
entidad. costes.
APQOO02.02 Evaluar el entorno, capacidades y
_ _ rendimiento actuales
Formar un area de Tl acorde a las | APO.02. Gestionar la estrategia. . o _
APO02.03 Definir el objetivo de las capacidades
operaciones y nivel de transacciones de T1
de la entidad, controlada y programada —
_ _ _ » APQOO04.02 Mantener un entendimiento del
de acuerdo al desarrollo de la misma, | APO.04. Gestionar la innovacién
43.1.4. entorno de la empresa

con su respectivo portafolio de
proyectos a realizarse en el corto,

mediano y largo plazo.

APO.08 Gestionar las relaciones

APQO08.01 Entender las expectativas del negocio

APO.09. Gestionar los acuerdos de

servicio.

APQO09.04 Supervisar e informar de los niveles

de servicio

BAI.04. Gestionar la disponibilidad y la

capacidad

BAIO4.01 Evaluar la disponibilidad, rendimiento y

capacidad actual y crear una linea de referencia.
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Politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de Tl determinados por
estandares de general aprobacién que

avale los criterios de control interno de

APOO01.03 Mantener los elementos catalizadores

eficacia, eficiencia y cumplimiento, del sistema de gestion

alineados a las actividades y objetivos | APO.01. Gestionar el Marco de gestion | APO01.07 Gestionar la mejora continua de los
4.3.15. de la entidad, asi como los efectos de procesos

infringirlos. Estos deben  estar APOO01.08 Mantener el cumplimiento con las

analizados por el Comité de Tl y politicas y procedimientos

formulados para su posterior

aprobacién por parte del directorio u

organismo de control designado.

EDM.01. Asegurar el establecimiento y ] ] )
EDMO01.02 Orientar el sistema de gobierno

Divulgacion y comunicacion de las | mantenimiento del Marco de referencia

politicas, procesos, procedimientos y | de gobierno.
4.3.1.6. | metodologias a todos los miembros de

la empresa para asegurar su efectiva

ejecucion.

APO.01. Gestionar el Marco de

gestion.

APO01.04 Comunicar los objetivos y la direccion

de gestion
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4.3.1.7.

Establecer una metodologia de
direccién de proyectos que establezca
la planificacion, realizacion, inspeccion
y culminacion de los mismos, orientada
a obtener los mejores resultados en
cuanto a uso de recursos y manejo de

riesgos.

BAIO1. Gestion de programas y

proyectos.

BAIO1.01 Mantener un enfoque estandar para la
gestion de programas y proyectos

BAIO1.07 Lanzar e iniciar proyectos dentro de un
programa

BAIO01.08 Planificar proyectos

BAI01.09 Gestionar la calidad de los programas
y proyectos

BAIO1.10 Gestionar el riesgo de los programas y
proyectos

BAIO1.11 Supervisar y controlar proyectos
BAIO1.12 Gestionar los recursos y los paquetes
de trabajo del proyecto

BAIO1.13 Cerrar un proyecto o iteracion
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PRINCIPIOS
DE ISO 38500

NORMATIVA

PROCESOS COBIT 5

CATALIZADORES COBIT 5

Responsabilidad

4.3.1.1. El sustento y compromiso del organismo de
control y de la gerencia, mediante la distribucién de

recursos para el logro de las metas de TI.

4.3.1.2. De acuerdo al tamafio y dificultad de las
aplicaciones, las instituciones deben formar un Comité
de TI, el cual estard a cargo de planificar, regular y
controlar las actividades de tecnologia.

En el caso de que no existiera un comité de Tl en la
institucién el directorio ocuparé su lugar.

La SBS podra ordenar la formacién de dicho comité si
el tamafio y complejidad de las actividades que realice
la institucion lo requiere. Este comité estard integrado
por: un representante del directorio, el representante
legal de la institucion y una persona responsable del

area de TI.

EDM.05. Asegurar la
transparencia hacia las

partes interesadas.

Proceso

Estructura organizativa
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Estrategia

4.3.1.4. Formar un area de Tl acorde a las operaciones
y nivel de transacciones de la entidad, controladay

programada de acuerdo al desarrollo de la misma, con
su respectivo portafolio de proyectos a realizarse en el

corto, mediano y largo plazo.

4.3.1.5. Politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de Tl determinados por estandares de
general aprobacién que avale los criterios de control
interno de eficacia, eficiencia y cumplimiento, alineados
a las actividades y objetivos de la entidad, asi como los
efectos de infringirlos. Estos deben estar analizados
por el Comité de Tl y formulados para su posterior
aprobacién por parte del directorio u organismo de

control designado.

4.3.1.7. Establecer una metodologia de direccion de
proyectos que establezca la planificacion, realizacion,
inspeccion y culminacién de los mismos, orientada a
obtener los mejores resultados en cuanto a uso de

recursos y manejo de riesgos.

EDM.02. Asegurar

entrega de beneficios.

la
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4.3.1.3. Establecer un plan eficaz de Tl alineado con el
plan estratégico de la empresa, conjuntamente con la
formacion de un plan operativo que detalle las

actividades a realizarse en el lapso de un afio, las

tareas, cronogramas, presupuesto y personal a cargo | EDM.05. Asegurar la
con la finalidad de cumplimiento con los objetivos de la | transparencia hacia las Proceso
L entidad. partes interesadas. Informacion
Adquisicion , o
APO.05. Gestionar el | Servicios, infraestructuray
portafolio aplicaciones
4.3.1.4. Formar un area de Tl acorde a las operaciones
y nivel de transacciones de la entidad, controlada y
programada de acuerdo al desarrollo de la misma, con
su respectivo portafolio de proyectos a realizarse en el
corto, mediano y largo plazo.
4.3.1.3. Establecer un plan eficaz de Tl alineado con el
plan estratégico de la empresa, conjuntamente con la | APO.02. Gestionar la
formacion de un plan operativo que detalle las | estrategia
o o _ . _ Procesos
Rendimiento actividades a realizarse en el lapso de un afo, las | APO.09. Gestionar los

tareas, cronogramas, presupuesto y personal a cargo
con la finalidad de cumplimiento con los objetivos de la
entidad.

acuerdos de servicio

Estructura organizativa
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4.3.15. Politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de Tl determinados por estandares de
general aprobacién que avale los criterios de control
interno de eficacia, eficiencia y cumplimiento, alineados
a las actividades y objetivos de la entidad, asi como los
efectos de infringirlos. Estos deben estar analizados
por el Comité de Tl y formulados para su posterior
aprobacién por parte del directorio u organismo de

control designado.

MEA.O1. Supervisar,
evaluar y valorar
rendimiento y

conformidad.

Conformidad

4.3.15. Politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de Tl determinados por estandares de
general aprobacién que avale los criterios de control
interno de eficacia, eficiencia y cumplimiento, alineados
a las actividades y objetivos de la entidad, asi como los
efectos de infringirlos. Estos deben estar analizados
por el Comité de Tl y formulados para su posterior
aprobacién por parte del directorio u organismo de

control designado.

APO.02. Gestionar la
estrategia

MEA.02. Supervisar,
evaluar y valorar el

sistema de control interno.

MEA.03. Supervisar,
evaluar y valorar la
conformidad con los

requerimientos externos.

Informacion
Estructuras organizativas
Procesos
Servicios, infraestructura y

aplicaciones.
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Comportamiento

Humano

4.3.1.6. Divulgacion y comunicacién de las politicas,
procesos, procedimientos y metodologias a todos los
miembros de la empresa para asegurar su efectiva

ejecucion.

APO.07. Gestionar los
recursos humanos

BAILO2. Gestionar la
definicién de requisitos.
BAILO5. Gestionar la
introduccion de cambios
organizativos

BAI.08. Gestionar el

conocimiento

Personas, habilidades y
competencias
Cultura, ética 'y

comportamiento.

FUENTE: (Standart, 2008)
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4.3 CASCADAS DE METAS

MAPEO ENTRE LAS METAS CORPORATIVAS Y LAS METAS RELACIONADAS CON LAS Tl DE COBIT 5.

META CORPORATIVA

METAS DE TI

Riesgos de negocio gestionados

MTI.04 Riesgos de negocio relacionados con la Tl gestionados

MTI.10 Seguridad de la informacién, infraestructuras de procesamiento y

MTI.16 Personal del negocio y de las TI competente y motivado.

Cultura de servicio orientada al

cliente

MTI.01 Alineamiento de Tl y la estrategia del negocio.

MTI.07 Entrega de servicio de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio.

Continuidad y disponibilidad del

servicio del negocio

MTI.04 Riesgos de negocio relacionados con la Tl gestionados

MTIL.10 Seguridad de la informacién, infraestructuras de procesamiento y

aplicaciones.

MTI.14 Disponibilidad de informacion atil y relevante para la toma de decisiones.

Respuestas agiles a un entorno

de negocio cambiante

MTI.01 Alineamiento de Tl y la estrategia del negocio.

MTI.07 Entrega de servicio de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio.

MTI.09 Agilidad de las TI.

MTI.17 Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacién del negocio.

Toma estratégica de decisiones

basadas en informacion

MTI.01 Alineamiento de Tl y la estrategia del negocio.

MTI.14 Disponibilidad de informacién util y relevante para la toma de decisiones.
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Optimizacion de la funcionalidad

de los procesos de negocio

MTI.01 Alineamiento de Tl y la estrategia del negocio.

MTI.07 Entrega de servicio de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio.

MTI.08 Uso adecuado de aplicaciones, informacién y soluciones tecnolégicas.

MTI.09 Agilidad de las TI.

MTI.12 Capacitacién y soporte de procesos de negocio integrado aplicaciones y

tecnologia en procesos de negocio.

Programas gestionados de

cambio en el negocio

MTI.01 Alineamiento de Tl y la estrategia del negocio.

MTI.03 Compromiso de la direccidn ejecutiva para tomar decisiones relacionadas

con TI.

MTI.13 Entrega de programas que proporciones beneficios a tiempo, dentro del

presupuesto y satisfaciendo los requisitos y normas de calidad.

Personas preparadas y

motivadas

MTI.16 Personal del negocio y de las Tl competente y motivado.

Cultura de innovacion del

producto y del hegocio

MTI.09 Agilidad de las TI.

MTI.17 Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacion del negocio.
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MAPEO ENTRE LAS METAS RELACIONADAS CON LAS Tl DE COBIT 5Y LOS PROCESOS

METAS DE TI

METAS DE Tl

MTI.01 Alineamiento de Tl y la estrategia

del negocio.

EDM.01 Asegurar el establecimiento del Marco de Gobierno.

EDM.02 Asegurar la entrega de beneficios.

APO.01 Gestionar el Marco de gestion de TI.

APO.02 Gestionar la estrategia.

APO.03 Gestionar la arquitectura empresarial.

APO.05 Gestionar el portafolio.

APO.07 Gestionar los recursos humanos.

APO.08 Gestionar las relaciones.

BAI.01 Gestionar los programas y proyectos.

BAI.02 Gestionar la definicién de requisitos.

MTI.04 Riesgos de negocio relacionados

con la Tl gestionados

EDM.03 Asegurar la optimizacién del riesgo.

APO.10 Gestionar los proveedores.

APO.12 Gestionar los riesgos.

APOQ.13 Gestionar la seguridad.

BAI.O1 Gestionar los programas y proyectos.

BAI.06 Gestionar los cambios.

DSS01 Gestionar las operaciones.

DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes del servicio.

DSS03 Gestionar los problemas y DSS04 Gestionar la continuidad.

DSS 05 Gestionar los servicios de seguridad.

DSS06 Gestionar los controles de los procesos del negocio.
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MTI.07 Entrega de servicio de Tl de

acuerdo a los requisitos del negocio.

EDMO1. Asegurar el establecimiento y mantenimiento del Marco de

Gobierno.

EDMO02. Asegurar la entrega de beneficios.

EDMO5 Asegurar la transparencia hacia las partes interesadas.

APOO02 Gestionar la estrategia.

APOO08 Gestionar las relaciones.

APOO09 Gestionar los acuerdos de servicio.

APQO10 Gestionar los proveedores.

APO11 Gestionar la calidad.

BAIO2 Gestionar la definicion de requisitos.

BAIO3 Gestionar la identificacion y la construccion de soluciones.

BAIO4 Gestionar la disponibilidad y la capacidad.

BAIO6 Gestionar los cambios.

DSSO01 Gestionar las operaciones.

DSS02 Gestionar las peticiones y los incidentes del servicio.

DSSO03 Gestionar los problemas.

DSS04 Gestionar la continuidad.

DSSO06 Gestionar los controles de los procesos del negocio.

MEAO1 Supervisar, evaluar y valorar rendimiento y conformidad.
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MTI.09 Agilidad de las TI.

EDM 04 Asegurar la optimizacion de los recursos.

APOO01 Gestionar el Marco de gestion de TI.

APOO03 Gestionar la arquitectura empresarial.

APO 04 Gestionar la innovacion.

APO10 Gestionar los proveedores.

BAI 08 Gestionar el conocimiento.

MTI.10 Seguridad de la informacién,
infraestructuras de procesamiento y

aplicaciones.

EDMO03 Asegurar la optimizacién del riesgo.

APO 12 Gestionar el riesgo.

APO 13 Gestionar la seguridad.

BAIO6 Gestionar los cambios.

DSS 05 Gestionar los servicios de seguridad.

MTI.14 Disponibilidad de informacion atil y

relevante para la toma de decisiones.

APOO09 Gestionar los acuerdos de servicio.

APO 13 Gestionar la seguridad.

BAIO4 Gestionar la disponibilidad y la capacidad.

BAI 10 Gestionar la configuracion.

DSS03 Gestionar los problemas.

DSS04 Gestionar la continuidad.

MTI.16 Personal del negocio y de las TI

competente y motivado.

EDM 04 Asegurar la optimizacion de los recursos.

APOO01 Gestionar el Marco de gestion de TI.

APOO07 Gestionar los recursos humanos.
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MTI.17 Conocimiento, experiencia e

iniciativas para la innovacion del negocio.

EDMO2. Asegurar la entrega de beneficios.

APOO01 Gestionar el Marco de gestion de TI.

APOO02 Gestionar la estrategia.

APO 04 Gestionar la innovacion.

APOOQ7 Gestionar los recursos humanos.

APOO08 Gestionar las relaciones.

BAI 05 Gestionar la introduccion de cambios organizativos.

BAI 08 Gestionar el conocimiento
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4.4 EVALUACION DE RIESGOS POR CADA PROCESO

NIVEL
PROCESO RIESGO IMPACTO | PROBABILIDAD DE
RIESGO
El negocio no asume la responsabilidad sobre las areas que
EDMO1 deberia por ejemplo en requerimientos funcionales, prioridades 3 ) 5
Asegurar el en desarrollo, evaluacion de oportunidades a través de nuevas
establecimiento y | tecnologias.
mantenimiento del
marco de
referencia de Reqyiéito.s in.a.decuados conducen a los acuerdos de nivel de ) 1 )
gobierno. servicios ineficientes.
Selecciéon inadecuada de programas para implementar que no 3 1 3
estan alineados con la estrategia y prioridades
Recursos son ineficientemente asignados y manejados hacia ) 1 )
EDMO02 las prioridades de la empresa.
Asegurar la En defecto (debido a los costos, retrasos, incumplimiento del
entrega de alcance, cambio de prioridades del negocio) los proyectos no se 3 2 6
beneficios terminan.
Hay retrasos importantes en la ejecucion de proyectos de TI. 3 1 3
3 1 3

Hay retrasos excesivos en la ejecucion de proyectos de TI.
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APOO0O1
Gestionar el marco

de gestion

Seleccion inadecuada de programas para implementar que no

estan alineados con la estrategia y prioridades.

Un programa nuevo importante crea incompatibilidad a L/P con

la arquitectura empresarial.

No existen habilidades suficientes para cubrir los requerimientos

del negocio.

No existe una debida diligencia en el proceso de reclutamiento.

Existe una excesiva dependencia en el personal clave.

Hay inhabilidad para actualizar las destrezas de Tl hasta un

nivel adecuado en cuanto a capacitaciones.

La base de datos es corrompida lo que conduce a que los datos

se vuelvan inaccesibles.

El equipo de respaldo se ha perdido o las copias de seguridad

no han sido revisadas para su efectividad.

La empresa tiene un desbordamiento de datos y no se puede

obtener la informaciéon mas relevante de los mismos.

Existe una excesiva dependencia de la computacion por parte
de los wusuarios finales y soluciones ad hoc para las
necesidades de informacion importante; lo que lleva a
deficiencias de seguridad, datos inexactos o costos crecientes

y/o uso ineficiente de recursos.

Hay una intrusién de malware en servidores operativos criticos.
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APO02
Gestionar la

estrategia

Seleccion inadecuada de programas para implementar que no

estan alineados con la estrategia y prioridades.

Un programa nuevo importante crea incompatibilidad a L/P con

la arquitectura empresarial.

Existe una falta o mala relacién de las habilidades de Tl debido

a malas tecnologias.

La arquitectura de la empresa es compleja y poco flexible,
obstruyendo alun mas la evolucibn y expansion de las

oportunidades del negocio.

Hay una falta de adopcién y explotacién de nuevos software en

el momento oportuno.

Los sistemas no pueden manejar volimenes de transacciones

cuando el nimero de usuarios aumentan.

Existe una excesiva dependencia de la computacion por parte
de los wusuarios finales y soluciones ad hoc para las
necesidades de informacion importante; lo que lleva a
deficiencias de seguridad, datos inexactos o costos crecientes

y/o uso ineficiente de recursos.

Hay una falla para adoptar y explotar nuevos software

(funcionalidad y optimizacién) de manera oportuna.
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APO04
Gestionar la

innovacioén

Un nuevo programa importante crea incompatibilidad a L/P con

la arquitectura de la empresa.

Hay wuna falta de adopcion y explotacion de nuevas

infraestructuras en el momento oportuno

Hay una falta de adopcién y explotacién de nuevos software en

el momento oportuno.

Nueva infraestructura se instala y como resultado los sistemas

de vuelven inestables para los incidentes operacionales.

Los sistemas no pueden manejar la carga del sistema cuando

se implementan nuevas aplicaciones o iniciativas

La TI en uso es obsoleta y no puede satisfacer los nuevos

requerimientos del negocio.

Nuevas e importantes tendencias tecnologicas no son

identificadas.

Hay una falta para adoptar y explotar nuevos software

(funcionalidad y optimizacién) de una manera oportuna.

Nuevas e importantes tendencias de software no son

identificadas.

APOO05
Gestionar el

portafolio

Los recursos son ineficientemente asignados y manejados hacia

las prioridades de la empresa.

Requisitos inadecuados conducen a los acuerdos de nivel de

servicios ineficientes.
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APO06
Gestionar el

presupuesto y los

Seleccion inadecuada de programas para implementar que no

estan alineados con la estrategia y prioridades.

Recursos que compiten son asignados y administrados de

manera ineficiente y estdn mal alineados con las prioridades del

costos .
negocio.
El negocio no asume la responsabilidad sobre las areas que
deberia por ejemplo en requerimientos funcionales, prioridades
en desarrollo, evaluacion de oportunidades a través de nuevas
APO09 tecnologias.

Gestionar los
acuerdos de

servicio

Existe una excesiva dependencia de la computacion por parte
de los wusuarios finales y soluciones ad hoc para las
necesidades de informacion importante; lo que lleva a
deficiencias de seguridad, datos inexactos o costos crecientes

y/o uso ineficiente de recursos.

BAIO1
Gestion de
programas y

proyectos

Debido a los costos, retrasos, incumplimiento del alcance,

cambio de prioridades del negocio los proyectos no se terminan.

Hay un retraso ocupacional en la entrega del proyecto de Tl por

el departamento de desarrollo interno.

Hay retrasos importantes en la ejecucion de proyectos de Tl

El negocio no asume la responsabilidad sobre las areas que
deberia como requerimientos funcionales, prioridades en
desarrollo, evaluacién de oportunidades a través de nuevas

tecnologias.
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BAIO4
Gestionar la
disponibilidad y la

capacidad

La base de datos es corrompida lo que conduce a la que los 3 1 3
datos se vuelvan inaccesibles.

El equipo de respaldo se ha perdido o la copia de seguridad no 3 1 3
han sido revisadas para su efectividad.

Nueva infraestructura se instala y como resultado los sistemas 3 ) 5
se vuelven inestables para los incidentes operacionales.

Los sistemas no pueden manejar la carga del sistema cuando 3 1 3
se implementan nuevas aplicaciones o iniciativas.

Fuente: (Ochoa Arévalo, 2015)

TABLA DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

TABLA DE PROBABILIDAD
VALOR FRECUENCIA

1 Baja

2 Media

3 Alta

TABLA DE IMPACTO

VALOR

FRECUENCIA

1
2
3

Leve
Moderado
Severo
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45 ESTABLECIMIENTO DE CATALIZADORES TALES COMO: PRINCIPIOS,

POLITICAS Y MARCO DE REFERENCIA, PROCESOS,

ESTRUCTURAS

ORGANIZATIVAS, CULTURA, ETICA Y COMPORTAMIENTO, PERSONAS,

HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, INFORMACION, SERVICIOS, APLICACIONES,

INFRAESTRUCTURA.

MAPA DE PROCESOS

GOBIERNO
A EDMO1
GESTION

APOO1 APO02 APO04 APOO05

BAIO1

EDMO02

APO06  APO09

BAIO4

<
<

v

Luego del respectivo analisis de los procesos de Cobit 5 se han obtenido los mas

importantes que la cooperativa necesita implementar, de los cuales se ha seleccionado

desarrollar el proceso EDMO02 con sus respectivos catalizadores, el cual se muestra a

continuacion.

PROCESO: EDMO02 Asegurar la entrega de beneficios

1. PROPOSITO

Asegurar un Optimo valor de las iniciativas de TI, servicios y actos disponibles; una

entrega eficiente de los servicios y soluciones, y una vision confiable y concreta de los

costos y de los posibles beneficios; de tal forma que las necesidades del negocio sean

toleradas efectiva y eficientemente.
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2. REVISION HISTORICA

FECHA N° Rev. CAMBIOS
‘ 28/02/2016 1.0 Nuevo procedimiento

3. PERSONAS AFECTADAS

Todos los empleados tanto del &mbito directivo como administrativo que se ven

afectados por el manejo de tecnologia de la informacion.

4. POLITICAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Es necesario que el area de Tl genere un plan estratégico el cual se encuentre
alienando con el plan de negocio.

El Comité de Tl deberia medir el rendimiento y desempefio de las
responsabilidades asignadas establecidas en el organigrama.

El Comité de TI deberia evaluar el cumplimiento entre las mejores practicas y
el marco regulatorio.

El Comité de Tl debe comprobar que los objetivos de la empresa en
comparaciéon con la cartera de inversion de Tl se estén cumpliendo en el plazo
y con los recursos establecidos.

El Comité de Tl deberia evaluar los indicadores de rendimiento de los procesos

y proyectos de Tl en comparacion con los del negocio.

5. DEFINICIONES

5.1.

5.2.

Cartera.- El conjunto de todas las posiciones en todos los activos, ya sean
largas o cortas, que tiene un individuo o una institucion.

Portafolio de inversiones.- También llamado Cartera de Inversion, es
una seleccién de documentos o titulos valores que se cotizan en el mercado
bursétil y en los que una persona o empresa deciden colocar o invertir su

dinero.
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6. RESPONSABILIDADES

MATRIZ RACI

Practicas clave de Gobierno

EDM 02.01.- Evaluar la optimizacién de valor

EDM 02.02.- Orientar la optimizacién de valor

>| > > Consejo de Administracion

XD| M| T Gerencia

A| M| | Servicios Financieros

| A A| Talento Humano y Apoyo al Gobierno
A| A A Control Interno

A AW AW Comitéde Tl

Al O O| JefedeTI

EDM 02.03.- Supervisar la optimizacion de valor

7. DIAGRAMA DE FLUJOS

A continuacion se detalla el flujograma de los procedimientos especificados en el

numeral 8, obtenidos luego del respectivo analisis del proceso EDM02.

84



EVALUAR LA OPTIMIZACION DE VALOR

Evaluar el impacto de los
requerimientos del negocio en
la capacidad de TI.

Evaluar la congruencia entre
las estrategias de la Tl y 0SB sy
objetivos empresariales.

¢ Existe relacion entre los
objetivos de la empresa y los
objetivos de TI?

Evaluar el organigrama para
asegurar que la asignacion de
responsables para la toma de

decisiones es la adecuada.

Evaluar la cartera de
proyectos para determinar el
alineamiento con las
estrategias del negocio.

¢ Existe un alto grado de
aporte con los objetivos de la
empresa?

Analizar el plan estratégico y
el plan de riesgos para definir
eficienciay efectividad del
portafolio de inversiones.

¢ Existe una relacion entre las
mejores practicas y el marco
regulatorio?
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ORIENTAR LA OPTIMIZACION DE VALOR

Definir la cartera, los tipos de
inversiones de Tl y las fases
en las que se encuentran
dichas inversiones

¢, Existe un grado de avance
de los criterios establecidos al
inicio de los proyectos segln su
estado actual?

Analizar la ejecucion del
s ¢ POItafolio de inversiones con § p—“"yy
los procesos del negocio.

¢ Existe entrega de valor entre
el portafolio de inversiones y los
procesos del negocio?

¢ Existen iniciativas para
potenciar el incremento en la
entrega de valor de Tl para la
empresa?
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SUPERVISAR LA OPTIMIZACION DE VALOR

Evaluar el desempefio de TI
por medio del analisis de la
informacion obtenida de los
procesos y proyectos de TI.

Revisar los informes de
rendimiento de la cartera de
mmmm— g iNVErsiones para evaluar el
progreso de los objetivos y la
mitigacion de riesgos

¢ Existe un progreso de los
objetivos y la mitigacion de riesgos
para la toma de decisiones?

8. PROCEDIMIENTO
8.1. Evaluar la optimizacion de valor
8.1.1. Por medio del plan estratégico organizacional evaluar el impacto de los
requerimientos del negocio en las capacidades de TI.
8.1.2. Evaluar la congruencia entre las estrategias de Tl y los objetivos de la
empresa.
8.1.2.1. Evaluar la relacion entre las mejores practicas tales como Cobit 5
y los objetivos de la empresa
8.1.2.2. Evaluar las metas de Tl en funciébn de su contribucion a los
objetivos de TI.
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8.1.3. Evaluar el organigrama para asegurar que la asignacion de
responsables para la toma de decisiones es la adecuada para la obtencion
de valor de las inversiones, servicios y activos de TI.

8.1.4. Evaluar la cartera de proyectos para determinar el alineamiento con las
estrategias del negocio.

8.1.4.1. Obtener el portafolio de proyectos.
8.1.4.2. Evaluar el grado de aporte con los objetivos de la empresa.

8.1.5. Analizar el plan estratégico y el plan de riesgos para definir la eficiencia
y efectividad del portafolio de inversiones, servicios y activos de TI, con
respecto a los objetivos estratégicos, procesos Yy riesgos de la empresa.

8.1.5.1. Verificar la existencia de una relacién entre las mejores practicas
y el marco regulatorio.
8.2. Orientar la optimizacion de valor

8.2.1. Definir la cartera, los tipos de inversiones de Tl y las fases en las que se

encuentran dichas inversiones.
8.2.1.1. Comparar el grado de avance de los criterios establecidos al
inicio de los proyectos segun su estado actual.

8.2.2. Obtener el plan estratégico y analizar la ejecucion del portafolio de
inversiones con los procesos del negocio para permitir un control eficaz
por medio de la comunicacion dentro de la empresa.

8.2.2.1. Medir la entrega de valor del portafolio de inversiones en base a
los procesos del negocio.
8.2.2.2. Obtener el organigrama de la empresa.
8.2.2.3. Medir las iniciativas de Tl en base a los cambios organizativos e
innovaciones potenciales para impulsar un incremento en la entrega
de valor para la empresa.
8.3. Supervisar la optimizacion de valor

8.3.1. El Comité de Tl deberia evaluar el desempefio de Tl por medio del
analisis de la informacion obtenida de los procesos y proyectos de TI, en
base a indicadores de rendimiento.

8.3.1.1. Obtener el sistema de evaluacién y seguimiento de TI.
8.3.2. El Comité de Tl deberia revisar los informes de rendimiento de la cartera

de inversiones para evaluar el progreso de los objetivos establecidos y la
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mitigacion de riesgos para la toma de decisiones con la finalidad de
optimizar el valor y aplicar las medidas correctivas necesarias.

8.3.2.1. Obtener los informes de rendimiento de portafolio de inversiones.
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CONCLUSIONES

1. Las instituciones financieras han incrementado su dependencia con el area de
Tl y todo apunta a que este ritmo seguira creciendo en vista a la presencia de
entornos cada vez mas competitivos; como resultado de esto el gobierno de TI
se convierte en el corazén de la operacion, ya que combina la computacion, la
telecomunicacion y el procesamiento de datos, ademas del talento humano, el

equipamiento y la informacién de la organizacion.

2. En base a lo antes mencionado la Cooperativa Jardin Azuayo es una de las
cooperativas mas grandes del pais que desea implementar Gobierno de TI,
debido a que las necesidades comienzan a crecer y por ende su plataforma
debe actualizarse para seguir posicionada dentro del mercado nacional. Por
esto, debe tener en claro que una correcta implementacién de gobierno de TI
ayudaria a destacar y explotar las fortalezas internas de la empresa y
exteriorizarlas para sus clientes. Al mismo tiempo que ayudaria a cubrir las
crecientes necesidades de los socios, reduccion de costos, atencion
personalizada al cliente, agilidad en los procesos, seguridad y confiabilidad de

la informacion.

Por otro lado la alineacién de los objetivos de la empresa con los objetivos de Tl
es inexistente ya que no cuentan con un plan estratégico de Tl que muestre sus
objetivos y el tiempo de cumplimiento de los mismos vinculados a los objetivos
del negocio. El manejo de riesgos del area de Tl es deficiente ya que no ha
realizado el adecuado proceso de administracion de riesgos, es decir; no se
identificado ni clasificado los recursos de informacién o activos que necesiten
proteccibn, no se ha realizado una evaluacion de las amenazas,
vulnerabilidades y probabilidad de ocurrencia dando como resultado que no se
tenga una visidbn general de los riesgos que se podria suscitar dentro la
cooperativa y por ende carecer de un manejo eficiente de controles para

reducirlos.

Otro punto de gran importancia es que la Cooperativa Jardin Azuayo no cuenta
con un Comité de Tl que ayude a verificar el cumplimiento del plan estratégico,

definiciobn de un horizonte tecnol6gico a mediano y largo plazo y ayude a dar a
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conocer a la gerencia criterios, politicas y lineamiento sobre Tl con la finalidad

de realizar una planificacion informatica estratégica eficiente.

Hemos podido observar que las cooperativas han crecido de gran manera por
lo que se vio la necesidad de una regulacién mas exhaustiva para el bien tanto
de los socios como de las entidades, para esto estd la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) quien es la que genera las disposiciones
necesarias para un buen manejo y control de las cooperativas, para esta
investigacion hemos podido ubicar la Cooperativa Jardin Azuayo en el
segmento 1 que es en donde estan las cooperativas mas grandes del pais, sin
embargo, la SEPS se apoya también para el control de estas en ciertas
resoluciones que son emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
por la Constitucion de la Republica del Ecuador, por la Gestibn de Riesgo

Operativo y otros que tienen apartados especificos dirigidos a las cooperativas.

La implementacion de Tl inicia con una correcta comunicacion del objetivo de la
empresa ya que cuando el area de Tl no esta alineada con el negocio, esta
realiza un esfuerzo mayor y se aleja de los objetivos desperdiciando tiempo y
dinero. Por el contrario, cuando todos los procesos estan alineados y
respaldados por profesionales capacitados, todas las areas de la cooperativa

mejorar y aportan con el cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto al andlisis realizado de las &reas de gobierno de Tl se ha planteado
un posible escenario que permitira establecer la factibilidad de una mejora o un
cambio completo el cual se debera efectuar de manera inmediata previo al
planteamiento adecuado de cémo realizarlo. Este procedimiento permitird una
vision clara sobre la creacion de un comité de Tl dentro de la institucion, la
verificacion de la alineacion de los objetivos empresariales con los de TI, la

evaluacion del manejo de recursos y la mitigacion de riesgos.

Cobit 5 provee un marco completo de trabajo que permite a las TI ser
gobernadas y gestionadas de un modo global para toda la cooperativa,
considerando las partes interesadas tanto internas como externas. Dentro de
esta investigacion se puede destacar el cumplimiento de los principios de este

marco ya que luego del analisis realizado se pretende satisfacer las
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necesidades tanto de la entidad como del cliente mediante la integracién de
todos los procesos de la cooperativa, enfocando a la tecnologia como un activo
mas que debe ser tratado por todos en la empresa. Por otra parte se aplica este
marco debido a la facilidad de alineacién con otros estandares y buenas
practicas relativos a TI, permitiendo el cumplimiento con la normativa
establecida en el pais. De igual forma se establece la necesidad de hacer
posible un enfoque holistico dentro de la cooperatva mediante el
establecimiento de catalizadores que ayuden al cumplimiento de los objetivos
de la institucién, con la finalidad de obtener una clara division entre la estructura

de gobierno y de gestion dentro de la cooperativa.

Al final de la investigacién se concluye que la aplicacién de Gobierno de Tl bajo
el marco Cobit 5 es una herramienta que proporcionard a la gerencia la
capacidad de relacionar los requerimientos de control con los aspectos técnicos
y riesgos de la entidad, permitira desarrollar politicas y buenas préacticas de Tly
enfatizara el cumplimiento regulatorio. También es importante destacar que este
es un marco integrador que se alinea con los principales marcos de referencia
usados, entre ellos se destaca la norma ISO 38500 que conjuntamente con
Cobit 5 nos ayudara a implementar mejores practicas de Gobierno de TI, crear
valor y permitir que esta sea dirigida y gestionada con un enfoque holistico para

toda la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos de manera tedrica, legal y practica se

establecen algunas recomendaciones que podran ser adoptadas por la cooperativa

para mejorar el manejo de Gobierno de Tl dentro de la institucion.

1.

La principal recomendacién que se establece es la formacion del Comité de TI,
ya que este es el punto de partida para un correcto funcionamiento de todo el
Gobierno de TI, porque es el que da las directrices y une el area de Tl con los

demas departamentos y areas de toda la Cooperativa.

Mediante el debido analisis de las necesidades que tiene la Cooperativa debe
establecerse la correcta alineacion entre los objetivos de la empresa y los de Tl
para que asi se puedan tomar las mejores decisiones con respecto a la

aplicacion de los procesos dentro de la misma.

La Cooperativa Jardin Azuayo como cualquier otra entidad es propensa a
riesgos, por esto es que se debe tener un andlisis de los riesgos posibles a los
cuales cada proceso de Tl puede estar expuesto y a su vez un plan de
contingencia listo para ser aplicado en caso de que cualquier imprevisto pueda
ocurrir, para asi poder corregir, mitigar y que en un futuro no vuelvan a suceder;

y poder mejorar cada vez mas el rendimiento de la cooperativa.

Tener presente los cambios constantes en la normativa y sus reformas, lo cual
es indispensable para el correcto funcionamiento de la cooperativa en base a
los entes reguladores existentes a nivel nacional. Ademas la cooperativa debe
mantener una comunicacién eficiente de manera interna, que permita conocer
las deficiencias en el control interno para poder identificarlas y comunicarlas de
manera oportuna.

Para la implementacién de Gobierno de Tl la cooperativa deberia constatar la
existencia de personal competente sobre bases de educacién, habilidades y
experiencia y, a su vez, establecer programas continuos de capacitacion y

entrenamiento con la finalidad de cumplir con las metas establecidas.
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6. Las entidades financieras desean ser mas eficientes, y para ello deben analizar
opciones que se ajusten de mejor manera a las particularidades de su negocio.
Por lo tanto la necesidad de automatizar procesos manuales, proporcionar
plataformas de informacion para ayudar a la toma de decisiones y disminuir el
gasto en horas hombre y recursos tecnolédgicos radica estrechamente con el
correcto manejo de Gobierno de Tl ya que este puede desarrollar ventajas

competitivas mientras cumple con la normativa vigente en el proceso.

7. La Cooperativa Jardin Azuayo debe adaptar sus objetivos, procedimientos,
politicas y proyectos de Tl a los marcos de referencia Cobit 5 e ISO 38500 ya
gue estos forman una base para desarrollar los procesos y actividades del
negocio de manera que permitan que estos sean efectivos y eficaces,

propiciando ganancias tanto a nivel financiero como de imagen.
En ese contexto, se define que el éxito de la cooperativa serd cada vez mayor si

reconoce la importancia de Gobierno de Tl para la administracion de los procesos del

negocio que tienden a incrementar su complejidad dia a dia.
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ANEXOS
ANEXO A
ENTREVISTA AL AREA DE SERVICIOS Y CONTROL INTERNO
Politicas, normas y reglamentos
¢, Cuales son las politicas establecidas en la empresa?
¢ Cuales son las normas y reglamentos a los que se rige la empresa?
Procesos de control interno
¢,Cuales son los procesos de control interno en la institucion?
¢, Como se lleva a cabo el control interno en la institucion?
¢ Quiénes son los encargados de realizar los procesos de control en la institucién?

¢, Cudles son los objetivos que tiene la institucion en cuanto a los procesos de control

interno que efectta?
Caracteristicas principales del disefio de la cooperativa

¢ Cuales son las caracteristicas principales del disefio de la cooperativa?

ENTREVISTA A TALENTO HUMANO
Héabitos y modos de conducta
¢, Cuales son los habitos que existen en la cooperativa?

¢, Cudles son los incentivos con los que la cooperativa cuenta para motivar a sus

empleados? ¢ Existen incentivos monetarios?

¢, Se le da mayor prioridad al personal interno cuando existen vacantes dentro de la

cooperativa para ocupar cargos superiores?
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ENTREVISTA AL AREA DE COMUNICACION

Redes de comunicacion

¢,Cuales son los medios de comunicacion para que todos en la empresa conozcan los

posibles cambios dentro de la misma?
¢ Quiénes estan a cargo de que la informacion se difunda?
Ceremonias y creencias de la institucion

¢ Cuales son las festividades que tiene la empresa, y como se llevan a cabo?

ENTREVISTA AL AREA DE TI
Proyectos relevantes (Objetivos de TI)
¢,Cuadles son los proyectos que tiene la empresa en relacién a T1?

¢ Cuales son los objetivos de TI? ¢ Estos estan relacionados con los objetivos de la

empresa?
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ANEXO B

ENCUESTA DE VERIFICACION DEL MANEJO DE TI

Preguntas para descubrir asuntos de la Tl A
¢Es claro lo que esta haciendo TI? X
¢,Con cuanta frecuencia los proyectos de Tl fracasan en producir lo X
gue prometian?

¢Los usuarios finales estan satisfechos con la calidad de servicio

de la TI?

¢sLa infraestructura y los recursos disponibles de la Tl son X
suficientes para lograr los objetivos estrategicos que requiere la
empresa?

¢,Qué tan bien se estdn manejando los acuerdos sobre el
outsourcing de la TI?

En promedio ¢En cuanto se han excedido los presupuestos
operativos para la TI?

¢, Cuanto tiempo se necesita para tomar decisiones importantes X
respecto a la TI?

¢El esfuerzo y las inversiones totales relacionadas con las Tl son
transparentes?

¢, Cuanto del esfuerzo de la Tl se dirige a solucionar problemas en X
lugar de permitir mejoras al negocio?

¢, Qué tan bien la empresa y la Tl alinean sus objetivos? X
Preguntas para averiguar como la administracién atiende los A
asuntos relacionados con la Tl

¢,Qué tan importante es la Tl para el mantenimiento de la X
empresa?

¢ Qué iniciativas estratégicas ha emprendido la administracion X
ejecutiva para manejar la importancia de la Tl en lo referente al
mantenimiento y crecimiento de la empresa?

¢ Existen habilidades, infraestructura y recursos de la Tl adecuadas X

y disponibles para lograr los objetivos estrategicos que requiere la
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empresa?

¢La empresa es clara en cuanto a su postura en relacién con la

tecnologia?

¢cLa Tl esta participando en el cambio corporativo general y la

direccion estratégica?

¢cLos objetivos de la Tl y de la empresa estan unidos y

sincronizados?

¢La empresa tiene una postura clara en cuanto a riesgos: evitarlos

o correrlos?

¢ Existe un inventario actualizado de los riesgos de la Tl que sea

relevante para la empresa?

¢,Cudl es la mejor practica de la industria y en que se compara la

empresa con ella?

Preguntas para autoevaluar las practicas en el manejo de la Tl

¢La direccion esta consiente de los Ultimos avances en Tl desde el

punto de vista del negocio?

¢sLa Tl es un tema regular en el programa en la direcciéon y se

atiende de manera estructurada?

¢La direccion esta consiente de conflictos potenciales entre las

divisiones de la empresa y la funcion de la TI?

¢La direccién tiene idea sobre como y cuanto invierte la empresa

en la Tl en comparacion a sus competidores?

¢La direccién tiene una vision clara de las principales inversiones

en Tl desde una perspectiva de riesgo y utilidad?

¢La mesa tiene informes regulares del progreso de los principales

proyectos de la T1?

¢La mesa tiene informes sobre el desempefio de la TI ilustrando
en valor de la misma desde la perspectiva de la conduccion de un

negocio?

¢La direccion recibe regularmente informes sobre los riesgos de la
Tl a los que se expone la empresa, incluyendo los riesgos en el

cumplimiento de las normas?
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¢cLa mesa esta segura del hecho de que habilidades,
infraestructura y recursos adecuados y disponibles de la Tl existen

para lograr los objetivos estrategicos que requiere la empresa?

¢La mesa esta obteniendo seguridad dependiente acerca del logro

de los objetivos de la Tl y la contencién de sus riesgos?
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ANEXO C

AUTORIZACION DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo

deqardlno COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

cooperativa de ahorro y crédito

Cuenca, 01 de Diciembre de 2014

Ing.

Xavier Ortega V.

Decano de la Facultad de Ciencias y de la Administracion
Su despacho.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo;
deseandole éxito en sus actividades. El motivo de la presente es comunicarle que las Srtas.
Tatiana Bermeo con C.I 0105365845 y Andrea Avilés con C.| 0106598758 han presentado
el oficio en el cual nos da a conocer de su requerimiento para realizar su tesis en: DISENO
DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO De Tl BAJO EL MARCO COBIT 5 PARA LA COOPERATIVA
JARDIN AZUAYO.

Motivo por el cual queremos informar que estdn autorizadas para realizar su tema de tesis

respectivo; en nuestra institucion.

Atentamente,

A FTATS
PAUTHE

Soci‘(’)logo José Hurtado
Coordinador de Educoope
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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ANEXO D

CONVENIOS DE CONFIDENCIALIDAD

| Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
QZdQQrdgmo COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

cooperativa de ahorro y crédit www. jardinazuayo .fin.ec

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PERPETUA

Que celebran por una parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, debidamente
representada por José Hurtado, en su calidad de Coordinador del departamento de Educope, a
quien en adelante y para los efectos del presente instrumento se le denominard “LA
COOPERATIVA”, y por la otra Srta. Andrea Paulina Avilés Ordofiez, en su calidad de Estudiante
de la Universidad del Azuay con cedula de identidad y ciudadania No. 010659875-8, en lo sucesivo,
y para los efectos del presente instrumento se le denominara “LA ESTUDIANTE”, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES:
|. DECLARA “LA COOPERATIVA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

A. Ser una institucion, legalmente constituida de conformidad con lo dispuesto por las normas y

leyes ecuatorianas aplicables.

B. Que de conformidad con lo dispuesto por la legislacion Ecuatoriana, su representante dispone
de las facultades y atribuciones necesarias para obligarse en los términos del presente contrato,
mismas que a la fecha no le han sido revocadas, ni limitadas en forma alguna.

C. Tener su direccion juridica para todos los efectos legales que se deriven del presente contrato,
el que se ubica en su oficina central ubicada en la calle Benigno Malo 9-75 de la ciudad de Cuenca.

D. Que por razones institucionales, es su voluntad celebrar el presente acuerdo de
confidencialidad en los términos adelante precisados, a fin de mantener el secreto de la
informacién que derive del trabajo realizado por “LA ESTUDIANTE”.

1. DECLARA “LA ESTUDIANTE”:

A. Ser una institucién, legalmente constituida de conformidad con lo dispuesto por las normas y

leyes ecuatorianas aplicables.

B. Que es su voluntad celebrar el presente contrato de confidencialidad y obligarse en los

términos adelante precisados.

C. Que conoce a cabalidad y acepta expresamente, que se le ha anunciado previo a la firma del
presente instrumento, el secreto industrial y/o informaciéon confidencial consistente en la
totalidad de la tecnologia, informacién, datos, especificaciones, sistemas de computo, métodos,
procesos y en general, todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de LA

COOPERATIVA.
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D. Que reconoce que la titularidad de la informacidn, y en general, de todos los elementos que
componen el secreto industrial y/o informacion confidencial mencionado en la declaracién
inmediata anterior, son propiedad de “LA COOPERATIVA”, y en tal virtud, la divulgacién,
comunicacién, transmision o utilizacién para beneficio de cualquier persona distinta a “LA
COOPERATIVA”; asi como la grabacion, duplicacién, o de cualquier otra forma de reproduccién de
cualquier informacién, a la que tenga acceso en virtud de las funciones que realice vinculada a “LA
COOPERATIVA”, es del todo ilegal de acuerdo a la Ley de la Propiedad Industrial, propiedad
intelectual y las disposiciones penales vigentes, independientemente de las obligaciones y
sanciones previstas por las leyes aplicables.

lll. DECLARAN “LAS PARTES”:

A. En mérito de lo anterior, “LAS PARTES”, completamente libres de todo vicio de la voluntad que
pudiera invalidar el presente instrumento, acuerdan someterse expresamente a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO: Por medio de este contrato “LA ESTUDIANTE” se obliga a guardar estricta
confidencialidad y a no divulgar ni revelar, en forma alguna, datos, informacidn, especificaciones,
técnicas, métodos, sistemas y en general cualquier mecanismo o informacidn al cual tendré acceso
en virtud de las funciones y/o actividades que realice con “LA COOPERATIVA”.

SEGUNDA.- ENTENDIMIENTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES” intervinientes del presente acuerdo,
expresamente manifiestan entender y reconocer las designaciones y palabras que se han
empleado en el contenido del mismo, con plenos efectos vinculantes para “LAS PARTES”,
manifestando que los rubros designados a las cldusulas, solo constituyen parametros que no
describen la amplitud que en su caso, representen las mismas; por lo que asientan que el
significado de las expresiones siguientes, implican una base para el entendimiento del mismo, ya

que deberdn interpretarse de la forma mas amplia posible, a saber:

A. INFORMACION CONFIDENCIAL: Toda aquella informacién de aplicacién industrial, comercial
y/o para la prestacion de servicios que guarde “LA COOPERATIVA” con caracter confidencial en
soportes materiales de diversa naturaleza tangible, como es el caso de los programas de computo,
cédigos fuentes de los sistemas, bases de datos, documentos fisicos, digitales y/o electrénicos o
andlogos a éstos, los cuales cuentan con acceso restringido a su consulta, dando cumplimiento a
lo establecido por la Ley de la Propiedad Industrial y Propiedad Intelectual.

B. REVELACION: Toda aquella difusién, comunicacién, publicacién y/o divulgacién, en cualquier
forma y a cualquier persona, de la informacién confidencial recibida o a la que haya tenido acceso
“LA CONSULTORA”, con motivo de su vinculacién con “LA COOPERATIVA”.
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C. APODERAMIENTO: Toda accién efectuada por “LA ESTUDIANTE” de hacerse duefio, ocupar para
su beneficio, 6 para el de un tercero o ponga bajo su poder o el de un tercero, la informacion de
caracter confidencial que haya recibido o a la que tenga o haya tenido acceso con motivo del
presente acuerdo.

D. USO: Toda accion directa o indirecta, llevada a cabo por “LA ESTUDIANTE”, que implique el
empleo de la informacién de caracter confidencial que haya recibido o a la que tenga o haya
tenido acceso con motivo del presente acuerdo.

E. “LA COOPERATIVA”: Persona juridica que facilita el desarrollo de la tesis, cuyo tema es: DISENO

DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO DE TI BAJO EL MARCO COBIT 5 PARA LA COOPERATIVA
JARDIN AZUAYO, a desarrollarse por “LA ESTUDIANTE”.

F. “LAS PARTES”: Personas juridicas que forman parte Unica y exclusivamente de los efectos
emergentes del presente contrato.

TERCERA.- JURISDICCION: Para la interpretacidon y ejecucion de este instrumento, las partes
convienen en someterse a la Jurisdiccion de los Jueces y Tribunales Competentes de la ciudad de
Cuenca, renunciando a cualquier fuero que por cualquier circunstancia pudiere corresponderles.

CUARTO.- FIRMAS: Leido que fue el presente instrumento por las partes intervinientes del mismo,
y aceptando los términos y condiciones estipulados, por su plena y libre voluntad, lo firman en
todas y cada una de sus fojas utiles en un nimero de 2 copias, en la ciudad de Cuenca, al 04 del
mes de diciembre del afo 2014.

Por “LA COOPERATIVA” Por “LA ESTUDIANTE”

(\;._.; &\
1§

Nombre: Andrea Paulina Avilés Ordofiez
Cargo: Estudiante de la Universidad del Azuay
C.1.:010659875-8

N v[’
Nombre: José Hurtado.
Cargo: Coord.Dept Educope.

comsscs 500
PAUTH i
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cooperativa de ahoro y crédits www. jardinazuayo .fin.ec

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PERPETUA

Que celebran por una parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, debidamente
representada por José Hurtado, en su calidad de Coordinador del departamento de Educope, a
quien en adelante y para los efectos del presente instrumento se le denominarda “LA
COOPERATIVA”, y por la otra Srta. Tatiana Estefania Bermeo Rojas, en su calidad de
Estudiantes de la Universidad del Azuay con cedula de identidad y ciudadania No. 010536584-5, en
lo sucesivo, y para los efectos del presente instrumento se le denominara “LA ESTUDIANTE”, al
tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES:
|. DECLARA “LA COOPERATIVA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

A. Ser una institucion, legalmente constituida de conformidad con lo dispuesto por las normas y
leyes ecuatorianas aplicables.

B. Que de conformidad con lo dispuesto por la legislacion Ecuatoriana, su representante dispone
de las facultades y atribuciones necesarias para obligarse en los términos del presente contrato,
mismas que a la fecha no le han sido revocadas, ni limitadas en forma alguna.

C. Tener su direccion juridica para todos los efectos legales que se deriven del presente contrato,
el que se ubica en su oficina central ubicada en la calle Benigno Malo 9-75 de la ciudad de Cuenca.

D. Que por razones institucionales, es su voluntad celebrar el presente acuerdo de
confidencialidad en los términos adelante precisados, a fin de mantener el secreto de la
informacién que derive del trabajo realizado por “LA ESTUDIANTE”.

1l. DECLARA “LA ESTUDIANTE”:

A. Ser una institucién, legalmente constituida de conformidad con lo dispuesto por las normas y

leyes ecuatorianas aplicables.

B. Que es su voluntad celebrar el presente contrato de confidencialidad y obligarse en los

términos adelante precisados.

C. Que conoce a cabalidad y acepta expresamente, que se le ha anunciado previo a la firma del
presente instrumento, el secreto industrial y/o informacién confidencial consistente en la
totalidad de la tecnologia, informacién, datos, especificaciones, sistemas de computo, métodos,
procesos y en general, todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de LA

COOPERATIVA.
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C. APODERAMIENTO: Toda accién efectuada por “LA ESTUDIANTE” de hacerse duefio, ocupar para
su beneficio, 6 para el de un tercero o ponga bajo su poder o el de un tercero, la informacién de
caracter confidencial que haya recibido o a la que tenga o haya tenido acceso con motivo del
presente acuerdo.

D. USO: Toda accién directa o indirecta, llevada a cabo por “LA ESTUDIANTE”, que implique el
empleo de la informacion de carécter confidencial que haya recibido o a la que tenga o haya
tenido acceso con motivo del presente acuerdo.

E. “LA COOPERATIVA”: Persona juridica que facilita el desarrollo de la tesis, cuyo tema es: DISENO
DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO DE TI BAJO EL MARCO COBIT 5 PARA LA COOPERATIVA
JARDIN AZUAYO, a desarrollarse por “LA ESTUDIANTE”.

F. “LAS PARTES”: Personas juridicas que forman parte Unica y exclusivamente de los efectos

emergentes del presente contrato.

TERCERA.- JURISDICCION: Para la interpretacidén y ejecucién de este instrumento, las partes
convienen en someterse a la Jurisdiccidn de los Jueces y Tribunales Competentes de la ciudad de
Cuenca, renunciando a cualquier fuero que por cualquier circunstancia pudiere corresponderles.

CUARTO.- FIRMAS: Leido que fue el presente instrumento por las partes intervinientes del mismo,
y aceptando los términos y condiciones estipulados, por su plena y libre voluntad, lo firman en
todas y cada una de sus fojas utiles en un nimero de 2 copias, en la ciudad de Cuenca, al 04 del
mes de Diciembre del afio 2014.

Por “LA COOPERATIVA” Por “LA ESTUDIANTE”
’//_’_%‘” "
il /r%tw((/ — %5 é
= [ s
No)(nbre: José Hurtado. Nombre: Tatiana Estefania Bermeo Rojas

Cargo: Estudiante de la Universidad del Azuay
C.1.:010536584-5

Cargo: Coord.Dept Educope.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 08 de enero del 2015,conocid la
peticion de las estudiantes Andrea Paulina Avilés Ordofiez con codigo 60688 y Tatiana
Estefania Bermeo Rojas, con codigo 60147, que denuncian su trabajo de titulacion (tesis):
DISENO DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO DE TI BAJO EL MARCO COBIT 5
PARA LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO?”, previa a la obtencion del Grado de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El Consejo de Facultad acoge el informe de la
Junta Académica y aprueba la denuncia del trabajo de titulacion. Designa como Director al
ingeniero Paul Ochoa Arévalo y como miembros del Tribunal Examinador al ingeniero
Juan Carlos Salgado Arteaga y CPA Oswaldo Arpi Zhangallimbay. De conformidad a la
disposicion general tercera del Reglamento de Régimen Académico, las peticionarias tienen
un plazo equivalente a dos periodos académicos (semestres) para desarrollar y terminar su
trabajo de titulacion, esto es hasta el 8 de enero de 2016.

Cuenca, ener




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICaA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 22 de diciembre de 2015, conocio la peticion
de las estudiantes TATIANA ESTEFANIA BERMEO ROJAS con codigo 60147 y
ANDREA PAULINA AVILES ORDONEZ con codigo 60688, quienes solicitan
prorroga para la presentacion del trabajo de titulacion “Disesio de una propuesta de
gobierno de TI bajo el marco Cobit 5, para la Cooperativa Jardin Azuayo ", previa a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El Consejo de Facultad
considerando que en la sesion del 8 de enero de 2015, se le da el plazo de dos periodos
académicos esto es doce meses para la presentacion del trabajo de titulacion cuando en
esa época el plazo para la entrega era de dieciocho meses, resuelve concederle la prorroga
de seis meses, esto es hasta el 08 de julio de 2016.

Cuenca, 06 de enero de 2016

Sccretariw la Facultad

HTES sl OAD o
FAGULTAD DE
ADMINISTRACION
SECRETARIA




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion : “Disefio de una propuesta de gobierno de TI bajo e! marco Cobit 5 para la
Cooperativa Jardin Azuayo”, presentado por las estudiantes Andrea Paulina Avilés Ordéfiez, |
con codigo 60688 y Tatiana Estefania Bermeo Rojas, con codigo 60147, previa a la a la |
obtencién del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia JUEVES 11 DE |
DICIEMBRE DE 2014 A LAS 18H30. '

Cuenca, 9 dediciembre de 2014

\\ )

|
|
Dra. Jenny Rios Coello

Secretaria de la Facultad

Ing. Pail Ochoa Arévalo

S

Ing. Juan Carlos Salgado Arteaga

CPA. Oswaldo Arpi Zhangallimbay
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 337- ECA

ASUNTO: Reunion Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion ‘

FECHA: Cuenca, 3 de Diciembre de 2014

Senor Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Seror Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida e! dia 3 de Diciembre
del afio en curso, conocio la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Disefio de una propuesta de gobierno de Tl bajo el marco Cobit 5 para la Cooperativa Jardin
Azuayo”, presentado por las sefioritas Andrea Paulina Avilés Ordoez. con codigo 60688, v
Tatiana Estefania Bermeo Rojas, con cddigo 60147, estudiantes de la Escuela de Contabilidad
Superior, previo a la obtencion del titulo de [ngeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por el estudiante, presenta una estructura tedrica, metodolégica, técnica, objetiva y
coherente, que cumple con todos los requisitos establecidos en la guia antes mencionada, por
lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, resolvio designar el
tribunal que estara integrado por el Ing. Patl Ochoa A /como Director, y como miembros del
tribunal al Ing. Juan Carlos Salgado, ¥ al CPA Oswaldo Arpi Z./quienes recibiran la
sustentacion del disefio del trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, v el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

(/‘4,"/ /} . E | < \_______,_._d
[ng. Hfumberto aramiﬂ&(}randa \

Ing. Jprge Espinoza Idrovo

‘vhembro Junta Académica (f O "‘-1 Miembro Junta Académica
Ing. Aug ante Fajardo

Director de la Escuela de Contabilidad Superior




Sustentacién del Disefio de Tesis (DOCTORA JENNY RIOS COELLO)

Fecha: 05-12-2014

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Diserios de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Andrea Paulina Avilés Ordafiez con codigo 60688 y Tatiana Estefania Bermeo Rojas
con codigo 60147,

Tema: “DISENO DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO DE Tl BAIO EL MARCO COBIT 5 PARA LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO."”

Para: La obtencion del titulo de Ingeniero s en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Paul Ochoa Arévalo.

Tribunal: Ing. Juan Carlas Salgado.

Tribunal: CPA. Qswalda Arpi

4
FECHA: f DE  Niwkabpe De 2074




Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocelo/Acts de susteatacion
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L UNIVERSIDAD DEL §

\ REIIAD DEL 4

v AZUATY s
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|
I
ACTA i
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCI}A DEL TRABAJO 2E TITULACION ‘
1.1 Nombre del estudiante: Andrea Paulina AviIésLOrdéﬁezyTatiana Estefania Bermeo Rojas.
1.1.1 Codigo 60688y 60147
1.2 Director sugerido: Ing. Paul Ochoa Arévalo
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Tribunal:  Ing. Juan Carlos Salgado Arteaga / CPA Oswaldo Arpi Zhangallimbay
1.5 Titulo propuesto: “Disefio de una propuesta de gobierno de Tl bzjo el marco Cobit 5 para la
Cooperativa Jardin Azuayo”
1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

I
|
|
I
1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones: ‘

Fecha de sustantacién: Jueves 11 de diciembre de 2014

N\ T | ! i
_’) lJL G o I CrTE.  OoouoMe. © L oD piey
ra T T |
R | s { ! | |
b, ) “ B,’c;;..,m) K a.L Ly OSIAN Gyaes Qa0 CEN e Sy Io.g |
| Y = i
& \—1. Tl ] . I f / '
3 Cannie I.;-J;(.‘.q CERE B QGO ‘C_] g D G S oS- o TV D |
> 7 |
e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Padl Ochoa Arévalo. .
|
1.6.3 No aceptado
e Justificacion:
|
I\ ‘
Tribunal T ; |
J |
— ,(w 7 |
:, { ‘;J‘:,'.." . T ,"{71 "l:{‘\'_’-‘ -'%j /j_ ‘(_::‘(,‘ / -"_/
& ‘.-:f.."..—.‘:.‘:'.....'.\..f..'......_-;;,-'.'.::;._,_._—‘" *..—..;..f: .............................
@ Ing. Juan C. Salgado Arteaga  CPA. Osn;a‘ldo Arpi Zhangallimbay
oK e
g
ey
v "- n;d“l
g MAE?PJT'_':;:?'
& Srta, Tatiana Bermeo Rojas ]
= Secretario de Facultad i
) |
|
I
|
|
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Guia para Trabajos de Titulacion - &%
1. Protoculo/Ruhrica

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Andrea Paulina Avilés Orddfiez y Tatiana Estefania Bermeo Rojas
1.1.1  Codigo 60688 y 60147

1.2 Director sugerido: Ing. Paul Ochoa Arévalo

1.3 Codirector (opcional): apellido, nombre v titulo.

1.4 Titulo propuesto: “Disefio de una propuesta de gobierno de Tl bajo el marco Cobit 5 para
la Cooperativa Jardin Azuayo”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Juan Carlos Salgado Arteaga / CPA Oswaldo Arpi Zhangallimbay
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple =)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativa? ;/

3. ¢Esconciso? }7

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histarico, cientifico, global y 4
regional del tema del trabajo?

5. (Describe la teoria en la que se

enmarca el trabajo v
6. (Describe los trabajos relacionados /
mas relevantes? ¥
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? e

Problematica y/o pregunta de
investigacion
8. (Presenta una descripcion precisay ,
clara? ¥
9. (Tiene relevancia profesional y /"'
social? d
Hipotesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? v |
11.¢Es factible de verificacion? 'l |
Objetivo general |
12.¢Concuerda con el problema
formulado?
13.é5e encuentra redactado en tiempo ]
verbal infinitivo? 4 |
Objetivos especificos L ' |

e
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Guia para Trabajos de Titulacién 2
1. Protocolo/Rubrica

e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

7. /

I
1 ‘I“'I Cl(} S ~ P
](;’u \J dcd/_, . qr/

Ing. Juan C. Salgado Arteaga  CPA. Oswaldo Arpi Zhangallimbay

0000 OO S S OO
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. Cuenca, 16 de diciembre de 2014

D €= YT = O ] === OO OSSOSO

...DECANQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION . .o .

e NIV E R ST AD DL AZUAY oo e e

........ Sudespacho'_

“UPormiedio deta presenteinformo a usted que procedid la revision del disefio de trabajode o

...titulacion “DISENQ DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO DE Tl BAJO EL MARCO COBIT5 PARA
LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYOQ”, realizados por las sefioritas Andrea Paulina Aviles Ordofiez

"y Tatiarna Estefania Bermeo Rojas, como réquisito para la obtencion del titlls del ingeniergen

B O ) =1 o] LT Yo I YU 11 oY

...Previamente.se_ha.realizado. los..camhios..sugeridos..en. los. objetivos..particulares,.en. la. ...
presentacion de graficos dentro del Estado del Arte y Marco Tedrico y la eliminaciéon de

“introducciones 'y conclusiones de cada capitulo para hacerlo de manera general; razon porfa

....cual salicito.comedidamente se.le.dé el.tramite respectivo
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B

.’P‘a . .J.".

|

|

|
-~ Cooperativa-Jardin-Azuayo.” -

|
”"""‘Dlseﬁo de una propuesta de goblemo de T bajo el marco Cobnt 5 para Ia

-Trabajo de graduacion previo ala-obtencién del titulode oo sszomses e

................................................................................. ]ngen’ero en- Contabﬂfdad YAUdﬂOfla

AndfeaPauhﬂaAVI!éSOdeﬁez ..................................................................................

.................................................... ,m.....,..4,...,..‘...,‘....‘..‘..,..4lng.:..P‘al’]!‘Ochoa,.MBA,‘“MS.'A.‘,.“.”.,...........,...,,4...,,,“.4.‘ NN S R AR o SRR T E e Y

........................................................................................................ cuenc.a.;..E.cua‘dor...........‘......‘...............‘..‘..‘...............‘..‘.......‘....‘..‘.r..............‘...‘....
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............................ 1.1...Nombre del estudiante: Avilés Ordofez Andrea. Pauling. ..o
111, Cédigo: ua060688

1.1.2. Contacto: 2854165, 0984328454, andreavileso@hotmail.com
R R e B R B e

A ST GRS

1.2.2. Contacto: 4058419, 0987201569, tatiana. music21 @hotmail.com ™ T '

....... 13'Directorsugerido.OchoaArévalopaMAdnan,MBA|MS]A
.................... 1.3.1.. Contacto: paul.ochoa@gmail.COM......... e

1.7.1. Cddigo de UNESCO: 5311.02

1.7.2. Tipo de trabajo: Investigacion formativa. La cual esta dentro de la

linea de Organizacion y direccion de empresa, ya que se estudiara la

- tecnolégico de sus procesos, ademas esta dentro del programa de

Tmrgestion financlera debido a que este investigara los diferentes procesos

|
JAT. Linea de investigacion de la Carrera:




...................... o implementacion de catalizadores con el fin de proporcionar un_manejo

- administrativos, tecnoldgicos y la influencia que tiene en el control de fos™

recu rsos;""qUE"sirven““p‘ara'"'et"dese'mp'eﬁ'd"'efi‘c‘az'd'e"la‘“Cddp'erati'v‘a‘"y"eT‘“

-------------------------- cumplimiento-de la-normativa-legal vigente: Finalmente se centrara-en et

—_— ~...proyecto. del..disefio.de.un..modelo .de.Gobierno..de. Tl que..permita.la.

adecuado de su recurso humano y herramientas administrativas vy

tecnologicas.

1.8. Area de estudio:

B T R TR R R e

.................................................. e
.1nfcrmética ................................................................................................................................................................

........................ 1.9, Titulo_propuesto:. ‘Disefio.de una._propuesta.de.gobierno.de. Tl bajo el

1:10.-Estado - del-- proyecto:---La--presente - investigacién - es- - nueva - e
................ interdisciplinaria, debido a que no.se ha aplicado.un. analisis de gobierno. de.
___________________________________ Tl en la Cooperativa Jardin Azuayo bajo el marco Cobit 5.

~ Cooperativa Jardin Azuayo es una institucién financiera diferente, orientada a

satisfacer las necesidades de los ecuatorianos: por lo cual cuentan con mas de 31

oficinas a nivel nacional en las cuales estan incluidas 5 oficinas en la ciudad de

y et apoyo tecnotdgico que requiere labanca moderna; marcan la diferencia-de ta

~Cooperativa--Jardin---Azuayo:-Como--consecuencia-- del - notable - crecimiento -

.institucional el analisis.del.gobierno.de Tl, busca mejorar el posicionamiento. de. la

__misma, fomentar la transparencia y rendicion de cuentas, promover un ambiente

etico y una cultura de control, fomentar la administracién de riesgos y promover el
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~ credibilidad de la institucion. Ademas se debe tener en cuenta que esta Cooperativa

considerando la normativa vigente que la Cooperativa Jardin Azuayo debe cumplir,
esto permitira optimizar los procesos tecnoldgicos internos, aplicaciones, servicios y
satisfacer las necesidades de las partes interesadas; esto se hara a través de

~ COBIT el cual aplica'un marco de referencia unico integrado a través de una base

.................... la_empresa no cuenta con una implementacion ampliamente desarrollada y |
eficiente.
<.\ kuego.de identificar las.variables. causales. mas significativas estas son: Excesivo.

_costo de herramientas electronicas, escasez de calidad en las aplicaciones
bancarias e incumplimiento normativo, una solucidn que pueda abarcar una

...... R T O S N S S U Y

respuesta adecuada ante estas es, disefiar una propuesta de gobierno de Tl bajo el |

“deltiempo, ademas de optimizar el manejo de riesgos y recursos; lo que permitirg
I, .................... me-lorare|cump“m|entonormaﬁvﬂ ......................................................... T T Lo T T T PO TP e 818 Prannte rsseneresrssurants

¢ La-aplicacidon-de-un-marco-de gobierno y-gestion-de Tl contribuira-al cumplimiento-
-.efectivo.de. la. normativa. JB-2005-834.y la . resolucion. JB..2014-3066,.emitida.por |a....
_.Superintendencia de Bancos.y Seg

R
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- ¢ Cudles son los componentes basicos para el Gobierno 'y Gestidnde 717
¢.Cuales son los catalizadores aplicados a la Cooperativa y se encuentran estos
encaminados al cumplimiento de las metas corporativas y de T17?

~.La presente.investigacion.permitira valorar la.estructura actual del gobierno.de Tlen.......

o la_Cooperativa Jardin Azuayo, para lo cual se ha considerado la_aplicacion del

. Marco Cobit 5 como referencia tedrica. Con ello se plantea identificar y sugerir la |
implantacion de catalizadores corporativos dentro de un conjunto de dimensiones I
""""""""""" comunes encaminada al cumplimiento de la nomativa vigente, objetivos de
- gobierno corporativo y objetivos de TI. Permitendo optimizar los procesos
~tecnoldgicos internos, aplicaciones, servicios' 'y satisfacer las necesidades de las
""""""""""" partes interesadas. Lo quele daraa“la empresa la oportunidad “‘deestablecer
---------- - NUEVOS-proyectos-tecnolégicos-para-brindar- un-servicio-de-calidad-a-los-clientes y- -

..mantener la.vanguardia frente a los diferentes competidores del sistema financiero... . ...

........................... 2‘5.Estadodelaneymarcoteérico:“,.“.m..4.. R L R L T L T T T T T T T

Este analisis permitird conocer algunos términos preestablecidos dentro de una

----------------- " repaso sobre-el-manejo-de -Gobierno y Gestion de-las-Tl-en-la-Cooperativa-dardin - |

s Azuayo..en-la.Ciudad .de..Cuenca,..asi.como.los..conceptos. sobre.los .cuales. se......

-Basicamente; este tema parte de lo-que trata Gobiernoy Gestion delas Tty detas

-.diferentes ventajas y desventajas que presenta.en-la-actualidad para la. empresa. El........

““se cumplan-dentro del periodo establecido; dificultando asi fa imagen y calidad de~
................... se.n”Cle quepfesta R T T R T R e N e R T e T PR AR SN R Va0 e ot 1 A B S S S 0 P AR 1 A8 A B8 5 8 A A SR BN 3 K0 A B
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~enfoca-en-el-suministro -de fas- TS|-y-se-orienta-a-metas-diarias; mientras que -

..Gobierno.abarca un significado mucho mas amplio ya que. atiende las demandas.de..........

--------------------- L.a-aparicion de -nuevos negocios y.de.-nuevas herramientas empresariales hace gque -

..a.la. empresa. se le dificulte de manera. significativa_alinear. Tl _con las _metas

--------------------- responsabitidad--tas--Tl, - distribuyendo - el--valor -que --generan - proporcionando - -
..................... satisfaccion.no.solo para ios.directivos sino.para iodas las paries interesadas. ...

............................................................................................................................................................................................................

marco, y llevar a cabo un gobierno de Tl eficiente y que 12 toma de decisiones se

“encamine “al ‘logro de " los objetivos planteados dentro del tiempoy delos

P esténdares estabiecldos ............... e R . e
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~deseados: El fin principal del gobierno de Ti conforma las 5 areas principales que
~“tienen como nexo fa creacion de valor para 108 diferentes grupos dé interés estass ™ |
----- o areas-estan constituidas por la dos variables de resuttados que integran la finalidad
s principal y.son. proporcionar.valor y.gestionar el riesgo y tres. instrumentales que son-— - |
_.la alineacion estratégica. de las Tl con. Ja estrategia del negacio, gestién de. los

_.fecursos de Tl con la organizacion y medicién de desemperio de las Tl (Fernandez
y Llorens, 2011).

.............................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................. T ——
desemperio Geshonar el
.................................................................... de'lag Tt r:esgo

AREAS DE ,
..................................................... /\GOBlERNO*
T DETI e

los recursos
....... L TR NNUVNUPUUIOTPUURTOR, : [~ 33 N 0 o < |- DO - L 4 R O
arganizacion.

“tener-un-rendimientoalto al- momento de" aplicar-tas 4reas de TI deben tener '

Un aspecto relevante quie se puede mencionar es que las empresas que quieran "
- PIOCesDs - de l
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“actitlid positiva frente a la implementacion 'de Gobierno de Ti, para que esta sea
“mas una cuftura organizacionat que una obligacién, ya que posee la ventdjade
---------------------- destacar y explotar-las-fortalezas internas-de la-empresa-y exteriorizarlas-para sus-
.................... CUBIEBIS..... cessrossmmmsrsmssssstsemss s s sssssmetse s sspestsitsstse sy sz oss Aoy poneoe s A ST RS i

“'No obstante, los problemas que podria presentar no se pueden ni comparar conlos”™

~beneficios-que traeria una correcta imptementacién de Tl-para la-empresa, ayudaria
P con..el.incremento..en..la. prestacion. de. servicios -lo.-que..ayudaria.-a..cubrir-las ...

_.crecientes necesidades de |os socios, reduccion de costos,. atencion personalizada...

.2l cliente, agilidad en los procesos, seguridad y confiabilidad de la informacion. |

---------------------- En el caso de la Cooperativa; este analisis -le-ayudaria a evaluar y plantear posibles ...

_cambio completo el cual se debera efectuar de manera inmediata previa al
planteamiento adecuado de cdmo realizarlo. Este procedimiento permite una vision
clara sobre las responsabilidades que debe tener cada persona dentro de su area,

ademas de tener definidos quienes son los usuarios, ya que ellos aportan con el

"“incremento del beneficio de la misma a través de sus ideas y mejoras al servicio.
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catalizadores corporativos y ubicacién dentro de un conjunto de dimensiones

comunes.

..Disefar una propuesta de estructura de gobierno. de. Tl.en base. a la.aplicacion de ...

los diferentes catalizadores expuestos en el Marco de Cobit5.

..e....Conocer. el marco. tedrico.aplicable. al tema.y. la- normativa vigente -emitida-

...................................... por la Superintendencia de Bancos y Seguros. sobre las regulaciones que.se. ...
debe cumplir la Cooperativa.

* Elaborar un diagnostico preliminar sobre la situacion de la empresa en

~La metodologia-utilizada para esta investigacion es documental debido & que para
~la base teérica se han consultado- varios -autores que ya-han-investigado este tema-
. planteado tanto. de manera. internacional. como..local, .también.se. ha..utilizado. ... R

acerca del tema ftratado. Finalmente se aplicara la metodologia dual ya que

'permitiré analizar la informacién tanto cualitativa como cuantitativamente.




otssssseialisssormrrsegte teehica

Tipoonombredela | =

... &Aquiénse aplica?

.......Paraque se aplica?

v EIFEVISEAS oo

LCOOPEIatiVa.... ... e —

El personal que labora en el

departamento de TI.

de la entidad; es decir procesos y

procedimientos que se realizan.

Relacién normativa vs

mejores practicas’

.......................... involucrados..............

mediante-matrizde |

Conocer la relacion directa,

indirecta y perjudicialmente de los

"Conocer el estado en-elque se |

-Al-gerente del area-de Tl -encuentra-el-manejo de-Tl-en-la-|

f#e 1 dentio de lg pane operativel |

.Entender.. la...secuencia...de. las.
funciones de Tl, las personas

responsables, los marcos v

1'con el departamento de Tt
ten-la- Cooperativa - Jardin-

LRBNBN....cosonmcsinsimmariasnosumvasnd

|dentificar las debilidades,

fortalezas,  oportunidades  y

-que--la- empresa- esta-aplicando

.para.incrementar. la.eficiencia.en.

“Tl, para-entender las ~estrategias |
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- Laelaboracion de un diagnostico preliminar permitira conocer la concordancia entre

“lo planteado porla‘empresa frente alo real, definiendo las partes interesadas tanto

--------------- internas-como--externas-asi-comola-determinacionde- su-estructura social -y

L HINANCIEIA, e, [ B T

-------------- procesos-aplicadospor-la-empresa-para el manejo-de- T}, -asi-como tas-mejores

............... practicas. de.Gobierno.de.. Tl aplicada .por.la-empresa. Ademas. de.-ello. permitira ...

...realizar un _pronéstico acertado sobre el cumplimiento de las. metas corporativas.y ... .

....................... 2.,1.0'..3upuestos.y,.riesgos;.‘..........._‘...‘..........‘

@ NO tENET @CCESO A tada la informacion relevante de.la.empresa. .o

_.». Peérdida de informacion relevante por parte de la empresa.

o ASIperde B IIVEBIQBICII S8 EOBIIRIE, - oo s

Compra de lapices, esferos,

copias

| Los lugares que se frecuentaran

~Universidad.del Azuay........ —-

.- Cooperativa Jardin Azuayo . | .

“Almuerzos o refrigerios durante la

jOTnadademVESﬂgaﬂién ....... HAS ARSI
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Derechos de Grado 100,00

M!SCEIéT‘IEOS 23'?5 EnergiaEiéCtrlca S (A OB
1 A TOTAL oo BOB.TE o

T Tummeny 2.12.Fi"an0iamient0: .................................... SRR TR R SR Fenauin CiERE ke R e R AT AR S Cer e e s e e Frasiaeie e

""i;é"é:;igijié'ﬁté"i}i{)éé{iéééiéh"éé}é cubiertaensutotalldad por los investigadores.

OIS OO0, I = - [0 -1 . D (e —— T T T T e D I

ey e Elomaonta Popolar u Salidamcy Aodien lanttauwio
Dbl & O W Calire 12500 A R T T o
S-S0 R e

-»,<-Capitulo‘lI:--Elaborbcién»de-un~diagnéstico~préli§ninar-de-Ia's'ituaé.ién-'actu-al-'de --------- o
la cooperativa Jardin Azuayo.

.................................................................................................................................................

...3.3 |dentificacion del marco regulatorio existente.. ... .. o R o o .

..Capitulo IV: Establecer los catalizadores que permitan .a la organizacion. soportar......

................ 4‘1|dent1ﬁcac}éndeobjetwosesztrateg{co B O S e s S s e

4.2 Mapeo. entre.mafao.‘regu!atoﬂo. YASJOF BIACHEE oo B S AN R SR SRS : ‘
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4.5 Establecimiento de catalizadores tales como: principios, politicas y marco de
..................... referencia, . procesos, ..estructuras. organizativas,. cultura, . ética.y.. comportamiento,...........
personas, habilidades, conocimientos, informacion, servicios, aplicaciones,

infraestriictura;

...................................................................................................................................................................................................................

1. Desarrollar un marco

| Obtener
) 'Yéﬁi’iﬁéfpi‘éﬁﬁﬁé'"r‘iéC'e'S'QTié’pé’l‘a" )

AnNVestigacion. .

la base

e|desal"r0“0 ............. d,e ............ ia

conceptual.

I.Conocimiento. ... tedrico.. . de.

2.4 Evaluacion de la..-
filosofia. ...

“Conocer cuél esla-apticacion:

~directa .-....de.......

tipologia organizacional.

la- empresa,

_Subsistema. . _relacional .. .y | .

o PR e e

diagnéstico preliminarde |

“la
CIAPFESA:-wcsmssmssicsimsassinsisssie

la - situacion —de

-|-2:3.-Conocer la-cultura--|-

~organizacional..............

Tener un conccimiento de las
partes interesadas tanto

internas como externas.

‘organizacion, metas -
-de Tly proyectos -
relevantes. ... I

A EES aeE .

‘Conocer el estado actual de

-organizacion -.y....de

‘las - metasaplicadas en la-

.proyectos involucrados. ... .

B T P eeesans b
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.1.3.1 Conocer.el entarno._| .
| Cooperativo del pais. |

Tener un conocimiento del

entorno cooperativo que existe

3. ‘Determinar el “marco”
regulatorio-existente y su-

relacion..con.las. mejores .

Cooperativas. ...

-3.2..Categorizacion-de. |-

existen--en--nuestro -entornoy
.saber. ubicar..en..qué..nivel..se.
encuentra_ la

Jardin Azuayo.

practicas tales como.
.CObit 5' cesesbusivasbesaibres

3.3. Identificacion del |

Permite comparar el marco
regulatonoapllcab[een nuestro
entorno con las diferentes
practicas que establece el

“marco de referencia Cobit 5.

4‘ ..........................................................

organizacion soportar los

objetivos empresariales

| 4.1 Identificacion de

‘objetivos estratégico.

|.Permiie ideniificar los. objetivos -

alcanzar en cierto rango de

tiempo.

marco regulatorio y

Identifica el Marco Regulatorio

B AL —

Ayuda a comparar las metas
corporativas con las metas que
el gobieno de Tl establecid;

permitiendo  establecer

su
congruencia.
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.1.4.4 Evaluacionde ... ),

| Mesgos porcada

proceso.

{-realizado-en--el -area-de--Tl,-

_establecer una respuesta al

mismo ~con

riesgos que tiene cada proceso-

dando.. la. ... capacidad.  de.
Ia ﬁnalidad d.e“
de

repercus:én monetaria o de

evitar cualqmer tlpo

; "lmagen para @ empresa.

Permite identificar los posibles |

|.4,5 Establecimiento de

catalizadores.

|.catalizadores. ...

tales.. .

procedlmlentos cultura etlca

comportamtento personas

entre otros que deben existir

“en un marco de gobierno de TI.

-Ayuda a.conocer.los.diferentes -
como.

son mas rentables.

_.Chacdn, L. (2011). Busca Gobierno impulsarindustriade TL.2. ... ... e

Cabarsi; 1.(2011). Sistemas de informacion dé la empresa. Espanaiuoc. e

Cruz G (2007) La rnstrtuc:onafrzac:on de !a empresa: Casos de ex:to de gob:emo

corporanvo Mex&co Umvers:dad Anahuac del Sur SC
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" Fernandez, A., & Llores, F. (2011). Gobierno de Tl para las Universidades. Espafa:
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Flerro E (2014} Prevén un buen afno en Ia mdustrta T! |

...Global Network Content Services LLC, D..N..(2012). Gohierno de Tl: Respondiendalos. ...

o HBEED S AINIOG, e Ay e s e s

TUISACAL(2012)ISACA Lanza el Marco de Referencia para el Buen Gohierno de COBIT S

BUSS?H‘ES‘ W‘.re ....................................................................................................................................................................................

_Muioz, |, & Ulloa, G. (2011). Gobiernode T1.23.

|
|
I
|
|
Larrea,X{ZOld)PoneordenGob|ernoenareasdeTl12
~-Naranjo; 0--(2013). Situacion-actual deluso y acceso de-la-Tl-en-la gestion-empresarial de-fas
....................................... PYMES.enla.ciudad.de CUenCa. ECUAT O, oottt
“"Sperber, D.(2010). €l Gobierno Corporativo éEn el Ecuador? 74-75;78-79. }
Suarez, K. (2013). Sefialan a Mexico freno de TI. 8. |
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Cuenca, 02 de diciembre de 2014

.DECANO.FACULTAD.CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION oo, R
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

------- He procedido-a revisar- el-disefio del trabajode tesis presentadopor tas estudiantes

------- Andrea- Paulina-Avilés Ordoitez con-codigo-60688-y Tatiana-Estefania-Bermeo-Rojas |

...Con. codige.60147, titulado. "Disefio. de. una. propuesta de Gobierno de Tl.bajo el ... .. ..

... marco Cobit § para la Cooperativa Jardin Azuayo.’ como requisito para la

modencian ge| Tinbde masneman Sorblidad ) MBI, . . s |

-Be-acuerdo-con-el-articulo 22 del-Reglamento-del Régimen-Académico-es-prudente. - e l

...realizar dicho. trabajo. de titulacién entre dos. personas.debida.al nivel de.complejidad.........

...que este representa para las estudiantes por la amplitud y tamano de la empresaenel _
qus st tema sere aglicano, par-ellb g5 emite Un A ENTAbIS I SO (SDORIBTIOR. @ e I

su aprobacion para las dos estudiantes. : %
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

.Que, la seforita Andrea Paulina Avilés Ordoiiez, con codigo 60688, alumna. del Noveno. ...

Nivel de la Escuela de Contabilidad Superior tiene . aprobado.més. del 80%. . de lamalla. . . .

e T o e e

DerechoNo110938

g

CIENCIAS DE TA"ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY ™7
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
T CIENCIAS DE TA"ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DELAZUAY
. Que, la sefiorita Tatiana Estefania Bermeo Rojas, con.cadigo 60147, alumna del Navena

.Nivel de la Escuela de Contabilidad Superior _tiene. aprobado. més.del 80%.. de la.malla
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cooperotvo de chonma y credito

Ing.
Xavier Ortega V.
Decano de la Facultad de Ciencias y de la Administracion

Su despacho.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo;
deseandole éxito en sus actividades. El motivo de la presente es comunicarle que las Srtas. |
Tatiana Bermeo con C.I 0105365845 y Andrea Avilés con C.I 0106598758 han presentado |
el oficio en el cual nos da a conocer de su requerimiento para realizar su tesis en: DISENO |
DE UNA PROPUESTA DE GOBIERNO De TI BAJO EL MARCO COBIT 5 PARA LA COOPERATIVA ‘

JARDIN AZUAYO. |

Motivo por el cual queremos informar que estdn autorizadas para realizar su tema de tesis

respectivo; en nuestra institucion.

Atentamente, [

1 AHORRO ¥ CREUIC

ANLY(ON

e

I A7
N A

“JARDIN

%cfé!ogo José Hurtado
Coordinador de Educoope
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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Cuenca, 02 de diciembre de 2014

Xawer Ortega
" DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
T UNIVERSIDAD DEL AZUAY |

--Nosotras;-Andrea Paulina-Avilés-Ordofiez-con-cédigo-60688 y Tatiana-Estefania Bermeo-
.......... Rojas..con. codigo. 60147, estudiantes. de. la. escuela. de. Contabilidad. Superior,.de.la..... ‘
_Facultad de Ciencias de la Administracion, solicitamos comedidamente que se me .
apruebe el dlseno de trabajo de grado t[tulado Dtseno de una propuesta de Gobierno |
de Tl bajo el marco Cobit 5 para la Cooperatwa Jardln Azuayo F’reVIo a la obtencnonuwwm-

~ de nuestro Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

""""" R o e






