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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, consiste en el estudio de Formacién e Insercion
laboral de los profesionales de Turismo de la Universidad del Azuay, que
corresponden a la Cohorte del 2003 y su influencia en la economia de Azuay, en el
que se hizo un analisis de la base de datos obtenida de los estudiantes graduados de la
Carrera de Guia Superior de Turismo y de Licenciados en Turismo.

Se realizé una investigacion de campo mediante la aplicacion de encuestas para
identificar su campo de insercion laboral, dando como resultado que, de los 38
graduados, el 60,53% trabajan para el sector privado, el 28,95% no laboran

actualmente y el 10,53% para el sector publico.

De los 13 profesionales que laboran en la Provincia de Azuay, se determina que
la actividad que tiene el mas alto nivel ocupacional de los profesionales de la cohorte
2003 es el area de Agencias de Viajes con un 30,77%, luego Alimentos y Bebidas
(23,08%), Aerolineas (15,39%), Guias (15,38%), Alojamiento al igual que Transporte
Turistico con un 7,69%.

Palabras clave: turismo, economia, insercion laboral, formacion académica.



ABSTRACT

This research work deals with the study of job training and employment insertion of
Tourism professionals from Universidad del Azuay, corresponding to the 2003 cohort,
and their influence on the economy of Azuay. This analysis was sustained on the
database of graduate students from the career of Professional Tourist Guide and
Bachelor in Tourism. A field research was applied through surveys so as to identify the
careers and the field of employment of former students. The results showed that from
the 38 graduates, 60.53% work for the private sector, 28.95% are not currently working,
and 10.53% work for the public sector. In regard to the 13 Tourism professionals from
the 2003 cohort who are working in the field of tourism within the province of Azuay, it
is determined that the area of highest occupational level is in Travel Agencies (30.77%);
Food and Beverages (23.08%); Airlines (15.39%): Guides (15,38 %); Accommodation
as well as Tourist Transport (7.69%).

Keywords: Tourism, Economy, Employment Insertion, Academic Educations.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer la situacion actual
de los estudiantes de la Universidad del Azuay de la Escuela de Turismo, que
ingresaron en el afio 2003 con el pensum ntmero 104 de Licenciatura en Turismo,

asi como la influencia que tiene en la economia en la provincia del Azuay.

El andlisis de antecedentes historicos, politicas turisticas y aspectos
socioecondémicos en el Ecuador, nos ayuda a identificar el rol que cumplen los
graduados de la Escuela de Turismo dentro del campo laboral, partiendo de la
pregunta ;como se da la insercion laboral de los profesionales de turismo de la
Universidad del Azuay de la cohorte del 2003 y como han influido en la economia
del Azuay?

En esta investigacion se puede demostrar mediante un analisis de situacién
ocupacional como ha sido el nivel de participacion en el &mbito laboral turistico de
los graduados de Licenciados y Guias en turismo. Ademas, se identifica en este
grupo de estudio el aporte a la economia del Azuay por parte de quienes han
liderado emprendimientos turisticos en la provincia y han generado empleos

aportando con un beneficio econdémico para la misma.

En el desarrollo de este trabajo se aplican diferentes métodos de investigacion
bibliogréafica, ya que se buscan datos encontrados en los archivos de la Universidad
del Azuay tales como ndminas de estudiantes y docentes de la Cohorte 2003, actas,
distributivos, bloques teméticos, pensum; se tomaron articulos que describen las
politicas del Turismo en el 2003 y el Marco Legal que se encuentran publicados en

los documentos como los Registros Oficiales.

Se realizaron encuestas a los graduados de la Licenciatura de Turismo y
entrevistas a los profesionales, quienes estuvieron a cargo de impartir los

conocimientos a los estudiantes. Para la obtencién de resultados se utiliza el método



cuantitativo, pues se realiza el conteo de la informacion, para obtener cuadros
estadisticos sobre la realidad de los graduados en la Escuela de Turismo de la
Cohorte del afio 2003 y lograr un analisis de los factores positivos y negativos en

cuanto su formacién académica.

Los procedimientos para la entrevista fueron la basqueda a los docentes; para
las encuestas se contactd con los graduados de manera personal en los sitios de
trabajo, mediante redes sociales y en algunos casos telefonicamente.

En el primer capitulo, se muestra la investigacion del Turismo en la Provincia
del Azuay, el desarrollo turistico basado en las politicas y leyes de esa época 'y como

fue la participacion de la empresa privada dentro de la Ciudad de Cuenca.

El segundo capitulo muestra la base de datos de los profesionales de la escuela
de turismo de la Universidad del Azuay de los estudiantes que ingresaron en el afio
2003. Se presenta los resultados de las encuestas realizadas y se analiza los
resultados relacionados con su formacion académica, trayectoria laboral, el rol que
actualmente cumplen los profesionales de la cohorte de estudio y su aporte a la

economia del Azuay.

Finalmente, en el tercer capitulo se hace referencia a las conclusiones y

recomendaciones, basadas en los resultados y el andlisis del estudio realizado.



ANTECEDENTES

El Ecuador cuenta con un gran potencial turistico debido a su diversidad
cultural y natural; en el siglo XXI el Turismo ha incrementado su actividad y la
diversidad en atractivos turisticos han caracterizado a nuestro pais como un destino
que ofrece innovadores productos en Ecoturismo y Turismo Cultural, que han
contribuido al desarrollo econdémico del pais, bajo politicas gubernamentales

enfocadas en las promociones turisticas y el desarrollo sostenible.

El impacto econdémico de la dolarizacion en el Gobierno de Jamil Mahuad
Witt, este sistema de cambio monetario, provocé una crisis econémica en el pais,
dando como consecuencia el fendmeno socioecondémico de la emigracion de los
ecuatorianos a EE. UU y a Europa en busca de una mejor calidad de vida. Segln
datos de Banco Central, después de este debacle econdmica, las remesas fueron las

principales fuentes de ingreso incluso antes que el turismo, el cacao y el banano.

Para el autor (Larrea):

Cuenca, fue la ciudad menos afectada y la de mas dinamica recuperacion de la
dolarizacién, se ha beneficiado de una masiva emigracion internacional y las remesas
de divisas, que han promovido el consumo y la construccion. Ademas, se ha

destacado por otros factores como el turismo.

En el afio 2000, el Dr. Gustavo Noboa Berajano, sucesor de Mahuad,
mediante decreto ejecutivo Nro. 259, crea el Ministerio de Turismo, que
anteriormente estaba fusionado con el Ministerio de Ambiente. Una vez
independizado como 6rgano rector de la actividad turistica en el pais se destacan
dos instrumentos legales como La Ley de Turismo y La Descentralizacion.

Segun el Registro Oficial N°244, con fecha 5 de Enero de 2004, en el Gobierno
de Ing. Lucio Gutiérrez Borbua, dentro del Reglamento General en el capitulo 111 se
dispone lo siguiente: La Descentralizacion de atribuciones en materia turistica,

consiste en que las funciones y atribuciones de las instituciones del régimen seccional



autonomo. En virtud de las disposiciones constitucionales relacionadas con
descentralizacion del Estado y lo que disponen los articulos 9 y 10 de la Ley de
Descentralizacion del Estado y Participacion Social, en materia turistica
procede la transferencia de funciones, atribuciones y recursos relacionados
con la planificacion, coordinacion, ejecutar y evaluar en el respectivo canton

das actividades relacionadas con el turismo.

Segun el PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible para
el Ecuador) en el afio 2003, Sudamérica recibié mas de 13 millones de visitantes de
los cuales el 6% vinieron al Ecuador. Ademas, es importante mencionar que entre
los afios 2004 y 2005 hubo el ingreso de 819 a 861 mil turistas respectivamente, en
el afio 2004 la actividad turistica gener6 $369 millones siendo esa la tercera
actividad econdmica en el pais en ese entonces, luego de la exportacion del petroleo
y el banano.

Segun las estadisticas de Banco Central, en los periodos 2000-2003 la Cuenta
Satélite evidencidé una tendencia hacia el déficit comercial, tanto es asi, que en el
2003 el consumo del turismo receptor, versus, el turismo emisor fue levemente
favorable en 63 millones de dolares. En el afio 2006, el turismo pasa a ocupar el
séptimo lugar como fuente de ingreso econdémico y se produce un estancamiento de

la actividad en el pais.

“Entre el afio 2003 y 2013, las vistas a aéreas turisticas protegidas
continentales (sin contar las Islas Galapagos) aumentaron de 265.845 a 1.241.834,
donde el 28% han sido visitantes extranjeros. Ecuador ocupa la posicion 13 entre

140 paises, en patrimonio natural”. (CEPAL).

En Ecuador, las visitas turisticas a areas protegidas han mostrado un fuerte
incremento en los ultimos afios, especialmente desde que se establecio la gratuidad
de acceso en el 2012. Las estadisticas presentan que entre el afio 2003 y 2004, se
da un notable aumento de vistas en nuestro pais y que las tendencias son de hacer

Ecoturismo.



El entorno nacional tanto politico como econdmico de la época en la que la
cohorte 2003 iniciaba su formacion académica, se encontraba en un escenario
favorable con respecto a la actividad turistica y la estabilidad financiera del pais
después de la crisis de 1999, el pais se recuperaba gracias a los ingresos las remesas
de los emigrantes y el turismo también empezaba a dar sus frutos como fuente de

recursos econdomicos.



CAPITULO 1

Politicas Turisticas Gubernamentales
y el turismo en la Provincia del

Azuay



CAPITULO 1

POLITICAS TURISTICAS GUBERNAMENTALES Y EL TURISMO EN
LA PROVINCIA DEL AZUAY

1.1 Normativa en materia Turistica a partir del afio 2003

Las funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo como ente regulador
de la actividad turistica, bajo el régimen del gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez
Borbua, se mantenia como instrumento normativo como la Ley de Turismo, que
contenia en términos generales politicas turisticas con un amplio contenido de
principios de sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos naturales relacionados
con el ecoturismo, la promocion turistica del pais a nivel internacional, la
implementacion de requisitos para el funcionamiento de las diferentes actividades

en materia turistica y su categorizacion.

A continuacion, se muestra el detalle del marco legal correspondiente al

periodo de estudio.

Presidente: Ing. Lucio Gutiérrez

Autoridades Registro Oficial

Registro Oficial Nro. 15 (14 de enero
Ministra de Turismo: Rocio Vasquez |del 2003) Art. 1y 2: Ecoturismo,
Alcézar calidad Ambiental.
Registro Oficial Nro. 146 (13 de agosto
Ministra de Turismo: Doris Soliz del 2003) Art. 1y 6 Registro unico
Carrion Reglamento General de la Ley de
turismo, Registro Oficial Nro. 244 244
(5/enero/2004)




Ministra de Turismo: Gladys Eljuri
de Alvarez

Segun el Reglamento general de la
aplicacion de la Ley de turismo.
Registro Oficial Nro. 244 (5/enero/2004)

Art. 14 Prestacion de servicios a través
de la Iniciativa privada.

Art. 25y 28 Descentralizacion de
atribuciones en materia turistica.
Art. 42.- Actividades turisticas:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y bebidas;
¢) Transportacion

d) Operacion

e) Intermediacion

f) Casinos, salas de juego (bingo-
mecanicos), hipddromos y parques de
atracciones estables.

Art. 55 Licencia Anual de
Funcionamiento.

Registro Oficial Nro. 492 (30 de
noviembre del 2004) Art. 2.- EI Fondo
Mixto de Promocion Turistica.

TABLA 1 REGISTROS OFICIALES

Fuente: Ley de Turismo

El Capitulo I del Reglamento General de la Ley de Turismo, dice que es de

competencia del Ministerio de Turismo elaborar las politicas turisticas y menciona

las funciones y atribuciones como drgano rector del sector en el pais, el Reglamento

fue expedido en el gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez Borbla bajo la Ley de
Turismo publicada en el Registro Oficial Nro.733 del 27 de diciembre del 2002.

Las politicas y principios de la gestion publica y privada, segun el (Registro

Oficial No. 244), el Art. 3, dice que: “todas las actividades turisticas debian ser

ejercidas bajo el principio de Sostenibilidad o Sustentabilidad, establecidos en la

Ley de Gestion Ambiental, tomando en cuenta el incremento de visitas con

preferencias a realizar Turismo de Naturaleza, se puede ver que las normativas



estaban reguladas en beneficio de la actividad turistica tanto para la empresa privada

como en &reas protegidas”

Segun el Capitulo 11 de la Ley de Turismo, se determina como debe ser el
procedimiento para la prestacion de servicios técnicos y administrativos a través de
la iniciativa privada, las personas naturales que presten servicios turisticos deberan
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones de la legislacion nacional para la
categorizacion de los establecimientos, la calificacion de proyectos turisticos que

se acojan a beneficios tributarios y centros de informacion turistica.

La descentralizacion en materia turistica segin (Registro Oficial No. 244):

El Art. 28.- dice lo siguiente:

El Plan de transferencia y delegacion de atribuciones del Ministerio de Turismo a
favor de las instituciones del régimen seccional autbnomo.- El Ministerio de Turismo
elaborara un Plan de transferencia y delegacién de atribuciones a las instituciones
del régimen seccional auténomo sobre la base de las disposiciones contenidas en la
Constitucion Politica del Estado, de la Ley de Turismo, de la Ley de
Descentralizacion del Estado y Participacion Social, de este reglamento y demas
normativa vigente en esta materia. El plan referido debera incluir ademas alternativas

de financiamiento.

En lo referente a la categorizacion el Art. 2 dice que las actividades turisticas
segun Reglamento General de la Ley de Turismo eran las siguientes:
Alojamiento, Servicio de alimentos y bebidas, Transportacién, cuando se
dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito, Operacion cuando
las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento, Intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos, congresos , convenciones y Casinos, salas de juego

(bingo-mecanicos), hipédromos y parques de atracciones estables.



Las politicas turisticas en el periodo que analizamos corresponden a una
nueva forma de hacer turismo, podemos indicar que en el gobierno del Ing. Lucio
Edwin Gutiérrez Borbula se desarrollaron cambios importantes para la promocion
turistica del pais, que generaria un desarrollo de politicas y estrategias que se

siguen manejando hasta la actualidad.

La promocion del pais como politica gubernamental se daba a través del
Fondo de Promocidn Turistica; mediante el Art. 76 del (Registro Oficial No. 244)
de la Ley de Turismo dice que:

Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica del Ecuador en el &mbito
nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas y el marco
referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico, ademas que la
gestion de la promocidn turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto
con el sector privado. Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador, sin que
sean un limitante serdn canales convencionales como ferias, talleres, viajes de
familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacién turistica, internet y material

promocional, etc.

Este plan se da como una iniciativa del FMPT “Fondo Mixto de Promocion
Turistica”, entidad conformada por instituciones del sector turistico privado y
publico, que tiene como dérgano rector el Ministerio de Turismo. La misma que crea
las “Oficinas Ecuador tanto en Europa como en Norteamérica y Latinoamérica, para

el manejo y promocion de la marca pais.

Otra estrategia de promocion turistica, era la Marca Pais de Ecuador llamada
“Vida en Estado Puro”, inicia en el afio 2001 con la ex Ministra de Turismo Rocio
Vazquez, a través de un convenio entre el Ministerio de Integracion, Comercio
Exterior, Pesca y Competitividad, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Corporacion para la Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI) con el

respaldo del gobierno de ese afio.
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La estrategia gubernamental de promocionar al pais se mantenia en el afio
2004 en el gobierno de Gutiérrez y tenia como objetivo fundamental identificar al
pais mediante un logotipo, con el fin de proyectar una imagen de Ecuador a nivel

internacional como destino turistico mega diverso, pluricultural y unico.

El lanzamiento oficial de la Marca Ecuador tuvo lugar el 13 de mayo de
2004 durante el certamen de “Miss Universo 2004” y la XXXIV Reunion de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) celebradas ambas en Quito, con la

iniciativa de la Ministra de Turismo de ese afo, con la Sra. Gladys Eljuri.

La Marca Pais Ecuador es el primer resultado del Plan Integral de Marketing
Turistico, que se fij6 como meta doblar hasta el 2006 el nimero de turistas
internacionales (llegar a 1 millén 500 mil turistas), triplicar el ingreso turistico a 1
millén 290 mil dolares y generar 50.000 puestos de trabajo. Para ello, se cuenta con
el Fondo de Promocidn Turistica creado por el Ministerio de Turismo en 2002, cuyo
Comité Técnico recomendd realizar una campafia nacional de posicionamiento de la

Marca Turistica en prensa escrita, television y vallas publicitarias. (Onofrio Iglesias)

Es importante realizar un analisis de las normativas de materia turistica en
el pais a partir del afio 2003, y de quienes fueron las autoridades de las entidades
competentes a nivel nacional, datos que nos pueden brindar un contexto de la
situacion del &mbito turistico en el que los estudiantes de la cohorte de estudio

desempefiaron su tiempo de formacion y posteriormente de insercion laboral.

1.2 El turismo en la provincia del Azuay

La Provincia del Azuay se ha caracterizado por su majestuosa variedad tanto
cultural como natural y se compone de atributos que se han venido posesionando
como atractivos turisticos y que por la riqueza y potencial han llegado a ser destinos
de gran importancia. De los 15 cantones que conforman la provincia los mas
reconocidos son Gualaceo, Chordeleg y Paute que ofrecen una variedad de

productos de tipo natural y cultural.
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El turismo del Azuay se caracteriza, por brindar una serie de alternativas,
sus bellos paisajes andinos conformados por el patrimonio existente que trascienden
en un conjunto de actividades turisticas, que son preferidas por los visitantes, como
es el caso del majestuoso Parque Nacional Cajas, La cascada de Giron, La Hoya de

Jubones y otros.

La capital azuaya, la ciudad de Cuenca, fue declarada como Patrimonio
Cultural de la Humanidad el 1 de diciembre de 1999 por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), declaratoria que promueve la
conservacion del Patrimonio tangible e intangible que se complementan con la
planta turistica existente, contribuyendo como un beneficio socio-econémico para

Cuenca y sus habitantes.

Gran parte de la actividad turistica en la ciudad de Cuenca y la provincia del
Azuay, se debe al componente cultural, historico y arqueoldgico por las huellas
que han dejado culturas antiguas como la cafiari y la inca, que se fusionan con la
belleza de la arquitectura colonial del Centro Historico, herencia de la conquista
espafola e identidad de los cuencanos.

Segun el (MINTUR; TOURISM & LEISURE)

Los principales atractivos en el austro ecuatoriano son: La Ciudad de Cuenca y el
Parque Nacional el Cajas en el Ecoturismo, las preferencias y como otros atractivos
adicionales como: Paute, Gualaceo y Chordeleg que se caracterizan por sus
componentes culturales como; la gastronomia, artesanias y fiestas populares. Dentro
de la linea de productos en el austro se mencionan los productos basados en
ecoturismo y turismo de naturaleza (ej. visita a parques nacionales y avistamiento de
aves), turismo cultural manifestado a través de fiestas populares, gastronomia,
artesanias, turismo urbano, turismo arqueoldgico, entre otros; turismo de deportes y
aventura (ej. deportes acuaticos como la pesca deportiva; deportes terrestres como
senderismo), turismo comunitario y MICE — reuniones, incentivos, conferencias y

exposiciones.
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Dentro de los Acontecimientos importantes para la Ciudad de Cuenca y la
Provincia en el periodo objeto del presente estudio encontramos lo siguiente:

En el afio 2000 se da la Reforma a la Ley de Camaras de Turismo y de su
Federacion Nacional, escrito en el Registro Oficial 195. N. 2000-28. La Reforma
orientd a esta estructura privada a reorganizarse, y el sector empresarial turistico
cantonal pueda manejar sus fondos propios para promocionar y capitalizar el

turismo a nivel nacional e internacional con la creacion de Capitulos Cantonales.

La Cémara Provincial de Turismo del Azuay, adquiere personeria Juridica,
segun acuerdo ministerial Nro. 000024, el 23 de julio de 1996. Dentro de sus
objetivos principales es desarrollar programas de capacitacion y perfeccionamiento
profesional de personas que laboran en este sector. Ademas de apoyar a proyectos
para que estén orientados en las politicas turisticas gubernamentales, e intervenir en
programas de promocion de la provincia y el desarrollo de la actividad turistica
local.

Otra entidad importante que ha venido contribuyendo con el desarrollo del
turismo en la provincia, es el caso de la Fundacién Municipal de Turismo para
Cuenca, que Mediante decreto ejecutivo No. 3055 en el Registro Oficial No. 660

de fecha 11 de septiembre de 2002, adquiere de personalidad juridica propia.

Segin los (ESTATUTOS FUNDACION MUNICIPAL "TURISMO PARA
CUENCA"):

“El objetivo de la Fundacion Municipal de "Turismo para Cuenca”, es el desarrollo
integral del sector turistico, promocion turistica y la conservacién y proteccion del
patrimonio turistico natural y cultural, dentro de la jurisdiccion del cantén Cuenca,
para lo cual, planificara estratégicamente las diferentes actividades turisticas y
estimulara las mismas a escala cantonal o regional, bajo conceptos de seguridad del
turista y garantias del consumidor, planificacion que debe ser concordante con la
planificacion nacional, dentro de lo cual, promocionara al canton Cuenca como un
importante destino turistico dentro del Pais, manteniendo informacién turistica

permanente y actualizada sobre recursos y productos turisticos, incluido el turismo
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artesanal, a fin de ensefiar dichos productos, activar los recursos disponibles y sobre
todo crear una conciencia colectiva sobre la importancia de la préctica turistica, el

respeto a la naturaleza y la cultura de cada pueblo.

El papel que cumplen las dos entidades antes mencionadas aporta
significativamente como soporte dentro de la provincia que conjuntamente con la
empresa privada ejercen la actividad turistica y han venido trabajando por el
cumpliendo adecuado de sus funciones, por el buen manejo de los establecimientos
que prestan servicios turisticos en la Ciudad y han apoyado a la participacién de
empresarios que con sus iniciativas contribuyen al éxito del manejo del turismo en

el Azuay.

Otro aspecto importante que se debe destacar, como gestion de la Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca, es la promocion de la provincia, y como se ha
venido manejando de una manera responsable el desarrollo de las actividades
turisticas, basados en los principios de sostenibilidad, asegurdndose que los
productos turisticos sean de calidad, para lo cual se requiere de talento humano

experto en la materia.

La BITE (Bolsa internacional de Turismo) es otra institucién oficial del Ecuador
creada mediante decreto ejecutivo en julio de 1998, La sede es Cuenca y su
presidenta en el gobierno de Gustavo Noboa, fue Gladys Eljuri, promotora de la
promocidn turistica internacional, el objetivo de esta organizacién era propender al
desarrollo turistico del pais a través de la realizacion de eventos. Las actividades eran
dirigidas para empresas turisticas, para demostrar el potencial y alternativas que
ofrece el Ecuador. (DIARIO EL TIEMPO)

En el 2007 se impulsa a la participacién de profesionales en turismo, en la
que expositores tengan citas de negocios con empresarios del sector turistico a
puertas cerradas, como estrategia para impulsar la promocion turistica del pais de
manera mas efectiva, esta manera de manejar el evento fue impulsada por la
Ministra Maria lIsabel Salvador quien entonces buscaba incorporar cambios que

beneficiaran las negociaciones internacionales del pais.
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El Parque Nacional Cajas, es un area protegida que se ha posesionado como
producto de gran importancia del turismo de naturaleza en la Provincia del Azuay,
ha sido reconocido como sitio Ramsar o Humedal de Importancia Internacional,
desde el afio 2002, mediante un convenio suscrito por el Ministerio del Ambiente,

esta &rea protegida es administrada por la Municipalidad de Cuenca.

En el afio 2003, se cumplieron requisitos para que el Parque Nacional El
Cajas sea Declarado como Patrimonio Natural de la Humanidad, también se busco
concientizar, capacitar y educar a la comunidad que lo rodea para que asi se unan
al cuidado del medio ambiente. Finalmente, la UNESCO, la declaro en el 2013
como Biosfera Macizo el Cajas, todos sus reconocimientos internacionales han

facilitado que este parque sea considerado un destino predilecto de los visitantes.

El turismo ha evolucionado notablemente en la Provincia del Azuay desde
el afio 2003 y se puede ver el interés tanto de empresas publicas como privadas para
fomentar el turismo, capacitar técnicamente al personal y crear una conciencia de
la importancia que es brindar un buen servicio con talento humano experto, lo cual
ha servido para crear bases fuertes y llegar a lo que es turismo hoy en dia en nuestra

provincia.

En referencia de la informacion tomada de (DIARIO EL MERCURIO) se puede
decir que:

Existieron algunos requerimientos importantes por parte del Presidente de la Camara
de Turismo hacia la nueva Ministra la cual tomo posesion en el afio 2003, como la
culminacién de la remodelacion del Aeropuerto Mariscal Lamar, la mejora de la
sefializacién y las vias interprovinciales. Ademas, en las 2004 nuevas aerolineas

abren sus servicios a Cuenca como AEROGAL con la ruta Guayaquil-Quito-Cuenca.

Considerando que el cant6on Gualaceo, constituye un potencial atractivo en la
provincia del Azuay por su riqueza cultural, en julio del 2004 se construye la Cdmara
de turismo en Guacaleo que cuenta con el aval de la Camara de Turismo del Azuay

presidida en esa fecha por Leonardo Duran.
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En el primer semestre del 2004, las vistas se incrementan con un 11% en
comparacion con el 2003, segun estadisticas del Ministerio de Turismo, llegaron al
Ecuador 390.695 visitantes, esto también se debe a una serie de eventos realizados
en el pais como Travel Market, Miss Tean, Miss Universo, reunion OEA,
competencias deportivas entre otros hace preveer el incremento de visitas

incremento en estos afos.

Mientras el sector publico estaba plenamente organizado en materia turistica,
es importante destacar una iniciativa en el sector privado que se desarrollada en la
ciudad de Cuenca, durante el periodo de estudio de esta cohorte. La decision de
crear un “pool de agencias”, es la de varios empresarios turisticos quienes en el afio
2005 crearon para manejar conjuntamente la actividad turistica, la misma que sirvio
para organizar politicas turisticas conjuntas entre las operadoras de Turismo: Terra

Diversa, Apullacta y Hualambari Tours.

El Pool de agencias, es un grupo asociativo con el objetivo de operar cada uno tiene
su RUC y hace facturacion individual, consiste en vender el servicio compartido de
los tours diarios debido a que si cada agencia opera individualmente el costo
operacional es alto y la ganancia es casi nula. Los productos que se comercializan
son City tours, Tour Parque Nacional Cajas, Tour Gualaceo —Chordeleg, Tour al
complejo Arqueoldgico Ingapirca, Tour al Chorro de Giron y Valle de yunguilla y
Tour Camino del Inca, con un precio definido entre lasoperadoras que lo conforman,
sin embargo, una operadora cada semana es la responsable de realizar la operacion
turistica de los mismos, dicha operacion consiste en realizar la reserva de guias,
alimentacion y transporte. Para seleccionar la operadora responsable se la hace
mediante un sorteo a inicios de diciembre para estructurar un calendario anual.
(Hurtado 10)

Los pioneros de esta alianza fueron el Sr. Juan Heredia Gerente y
representante legal de Terra Diversa, el Sr. Carlos Vintimilla de Apullacta y el
Lcdo. Alfredo Coellar de Hualambari Tours. Estas empresas son operadoras duales,

funcionan como agencias de viajes y operadoras de turismo.
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El pool de agencias funciona hasta la actualidad, el Ing. Andrés Hurtado,
graduado en la Universidad del Azuay en Ingenieria en Turismo, actualmente ocupa
el cargo de Coordinador del Pool y Agente de ventas en Terra Diversa desde el
2012, manifiesta que, es una iniciativa que se ha venido manejando desde su
creacion con el objetivo de tratar de ganar volumen y minimizar los costos de
operacion y que la rentabilidad sea mas alta. Estrategia que se ha venido manejando

sin dificultad y con éxito hasta la actualidad.

Profesionales pertenecientes a la cohorte de estudio han desempefiado sus
funciones en el pool de agencias, guias profesionales (Lcdo. Franco Pesantez) y
agentes de counter (Lcda. Ana Maria Cisneros y Lcda. Alexandra Serrano), se han
destacado y han sido reconocidos por quienes manejan las operadoras como
excelentes profesionales, cumpliendo las expectativas de quienes han liderado este

grupo de agencias duales.

1.3 Necesidad de la formacion de profesionales para la actividad turistica

frente a la oferta y la demanda turistica

El turismo tiene un alto potencial de crecimiento en el Ecuador a partir en los
afios 2002-2003, particularmente en Cuenca, y puede convertirse en una actividad
clave en la economia de la ciudad y de sus habitantes. El productor y su industria
turistica, la misma que esta constituida por todos los establecimientos cuya
actividad productiva principal es ofrecer productos o servicios caracteristicos
(transporte, alojamiento, etc.) y contextos del turismo (por ejemplo, artesanias).

(Marconi)

El Economista Salvador Marconi, en el Sistema de Estadisticas Turisticas
realizado en conjunto con la Universidad de Cuenca, menciona en su estudio, la
importancia de que el visitante ejerza una actividad remunerada, tomando en cuenta
que la demanda turistica en el periodo julio 2002-junio 2003, 63 mil turistas no
residentes en Ecuador visitaron la ciudad de Cuenca, otro aspecto mas que

considerar para demostrar la necesidad de formar profesionales en el area.
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A partir del afio 2002 ha existido un incremento en el turismo receptor en el
Ecuador, en el grafico a continuacion se puede observar el incremento de llegadas
internacionales al pais en los afios 2003-2007, mientras transcurria el periodo de
formacion de los profesionales, situacion que ameritaba la preparacion de expertos

en materia turistica.

Evolucion de llegadas intemacionales al Ecuador (Turismo Receptor)
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Fuente; Elaboracion propia TAL 2009 a parfir de los datos proporcionados al MINTUR por la Direccion Nacional de Migracdn de la Policia Nacional,

FIGURA 1 EVOLUCION DE LLEGADAS INTERNACIONALES AL
ECUADOR (2002-2008)

Fuente: Direccion Nacional de Migracion de la Policia Nacional

Si bien la carrera inicio en los noventas, la necesidad de continuar con la
formacion en Licenciatura en turismo continua afios después, segin muestran las
cifras estadisticas de la Direccion Nacional de Migracion las llegadas
internacionales tienen un aumento de un 11,39 % (75.125) para el afio 2003, fecha

en la que se ofertaba la Carrera de Turismo para esta cohorte.

Segun el Sistema de Estadisticas Turisticas desde el afio 2002, existe un
acrecentamiento de la oferta turistica, Cuenca disponia con el 90% de los
establecimientos turisticos de la provincia de Azuay. En el siguiente cuadro se
puede observar en cifras el niUmero de establecimientos y trabajadores. Lo que
indica que, existia la necesidad de contar con personal calificado para brindar

servicios en los distintos establecimientos.
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Actividad Establecimientos | Trabajadores
Agencia de Viajes 84 387
Alojamiento 83 951
Casino, salas de juegos 1 3
Comidas y bebidas 366 1.716
Recreacién, diversion y 50 260
esparcimiento
Transportes turisticos 9 37
TOTAL 593 3.354

TABLA 2 OFERTA TURISTICA, ANO 2002

Fuente: Sistema de Estadisticas Turisticas, Universidad de Cuenca

Segun la actividad turistica el promedio de ocupacion fue més alta en

hoteles, por lo tanto, se requiri6 personal capacitado para trabajar en hoteles como

administradores de hoteles, recepcionistas y eventos.

Ademas, es importante recalcar el incremento de establecimientos de

Alimentos y bebidas en la ciudad de Cuenca, por lo que era importante contar con

el personal experto en el manejo del area de Restauracion, de la administracion de

restaurantes, bares y centros de esparcimiento.

1.4 Proceso de la creacion de la Licenciatura en Turismo

La Universidad del Azuay responde al llamado de estas necesidades y al

iniciar la década de los noventa crea la Tecnologia en Turismo. A partir de

esta época se convierte en la pionera en la formacion de profesionales en el

area de turismo, desde el alojamiento, alimentos y bebidas, transporte,

esparcimiento y operacion turistica. En el afio de 1995, se crea la Licenciatura

en Turismo y la Universidad es reconocida por el Ministerio de Turismo como

la capacitadora del Sur del Ecuador de los Guias de Turismo Nacionales. Al
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pensar en el turismo como un fenémeno social que ha influido e influye en
muchos de los niveles de la vida de una comunidad, y al ser este una
institucion legitimada por la sociedad, se le puede considerar como una
institucién social que brinda nuevas opciones importantes en la construccion
del mundo moderno, ya que ademas de ser una fuente de ingresos para muchos
sectores y una alternativa de vida para otros, provee elementos tales como la
distraccion, el descanso y la diversion. Con la visita de varios turistas
norteamericanos en 1995 que emprendieron un viaje hacia la ciudad de
Cuenca para llevar a cabo analisis de la arquitectura colonial, comienzan a
darse la necesidad de guias y a la vez Agencias de Viajes que puedan
garantizar un viaje seguro dentro de la ciudad. En los noventas, la Universidad
del Azuay ofrece una formacion técnica y especializada que cubria las
necesidades que el sector turistico. EI campo laboral adquiria otro nivel,
talento humano capacitado podria satisfacer a la demanda del sector. Las
empresas privadas y el sector puablico podian reclutar personal con
conocimientos para brindar servicios de calidad. Con una vision de
mejoramiento de la condicion de vida de la poblacién. Desde el punto de vista
académico, se propende a formar profesionales en tres aspectos basicos que
son los valores, la excelencia académica y la formacion por competencias,

temas que podran ser evaluados de una forma sistematica. (Ullauri).

La creacién de Licenciatura en Turismo en la Universidad del Azuay
tuvo varias razones y motivos, como lo sefiala el Dr. (Jaramillo) en una

entrevista realizada por la Ing. Calorina Fernandez.

En la entrevista, él explica que la creacion de la carrera de turismo tuvo varias
razones, entre las mas importantes se buscaba ofrecer una carreta universitaria
innovadora, que no s e haya ofertado en la ciudad de Cuenca. Otro de los objetivos
que la Universidad se propone es brindar nuevas alternativas turisticas en el

contexto de la realidad profesional.
Luego, se presenta un motivo que tiene que ver con la cultura y la tradicion

de la ciudad. Cuenca, ya en los afios noventa, empezd a destacarse como un polo

turistico importante: el atractivo cultural comenzaba a ser conocido tanto a nivel
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nacional como internacional. Esto sucede gracias a los reconocimientos

internacionales otorgados, entre ellos los de la UNESCO.

La carrera se origind lo que al inicio fue a escuela de hoteleria y turismo,
anexa a la Facultad de Ciencia y Tecnologia. EI Dr. Mario Jaramillo, en aquel
entonces Rector, pensé que hoteleria no era todavia una buena opcién para Cuenca
y nombro a la carrera solamente como Escuela de Turismo pues pensé que el

hoteleria no era una opcion que ofrezca alternativas para Cuenca en aguel momento.

La legislacion tuvo la posibilidad de abrir carreras tecnoldgicas en las
universidades, pero este sistema se limitd, y hoy en dia también se encuentra
limitado, debido a que las carreas de tecnologia solamente estan a cargo de los
institutos técnicos superiores. Entonces, considerando que en principio se iba a abrir
una escuela de hoteleria, a ésta se la adscribi6 a la facultad de turismo. Mas tarde
paso a formar parte de la facultad de ciencias de la administracion por que se
considerd que muchas de las areas del turismo estaban ligadas con la administracion
de empresas. Finalmente, se la traslado a la Facultad de Filosofia, considerando
sobre todo el ambito cultural y humanistico que tiene el turismo. De esta manera el
recorrido fue desde la Facultad de Ciencia y Tecnologia, pasando por la facultad de

Administracion y, finalmente anexada a la Facultad de Filosofia.

Existen actas de la creacion de estas carreras primero del consejo
académico que da el informe favorable y segundo actas de consejo
universitario que fue el que resolvid lo que se iba a hacer. Segun las actas de
las resoluciones de Consejo Universitario en sesion del 03 de octubre de 1995,
a peticion del Consejo Académico se aprob6 el pensum de la Escuela de
Turismo que funciond en la Facultad de Filosofia, al cual se le incorporo las

observaciones realizadas por el consejo Académico.
Con el Decano de la Facultad de filosofia el Mst. Edgar Ledn, en el

Ao 2003 director de la Escuela Lcdo. Raul Coérdova. En la malla curricular

del pensum 104, también se ofertaba el titulo de Guia Superior de turismo.
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La carrera de guia superior de turismo fue aprobada como parte de
Licenciatura en Turismo, para obtener el tirulo de Guia superior de turismo se debia
aprobar los cuatro primeros ciclos que comprenden 113 créditos, practicas pre
profesionales, el idioma extranjero y presentar un trabajo académico como una

tesina 0 monografia, el que decia ser sustentado para la respectiva aprobacion.

El campo laboral del guia nacional formado por la universidad, se
desempefard en todas las ramas del turismo operativo como guias: nacionales,
locales, de museo, guias de sala, operadores turisticos, guias de turismo alternativo
en todas las modalidades, director de eventos, investigacion de rutas y creador de

circuitos.

Para la obtencion del titulo en Licenciatura en Turismo debian haber
aprobado los ocho ciclos, practicas pre profesionales, el idioma extranjero y

presentar una tesis.

La cohorte del 2003 es la ultima promocion de Licenciados en Turismo, en
el 2004 se hace la Propuesta de reforma curricular de la Escuela de Turismo, los
organismos académicos pertinentes analizan la necesidad de un cambio en la que la
carrera se deberia poner mas énfasis dentro su la formacion de una manera mas
técnica para responder a las expectativas y parametros del desarrollo del turismo en
el pais.

La innovacidn de la carrera permitiria otorgar tirulos de Guia profesional en
Turismo en lugar de Guia Superior de turismo y en lugar de Licenciado en turismo

el titulo obtenido seria Licenciado en Gestion y Desarrollo turistico.
1.5 Influencia del Turismo en la Economia del Azuay
Mediante datos estadisticos publicados en el INEC y el Banco Central, se

puede observar como el turismo ha influenciado en la economia a nivel Nacional y

Provincial de una manera positiva sobre todo a partir del afio 2003.
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“Aunque en los altimos 20 afios la importancia de esta actividad en el PIB
total no ha pasado de 2%, el turismo es la quinta fuente de divisas del Ecuador en
los afios 2003 -2009, superada solo por las exportaciones de petroleo, las remesas
de los emigrados, las exportaciones de banano y de los derivados de petréleo”.

(Castellanos)
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FIGURA 2 DiVISAS DEL TURISMO Vs. REMESAS Y EXPORTACIONES (2003-
2009)

Fuente: Revista Gestion, 2013

El aporte econdmico que el turismo ha dado al Ecuador en general es muy
importante especialmente a partir del afio 2003, segin encuestas realizadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo “INEC” en la provincia de Azuay
podemos observar un incremento anual del nimero de establecimientos y de

personal ocupado tanto en servicios generales como en hoteles y restaurantes.

El aporte econdmico del turismo en el Azuay se puede medir mediante las
encuestas del INEC que toma una parte representativa de los hoteles y restaurantes
de la provincia con un namero mayor a 10 empleados. De la misma manera en los
servicios se toman en cuenta turisticos como agencias de viajes, transporte y unos

seis servicios que no pertenecen al area de turismo.
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Los profesionales en turismo de la cohorte del 2003 en su mayoria se
graduaron en 2008, segun datos de la INEC en este afio existian alrededor de 26
establecimientos entre hoteles y restaurantes y se registrd6 como personal ocupado
a 768 empleados. En el caso de los servicios también podemos observar que para el
afio 2008 existian alrededor de 44 establecimientos, incluidos agencias de viajes y
transporte, y se registraron de personal ocupado de 2.631 empleados. Cifras que

demuestran un nivel alto de ocupacion.

Los datos de la encuesta antes mencionada muestran que del afio 2003 al
2008 hubo un incremento del 13,04% en hoteles y restaurantes y el personal
ocupado en estos establecimientos baja un -0,38 %. Y en el area de servicios se
incrementaron los establecimientos en un 29,41% y el personal ocupado aumento
en un 74,24%. El incremento de establecimientos de servicios turisticos en estos
afios aparece como una ventaja en la insercion laboral para los profesionales en el

area.

A continuacidn, se muestra el detalle de las encuestas realizadas por el INEC
del afio 2003 al 2008:

ENCUESTAS HOTELES Y RESTAURANTES-AZUAY
NUMERO DE PERSONAL OCUPADO | PRODUCCION
ANOS | ESTABLECIMIENTOS PROMEDIO
2003 23 -8,0% 771 -8,8% 466.725
2004 23 0,0% 755 -2,2% 473.569
2005 21 -8,7% 698 -7,5% 483.420
2006 24 14,3% 704 0,9% 472.959
2007 27 12,5% 789 12,1% 500.578
2008 26 15,4% 768 4.0% 567.770
TABLA 3 ENCUESTAS A HOTELES Y RESTAURANTES AZUAY

Fuente: INEC
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ENCUESTAS DE SERVICIOS-AZUAY

NUMERO DE PERSONAL OCUPADO PRODUCCION
ANOS ESTABLECIMIENTOS PROMEDIO
2003

34 3.0% 1.510 12.5% 403.231
2004

34 0,0% 1.453 -3,8% 453.474
2005

35 2,9% 1.558 7,2% 486.263
2006

32 -8,6% 1.617 3,8% 654.064
2007

41 28,1% 2.208 36,5% 657.662
2008

44 7,3% 2.631 19,2% 730.025

TABLA 4 ENCUESTAS DE SERVICIOS AZUAY

Fuente: INEC
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CAPITULO 2

Base de datos de docentes y estudiantes
de la Universidad del Azuay de la
Especialidad de Licenciatura en Turismo
de la Cohorte 2003
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CAPITULO 2

BASE DE DATOS DE DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY DE LA ESPECIALIDAD DE
LICENCIATURA EN TURISMO DE LA COHORTE 2003

2.1 Base de datos del cuerpo docente de la carrera de licenciatura en turismo

pertenecientes a la cohorte de 2003.

La ndmina de docentes de la cohorte 2003 fue obtenida de los archivos que
reposan en la Facultad de Filosofia de la Universidad de Azuay, en el Libro Nro.
53 de silabos, basado en el distributivo de materias correspondientes al afio de

estudio.

Se realiz6 una entrevista sobre la Carrera de Turismo al Dr. Franklin Bucheli
Garcia, a quien le correspondia la catedra de Legislacion Turistica del pensum 104,

quien manifiesta lo siguiente:

Dr. Franklin Bucheli Garcia, profesor fundador de la escuela de Turismo de la
universidad del Azuay hace 24 afios, en la facultad de Ciencias de la Administracién
y lo que buscdbamos era formar tecnélogos en el area de Turismo porgue en ese
momento el mercado requeria y la actividad turistica comenzaba a desarrollarse en
el Azuay y se necesitaba personal técnico, especializado en areas como de hoteleria,
alimentacion e interpretacion. Posteriormente se hizo un alcance al pensum para
entregar a titulacién de Licenciatura en primera instancia en desarrollo turistico y

después en Gestién Turistica.

Anteriormente la ley nos permitia otorgar titulos intermedios como Guias, mediante
a un convenio que se tenia con el Ministerio de Turismo y teniamos la opcion de que
los estudiantes una vez que aprueben cuatro ciclos y haber realizado una tesina o

monografia obtengan el titulo de guias de Turismo.
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Durante estos 24 afios de existencia de la carrera, la Escuela de turismo y sus
profesionales han estado a la vanguardia en el desarrollo turistico y algunos
profesionales ejercen la docencia 0 en cargos operativos incluso ocupan cargos
directivos y basicamente es por la formacion que se les ha venido dando, insistiendo
en que la formacion de estas carreras técnicas tienen que ser con un 60% de
aplicacion practica y esto hace que el estudiante se familiarice con el escenario en el
cual va a desempefiar sus funciones y genere una experticia previo al desempefio

profesional.

La diferencia entre tecnologia y licenciatura es el contenido de la malla curricular,
la tecnologia es una formacién especifica dentro de actividades y para brindar
servicios especificos en materia turistica, en cambio ya la Licenciatura tiene un
componente técnico pero un peso humanista y cultural bastante fuerte y una carga

horaria significativa.

Con respecto a los profesionales con el titulo de Guias, siempre he considerado que
la mejor capacitacion esté en el nivel superior, si se habla de Guias profesionales de
turismo o las licencias emitidas por las areas Naturales para guias especializados
como naturalistas , sin embargo hemos demostrado que hemos formado los han
constituido como los mejores guias de la region, yo considero que en la universidad
tanto las practicas como el desarrollo complementario de conocimientos puede

elevar el nivel de gestion de los guias de turismo en el pais. (Bucheli)
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NOMINA DE DOCENTES

LCDO. GERMAN GUALBERTO SANCHEZ
LEON

MST. NARCIZA ULLAURI DONOSO

LCDA. ZOILA EMPERATRIZ MEDINA
CUEVA

LCDO. RAUL CORDOVA LEON

LCDO. ESTEBAN CARDENAS RUILOVA

LCDA. MARIA DOLORES PARRA
CASTANEDA

MST. JORGE QUINTUNA ALVAREZ

DR. NAPOLEON ALMEIDA DURAN

DIS. MARCELO PARRA SEGOVIA

DR. DIONISIO DOMINGUEZ IZQUIERDO

DR. FRANKLIN BUCHELI GARCIA

DR. JORGE ESPINOZA

LCDA. KARINA FARFAN PACHECO

LCDO. PEDRO CUEVA ORDONEZ

ING. PABLO ESQUIVEL LEON

ING. MIGUEL SANGOLQUI ANDRADE

LCDA. GISSELA PALACIOS SANTANA

MSC. MIGUEL CRESPO MERCHAN

MST. CARLOS DELGADO ALVAREZ

LCDA. GABRIELA ELJURI JARAMILLO

TABLA 5 NOMINA DE DOCENTES PENSUM 104
Fuente: Distributivo Archivo Facultad de
Filosofia UDA Cohorte 2003
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2.2 Base de datos de los estudiantes del seguimiento de dicha especialidad

En septiembre del 2003 se registran como matriculados 103 estudiantes
divididos en tres paralelos, de los cuales, 16 se retiran en el transcurso de la carrera
y de los 87 que contindan sus estudios, 49 egresan y 38 se gradian como

Licenciados en turismo.

Titulo Obtenido de la Cohorte 2003

90,00% 84,21%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20.00% 15,79%

0,00%
GUIA'Y LICENCIADO EN TURISMO LICENCIADO EN TURISMO
Titulo

GRAFICO 1 TiTULO OBTENIDO DE LOS ESTUDIANTES. COHORTE 2003

Elaborado por: Guzman, Jennifer

Nomina de Licenciados en Turismo de la cohorte
2003
DURAZNO MONTALVAN WALTER VINICIO
BRITO MACHUCA JORGE DANILO
CARDENAS BERZOSA ELVIA MARIELA
CEVALLOS SACOTO LILIANA ISABEL
CHICA SALAZAR LORENA DEL CARMEN
CISNEROS ONITCHENKO ANA MARIA
CORDOVA LOZA PATRICIA ALEXANDRA
CRESPO NAVAS SANTIAGO EDUARDO
DELGADO BANEGAS DIEGO ANDRES
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FARFAN QUEZADA ANDREA LORENA

GONZALES FRANCO VERONICA DEL ROCIO

GONZALEZ CORELLA PRISCILA VICTORIA

INIGUEZ CARDENAS JOHANNA ELIZABETH

JARRIN JARAMILLO MONICA XIMENA

JARRIN LUIS JULIO CESAR

JERVES NUNEZ DEL ARCO NANCY LORENA

LEON CORONEL SILVANA DE LA NUBE

LOPEZ CHIMA MARIA ISABEL

LOZANO LEON CRISTINA ELIZABETH

LUCERO CUMBRE MAGNO HERNAN

NARVAEZ VASQUEZ BEATRIZ ADRIANA

OCHOA BRIONES MARIA DE LOS ANGELES

OCHOA RODAS MARIA DOLORES

ORTEGA JARAMILLO ANA SOFIA

ORTIZ ANDRADE MARIA DEL CARMEN

PACHECO SNATACRUZ LEYDY DIANA

PADRON PADRON JUANA CATALINA

PALACIOS SOTOMAYOR ANDRES FERNANDO

PAREDES OLEAS CAROLINA

PESANTEZ BRITO FRANCO ALBERTO

SANGURIMA LEON LUPE CECILIA

SERRANO CRAUSAZ MARIA FERNANDA

SGARIBOLDI MOLINA SILVIA DANIELA

SUAREZ PACHECO HECTOR ENRIQUE

TORRES LLINAS FABIO HERNANDO

VALLEJO PINTADO DELFINA MAGALY

ZARATE TAPIA MARIA FERNANDA

ZHAGUI ZHININ DIANA ALICIA

TABLA 6 NOMINA DE LICENCIADOS EN TURISMO DE
LA COHORTE 2003

Fuente: Archivo Facultad de Filosofia UDA
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2.3 Analisis de Datos Obtenidos

De una muestra de 38 personas graduados se puede evidenciar que un mayor
porcentaje de profesionales en Licenciatura en Turismo (71,05%) egresaron en el
afio 2007. El 55,88% se gradtan en el afio 2008 y el resto (44,12%) obtienen su

titulo hasta el afio 2015.

Segun los datos observados en las encuestas realizadas, un 60,53%, de los
graduados de la cohorte 2003, desempefian sus cargos en el sector privado, un
10,53% en el pablico y un 28,95% de los encuestados no laboran.

De los 38 encuestados, 27 laboran actualmente, de ellos 14 profesionales
(51,85%) trabajan para el area en la cual se formaron y 13 personas (48,15%)

trabajan en otras actividades que no se encuentran relacionadas con el turismo.

CAMPO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE
LA COHORTE 2003

53,00%

51,85%

52,00%
51,00%
50,00%

49,00%
48,15%

TURISMO OTRA ACTIVIDAD

48,00%

47,00%

46,00%

GRAFICO 2 CAMPO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE LA COHORTE
2003

Elaborado por: Guzman, Jennifer
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Las 13 personas que trabajan en otras actividades que no se encuentran
relacionadas con el turismo, estan actualmente trabajando en areas como se detalla

en el siguiente grafico:

AREAS DE INSERCION LABORAL DE LOS
PROFESIONALES QUE NO LABORAN EN EL AREA PARA
LA CUAL SE FORMARON

25,00% 23,08%
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GRAFICO 3 AREAS DE INSERCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES QUE NO
LABORAN EN EL AREA PARA LA CUAL SE FORMARON

Elaborado por: Guzman, Jennifer

De las 14 personas que trabajan en turismo, las 13 personas laboran en la provincia
del Azuay desempefiando sus cargos en el area en la cual e formaron y una persona
(Lcdo. Héctor Suéarez) trabaja en la provincia de Morona Santiago en la Unidad de
turismo e GAD de Méndez.

UBICACION GEOGRAFICA DE LOS PROFESIONALES
QUE LABORAN EN EL AREA DE TURISMO

100,00% 92,86%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 7,14%

|
AZUAY MORONA SANTIAGO

0,00%

GRAFICO 4 UBICACION GEOGRAFICA DE LOS PROFESIONALES QUE LABORAN
EN EL AREA TURISMO

Elaborado por: Guzman, Jennifer
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De los 13 profesionales que laboran en la Provincia de Azuay, se determina
que la actividad que tiene el mas alto nivel ocupacional de los profesionales de la
cohorte 2003 es el area de Agencias de Viajes con un 30,77%, luego Alimentos y
Bebidas (23,08%), Aerolineas (15,39%), Guias (15,38%), Alojamiento al igual que

Transporte Turistico con un 7,69%.

AREAS DE INSERCION LABORAL SEGUN LAS

35,00% 30,77%
30,00%

25,00%

20,00% 15,38% 15,39%

15,00%
10:000/‘: 7,69% 7,69%
oo =
0,00%

ALOJAMIENTO GUIAS AEROLINEAS AGENCIAS DE TRANSPORTE ALIMENTOS Y
VIAJES TURISTICO BEBIDAS

23,08%

GRAFICO 5 AREAS DE INSERCION LABORAL SEGUN LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Elaborado por: Guzman, Jennifer
2.4 Trayectoria laboral y cargo actual de los graduados de Licenciatura en
Turismo de la Cohorte 2003 en la Provincia del Azuay

Segun el campo ocupacional actual de los profesionales de la Cohorte de

estudio, se toman en cuenta los perfiles de profesionales de las actividades como:

Alojamiento, Interpretacion, Intermediacion y Alimentos y bebidas.
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Nombre: Lcda. Ana Maria Cisneros Onitchenko

CARGOS LUGARES DE | ANOS |CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO

Agente de Ventas Almibar Tour 2007 Hotel Santa Monica,
Asistente de Gerencia.

Jefe de recepcion Hotel Inca Real 2008-
2015

Nombre: Lcdo. Franco Alberto Pesantez Brito

CARGOS LUGARES DE | ANOS CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO

Pool de Agencias
Grayland Tours

Kapacfian

e Expediciones

2007- Guia Independiente

2015
Abercrombie and
Kent Tours

Furlongs Travel

Nombre: Lcda. Silvia Daniela Sgariboldi Molina

CARGOS LUGARES DE | ANOS CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO

2006 Guia Land en Metrpolitan

Guia Independiente de Turismo Touring.

Nombre: Lcda. Lorena del Carmen Chica Salazar

CARGOS LUGARES DE | ANOS CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO

Unidad educativa | 2008-

Docente Rita Chavez 2010
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Hotel Best Plaza | 2011- Asistente de gerencia
Recepcionista 2013 Restaurante “Zona
Refrescante”.
Nombre: Lcdo. Fabio Hernando Torres Llinas
CARGOS LUGARES DE | ANOS CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO
Hotel Santa Lucia 2008-
Recepcionista. 2010
Administrador Hosteria Canan 2010-
(Yunguilla) 2012 Gerente propietario
Administrador Estancia Afios 2012 1D =a RS
Dorados para
adultos mayores,
Asistente de gerencia Rione Hotel 2013-
Boutique. 2015
Nombre: Lcda. Delfina Magaly Vallejo
CARGOS LUGARES DE | ANOS CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO
Administradora Hosteria Rincon del | 2010- Gerente propietaria
Rio (Giron) 2012

Eventos y Exclusividades
(Giron)

(Servicio de Catering)

Nombre: Lcda. Liliana Isabel Cevallos Sacoto

CARGOS LUGARES DE | ANOS CARGO ACTUAL
DESEMPENADOS | TRABAJO
Hotel Oro Verde | 2007-
Recepcionista 2010 Agente de counter en
LAN, Ecuador.
Rutas y Rostros, | 2011-
Agencia de viajes 2012

agente de ventas.
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Nombre: Lcdo. Julio Cesar Jarrin Ruiz

CARGOS LUGARES DE | ANOS
DESEMPENADOS | TRABAJO

Ninguna

Nombre: Lcda. Maria Dolores Ochoa Rodas

CARGOS LUGARES DE | ANOS
DESEMPENADOS | TRABAJO

Guia de espacios | Bienal de Pintura | 2007

expositivos Cuenca

Mampotravel 2008-

2012
Agente de ventas

Nombre: Lcda. Maria Fernanda Serrano Crausaz

CARGOS LUGARES DE | ANOS
DESEMPENADOS | TRABAJO

Almibar tour (2008-
Counter. 2010

Pool de Operadoras
(Almibar,
Expediciones

Apullacta, 2011-2012

Hualambari Tours,

Coordinadora Terra Diversa),
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Nombre: Magister Magno Hernan Lucero Cumbe

CARGOS LUGARES DE | ANOS
DESEMPENADOS | TRABAJO

Contratudossa,

Chofer y guia. )
transporte turistico | 2004-2012

Nombre: Lcda. Maria Fernanda Zarate Tapia

CARGOS LUGARES DE | ANOS
DESEMPENADOS | TRABAJO

Turisa

Agente de ventas 2009-2012

Aereogal

Nombre: Lcda. Maria del Carmen Ortiz
CARGOS LUGARES DE | ANOS

DESEMPENADOS | TRABAJO

Soleil Viajes 2009

Aereogal-Avianca | 2010-2015

Agente de ventas.

Austro 2015

Representaciones

TABLA 7 TRAYECTORIA LABORAL Y CARGO ACTUAL DE LOS PROFESIONALES QUE
LABORAN EN TURISMO

Elaborado por: Guzman Jennifer
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2.5 Anélisis comparativo de la malla curricular con el rol actual que
desempefian los graduados de la cohorte 2003, en el area turistica en la

Provincia de Azuay

El pensum perteneciente al proceso de formacion de los estudiantes de la
cohorte del 2003, corresponde a la siguiente malla curricular, vigente desde

septiembre del mismo afio hasta el 2004 que se realiza una reforma.

PRIMER CICLO

CODIGO ASIGNATURA

HISTORIA GENERAL DEL ARTE Y LA
TURO111 CULTURA |
TURO0114 PRINCIPIOS DEL TURISMO
TURO0117 RELACIONES HUMANAS Y PUBLICAS

TURO0118 GEOGRAFIA TURISTICA DEL ECUADOR
PATRIMONIO CULTURAL ECUADOR AZUAY Y

TUR0120 CANAR
TUR0121 | SEMINARIO: MANEJO DE AUDIOVISUALES
TUR0122 LENGUAJE I

SEGUNDO CICLO
HISTORIA GENERAL DEL ARTE Y LA

TURO0211 CULTURAIII

TURO0217 GEOGRAFIA TURISTICA INTERNACIONAL
TURO0218 TECNICAS DE GUIAR

TURO0220 ETNOGAFIA'Y FOLKLORE
TURO0221 SEMINARIO: CARTOGRAFIA
TURO0222 TURISMO ALTERNATIVO
TUR0223 LENGUAJE 11

TERCER CICLO
TURO0319 CIRCUITOS TURISTICOS
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ORGANIZACION Y ADMINIS. DE EMPR.

TURO0320 TURISTICAS
TURO0323 ECOTURISMO |
TUR0324 HISTORIA DEL ARTE DEL ECUADOR |
SEMINARIO: PRIMEROS AUXILIOS Y
TURO0325 SOCORRISMO
TURO0326 DISENO INVESTIGATIVO
CUARTO CICLO
TURO0420 | TRANSPORTACION Y LOGISTICA TURISTICA
TURO0421 ETICA PROFESIONAL
TUR0422 SEMINARIO DE PROTOCOLO Y ETIQUETA
TURO0423 | REALIDAD SOCIOECONOMICA DEL ECUADOR
TURO0424 HISTORIA DEL ARTE DEL ECUADOR I
TURO0425 ECOTURISMO lI
TURO0426 SEMINARIO: COMPUTACION
QUINTO CICLO
LEGISLACION TURISTICA | (LEYES,
TURO0501 REGLAMENTOS)
TURO0502 CONTABILIDAD BASICA
TURO0503 DISENO Y RESTAURACION TURISTICA
TURO0504 MUSEOLOGIA
TURO0505 | AGENCIA DE VIAJES Y TRANSPORTACION |
TURO0506 PRACTICA DE PROTOCOLO Y ETIQUETA
TURO0507 PRACTICA DE AREAS NATURALES
SEXTO CICLO
TURO0601 PLANIFICACION TURISTICA
LEGISLACION TURISTICA Il (MERCANTIL Y
TURO0602 FINANCIERA)
TURO0603 | CONTABILIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS
TURO0604 | DINAMICA GRUPAL-PSICOLOGIA TURISTICA
TURO0605 | MERCADOTECNIA | (INV. MERC. TURISTICO)
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TURO0606 | AGENCIA DE VIAJES Y TRANSPORTACION Il
TURO0607 PRACTICA DE MUSEOLOGIA
SEPTIMO CICLO

TURO0701 | MODULO DE TURISMO SOCIAL-CULTURAL
TURO0702 | MODULO BROMATOLOGIA GASTRO-BEBIDAS
SEMINARIO: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TURO0703 TURISTICO
MERCADOTECNIA Il (PROMOCION
TURO0704 PUBLICIDAD)
LEGISLACION TURISTICA Ill (LEG. LAB.ADM.
TURO0705 PERSONAL)
TURO0706 DISENO DE TRABAJO DE GRADUACION
TURO707 PRCATICAS DE AGENCIAS DE VIAJES

OCTAVO CICLO
TURO0801 MODULO ADMINISTRACION DE HOTELES
MODULO TURISMO ECOLOGICO

TURO0802 ALTERNATIVO
TURO0803 POLITICAS TURISTICAS
TURO0804 PROYECTOS TURISTICOS

TURO0805 ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO
IDIOMA EXTRANJERO

TABLA 8 PENSUM 104
Fuente: Archivo Facultad de Filosofia UDA

Se realiza un analisis comparativo del silabo acorde a las areas de insercién
laboral, y si la formacion académica que tuvieron fue la adecuada para desarrollar
las funciones en el ambito turistico durante su trayectoria laboral y sus cargos

actuales.

Las observaciones que se hacen de la malla curricular del Pensum 104, con el

rol actual que desempefian los graduados en las distintas areas de turismo se
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consideran tomando en cuenta varios aspectos como: el componente del silabo y

los bloques tematicos de la Escuela de Turismo.

La Lcda. Ana Maria Cisneros describe a su percepcion en su formacion
profesional como satisfactoria, es decir estd de acuerdo con los conocimientos
adquiridos de algunas asignaturas del Pensum, que en la actualidad aportan con su

desempefio laboral.

Las materias antes mencionadas son: Legislacion Turistica 111 (Reglamentos
y Legislacion Laboral Administracion de Personal), Relaciones Humanas y
Puablicas, Seminario de Computacion, Etica profesional, Seminario de Manejo de
Audiovisuales, Mddulo de administracién de Hoteles, Dindmica de Grupos,

Mercadotecnia | y I, Politicas Turisticas del Ecuador.

Sin embargo, ella considera que el Mddulo de Administracién de Hoteles,
debio haberse dictado como materia durante un ciclo y no como modulo y que el
nivel del Idioma Extranjero debié haber sido méas exigente y con una carga horaria
suficiente para que los egresados sean bilinglies y se puedan desempefiar mejor sus

cargos con un inglés mas técnico y fluido.

Actualmente, siete profesionales desempefian cargos como agentes de
ventas en Agencias de Viajes y Transportacion turistica como: Lcda. Maria del
Carmen Ortiz Andrade, Lcda. Maria Fernanda Zarate Tapia, Mgs. Magno Hernan
Lucero Cumbe, Lcda. Maria Fernanda Serrano Crausaz, Lcda. Maria Dolores
Ochoa Rodas, Lcdo. Julio Cesar Jarrin Ruiz, Lcda. Liliana Isabel Cevallos Sacoto.
La mayoria se muestran conformes con su preparacién académica, pues aplican los
conocimientos adquiridos en su periodo de estudios, sobre todo la asignatura de
Agencias de viajes y Transportacion 1y 11, los contenidos de las mismas aportaron
favorablemente en el desarrollo de su desempefio laboral como la aplicacion de

sistemas de reserva.
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Segun el silabo del pensum 104 es una asignatura que establecid las bases
en cuanto al conocimiento de una Agencia de Viajes, su clasificacion, actividades,
funcionamiento, regulaciones legales y aplicaciones, a través de un método tedrico
practico. Los estudiantes adquirian experiencia mediante las practicas pre

profesionales en agencias de viajes de la ciudad.

Ellos afirman que esta actividad reforzo sus conocimientos y actualmente
aporta, para realizar sus funciones adecuadamente. Otras asignaturas que les
prepararon para el mercado laboral durante su formacion son: Relaciones humanas
y publicas, Geografia turistica del Ecuador, Geografia turistica internacional,
Circuitos turisticos, Organizacion y Administracion de Empresas Turisticas,
Transportacion y logistica turistica, Etica profesional, Mercadotecnia I (promocion

publicidad), Précticas de agencias de viajes, ldioma extranjero.

“Las actividades que debe cumplir el Licenciado en turismo es administrar
empresas como: bares, restaurantes, en cuyo desarrollo debe proporcionar
alimentos y bebidas a los clientes para garantizar la inocuidad de los alimentos con
caracteristicas higiénico sanitarias, con el objetivo de prevenir enfermedades”.
(UDA)

Sin embargo, los tres profesionales que se encuentran laborando en el area
de Alimentos y bebidas, coinciden en que el Mddulo de Bromatologia Gastro-
bebidas, fue un aporte positivo y el mas relevante para que ellos se sientan
motivados a desempefiar cargos en este espacio, y creen que el modulo debi6 haber
sido dictado como materia durante un ciclo, a pesar de que su contenido era
pertinente para la carrera; 4 horas no bastaron para formar de manera adecuada en
las aulas y que la experiencia laboral les ha favorecido més que la académica es este

aspecto.
Dentro de esta actividad se encuentran la Lcda. Delfina Magaly Vallejo

Pintado, Lcdo. Fabio Hernando Torres Llinas y la Lcda. Lorena del Carmen Chica

Salazar, quienes reconocen el aporte instructivo de otras asignaturas como:
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Administracion y Organizacion de empresas Turisticas y las bases de Contabilidad,
Mercadotecnia | y 1l, Modulo Bromatologia gastro-bebidas, Proyectos Turisticos,
Legislacion Turistica 1 y Il, Relaciones Humanas y Publicas, Seminario de
Computacion, Estadistica, Etica Profesional, Promocion Turistica, Contabilidad

Bésica, Practica de protocolo y etiqueta.

La Lcda. Magaly Vallejo y el Lcdo. Fabio Hernando Torres Llinas en la
encuesta mencionan que el Modulo de Bromatologia y el seminario de Protocolo y
Etiqueta, se debieron dictar con una carga horaria mas fuerte, asignaturas que
formarian mejor a los profesionales en un ciclo que a manera de taller o médulo;
ademas la Capacitacion de Organizacion de Eventos, tuvo ciertos contenidos que
aportaron favorablemente dentro de su formacion estudiantil, como los talleres en
el Banco Central que se dictaban sobre Protocolo y Etiqueta que en la actualidad se
siguen aplicando como emprendedora de su negocio.

Podemos observar que de los 38 graduados en turismo, 6 obtuvieron el titulo
como Guia Superior en Turismo, de los cuales Unicamente 2 ejercen la profesion
hasta la actualidad: el Lcdo. Franco Alberto Pesantez Brito y la Lcda. Silvia Daniela
Sgariboldi Molina, quienes reconocen que las asignaturas que aportan con su
desempefio laboral son: Historia General del Arte y la Cultura | y I, Historia del
Arte del Ecuador I y I, Principios de Turismo, Relaciones Humanas y Publicas,
Geografia Turistica del Ecuador, Seminario de Primeros Auxilios y Socorro,
Técnicas de Guiar, Transporte y Logistica Turistica, Circuitos Turisticos, Turismo
Alternativo, Patrimonio Cultural de Azuay y Cafiar, Patrimonio Cultural del
Ecuador, Dinamica de Grupos, Etnografia y Folklore, Modulo Turismo Social y
Cultural, Museologia y Ecoturismo | y Il, mismas que los han preparado para

desempeniarse de la mejor manera dentro del campo profesional.

Segun los archivos de la Facultad de Filosofia de la Universidad del Azuay,
la Escuela de Turismo ofrece en su malla curricular la opcion de graduarse como
guias en un nivel de técnico superior aprobado por el CONESUP, en un periodo

mas corto que la Licenciatura.
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El idioma extranjero no se encuentra dentro de esta malla curricular, segun el
Reglamento 5 de la Unidad de Idiomas de la Universidad del Azuay, el nivel
requerido era con la aprobacion de tres niveles, la metodologia era Gnicamente

comunicativa, poniendo poco énfasis en reglas gramaticales.

La otra opcion era la aprobacion de un examen de suficiencia como requisito
para obtener la licencia de Guia, por lo tanto, la formacién en el idioma inglés, por
parte de la Universidad fue escaza en esta Cohorte, a pesar de que un segundo
idioma es fundamental para un profesional en turismo y aln mas necesario en el

area de la Interpretacion.

2.6 Aporte Economico de los profesionales en turismo en la provincia de Azuay

Segun el (Registro Oficial No. 658) podemos mencionar las siguientes ramas

con sus Salarios Minimos Sectoriales como son:

- Establecimientos que prestan servicios de alojamiento turistico, hoteleros y
no hoteleros: 372,70

- Agencias de viajes y turismo: internacionales, operadoras de turismo,

mayoristas, dual (internacional y operadora): $369,62

- Establecimientos que prestan servicios de comidas y bebidas: $372,70

Con esta tabla podemos evidenciar que el ingreso mensual de los profesionales
de la Cohorte 2003 que laboran dentro de esta actividad dentro del Azuay, superan
las cifras base de la tabla de sueldos y salarios minimos sectoriales, demostrando
con ello que su nivel de ingresos justifican el esfuerzo de su formacién académica
como una actividad econdmicamente rentable, es decir el 48,15% de todos los
encuestados que laboran actualmente, se encuentran aplicando sus conocimientos

en el area en la cual se formaron.
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RAMA DE

ACTIVIDAD SUELDO
ECONOMICA NOMINA CARGO ACTUAL
Establecimientos
que prestan
servicios de
alojamiento Lcda. Ana Maria
turistico, hoteleros | Cisneros Asistente de
y no hoteleros Onitchenko Gerencia. $400,00
Transporte turistico | Magister Magno
Hernan Lucero
Cumbe Vicepresidente 3.500,00
Aerolineas Lcda. Liliana Isabel
Cevallos Sacoto Agente de counter $ 550,00
$1.200,00
Lcdo. Julio Cesar
Jarrin Ruiz Agente de ventas
Lcdo. Franco
Agencias de Alberto Pesantez ] _
via_jes y Ilir::;[g —— Guia Independiente $1.200,00
turismo: Daniela Sgariboldi
Internacionale | ;i Guia Land $1.000,00
S, Oper adoras Lcda. Maria
de tur|§mo, Fernanda Zarate
mayoristas, Tapia Agente de counter $ 650,00
d_ual ] Lcda. Maria Agente de Ventas
(internacional | polores Ochoa nacional e
y operadora) Rodas internacional $ 600,00
Lcda. Maria
Fernanda Serrano
Crausaz Agente de ventas $ 500,00
Lcda. Maria del $ 366,00
Carmen Ortiz Agente de Ventas + comisiones
Lcda. Delfina Gerente propietaria
Magaly Vallejo
Pintado. $1,000,00
Establecimientos | |cdo. Fabio Gerente propietario
que prestan Hernando Torres
servicios de Llinas $1.000,00
comidas y bebidas [ cda. Lorena del
Carmen Chica Asistente de
Salazar gerencia $400,00

TABLA 9 REMUNERACIONES DE PROFESIONALES DE LA COHORTE 2003 SEGUN LA
RAMA DE ACTIVIDAD DE TURISMO

Elaborado por: Guzman, Jennifer
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De los 38 profesionales, que comprende el universo de estudio, se obtuvo un
resultado que solamente el 7,89%, es decir solo tres personas cuentan con
emprendimientos turisticos dentro del Azuay, aportando econémicamente a la

provincia:
1. EIl Sr. Magister Hernan Magno Lucero Cumbe:
Actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente y forma parte de la Junta

General de accionistas de la “Compaifiia de Transporte Turistico Dosmiltres S.A.”

(COTRATUDOSSA).

El nlacer de un turismo seauro
FIGURA 3 LOGO COTRATUDOSSA

Con esta actividad se sefiala que el Sr. Lucero aporta como profesional
econdémicamente a la ciudad, puesto que forma parte de una empresa que genera
fuentes de empleo a muchas personas y maneja alianzas estratégicas con empresas
de la ciudad que brindan los mismos servicios; de esta manera contribuye con la
dinamica del mercado, ya que interactian la oferta y la demanda, pero en una

cantidad considerable.
Considerando que es laempresa més grande de transporte turistico de Cuenca,

se puede evidenciar que el aporte economico a la provincia del Azuay es favorable

segun declaraciones del Gerente el Sr. Pablo Campozano, quien expone que en el
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afio 2015 los ingresos de la empresa antes mencionada sobrepasaron el millon de

dolares.

Los servicios se prestan tanto a nivel nacional como internacional y las rutas
se realizan de acuerdo a las necesidades del cliente; la empresa cuenta con una
cantidad considerable de vehiculos que satisface a la demanda del mercado como 4

buses grandes, 9 minibuses, 15 furgonetas y 2 buses panoramicos.

Cotratudossa ademas de contar con su personal de planta conformado por 23
personas, subcontrata en temporada alta a otras empresas de transporte turistico de
la ciudad, adicionalmente cuenta con 22 socios, quienes les proporcionan los
choferes y vehiculos para esta actividad, generando de esta manera un aporte

econdmico significativo para los mismos; y sobre todo para la ciudad.

La toma de decisiones de la empresa esta a cargo de la Junta General de
Accionistas conformada por: Presidente, Vicepresidente, Gerente, Subgerente,

Comisario, Vocales (cinco) y el personal que consta en némina como:

SUELDOS DEL PERSONAL DE COTRATUDQOSSA 2015
CARGO NRO. DE SUELDO
PERSONAS
QUE OCUPAN

EL CARGO
Gerente 1 $1.000,00
Jefe de Operaciones 1 $560,00
Asistente de Operaciones 1 $400,00
Choferes 15 $580,00
Guias Turisticos 3 $366,00
Contador 1 $480,00
Auxiliar de Contabilidad 1 $400,00
TOTAL, 23
EMPLEADOS:

TABLA 10 SUELDOS DEL PERSONAL DE COTRATUDOSSA 2015

Fuente: Gerencia de Cotratudossa

Es importante mencionar que la Junta directiva y subgerente no constan en el rol de

pagos, ellos tnicamente perciben ingresos honorificos y porcentajes de utilidades.
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2. La Lcda. Delfina Magaly Vallejo Pintado:

La Licenciada Vallejo ha venido manejando un emprendimiento innovador en
el Canton Girdn llamado “Eventos y exclusividades” desde el afio 2008, como una
iniciativa propia que creci6 con una idea que tenia desde que era estudiante cuando
asistio a los Talleres de Protocolo y Etiqueta dictados por el Lcdo. Ernesto Davila

en el Banco Central.

La profesional menciona que hasta la actualidad los conocimientos adquiridos
en sus estudios han contribuido con el desempefio de su negocio y aporta
econdémicamente a los habitantes de Giron, debido a que en primer lugar genera
fuentes de trabajo; facilita a sus habitantes la adquisicion de un servicio de catering

y alimentos sin tener que trasladarse hasta la ciudad de Cuenca, por un menor costo.

FIGURA 4 LOGO EVENTOS Y
EXCLUSIVIDADES

El servicio de Catering es su producto principal, esto acompafiado con el
asesoramiento, planeacion de eventos y servicio de alimentos para fiestas como;
bautizos, primeras comuniones, quince afios, matrimonios, eleccion de Reinas,
entre otros. Sus productos son exclusivos y se ha caracterizado por ofrecer
elementos decorativos Unicos en la zona, traidos del extranjero lo que le facilita
ofrecer a sus clientes fiestas tematicas, iluminacién y decoracion con estilo Unico,

lo que impone ventaja ante la competencia.
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El local est4 ubicado en su vivienda donde atiende a sus clientes, ella los visita
y ademas se maneja por redes sociales y telefonicamente, por lo tanto, no tiene
personal de planta; Gnicamente cuenta con una contadora que percibe un sueldo de
$400 mensuales; su equipo de trabajo estd conformado entre 8 a 10 meseros, una
cocinera y un ayudante para montaje de decoracion, personal que gana por horas,
puesto que los contratos son ocasionales. El valor aproximado que ganan los
meseros es entre $25 y $30 por dia de trabajo y los ayudantes $20, los ingresos de

la cocinera oscilan segun la cantidad de comida solicitada.

3. El Lcdo. Fabio Hernando Torres Llinas:

Licenciado en Turismo perteneciente a la cohorte de estudio, quien después de
su larga trayectoria en el ambito de la hospitalidad como recepcionista y
administrador, decide poner en marcha un proyecto turistico con un amigo chileno

radicado en el Ecuador.

Después de tres meses de arduo trabajo para hacer realidad este proyecto,
finalmente deciden en noviembre del 2015 inaugurar su proyecto “In-Situ”, que es
un restaurante con una propuesta innovadora localizada cerca del centro histérico

de la ciudad en la Av. Huayna Céapac y Calle larga.

MUSIC - FOOD - DRINKS

FIGURA 5 LOGO INSITU

Su menu ofrece una variedad de pizzas, hamburguesas, ensaladas, pastas y
postres. Ademas, una variedad de cdcteles que pueden ser disfrutados en un

ambiente propicio para relajarse y disfrutar siempre de buena musica.
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La ndmina estad compuesta por los dos socios que hacen de meseros y barman,
un chef, un asistente de cocina, una contadora. Los trabajadores perciben un sueldo
basico con todos los beneficios de ley y con un valor adicional o comisiones de

acuerdo al cumplimiento de metas.

Otro de sus objetivos es aplicar alianzas estratégicas con otras empresas
turisticas para poder aprovechar las mismas de manera que todos se beneficien. Este
emprendimiento es reciente, razén por la cual no se puede mencionar que aporta en
gran magnitud a la economia del Azuay, sin embargo, es una iniciativa que esta

creando fuentes de trabajo con miras a expandirse dentro del mercado.
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CAPITULO 3

Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO 3

3.1 CONCLUSIONES

Considerando el primer objetivo planteado en esta tesis, se pudo determinar
que las politicas turisticas gubernamentales a partir del afio 2003, que se analizan
en este estudio, presentan un cambio importante para el pais en materia turistica,
con el manejo de estrategias como son el de promocionar al Ecuador tanto externa
como internamente, lo que consecuentemente causO una conciencia colectiva de
identidad representada con una imagen unificada de un producto turistico como la

marca pais.

Ademas se estructuraron una serie de planes de gobierno para la promocion
turistica, siendo el principal actor el Ministerio de Turismo, estudios que tenian
como objetivo identificar los productos de mayor importancia con el fin de llegar
a ser un pais turisticamente competitivo, donde las exigencias para brindar mejor
calidad de servicios involucren a los principales gestores de la actividad tanto
publicos como privados y a los profesionales que con sus conocimientos técnicos

en el area de turismo puedan satisfacer las necesidades de la demanda.

La Ley de Turismo contribuy0 a la organizacion de la empresa privada que
constituida de manera responsable podia generar un funcionamiento propicio para
el desarrollo de las actividades turisticas con: la categorizacion de los
establecimientos en el pais, la regulacion de las tarifas y las normas de
funcionamiento, que aportaron con una estructuraciéon adecuada de los servicios

turisticos a nivel nacional.

El segundo objetivo nos permite identificar las areas especificas de insercién
laboral dentro del area de turismo. De los 38 profesionales encuestados, 11 no
laboran; 13 se encuentran laborando actualmente en diferentes &reas como
docencia, comercio (fabrica de zapatos), area administrativa, banca, fotografia y

comercio exterior y14 personas laboran actualmente en turismo.
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Estas 14 personas consideran que su formacion académica ha sido
satisfactoria, puesto que estan aplicando sus conocimientos en sus campos de
trabajo actuales y a lo largo de su trayectoria. De estas 14 personas, tres contribuyen
a la economia del Azuay, debido a que cuentan con emprendimientos turisticos que

generan fuentes de trabajo en el canton.

Se realiza un analisis comparativo del silabo acorde a las areas de insercion
laboral, y si la formacion académica que tuvieron fue la adecuada para desarrollar
las funciones en el ambito turistico durante su trayectoria laboral y sus cargos
actuales. Las observaciones que se hacen de la malla curricular del Pensum 104,
con el rol actual que desempefian los graduados en las distintas areas de turismo se
consideran tomando en cuenta varios aspectos como: el componente del silabo y

los bloques tematicos de la Escuela de Turismo.

Al momento de hacer un analisis comparativo con los perfiles que cumple
cada cargo que ejercen los profesionales en turismo con la malla curricular, se
identifica que la formacion académica ha contribuido satisfactoriamente con el
desenvolvimiento en las distintas areas del campo laboral. Se obtuvo ademas
recomendaciones sobre la materia de inglés, misma que debia haberse incluido en
la malla curricular, puesto que es de mucha importancia y sirve de utilidad en la

practica.

En el tercer objetivo se elabora una base de datos con la informacion sobre la
trayectoria laboral de las personas que trabajan en la actividad turistica hasta la

actualidad y que poseen emprendimientos turisticos.

El ingreso mensual de los profesionales de la Cohorte 2003 que laboran
dentro de esta actividad en el Azuay, superan las cifras base de la tabla de sueldos
y salarios minimos sectoriales, demostrando con ello que su nivel de ingresos
justifican el esfuerzo de su formacion académica como una actividad

econdémicamente rentable, es decir el 51,85% de todos los encuestados que laboran
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actualmente, Ademas se destacan tres emprendimientos turisticos, que generan

fuentes de empleo incidiendo directamente en la economia del Azuay.
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3.2 RECOMENDACIONES

Luego de hacer un analisis exhaustivo con los datos obtenidos y un profundo

estudio y con las diferentes conclusiones, puedo recomendar lo siguiente:

La Universidad del Azuay, caracterizada siempre por su calidad academica,
misma que ha formado profesionales aptos para sus diferentes carreras, deberia
sobre todo en la Facultad de Filosofia (Escuela de Turismo), considerar a los
mejores graduados de las diferentes promociones para ayudarlos a conseguir
empleo mediante convenios con otras empresas y de esta manera fomentar el interés

en los estudiantes que estan cursando sus estudios.

Los profesionales graduados de la UDA, estan listos para aplicar sus
conocimientos en la practica, es por ello que se recomienda dictar cursos post-
grados que motiven su interés por la creacién de emprendimientos propios, capaces
de generar fuentes de empleo y aporten econdmicamente a la provincia a la que

pertenecen en especial al Azuay.
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Experiencia en la Universidad del Azuay de los Graduados de la Cohorte 2003

¢ Qué tal le preparé la UDA para el mercado laboral?

PREPARACION DE LA UDA PARA EL MERCADO

LABORAL
60.00% 55,26%
40,00% 31,58%
20,00% 5 26% 7,89%
’ = 0,00%
0,00% —
ADECUADA BUENA EXCELENTE  INADECUADA NO ESTA
SEGURO
Gréfico 1

De una muestra de 38 encuestados que corresponde al 100%, el 55,26% coinciden que la

UDA les ha brindado una buena preparacion para ponerla en practica en el mercado

laboral, un 31,58% afirman que tuvieron una preparacion adecuada, el 7,89% piensa que

es inadecuada, y el porcentaje menor se ubica en el nivel excelente, es decir que so6lo 2 de

38 encuestados tienen este concepto.

¢ Cual fue el proceso que cumplié para su graduacion?

PROCESO DE GRADUACION

60,00% 55,26%
50,00% 42,11%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2,63%

S| NO NO (EXAMEN COMPLESIVO)

Gréfico 2



De una muestra de 38 encuestados que corresponde al 100%, el 55,26% realiz0 tesis para

su graduacion, el 42,11% no la hizo y apenas un 2,63% realiz6 un examen complesivo.

¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con los siguientes aspectos de su formacién en
la UDA?

La calidad de los conocimientos en la carrera

NIVEL DE SATISFACCION CON LA CALIDAD DE LOS
CONOCIMIENTOS EN LA CARRERA

60,00% 52,63%

40,00% 23,68%
0, 0,
20,00% 0.00% 10,53% 10,53% - 2,63%
0,00% | [ R
MUY SATISFECHO MEDIO POCO INSATISFECHO NO RESPONDE
SATISFECHO SATISFECHO  SATISFECHO

Nivel de satisfaccidon

Gréfico 3
En un porcentaje mayor como 52,63% se encuentran poco satisfechos con la calidad de
conocimientos en la carrera, un 23,68% se hallan insatisfechos, en un 10,53% se
encuentra el nivel satisfecho y medio satisfecho y ninguno de los 38 encuestado se

encuentra muy satisfecho.



NIVEL DE SATISFACCION CON LAS OPORTUNIDADES DE
INTERACTUAR CON LOS PROFESORES DE LA CARRERA

0,
45,00% 42,11%

40,00%

? 36,84%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 13,16%
10,00%
5,00% 2,63% 2,63% 2,63%
0,00% I I I
MUY SATISFECHO MEDIO POCO INSATISFECHO NO RESPONDE
SATISFECHO SATISREGH@e sSBTFALEdO
Gréfico 4

En un porcentaje mayor como 42,11% se encuentran poco satisfechos con las
oportunidades de interactuar con los profesores de la Carrera, un 36,84% se hallan
insatisfechos, en un 13,16% se encuentra el nivel medio satisfecho y tan solo 2,63% es
decir uno de los 38 encuestados afirma que es encuentra satisfecho y en un porcentaje

igual indica que se encuentra muy satisfecho en este aspecto.

Las oportunidades de participar en proyectos y programas desarrollados en la

Universidad



35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION CON LAS OPORTUNIDADES DE
PARTICIPAR EN PROYECTOS Y PROGRAMAS DESARROLLADOS
EN LA UNIVERSIDAD

31,58%
26,32%
18,42%
15,79%

5,26%

. 2,63%
MUY SATISFECHO MEDIO POCO INSATISFECHO  NO RESPONDE

SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Nivelde satisfaccidn

Gréafico 5

En un porcentaje mayor como 31,58% se encuentran medio satisfechos con las

oportunidades de participar en proyectos y programas desarrollados en la Universidad,

un 26,32% se hallan poco satisfechos, en un 18,42% se encuentra el nivel insatisfecho,

un 15,79% se estd ubicado en el nivel satisfecho y tan solo un 5,26% afirma que se

encuentra muy satisfecho en este aspecto.

¢ Trabajoé usted mientras era estudiante?

TRABAJO MIENTRAS ESTUDIABA

54,00%
53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00% 47,37%

47,00%
46,00%
45,00%
44,00%

S

52,63%

Grafico 6



De una muestra de 38 encuestados que corresponde al 100%, el 52,63% no trabajaba

mientras estaba estudiando, mientras que un 47,37% si lo hacia.

1. ¢Usted recomendaria a otras personas que estudien en la Universidad el
Azuay?

RECOMENDACION PARA ESTUDIAR EN LA UDA

100,00% 92,11%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
5,26% 2,63%
0,00% I
N NO NO RESPONDEN
Grafico 7

De una muestra de 38 encuestados que corresponde al 100%, el 92,11% que es un cifra
bastante significativa indica que Si recomendaria a toras personas que estudien en la

UDA, y apenas un 5,26% no recomendarian.

¢Usted estaria de acuerdo en formar parte de la Asociacion de Exalumnos de la
UDA?

FORMARIA PARTE DE ASOCIACION DE EXALUMNOS

DE LA UDA
100,00% 86,84%
80,00%
60,00%
40,00%
10,53%
20,00% 6 2.63%
0,00% L
sl NO NO RESPONDEN

Grafico 7



De una muestra de 38 encuestados que corresponde al 100%, el 86,84% si estarian de
acuerdo en formar parte de la Asociacion de Exalumnos de la UDA, y solo un 10,53% no
piensan de la misma manera.

¢Ha realizado estudios post-universitarios?

HA REALIZADO ESTUDIOS POST UNIVERSITARIOS

100,00% 92,11%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
’ 5,26% 2,63%
0,00% |
MAESTRIA MAESTRIA (EN CURSO) NO
Gréfico 8

De una muestra de 38 encuestados que corresponde al 100%, el 92,11% que es una cifra
bastan significativa demuestra que NO han realizado cursos post universitarios, un 5,26%

han realizado maestrias y un 2,63% ha realizado una maestria en curso.



FACULTAD DR FII.OSOFIA,’_LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIDAD: TURISMO

DISTRIBUTIVO DE TRABAJO: SEPT@MJ;R,E 12003 - ENERO /2004

ASIGNATURAS

1A (104) Mafizna 3% O
TURO111 Historia del Arte y la Cultura I
TURO114 Principios de Turismo
TURO117 Relaciones Himanas y Publicas
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INIVERSDAD DEL AZUA

BLOQUES TEMATICOS DE LA ESCUELA DE TURISMO

FCICLO

HISTOR]A GENERAL ARTE CULTURA I

4 créditos

Para el estudiante de Turismo, es estudio de la Historia, pretende orientar a los alumnos en

los problemas fundamentales del conocimiento cultural y artistico de la ciencia histérica,

relacionando con la realidad nacional y con los aspectos geograficos, socioldgicos,

econdmicos, politicos, sociales, religiosos y otros.

- Manifestaciones culturales y artisticas en el Paleolitico y Neolitico.

- Los grandes imperios del Medio Oriente: cultura, historia y arte en Mesopotamia,
Persia, Fenicia, Israel y otros.

- La cultura e historia clasica.- su arte.- Grecia y Roma.

- Cambio cultural y social .- La Edad Media.- Su historia y arte

PRINCIPIOS DE TURISMO.
3 créditos

Al iniciar la carrera, el estudiante tiene que tener en cuenta sus perspectivas a futuro y el
perfil profesional necesario para el trabajo que decida emprender en las diversas actividades
turisticas; partiendo desde el origen del turismo, la cadena de actividades que se desarrollan
para que se dé la actividad turfstica. Es una materia tedrica con practica de campo en el
conocimiento de las agencias de viajes, hoteles, oficinas de informacion turistica.

PATRIMONIO CULTURAL DEL ECUADOR: AZUAY Y CANAR.
5 créditos

Conocimiento de los aspectos culturales (matcnalcs y espirituales) ecuatorianos
relacionados con el turismo.

Cubre una informacion basica de lo mas representativo de todos los bienes de la cultura, es
decir de nuestro patrimonio tanto publico como privado, siendo el objetivo el comprender a
la cultura como el sistema global de respuestas de los grupos sociales, entendiendo de que
manera se la debe asumir, conociendo, analizando y valorando sus distintos elementos, solo
asi sc tomaréd conciencia de su caracter patrimonial e importancia para el turismo, por ser
ésta la especialidad a la que va destinado el programa.
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RELACIONES HUMANAS Y PUBLICAS.
2 créditos :

La asignatura tiene como proposito desarrollar las capacidades personales, interpersonales
y sociales que permitan al estudiante relacionarse eficientemente con las demas personas y
proyectar una imagen positiva de la empresa o institucion a la que representa.

Es una asignatura de formacion humana por lo que su tratamiento estard basado en el
dialogo, la confrontacion de ideas y el disefio de planes de vida.

Entre Jos contenidos a desarrollarse estan:

- Conceptualizacién de las relaciones humanas y publicas

- Capacidad de desarrollo personal, interpersonal y social.

- El plan de vida

- El desarrollo y transformacion a escala humana.

- Plan de interaccion institucional.

GEOGRAFIA TURISTICA DEL ECUADOR.
6 créditos

La Geografia Turistica estudia la distribucion especial de los atractivos turisticos naturales
y culturales que para el caso del Ecuador estdn en cuatro regiones bien definidas. Para
alcanzar este objetivo es vital el estudio del paisaje turistico conforme por el entorno fisico
y cultural vy la descripcion de los componentes del territorio turistico, de esta manera se
podra elaborar un inventario de atractivos fundamentados en el espacio natural y espacio
urbano que junto con las facilidades y la accesibilidad conformaran el producto turistico
para su prormocion.

La teoria del espacio turistico ayuda a clasificar los atractivos por zonas, dreas, complejos,
corredores, etc., para que puedan ser manejados sistematicamente con la finalidad de

elaborar planes, programas, proyectos y rutas turisticas capaces de impulsar el desarrollo de
esta actividad a nivel nacional.

SEMINARIO: MANEJO AUDIOVISUALES.

2 créditos

En esta materia el estudiante aprenderd a manejar el proyector, retroproyector para realizar
sus exposiciones con el apoyo de estos 2 aparatos.

Por otra parte también manejaran el VHS no unicamente para proyectar una pelicula sino
que ademas lo programaran para realizar un grabado normal, diario, semanal y mensual.
Ademas que se les indicara su uso como un editor casero, es decir grabacion de VHS a
VHS.

Por otra parte recibiran conocimientos basicos de la tipologia de angulos y planos asi como
de la utilizacion del video camara, permitiendo que los estudiantes realicen una filmacion
con edicion casera.
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SEGUNDO CICLO:

HISTORIA GENERAL ARTE Y CULTURA II.
4 créditos -

Para el estudiante de Turismo, el estudio de la historia, pretende orientar a los alumnos en
los problemas fundamentales del conocimiento cultural y artistico de la ciencia histérica,
relacionando con la realidad nacional del mundo contemporaneo.

- Proyeccion y desarrollo cultural y artistico de Bizancio.

- El mundo Islamico: su historia y su arte ,

- El arte Gotico y Ojival .-Proyeccion historica y artistica del Renacimiento. El Barroco
y Rococo.

- Proyeccion historica y artistica de los siglos X VIII - XIX y XX.

ETNOGRAFIA Y FOLKILORE
5 créditos

Una analisis del desarrollo del hombre como ser social, de sus manifestaciones culturales e
ideologicas y de su integracién en los diferentes habitats, con especial énfasis en las
diversas étnicas ecuatorianas.

CONTENIDO

- Antropologia, Etnologia y Etnografia.

- El hombre y la cultural.

- Cultura y Sociedad.

- El folklore como cultura del pueblo.

- El arte popular

- Folklore ecuatoriano: cultura material y no material.

GEOGRAFIA TURISTICA INTERNACIONAL
5 créditos

La Geografia Turistica estudia la distribucion especial de los atractivos turisticos naturales
y culturales a nivel del Ecuador y el Mundo; estan en cuatro regiones bien definidas. Para
alcanzar este objetivo es vital el estudio del paisaje conformado por el entorno fisico y
cultural y la descripcion de los componentes del territorio turistico, de esta manera se podra
elaborar un invenfario de atractivos fundamentados en el espacio natural y espacio urbano

que junto con las facilidades y la accesibilidad conformaran el producto turistico para su
promocion.
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UNINTRSIDAD DEL AZUADY
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La teoria del espacio turistico ayuda a clasificar Jos atractivos por zonas, dreas, complejos,
corredores, etc., para que puedan ser manejados sistematicamente con la finalidad de
elaborar planes, programas, proyectos y rutas turisticas capaces de 1mpulsar el desarrollo de
esta actividad a nivel nacional e internacional

TECNICAS DE GUIAR
3 créditos

En esta asignatura el estudiante aprende a manejar grupos de turismo en: museos, ciudad,
monumentos, giras y realizar excursiones, planificando el mercado, tiempo y condiciones
particulares de cada grupo

Técnicas de guiar es la asignatura basica para la obtencion del titulo de guia superior de
turismo. Se pretende realizar las explicaciones pertinentes en el campo practico, por lo que
la profesora, realiza las primeras guianzas, las siguientes son practicadas por los
estudiantes, se necesita tener conommlcnto basico de historia, geografia, arquitectura para
desarrollar los guiones.

EXPRESION ORAL Y ESCRITA
3 créditos

Es una asignatura que tiene por objeto ejercitar las destrezas de los estudiantes en el terreno
de la comunicacidén tanto verbal como escrita. Para ello se apoya en los siguientes
contenidos:

La lectura.- El discurso escrito.- El discurso oral- Vocabulario.- Ortografia.

SEMINARIO: CARTOGRAFIA
2 créditos

La cartografia o trazados de mapas es, al mismo tiempo, un conjunto de técnicas y una
materia de estudio académico, persigue el conocimiento y el uso de los materales
cartograficos a la vez que insentiva el desarrollo de técnicas, informacion para convertir a
los mapas en verdaderos archivos.

Con su estudio se quiere despertar interés por las modernas técnicas de la cartografia
digitalizada y por las nuevas maneras de crear bases de datos informatizadas como lo SIG a
través inclusive de sensores remotos. ’

2000 MAYD 777 Y HERNAN AL TTHE 8833 EAN 8130997 AR T ADO 981 CLENCA - 1O UADVR



W

TERCER CICLO:

ECOTURISMO I
4 créditos

Con esta materia se pretende obtener el marco tedrico propicio para el conocimiento del
uso, manejo v carga en las diferentes dreas naturales protegidas del Ecuador.

HISTORIA DEL ARTE DEL ECUADOR |
5 créditos

La catedra cubre el estudio de la Historia del Arte Ecuatoriano en el periodo colonial, desde
el sigloX'VI hasta el siglo XIX, y est4 dividida en el Arte Colonial y el Arte Decimonénico,
y a través de su estudio, el objetivo es lograr que los estudiantes conozcan la Arquitectura,
Pintura y Escultura Colonial, haciendo hincapié en lo mas notable de las expresiones vy
representaciones que se dieron en el Ecuador. Igualmente se aspira conseguir que tesgan

una vision clara del desarrollo de las artes en la época de la Independencia hasta fines del
siglo XIX.

CIRCUITOS TURISTICOS
3 créditos

El estudiante de turismo tiene que estar en la capacidad de desarrollar, rutas turisticas para
cada mercado, los circuitos turisticos tradicionales, las operadoras que los manejan y crear

rutas y desarrollar nuevos circuitos que le permitan incrementar visitantes a un lugar
determinado.

El manejo de la geografia turistica ecuatoriana se basica en esta materia, para realizar

circuitos, los mismos que deben apoyarse en guiones elaborados por los estudiantes para su
realizacion.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA EMPRESAS TURISTICAS
5 créditos

Conceptos generales del proceso administrativo: La administracion en el campo de
turismo.- La Mecénica y dinamica administrativa.- La Empresa Turistica sus elementos.- El
marco financiero.-El Factor humano.- El Factor técnico.- el elemento administrativo.- El
marco legal - Caracteristicas de las principales empresas de turismo.
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DISENO INVESTIGATIVO
3 créditos

A través de esta asignatura se pretende que los estudiantes tengan una preparacion
adecuada para afrontar una serie de problemas dentro del ambito turistico para que, en base
a ese conocimiento, puedan generar proyectos de investigacion, viabilicen posibles
soluciones e incrementen un desarrollo sustentable del sector. Ademas se tiene como
propdsito desarrollar las destrezas necesarias para el disefio del protocolo previo a la
elaboracion del trabajo de graduacion.

Entre los temas importantes a tratarse constan:

- Conceptualizacion de la investigacion en el contexto de la prospectiva.
- Modelos y tipos de investigacion.

- Disefo de protocolo de trabajo de grado.

- Etapas en el desarrollo de la investigacion.

- Elaboracion del informe final.

Por tratarse de una asignatura de caracter técnico, su desarrollo serd eminentemente
practico. ‘

SEMINARIO: PRIMERIOS AUXILIOS Y SOCORRISMO

2 créditos V

Con este seminario los estudiantes adquirirdn los conocimientos basicos de primeros
auxilios y socorrismo que seran aplicables dentro de su carrera profesional, los mismos
seran impartidos de manera tedrico-practica.

Se brindara también la oportunidad de un desarrollo fisico y la participacion en actividades
grupales.

CONTENIDO:

I GENERALIDADES

1.1 Que son los primeros auxilios
1.2 Principios basicos de los primeros auxilios
1.3 El botiquin

I LOS SIGNOS VITALES

2.1 Temperatura

2.2 Presion arterial

2.3 Respiracion

2.4 Reflejo popular

2.5 Pulso

III TRATAMIENTOS

3.1 Tratamiento de golpes

3.2 Tratamiento de heridas

3.3 Tratamiento de hemorragias
3.4 Tratamiento de asfixia
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3.5 Tratamiento de ahogamiento
3.6 Tratamiento de fracturas

3.7 Tratamiento de congelamiento
3.8 Tratamiento de envenenamiento
3.9 Tratamiento de shock

3.10 Tratamiento de quemaduras

IV VENDAJES Y CAMILLAS
4.1 Definicién

4.2 Tipos de vendajes

4.3 Transporte de heridos

4.4 Improvisacion de camillas
4.5 Respiracion artificial

V EXCURSIONES

5.1 Definicion

5.2 Precauciones al salir de excursion
5.3 Planeacion de las excursiones

5.4 Equipo de excursion

5.5 Técnicas de excursion

5.6 Lamochila

5.7 Fuegos y fogones

CUARTO CICLO:

REALIDAD SOCIOECONOMICA DEL ECUADOR
5 créditos

Su estudio permite el cabal conocimiento del ecuador en el marco de las realidades
econdmicas y sociales de su poblacion a través del analisis de problemas vitales, como la
vivienda, el desempleo el subempleo, la deuda externa, densidad de poblacion,
migraciones, hacinamientos humanos, distribucion de la riqueza, falta de la diversificacion
de productos de exportacion y otros.

HISTORIA DEL. ARTE DEL ECUADOR 11
5 créditos

La céatedra cubre el estudio de la Historia del Arte Ecuatoriano a partir de la época
Republicana hasta nuestros dias, indicando que el objetivo principal es el conocimiento del
desarrollo artistico en sus diferentes manifestaciones.
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ECOTURISMO IT
4 créditos

Esta catedra tiene como objetivo describir todas las areas naturaies del Ecuador, por ser una
asignatura tedrico-practica, se concluye con una visita a las distintas regiones del pais,
recorriendo el sistema nacional de areas naturales protegidas del Ecuador.

TRANSPORTE Y LOGISTICA TURISTICA
2 créditos :

Esta materia, pretende ensefiar al estudiante la forma de realizar excursiones usando los
medios tradicionales y no tradicionales, se compone de dos partes; un fundamento tedrico
necesario y la aplicacion en la practica, en el desarrollo de excursiones usando logistica y
combinando el transporte a utilizarse.

Se planifica desde una simple excursidon diaria, hasta un congreso. Los pasos necesarios
para conseguir el éxito en la planeacién de las actividades turisticas.

ETICA PROFESIONAL
2 créditos

Etica profesional tiene como finalidad el analisis de los problemas fundamentales de la
moral, fundamento de la obligacién y del deber, naturaleza del bien y del mal aplicado al
campo Turistico. Iniciamos con algunos valores guia en una ética de empresa, importancia
de la ley civil y de la conciencia moral e importancia de la construccion del legado moral.
Se complementa con las teorias de la ética: existencialismo, deontologia, comunitario,
utilitarismo, egoismo €tico. De las virtudes y ética del cuidado.

Se incluye un bloque tematico relacionado con la ejecucidon de trabajos investigativos,
mediante la ejecucion de proyectos micro empresariales, aplicando la ética profesional y los
perfiles de desempefio en el campo del turismo.

SEMINARIO: PROTOCOLO Y ETIQUETA
2 créditos

La asignatura de Protocolo se orienta hacia el cumplimiento de normas de jerarquia,
presedencia, ubicacion de simbolos en los diferentes eventos.

La etiqueta, enfoca lo relacionado a normas de urbanidad y conduccién en los diferentes
ambitos sociales, culturales, diplomaticos.
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SEMINARIO COMPUTACION
2 créditos

Sabiendo que en la actualidad, la computadora se ha convertido €n un Instrumento
indispensable para llevar a cabo diferentes tareas del quehacer humano, esta materia
pretende una informacion bésica en el manejo de los utilitarios mas comunes, esto es: un

procesador de palabras y el uso de la red de Internet, ademas de conocer como organizar y
guardarla en dispositivos magnéticos.

Al finalizar el curso, es estudiante estara en capacidad de utilizar dentro de un ambiente de
Windws, tanto el procesador de palabras Word como los recursos disponibles en Internet
que le serviran como una herramienta de apoyo basica para las distintas actividades
relacionadas con su propia carrera.

QUINTO CICLO:

LEGISLACION TURISTICA I (Leyes de Turismo-Reglamentos)
3 créditos '

Aspectos Generales sobre la ley, el derecho.- Las Personas Juridicas en la Planta Turistica.-
Analisis y comentario de la ley Especial de Derecho Turistico .-El Plan de competitividad.-
La Camara de Turismo.- Leyes relacionadas con la actividad turistica. La actividad de
turismo y el Derecho Mercantil.

CONTABILIDAD BASICA

5 créditos

Se inicia con una breve explicacion teorica de los que es la Contabilidad y sus Objetivos; se
explica la Ecuacion Contable de la Contabilidad con su circo elementos, en forma teodrica:
se estructura un plan de Cuentas en el que consten los cinco grupos de cuentas, su
explicacion teorica y su uso en la practica; se registran las transacciones en la ecuacion
contable y se estructura los Estados Financieros de Resultados y General; utilizando toda la
informacion revisada, se prepara el Estado de flujo de efectivo, el que permite conocer: el
efectivo general en la actividad, informacion sobre inversiones y fuentes de financiamiento,
los resultados del periodo y la estructura y analisis comparativo de los estados financieros;
y, por ultimo todo el tiempo restante estara dirigido a la practica de casos propuestos de
casos practicos propuestos por los estudiantes.

DISENO Y RESTAURACION TURISTICA
5 créditos

Sus alcances se fijan en conocer la importancia de la decoracion y la implementacion de
locales turisticos. Dotar al estudiante de los criterios necesarios para la percepcion y
comprension de los mismos.
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BLOQUES TEMATICOS
1. GENERALIDADES
Importancia de la decoracion
. ESTILOS, MOBILIARIO Y ORNAMENTACION
Estilos decorativos exteriores, teoria de las proporciones
. ASPECTOS FUNCIONALES
- Factores Morfolégicos, Ergonomia y Antropometria
4. CONDICIONES NATURALES Y FACTORES MEDIO — AMBIENTALES
- El confort: Térmico y acustico, aire, ventilacion natural y artificial
- Formas de iluminacion natural y artificial
5. COLOR
- Fisica del color, uso del color en la decoracion
6. SISTEMAS DE REPRESENTACION
7. MATERIALES DE CONSTRUCCION Y DECORACION

Voo !
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DINAMICA GRUPAL-PSICOLOGIA TURISTICA
3 créditos

Esta asignatura tiene como finalidad la de introducir al estudiante en el manejo de grupos
humanos; y por ser una actividad clave de su especialidad se dard especial énfasis en los
temas relacionados a I a Comunicacion, Liderazgo y Organizacion de grupos. El éxito de un
profesional en el area humana como lo es el profesional de Turismo, lo constituyen las
buenas relaciones con las demas personas asi como también el dominio de estrategias de
conduccion grupal, por lo tanto a través de esta materia se lograra esta objetivo.

AGENCIAS DE VIAJES Y TRANSPORTE I

4 créditos

LLa esencia de la materia es el conocimiento general de una Agencia de Viajes y su
movimiento diario, es por ello que los contenidos tratan sobre las generalidades vy
antecedentes de las Agencias de Viajes, las de reserva, los documentos de trafico, el
boletaje, los servicios que ofrecen las agencias a sus clientes, las actividades que puede
desarrollar este tipo de empresas de la planta turistica de tal forma que al concluir el ciclo el
alumno esta en capacidad de trabajar en el counter internacional de una Agencia de Viajes.
Para dar un mejor enfoque a la materia se contara con el sistema Amadeus de Reservas en
el que los estudiantes practicaran los conocimientos teoricos.

SEXTO CICLO:

PLANIFICACION TURISTICA
5 créditos

Aspectos técnicos de la planificacion. Elementos de la planificacion.- Fases de la
planificacion.- La planificacion del turismo. Turismo y tiempo libre. Ambitos de la
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planificacion  turistica determinacion de estrategias para el desarrollo turistico. Los
proyectos turisticos. Los atractivos turisticos y su jerarquizacion. Los factores del atractivo
turistico. El Inventario turistico.

LEGISLACION TURISTICA [l (LEG.MERC.Y FINANC)
3 créditos

Analisis y comentario de los Reglamentos Especiales de Turismo - Reglamento de
Agencia de viajes reglamento de casinos y salas de juego. Reglamento de Guias de
Turismo. Resoluciones sobre la actividad hotelera.

CONTABILIDAD SERVICIOS TURISTICOS
4 créditos

Proceso interactivo formativo y de aplicacion de adiestramiento, dirigido a la
conceptualizacion, planificacidn y ejecucion del proceso contable, con vision general y con
énfasis en PYMES; utilizando las nuevas herramientas de contabilidad administrativa que
le permitan definir su gestion, comprender la informaciéon financiera y de costos vy
emplearla en la toma de decisiones administrativas con eficacia y eficacia para lograr una
maximizacion del beneficio y una minimizacion del costo de operacion.

MUSEOLOGIA
3 créditos

La Museologia al ser una ciencia que estudia el funcionamiento de los museos. Y que se
encuentra dentro de la estructura curricular de la carrera de Turismo, se justifica
plenamente por la necesidad de que el estudiante, tenga una formacion tedrica, practico,
sobre lo que significa la Museografia y la Museologia su relacion con la educacion en el
museo, los bienes culturales y su constitucion, tipos de elementos constituyentes.
Proporsionandoles los conceptos y criterios generales para entender su logica, su sentido y
sus implicaciones con los paradigmas de la Museologia, La Globalizacion y la Diversidad
Cultural en América Latina.

Entender lo que significa el Coleccionismo, con la apropiacién de conceptos de
Documentacion, Preservacion, Conservacion y Restauracion, que apoyan a la Museologia y
la Museografia directamente, son loa fuente de informacion para el desarrollo de conceptos
y teorizacion de un guion Museografico y como identificar la coleccion para exposicion vy
manejo.

Todo visitante de un museo, observa y reacciona a estimulos de diferente manera, por ello
es importante conocer el proceso que tiene el ser humano en la percepcion visual, y como la
iluminacion tanto natural como artificial incluye en la visibilidad de los objetos expuestos.
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MERCADOTECNIA I (INVEST.MERC.TURISTICO)
4 créditos

CONTENIDOS

- Que es la Mercadotecnia.

- Categorias de Mercadotecnia.

- Fundamentos técnicos de Marketing,

- Planificacion Estratégica: Analisis SW.O.T.
- Investigacion: del pablico, de producto, de la competencia, etc.
- Naturaleza de los Servicios Turisticos.

- Evolucion del mercado turistico.

- Mercados Principales.

- El turismo como factor de desarrollo.

- Adecuacién del producto al mercado.

- Nivel de calidad.

- Concepto de Marca

- Seleccion de canales de distribucion.

AGENCIAS DE VIAJES Y TRANSPORTE II
3 créditos

En esta materia se trata todo lo relacionado con el funcionamiento de una agencia de viajes
operadora, por tanto se pone especial énfasis en la elaboracion de paquetes turisticos de
cada provincia del Ecuador, se sacan costos de alimentacion, transporte, servicio de guianza
y especialmente se pone en practica por medio de salidas con los alumnos a lugares
cercanos a la ciudad, en donde ellos mismo son autores de tour y por tanto ejecutan todas
las actividades para el éxito del paquete

SEPTIMO CICLO

MODULO TURISMO SOCIAL. CULTURAL
4 créditos

MOD. BROMAT. GASTRON. BEBIDAS
4 créditos

SEMINARIO FUENTES DE FINANCIAMIENTO
1 crédito

Este seminario permitira conocer los diferentes mecanismos de provision de fondos
destinados a Ia inversion en planta turistica.
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MERCADOTECNIA II (PROMOC. PUBLICIDAD)
4 créditos

CONTENIDO:

- Qué es la Promocion.

- La Promocion.

- Introduccién a la promocion turistica: definiciones.

- Funciones y aplicaciones de los instrumentos promocionales: publicidad, promocion de
ventas, relaciones publicas, etc.

- Programa de Promocion; esquema metodologico.

- Definicion de objetivos promocionales.

- Segmentacion de Mercados.

- Seleccidn de estrategias.

- Determinacion de acciones.

- Presupuesto.

- La comunicacion social en el mercado.

- Los medios de comunicacion: prensa, radio, TV, rotulos, impresos, otros.

- Pruebas de mensajes.

- Plan de medios.

- Evaluacion.

El presente esquema es una apreciacion global y general de los contenidos de la materia, los
cuales al momento de ser dictada, se estructuraran en capitulos, afladiendo si es necesario
alguna explicacion extra a los temas propuestos.

LEGISLACION TURISTICA III (LEG. LABOR. ADM.PER.)
4 créditos

Esta materia es la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos durante los siete ciclos
anteriores de la carrera, puesto que se analizan temas relacionados con legislacion turistica,
ecoturismo. Geografia turistica nacional e internacional, marketing, derecho laboral y
mercantil, historia arte, técnicas de guiar, con base en el plan de competitividad del
Ministerio de Turismo del Ecuador, que divide al pais en clusters para una mejor aplicacion
de las politicas en la planta de cada uno de ellos.

DISENO DE TRABAJOS DE GRADUACION
3 créditos

A través de esta asignatura se pretende que los estudiantes tengan una preparacion
adecuada para afrontar una serie de problemas dentro del dmbito turistico para que, en base
a ese conocimiento, puedan generar proyectos de investigacion, viabilicen posibles
soluciones e incrementen un desarrollo sustentable del sector. Ademads se tiene como
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propdsito desarrollar las destrezas necesarias para el disefio del protocolo previo a la
elaboracion del trabajo de graduacion.

Entre los temas importantes a tratarse constan:

- Conceptualizacion de la investigacion en el contexto de la prospectiva.
Modelos y tipos de investigacion.

Disefio de protocolo de trabajo de grado.

- Etapas en el desarrollo de la investigacion.

Elaboracién del informe final.

1

Por tratarse de una asignatura de caracter técnico, su desarrollo serd eminentemente
practico.

OCTAVO CICLO

MOD. ADMINISTRACION HOTELES
4 créditos

MOD. TURISMO ECOLOG. ALTERNATIVO
4 créditos

POLITICAS TURISTICAS
4 créditos

Esta materia es la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos durante los siete ciclos
anteriores de la carrera, puesto que se analizan temas relacionados con legislacion turistica,
ecoturismo, geografia turistica nacional e internacional, marketing, derecho laboral vy
mercantil, historia, arte, técnicas de guiar, con base en el plan de competitividad del
Ministerio de Turismo del Ecuador, que divide al pais en clusters para una mejor aplicacion
de las politicas en la planta turistica de cada uno de ellos.

PROYECTOS TURISTICOS
S créditos

A través de esta asignatura se pretende que los estudiantes tengan una preparacion
adecuada para afrontar la serie de problemas que se dan en las instituciones vy
organizaciones relacionadas con el turismo, ademas de la aplicacion de la técnica de
analisis estructural de problemas que posibilite orientar la planificacion estratégica para
desde este instrumento desprender las lineas de accion y la correspondencia formulacion,
desarrollo y evaluaciéon de proyectos.

Entre los temas importantes a tratarse constan:

- Analisis estructural de problemas
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- Planificacion estratégica
- Marco logico
- Disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos.

Por tratarse de una asignatura de caracter técnico, su desarrollo sera basicamente practico.

ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO
3 créditos

Los estudiantes aprenderdan a manejar datos por medio de la presentaciéon en cuadros y
graficos, a calcular algunos parametros estadisticos como las Medidas de tendencia
Central: moda, mediana, media aritmética y media geométrica; las Medidas de Dispersion:
rango, desviacion absoluta media, desviacion estandar y desviacion cuartil. Y un Ultimo
capitulo sobre numeros indices: simples y compuestos. Sabran interpretar estos resultados y
utilizarlos en la forma de decisiones, dando énfasis a ejemplos de aplicacion al turismo.
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TASAS DE CRECIMEINTO ANUAL
HOTELES-RESTAURANTES-AZUAY
: .. |Remuneracion | Remuneracion Produccion
Periodos Nr_o._ Personal | Remuneraciones Produccion anual por mensual por promedio por
Establecimientos | Ocupado *) Total (*) -
ocupado ocupado establecimiento
2002-2003 -8,0% -8,8% 0,4% -0,9% 10,0% 10,0% 7,7%
2003-2004 0,0% -2,2% 2,8% 1,5% 5,0% 5,0% 1,5%
2004-2005 -8,7% -7,5% 1,5% -6,8% 9,8% 9,8% 2,1%
2005-2006 14,3% 0,9% -3,3% 11,8% -4,1% -4,1% -2,2%
2006-2007 12,5% 12,1% 16,7% 19,1% 4,2% 4,2% 5,8%
2007-2008 -3,7% -2,7% 8,6% 9,2% 11,6% 11,6% 13,4%

Fuente: INEC (Instituto Nacional de estadisticas y Censos)

Elaborado: Autor




ENCUESTAS DE HOTELES Y RETSAURANTES - AZUAY

. .. | Remuneracién | Remuneracion Produccion

Afio Nr_o._ Personal | Remuneraciones | Produccion anual por mensual por oromedio por
Establecimientos | Ocupado *) Total (*) -

ocupado ocupado establecimiento
2003 25 771 3.024.375 10.734.672 3923 327 466.725
2004 23 755 3.108.945 10.892.078 4118 343 473.569
2005 21 698 3.156.172 10.151.820 4522 377 483.420
2006 24 704 3.051.442 11.515.615 4334 361 472.959
2007 27 789 3.562.071 13.515.615 4515 376 500.578
2008 26 768 3.868.664 14.762.025 5037 420 567.770

Fuente: INEC (Instituto Nacional de estadisticas y Censos)

Elaborado: Autor




TASAS DE CRECIMEINTO ANUAL

ENCUESTA SERVICIOS

Remuneracion

Remuneracion

Produccién

Periodos Nr_o._ Personal | Remuneraciones | Produccién anual por mensual por oromedio por
Establecimientos | Ocupado *) Total (*) e

ocupado ocupado establecimiento
2002-2003 3,0% 12,5% 19,1% 7,9% 5,9% 5,9% 4,7%
2003-2004 0,0% -3,8% 10,3% 12,5% 14,7% 14,7% 14,7%
2004-2005 2,9% 7,2% 7,4% 10,4% 0,2% 0,2% 0,2%
2005-2006 -8,6% 3,8% 18,5% 23,0% 14,2% 14,2% 14,2%
2006-2007 28,1% 36,5% 45,4% 28,8% 6,5% 6,5% 6,5%
2007-2008 7,3% 19,2% 18,6% 19,1% -0,4% -0,4% 0,4%

Fuente: INEC (Instituto Nacional de estadisticas y Censos)
Elaborado: Autor




ENCUESTAS SERVICIOS-AZUAY

. .. | Remuneracién | Remuneracion Produccion

Afios Nr_o._ Personal | Remuneraciones | Produccion anual por mensual por oromedio por
Establecimientos | Ocupado *) Total (*) -

ocupado ocupado establecimiento
2003 34 1.510 6.516.059 13.709.865 4315 360 403.231
2004 34 1.453 7.189.727 15.418.101 4948 412 453.474
2005 35 1.558 7.722.596 17.019.197 4957 413 486.263
2006 32 1.617 9.152.283 20.930.034 5660 472 654.064
2007 41 2.208 13.304.564 26.964.125 6026 502 657.662
2008 44 2.631 15.783.285 32.121.105 5999 500 730.025

Fuente: INEC (Instituto Nacional de estadisticas y Censos)

Elaborado: Autor






