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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, realizar un “Analisis y
evaluacion del clima laboral con los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay”; con el cual se podria evaluar
diferentes factores del clima laboral, que tienen los docentes en la Facultad, la
finalidad de la presente investigacion, es para realizar una medicion de datos

laborales de acuerdo a los resultados que se obtengan desarrollar una evaluacion.

La metodologia que se propone se fundamenta en una investigacion de campo,
apoyandose en encuestas y otra bibliografica. Finalmente, el beneficio se encuadra
en ver qué importancia tendrian los datos obtenidos sobre el clima laboral de la
Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay.



ABSTRACT

This research aims to conduct an "Analysis and evaluation of work environment with
the teachers of the Business Administration Faculty at Universidad del Azuay "; through
which it will be possible to evaluate the different working environment factors of the
Faculty teachers. The purpose of this research is to measure employment data according
to the results obtained from the evaluation. The proposed methodology is based on field
research, relying on surveys and on literature review. Finally, the significance of this
research aims to analyze the importance of working environment data of the Faculty of

Business Administration at University del Azuay would have.

iRl

Lic. Lourdes Crespo

Dpto. idiomas



INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad ante la dinamica organizacional se enfrenta a dos
aspectos: la adaptacion y a los cambios en el clima laboral de la empresa, una
persona busca un lugar de trabajo donde se pueda sentir satisfecho y motivado al
realizar su trabajo; en cualquier tipo de organizacion lo més importante es su talento
humano, pero estos muchas veces se ven afectados por la falta de motivacién en el

aspecto laboral.

Por tal motivo el clima laboral es un factor importante para las organizaciones, ya
que de este conoceremos el nivel de satisfaccion de los empleados al realizar sus
tareas para la empresa, con esta investigacion se pretende obtener datos relevantes,

para la toma de decisiones en pro de una mejora del clima laboral en la Facultad.

Se considera que, un analisis y una evaluacién del clima laboral de la Facultad de
Ciencias de la Administracion en la Universidad basandose en fundamentos tedricos
del clima laboral, aplicando herramientas y analizando resultados obtenidos, para
finalmente dar conclusiones del tema, esto seria de mucha ayuda y como una

herramienta para mejorar el clima laboral de la Facultad.

Una investigacion del clima laboral, no es nada nuevo, sin embargo, de esta variable
depende una gran parte del éxito de la empresa, si es positivo se pueden esperar ain
mas beneficios para los empleados como para la organizacion, y si este es negativo

se pueden generar pérdidas, gastos y hasta conflictos.

En la siguiente investigacion se utilizaran dos tipologias, una bibliografica donde se
usaran libros, revistas, citas bibliograficas que traten sobre el tema de clima laboral,
y otra de investigacion de campo aplicada en la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad, siendo nuestra fuente primaria, donde

realizaremos encuestas y se analizard la actividad de los docentes de la Facultad.

Se analizara y evaluara todo lo concerniente al clima laboral de la Facultad de
Ciencias de la Administracion, investigando la influencia directa de este factor con el
desarrollo de las diferentes actividades que acontecen, obteniendo resultados

relevantes de los docentes con su actividad dentro de la misma.



CAPITULO 1

1. “ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS RELACIONADOS
AL CLIMA ORGANIZACIONAL”

Antes de hablar sobre el tema clima laboral, es muy importante dar una descripcion
sobre el lugar donde vamos a realizar la investigacion, en este caso la Universidad
del Azuay, seglin la péagina de la UDA, la Universidad nace en el afio 1968,
formando parte primero de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, y luego,
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador; para finalmente en el afio 1990 ser

reconocida como la Universidad del Azuay.

La Universidad ofrece carreras que responden a la necesidad de la region y del pais,
teniendo 6 facultades siendo estas: Facultad de Filosofia, Facultad de CC. TT.,,
Facultad de Disefio, Facultad de CC. JJ., Facultad de Medicina y finalmente Facultad
de CC. AA (Ciencias de la Administracién), donde desarrollaremos nuestra
investigacion. Las facultades constan con 27 carreras en diferentes ramas, que se

ofrecen a la sociedad.

La Universidad cuenta con 494 Docentes, divididos en diferentes categorias:
Titulares que pueden ser: Principales, Agregados y Auxiliares; también pueden ser no
Titulares que son: Honorarios, Invitados y Accidentales. Este estudio se enfocara en
los profesores titulares de la Facultad de Ciencias de la Administracion que es donde

se medira el clima laboral.
1.1 Mision
“Somos una Comunidad Universitaria que formamos personas con pensamiento

critico, comprometida éticamente con la sociedad, que aporta a la ciencia y al

conocimiento para lograr el desarrollo integral de nuestro entorno.”

1.2 Vision

“Ser una Universidad orientada hacia la investigacion; acreditada con estandares

nacionales e internacionales; y, constituirse en un referente académico nacional.”



1.3 Servicio

La Universidad ofrece como principal servicio, el formar profesionales para la

sociedad, para esto ofrece varias carreras y maestrias en diferentes campos o ramas.

La infraestructura ofrece varios servicios como: cafeterias, fotocopiadoras, gimnasio,
canchas de uso multiple, parqueadero y una biblioteca para: los docentes, personal

administrativo, estudiantes y para personas que visitan el campus.

1.4 Tamafio de la organizacion

A pesar que la UDA esta ubicada en la ciudad de Cuenca, ingresan estudiantes de

otras ciudades, considerandola como una mediana empresa.

1.5  Andlisis organizacional de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

La Facultad de Ciencias de la Administracion forma y prepara a los alumnos, para
que ejerzan su profesion en todo campo administrativo tanto en el sector privado

como en el publico.
1.5.1 Estructuracién de la Facultad

En la Facultad su estructuracion es jerarquica, dirigida por el Consejo de Facultad,
organismo que esta acreditado para tomar las mayores decisiones, el Consejo de la

Facultad esta constituido por:

- El Decano Ing. Xavier Ortega.
- El Subdecano Eco. Rodrigo Cueva.
- 2 vocales: Ing. Hortensia Ordofiez y el Ing. Genaro Peiia; y,

- Y dos representantes estudiantiles.

Después del Consejo de Facultad, se encuentra la Junta académica, La junta
académica es un organismo que, tiene cada carrera de la Facultad en este caso abrian
5 juntas académicas, las juntas académicas estan conformadas por el Director de

Escuela de cada carrera y por dos tribunales.



Finalmente viene en orden el Decano, Subdecano, Direccién de escuela por carrera,

secretaria legal y las secretarias.

1.5.2 Numero de Empleados

En la Facultad de Ciencias de la Administracion hay 98 profesores, los titulares son

52 docentes, quienes serdn objeto del presente estudio, considerando su mayor

tiempo de trabajo en la Universidad son los siguientes:

Nombres Tipo Cargo Actual JARAMILLO GRANDA HUMBERTO DEMETRIO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL -
AMPUERO VELASQUEZ FRANCISCO XAVIER  [TITULAR |PROFESOR AUXILIAR JARAMILLO MALO SANTIAGO MANUEL TITULAR |PROFESOR AUXILIAR
ASTUDILLO CORDOVA IVAN FERNANDO TITULAR |PROFESOR AGREGADO |JARAMILLO NUNEZ DEL ARCO JULIO CESAR TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL -
ASTUDILLO RODRIGUEZ CATALINA VERONICA [TITULAR |PROFESOR AUXILIAR + |JIMENEZ ALVAREZ JOSE BOLIVAR TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
AUQUILLA TERAN CARLOS FEDERICO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL- |MERCHAN MANZANO OSWALDO LEONARDO  [TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL -
BALAREZO RODRIGUEZ LUIS FERNANDO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL  |[MOSCOSO SERRANO MARIA XIMENA TITULAR |DECANO GENERAL ADMI/
BUSTAMANTE FAJARDO ERIBERTO AUGUSTO [TITULAR [DIRECTOR DE ESCUELA  [NIVELO CABRERA RENE MARCELO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
CABRERA GONZALEZ LUIS MARIO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL- |OCHOA ARIAS PAULESTEBAN TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL -
CABRERA REGALADO EUGENIO ALEJANDRO  [TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL- |ORDONEZ ROMERO HORTENCIA EDUVIGIS TITULAR [PROFESOR PRINCIPAL -
CALDERON PERALTA LUIS RAFAEL TITULAR |PROFESOR AUXILIAR ORELLANA CORDERO MARCOS PATRICIO TITULAR |DIRECTOR DE ESCUELA
CALLE CALLE MAURO OSWALDO TITULAR |DIRECTOR DE ESCUELA  |ORELLANA OSORIO IVAN FELIPE TITULAR |DIRECTOR DE ESCUELA
CARVAJAL VARGAS FABIAN MARCELO TITULAR |PROFESOR AGREGADO |ORELLANA QUEZADA CARLOS LEONARDO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
CARVALLO VEGA JUAN PABLO TITULAR |PROFESOR AGREGADO |ORTEGA LOPEZ VICENTE RUBEN TITULAR [PROFESOR PRINCIPAL -
CASTRO RIVERA MARIA ELENA TITULAR |PROFESOR AUXILIAR + |ORTEGA VASQUEZ XAVIER ESTEBAN TITULAR |DECANO DE FACULTAD
CORDERO LOPEZ JAVIER CRISTOBAL TITULAR |PROFESOR AUXILIAR PENA CORDERO OSWALDO GENARO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL -
CRESPO MARTINEZ PAUL ESTEBAN TITULAR |PROFESOR AUXILIAR + |PIEDRA AGUILERA MARCO ANTONIO TITULAR |PROFESOR AUXILIAR +
CUBERO ABRILTEODORO EMILIO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL- |PROANOQ RIVERA WAZHINGTON BLADIMIR TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
CUEVA MALO RODRIGO NN TITULAR |SUBDECANO QUEZADA SISALIMA LUIS HUMBERTO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
DUQUE ESPINOZA GABRIELA MONSERRATH  [TITULAR [PROFESOR AUXILIAR +  [RIOS PONCE MARCO ANTONIO TITULAR |DIRECTOR DE ESCUELA
DURAN SEGARRA FRANCISCO WALTER TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL  |ROBALINO SANCHEZ JOSE GILBERTO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
ELIZALDE RAAD MARIA EUGENIA TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL  |RODAS TOBAR MONICA ISABEL TITULAR |PROFESOR AUXILIAR
ERAZO GARZON LENIN XAVIER TITULAR |PROFESOR AUXILIAR - |SALGADO ARTEAGA FRANCISCO RODRIGO TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL -
ESPINOZA IDROVO JORGE IVAN TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL- |SALGADO ARTEAGA JUAN CARLOS TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL
FREIRE CRUZ MANUEL R TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL - |TERREROS BRITO CARLOS MANUEL TITULAR [PROFESOR PRINCIPAL -
GONZALEZ ARGUDO JOSE EDGARTEODORO  [TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL - [VELEZ ARIZAGA JAIME TEODORO TITULAR [PROFESOR PRINCIPAL -
GONZALEZ CALLE MARIA JOSE TITULAR |DIRECTOR DE ESCUELA  |ZUNIGA CONDO LENIN PATRICIO TITULAR |PROFESOR AGREGADO
ITURRALDE AGUILAR OSWALDO RENE TITULAR |PROFESOR PRINCIPAL

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

1.5.3 Ley de Educacién Superior

LOES (2010) Es importante recalcar que mucho tiene que ver en estos ultimos afios

la Ley De Educacion Superior, segin la Ley se deben cumplir diferentes tipos de

requisitos para ser profesores titulares (principales, agregados y auxiliares) o no



titulares (invitado, honorario y ocasional), requisitos que la LOES en diferentes

articulos indica:
Para los tipos de personal que puede haber en la universidad:

“Art. 5.- Tipos de personal académico.- Los miembros del personal
academico de las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares
son titulares y no titulares. La condicion de titular garantiza la estabilidad, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Educacién Superior, su
Reglamento General y este Reglamento. Los titulares son aquellos que
ingresan a la carrera y escalafén del profesor e investigador y se clasifican en
principales, agregados y auxiliares. Los no titulares son aquellos que no
ingresan a la carrera y escalafén del profesor e investigador. Se clasifican en

honorarios, invitados y ocasionales”
Para los docentes titulares auxiliares, el art. 18 indica:

“Art. 18.- Requisitos del personal académico titular auxiliar de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para el ingreso como miembro del
personal academico titular auxiliar de las universidades y escuelas
politécnicas puablicas y particulares, ademas de cumplir los requisitos

generales establecidos en este Reglamento, se debera acreditar:

1. Tener al menos grado académico de maestria o0 su equivalente,
debidamente reconocido e inscrito por la SENESCYT, en el area de
conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.

2. Ganar el correspondiente concurso publico de merecimientos y oposicion.

3. Los demas que determine la institucidn de educacion superior, que debera
observar las normas constitucionales y legales, asi como garantizar los
derechos establecidos en el articulo 6 de la Ley Organica de Educacion

Superior.”
Para los docentes titulares agregados el art. 19 indica que:

“Art. 19.- Requisitos del personal academico titular agregado de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para el ingreso como miembro del

personal académico titular agregado de las universidades y escuelas



politécnicas publicas y particulares, ademas de los requisitos generales
establecidos en este Reglamento, se debera acreditar:

1. Tener al menos grado académico de maestria 0 su equivalente,
debidamente reconocido e inscrito por la SENESCYT, en el area de
conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.

2. Tener al menos tres afios de experiencia como personal académico en
instituciones de educacidn superior o en instituciones de investigacion de
prestigio.

3. Haber creado o publicado al menos tres obras de relevancia o articulos
indexados en el &rea de conocimiento vinculada a sus actividades de
docencia o investigacion.

4. Haber obtenido como minimo el setenta y cinco por ciento del puntaje de
la evaluacion de desempefio en sus ultimos dos periodos académicos.

5. Haber realizado ciento ochenta horas de capacitacion y actualizacion
profesional, de las cuales noventa habran sido en metodologias de
aprendizaje e investigacion, y el resto en el area de conocimiento
vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.

6. Haber participado al menos doce meses en uno 0 mas proyectos de
investigacion.

7. Suficiencia en un idioma diferente a su lengua materna.

8. Ganar el correspondiente concurso publico de merecimientos y oposicion,
0 ser promovido a esta categoria de conformidad con las normas de este
Reglamento

9. Los demas que determine la institucion de educacién superior, que debera
observar las normas constitucionales y legales, asi como garantizar los
derechos establecidos en el articulo 6 de la Ley Organica de Educacion

Superior.”
Para los docentes titulares principales el art. 20 indica:

“Art. 20.- Requisitos del personal académico titular principal de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para el ingreso como personal

académico titular principal de las universidades y escuelas politécnicas



publicas y particulares, ademas de los requisitos generales establecidos en

este Reglamento, se acreditara:

10.

Tener grado académico de doctorado (PhD o su equivalente), en el area de
conocimiento vinculada a sus actividades de docencia e investigacion,
obtenido en una de las instituciones que consten en la lista elaborada por
la SENESCYT a tenor del articulo 27 del Reglamento General a la Ley
Orgénica de Educacion Superior, el cual deberd estar reconocido e
inscrito por la SENESCYT. El incumplimiento de este requisito
invalidard el nombramiento otorgado como resultado del respectivo
concurso;

Tener al menos cuatro afios de experiencia como personal académico en
instituciones de educacion superior.

Haber creado o publicado doce obras de relevancia o articulos indexados
en el area de conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o
investigacion, de los cuales al menos tres debera haber sido creado o
publicado durante los ultimos cinco afios.

Haber obtenido como minimo el setenta y cinco por ciento del puntaje de
la evaluacion de desempefio en sus ultimos dos periodos académicos.
Haber realizado cuatrocientas ochenta horas de capacitacion vy
actualizacién profesional, de las cuales noventa habran sido en
metodologias de aprendizaje e investigacion, y el resto en el area de
conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.
Haber participado en uno o mas proyectos de investigacion con una
duracién de al menos 12 meses cada uno, por un total minimo de seis
anos.

Haber dirigido o codirigido al menos una tesis de doctorado o tres tesis de
maestria de investigacion.

Suficiencia en un idioma diferente a su lengua materna.

Ganar el correspondiente concurso publico de merecimientos y oposicion.
Los demas que determine la institucidn de educacion superior, que debera
observar las normas constitucionales y legales, asi como garantizar los
derechos establecidos en el articulo 6 de la Ley Organica de Educacion

Superior.”



Para los profesores titulares principales investigadores el art. 21 indica que:

“Art. 21.- Requisitos del personal académico titular principal
investigador de las universidades y escuelas politécnicas.- Para el ingreso
como miembro del personal académico titular principal investigador de las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, ademas de los

requisitos generales establecidos en este Reglamento, se acreditara.

1. Tener grado académico de doctorado (PhD o su equivalente) en el area de
conocimiento vinculada a sus actividades de docencia e investigacion,
obtenido en una de las instituciones que consten en la lista elaborada por
la SENESCYT a tenor del articulo 27 del Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Superior, el cual deberda estar reconocido e
inscrito por la SENESCYT.

2. Tener al menos cuatro afios de experiencia como personal académico en
instituciones de educacion superior.

3. Haber creado, publicado o patentado doce obras de relevancia, articulos
indexados o resultados de investigacion en el &rea de conocimiento
vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.

4. Haber obtenido como minimo el setenta y cinco por ciento del puntaje de
la evaluacion de desempefio en sus ultimos dos periodos académicos.

5. Haber realizado cuatrocientos ochenta horas de capacitacion vy
actualizacién profesional, de las cuales noventa habran sido en
metodologias de aprendizaje e investigacion, y el resto en el area de
conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.

6. Haber participado en uno o mas proyectos de investigacion con una
duracién de al menos 12 meses cada uno, por un total minimo de seis
afios, de los cuales deberd haber dirigido o codirigido al menos dos
proyectos de investigacion;

7. Haber dirigido o codirigido al menos dos tesis de doctorado o cinco tesis
de maestria de investigacion.

8. Suficiencia en un idioma diferente a su lengua materna.

9. Ganar el correspondiente concurso publico de merecimientos y oposicion,
0 ser incorporado con dedicacion exclusiva a las actividades de

investigacion de conformidad con las normas de este Reglamento.



10. Los demas que determine la institucion de educacion superior, que debera
observar las normas constitucionales y legales, asi como garantizar los
derechos establecidos en el articulo 6 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Unicamente las universidades y escuelas politécnicas piblicas y
particulares de docencia con investigacion que cuenten con los
programas, centros, laboratorios y equipamiento necesarios, para el
desarrollo de la investigacion podran convocar a concurso de
merecimientos y oposicion para el cargo de personal académico titular
principal investigador, u otorgar al personal académico titular dedicacion
exclusiva a las actividades de investigacion al personal académico titular
agregado que haya alcanzado el nivel tres de dicha categoria, siempre que
éste posea el grado académico de doctorado (PhD. o su equivalente),

conforme se establece en el numeral 1 de este articulo.”
Para los docentes invitados segun el art. 22 indica que:

“Art. 22.- Requisitos del personal académico invitado de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para ser académico invitado de
las universidades y escuelas politécnicas pablicas y particulares, ademas

de los requisitos generales establecidos en este Reglamento, se acreditara:

1. Tener grado académico de doctorado (PhD. o su equivalente) en el area
de conocimiento vinculada a sus actividades de docencia e investigacion,
obtenido en una de las instituciones que consten en la lista elaborada por
la SENESCYT a tenor del articulo 27 del Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion Superior.

2. Los demés que determine la institucién de educacion superior, que
deberéa observar las normas constitucionales y legales, asi como garantizar
los derechos establecidos en el articulo 6 de la Ley Organica de
Educacion Superior. En las universidades y escuelas politécnicas publicas
la vinculacion contractual no podréa ser inferior a dos meses consecutivos,
ni superior a veinticuatro meses acumulados. En el caso de las
universidades y escuelas politécnicas particulares los tiempos maximos de

contratacion se sujetaran a lo estipulado en el Codigo de Trabajo.”



Para los docentes honorarios el art. 23 indica:

“Art. 23.- Requisitos del personal académico honorario de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para ser personal académico
honorario de las universidades y escuelas politécnicas publicas y
particulares, ademas de los requisitos generales establecidos en este

Reglamento, se acreditara:

1. Tener titulo de cuarto nivel o gozar de prestigio académico, cientifico,
cultural, artistico, profesional o empresarial, por haber prestado servicios
relevantes a la humanidad, la region o al pais; v,

2. Los demés que determine la institucion de educacion superior, que
debera observar las normas constitucionales y legales, asi como garantizar
los derechos establecidos en el articulo 6 de la Ley Organica de
Educacion Superior. En las universidades y escuelas politécnicas publicas
el tiempo de vinculacién contractual no podra superar veinticuatro meses
acumulados. En el caso de las universidades y escuelas politécnicas
particulares los tiempos méximos de contratacion se sujetaran a lo

estipulado en el Cédigo de Trabajo.”
Para los docentes ocasionales el art. 24 indica:

“Art. 24.- Requisitos del personal académico ocasional de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para ser personal académico
ocasional de las universidades y escuelas politécnicas publicas vy
particulares, ademéas de los requisitos generales establecidos en este
Reglamento, se acreditard como minimo tener el grado académico de
maestria, debidamente reconocido e inscrito por la SENESCYT en el area
de conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o investigacion.
En las universidades y escuelas politécnicas publicas el tiempo de
vinculacion contractual no podra superar veinticuatro meses acumulados.
Una vez cumplido este plazo, el personal académico cesara en sus
funciones y solo podra reingresar a la institucion en condicion de personal
académico titular a través del correspondiente concurso publico de

merecimientos y oposicion. En el caso de universidades y escuelas
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politécnicas particulares, los tiempos maximos de contratacion se

sujetaran a lo establecido en el Codigo de Trabajo.”

1.6 Marco Tedrico del Clima Laboral

1.6.1 Introduccién

Un marco tedrico nos ayudard a tener un soporte para realizar la investigacion, sobre
el Clima Laboral en la Universidad, por lo tanto, es necesario tener aspectos tedricos
sobre este factor, ya que es muy importante para la organizacion de cualquier

investigacion.

Es necesario indicar que, los principales documentos de referencia bibliografica han
permitido subrayar aspectos basicos, comparar enfoques y enriquecer la base teorica
de la investigacion. A pesar de que los autores citados no corresponden a aportes
recientes, es importante indicar que los mismos permitieron estructurar una sinergia

de conceptos como fuente axial del presente estudio.

1.6.2 Clima Laboral

Se citara algunos conceptos que nos permitan conocer mas del tema, los libros e

investigaciones que se han citado se apegan al tema al que se esté desarrollando:

Alves, J. (2007) En una investigacion define al clima laboral como el “conjunto de
caracteristicas objetivas y relativamente permanentes de la organizacién, percibidas
por los individuos pertenecientes a la organizacién, que sirven para darle una cierta

personalidad y que influyen en el comportamiento y las actitudes de sus miembros”.

Cuadra, A. y Veloso, C. (2007) definen al clima laboral como un conjunto de
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto a todo lo
que en una empresa infiere es decir procedimientos, practicas y politicas de la

misma, siendo estas formales o informales.

Gan, F. y Triginé, J. (2012) definen al clima laboral como “un indicador fundamental
de la vida de la empresa, condicionado por multiples cuestiones: desde las normas
internas de funcionamiento, las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo y

equipamientos, pasando por las actitudes de las personas que integran el equipo, los
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estilos de direccion de lideres y jefes, los salarios y remuneraciones, hasta la

identificacion y satisfaccion de cada persona con la labor que realiza.”

Por lo tanto, de acuerdo a las definiciones que se mencionaron se podria decir que el
clima laboral es una acumulacion de diferentes factores como: relaciones entre
compafieros, ergonomia, liderazgo, etc., que hacen que un empleado se sienta a gusto
0 no en su lugar de trabajo.

Considerando las citas mencionadas, es importante indicar que, el clima laboral
vendria a ser un ciclo en donde, como resultado, el empleado si se siente motivado o

no, tendria satisfaccion o insatisfaccion:

Empleado

Satisfaccion o

) . o Necesidades
insatisfaccion

Comportamiento Estimulos internos
o Accidén y externos

llustracion 1: Ciclo del Clima Laboral

Fuente: Pedro Villavicencio
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En el grafico observamos que en si el clima laboral es un ciclo, todo individuo en una
organizacion tiene necesidades, en la empresa se producen estimulos ya sea internos
0 externos, después de esto viene el comportamiento en la empresa o la accion que
realiza el empleado en la misma, para finalmente obtener como resultado la

satisfaccion o insatisfaccion del mismo.

La relevancia del clima laboral es tal que de este factor depende una mayor parte del
éxito de la empresa, segun Ortiz, M. (2013) en una investigacion realizada sobre el
clima laboral indica que, el clima laboral cumple un papel importante sobre el
comportamiento de los empleados en la organizacion, que este disminuye o aumenta
el compromiso de los miembros de la organizacion, y asi mismo que en varias

ocasiones se ve afectado por variables funcionales y estructurales.

De lo mencionado anteriormente, cuando se establece un clima laboral favorable
para sus elementos, se vera reflejado en dichos elementos el progreso que va a tener
la organizacion, cabe recalcar que si no se tiene un buen clima laboral el rendimiento
de sus empleados sera bajo, por lo tanto, los empleados no le tomaran mucha

importancia a la mision que tienen ellos dentro de la misma.

En el clima laboral se podria decir que el elemento mas importante es las
percepciones, Chaparro, L. (2006) dice que los trabajadores se fijan en la estructura y
los procesos que se tienen en la organizacion, y que a la vez estas percepciones
dependen de cada experiencia que tengan los empleados en la organizacion, de la
misma manera, la percepcion es vista de diferente manera por cada nivel jerarquico,
y a su vez de los diferentes departamentos o areas que se tengan en la organizacion,
es decir un gerente y un trabajador van a percibir de diferente manera el clima
laboral, y a la vez el departamento de ventas va a tener un diferente clima que el

departamento de produccion.

Con frecuencia, se dice que la motivacion, la satisfaccion y el clima laboral son
similares, siendo estos factores completamente diferentes, ya que tienen diferentes
teorias, asi mismo Chaparro, L. (2006) indica que los tres factores inciden en la
productividad que tenga la empresa, pero son diferentes, ya que, “la motivacion es un
interés que promueve la accion, la satisfaccion es una consecuencia afectiva de
complacencia o desagrado, y el clima es un modo colectivo de percibir la realidad”

de la misma manera adjunta que el clima laboral es una variable independiente, ya
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que la motivacion es regulada por el clima, y el compromiso que tiene un empleado
con la empresa, es el resultado de la motivacion que obtienen los individuos en la

organizacion.

En las organizaciones se debe saber, como el empleado ve a su empresa o lugar de
trabajo, en este punto es cuando nace una investigacion de clima laboral en cualquier
organizacion, es importante establecer el para qué y qué se debe analizar en un clima

laboral.

¢Para qué se debe analizar el clima laboral?, segin Ortiz, M. (2013) se hace un
estudio de clima laboral para conocer percepciones y experiencias laborales que
tienen los empleados en la empresa; ademas, para conocer que tanto los trabajadores
estan involucrados en la organizacion; y finalmente, para que los individuos de la

organizacion sean parte de la deteccion y de la solucion del problema.

¢ Qué se debe analizar en el clima laboral?, de la misma manera Ortiz indica que en la
organizacion el clima laboral se divide en tres grandes dimensiones: Saber, Querer y

Poder, y como otro factor importante los valores organizacionales.



Tabla 1: Dimensiones a medir en el clima laboral

SABER
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Percepcion del nivel de auto competitividad

Uso del maximo potencial personal por parte de la organizacion

Provision de capacitacion por parte de la organizacion

Gestion constructiva de los errores

QUERER

Identificacion con la organizacion

Identificacion con el trabajo realizado

Nivel de auto motivacion general

Nivel de esperanza (respecto a lo susceptible de ser mejorado)

Percepcion de la seguridad en el empleo

Trabajo en equipo - relaciones interpersonales - gestion de conflictos

Nivel de estrés y demandas personales

Desarrollo profesional

Reconocimiento

Compensacion — beneficios

PODER

Claridad de los objetivos y desempefio esperados

Disponibilidad de recursos para el trabajo

Procesos, métodos de trabajo, sistemas de organizacion

Cooperacion - relaciones interdepartamentales

Liderazgo

Ergonomia - condiciones ambientales

Comunicacion Interna

VALORES ORGANIZACIONALES

Respeto

Union

Generosidad

Verdad

Sencillez

1.6.3 Teoria de las necesidades

Fuente: Malenina Ortiz (2013)

Es fundamental hablar de la teoria de las necesidades, para indicar hacia donde nos

enfocamos en nuestra investigacion, la misma se refiere a lo que las personas

necesitan en su vida laboral, para que llevar una vida satisfactoria.
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Hay varias teorias de las necesidades por lo que nos enfocaremos en tres autores:
jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, las tres necesidades de David

McClelland, y la teoria de los dos factores de la Motivacion de Frederick Herzberg.

En un articulo cientifico realizado por Lépez, J. (2005) en la Revista de Investigacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el habla sobre la teoria de la

jerarquia de las necesidades:

La teoria de la Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, siendo una de las
mas mencionadas, propone que la motivacion se basa en la voluntad de satisfacer las
necesidades (fuerza interna); haciendo una jerarquizacion en una piramide de cinco

necesidades: fisioldgicas, seguridad, afiliacion, estima y finalmente, autorrealizacion.

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Necesidad
de
autorrealizacion

/

Necesidad de estima

/

/" Necesidad de afiliacion o aceptacién

Necesidad de seguridad

Necesidades fisiologicas

Fuente: Julio Lopez

llustracién 2: Jerarquia de las Necesidades de Maslow

En la piramide estan los 5 niveles de necesidades, en las necesidades fisiologicas

estan: la alimentacion, descanso, respiracion, etc., en la seguridad: la seguridad
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fisica, de empleo, de recursos, de salud, etc., en la afiliacion: amistad, afecto,
intimidad, etc., de estima: confianza, respeto, éxito, etc., y finalmente,
autorrealizacion: moralidad, creatividad, espontaneidad, resolucién de problemas,
etc., segln Maslow la necesidad depende de la situacion y experiencias que una

persona este atravesando, a continuacion algunas caracteristicas de su teoria.

e Maslow afirma que, una persona estd motivada por el deseo de obtener o
mantener seguridad con satisfacciones basicas o deseos que se vienen a dar.

¢ Indica que cuando una necesidad esta satisfecha, pasa a otra necesidad donde
esta viene a convertirse en prioritaria, donde esta necesidad dominara las
acciones y conductas del individuo en ese momento, ya que las necesidades
que son cumplidas, dejan de ser motivadoras.

e Considera que las personas tienen la necesidad de realizacion personal, que
se mantiene motivada principalmente por la necesidad de desarrollar todo su

potencial y capacidad.

En otra investigacion realizada por Flores, M. (2000) en la revista Informe de
Investigaciones Educativas, habla sobre la teoria de las tres necesidades de
McClelland, en donde:

Segun McClelland existen tres necesidades que se deben satisfacer: poder, afiliacion
y logro. La motivacién de poder es la necesidad de influir en otras personas, y como
resultado se pueden dar sentimientos, ya sea positivo 0 negativo como satisfaccion,
frustracion, ansiedad o gratitud. La afiliacién es el deseo de conseguir relaciones
afectivas con los demas, este se manifiesta cuando un individuo participa de
reuniones o convivencias y, asi mismo, pueden ser positivas 0 negativas como apoyo,
manipulacion, aceptacion, etc. Y, finalmente, el logro es la necesidad de cumplir con
metas realistas, para obtener una vida excelente, estas de la misma manera pueden

ser positivas o negativas.
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AFILIACION LOGRO

llustracion 3: Tres necesidades de McClelland

Fuente: Pedro Villavicencio

Segin McClelland estas tres necesidades estan interrelacionadas, para que un

individuo se sienta motivado.

De la misma manera Lépez, J. (2005) en su investigacion habla sobre la teoria de los

dos factores de motivacion de Herzberg.

Frederick Herzberg afirma que la motivacion se genera cuando se encuentra la
satisfaccién Optima en ciertas necesidades, y que esta se divide en dos factores,
factores de motivacion o desarrollo y factores de higiene. Los factores de desarrollo
0 motivadores son: realizacion, trabajo, responsabilidad y progreso. Los factores de
insatisfaccion o de higiene son: la politica, administracion, supervision, relaciones

interpersonales, condiciones de trabajo, etc.

Esta teoria sugiere que el trabajo debe enriquecerse para obtener eficacia con el
personal, que al realizar esto se ofrece al individuo desarrollo en su puesto de trabajo
psicol6gicamente, que el enriquecimiento del puesto de trabajo debe ser una funcién

continua de la organizacion, ya hay diversas razones para ello:

e Estos cambios en la organizacién deberian elevarse hasta el punto, en que
cada empleado trabaje a un nivel de dificultad apegado a su capacidad.
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e Los individuos que tengan mas conocimientos dentro de la organizacion,
deben demostrarlo con sus decisiones, y ser promocionados a puestos de mas
alto nivel.

e Los motivadores a diferencia de los factores de higiene, tienen una mayor

AERARCIIADE TEORIA BIFACTORIAL
LAS NECESIDADES DE HERZBERGC
DE MASLOW
Trabajo desafiante
Autoreallzacion ——>| g Logro
3 Crecimiento en el puesto
§ Responsabilidad
R~ Avance
Estima o estatus e— g K O
Estatus
Aflllaciéon [l Relaciones
~ Interpersonales
Y § Calidad de la supervision
Seguridad — 0E Politica y admistracion
= de la compania
E g Condiciones de trabajo
Necesldades > - E Seguridad laboral
flslologicas Sueldo

Fuente: Julio Lopez
llustracién 4: Teoria de Maslow y Herzberg

duracion en las actitudes de los empleados de la organizacion.

La teoria de los dos factores de Herzberg esta relacionada con la teoria de la jerarquia
de las necesidades de Maslow, Herzberg distinguié una mayor cantidad de factores

que motivan a una persona.
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CAPITULO 2

2. “APLICAR LA HERRAMIENTA DE CLIMA LABORAL Y
ANALIZAR RESULTADOS OBTENIDOS. REALIZACION DE LAS
ENCUESTAS.”

El clima laboral es un punto muy importante de la organizacion, como se explica en
el marco tedrico de este depende mucho del rendimiento de sus empleados, por lo
tanto, para dar cumplimiento al capitulo 2, fue necesario realizar una encuesta como
parte de la técnica cualitativa, la misma que segun el Diccionario Real de la Lengua
Espafiola (2014) la define como: “Una serie de preguntas recogidas en un
cuestionario que se hace a un conjunto de personas para conocer su opinion sobre un

asunto determinado”.

La misma, que esté dividida en 7 factores, de las cuales se realizo el estudio que son:
condicion ambiental, ergonomia, relacion social, liderazgo, puesto de trabajo,
reconocimiento y finalmente comunicacion; y fue aplicada a los 52 docentes titulares

de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Los 7 factores estan compuestos de 33 preguntas, de las cuales se trata de cubrir todo
lo que en el clima laboral involucra al momento en el que el docente realiza su

trabajo, a continuacion, se muestra la encuesta:



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
ESTUDIO SOBRE CLIMA LABORAL

Obijetivo del Estudio:

El siguiente cuestionario pretende conocer el nivel de satisfaccion que tiene los Profesores de
la Facultad de Administracion sobre el clima laboral, la informacion recolectada sera de
maxima confidencialidad y servird como un insumo académico.

Datos de Identificacion:

Género: M F Edad:

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En escala del 1 al 5 por favor marque con una "X" el nimero que mejor represente el grado
en que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla presenta el significado de la
escala mencionada. jGracias por su colaboracion!

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRO

EN DESCACUERDO

=IN|W AU,

TOTALMENTE DESACUERDO

CUESTIONARIO:

Con la iluminacion de mi drea de trabajo estoy

Con la temperatura de milugar de trabajo me siento

Con el nivel de ruido me siento

Sobre la limpieza y aseo en general estoy

Sobre la seguridad en el establecimiento estoy

Con el espacio en mi drea de trabajo estoy

Sobre la comodidad en mi Area de trabajo estoy
Sobre la relacion de amistad con mis comparieros estoy

W 0 N[OV WIN =

Con la colaboracion por parte de mis comparieros me siento

oy
o

Sobre el trabajo en equipo me siento

[N
[N

Sobre el respeto entre compafieros siento

=y
N

Con el trabajo que realizan mis compafieros estoy

ey
w

Sobre la amabilidad de mi superior me siento

[y
=y

Sobre las decisiones de mi superior me siento

ey
w

Sobre la influencia de mi superior me siento

[y
[«)]

Con la motivacién que se nos brinda me siento

[y
~

Sobre mi salario estoy

[y
co

Sobre la estabilidad laboral estoy

19 | Sobre el trabajo que desempefio me siento

llustracion 5: Encuesta clima laboral parte 1

20
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Sobre las capacitaciones que recibo estoy

21

En relacién a los objetivos de mi puesto de trabajo me siento

22

Sobre la organizacidn y planificacion de mi lugar de trabajo me
siento.

23

Sobre los reconocimientos a mi esfuerzo me siento

24

Con los incentivos que recibo estoy

25

Sobre la confianza por el rol que cumplo me siento

26

Mi puesto de trabajo contribuye con mi autorrealizacion

27

Sobre la Ley de Educacion Superior estoy

28

La Facultad se preocupa por facilitar el cumplimiento de los
requisitos de ascensos segun la Ley de Educacion Superior

29

Sobre mis posibilidades de ascenso me siento

30

Sobre mi comunicacion con la Facultad sobre objetivos, logros,
cambios y/o actividades me siento

31

Con la manera de comunicar los temas ( académicos,
administrativos u otros) estoy

32

Con la manera en que escuchan mis comentarios estoy

33

Sobre el nivel de conocimiento de mis problemas en el trabajo
estoy

llustracién 6: Encuesta clima laboral parte 2
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Como se puede observar la encuesta tiene 5 posibles respuestas, desde totalmente de

acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, las respuestas se desarrollaban como se

puede observar en los anexos del 1 al 6, las mismas nos permiten conocer la

percepcién de los docentes sobre, si se sienten 0 no motivados al momento de

realizar su trabajo.

2.1 Analisis de los resultados de las encuestas

A continuacidn, se mostrara los resultados de la encuesta por factor:

2.2 Condicion Ambiental

En la condicién ambiental nos enfocamos en la condicion del lugar de trabajo con la

iluminacién, temperatura, ruido, limpieza y seguridad.
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1|Con la iluminacidn de mi drea de trabajo estoy Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 9 17%
4, DE ACUERDO 15 29%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 24 46%
PREGUNTA 1

® 1, TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

® 3. NEUTRO

1 4. DE ACUERDO

m 5, TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 7: Pregunta 1

La mayoria de docentes con la iluminacion se siente a gusto, con lo cual el 29% de
personas estan de acuerdo, y el 46% estan totalmente de acuerdo, un porcentaje del
17% a tener en cuenta esta en un punto medio, y finalmente una minoria no se siente

de acuerdo con la iluminacion del lugar.
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2|Con la temperatura de mi lugar de trabajo me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 6| 12%
3. NEUTRO 6 12%
4, DE ACUERDO 19 37%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 21 40%
PREGUNTA 2

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 8: Pregunta 2

En relacion con la temperatura, se puede observar en el grafico que el 40% de
Docentes estan totalmente de acuerdo, asi mismo el 37% estan de acuerdo, el resto se
siente neutros e incomodos a la vez, con la temperatura que hay en su lugar de

trabajo.
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m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

= 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

3|Con el nivel de ruido me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8%
2. EN DESACUERDO 7 13%
3. NEUTRO 10 19%
4. DE ACUERDO 16 31%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 15 29%
PREGUNTA 3

llustracion 9: Pregunta 3

Con respecto al ruido un porcentaje mayor sobrepasando el 50% se siente de acuerdo

a totalmente de acuerdo, neutralmente hay un porcentaje del 19% la cual hay que

tener en cuenta, asi mismo el 13% y 8% estan en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, siendo un nimero a tener en cuenta.
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4|Sobre la limpieza y aseo en general estoy Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8%
2. EN DESACUERDO 10| 19%
3. NEUTRO 7 13%
4, DE ACUERDO 15 29%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 16| 31%
PREGUNTA 4

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDC

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 10: Pregunta 4

Con respecto a la limpieza, un porcentaje alto estd totalmente de acuerdo y de
acuerdo, llegando al 60% siendo algo positivo, en posicion neutra se tiene un 13%, y
finalmente, siendo un ndmero a tener en cuenta con un 8% y un 19% estan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.
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5|Sobre la seguridad en el establecimiento estoy Respuesta N/E lPorcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO o| 0%
2. EN DESACUERDO 3| 6%
3. NEUTRO 9 17%
4. DE ACUERDO 26 50%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 14 27%
PREGUNTA 5

m 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE ACUERDO

llustracion 11: Pregunta 5

Con respecto a la seguridad la mayoria de docentes, con un porcentaje del 27% y del
50% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, en un porcentaje
minoritario de 17% estan neutro y el 6% estan en desacuerdo, nadie esta totalmente

en desacuerdo.
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2.3 Ergonomia

En la ergonomia en la investigacion nos basamos principalmente en la comodidad, y
en el espacio de trabajo, que tienen los docentes al momento de realizar su trabajo.

6/Con el espacio en mi drea de trabajo estoy Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 6 12%
3. NEUTRO 11 21%
4. DE ACUERDO 10 19%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 25 48%
PREGUNTA 6

m 1 TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 12: Pregunta 6

Con respecto al espacio que tienen los docentes en su lugar de trabajo, un 48% esta
totalmente de acuerdo, y un 19% esta de acuerdo, el 21% neutro y un 12% esta en

desacuerdo, nadie esta totalmente en desacuerdo.
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7|Sobre la comodidad en mi Area de trabajo estoy Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 4 8%
3. NEUTRO 13 25%
4. DE ACUERDO 9 17%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 26 50%

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

PREGUNTA 7

llustracion 13: Pregunta 7

Con la comodidad, un 50% esta totalmente de acuerdo en el trabajo, un 17% esta de

acuerdo, el 25% esta neutro y es un nimero a tener en cuenta, finalmente el 8% se

siente en desacuerdo con su comodidad, nadie esta en total desacuerdo.

2.4 Relacion Social

En la relacion social lo que se investiga es, la forma en la que se lleva el docente con

sus comparieros como: la amistad, colaboracion, trabajo en equipo, respeto y el

empefio de sus comparieros.
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m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

= 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

8|Sobre la relacién de amistad con mis compafieros estoy lRespuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 1 2%
4. DE ACUERDO 14 27%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 35 67%
PREGUNTA 8

llustracion 14: Pregunta 8

En cuanto a la amistad que hay entre los docentes, un 67% esta totalmente de

acuerdo, y un 27% esta de acuerdo, y el 6% restante el 2% en neutro, y el 4% en

desacuerdo.
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a]con la colaboracién por parte de mis compafieros me siento  |Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 3 6%
3. NEUTRO 5 10%
4. DE ACUERDO 20 38%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 24 46%

PREGUNTA 9

m 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO

& 2. EN DESACUERDO

® 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

® 5 TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 15: Pregunta 9

Los docentes con la colaboracion que reciben de sus compafieros, el 46% esta
totalmente de acuerdo, el 38% esta de acuerdo, por lo tanto, un porcentaje mayor no
presenta inconvenientes en este sentido, el 10% es neutro, y el 6% esta en

desacuerdo, nadie esta totalmente en desacuerdo.
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10|Sobre el trabajo en equipo me siento N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 4 8%
3. NEUTRO 13 25%
4. DE ACUERDO 16 31%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 19 37%
PREGUNTA 10

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

wm 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 16: Pregunta 10

Los docentes con el trabajo en equipo no presentan ningun inconveniente, ya que el

37% y 31% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, un 25% neutro

y un 8% en desacuerdo, es un nimero que hay que ponerle atencion, ya que en una

organizacion es muy importante el trabajo en equipo.
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11|Sobre el respeto entre compafieros siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 2 4%
4. DE ACUERDO 13 25%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 34 65%
PREGUNTA 11

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

1 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

[lustracion 17: Pregunta 11

Sobre el respeto entre comparieros con la mayoria no hay ningin problema con el
90%, pero el 10% restante presento algun conflicto alguna vez, porque el 2% esta

totalmente en desacuerdo, el 4% esta en desacuerdo y el 4% neutral.
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12|Con el trabajo que realizan mis compafieros estoy Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 7 13%
4. DE ACUERDO 22 42%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 21 0%
PREGUNTA 12

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDOC

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 18: Pregunta 12

La docencia con el trabajo que realizan sus demas comparfieros no presenta mayor
inconveniente, ya que el 40% y el 42% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, el 13% neutral y el 4% en desacuerdo presentando algin

inconveniente.
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2.5 Liderazgo

En el liderazgo se investiga como es la relacion entre el superior con los docentes,
tratando de respondernos incognitas como: la amabilidad, las decisiones y la

influencia que genera con los docentes de la facultad.

13|Sobre la amabilidad de mi superior me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 1 2%
4. DE ACUERDO 9 17%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 39 75%
PREGUNTA 13

m 1 TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 19: Pregunta 13

Los docentes con relacion a la amabilidad de su superior, el 75% y 19% esta
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, pero del 8% restante, el 2%
neutral, el 4% en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo, que hay que tener en

cuenta ya que alguien tuvo algun inconveniente con su superior.
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14|Sobre las decisiones de mi superior me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 3 6%
3. NEUTRO 6 12%
4. DE ACUERDO 18 35%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 24 46%
PREGUNTA 14

= 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

i 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 20: Pregunta 14

Sobre las decisiones que los superiores toman, los docentes en su mayoria se sienten
totalmente de acuerdo y de acuerdo con el 46% y 35% respectivamente, el 12%
neutral, el 6% desacuerdo y el 2% totalmente desacuerdo, hay que tener en cuenta

estos numeros, ya que algunos especulan que sus superiores toman malas decisiones
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15|Sobre la influencia de mi superior me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 11 21%
4. DE ACUERDO 16 31%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 22 42%
PREGUNTA 15

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDOC

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 21: Pregunta 15

Con la influencia de parte de sus superiores, la mayoria se siente a gusto con la
misma, pero el 21% esta neutral en esta situacion, y es un punto a tener en cuenta
porque quizas no se sienten a gusto, asi mismo el 4% en desacuerdo y el 2%

totalmente desacuerdo, habiendo algunos elementos descontentos con esta situacion.
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2.6 Puesto de Trabajo

En el puesto de trabajo se investigd la reaccion que tienen los docentes con: la
motivacion, el salario, la estabilidad laboral, con el desempefio de los docentes, las

capacitaciones, los objetivos y sobre la organizacién que tiene la Facultad.

16{Con la motivacién que se nos brinda me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 8 15%
3. NEUTRO 8 15%
4. DE ACUERDO 13 25%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 2 42%
PREGUNTA 16

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 22: Pregunta 16

En esta pregunta puede haber algin conflicto, al momento de motivar a los docentes,
hay un gran porcentaje que estd en desacuerdo y neutrales, y el 67% esta contento

con la motivacion que se les otorga.
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17|Sobre mi salario estoy lRespuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 4 8%
3. NEUTRO 6 12%
4. DE ACUERDO 18 35%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 24 46%
PREGUNTA 17

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

[lustracion 23: Pregunta 17

Con respecto al salario que tienen una gran mayoria se encuentra de acuerdo y

totalmente de acuerdo, estando el 12% neutro y el 8% en desacuerdo, siendo algunas

personas las cuales no estan conformes con el salario que perciben por el trabajo que

realizan.
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18|Sobre |a estabilidad laboral estoy N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 4 8%
3. NEUTRO 7 13%
4. DE ACUERDO 11 21%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 28 54%
PREGUNTA 18

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 24: Pregunta 18

Respecto a la estabilidad laboral que se les ofrece,

una gran parte estd contenta

siendo un 75% los que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, el 13% neutral, y el

8% vy el 4% esta desacuerdo y totalmente desacuerdo de la estabilidad que tienen en

su lugar de trabajo.
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19|sobre el trabajo que desempefio me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
2. EN DESACUERDO 3 6%
3. NEUTRO 2 4%
4. DE ACUERDO 12 23%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 35 67%
PREGUNTA 19

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

» 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 25: Pregunta 19

La docencia con el trabajo que desempefia una gran mayoria esta totalmente de
acuerdo con el 67%, el 23% de acuerdo, el 4% neutral y el 6% esta en desacuerdo

con el trabajo que desempeiia.



41

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

20|Sobre las capacitaciones que recibo estoy |Respuesu N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 9 17%
3. NEUTRO 15 29%
4. DE ACUERDO 23 44%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6%
PREGUNTA 20

llustracién 26: Pregunta 20

Con las capacitaciones que se ofrece, hay un 6% totalmente de acuerdo, un 44% de

acuerdo y un 29% neutral, habiendo algun tipo de interés porque se preste

capacitaciones y no hay, por tal razén el nimero tan pequefio el cual esta totalmente

de acuerdo, asi mismo un 17% esta en desacuerdo de las capacitaciones que se le da,

y finalmente el 4% totalmente en desacuerdo.
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211En relacién a los objetivos de mi puesto de trabajo me siento IRespuesta W PosCe
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 3 6%
3. NEUTRO 9 17%
4. DE ACUERDO 18 35%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 21 40%

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

PREGUNTA 21

[lustracion 27: Pregunta 21

Con los objetivos que se le da a cada docente el 75% esta de acuerdo y totalmente de

acuerdo, el 17% neutro, el 6% en desacuerdo y finalmente el 2% totalmente en

desacuerdo, hay un porcentaje pequefio que no esta contento con los objetivos que se

le asigna.
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2 Sobre la organizacién y planificacién de mi lugar de trabajo |Respuena N/E Porcentaje
me siento.
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 3 6%
3. NEUTRO 11 21%
4. DE ACUERDO 21 40%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 16 31%
PREGUNTA 22

m 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE 3
ACUERDO 21

llustracién 28: Pregunta 22

Con la organizacién y planificacion el 31% esta totalmente de acuerdo el 40% esta
de acuerdo, con lo cual una gran parte de docentes esta comodo con la organizacion
y planificacion de la institucion, el 21% en neutro mostrando algun tipo de disgusto,

y finalmente el 6% y el 2% esta en de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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2.7 Reconocimiento

La investigacion que se desarroll6 en el reconocimiento hacia los docentes se
pregunto sobre los reconocimientos a: su esfuerzo, los incentivos, la confianza, si el
trabajo contribuye a su autorrealizacion, sobre la ley de educacion superior, y la

posibilidad de ascenso que tienen en su lugar de trabajo.

23|Sobre los reconocimientos a mi esfuerzo me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 6 12%
3. NEUTRO 10 19%
4. DE ACUERDO 17 33%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 17 33%
PREGUNTA 23

m 1l TOTALMENTE EN
DESACUERDO
m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO 5 b

lustracion 29: Pregunta23

Sobre el reconocimiento que reciben el 33% esta totalmente de acuerdo, el 33% esta
de acuerdo, el 19% neutro, con el cual pueden pensar que no se les reconoce del
todo, el 12% esta en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo.
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24]con los incentivos que recibo estoy 'Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6%
2. EN DESACUERDO 7 13%
3. NEUTRO 10 19%
4. DE ACUERDO 15 29%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 17 33%
PREGUNTA 24

m 1 TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 30: Pregunta 24

Con los incentivos a los docentes el 33% esta totalmente de acuerdo, el 29% esté de
acuerdo el 19% neutro, el 13% en desacuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo,

pensando que no se les da los suficientes incentivos por el trabajo que realizan.
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25|Sobre la confianza por el rol que cumplo me siento Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 2 4%
3. NEUTRO 3 6%
4. DE ACUERDO 14 27%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 31 60%
PREGUNTA 25

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

1 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 31: Pregunta 25

Con la confianza por el rol que cumplen los docentes, el 60% esta totalmente de
acuerdo, el 27% estd de acuerdo, el 6% neutro y un 8% esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, hay un porcentaje pequefio que no se le da la suficiente

confianza en el rol que cumple en la empresa.



47

26|Mi puesto de trabajo contribuye con mi autorrealizacién Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2%
2. EN DESACUERDO 3 6%
3. NEUTRO 2 4%
4. DE ACUERDO 6 12%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 40 77%

PREGUNTA 26

m 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 32: Pregunta 26

Un 77% de los docentes estan totalmente de acuerdo en que su puesto de trabajo
contribuye con su autorrealizacion, el 12% de acuerdo, el 4% neutro, el 6% en
desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo, pensando que este puesto no es el

adecuado para desarrollar su autorrealizacion.
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27|Sobre la Ley de Educacion Superior estoy |Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8%
2. EN DESACUERDO 12 23%
3. NEUTRO 18 35%
4. DE ACUERDO 12 23%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 6| 12%

PREGUNTA 27

m 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

lustracion 33: Pregunta 27

Con respecto a la ley de educaciéon superior, los docentes tienen opiniones
compartidas en respecto a este tema, el 12% esta totalmente de acuerdo, el 23% esta
de acuerdo, el 35% neutral, el 23% estd en desacuerdo y el 8% esta totalmente en
desacuerdo, la mayoria de profesores no estdn comodos con la ley, ya que esto

implica no poder tener un ascenso en el trabajo.
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La Facultad se preocupa por facilitar el cumplimiento de los  |Respuesta N/E Porcentaje
requisitos de ascensos segun la Ley de Educacién Superior
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 6 12%
3. NEUTRO 21 20%
4. DE ACUERDO 14 27%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 9 17%

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDCO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

PREGUNTA 28

llustracién 34: Pregunta 28

Los docentes con el cumplimiento de los requisitos para los ascensos segun la ley de

educacion, el 17% esta totalmente de acuerdo, el 27% esta de acuerdo, el 40% neutro

el 12% en desacuerdo, y el 4% esta totalmente en desacuerdo, hay que fijarse en el

40% neutral ya que ellos no estan conformes con esta situacion.
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29|sobre mis posibilidades de ascenso me siento |Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 5 10%
3. NEUTRO 17 33%
4. DE ACUERDO 18 35%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 10 19%

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDC

PREGUNTA 29

llustracién 35: Pregunta 29

Sobre las posibilidades de ascenso los docentes se encuentran con un 19% totalmente

de acuerdo, el 35% esta de acuerdo, el 33% neutral, el 10% est en desacuerdo y el

4% esta totalmente en desacuerdo, la mayoria de docentes esta neutro en esta

situacion, sus posibilidades de asenso disminuyen por la ley de educacion superior.
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2.8 Comunicacién

En la comunicacion se investigd, la capacidad que tiene la Facultad para comunicar
los cambios administrativos, objetivos que se tienen, y finalmente la comunicacion

sobre los problemas que tienen los docentes a la Facultad.

2 Sobre mi comunicacién con la Facultad sobre objetivos, Respuesta N/E Porcentaje
logros, cambios y/o actividades me siento
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 6 12%
3. NEUTRO 9 17%
4. DE ACUERDO 21 40%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 14 27%
PREGUNTA 30

m 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

21

llustracion 36: Pregunta 30

Con la comunicacion sobre objetivos, logros, y/o actividades, los docentes en un
27% estan totalmente de acuerdo, el 40% esta de acuerdo, el 17% neutro, el 12% esta
en desacuerdo y el 4% esté totalmente en desacuerdo, hay una minoria de docentes

las cuales no se sienten contentos de la manera de comunicar objetivos.
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Con la manera de comunicar los temas ( académicos, |Respuesta N/E Porcentaje

oz administrativos u otros) estoy

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%

2. EN DESACUERDO a 8%

3. NEUTRO 15 29%

4. DE ACUERDO 21 0%

5. TOTALMENTE DE ACUERDO 10 19%
PREGUNTA 31

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

m 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 37: Pregunta 31

Cuando se comunican los temas administrativos, académicos u otros, los docentes en
un 19% esta totalmente de acuerdo, en un 40% esta de acuerdo, un 29% neutrales, el
8% esta en desacuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo, si algunas personas no
estan conformes con esto es porque hay un error administrativo al momento de dar

comunicados a los docentes.
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32{La manera en que escuchan mis comentarios estoy |Respuesta N/E Porcentaje
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 4 8%
3. NEUTRO 14 27%
4. DE ACUERDO 24 46%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 8 15%

PREGUNTA 32

m 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

w 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracién 38: Pregunta 32

Cuando se da un comentario y los demas lo escuchan, los docentes estan en un 29%

completamente de acuerdo, el 31% esta de acuerdo, el 27% neutrales, el 10% esta en

desacuerdo y el 4% esté totalmente en desacuerdo, algunos profesores no se sienten a

gusto en la manera de como escuchan sus comentarios, cuando hablan sobre algln

tema en especifico.
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3 3|sob¢e el nivel de conocimiento de mis problemas en el |Respuesta N/E Porcentaje
trabajo estoy
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4%
2. EN DESACUERDO 5 10%
3. NEUTRO 14 27%
4. DE ACUERDO 16 31%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 15 29%

m 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

m 2. EN DESACUERDO

m 3. NEUTRO

= 4. DE ACUERDO

m 5. TOTALMENTE DE
ACUERDC

PREGUNTA 33

llustracién 39: Pregunta 33

Sobre el conocimiento de los problemas que tenga la universidad de los profesores,

el 66% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, el 19% neutral, el 12% esta en

desacuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo, hay una cantidad pequefia de

docentes que piensa que la universidad no se preocupa en los problemas que ellos

tienen.



2.9 Clima Laboral

P/E P/%
Condicion ambiental |1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 3,85%
2. EN DESACUERDO 6 10,77%
3. NEUTRO 8 15,77%
4. DE ACUERDO 18 35,00%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 18 34,62%
Ergonomia 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00%
2. EN DESACUERDO 5 9,62%
3. NEUTRO 12 23,08%
4. DE ACUERDO 10 18,27%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 26| 49,04%
Relacion social 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,38%
2. EN DESACUERDO 3 5,00%
3. NEUTRO 6 10,77%
4. DE ACUERDO 17 32,69%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 27| 51,15%
Liderazgo 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,92%
2. EN DESACUERDO 2 4,49%
3. NEUTRO 6 11,54%
4. DE ACUERDO 14 27,56%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 28 54,49%
Puesto de trabajo 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1,92%
2. EN DESACUERDO 5 9,34%
3. NEUTRO 8 15,93%
4. DE ACUERDO 17 31,87%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 21 40,93%
Reconocimiento 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4,40%
2. EN DESACUERDO 6 11,26%
3. NEUTRO 12 22,25%
4. DE ACUERDO 14 26,37%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 19 35,71%
Comunicacion 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 3,85%
2. EN DESACUERDO 5 9,13%
3. NEUTRO 13 25,00%
4. DE ACUERDO 21 39,42%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 12 22,60%

Tabla 2: Promedios de cada factor
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En esta tabla podemos observar por promedio, cada uno de los 7 factores con su

respectivo porcentaje y numero de respuestas, el factor con mejor aceptacion por asi

decirlo es liderazgo con el 54,49% de promedio en totalmente de acuerdo, después

relacién social con el 51,15% de promedio en totalmente de acuerdo, posteriormente
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la ergonomia con el 49,04% de promedio en totalmente de acuerdo, el factor con
menor porcentaje en totalmente de acuerdo es comunicacion con 22,60% pero tiene
un porcentaje en 39,42% de promedio en de acuerdo; los factores a tener en cuenta
son: reconocimiento teniendo un mayor porcentaje es reconocimiento con un mayor
ndmero de respuestas neutrales con el 22,25% y con respuestas negativas con el
11,26% en desacuerdo y 4,4% en totalmente desacuerdo que es el factor con mas
conflictos, luego la condicion ambiental con 15,77% en neutral, 10,77% en
desacuerdo y el 3,85% totalmente en desacuerdo siendo un factor a tener en cuenta
también, y un factor a no perder de vista es comunicacion con el 25% neutral, el

9,13% en desacuerdo y el 3,85% totalmente en desacuerdo.
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Dimensiones

Condicion ambiental

= 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO 35%

llustracion 40: Condicion ambiental

En este grafico podemos observar los porcentajes de promedio de condicion
ambiental, la cual hay un poco de descontento con el 4% totalmente en desacuerdo,
el 11% en desacuerdo y el 16% neutro, habiendo algun tipo de conflicto en la

condicion ambiental en el trabajo.
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Ergonomia

0%

= 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 41: Ergonomia

Siendo uno de los factores con mayores respuestas en totalmente de acuerdo, no hay
que perder de vista, ya que hay un 23% en respuestas neutrales con lo cual puede ser
por algun tipo de descontento.
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Relacion social

0%

= 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE ACUERDO

llustracion 42: Relacién Social

En cuento a la relacion social no se presenta un mayor tipo de conflictos ya que el
51% esta totalmente de acuerdo, y el 33% de acuerdo, habiendo un minimo

porcentaje en neutro, y en desacuerdo sumadas las dos llegan al 16%.
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Liderazgo

2%

= 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 43: Liderazgo

Siendo el factor con el mayor porcentaje en totalmente de acuerdo con el 54%, hay
que tener en cuenta que con algunos elementos existe algun tipo de descontento con
sus superiores, pero con el 82% sus respuestas fueron positivas, quedando el 18%

con algun tipo de conflicto.
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Puesto de Trabajo

2%

A

= 1. TOTALMENTE EN

DESACUERDO

= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

llustracion 44: Puesto de Trabajo

En cuanto al puesto de trabajo que tienen los docentes, se puede observar que un
porcentaje mayor tiene el 41% con totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo,
habiendo un 27% restante dividido entre neutro, en descuerdo y totalmente en

desacuerdo habiendo algun tipo de conflicto con algunos profesores de la institucion.
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Reconocimiento

= 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE ACUERDO

26%

llustracion 45: Reconocimiento

Siendo uno de los factores con méas conflictos por asi decirlo el reconocimiento con
una suma de 38% en respuestas Neutral, desacuerdo y totalmente desacuerdo, hay
que tener en cuenta a este factor por la mayor cantidad de respuestas negativas que

tuvo.
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Comunicacién

= 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
= 2. EN DESACUERDO

= 3. NEUTRO

4. DE ACUERDO

= 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

lustraciéon 46: Comunicacion

Con la comunicacion el 39% esta de acuerdo, habiendo algln tipo de desinterés al
momento de que se dan los comunicados por parte de la Universidad, ademas
teniendo un 25% neutro, 9% en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, es una

de los factores con un mayor porcentaje de respuestas negativas.
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2.10 Promedio clima laboral

Como conclusidn del capitulo se presenta a continuacion un cuadro del promedio del

clima laboral:

Promedio Clima Laboral |1. TOTALMENTE EN DESACUERDO | 1| 2,3%
2. EN DESACUERDO 4| 8,5%
3. NEUTRO 9| 17,8%
4. DE ACUERDO 16| 30,2%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 21| 41,2%

Tabla 3: Promedio clima laboral

En esta tabla podemos apreciar los cinco puntos de valor siendo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo los que mayor porcentaje tienen, sumados dan un total de
71,4% con la cual se podria decir que el clima laboral en general en la Facultad de

Ciencias de la administracion es muy bueno.

Clima Laboral

= 1. TOTALMENTE EN DESACUERDO = 2. EN DESACUERDO
= 3. NEUTRO 4. DE ACUERDO
= 5. TOTALMENTE DE ACUERDO

Tabla 4: Clima Laboral
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CAPITULO 3

3. “ESTRUCTURAR UN PLAN DE REFORZAMIENTO DE ACUERDO
CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS.”

Con los resultados obtenidos se puede analizar, que el clima laboral de la Facultad de
Ciencias de la Administracion, evidenciado por mas del 70% que es agradable, sin
embargo no hay que dejar de lado ciertos puntos que se pueden cambiar para mejorar
aun mas , los andlisis nos muestran que la mayoria de docentes se sienten conformes
en su lugar de trabajo, por lo tanto significa que estan satisfechos de todo lo que ellos
reciben de la Universidad, aunque otros no estén de acuerdo con aspectos que a la

larga puede causar molestias dentro de la institucion.
3.1 Procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos obtenidos sirven para realizar un mejor analisis a fondo del clima laboral,
factor por factor, para dar al final un plan de acciones, con el cual se puede mejorar

la forma de mantener ese factor.
Condicién ambiental

- Sobre la condicién ambiental, los docentes de la Facultad estdn contentos
con la misma, a pesar que existen profesores que se incomodan con el ruido

que hay.
Ergonomia

- Los profesores mostraron su descontento con el espacio fisico que hay en su
lugar de trabajo.

- De igual manera expresaron su inconformidad con la falta de comodidad que
hay en las aulas, es favorable mejorar este aspecto para que puedan laborar

satisfactoriamente.
Relacion con comparieros de trabajo

- En cuanto a la relacion del trabajo, no hay discrepancia, la Universidad
siempre se muestra interesada en que todos sus colaboradores conserven un
buen ambiente de trabajo, aunque irremediablemente como en cualquier otro

lugar se presentan en ciertos casos, dificultades laborales como personales.
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Liderazgo

- Con el liderazgo los docentes se sienten conformes, con las personas que
estan al frente de la Facultad y de la Universidad, no se observa discrepancia

en ninguno de los dos casos segun se pudo apreciar en las encuestas
Puesto de Trabajo

- Con respecto al puesto de trabajo, los profesores presentaron su desconcierto
en cuanto a las capacitaciones, ya que la Universidad no satisface las
necesidades académicas a los docentes, sé les deberia actualizar y renovar

contantemente debido a tantos requerimientos que exige la SENESCYT.
Reconocimiento

- Con la falta de reconocimiento, una gran parte de los docentes se sienten
desmotivados, seria importante agregar incentivos para mantener su espiritu
positivo y satisfecho en su lugar de trabajo.

- De igual manera, la Ley de Educacion Superior pone muchas trabas para que
los maestros puedan ascender a mejores puestos en la cadena de mando de la

docencia, por lo tanto es importante que se ponga énfasis en este aspecto.
Comunicacion

- Con la comunicacion, algunos profesores se mostraron inconformes con la
manera en gue se notifican los cambios, ya sea administrativos o de objetivos

en la Facultad.

3.2 Plan de accion

Para el plan de accion se ha desarrollado una matriz de reforzamiento, para mejorar
con diferentes actividades, objetivos y acciones que se deben desplegar
conjuntamente con personas encargadas, y con los diferentes departamentos en la

Universidad.
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1.4. Informar a los Docentes sobre las exigencias
de la Ley y el rol del docente sobre la misma.

. Objetivo . . L
Fecha Componente Actividad ge:\ eral Metodologia Acciones Responsable | Observacion
1. Identificar necesidades comunes para entrega
de incentivos Los p|anes de
Mejorar la motivacion
satisfaccion favorecen a un
respecto de las Estudio de 1.2. Seleccionar a los mejores docentes para | pecanato /| 2decuado clima
1.Planesde | necesidadesde | - oo de recibir planes de motivacién intrinseca. RECUTSOS organizacional,
Motivacién los empleados permitiendo un
los docentes. Humanos S
para su grado de eficiencia 'y
efectividad eficacia de los
academica. 1.3. Monitorear el nivel de cumplimiento dSﬁ?\?;?:ig:Ja
académico luego de recibir los estimulos. '
Por defini R imient 1. Fortalecer el departamento de educacion
or geninir |- Reconocimiento continua para la formacion constante de los
docentes.
1.2. Asignar horas a docentes para la
2 investigacion y publicacién de articulos
Y Alcanzar los ientifi Debera existir la
Implementacion . cientificos. oo
estandares Departamento comunicacion
de planes para el P - .
L académicos que de Gestion de directa con la
cumplimiento de ita la Lev d N/A ) ) o Talent Unidad de Talent
la Ley de Cita la Ley de 1.3. Asignar recursos para crear investigaciones alento nidad de 1alento
Educacion Educacion para favorecer a grupos vulnerables. Humano Humano de la
; Superior. Direccion General
Superior.
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Fecha Componente Actividad (ngnitrlgf Metodologia Acciones Contenidos | Responsable | Observacién
Es necesario
1. Identificar con el departamento de contar con
1.- Implementar seguridad ipdustrial e_studios de e_spa_cios comodos,
lugares de trabajo |  Generar espacios educativos. N/A Departamento | limpios y
de mayor espacios de N/A de St_egurldad ordenados  para
comodidad para | comodidad 1.2. Socializar con los profesores y Industrial/  Su | favorecer el
los profesores. estudiantes el cuidado de las aulas. N/A decano aprendizaje de los
estudiantes 'y el
1.3. Crear un manual de normas para desarrollo
el uso de las aulas. N/A pedagogico ideal.
Memorias del
Por definir | Ergonomia 1.4. Retroalimentacion Taller
2. Proveer de infraestructura N/A
tecnoldgica en las aulas de clase.

2.- Implementar Crgard _ Lapérdida de
Tecnologia de espacios ce Uso de I,a Departamento tiempo y de resgo
acuerdo a las | comodidad y N/A tecnologfa, de sistemas/ que implica

necesidades de los confort para 2.2. Capacitar a los docentes sobre el normas de Decano utilizar Io§
profesores, el desgr(ollo uso y el cuidado de la tecnologia cuidado y proyectores sin el
académico. implementada. responsabilidad control debido.
de los controles.
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Fecha |Componente Actividad 3?%2?;’? Metodologia Acciones Responsable | Observacion
1. Identificar qué tipo de
capacitaciones necesitan los
1. Implementar . docentes. No se realizan
. diferentes Estudio de o
Implementacion tinos de capacitaciones capacitaciones en la
Por Puesto de de pos ¢ P . Recursos Universidad, si las
- : o capacitaciones| necesarias . T
definir Trabajo capacitaciones | | Humanos hicieran mejoraria el
ara los para 10s para 10s . servicio que se brinda a
d%centes docentesde la| docentes. 1.2. Dar facilidades para los alumnos
' facultad. que los docentes puedan '

elegir entre diferentes

capacitaciones.
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Fecha Componente Actividad | Objetivo general | Metodologia Acciones Responsable | Observacion
1. Reuniones periodicas
de los docentes con el
Decano y la direccion de
Escuela.
. . La Comunicacion con
Mejorar el sistema I o
de Comunicacion ihi i 0s objetivos de la
Por o 1.Plande | de objetivosy de 1.2. Recibir comentarios Dgcangt,o/ Facultad de ser de suma
definiy | Comunicacion | o L cambios N/A de los docentes de sus | Direccién de importancia para que
administrativos en problemas al momento de | Escuela no exista ningun tipo de
desarrollar su labor. confusion de lo que el
la Facultad

1.3. Entregar objetivos
claros a cada uno de los
Docentes para que no
exista confusion.

docente debe hacer.
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CONCLUSIONES

Hay que tener en cuenta, que la ergonomia, el espacio y la comodidad que
se les entrega a los docentes puede generar un descontento al paso del tiempo
por comentarios propios entre ellos.

Se genera desmotivacion por la falta de reconocimiento por parte de los
directivos hacia los docentes por su labor académica, de la misma manera se
ven obstaculizados al no acceder a un ascenso por la Ley de Educacion
Superior.

En su lugar de trabajo los docentes no tienen suficientes capacitaciones,
punto clave para poder desarrollar de mejor manera su aspecto profesional, y
academico de los estudiantes y asi poder acceder a un ascenso.

La comunicacion interna, es ambigua, por lo tanto ,el lider de la Facultad
debe estar en constante comunicacion para poder seguir los cambios de

objetivos 0 administrativos en los docentes.

RECOMENDACIONES

Equipar con tecnologia adecuada las aulas para que los profesores puedan
desarrollar de mejor manera sus clases, ya que los docentes se pueden
beneficiar para hacer sus clases mas atractivas, mas eficientes y asi mismo
puedan transmitir su conocimiento a los estudiantes.

Desarrollar diferentes tipos de planes de motivacion, para docentes que se
esfuerzan por la Universidad, mejorar los estimulos por cumplimiento de
objetivos.

Es de relevancia las capacitaciones para los profesores, de igual manera dar
facilidades para que ellos puedan cumplir con los requerimientos y aspirar a
un ascenso en el trabajo, teniendo en cuenta que se tiene que re-abrir el

Departamento de Educacion Continua.
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ANEXOS

Anexo #1

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
ESTUDIO SOBRE CLIMA LABORAL

Objetivo del Estudio:

El siguiente cuestionario pretende conocer el nivel de satisfaccién que tiene los Profesores de
la‘Facultad de Administracién sobre el clima laboral, la informacién recolectada seré de
maxima confidencialidad y servird como un insumo académico.

Datos de Identificacion:

Género:M_j F Edad:

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ErET

En escala del 1 al 5 por favor marque con una "X" el nimero que mejor represente el grado

en que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla presenta el significado de la
escala mencionada. jGracias por su colaboracién!

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRO

EN DESCACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

RiNnw|Blw

CUESTIONARIO:

=
N
N
H
w

La iluminacién de mi drea de trabajo estoy

Con la temperatura de mi lugar de trabajo me siento

Con el nivel de ruido me siento

Sobre la limpieza y aseo en general estoy

o, B 5 O

Sobre la seguridad en el establecimiento estoy

~

Con el espacio en mi drea de trabajo estoy

Sobre la comodidad en mi Area de trabajo estoy

NN

Sobre la relaciéon de amistad con mis compafieros estoy

Wi o|N[o|n|B|WIN| P

Con la colaboracién por parte de mis compafieros me siento

iy
o

Sobre el trabajo en equipo me siento

=y
-

Sobre el respeto entre comparieros siento

N

Y
N

Con el trabajo que realizan mis compafieros estoy

-y
w

Sobre la amabilidad de mi superior me siento

[y
»

Sobre las decisiones de mi superior me siento

[y
v

Sobre la influencia de mi superior me siento

ey
(=)}

Con la motivacién que se nos brinda me siento

<
NN

Sobre mi salario estoy

[y
o]

Sobre la estabilidad laboral estoy

[y
w

Sobre el trabajo que desempefio me siento

N
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Anexo #2
/
20 | Sobre las capacitaciones que recibo estoy e L7~
21 | Enrelacidn a los objetivos de mi puesto de trabajo me siento 7
22 | Sobre la organizacidn y planificacion de milugar de trabajo me
siento.
23 | Sobre los reconocimientos a mi esfuerzo me siento
24 | Con los incentivos que recibo estoy A
25 | Sobre la confianza por el rol que cumplo me siento 7 o
26 | Mipuesto de trabajo contribuye con mi autorrealizacién 4 e
27 | Sobre la Ley de Educacién Superior estoy 73
28 | La Facultad se preocupa por facilitar el cumplimiento de los //
requisitos de ascensos segtin la Ley de Educacién Superior =3
29 | Sobre mis posibilidades de ascenso me siento V4 o
30 | Sobre micomunicacién con la Facultad sobre objetivos, logros, /f
cambios y/o actividades me siento /
31 | Conla manera de comunicar los temas ( académicos, /
administrativos u otros) estoy 1D
32 La manera en que escuchan mis comentarios estoy e -
33 | Sobre el nivel de conocimiento de mis problemas en el trabajo /’
estoy




Anexo #3

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
ESTUDIO SOBRE CLIMA LABORAL

Objetivo del Estudio:

El siguiente cuestionario pretende conocer el nivel de satisfaccién que tiene los Profesores de
la Facultad de Administracién sobre el clima laboral, la informacién recolectada sera de
maxima confidencialidad y servird como un insumo académico.

Datos de Identificacién:

Género:M_X__F Edad: ((’X

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

| Sl

En escala del 1 al 5 por favor marque con una "X" el nimero que mejor represente el grado
en que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla presenta el significado de la
escala mencionada. jGracias por su colaboracién!

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRO

EN DESCACUERDO

RiNvwsluv

TOTALMENTE DESACUERDO

CUESTIONARIO:

La iluminacién de mi area de trabajo estoy

Con la temperatura de mi lugar de trabajo me siento

Con el nivel de ruido me siento L6

Sobre la limpieza y aseo en general estoy

Sobre la seguridad en el establecimiento estoy /]

Con ei espacio en mi area de trabajo estoy /|

Sobre la comodidad en mi Area de trabajo estoy

Sobre la relacion de amistad con mis compafieros estoy

Vil Nl B|WIN|KL

Con la colaboracién por parte de mis compafieros me siento v

[y
o

Sobre el trabajo en equipo me siento

[y
[N

Sobre el respeto entre compafieros siento

fary
N

Con el trabajo que realizan mis compafieros estoy v

[y
w

Sobre la amabilidad de mi superior me siento

-
H

Sobre las decisiones de mi superior me siento =

=
w

Sobre la influencia de mi superior me siento

=
(<))

Con la motivacién que se nos brinda me siento

[y
~N

Sobre mi salario estoy

3
N

Sobre la estabilidad laboral estoy

[
w

Sobre el trabajo que desempefio me siento V]
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Anexo #4
20 | Sobre las capacitaciones que recibo estoy
21 | Enrelacidn a los objetivos de mi puesto de trabajo me siento Vi
22 | Sobre la organizacion y planificacion de milugar de trabajo me
siento.
23 | Sobre los reconocimientos a mi esfuerzo me siento
24 | Con los incentivos que recibo estoy +
25 | Sobre la confianza por el rol que cumplo me siento )
26 | Mi puesto de trabajo contribuye con mi autorrealizacién £
27 | Sobre la Ley de Educacién Superior estoy
28 | La Facultad se preocupa por facilitar el cumplimiento de los /]
requisitos de ascensos segun la Ley de Educacion Superior
29 | Sobre mis posibilidades de ascenso me siento A
30 | Sobre mi comunicacién con la Facultad sobre objetivos, logros, 1/,
cambios y/o actividades me siento
31 | Con la manera de comunicar los temas ( académicos, /'
administrativos u otros) estoy /
32 | La manera en que escuchan mis comentarios estoy 2
33 | Sobre el nivel de conocimiento de mis problemas en el trabajo
estoy
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Anexo #5

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

ESTUDIO SOBRE CLIMA LABORAL

Objetivo del Estudio:

El siguiente cuestionario pretende conocer el nivel de satisfaccién que tiene los Profesores de

la Facultad de Administracién sobre el clima laboral, la informacién recolectada sera de

mdxima confidencialidad y servird como un insumo académico.

Datos de Identificacién:

Género: M 71/_ s s Edad: é

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

|

l

En escala del 1 al 5 por favor marque con una "X" el nimero que mejor represente el grado
en que estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla presenta el significado de la
escala mencionada. jGracias por su colaboracién!

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRO

EN DESCACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

RINW AWV

CUESTIONARIO:

v

La iluminacién de mi drea de trabajo estoy

Con la temperatura de mi lugar de trabajo me siento

Con el nivel de ruido me siento

Sobre la limpieza y aseo en general estoy

Sobre la seguridad en el establecimiento estoy

o | =[x

Con el espacio en mi area de trabajo estoy

Sobre la comodidad en mi Area de trabajo estoy

W o NI WIN| L

Sobre la relacién de amistad con mis compafieros estoy

Con la colaboracién por parte de mis compafieros me siento

iy
o

Sobre el trabajo en equipo me siento

-
[

Sobre el respeto entre compafieros siento

[y
N

Con el trabajo que realizan mis compafieros estoy

[y
w

Sobre la amabilidad de mi superior me siento

-
H

Sobre las decisiones de mi superior me siento

-
(%)

Sobre la influencia de mi superior me siento

iy
()]

Con la motivacién que se nos brinda me siento

[y
~

Sobre mi salario estoy

[y
(]

Sobre la estabilidad laboral estoy

=
o

Sobre el trabajo que desempefio me siento

LN S D = o v el ol o Il ol Kol Rl D
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Anexo #6

20 | Sobre las capacitaciones que recibo estoy x
21 | Enrelacion a los objetivos de mi puesto de trabajo me siento X
22 | Sobre la organizacidn y planificacion de milugar de trabajo me

siento. X
23 | Sobre los reconocimientos a mi esfuerzo me siento A
24 | Con los incentivos que recibo estoy A
25 | Sobre la confianza por el rol que cumplo me siento A
26 | Mi puesto de trabajo contribuye con mi autorrealizacién n
27 | Sobre la Ley de Educacién Superior estoy i
28 | La Facultad se preocupa por facilitar el cumplimiento de los

requisitos de ascensos segun la Ley de Educacién Superior "
29 | Sobre mis posibilidades de ascenso me siento A
30 | Sobre mi comunicacién con la Facultad sobre objetivos, logros,

cambios y/o actividades me siento v
31 | Con la manera de comunicar los temas ( académicos,

administrativos u otros) estoy n
32 | La manera en que escuchan mis comentarios estoy X
33 | Sobre el nivel de conocimiento de mis problemas en el trabajo

estoy




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 22 de diciembre de 2015, conocid la
peticion del(a)(os)(as) estudiante(s) VILLAVICENCIO JACOME PEDRO LUIS
con codigo(s) 49824 registrado(s)(as) en la Unidad de Titulacién Especial,
quien(es) denuncia(n) su trabajo de titulacién denominado: “Analisis y
evaluacion del clima laboral en los docentes de la Facultad de Ciencias de
la Administracion” y presentado como requisito previo a la obtencion del titulo
de Ingeniero Comercial .-El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta
Académica y aprueba la denuncia. Designa como Director(a) al(a) Ing. Monica
Rodas Tobar y como miembro del Tribunal Examinador al(a) Ing. Jaime Vélez
Arizaga. De acuerdo al cronograma de la Unidad de Titulacion, el(a)(as)(os)
peticionario(s)(a)(as) para desarrollar y presentar su trabajo de titulacion tiene(n)
un plazo hasta el 15 de abril de 2016, debiendo realizar dos sustentaciones

parciales del trabajo en las semanas del 18 al 22 de enero y del 14 al 18 de
marzo de 2016 en su orden.

‘Cuenca, 23 de diciembre de 2015

Secfetaria de la Facultad de
Ciencias de%? Administracion
) 6%

rcr.-

FACULIAD DE
ADMING TRACION
SECAETARIA

b 7. SR



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Andlisis y evaluacién del clima laboral con los docentes

c de la Facultad de Ciencias de la Administracion.”, presentado por el(2)(0s)
estudlante(s) VILLAVICENCIO JACOME PEDRO LUIS, con cédigo 49824, previa a la

obtencion del grado de Ingeniero(s)(a)(as) Comercial(es),
diciembre de 2015,a las 17:30.

para el Miércoles, 09 de

Cuenca, 30

mbre de 2015

Dra. Jenny fos Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Ménica Rodas Tobar

Ing. Jaime Vélez Arizaga



Guia para Trabajos de Titulacién

9. Protocolo/Acta de sustentacion

‘{- UNIVERSIDAD DEL

ZURY

ACT A
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: VILLAVICENCIO JACOME PEDRO LUIS
Codigo: 49824

1.2 Director sugerido: Ing. Mdnica Rodas Tobar

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Tribunal: Ing.Jaime Vélez Arizaga

1.5 Titulo propuesto: “Andlisis y evaluacion del clima laboral con los docentes |

Lol .. dela Facultad de Ciencias de la Administracion.”
1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2° Aceptado con las siguientes modificaciones:

- -\‘\Q,\Qg ac \q "uesgﬁqq &M ’g\%s\cq deld D%:c'f\\g
] A

1.6.3  Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
1.6.4 No aceptado

e Justificacion:

Tribunal
/

/Lofz/o ss’)/ il

Ing/ Monlca Rodas Tobar Ing: Jaime Vélez Arizaga

Sr. Pedro L. Villavicencio Jacome Dra. Jenny Rios Coello

Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Miércoles, 09 de diciembre de 2015, a las 17:30.



Guia para Trabajos de Titulacién

9. Protocolo/Ruibrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: VILLAVICENCIO JACOME PEDRO LUIS
Codigo 49824

1.2 Director sugerido: Ing. Mdnica Rodas Tobar
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Tltulo propuesto: Andlisis y evaluacion del clima laboral con los docentes

Lo v de la Facultad de Ciencias de la Administracion.
1.5 Revisores (trlbunal). Ing. Jaime Vélez Arizaga

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones \
totalmente | parcialmente | cumple (*)
Linea de investigacidn \
1. ¢El contenido se enmarca en la linea : [ \
de investigacion seleccionada? /
Titulo Propuesto \
2. ¢Esinformativo? v J
3. ¢Es conciso? \
Estado del arte ‘
4. ¢ldentifica claramente el contexto '
historico, cientifico, global y v X
regional del tema del trabajo?
5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo v \
6. ¢Describe los trabajos relacionados \
mas relevantes? v .

[ 7. ¢Utiliza citas bibliograficas? [ [ 1
Problematica y/o pregunta de \
investigacion
8. ¢Presenta una descripcion precisay 3 \

clara?
9. éTiene relevancia profesional y L J
social?
Hipotesis (opcional) \ J
10.¢Se expresa de forma clara? [ e J
11.¢Es factible de verificacién? \ “ J
Objetivo general . ‘ i
12.¢Concuerda con el problema \ \
formulado? v |
13.¢Se encuentra redactado en tiempo . \ \
[ verbal infinitivo? /




9. Protocolo/Rubrica

Guia para Trabajos de Titulacién

Objetivos especificos

14.¢éConcuerdan con el objetivo
general?

15.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

-

Metodologia

16.£Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢ Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o

contribuir con el problema
formulado?

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢éSe detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el

trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

‘ Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

N N SR S T

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

|
|
\
|
\

[

| BN S R

31.é6El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?




Guia para Trabajos de Titulacién

9. Protocolo/Rubrica

(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.




UNIVERSIDAD DEL

Cuenca, 03 de Diciembre del 2015

comedidamente.a.usted. autorice. el disefio.de.tesis.previo.a.la.obtencién.del titulo.de.Ingeniero..............
Comercial. El tema de tesis es: Analisis y Evaluacién del clima laboral en los docentes de la facultad

0719972 |
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Cuenca, 3 de Diciembre de 2015

Master
Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Administracion de Empresas
Su Despacho.

Sefior Decano.

Una vez que he acompafiado al Estudiante de la Carrera de Ingenieria Comercial Sr.
Pedro Luis Villavicencio Jacome codigo 49824, al desarrollo de su trabajo de Proyecto
de Graduaciéon que lleva por titulo ANALISIS Y EVALUACION DEL CLIMA
LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION.” y siendo esta investigacion area de mi competencia profesional,

solicito se le apruebe el tema para la elaboracion de la tesis.
Atentamente,

;\é{)‘s 3 / ; ‘

S —
/’
/

Mst. Ménica Rodas Tobar
Profesora



Cuenca, 22 de Diciembre de 2015

Master
Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Su despacho.

Sefior Decano.

Una vez que he acompafiado al Estudiante de la Carrera de Administracién de Empresas Sr. Pedro
Luis Villavicencio Jdcome c4digo 49824, al desarrollo de su trabajo de proyecto de graduacion que
lleva por titulo “ANALISIS Y EVALUACION DEL CLIMA LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.” Después de haber revisado y pedido cambios en el disefio

de tesis, solicito se le apruebe el tema para la elaboracién de la tesis.
Atentamenie,

Mst. l\{iénica Rodas Tobar
Profesora

!
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- Titulo: Analisis- v Evaluacion.del Clima Laboral.en.....
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1. Datos generales:

............ LT D988 I L4 oot e

""‘Ge’stién"'del'""falento-"Humane;--Gomportamient@v-Organi-z-aeianal-,.--.P-sicologia...O.rganizac.ional,

GOrrEO"eleCﬂ'éniGOf“med&St@uazuay B BIE 220 1oostsgpgnseseeseneso 55 EEETSE 30 S ARS8 S8 o esmen b

3 G EEREBT B IGRRTY

...............................

Planificacién Estratégica.

0723906

A L e e A F O S e e e 23

"'jEdlci['J'n autarizada de 30,000 éjermplar
=Del 708501 al 738.500




Se'pretende realizar una investigacion para el "Estudio y Evaluacion del clitna Taboral qiie tieiie

laUniversidad del Azuay enta Facultad de Ciencias de ta Administracion; como-objetivo serdn

los-Docentes: Obteniendo-como-resultado-fa-medicion-detas dimensiones-del-clima-laborat-que

.............................. LTINS eI

prificipales: 1a adaptacion y d 1os cambios en el clifiia 1aboral en genieral, 14 persoias buiscan
consolidar ur-ambiente de trabajo que e tenga satisfecho y miotivado a reatizar su-funcidn. En
una-organizacién to-més importante-essu personal -que son-las -que-diariamente-contribuyen-a
que-esta-mantenga-un-desempefio-adecuado-en-el-mercado; estos-muchas-veees-son-afectados
por-la.carencia.de liderazgo-o.-no-se-sienten-motivados. 0-no-tiene-una--buena -interrelacion

personal.con sus.compafieros

.............................................................................................................................................................

.........................................

.............................................................................................................................................................................................................

Comunicacion; etc:) que-influyen en el climalaboral-de ta-Empresa: En pro-de-lograrun
mejoramiento; y-si-ya es-bueno; mantenerlo-y-asi-mismo-mejorar-un-ctimataboral-entaFacultad
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de Ciencias de la Administracién; con esta investigacién pretendo obtener una herramienta para

B SR LTI TT, SYT PYLTTRTITITSTTYRTRTIPOTE, FLPRYSEISCITITD

............ Por tal. motivo.se.plantea.un anélisis v evaluacion del clima laboral de la Facultad de Ciencias

,,,,,,,,,,, de.la Administracion de la Universidad del Azuay, para conocer el nivel de satisfaccidn en las

..............................................................................................

.................................................

"""""" empresas--g-randes-,---dande--eomo---resultad@s~q-ue--en-al-gunas..empresas‘..se..pueda.‘dar..un...clirna.“.‘._,_.u

laboral-positive; ‘,-~a~la.Vez-que-sus.empleados:.tengan.insaﬁsfacci(’).n..enAsus..pucstQS.‘dﬁ..t..r.abajg.- ..............

........... SPPITTRIIPL. )

""""""" Enla Utiivers ‘d‘ei‘d“de‘l"Azuay'los“docentesrep'ortan"que"estén"a~gusto--con-su-pueste-de~trabaj0,

“"p‘e'ro"rm"S'e“sabe"si"estos--estén-'realmente--satisfechos---y--motivados---al---moment&.de..reali.zar..su

trabajoen~1a-Un~iversidad,~'e()nver-sando-con-algunosprofesores-sin.exoluir..que.siemen.que.ti.enen

. Edicion autorizada de: 30,000 ejemplares
‘pel 708.501 al 738.500. ¢ 2
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..................................................................................................................................................................................................................

La.metodologia.que.fue.propuesta.se-fundamenta-en-investigacion- bibliografica-y-de-campo
apoyado.en encuestas..Finalmente.el beneficio.se.encuadra en.ver.qué importancia tendrian. los

datos. obtenidos.sobre el clima. laboral de la. Facultad de.Ciencias.de.la. Administracidn. de. la
UnIVersidad Aol A ZUaY. e
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2.5 Estado del arte y marco teorico:

.................................................................................................................................

............................................. Boosoiosvanssassuaoas

puede saber coimo se rep’rese‘nta‘n"y'dadO“e‘l"caS'O'"105"propios'trabajadores-ca}iﬁearr-su~~rea1~idad ------------

laboral....... ..............................

-:Edicion autonzada.j!e 3.0.000 e{emp éres N
- Del 708:501 at 738.500 i
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Robbins (2004) en su libro-de Comportamiento Organizacionat dice que Tos factores necesarios
a-considerar-en-un-clima-laboral;-que como-es-sabido-se-diferencian-entre-organizaciones;-ya

que-cada-empresa posee-caracteristicas inieas; seran-los-siguientes:-metivacion;-satisfaccion,

...................................................................................................................................................................................................................

IOt VACION ¢omio "‘él"'Cl'i'r'i"i'a'.‘"lébdfél"dét’éét’éd’éé"hééé’r‘i"'qti'é"é'éé AECESAria Una "(")p‘ti‘fr'i'iié"c‘i'(‘)ﬁ desu
funcionamiento en ta orientacion hacia tas metas de tas nstitacioneg e

-Apoyandome-en varios-autores se puede decir-que el clima taboral-es-importante en-cuatquier
-empresa; de-cualquier-tipo;-es-importante recalear-que-de-este-depende-el-éxito-de-la-empresa,
por-la satisfaccion, motivacion, lugar.de-trabajo,-etc.-que-van a tener-en-la misma los-empleados.



2.7  Objetivo general

-~~<-Ana1i»zar-~-y~-evaluar--el----c-li-ma-~--laboral-»--demlos....docenteswde....la...F.acultad.,.de....Cjancias....d.e....la ..............

------------ Administracion-de 12 Universidad Ael AZURY. ...ttt

~Edicion autorizada de
" Del 708.501




"""""""""""" Beneficiarios indirectos: Deritio de 168 beieficiarios  indifectos " teiemos;  empresas,

................... Es una herram

1enta _de suma

Facultad de Clenmas 1mportanc1a para poder

- realizar nuestro anahsxs de Ia'

_'.de la Umver51dad ' ,"'.mformacxon obtenida.

Revnslon Blbhograﬁca | leros Rev1stas ~ Obtener mas fuentes de

Investigaciones. informacién acerca del tema
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