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RESUMEN EJECUTIVO

Shell Eco-marathon es una competencia que se realiza anualmente en tres sedes a
nivel mundial, parte de este proyecto es el disefio, ejecucion y medicidn de resultados
de un plan de comunicacion mediante el cual se pretende dar a conocer a la
poblacién la participacion del equipo E-Team de la universidad en esta competencia
y, ademas, financiar parte del proyecto a través de empresas auspiciantes. El plan fue
disefiado acorde al método AIDA y se establecieron estrategias y actividades
diferenciadas para personas y empresas. Los resultados obtenidos fueron el correcto
cumplimiento del objetivo general y de cinco de seis objetivos especificos del plan

de comunicacioén.
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ABSTRACT

Shell Eco-marathon is a competition held annually in three locations worldwide. Part of this
project is the design. implementation and outcome measurement of a communication plan
aimed at informing the population about the participation of the university E-team line-up in
this competition; and also finance part of the project though the contribution of sponsoring

companies.

The plan was designed according to the AIDA method. Ditferentiated strategies and
activities for individuals and businesses were established. The results werce the correct
fulfillment of the overall objective, as well as of five of the six specific objectives of the

communication plan.

Dpto. idiomas Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION
En el presente trabajo de titulacion se explica el disefio, ejecucion y medicion de
resultados del plan de comunicacion para la participacion del equipo E-Team en la
competencia Shell Eco-marathon Americas 2016, el mismo que se llevo a cabo en la
ciudad de Detroit, Michigan, Estados Unidos entre el 22 y 24 de abril.

A lo largo del trabajo se aplican los conocimientos adquiridos sobre comunicacion
estrategias de marketing, medicion de resultados a través de métricas e investigacion
de mercados, recoleccion de datos, procesamiento de la informacion e interpretacion

de los resultados.

En el capitulo I, andlisis situacional y sustento tedrico, se encuentra el marco teorico
en el cual nos basamos para realizar el resto del trabajo, asi como también el analisis
del entorno del proyecto en aspectos econémicos, politicos, tecnolégicos, etc., que
afecten directa o indirectamente al disefio o ejecucion del plan de comunicacion. Por
otro lado, se analizo el reglamento de la competencia, para que nos sirva de guia en

el resto del trabajo.

En el capitulo Il, disefio del plan de comunicacion, aplicamos la informacién
obtenida en el primer capitulo, para disefiar un plan de comunicacién dirigido a dos
publicos diferentes, personas y empresas, el plan fue disefiado acorde a las
necesidades del equipo, tomando en cuenta todas las restricciones y optimizando al

maximo los recursos disponibles.

En el capitulo 111, ejecucién del plan de comunicacion, se ponen en préctica todas las
estrategias y actividades establecidas en el capitulo anterior. En esta parte también se
detalla otra area importante del trabajo de titulacion, la generacion de auspicios y

canjees con empresas locales con el propésito de financiar parte del proyecto.

En el capitulo 1V, medicion de resultados, analizamos la eficiencia y el alcance del
plan de comunicacion para los dos publicos objetivos, personas y empresas. Ademas,
realizamos un andlisis del cumplimiento del objetivo general y los objetivos
especificos del plan de comunicacion, asi como del cumplimiento de las actividades
establecidas en el plan y de la eficiencia en la transmision y recordacion del mensaje

establecido.



CAPITULO I:

ANALISIS SITUACIONAL Y SUSTENTO TEORICO

1.1 Postulados y teorias

1.1.1 Comunicaciones integradas de marketing

Las CIM, son los medios que las empresas utilizan para informar y recordad a sus
clientes, su marca, sus productos o servicios. Es decir, las CIM, son las maneras en
las cuales las empresas crean un canal de dialogo y se planean establecer relaciones

solidas con sus consumidores, fortaleciendo su fidelidad.

Desde el punto de vista del cliente, las CIM, son los medios a través de los cuales se
informan sobre un producto o servicio, quien lo ofrece, cdmo y por qué utilizarlo, y

como, donde comprarlo. (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

En afios pasados, los marketeros se enfocaban en el marketing masivo, vendiendo
productos basicos y estandarizados a grandes masas de personas: utilizando
Unicamente herramientas de comunicacion tradicional en medios masivos, tales
como la televisién, radio, prensa, etc. Hoy en dia, las empresas enfrentan nuevos
retos en cuanto a la comunicacion. Las tendencias han cambiado, y en cuanto al

marketing, la comunicacion es una de las areas que mas lo ha hecho.

En la implementacion del nuevo modelo de comunicaciones de marketing, se debe
tomar en cuenta que varios elementos han cambiado; por un lado, los consumidores,
los cuales tienen informacidn ilimitada, a la cual pueden acceder facilmente mediante
las herramientas digitales que ofrece el internet y otras tecnologias informaticas. Por
otro lado, las mismas estrategias han cambiado, pues las nuevas tendencias han
obligado a los marketeros a enfocarse mas en segmentos fragmentados, que, en
mercados masivos, lo que conlleva en crear estrategias de marketing mas estrechas
con los consumidores. Finalmente, otro factor que ha cambiado la manera en la que
las empresas se comunican con sus clientes, es el avance tecnoldgico; el cual ha

creado varias herramientas informaticas, tales como Smartphones, Tablets,



aplicaciones de internet, etc. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing,
2013)

Actualmente, para la correcta implementacion de las comunicaciones integradas de
marketing, se debe combinar estrategias de comunicacion tradicional (medios
masivos), con las herramientas comunicacionales modernas (medios digitales).
(Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

1.1.2 La comunicacion en medios digitales

Hoy en dia, la comunicacion ha evolucionado, desde promocidon masiva en
television, hasta promociones de marketing directo en redes sociales. El internet ha
revolucionado la manera en la que vivimos, y especialmente en la que nos

comunicamaos.

Por esto es que el marketing, ha debido cambiar, y los marketeros se han visto
obligados en destinar mayores esfuerzos y estrategias de marketing hacia estas
nuevas tecnologias. La utilizacion de plataformas digitales de internet, tales como
redes sociales, correo electrénico, paginas web, blogs, entre otras. En las cuales las
empresas pueden conseguir mas reconocimiento de marca y llegar a nichos de
mercado desatendidos. Por otro lado, estas herramientas resultan mucho mas

econdmicas que los medios de comunicacion tradicional.

Estas nuevas herramientas ofrecen varias ventajas, la primera como ya se dijo es su
costo, pues podemos tener un impacto similar al que nos ofrece una campafa
comunicacional tradicional, a un costo mucho menor. Otra ventaja es la
segmentacion, pues al momento de elaborar una campafia 0 spot publicitario,
podemos determinar el pablico meta que deseamos, en funcién de las preferencias e
intereses de las personas. Y, por ultimo, para la medicion de resultados, estas
herramientas ofrecen informacion, indicadores e indices, a tiempo real, para medir el

impacto y la eficiencia de la campana. (Serrano Herce, 2005)

1.1.3 Plan de comunicacion
El plan estratégico de comunicacion es un documento destinado a almacenar las

acciones de comunicacion integral a desarrollarse en un tiempo determinado, este
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contiene los destinarios de estas acciones, las politicas con que se procedera,
estrategias y acciones en si, planificados previamente. (Libaert, 2008)

El plan de comunicacion busca la construccion de relaciones entre la empresa con los
diferentes publicos objetivo de la organizacion. EI modelo sinérgico del plan de
comunicacion, plantea la creacion de una cadena de relaciones entre los pablicos
internos y externos de la organizacion. Por otro lado, también sugiere que el plan de
comunicacion debe ser una herramienta central de las actividades que realiza la
organizacion, en donde todas sus actividades tengan cierta relacion con el mismo.
(Villegas & Cristina, 2011)

Para que nuestro plan de comunicacion sea eficaz, debemos tener en cuenta ciertos
factores determinantes a la hora de su elaboracion, en primera instancia determinar
nuestro publico meta, es decir a quienes queremos llegar con el mensaje del plan; a
partir de este punto se deberan determinar los objetivos de la comunicacion, como
por ejemplo crear conciencia de marca, generar intencién de compra, etc. Como
siguiente paso se disefiard la comunicacion, esto tiene que ver con el disefio y
estrategia del mensaje, la fuente del mensaje y la estrategia creativa; el siguiente
punto es elegir los canales de comunicacidn, estos pueden ser calanes personales, no
personales e integrales; por ultimo establecer un presupuesto total de comunicacion,
en los cuales existen varios métodos para establecerlo, como el método alcanzable,

método de objetivo y tarea, método de paridad competitiva, entre otros.

Un programa de comunicacion correctamente planificado, debe combinar varios
elementos de comunicacién para que sea eficaz, uno de estos elementos son las
relaciones publicas, ya que brindan alta credibilidad y capacidad de llegar a publicos
dificiles. (Kotler & Keller, Direccién de Marketing, 2012)

1.2 La comunicacion como parte del marketing

1.2.1 Marketing mix: Promocién

La comunicacion o promocién, como parte del marketing, consiste en las actividades
que realiza una empresa con el fin de dar a conocer e inducir a la compra del bien o
servicio que ofrecen, mediante un mensaje. Este mensaje debe dar a conocer los

productos o servicios, sus ventajas competitivas, etc.



Las actividades principales de la comunicacion como parte del marketing mix, son

dos:

1. Informar: dar a conocer la existencia del bien o servicio que la empresa
ofrece, ganar presencia de marca, y estrechar la relacion entre el cliente y la
empresa.

2. Inducir a la compra: comunicar las ventajas, usos y caracteristicas de los
productos, asi también las necesidades y deseos especificos que el bien o
servicio satisface. Sus ventajas competitivas con respecto a la competencia,
etc.

Es probablemente el componente del marketing mix que més demuestra las destrezas
en cuanto a innovacion, inventiva y creatividad del marketero. Es importante tomar
en cuenta que las actividades de comunicacion deben estan enfocadas y basadas en

los objetivos generales de la organizacion. (Publishing, 2007)

1.3 Importancia de la comunicacion en el desarrollo de proyectos

1.3.1 Comunicacion de proyectos

La comunicacion es parte fundamental en la ejecucion de proyectos, pues sea cual
sea el tipo de proyecto que se va a realizar, es necesario informar del mismo a los
miembros de la organizacion, proveedores, potenciales consumidores o usuarios,

inversionistas, medios de comunicacion y la comunidad en general.

En el caso de que el financiamiento sea externo, la comunicacion se vuelve
fundamental ya que los inversionistas y/o auspiciantes querran que la comunidad esté
al tanto de que son parte clave del proyecto. En este caso, es importante tomar en
cuenta que, para conseguir auspiciantes, colaboradores o inversores, la comunicacién
que se realice debe tener un alto alcance e impacto, ya que estos querran que su

marca sea vista por todos en la ejecucion del proyecto.

En el caso de que el proyecto tenga fines ecolégicos o sociales, la organizacion estara
interesada en darse a conocer como una empresa que realiza responsabilidad social,

ya que esto mejorara potencialmente su imagen de marca.



1.3.2 Relaciones publicas

Las relaciones publicas son una de las herramientas de promocién, utilizada para
promover todo tipo de bienes y servicios, incluyendo hasta personas y lugares. Su
principal utilidad es la de crear relaciones solidas con los distintos publicos de
interés, tales como consumidores, inversionistas, accionistas, proveedores,

empleados, medios de comunicacion y la comunidad en general.

Las relaciones publicas, son mucho menos costosas que la publicidad tradicional y
pueden generar un impacto igual de fuerte en el publico objetivo. “La empresa no
paga por el espacio o el tiempo en los medios de comunicacion. Més bien paga por
que un equipo desarrolle y difunda la informaciéon y gestione los eventos.” Las
organizaciones, al desarrollar eventos interesantes y atractivos al publico u publicos
meta, pueden obtener el mismo impacto que una campafia costosa de publicidad.
(Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).

Para obtener el interés por parte del publico meta, las empresas deben animar a su
publico objetivo a ver por si mismos lo que se estd haciendo, es decir, crear
expectacion por parte del publico para que se enteren lo que se esta desarrollando y
generar interés en los mismos. (Manual de Relaciones Publicas, 1969)

1.3.3 Patrocinios
Los patrocinios son una forma de realizar marketing con causa, esto quiere decir que
empresas colaboran conjuntamente para apoyar diferentes causas, principalmente de

responsabilidad social, y al mismo tiempo, incrementar sus ventas.

Cada afio las empresas gastan millones de ddlares al patrocinar actividades como
conciertos, exposiciones de arte, carreras, expediciones cientificas, eventos

deportivos, etc.

Participar en este tipo de actividades otorga a las empresas beneficios tales como:
Mejorar la imagen y reputacion de la marca, visibilidad entre los consumidores y

fomentar las relaciones con la prensa.

En ocasiones, las empresas patrocinan eventos Unicamente con el objetivo de mejorar

su reputacion entre lideres de opiniéon y la comunidad como tal, patrocinando



actividades cientificas, académicas y de responsabilidad social. (L. Wilcox, T.
Cameron, & Xifra, 2012)

1.3.4 Responsabilidad social

Alrededor del mundo, las empresas incrementan practicas de responsabilidad social
empresarial, las organizaciones deben hacer frente a los distintos problemas sociales
existentes en el &mbito mundial, tales como, las demandas por violacion de derechos
humanos, atentados contra el medio ambiente y por la gran pobreza existente en el

mundo.

Estas précticas tienen el objetivo, demostrar que las empresas no buscan Gnicamente
la obtencion de beneficios econémicos, sino que van mas alla y estdn comprometidos

en crear un impacto social positivo.

Las empresas realizan o participan en eventos y proyectos con impacto social y
medio ambiental positivos, buscando responder a los nuevos desafios de la sociedad,

y fortalecer su imagen corporativa. (Martinez, 2010)

1.3.5 Eficacia publicitaria
En la actualidad, las personas estdn expuestas a un gran nimero de anuncios
diariamente, esto obliga a las empresas y agencias publicitarias a medir si estos

anuncios estan efectivamente alcanzando los objetivos planteados.

La eficacia de la publicidad nos permite determinar si se han alcanzado los objetivos
planteados en el plan estratégico de comunicacion, nos permite desarrollar el calculo
de la rentabilidad de las inversiones en publicidad y asegurar con mayor probabilidad
el éxito de campafias futuras, al encontrar defectos susceptibles, mejorarlos y asi
poder evitarlos. (Carmen, Rodolfo, & Leticia, 2015)

Para realizar un analisis de eficacia publicitaria, se debe recurrir a la investigacion

publicitaria. Para esto debemos tomar en cuenta 3 distintas perspectivas de eficacia:

- Eficacia de la planificacion de medios: consiste en determinar la eficiencia de
los diferentes medios utilizados, y si estos hacen llegar el mensaje de manera

eficiente al publico meta.



Eficacia del mensaje: consiste en determinar si el mensaje tiene sintonia con
la poblacion meta.

Eficacia global de la campana: esta consiste en un analisis integral, en el cual
se analizan los efectos de los anuncios, los medios, el mensaje, y el

calendario de difusion.

Los principales aspectos que la investigacion publicitaria pretende medir son los

siguientes:

Recuerdo de la publicidad.
Notoriedad de marca.
Actitud de los consumidores.

Predisposicion a la compra.

La medicién de resultados de una campafa publicitaria puede ser realizada mediante

alguna de las siguientes técnicas:

Realizara al momento en que se realiza la campafia. En esta existen dos
diferentes técnicas utilizadas, las cuales son; técnicas Pre-test, donde se
evaltia la campafia antes de su difusion y las técnicas Post-test, donde se
evalla la campafia durante o al final de la misma.

En funcion de la relacion que existe entre la técnica y el modelo de jerarquia
de efectos. En estas tenemos diferentes tipos de test, como por ejemplo; Test
de aceptacion del mensaje, Test de retencion del mensaje, Test de
comprension del mensaje, etc.

En funcion de la memoria, actitud y comportamiento de los individuos. Estas
técnicas pueden ser agrupadas en 3 etapas; la etapa cognoscitiva, en la cual se
busca medir la capacidad de los anuncios de llamar la atencion, ser
memorizados y transmitir el mensaje; la etapa afectiva, que miden la
capacidad de un anuncio en generar actitud en los individuos y la etapa
conativa, donde se mide el comportamiento de los individuos. (Carmen,
Rodolfo, & Leticia, 2015)



1.4 Shell Eco-marathon

Shell Eco-marathon es una competencia Unica que desafia a equipos de estudiantes
de colegios y universidades de todo el mundo a disefiar, construir y conducir
prototipos de vehiculos eficientes en consumo de energia. La competencia se realiza
en tres sedes a nivel mundial: Asia, América y Europa; en donde el equipo ganador
es el que viaja la distancia més larga con la menor cantidad de energia.

Después de un afio de preparacion, los jovenes estudiantes, que representan una
nueva generacion de ingenieros y cientificos, deberan competir en sus propios

vehiculos para alcanzar la méxima eficiencia energética. (Shell Global, 2015)

1.4.1 Localizacion

Shell Eco-marathon 2016 se lleva cabo en:

= Asia: 3-6 de marzo, Manila, Filipinas.
=  Ameéricas: 22-24 de abril de Detroit, Michigan, EE.UU.

= Europa: 30 junio - 3 Julio, Londres, Reino Unido.

1.4.2 Clases y categorias

El éxito se mide en funcion de quién puede recorrer una distancia mayor con el
equivalente de 1 kWh o 1 litro de combustible gracias a su creatividad de disefio y
conocimientos técnicos. Hay dos categorias en esta competicion: Prototipo (futurista)
que se centra en maxima eficiencia mientras que el confort del pasajero queda en un
segundo lugar y UrbanConcept (méas convencional) que fomenta disefios mas

practicos.
Los vehiculos también se dividen segun fuentes de energia:

Combustibles para motores de combustion interna incluyen gasolina, diesel,

combustible liquido a partir de gas natural y etanol.

En la categoria de la movilidad eléctrica, los vehiculos son impulsados por pilas de
combustible de hidrogeno y baterias de litio. (Shell Global, 2015)



1.4.3 El desafio
Durante los dias que dura la competencia, los equipos realizan diversos intentos para

recorrer una mayor distancia con el equivalente de 1 kwWh o 1 litro de combustible.

Los vehiculos circulan un numero fijo de vueltas alrededor del circuito a una
velocidad establecida. Los organizadores calculan su eficiencia energética y nombran

un ganador en cada categoria y segun cada fuente de energia.

También hay premios fuera de pista (off-track) que reconocen otros logros como

seguridad, trabajo en equipo, disefio y comunicacion.

La competicion sirve de inspiracion a los ingenieros del futuro para convertir su
visién sobre movilidad sostenible en realidad, aunque sea solo por unos dias.
También despierta un apasionante debate sobre lo que podria ser posible para los

coches en la carretera en el futuro. (Shell Global, 2015)

1.4.4 Historia

La competicion tiene sus origenes en 1939 cuando trabajadores de la Shell Oil
Company en Estados Unidos decidieron realizar una apuesta sobre quién podria
viajar mas lejos con la misma cantidad de combustible. Desde entonces, la
competicion se ha expandido hacia dos continentes mas, incluye muchas otras
fuentes de energia y despierta un apasionante debate sobre el futuro de la energia y la
movilidad. (Shell Global, 2015)

1.4.5 Reglamento: Premios comunicacion Shell Eco-marathon 2016
En el articulo 72 del reglamento general para la participacion de equipos en Shell

Eco-marathon 2016 se establece:

Objetivo: Ejecutar la campafia mas impactante y exitosa para mostrar los esfuerzos
por promover al equipo. El equipo ganador sera el que demuestre las mejores
actividades comunicacionales y promocionales continuas en el camino a Shell Eco-
marathon 2016. (Shell Eco-marathon, 2015)
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a) Informacion general

Una campafia de comunicacion integrada, utilizando diferentes canales y actividades
comunicacionales es parte integral de los equipos de estudiantes para promover su
participacion en Shell Eco-marathon. Los equipos participantes tienen que crear,
ejecutar y evaluar un plan de comunicacion para mostrar la trayectoria del equipo en
la competencia.

En la preparacion de la campafia, se anima a los equipos a utilizar una amplia gama
de medios de comunicacion, desde los medios tradicionales (Prensa, radio y
television), hasta las herramientas en linea (sitios web, blogs) o redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, etc.)

El equipo sera juzgado por la calidad y la creatividad de los contenidos, el volumen
de la actividad, asi como el impacto (alcance potencial) de la campafia (es decir
impresiones en los medios; visitas al sitio web; reproducciones de video en

YouTube; “Me gusta” en Facebook; asistencia a los eventos, etc.)

Al evaluar la trayectoria del equipo antes del Shell Eco-marathon, la solicitud debe
indicar cuando se puso en marcha la campafia y debe incluir las actividades
programadas después de la fecha limite de presentacion.

Recuerde que comprometerse con Shell Eco-marathon en linea y redes sociales es
también una parte importante de la campafia, Los premios comunicacion invitan a
unirse a los grupos regionales SEM Facebook, seguir SEM en Twitter y utilizar el
hashtag #SEM2016 siempre que sea posible.

Los equipos deben saber que la eficiencia de la campafia de comunicacion sera
juzgada solamente con las actividades relacionadas con Shell Eco-marathon. Esto
incluye, por ejemplo, la presentacion de los vehiculos, ruedas de prensa, fotos o
video del equipo y el coche, o cualquier actividad en redes sociales. La participacion
en otros concursos sin una clara referencia a Shell Eco-marathon no sera tomada en
consideracion.

Con el fin de poder participar en el Shell Eco-marathon premio comunicaciones, el
equipo debe haber superado con éxito la inspeccion técnica. (Shell Eco-marathon,
2015)
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b) Como participar

La participacion en este concurso es voluntaria. Los equipos interesados en ingresar a

la Off-Track Premio Comunicaciones deberan presentar una solicitud a través del

sitio web de registro del equipo. Esta solicitud debe constar de un (01) documento

(formato .pdf) que debe ser simple y directo y debe contener:

1.

2.

3.

Plan de comunicacion: Un resumen breve (no mas de 500 palabras) que
indica la idea principal, los objetivos, la estrategia y el calendario de la
camparfia de comunicacién

Anélisis de impacto: En un informe de resumen (no més de 500 palabras)
evaluar el éxito de la campafia de comunicacién en comparacion con sus
objetivos. Los equipos también deberdn presentar los principales resultados
(numeros) alcanzados a lo largo de la campafia (por ejemplo, los asistentes al
evento, impresiones en los medios; reproducciones de video; “Me gusta” en
redes sociales; re-tweets, etc.).

Cartera de campafia: Los equipos deben cotejar y compartir todos (o los
mejores) ejemplos de su campafia. Esto incluye, por ejemplo: recortes de
prensa; eventos, fotos y filmaciones; carteles y folletos; infografias creativas;
enlaces a sitios; las cuentas en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
Google+, YouTube, Tumblr, Vimeo, Vine, etc.); publicaciones en blog;
capturas de pantalla de las publicaciones en medios sociales; enlaces a
YouTube, Vimeo, Vine, etc. (Shell Eco-marathon, 2015)

1.5 E-Team

E-Team es un equipo multidisciplinario conformado por 11 estudiantes de la

Universidad del Azuay (Cuenca-Ecuador), que integra distintas escuelas para llevar a

cabo este importante proyecto, entre ellas:

Ing. Mecénica Automotriz: Conformado por 6 estudiantes que se encargaran
de direccién, frenos, chasis, carroceria y seguridad del prototipo.

Ing. Electronica: Conformado por 2 estudiantes que se encargaran de la
propulsién y los sistemas de comunicacion dentro y fuera del vehiculo.

Ing. en Marketing: Conformado por 3 estudiantes que se encargaran del

financiamiento, presupuesto, comunicacion y relaciones publicas.
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El equipo también cuenta con tutores en areas relevantes, quienes, a partir de su

experiencia profesional, pueden dar soluciones a los problemas que se presenten

durante el desarrollo del proyecto.

1.5.1 Integrantes del equipo

Nombres

Apellidos Escuela

Correo electrénico

José David

Martinez Correa Ing. en Marketing

jos.43.mar@gmail.com

William Xavier

Calle Aguirre  Ing- en Marketing

williamxaviers@hotmail.com

Alejandro Ing. en Marketing ) )
_ Serrano Mora a_santi_05@hotmail.com
Santiago
Pablo Fernando Arbito Chica Ing. Electronica  ua060660@uazuay.edu.ec
Carlos Santiago  Zeas Carillo Ing. Electronica  ua047663@uazuay.edu.ec
_ ] Cajamarca Ing. Mecanica _
Diego Paul ) ke201991 @hotmail.com
Sumba Automotriz
Vasquez Ing. Mecénica
Christian David Remache Automotriz christian_dv90@hotmail.com
Ing. Mecanica
Jhefferson Chamba Automotriz jefferson.chamba@gmail.com
Ing. Mecanica
Diego Fernando Jaramillo Rivera Automotriz diego_fernan_91@hotmail.com
Ing. Mecanica
Paulo Frias Automotriz paulo_f.p1239@hotmail.com
Ing. Mecanica
Carlos Andrés  Minga Pauta Automotriz andresmingl@hotmail.es

Tabla 1 Integrantes del equipo — Elaboracion propia
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1.5.2 Division de tareas

Area Encargados Descripcion

Carroceria Paul Cajamarca, Disefio, modelado, seleccion de materiales y
Christian VVasquez | construccion de la carroceria del prototipo.

Chasis Carlos Minga, Disefio, modelado, seleccion de materiales y
Paulo Frias construccion de la carroceria del prototipo.

Direccion vy

Jefferson Chamba,

Disefio, modelado, seleccibn de  materiales,

frenos Diego Jaramillo construccion y pruebas del sistema de direccion y
frenos del prototipo.
Propulsion Santiago Zeas, Seleccion del motor y la bateria a utilizar. Disefio y

Fernando Arbito

construccién del controlador para el sistema de

propulsion del prototipo.

Comunicacion

José Martinez,
Santiago Serrano,
William Calle

Disefio, Implementacién y Evaluacion del plan de

comunicacion del proyecto.

Tabla 2 Division de tareas del equipo — Elaboracion propia

1.6 Participacion de universidades de la ciudad de Cuenca en eventos similares

1.6.1 Smartmoto UDA
En el afio 2014, estudiantes de la Universidad del Azuay participaron en el

“Barcelona Smartmoto Challenge” con su moto “Kuntur”, la competencia se

desarroll6 del 3 al 6 de julio de 2014 en la ciudad de Barcelona, Espafia.

La “Kuntur” consta de un motor eléctrico que viene incrustado sobre la base de la

[lanta posterior, posee una bateria de litio y también un mddulo electrénico. El

sistema de carga de este prototipo esta elaborado en base a los 110 voltios de energia

eléctrica. El sistema electronico de este prototipo le permite tener una autonomia de

75 Kilometros a una velocidad promedio de 40 K/h. La elaboracion de la estructura

para la moto se inicio desde cero, por lo que pudieron disefiarla y adaptarla para

transportar a dos pasajeros. (EI Mercurio, 2014)
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1.6.2 UPS Racing

Estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana construyeron un vehiculo con
caracteristicas similares a los de la Férmula 1 para participar por primera vez en una
valida de la Formula Student que se disputdé en Julio de 2014 en Silvestone,

Inglaterra.

Casi la totalidad del vehiculo fue construido en los talleres de la UPS, salvo ciertas
partes que debieron ser importadas debido a que no existen en el mercado nacional.
El vehiculo funciona con gasolina con un motor Yamaha FZR600 y su peso total
aproximado es de 300Kg incluido el piloto.

1.7 Analisis del Entorno

El primer paso para elaborar el plan de comunicacion para la participacion del equipo
E-Team en el concurso Shell Eco-marathon Americas 2016 es analizar el entorno en
el que se desenvuelve el equipo. Considerar los factores del micro y macroentorno
que pueden tener un impacto en la realizacion del proyecto en vital para la
formulacién de estrategias que permitan cumplir los objetivos planteados en el plan

de comunicacion.

1.7.1 Microentorno
a) Empresa

“E-Team” es un equipo conformado por estudiantes de la universidad del Azuay
cuyo objetivo es disefiar y construir un prototipo de vehiculo eléctrico con la
finalidad de participar en el concurso Shell Eco-marathon Americas 2016. El equipo
fue conformado por 11 estudiantes de la universidad, en el mes de junio de 2015 y es
el primer equipo del Ecuador que participara en la competencia. El equipo propone,
ademas, dar a conocer su iniciativa, y la de la universidad, por formar parte de un
concurso internacional cuya finalidad es la busqueda de nuevas tecnologias que

reduzcan el consumo de energia y por tanto los niveles de contaminacién a futuro.

La participacion del equipo en el concurso Shell Eco-marathon puede considerarse
un proyecto que apoya la responsabilidad social empresarial por parte de la

Universidad del Azuay, al aportar a la busqueda de nuevas tecnologias que reduzcan
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o eliminen el consumo de combustibles fosiles. Para poder llevar a cabo el proyecto,
como ya se ha mencionado anteriormente, “E-Team ” se ha conformado con alumnos
de distintas carreras con la finalidad de poder aprovechar los recursos y el

conocimiento que se pueda aplicar en el proyecto.

Uno de los factores limitantes para el proyecto que hay que tomar en cuenta antes del
disefio del plan de comunicacion es el presupuesto. Debido a lo costoso que puede
resultar la construccion del prototipo, el envio y el viaje de los integrantes del equipo
a la ciudad de Detroit el presupuesto para las actividades comunicacionales es
limitado.

El poco tiempo disponible para la realizacion de las actividades comunicacionales y
el hecho de que sea un proyecto a corto plazo es otro factor limitante para la
realizacion del plan de comunicacion. La ventaja ante esto, es que el proyecto no
busca vender ningun producto al publico en general, sino informar al pablico

objetivo la participacion del equipo y la universidad en el concurso.

La utilizacion de redes sociales para el equipo es fundamental, por lo que ya se
maneja una cuenta de Facebook y Twitter para realizar las actividades
comunicacionales. El objetivo fundamental de la utilizacion de estas plataformas es
superar a los equipos competidores a nivel de América en Facebook e incrementar en
lo mayor posible el numero de seguidores en Twitter, debido a que el rendimiento en
esta red social no ha sido el esperado. La tendencia de crecimiento que se maneja en

Twitter es de entre 30 y 60 seguidores nuevos por mes.

Es importante mencionar que E-Team es el primer equipo ecuatoriano que
participara en Shell Eco-marathon, lo que puede ser un factor importante al momento
de disefiar el mensaje que se desea transmitir debido a que la Universidad del Azuay
estara representando al pais.

b) Proveedores

Para la realizacion del proyecto se cuenta con una gran variedad de proveedores,
desde proveedores de materiales para la fabricacion del prototipo, hasta insumos para
las actividades comunicacionales. La mayoria de los proveedores se encuentran

dentro de la ciudad, el proveedor de aluminio utilizado para la construccion del
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chasis se encuentra en la ciudad de Duran y los proveedores de materiales
electrénicos, entre ellos el motor y la bateria, son de paises como China y Vietnam.
La ventaja del proyecto es que la compra de todos los materiales e insumos
necesarios se realizard una sola vez, por lo que no existen dificultades como los
constantes atrasos e incumplimientos por parte de los mismos. Uno de los factores
limitantes es que al tratarse de una sola compra no se aprovechan las economias de
escala, sin embargo, se pueden conseguir canjes de materiales a cambio de una serie

de beneficios otorgados a los auspiciantes.

Listado de Proveedores:

e Cedal Aluminios: Aluminio utilizado para el chasis y el sistema de direccion.

e Base Extreme: Implementos necesarios para el sistema de frenos y para los
neumaticos.

e Sefial X: Termo formado para las ventanas del prototipo.

e Grafisum: Material de imprenta.

e Tienda virtual en China: Baterias necesarias para el proyecto.

e Tienda virtual en Israel: Motores necesarios para el proyecto.

e Amazony Mouser: Componentes electronicos

e Cadesse: Uniformes del equipo

e Domador: Uniforme del piloto

e Sur Viajes: Pasajes a la ciudad de Detroit

c) Competidores

Para el proyecto no existen competidores directos, debido a que el resto de equipos
participantes en Shell Eco-marathon Americas 2016 son pertenecientes a otros
paises. Sin embargo, se podrian considerar como competidores indirectos al resto de

proyectos que tengan cierta vinculacion con el tema ambientalista.

Los equipos participantes en Shell Eco-marathon tienen alrededor de 1400 “Me
gusta” en promedio en su pagina en Facebook, considerando que los equipos con
mayor namero de seguidores son europeos. Por lo que la utilizacion del Fan Page es
indispensable para el equipo. Ademas, casi ningun equipo utiliza la red social

Twitter.
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d) Publicos

La participacion del equipo en el concurso incluye diversos pablicos de interés, entre
ellos los publicos financieros como las empresas auspiciantes y la Universidad del

Azuay, los cuales serian los responsables del financiamiento del proyecto.

Lo pablicos de medios de comunicacion son los diarios y radios locales como El
Mercurio, El tiempo, La hora, Maggica 921, K1, Ondas Azuayas, FM88, Super 949,
La Mega, La voz del Tomebamba, La Roja y La Suprema Estacion; los cuales
estaran invitados a la rueda de prensa a realizarse. Ademas, estaran invitados medios

televisivos como: Teleamazonas, Ecuador TV, Unsion Tv, Telerama y Telecuenca.

Dentro de los publicos gubernamentales se encuentran entidades publicas como la
aduana la cual esta directamente relacionada con el proyecto debido a los materiales
e insumos que deben ser importados. Ademas, la Municipalidad de Cuenca en caso

de necesitarse permisos para realizar exposiciones o eventos publicos.

En los publicos de accion ciudadana se encuentran los grupos ambientalistas que se
estan en constante crecimiento dentro de la ciudad, estos publicos pueden estar
interesados en la realizacion del proyecto y en la busqueda de tecnologias mas

eficientes y menos contaminantes.

Dentro de los publicos internos del proyecto tenemos a los integrantes del equipo en
las distintas carreras y ademas a los tutores del proyecto quienes guiaran y ayudaran
en la solucién de problemas y toma de decisiones. La ventaja que se presenta dentro
de los publicos internos es la constante comunicacion y la cercania debido a que son

pocos los integrantes del equipo con tareas bien definidas.

e) Clientes

Nuestros clientes son las posibles empresas auspiciantes interesadas en apoyar
actividades de responsabilidad social empresarial principalmente en el ambito
ambiental. Se consideran como clientes debido a que ellos compraran los beneficios
obtenidos por participar en el proyecto como auspiciante. Los posibles clientes

estaran dentro de los sectores: Industrial, financiero, publico y comercial.
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1.7.2. Macroentorno

a) Entorno demografico

El entorno demografico en el que se desenvuelve el proyecto incluye a las personas
del casco urbano de la ciudad de Cuenca, Ecuador, entre 15 y 40 afios. La poblacién
de cantdn de la ciudad segun proyecciones del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC) para el afio 2015 es de 378.949 personas. Dentro del rango de edad
antes mencionado, existen 160.354 personas. Al tratarse de un proyecto aplicable en

el corto plazo, no se presentan grandes cambios dentro de este entorno.

b) Entorno econémico

La situacion economica actual del pais, tras la caida de precio del petroleo en el mes
de junio de 2015, no es favorable. Es importante mencionar que la economia del pais
depende principalmente de la produccion de petréleo, por lo que tanto las empresas
publicas como privadas se ven afectadas por la reduccion de las ventas y el consumo,
lo que puede resultar en la falta de apoyo o interés por parte de las posibles empresas

auspiciantes.

¢) Entorno natural

A nivel nacional, y sobre todo a nivel local, la poblacién ha incrementado su interés
por el cuidado del medio ambiente, adoptando costumbres como el reciclaje, no botar
basura en la calle, desperdiciar menos agua, etc. Existen varias campafias tanto
publicas como de privadas que promueven el cuidado y preservacion del medio

ambiente.

En la actualidad la labor de responsabilidad social empresarial de las compafiias a
nivel local, nacional e internacional se ha convertido en una tendencia en constante
crecimiento. Las empresas adoptan nuevas practicas éticas y de gobierno
corporativo, de calidad de vida y buenas préacticas laborales, de participacion con la
comunidad, pero sobre todo amigables con el medio ambiente. Por este motivo,

muchas de las grandes compafiias locales y nacionales podrian estar dispuestas a
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colaborar en proyectos cuyas implicaciones a futuro sean el cuidado del medio
ambiente y la mejora de la calidad de vida. Segin una investigacion realizada por la
Céamara de Comercio Ecuatoriano-Americana (AMCHAM) en alianza con 13
organizaciones del sector publico, privado y académico, el 85% de los ecuatorianos
considera que una empresa socialmente responsable es mejor que otras empresas, y
el 94% cambiaria su marca actual de producto por uno de una empresa socialmente
responsable. Esta preferencia incrementa sustancialmente cuando la empresa

comunica su labor de responsabilidad social.

d) Entorno tecnoldgico

El entorno tecnoldgico nos representa una desventaja, pues debido a la no existencia
en el pais de ciertos componentes electronicos, incluyendo el motor y las baterias,
nos hemos visto obligados a importarlos del extranjero, lo que acarrea mayores
costos y tiempo, lo que atrasa la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, al no contar con maquinaria ni profesionales capacitados para
manipular la fibra de carbono, tenemos que trabajar con fibra de vidrio, la cual es

mas pesada y nos coloca en una posicion menos ventajosa de cara a la competencia.

e) Entorno politico y social

El cambio de la matriz energética en el pais es otro factor favorable para proyectos
de innovacion y eficiencia en consumo de energia. El pais busca reducir la
dependencia del petréleo y aprovechar las fuentes de energia hidraulica que son
limpias, renovables y amigables con el medio ambiente. Buscar nuevas tecnologias
que permitan la movilidad a través del uso de energia eléctrica podria ser una

solucion eficaz y sostenible a futuro.

En el mes de marzo de 2015, el Ecuador impuso salvaguardias arancelarias a 2.693
subpartidas, lo que trajo consigo el incremento de precios en varios articulos
importados. Dentro de los materiales necesarios para la construccion del prototipo se
encuentran todos los materiales electrénicos, los cuales son importados. Ademas,
otros materiales como: Aros, llantas, radios, frenos, etc. Los cuales se ven afectados

por el incremento arancelario de los precios.
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1.8 Analisis FODA
Basandonos en el analisis interno y en el anélisis del entorno (macro y micro), se han
determinado las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto

obteniendo la matriz moda presentada a continuacion:

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Proyecto que apoya la RSE
Equipo multidisciplinario.

Primer equipo del pais en participar en

Falta de presupuesto para el proyecto.

Poco tiempo para actividades

comunicacionales con el prototipo.

canjes con empresas.
Tendencia por el cuidado del medio
ambiente.

Cambio de la matriz energética.

§ Shell Eco-marathon. = Proyecto a corto plazo.
2 = Proyecto sin fines de lucro. = Poco conocimiento actual del
& = El equipo representa al pais a nivel proyecto.
% internacional. = Proveedores de aluminio y materiales
- = Proyecto con implicaciones ecoldgicas electronicos fuera de la ciudad.
y ambientales. = No se aprovechan economias de
= Posibilidad de canjear publicidad por escala.
materiales.
Oportunidades Amenazas
= Las empresas adoptan y apoyan | = Mala situacion econémica del pais.
practicas de RSE. = Falta de interés de las posibles
= Apoyo del gobierno a proyectos empresas auspiciantes.
@ nacionales. = Imposicion de salvaguardias
g = Interés de la poblacion en proyectos arancelarias.
E tecnoldgicos. = Descalificacion del concurso por no
g = No hay competidores a nivel nacional. aprobar pruebas técnicas.
L% = Posibilidad de alianzas estratégicas o | = Aparicion de equipos competidores

en el pais.

Tabla 3 Anélisis FODA - Elaboracion propia
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1.9 FODA cuantitativo

A continuacion, se presenta un andlisis FODA cuantitativo, en el cuéal se han
considerado como atributos para el proyecto al Producto, financiamiento,
comunicacion y responsabilidad social empresarial, y se les ha otorgado un peso
segln su importancia para la realizacion del plan de comunicacion siendo: 20%
Producto, 10% financiamiento, 40% comunicacion y 30% responsabilidad social

empresarial.

A cada factor del analisis FODA se ha calificado sobre 5 puntos en cada atributo,
siendo 1 nada importante y 5 muy importante. Después se ha ponderado la
calificacion segun el peso otorgado, obteniendo asi un total sobre 5 puntos para cada
factor. Se han considerado como los factores mas importantes a los que poseen las

calificaciones mas altas.

-
£ 5
FODA Cuantitativo g £ g 3
> c > -
e 2 § 9| o
o L o o ~
Peso: 20% 10% 40% 30% |100%
Fortalezas
F1. Proyecto que apoya la RSE 1 4 4 5 3,7
Equipo multidisciplinario 5 1 2 1 2,2
F2. Primer equipo del pais en participar en Shell Eco-marathon 1 4 5 2 3,2
Proyecto sin fines de lucro 1 1 2 4 2,3
El equipo representa al Pais a nivel internacional 1 1 4 3 2,8
F3. Proyecto con implicaciones ecoldgicas y ambientales 5 2 5 5 4,7
F4. Posibilidad de canjear publicidad por materiales 3 5 5 4 4,3
Debilidades
Falta de presupuesto para el proyecto 4 5 1 1 2
Poco tiempo para actividades comunicacionales con el prototipo 1 2 4 3 2,9
Proyecto a corto plazo 1 3 4 2 2,7
D1. Poco conocimiento actual del proyecto 1 4 5 3 3,5
D2. Proveedores de aluminio y electrénica fuera de la ciudad 5 4 3 2 3,2
No se aprovechan economias de escala 1 5 1 1 1,4
Oportunidades
O1. Las empresas adoptan y apoyan practicas de RSE 1 4 5 5 4,1
Apoyo del gobierno a proyectos nacionales 1 4 5 3 3,5
O2. Interés de la poblacion en proyectos tecnoldgicos 1 2 5 4 3,6
No hay competidores a nivel nacional 1 1 3 3 2,4
O3. Posibilidad de alianzas o canjes con empresas 3 4 5 4 4,2
04. Tendencia por el cuidado del medio ambiente 3 2 4 5 3,9
Cambio de la matriz energética 1 1 3 3 2,4
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Amenazas

Al. Mala situacion econémica del pais

A2. Falta de interés de las posibles empresas auspiciantes
Imposicion de salvaguardias arancelarias

Descalificacion del concurso

Aparicién de equipos competidores en el pais

1.10 FODA Cruzado

Wk WRE e

= = &~ 01 01
>~ 00k B W

Tabla 4 Anélisis FODA Cuantitativo - Elaboracion propia

NN B D

Utilizando los factores méas importantes determinados en el FODA cuantitativo

(Tabla 4) se ha construido la matriz FODA cruzado (Tabla 6) para determinar las

distintas estrategias que se podrian utilizar para el disefio del plan de comunicacion.

Los factores que se utilizaron para elaborar las estrategias del FODA cruzado, estan

indicados con cddigos junto a cada factor del FODA cuantitativo (F1, F2, O1, etc.).

A continuacion, se detallan las cruzadas con el respectivo cddigo obtenido.

Fortalezas

F1 F2 F3 F4
2 o1 F101 - - -
<
o 02 - F202 - -
c
2 03 - - - F403
o
o) 04 - - F304 -

Fortalezas

F1 F2 F3 F4
4 Al - - - F4A1
o
c
= A2 F1A2 - - -
<

Oportunidades

F1 F2 F3 F4
< D1 - F2D1 - -
(4]
S
2 D2 - - - F4D2
(@]

Tabla 5 Cruce de Variables para FODA cruzado - Elaboracion propia
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A continuacidn, se presentan cada una de las estrategias obtenidas del cruce de

variables del andlisis FODA, con sus respectivos codigos de identificacion.

Matriz FODA Cruzado

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

F101. Ofrecer a las empresas la
posibilidad de apoyar actividades
de RSE a nivel internacional.

FA03.

estratégicas con

Generar alianzas
empresas
publicas y privadas.

F304. Aprovechar la tendencia
por el cuidado del medio
ambiente para comunicar el
proyecto.

F202. Aprovechar que es un
proyecto tecnolégico para la

comunicacion.

F4D2. Ofrecer a las empresas
proveedoras de materia prima la
posibilidad de canjes.

F2D1. Aprovechar que es la
primera Vvez que un equipo
ecuatoriano participa en Shell
Eco-marathon para comunicar el

proyecto.

Amenazas

F1A2. Ofrecer a las empresas la
posibilidad de apoyar actividades
de RSE.
F4AL.

estratégicas con

Generar alianzas
empresas

publicas y privadas.

Tabla 6 FODA Cruzado - Elaboracién propia

Hemos considerado conveniente dividir a las estrategias obtenidas en estrategias de

financiamiento y de comunicacién, debido a que el plan de comunicacion busca

comunicar al publico en general la participacion del equipo en el concurso, y

financiar el proyecto a través de empresas auspiciantes.

Ademas, se han combinado las estrategias similares con el objetivo de reducir el

namero de estrategias totales y facilitar la comprensién y aplicacion de las mismas,
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obteniendo como resultado tres estrategias de financiamiento y tres de comunicacion,

presentadas a continuacion.

Estrategias de financiamiento

Estrategias de comunicacion

= Ofrecer a las empresas la posibilidad
de apoyar actividades de RSE a
nivel internacional.

= Generar alianzas estratégicas con
empresas publicas y privadas.

= Ofrecer a las empresas proveedoras
de materia prima la posibilidad de

canjes.

Aprovechar la tendencia por el
cuidado del medio ambiente para
comunicar el proyecto.

Aprovechar que es un proyecto
tecnoldgico para la comunicacion.
Aprovechar que es la primera vez
gue un equipo ecuatoriano participa
en  Shell

comunicar el proyecto.

Eco-marathon  para

Tabla 7 Estrategias enfocadas a financiamiento y comunicacion en base al analisis
FODA - Elaboracién propia

1.11 Brief de comunicacion

1.11.1 Perfil de la compafiia

E-Team es un equipo multidisciplinario el cual participara en el concurso Shell Eco-

marathon Americas 2016, el cual se llevara a cabo en la ciudad de Detroit, Michigan,

Estados Unidos en el siguiente mes de abril.

Responsable

Dr. Daniel Cordero

Area de
Automotriz

Area de Chasis

Responsable
Carlos Minga
Staff Area de Direccion

Paulo Frias Area de Carroceria y Frenos

Responsable
Patl Cajamarca

Responsable
Diego Jaramillo

Staff Staff
Christian Vasquez Jefferson Chamba

Arcade Areade
Propulsion Comunicacién
Responsable Responsable
Fernando Arbito José Matinez
Staff Staff

William Calle
Santiago Serrano

Santiago Zeas

llustracion 1 Organigrama "E-Team" - Elaboracion propia
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El equipo esta4 conformado por 11 estudiantes de la Universidad del Azuay (Cuenca-

Ecuador), que integra distintas escuelas para llevar a cabo el proyecto.

1.11.2 Objetivos y alcance
Objetivo General
Disefar e implementar un plan de comunicacion para la participacion del equipo E-

Team en el concurso Shell Eco-marathon Americas 2016.

Objetivos Especificos
e Disefiar el plan de comunicacion acorde a las necesidades del equipo
e Ejecutar las actividades planteadas en el plan de comunicacion

e Medir los resultados alcanzados con la ejecucion del plan de comunicacion

1.11.3 Presupuesto y plazos

El presupuesto total del proyecto es de $28.000 aproximadamente, de los cuales
hasta un 10% seran destinados para las actividades de comunicacion. Se buscara
financiar la construccién del prototipo y la realizacion del plan de comunicacion a
través de empresas auspiciantes, esto representa un 50% del costo total del proyecto.

Todas estas actividades deberan ser realizadas antes de finalizar el mes de abril.

1.11.4 Segmento

El publico objetivo del proyecto son las personas del casco urbano de la ciudad de
Cuenca, Ecuador, entre 15 y 40 afios. Los cuales, segun las proyecciones del Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) para el afio 2016 son de 160.354
personas.

Dentro de los factores psicograficos, nos enfocaremos en personas afines al
automovilismo, al cuidado del medio ambiente y a la realizacién de proyectos
tecnoldgicos.

Por otro lado, las empresas representan otro publico objetivo, ya que debemos se

debera gestionar alianzas con las mismas para financiar el proyecto.
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1.11.5 Canales de comunicacion

Los medios de comunicacion tradicionales a utilizar deberan ser, diarios locales
como: El Mercurio, El Tiempo, etc.; Radios locales tales como: K1, FM88, Super
949, entre otras. Y medios televisivos nacionales, como son Teleamazonas, Ecuador
TV, Telerama, etc.

Por otro lado, el manejo de redes sociales, donde se compartird por diferentes
plataformas contenido relacionado con el equipo, el proyecto y las empresas
auspiciantes.

Otro medio de comunicacion utilizado deberan ser las Relaciones Publicas, mediante
eventos que llamen atractivos para publico objetivo, y demés estrategias BTL a

consideracion de los comunicadores.

1.11.6 Material propio y referencias externas
La imagen de marca del equipo consta de un logotipo y un isotipo, las cuales se

muestran a continuacion:

(& =

—

A
Universidad del Azvay

llustracion 2 Logotipo "E-Team" - Elaboracion propia

lustracion 3 Isotipo "E-Team" - Elaboracion propia

2

Se les otorgara el uso del eslogan del equipo “Ecuadorian, Ecological, Efficient
para ser utilizado como se crea conveniente.
Otro material que debera ser utilizado en las diferentes actividades de comunicacion,

es el render del vehiculo, el cual se muestra a continuacion:
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llustracion 4 Render vehiculo "E-Team™ - Elaboracion propia

Cabe mencionar que se otorgara el acceso al modelado del vehiculo para colocar a
los auspiciantes del proyecto, y a crear nuevos render en diferentes perspectivas
seglin se considere necesario.

Se les otorgara la administracion de las cuentas UDA E-Team en Facebook y
Twitter.

Se tiene en mente realizar eventos en lugares de alta afluencia de persona para

exponer el vehiculo, y realizar comunicacion mediante internet.

1.11.7 Restricciones
No se podran realizar actividades ni alianzas con empresas relacionadas al alcohol y
el tabaco.

No se debera hacer alusion a imagenes sexuales, sexistas, ni racistas.

1.11.8 Lenguaje visual
El mensaje con el cual queremos llegar al publico objetivo debe ser del modo mas
forma posible, agresiva y racional. Esto debido a que nos enfocamos en un grupo de

personas con mayor conocimiento técnico.

1.11.9 Representacion colectiva
El Brief ha sido entregado a todos los miembros del equipo, los mismos que lo han
revisado y han aportado con correcciones, que han sido discutidas ante el resto del

equipo para establecer cambios en el Brief.

1.11.10 Evidencias previas

No existen evidencias previas.
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CAPITULO II:

DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Dar conocer a por lo menos el 10% del publico objetivo la participacion del equipo

“E-Team” en el concurso “Shell Eco-marathon Americas 2016 hasta el 30 de abril
de 2016.

2.1.2 Objetivos Especificos

Comunicar la participacion del equipo “E-Team” en el concurso “Shell Eco-
marathon Americas 2016, a por lo menos el 50% de los estudiantes de la
Universidad del Azuay.

Llegar a una afluencia de por lo menos el 10% del publico objetivo durante
las exposiciones publicas a realizar.

Conseguir por lo menos el 50% del financiamiento total del proyecto
mediante auspicios. (Construccién del prototipo y plan de comunicacién)
Obtener por lo menos un 50% de recordacion del mensaje en el porcentaje del
publico objetivo alcanzado.

Alcanzar al menos 1.200 de “Me Gusta” en el Fan Page “UDA E-Team”

Alcanzar al menos 200 seguidores en Twitter.

2.2 Publico objetivo

Debido a los requerimientos del proyecto se manejaran dos publicos objetivos, el

primero es el pablico en general interesado en conocer la participacion del equipo en

el concurso, y el segundo son las posibles empresas auspiciantes que podrian estar

interesadas en financiar el proyecto.
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2.2.1 Primer publico objetivo
Hombres y mujeres entre 15 y 40 afios, que residan en el casco urbano de la ciudad

de Cuenca. (158.850 personas en el afio 2016)

2.2.2 Segundo publico objetivo

Ejecutivos o responsables legales de grandes y medianas empresas de la ciudad de
Cuenca que realizan actividades enfocadas en el cuidado y preservacion del medio
ambiente. Ademas, ejecutivos o responsables legales de empresas proveedoras de los
materiales necesarios para la construccion del prototipo y la realizacion del plan de

comunicacion.

2.3 Disefio del mensaje
Para el disefio del mensaje se utilizara el modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo,

Accion).

Debido a la utilizacion de dos publicos objetivos para la realizacion del plan de
comunicacion, es necesario disefiar un mensaje distinto para cada uno, manteniendo

un mismo concepto.

Los mensajes a utilizar, que se indican a continuacion, tendran un contenido directo y
real, ademas de un enfoque racional, con el objetivo de informar al publico objetivo

las caracteristicas del vehiculo y los beneficios del proyecto.

2.3.1 Primer mensaje
Enfocado al primer pablico objetivo, es un mensaje cognoscitivo, en el cual se
utilizaran estrategias con el fin de captar la atencion y despertar el interés de los

individuos, debido a que no se intenta vender ningun producto ni servicio.
a) Atencion

Para captar la atencion del puablico objetivo, el mensaje utilizara el argumento de que

“E-Team” es el primer equipo del pais en participar en “Shell Eco-marathon”. Este
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mensaje debera ser utilizado en los medios publicitarios que sea crea conveniente
durante la definicion de estrategias. EI mensaje estard acompafiado del eslogan
“Ecuadorian, Ecological, Efficient.” con el cual buscamos generar posicionamiento

y recordacion.

Los gréficos utilizados tendran un equilibrio entre lo llamativo y lo formal, captando
la atencion mediante colores atractivos, pero sin perder la seriedad del proyecto.
Colores como el azul, el amarillo, el rojo y el blanco, seran los utilizados en las

distintas publicaciones a realizar.

b) Interés

Con el objetivo de generar interés hacia el publico objetivo el mensaje comunicara
que el proyecto tiene un enfoque hacia el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y
ademas que posee implicaciones ambientales.

El distinto material que se utilizard para generar interés debera informar al publico
meta sobre los beneficios que tiene la realizacion del proyecto. Por ejemplo: las
ventajas de utilizar movilidad con una fuente eléctrica de energia, la reduccion de la
contaminacion que implica el uso de vehiculos eléctricos o, la importancia del

cuidado del medio ambiente.

2.3.2 Segundo mensaje
Enfocado al segundo publico objetivo, es un mensaje conativo, con el cual, ademas,
se buscara llegar a generar deseo y provocar accion de compra, ya que se obtendra

financiamiento a través de los mismos.

a) Atencion

Se buscard captar atencion a través de un mensaje enfocado en el apoyo a la
responsabilidad social empresarial que se encuentra en tendencia en la actualidad vy,
en la importancia de los proyectos enfocados en el cuidado del medio ambiente. El
mensaje serd transmitido a través de cartas u oficios entregados personalmente o a

través de correo electrénico a las personas que conforman el grupo objetivo.
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b) Interés

El mensaje utilizado para despertar interés utilizara el argumento de que se trata de
un proyecto tecnologico y que es la primera vez que un equipo ecuatoriano
participard en “Shell Eco-marathon”. El mensaje utilizard un canal directo ya que se
comunicara a través de visitas al publico objetivo con la finalidad de presentar el
proyecto, para de esta manera, demostrar el interés del equipo en contar con el apoyo

de empresa.

c) Deseo

El mensaje que generara deseo estd enfocado en ofrecer al pablico objetivo la
oportunidad de apoyar una labor de responsabilidad social empresarial. Se podra
comunicar los beneficios de apoyar RSE. Sera trasmitido de manera verbal durante la

presentacion del proyecto con el apoyo del material necesario.

d) Accién

Con el objetivo de provocar accién de compra, el mensaje ofrecera la posibilidad de
comunicar las ventajas de apoyar la RSE al publico en general, a través de distintos
paquetes de beneficios otorgados a la empresa en caso de llegar a un acuerdo.
Ademas, ofrecer la posibilidad de tener presencia a nivel internacional y formar parte

de un concurso organizado por Shell, una empresa reconocida a nivel mundial.

2.3.3 Resumen del mensaje

Publicos Objetivos Objetivos Mensajes

. Primer equipo del pais en participar en
) o Captar la atencion
Primer publico Shell Eco-marathon.

objetivo o Desarrollo e innovacion tecnolégica
Despertar interés S )
con implicaciones ambientales.
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. Tendencia hacia las actividades de
Captar la atencion N ) )
Responsabilidad Social Empresarial.

o Proyecto tecnoldgico, el equipo
Despertar interés ]
representa al pais.

Segundo publico :
o Oportunidad de apoyar una labor de
objetivo Generar deseo N ) .
Responsabilidad social empresarial.

y Comunicar las ventajas de apoyar la
Provocar accion de ) o .
RSE a través de beneficios. Presencia
compra o _
a nivel internacional.

Tabla 8 Resumen Mensajes a utilizar - Elaboracion propia

2.4 Definicidn de estrategias integradas de marketing
Debido a que el plan de comunicacion esta enfocado a dos publicos objetivos, se

utilizaran distintas estrategias para cada uno de ellos.

2.4.1 Estrategias: Primer publico objetivo
a) Estrategia para captar la atencion

e Utilizacion de medios masivos de comunicacién para transmitir el mensaje
(ATL)
e Manejo de Redes Sociales para captar la atencion (Community Management)

e Realizacion de eventos (BTL)

b) Estrategia para despertar interés

e Manejo de Redes Sociales para despertar interés (Community Management)

e Utilizacion de medios impresos y contenido audiovisual (ATL)

2.4.2 Estrategias: Segundo publico objetivo
a) Estrategia para captar la atencion

e Generar contacto con el publico objetivo a traves de medios directos de

comunicacion (Marketing directo)
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b) Estrategia para despertar interés

¢ Realizar visitas personalizadas al publico objetivo (Marketing directo)

c) Estrategia para generar deseo

e Elaborar material personalizado para presentar el proyecto
e Presentar el proyecto y ofrecer la posibilidad de apoyar una actividad de RSE

(Marketing directo)
d) Estrategia para provocar accion

e Elaborar material para ofrecer beneficios

e Generar un proceso de negociaciéon (Marketing directo)

2.4.3 Vinculacién estratégica, FODA vs Estrategias de comunicacion

Con el objetivo de vincular el analisis FODA realizado en el capitulo 1 con las
estrategias del plan de comunicacion se ha realizado una matriz de vinculacion
estratégica para cada uno de los publicos objetivos, en la cual se puede apreciar como

a través de las estrategias de comunicacién se pretende aprovechar las estrategias

obtenidas del analisis FODA sin dejar de lado el mensaje que se desea transmitir.

Primer publico objetivo

Estrategias FODA

Estrategias plan de comunicacion

Mensaje

Aprovechar la tendencia por
el cuidado del medio
ambiente para comunicar el
proyecto.

Aprovechar que es un
proyecto tecnologico para la
comunicacion.

Utilizacion de medios masivos de
comunicacion para transmitir el
mensaje (ATL)
Manejo de Redes Sociales para
captar la atencion (Community
Management)

Realizacion de eventos (BTL)

Enfoque hacia el
desarrollo y la
innovacion tecnologica
con implicaciones
ambientales.
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Aprovechar que es la
primera vez que un equipo
ecuatoriano participa en
Shell Eco-marathon para
comunicar el proyecto.

Manejo de Redes Sociales para

despertar interés  (Community
Management)
Utilizacion de medios impresos y

contenido audiovisual (ATL)

Primer equipo del pais
en participar en “Shell
Eco-marathon™

Tabla 9 Matriz de vinculacion estratégica, FODA vs Estrategias de comunicacion,

primer publico objetivo

Segundo publico objetivo

Estrategias FODA

Estrategias plan de comunicacion

Mensaje

Ofrecer a las empresas la
posibilidad de apoyar
actividades de RSE a nivel
internacional.

e Generar contacto con el publico
objetivo a través de medios
directos de  comunicacion

(Marketing directo)

Mensaje enfocado en el
apoyo a la RSE que se
encuentra en tendencia
en la actualidad y en la
importancia de
proyectos enfocados en
el cuidado del medio
ambiente.

Generar alianzas
estratégicas con empresas
publicas y privadas.

Ofrecer a las empresas
proveedoras de materia
prima la posibilidad de
canjes.

e Realizar visitas personalizadas
al publico objetivo (Marketing
directo)

e Elaborar material personalizado
para presentar el proyecto

e Presentar el proyecto y ofrecer
la posibilidad de apoyar una
actividad de RSE (Marketing
directo)

e Elaborar material para ofrecer
beneficios

e Generar un proceso de

negociacion (Marketing directo)

Se trata de un proyecto
tecnoldgico y que es la
primera vez que un
equipo ecuatoriano
participara en “Shell
Eco-marathon”.
Ademas de ofrecer la
oportunidad de apoyar
una labor de
responsabilidad social

empresarial.

Tabla 10 Matriz de vinculacion estratégica, FODA vs Estrategias de comunicacion,

segundo publico objetivo
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2.5 Acciones de comunicacion

Una vez definidas las estrategias de comunicacion enfocadas en los objetivos del

plan y del analisis FODA, se presentan las distintas acciones comunicacionales que

se utilizardn para cada estrategia. Los tiempos de ejecucion para cada accion se

especificardn mas adelante en el cronograma del plan de comunicacion.

2.5.1 Acciones para captar la atencion: Primer publico objetivo

a) Utilizar medios masivos de comunicacién para transmitir el mensaje

Entrevistas en emisoras radiales

Descripcion: Entrevistas en noticieros y programas de radios locales.
Medios: Maggica 921, K1, FM88, Super 949, Radio Vision, W Radio.
Métrica: Numero de emisoras que realizaron entrevista

Meta: Por lo menos 3 emisoras

Notas en periddicos

Descripcion: Publicaciones y reportajes en diarios locales.
Medios: EI Mercurio, El Tiempo y La Hora

Métrica: Numero de Periddicos que realizaron publicaciones

Meta: Por lo menos un periédico

Pagina informativa en la agenda de la Universidad del Azuay

Descripcion: Pégina informativa en la agenda entregada a todos los
estudiantes de la Universidad del Azuay en el periodo Marzo — Julio de 2016.
Medios: Agenda de la universidad

Meétrica: Numero de agendas entregadas

Meta: Més de 6.000

b) Manejo de Redes Sociales para captar la atencion

Promocionar la cuenta en Facebook para ganar seguidores
Descripcion: Utilizar la funcion de crear anuncios en Facebook para

promocionar la pagina.
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Medios: Facebook
Métrica: Numero de “Me gusta” en Facebook
Meta: Por lo menos 500 “Me gusta”

Concursos para ganar seguidores en Facebook

Descripcion: Realizacion de Sorteos de camisetas deportivas.

Medios: Facebook

Métrica: % de Incremento de seguidores en Facebook después del sorteo.
Meta: 20%

Difusion de la pagina por parte de Escuelas y Facultades de la UDA
Descripcion: Difusion de la pagina en los “fan page” de las escuelas y
facultades de la universidad.

Medios: Facebook

Meétrica: Numero de escuelas y facultades que difundan

Meta: Por los menos 3

Difusion de la pagina por parte de la Universidad del Azuay

Descripcion: Difusion de la pagina en los “fan page” de la universidad
Medios: Facebook

Métrica: Numero de publicaciones realizadas por la “fan page” de la
universidad

Meta: Por los menos 3

Disenar foto de perfil y de portada llamativos para Facebook y Twitter
Descripcion: Disefio y publicacion de la imagen de perfil y de portada a
utilizar en el “Fan page” UDA E-Team

Medios: Facebook

Metrica: Alcance promedio en Facebook

Meta: Por lo menos 500 personas

Crear infografias para captar la atencion

Descripcion: Disefio y publicacién de infografias acorde al mensaje
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Medios: Facebook y Twitter
Métrica: Numero de infografias, Alcance promedio en Facebook

Meta: Al menos una por semana, Por lo menos 2.000 personas

Publicaciones para generar expectativa e incrementar la afluencia de personas
en eventos a realizar

Descripcion: Disefio y publicacion de infografias y publicaciones
informando sobre las exposiciones publicas del prototipo.

Medios: Facebook y Twitter

Métrica: Numero de infografias, Alcance promedio en Facebook

Meta: Al menos una por cada evento o exposicion, Por lo menos 2.000

personas

c) Realizacion de eventos para captar la atencién

Exposicidn del prototipo en el estadio Alejandro Serrano Aguilar, partido
Deportivo Cuenca Vs Barcelona S.C.

Descripcion: Realizacion de una exposicién publica del prototipo durante el
entretiempo del partido Deportivo Cuenca Vs Barcelona S.C. en el estadio
Alejandro Serrano Aguilar el dia 2 de abril de 2016.

Medios: Estadio Alejandro Serrano Aguilar

Métrica: # Asistentes al partido

Meta: 80.000

Exposicion del prototipo en Mall del Rio

Descripcion: Realizacion de una exposicion pablica del prototipo en el Mall
del Rio.

Medios: Mall del Rio

Metrica: # Afluencia de personas

Meta: 3.000

38



Exposicion del prototipo en Parque de la Madre

Descripcion: Realizacién de una exposicion publica del prototipo en el
Parque de la Madre.

Medios: Parque de la Madre

Metrica: # Afluencia de personas

Meta: 1000

2.5.2 Acciones para despertar interés: Primer publico objetivo

a) Manejo de Redes Sociales para despertar interés

Generar publicaciones de interés

Descripcion: Redactar y publicar informacion de interés para el pablico
objetivo.

Medios: Facebook, Snapchat y Twitter

Métrica: Numero de publicaciones / Alcance promedio en Facebook /
Numero de Snaps

Meta: Al menos 30 publicaciones/ Por lo menos 2.000 personas

Compartir contenido de interés

Descripcion: Compartir publicaciones realizadas por otras paginas de
Facebook, Twitter o sitios web en relacion con el proyecto.

Medios: Medios digitales

Meétrica: Numero de publicaciones compartidas / Alcance promedio en
Facebook

Meta: Al menos una publicacion al mes / Por lo menos 2.000 personas

b) Utilizacién de medios impresos y contenido audiovisual

Disefio y entrega de tripticos informativos

Descripcion: Disefio y entrega de tripticos informativos.
Medios: Tripticos

Metrica: Numero de tripticos entregados

Meta: 2.000 tripticos

39



Disefio de gigantografias para exposiciones publicas

Descripcion: Gigantografias para despertar el interés del publico meta.
Medios: Gigantografias

Métrica: Numero de gigantografias utilizadas

Meta: Al menos dos

Generacion de videos

Descripcion: Filmacion, edicion y publicacion de videos publicitarios en
relacion al proyecto.

Medios: YouTube y Facebook

Meétrica: Numero de reproducciones

Meta: Al menos 2.000 reproducciones en total

2.5.3 Acciones para captar la atencién: Segundo publico objetivo

a) Generar contacto con el publico objetivo a través de medios directos de
comunicacion.

Elaboracion y entrega de cartas, oficios o correos electrénicos dirigidos al
publico objetivo

Descripcion: Redaccion de cartas, oficios y correos dirigidos a las posibles
empresas auspiciantes.

Medios: Escritos (Cartas, oficios y correos electronicos)

Métrica: Numero de contactos

Meta: Al menos 20

2.5.4 Acciones para despertar interés: Segundo publico objetivo

a) Realizar visitas personalizadas al publico.

Visita a posibles empresas auspiciantes

Descripcion: Realizar una visita formal a las empresas después de haber
generado el primer contacto.

Medios: Comunicacion oral

Metrica: % de Visitas en funcion del primer contacto

Meta: Al menos 50%

40



2.5.5 Acciones para generar deseo: Segundo publico objetivo
a) Elaborar material para presentar el proyecto

e Elaborar presentacion en funcion de la empresa
Descripcion: Elaboracidn de una presentacion del proyecto, concurso, equipo
y su relacion con la responsabilidad social.
Medios: Digitales (Presentacion)
Metrica: % de presentaciones en funcién de las visitas
Meta: Al menos 90%

e Elaboracion de material necesario para la presentacion del proyecto
Descripcion: Elaboracién de una carpeta con la informacion del proyecto.
Medios: Escritos (Carpeta)

Meétrica: % de carpetas en funcion de las visitas
Meta: Al menos 90%

b) Presentar el proyecto y ofrecer la posibilidad de apoyar una actividad de
RSE.

e Comunicar la informacion del proyecto
Descripcion: Transmitir a través de la presentacion la informacion bésica del
proyecto y su implicacién con la RSE.
Medios: Comunicacion oral y digital (Presentacion)
Métrica: % de presentaciones en funcion de las visitas
Meta: Al menos 90%

2.5.6 Acciones para provocar accion: Segundo publico objetivo
a) Elaboracion de la propuesta de valor

e Elaboracion de los distintos paquetes de beneficios para auspiciantes
Descripcion: Elaboracién de los distintos paquetes de beneficios que se
pueden utilizar para generar accién de compra
Medios: Digital (Presentacion)

Metrica: Métrica: Namero de paquetes elaborados
Meta: Al menos 4
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Elaboracion del resumen de los beneficios ofrecidos

Descripcion: Realizacion de una hoja de resumen donde se exponen los
beneficios ofrecidos a la empresa visitada.

Medios: Escrito (Hoja de resumen)

Metrica: % de presentaciones en funcién de las visitas

Meta: Al menos 90%

b) Generar un proceso de negociacion.

Establecer alianzas estratégicas

Descripcion: Llegar a un acuerdo econémico o de canje con empresas
visitadas

Medios: Verbal

Métrica: % de alianzas en funcion de las visitas

Meta: Al menos 40%

Firma del convenio

Descripcion: Firmar el convenio escrito en donde se detallan las obligaciones
de ambas partes

Medios: Convenio

Métrica: % de convenios firmados en funcién de las alianzas

Meta: Al menos 90%

Agradecimiento después de la competencia

Descripcion: Oficio de agradecimiento entregado personalmente a las
empresas auspiciantes

Medios: Comunicacion escrita

Métrica: % de agradecimientos en funcion de los auspicios

Meta: Al menos 90%
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2.5.7 Resumen de estrategias y actividades

Estrategias

Acciones

Utilizacion de medios masivos de
comunicacion para transmitir el
mensaje (ATL)

Entrevistas en emisoras radiales
Notas en periddicos
Pagina informativa en la agenda de la Universidad

del Azuay

Manejo de Redes Sociales para
captar la atencion (Community

Management)

Promocionar la cuenta en Facebook para ganar
seguidores

Concursos para ganar seguidores en Facebook
Difusion de la péagina por parte de Escuelas y
Facultades de la UDA

Difusion de la pagina por parte de la Universidad del
Azuay

Disenar foto de perfil y de portada Ilamativos para
Facebook y Twitter

Crear infografias para captar la atencion
Publicaciones para generar expectativa e incrementar

la afluencia de personas en eventos a realizar

Realizacion de eventos (BTL)

Exposicidn del prototipo en el Parque de la Madre
Exposicidn del prototipo en Mall del Rio
Exposicion del prototipo en el partido Deportivo

Cuenca Vs Barcelona S.C.

Manejo de Redes Sociales para
despertar interés (Community

Management)

Generar publicaciones de interés

Compartir contenido de interés

Utilizacion de medios impresos y

contenido audiovisual (ATL)

Disefio y entrega de tripticos informativos
Disefio de gigantografias para exposiciones publicas

Generacion de videos publicitarios

Elaborar material personalizado

para presentar el proyecto

Elaborar presentacion en funcion de la empresa

Elaboracion de material necesario para la
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presentacion del proyecto

Elaboracion de la propuesta de

valor

Elaboracion de los distintos paquetes de beneficios
para auspiciantes

Elaboracién del resumen de los beneficios ofrecidos

Generar contacto con el pablico
objetivo a través de medios
directos de comunicacion

(Marketing directo)

Elaboracion y entrega de cartas, oficios o correos
electrénicos dirigidos al publico objetivo

Realizar visitas personalizadas al
publico objetivo (Marketing

directo)

Visita a posibles empresas auspiciantes

Presentar el proyecto y ofrecer la
posibilidad de apoyar una
actividad de RSE (Marketing

directo)

Comunicar la informacion del proyecto

Generar un proceso de

negociacion (Marketing directo)

Establecer alianzas estratégicas
Firma del convenio

Agradecimiento después de la competencia

Tabla 11 Resumen de estrategias y actividades — Elaboracion propia

2.5.8 Resumen de actividades, métricas y metas

# Actividad Métrica Meta
1  Entrevistas en emisoras radiales # de emisoras >=4
2  Notas en periddicos # de periddicos >=2
3 Péginaen la agenda de la UDA # agend. entregad. >= 6000
Promocionar la cuenta de Facebook para ganar
4 _ #de “Me gusta”  >=500
seguidores
_ % de incremento
5 Concursos para ganar seguidores en Facebook >=20%
de “Me gusta”
Difusion de la pagina por parte de escuelas
6 bagina porp Y # de difusiones >=3

facultades de la UDA
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Difusion de la pagina por parte de la Universidad del

7 # Publicaciones >=3
Azuay
o Foto de perfil y portada llamativos para Facebook y Alcance promedio 500
>=
Twitter en Facebook
>=06
9  Crear infografias para captar la atencion #y Alcance
>=2.000
Publicaciones para generar expectativa e incrementar o
10 ) ) # publicaciones >=3
la afluencia de personas en eventos a realizar
o _ # Afluencia de
11 Exposicién del prototipo en el Parque de la Madre >=1.000
personas
. _ ] # Afluencia de
12 Exposicion del prototipo en Mall del Rio >=3.000
personas
Exposicion del prototipo en el partido Deportivo # Afluencia de
13 >=8.000
Cuenca Vs Barcelona S.C. personas
o o # publicacionesy >=30
14  Generar publicaciones de interés
Alcance >=2.000
_ _ o # publicacionesy >=14
15 Compartir contenido de interés
Alcance >=2.000
o o _ # de tripticos
16 Disefio y entrega de tripticos informativos =2.000
entregados
o , N # de
17 Disefio de gigantografias para exposiciones publicas ) ] >=2
gigantografias
18 Generacidn de videos publicitarios # Reprod. >=2.000
. . % Present. Sobre
19 Elaborar presentacion en funcion de la empresa o >=90%
# Visitas
Elaborar el material necesario para presentar el % Carpetas Sobre
20 o >= 90%
proyecto # Visitas
Elaboracion de distintos paquetes de beneficios para
21 o # de paquetes >=4
auspiciantes
» o ) % Resumen
22 Elaboracion del resumen de los beneficios ofrecidos o >=90%
Sobre # Visitas
23 Elaboracion y entrega de cartas, oficios o correos # de contactos >=20
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electronicos dirigidos al segundo publico objetivo

o ) o % Visitas sobre #
24 Visita a posibles empresas auspiciantes >=50%
contactos
) ) . % Present. Sobre
25 Comunicar la informacion del proyecto . >= 90%
# Visitas
_ . % Alianzas sobre
26 Generar alianzas estratégicas o >=40%
# Visitas
] ] % Convenios
27 Firma del convenio ) >= 90%
sobre # Alianzas
o ] ] % de agradec.
28 Agradecimiento después de la competencia >=90%

sobre # Alianzas

Tabla 12 Actividades, métricas y metas del plan de comunicacién - Elaboracion

propia
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2.6 Cronograma

Mombre

1 Crar infografias para Facebook

2 Generar publicaciones para Facebook

3 Compartir contenido para Facebook

4 Promocionar cuenca de Facebook

5 Disefio de material publicitario

& Aprobacidn de material publicitario

7 Impresidn de material publicitario

& Elaborcion de material para empresas

9 Elaboracidn de paguetes publicitarios
10 Disefio de foto de perfil y portada
11 Primer contacto con empresas
12 Concurso en cuenta de Facebook
13 Visita a posibles empresas auspiciantes
14 Difusidn del Fan Page por parte de escuela:
15 Expectativa de eventos en redes saciales
16 Generacion de video publicitario
17 Gira de medios
18 Entrevistas en canales de TV, emisoras y pe
19 Entrega de tripticos informativaos
20 Expocision en el Pargue de la Madre
21 Exposicion en el estadio Alejandro Serrano
22 Exposicign en Mall del Rio

Inicio
1/2/2016
1/2/2016
1/2/2016
1/2/2016
1/3/2016

10/3/2016
20/3/2016
1/2/2016
1/2/2016
1/2/2016
8/2/2016
8/2/2016
1/3/2016
1/2/2016
28/3/2016
1/4/2016
5/4/2016
5/4/2016
4/4/2016
9/4/2016
2/4/2016
3fa/2016

Fin
30/4/2016
30/4/2016
30/4/2016
28/4/2016
10/3/2016
20/3/2016
31/3/2016
12/2/2016
12/2/2016

1/2/2016
11/3/2016
18/2/2016
21/3/2016
30/4/2016
10/4/2016
10/4/2016
18/4/2016
18/4/2016

7/4/2016

9/4/2016

2/4/2016

3/a/2016

Febrero
2 4 6 81012141618 20 22 24 26 28

Marzo

llustracion 5 Cronograma del plan de comunicacion — Elaboracién propia

Abril
2 4 6 81012141618 202224 26 28 30
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2.7 Presupuesto

El presupuesto del plan de comunicacion se detalla a continuacion, para ver las

proformas del material publicitario y el uniforme para el piloto véase Anexo 1,2y 3.

Cant. Descripcion C. Unitario C. Total
2 |Lonas para eventos (2 x 3 metros) $42.00 $ 84.00

2 | Lonas para estadio (1 x 4 metros) $30.50 $61.00

2 | Alquiler de Bases para lonas $20.00 $40.00

2 | Roll Ups $42.00 $ 84.00
2000 | Tripticos informativos $0.09 $181.00
1 | Sellos de vinilo para el vehiculo $35.00 $35.00

1 | Uniforme para el piloto del prototipo $318.08 $318.08
15 | Bordados para uniforme del piloto $5.00 $75.00
15 | Camisetas para miembros del equipo $ 15.00 $225.00
1 | Permiso Parque de la Madre $12.69 $12.69
Fotografia y Videos publicitarios $ 200.00 $ 200.00

Total: | $ 1.315,77

Tabla 13 Presupuesto del plan de comunicacion - Elaboracion propia
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CAPITULO Il

EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION

En este capitulo se abarcaran y explicaran las distintas actividades planteadas en el
Capitulo Il para cada estrategia. Se detallara cada una de las actividades realizadas
tanto de comunicaciéon como de financiamiento. Es importante recordar que las
actividades enfocadas en la comunicacion del proyecto son las del primer publico
objetivo, y las actividades para financiamiento son las enfocadas en el segundo

publico objetivo.

Cada una de las estrategias y actividades presentadas a continuacion no se
encuentran en orden cronoldgico, sino en el orden presentado durante el capitulo I1.
Ciertas publicaciones en redes sociales tienen mas 0 menos empresas auspiciantes

debido al momento en que se realizo.

3.1 Ejecucion de las actividades — Primer publico objetivo
A continuacion, se presenta cada una de las estrategias utilizadas para el primer
publico objetivo con sus respectivas actividades debidamente explicadas, como por

ejemplo informacién sobre la fecha de la actividad, alcance, etc.

3.1.1 Utilizacion de medios masivos de comunicacion para transmitir el mensaje
(ATL)

a) Entrevistas en emisoras radiales
- Primera entrevista en “Radio Vision”.

El 2 de abril de 2016, dia del partido entre Club Deportivo Cuenca y Barcelona S. C.
y previo a la exposicion del prototipo en el estadio, un miembro del equipo consiguio

una entrevista con Radio Visién la misma que se desarrollé en las cabinas del
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estadio. La entrevista tuvo una duracion aproximada de 10 minutos y un alcance

aproximado de 2.000 personas, segun la misma emisora.

Link donde se puede escuchar parte de la entrevista: https://soundcloud.com/jos-

mart-nez-497644426/entrevista-en-radio-vision-2-de-abril

- Mencion en radio '"Ondas Azuayas”.

El mismo dia del partido, gracias la gestion del equipo, asi como por medio de
contactos, se consiguio que la emisora Ondas Azuayas emita una mencion en la cual
se informa sobre la participacion del equipo E-Team en la competencia Shell Eco-
marathon, misma que se repitié en 8 ocasiones durante la transmision del partido y

tuvo un alcance aproximado de 5.000 personas segln la misma emisora.

Link donde se puede escuchar la mencion: https://soundcloud.com/jos-mart-nez-

497644426/mencion-uda-e-team-ondas-azuayas

- Segunda entrevista en “Radio Vision”.

En la semana siguiente del partido, Radio Visién se comunicé con el equipo para
fijar la fecha de una nueva entrevista, la misma que se realizo el dia 7 del mismo
mes. En esta entrevista estuvieron presentes dos miembros del equipo y dos docentes
de la universidad, la entrevista tuvo una duracion aproximada de 20 minutos en los
cuales se hablé mas a fondo los temas relacionados con la competencia, el equipo y
la importancia de ser el primer equipo ecuatoriano en participar en la misma. Esta
entrevista, por informacion obtenida de la misma emisora, tuvo un alcance
aproximado de 1.500 personas. Asi también la emisora de radio escribid, dias

después, una nota de prensa y la publicé es su pagina web.

Link donde se puede leer la nota de prensa, basada en la entrevista radial:

http://cadenaradialvision.com/2016/04/11/uda-presente-en-shell-eco-marathon-

americas-2016/
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b) Notas en periodicos

- Entrevista con diario “El Mercurio”.

Con la autorizacion del departamento de comunicacion de la universidad, se contactd

con un periodista del diario EI Mercurio con el fin de obtener una nota en el

periddico. La nota se la realizo el dia 7 de abril de 2016 a un miembro del equipo y a

un docente de la universidad, esta nota se trataron temas del proyecto, tales como la

competencia, el prototipo, la manera en que surgi6 la iniciativa por participar en la

competencia y los miembros del equipo. Ese dia existieron un total de 13.401

ejemplares en circulacion y la publicacion de la nota en la pagina web de diario El

Mercurio.

Link donde se puede leer la nota: http://www.elmercurio.com.ec/522944-ecuador-

por-primera-vez-presente-en-el-shell-eco-marathon/#.VwvQuKR971V

UDA representa al pais en
EE.UU. con auto eléctrico

El Shell Eco-ma-
rathon Americas
2016 congrega a
137 equipos, busca
es minimizar el con-
sumo energético.
LR N

L a eficiencia en el consumo
de energia es el desafio al
que se enfrentan los integran-
tes del UDA E-Team, integrado
por 11 estudiantes y cuatro
docentes de las carreras de
Ingenieria Mecdnica Automo-
triz, Electrénica y Marketing
de la Universidad del Azuay
(UDA).

Este equipo participar en
el Shell Eco-marathon Ameri-
cas 2016, evento que tendrd

lugar del 22 al 24 de este mes g -

en Detroit, Estados Unidos y
donde participan 137 equipos.

Dicha competencia incenti-
va a los participantes a cons-
truir prototipos de vehiculos
con el objetivo de lograr la
mayor cantidad de eficiencia
energética.

“No gana el que va mis
rapido, sino el que mas ahorra
energia”, precis6 Daniel Cor-
dero, docente integrante del
UDA E-Team.

Ecuador es la primera vez
que accede a participar en
este torneo y el tercero a nivel
de América Latina, pues pre-
vio a la inscripcién en la com-
petencia, los equipos deben
aprobar cuatro fases. La pro-

MW Los integrantes del
UDA E-Team viajaran a
Estados Unidos en el
transcurso de la proxima
semana. El prototipo se
traslada desarmado, en
una semana los estu-
diantes y docentes lo
armaran para la compe-
tencia.

WE! Shell Eco-
marathon Americas 2016
tendra lugar del 22 al 24
de este mes en la ciu-
dad de Detroit -Estados

puesta surgié en
del afio 2014, por dos alumnos
pasantes del Centro de Inves-

Unidos, 137
equipos. De estos parti-
cipan solo tres paises
entre

tigacién y T en Inge-
nierfa Automotriz de esta

equipo.

El vehiculo elaborado en los
laboratorios de la UDA parti-
cipard en la categn}'ia “proto-

elles Ecuador.

competencia consiste en el
recorrido de una pista de 10
kilémetros, el tiempo estable-
cido es de 25 minutos. Lo que

tipos el

implica una i prome-

por baterias”. dio de 24 kilometros por hora
Los it d (km/h). La idad maxima

para la construccién del vehi-  que alcanza el vehiculo es de

culo son aluminio para la 40km/h.

parte del chasis, y fibra de “A mas del disefio del vehi-

v[drlopanhc:nowl:fl

culo, la importancia de la
e R BN

mucho cuidado en saber
dénde y en qué puntos de la

pista acelerar”, explicé el

A nivel de competencia el
prototipo tiene un rendimien-
to de 300 km por kilowatt/
hora, lo que equivale a 2.600
km con un litro de gasolina. El
tiempo normal de duracién de
la bateria es de 12 horas, para
recargar el vehiculo es necesa-
ria una instalacién de 110 vol-
tios.

La inversion de los estudian-
577 5t

—an AnA 321,

Jefferson Chamba, Patl Caja-
marca y Diego Jaramillo, de la
carrera de Ingenieria Mecani-
ca Automotriz.

De la carrera de Electrénica
constan: Santiago Zeas y Fer-
nando Arbito, mientras que los
integrantes de la carrera de
Marketing son José Martinez,
Santiago Serrano y Wiliam
Calle.

Los docentes a cargo de la
direccién del proyecto son:

Daniel Cordero, Andrés Lopez,
Francisco Torres, Robert Roc-
b

I AID I E S 2

llustracion 6 Recorte entrevista de diario "EIl Mercurio™

-

= ——— O
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- Entrevista con diario “El Tiempo”

Con la misma autorizacion del departamento de comunicacion de la universidad, se
gestiono con el diario El Tiempo para obtener una nota en este periddico. La nota fue
publicada el dia 12 de abril del 2016, donde estuvieron presentes, un miembro del
equipo y un docente de la universidad. En esta nota se destaca la participacion del
pais por primera vez en la competencia, como asi también informacién general sobre
el vehiculo y el equipo. Ese dia existieron un total de 7.000 ejemplares en circulacién

aproximadamente y la publicacion de la nota en la pagina web de diario EI Tiempo.

Link donde se puede leer la nota: http://www.eltiempo.com.ec/noticias-

cuenca/181266-uda-participara-en-el-shell-eco-marathon-americas-2016/

Wmmmﬁ!ﬂiﬁum.‘.»w a3

" El vehiculo de la UDA

" Proyectos

en la categoria prototipos eléctricos alimentados por baterias.

UDA participara en el Shell
Eco-marathon Americas 2016

Cuenca. La Universidad del
Azuay UDA representara al
Ecuador en la competencia
internacional Shell Eco-ma-
rathon, que se llevara a cabo
del 22 al 24 de este mes en la
ciudad de Detroit, Estados
Unidos. i

En la décima edicion de la
competencia participaran
equipos de EE.UU, Canada,
Meéxico, Guatemala, Brasil y
por primera vez Ecuador.

El objetivo es incentivar a los
estudiantes de las universida-
des a plasmar los conocimien-
tos impartidos en las aulas de
clase y convertirlos en proyec-
tos reales y practicos.

El equipo UDA E-Team esta
conformado por 11 estudian-
tes y cuatro docentes de las
carreras de Ingenieria Meca-
nica Automotriz, Electronica
y Marketing.

La meta del equipo es llegar y

participar, hacer quedar bien
al pais y a la universidad. La
idea es que cada quien cumpla
su trabajo, comenté Christian
Vasquez, estudiante integran-
te del UDA E-Team.

El vehiculo de la UDA partici-
para en la categoria prototipos
eléctricos alimentados por ba-
terias. Estructuralmente es de
aluminio, la carroceria tiene
una forma que favorece la re-
sistencia con el aire. (I) 2

llustracion 7 Recorte entrevista diario "El Tiempo"
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- Nota de prensa con la Universidad del Azuay

Dias después del regreso del equipo al pais, la corresponsal de prensa de la

universidad nos invitd a realizan una entrevista, en la misma estuvieron presentes

todos los integrantes del equipo incluyendo los 4 docentes de la universidad. En la

misma se trataron temas relativos a la competencia y las experiencias obtenidas en la

misma. Esta nota fue publicada el dia 29 de abril del 2016.

Link donde se puede leer la nota de prensa publicada por la Universidad del Azuay:

http://www.uazuay.edu.ec/comunicacion/corresponsales/noticia detalle.php?identific

ador=483&nuevo dia=03&nuevo mes=5&nuevo ano=2016

Corresponsales UDA

Coordinacion: Departamento de Comunicacion de la Universidad del Azuay

2 de mayo de 2016

Nuestra bandera, nuestro equipo y nuestra universidad en la
lista de ganadores de la Shell Eco Marathon Americas 2016

Conla paropaciin de 127 oquipos de sice paiscs. el 191 24 de sbrd
o
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dfrenn de b demis v sus vebviaiks @

ipos 200
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Feria artesanal promueve el
trabajo del sector alfarero
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Convenio con EDEC EPy la UDA
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artesanal y uno de los sectores mds fuertes es el
alfarero. Este necesita impulso porgue poco a poco
se van perdiendo los saberes”, dijo Ana Ordoficz
Rubio, coordinadora del centro cultural y la feria
artesanal.

Ivin Encalada es unos de los alfareros que trabaja
con el tomo para hacer piezas de arcilla como
céntaros v ollas. El cuenta que el apoyo d¢ los
cuencanos aim existe pero ¢l problema es que
quedannmypooosal&musml ciudad y no hay
muchos jovenes dispuestos a seguir con la
tradicion.

“Es como compararse con Dios porque se trata de
crear piezas con la mano, pero esto va a
& Encalad:

s
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fememom ks que Degowon despues, estaban e of patio dbio

Pablo Pesintez / Corresponsale UDA

skicres by

las notas completas se encuentran en la p:

igina web de la Universidad del Azuay 288

llustracion 8 Nota de prensa de la Universidad del Azuay
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c¢) Pagina informativa en la agenda de la Universidad del Azuay

La administracion actual de UDAFE como parte del canje de auspicio, nos ofrecio
una pagina dentro de la agenda de la universidad para el periodo marzo-julio, con el
objetivo de ser utilizada en funcion de las necesidades del equipo. Se decidio vender
la mitad inferior de la pagina a CADESSE, y la mitad superior se usO para
promocionar el proyecto. Las agendas se entregaron a los estudiantes de todas las
escuelas de la UDA a partir del 16 de marzo del 2016.
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LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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En ropa deportiva, tu mejor opcion.

casadeportivasermrono
cadese 1 @hotmoil.com £ casodeportiva

llustracion 9 Pagina en la agenda de la Universidad del Azuay
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3.1.2 Manejo de Redes Sociales para captar la atencion (Community
Management)

a) Promocionar la cuenta en Facebook para ganar seguidores

Con la finalidad se incrementar en nimero de seguidores en Facebook para la cuenca
UDA E-Team, se utiliz6 la funcién de publicidad o anuncios que ofrece esta
plataforma. El disefio presentado a continuacion debia seguir con las caracteristicas
exigidas para la utilizacion de anuncios, como por ejemplo que el texto utilizado no
superé el 20% del total del espacio del disefio de la publicacién. La frase utilizada en
la publicidad “Estudiantes de la UDA representaran al Ecuador” se vincula

directamente con el mensaje enfocado hacia el primer pablico objetivo.

M DA E-Team
& A ) ) y e
- Publicado por @ Jose Martinez [?] 1 de febrero de 2016 @

Estudiantes de la Universidad Del Azuay, se juntan para lograr este gran
proyecto UDA E-Team

Representando al Ecuador en Detroit, USA

Dale Like y mantente Informado

#SEM2016 #ETeam #UDA

Estudiantes de la UDA
representaran
al Ecuador

Ll [ ST o
2347 personas alcanzadas Promocionar publicacion

o~ RV -
|b Me gusta Ccomentar ~ Compartir -

o UDA E-Team, Clara Valentina Rodas Leon, Susana Mora y 65 personas mas
13 veces compartido

llustracion 10 Anuncio en Facebook - Elaboracion propia
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b) Concursos para ganar seguidores en Facebook

Otra de las actividades desarrolladas con el fin de incrementar el nimero de “Me
gusta” en nuestra Fan Page es la realizacion del sorteo de una camiseta auspiciada
por la casa deportiva Cadesse, el concurso consiste en que para ganar la camiseta se
debera dar “Me gusta” a la publicacion y a la pagina UDA E-Team y ademas

compartir la publicacion realizada.

— UDA E-Team
- ; ; [ 3 : SITa ) : 3 ge febrero de 2010

iUDA E-Team necesita tu apoyo!

Participa en el sortero de una increible camiseta vintage, sigue las
instrucciones de la imagen.

El sorteo se realizara el jueves 18 de febrero, recuerda que solo seran
validos los likes dentro de la pagina.

Gracias al apoyo de Cadesse - Ropa Deportiva... Ver mas

6118 personas asicanzadas Promocionar publicacion

s Me gusta Comentar Compartir

e RE Orden cronologico *

lustracion 11 Sorteo en Facebook — Elaboracion propia
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c) Difusion de la pagina por parte de Escuelas y Facultades de la UDA

Con el objetivo de incrementar el nimero de seguidores de la Fan Page, se converso
con los representantes de cada una de las escuelas y facultades involucradas en el
proyecto para que estos nos den difusion a traves de sus respectivas Fan Page.

Se consiguié el apoyo de Udafe, CCTT, AFCA y las escuelas de ingenieria en
marketing e ingenieria automotriz. Cada una de las Fan Page compartié contenido

publicado por UDA E-Team varias veces a lo largo del proyecto.

lngenien’a Mecanica Automotriz UDA CCTT 3l \ | Udafe Universidad del Azuay compartio el video de
T !l foto de UDA E-Team UDA E-Team

o0 ) $F 7

UDA E-Team en @ Mall del Rio

UDA E-Team
Publicado por José Martinez 0 de abril a las 20:19
st st s i el S L) Resumen de la presentacion de nuestro prototipo en el centro comercial Mall del
durante todo el dia en el centro comercial Mall del Rio jTe esperamos! #SEM2016 R @ P L P W
#ETeam #UDA #Shell #MalldelRio fo. @
Me gusta W Comentar Compartir = il Me gusta Comentar 4 Compartir =
(© Merly Ponce, Elias Armijos y 6 personas mds (@ Jaky Tola, Lupita Alfonsita y 4 personas mas Orden cronolagico *

Ver los 2 comentarios

lustracion 12 Difusion por parte de IMA
lustracion 13 Difusién por parte de Udafe
" Yosoymktuda c ar foto de UDA E-Team

https:/www.facebook com/UDAETeam/posts/503192819891324:0
BN Aso CCTT UDA. 6 la foto de UDA E-Team

UDA E-Team en @ Mall del Rio

El dia de hoy estamos exponiendo nuestro prototipo y brindando informacion
durante todo el dia en el centro comercial Mall del Rio iTe esperamos! #SEM2016
#ETeam #UDA #Shell #MalldelRio

Wl Megusta W Comentar Compartir =~ UDAETeam

(@ UDAE-Team, José Martinez y Diana Ortiz iEstamos listos para la inspeccion técnical Debemos superar 10 pruebas entre
ellas: Radio de giro, dimensiones del vehiculo, peso, visibilidad del piloto y varias
.z - .z mas. En poco tiempo les estaremos informando sobre cada una de ellas. &)
lustracion 14 Difusion por parte de MKT

Me gusta W Comentar Compartir -

@O Jossué Naula Vazquez, Juan Carlos Cobo Carpio y 27 personas mds

aron AFCA Compartis a 010 de UDA E-Team lustracion 15 Difusion por parte de CCTT

Shell Eco-marathon 0

Estudiantes de la UDA
representaran
al Ecuador

UDA E-Team

Estudiantes de la Universidad Del Azuay, se juntan para lograr este gran proyecto
UDA E-Team

Representando al Ecuador en Detroit, USA.

Dale Like y mantente informado

#SEM2016 #ETeam #UDA

Megusta W Comentar Compartir =

@ Diego Aguilar y Hugo Andrés Castillo

llustracion 16 Difusion por parte de AFCA
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d) Difusion de la pagina por parte de la Universidad del Azuay

De la misma manera, se contactd con el departamento de comunicacion de la
universidad con el fin de que la Fan Page de la misma publique contenido

relacionado con el proyecto y el equipo.

La Universidad del Azuay publico en varias ocasiones, contenido relacionado con el

proyecto y la participacion del equipo en la competencia.

E Universidad del Azuay E Universidad del Azuay

riinaz, Carona Seranoy 207 prsonasmas  Comentanos 026132ados ©

Comentarios des1303d0% *

llustracion 17 Pruebas técnicas, publicado S
por la UDA o S

Megusta Res

13210028 S0 D gNte 0O Usteds
ndo

RPN ani Fmanca s stuaio Fascosnes.._ g7 pr camos eea ey
|

llustracion 18 Nota de prensa, publicado
%Jniversidzd t?e!Azuay agrego 5 fotos nuevas por Ia UDA

ﬂ Universidad del Azuay sgregé 4 fotos nuevas — co
Santiago Serrano Mora

B Deracionasespatanoy o raiens s oy o oy st fa s i
. L lustracion 20 Premiacion del equipo,
lHustracion 19 Participacion del ublicado por la UDA quip
equipo, publicado por r la UDA P P
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d) Disenar foto de perfil y de portada llamativos para Facebook y Twitter

Con el objetivo de captar la atencion del publico objetivo se disefié una foto de perfil
y de portada para Facebook y Twitter, en la foto de perfil se puede observar el

logotipo del equipo, con un fondo azul y tres franjas blancas.

B DA E-Team actualizd su folo del pesfi
- e o --v--_‘i na __ 1 "t"f""’ﬁ 4"1 110

Universidod del Azvay

© Promocion no disponible
—s

e Me gusta Comentar * Compartir -

™ ~
Q Orden cronoidgico *

llustracion 21 Foto de perfil — Elaboracion propia
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En la foto de portada hemos decidido incluir el significado de la letra “E” del nombre
del equipo, el cudl es, a su vez, el eslogan utilizado por el equipo ya que describe de
manera directa las caracteristicas de nuestro prototipo, es decir, ecuatoriano,
eléctrico, ecoldgico y eficiente. Se incluyd ademas el logotipo de Shell junto al
nombre del consurso en un fondo amarillo y blanco los cuales son los colores
utilizados por la empresa Shell. También, se utilizé el mismo tono de azul de la foto
de perfil y se insluyo de gran tamafio el logotipo de la Universidad del Azuay, debido

a que el equipo representa a la universidad

W DA E-Team ac

Ecuadorian - Electric | Ecological - Efficient

849 personas alcanzadas Promocionar publicacion

s 2 =
s Me gusta Comentar < Compartir - Y
() UDA E-Team, Clara Valentina Rodas Ledn, Susana Mora y 12 personas mas

llustracion 22 Foto de portada inicial — Elaboracion propia
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Al finaliza la competencia y conociendo que el equipo alcanzo ganar el premio a la
perseverancia, se tomé una foto del equipo completo con una bandera de Ecuador, la
copa y donde cada uno de los integrantes tenian la camiseta del equipo y la medalla
entregada por Shell. Esta foto fue publicada en Facebook y establecida como nueva

foto de perfil.

B DA E-Team actualizo su foto de portada

r Jose Martinez

"~

4 de abril a Ias 19:51

276 personas alcanzadas Promocionar publicacion

# Me gusta ¥ Comentar % Compartir : v

OO UDA E-Team, Carles Andres, Christian David Vasquez y 44 personas mas

2 veces compartido

lHustracion 23 Foto de portada actual — Elaboracion propia
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e) Crear infografias para captar la atencion

A lo largo de la ejecucion del plan, se publicaron infografias que ayudaron a dan a
conocer aspectos importantes del proyecto de una forma mas efectiva, informando

acerca de la competencia, el prototipo, el equipo, los nuevos auspiciantes y el avance

del proyecto.

N DA E-Team
B oablicado por José Martinez

10 de febrero de 2018

Entérate mas sobre E-Team.
#SEM2016 #ETeam #UDA

:{Qué es E-Team?

& Me gusta ® Comentar 4 Compartir =

3434 personas slcanzadas

(D) Clara Valentina Rodas Ledn, Joel Tapia Serrano y 87 personas més
20 veces compartido

lustracion 24 Infografia acerca del proyecto -
Elaboracion propia

M DA E-Team

=

I Publicado por Santiago S
Agradi y damos la bi ida a nuestro nuevo auspiciante Mas

Motor. quienes nos proporcionaron el cinturén de seguridad para nuestro
prototipo. #SEM2016 #ETeam #UDA #Shell

ano Mora 13 de abril a las 12:00

AGRADECEMOS A NUESTRO
NUEVO AUSPICIANTE

>

TIGTGw

Apoyando la realizacién de importantes
proyectos universitarios.

1010 personas alcanzadas

e Me gusta ¥ Comentar # Compartir -

@ UDA E-Team, Susana Mora, Carlos Andres y 29 personas mas

llustracion 27 Infografia acerca de un nuevo
auspiciante - Elaboracion propia

MR DA E-Team
i Publicado por José Martinez 17 de febrero
jEstamos listos para representar al Ecuador!

Previo a la participacion en Shell Ec hon Americas 2016, los quipos
deben aprobar 4 fases. E-Team ha aprobado exitosamente dos,
asegurando nuestra participacion en Detroit. Estados Unidos.

Las cuatro fases consisten en:... Ver mas

3113 personas alcanzadas

e Me gusta W Comentar # Compartir -
© UDA E-Team, Sammy Blacio, Clara Valentina Rodas Leén y 33 personas mas

19 veces compartido

llustracion 25 Infografia acerca del avance
del proyecto - Elaboracién propia

UDA E-Team

Publicado por José Martinez [?] - 3 de febrero

¢Ya te informaste de los beneficios de un auto eléctrico? jHazlo aquil
#SEM2016 #ETEAM

O

Movilidad eléctrica

)

1318 personas alcanzadas Promocionar publicacion

e Me gusta ¥ Comentar # Compartir -
o UDA E-Team, Clara Valentina Rodas Leon, Carlos Andres y 50 personas mas
3 veces compartido

llustracion 26 Infografia acerca de la
movilidad eléctrica - Elaboracion propia

62



f) Publicaciones para generar expectativa e incrementar la afluencia de
personas en eventos a realizar

Previo a que el prototipo esté presente en las diferentes exposiciones, se realizaron
publicaciones en nuestra Fan Page con el objetivo de incrementar la afluencia de
personas en dichas exposiciones publicas. En el caso de haber llegado a un convenio
con la empresa propietaria del espacio utilizado para la exposicion, se publicd un
agradecimiento como auspiciante con el fin de generar expectativa.

M (DA E-Team en © Mall del Rio

Eldia de hoy estamos exponiendo nuestro prototipo y brindando
informacion durante todo el dia en el centro comercial Mall del Rio jTe
esperamos! #SEM2016 #ETeam #UDA #Shell #MalidelRio

e Me gusta Comentar Compartir v

m David Esteban Cabrera Exitos amigos!! g

llustracién 28 Publicacién informando acerca
de la exposicion en Mall del Rio —
Elaboracion propia

W DA ETeam
-

Agradecemos y damos la bienvenida a nuestro nuevo auspiciante Mall del
Rio. #SEM2016 #ETeam #UDA #Shell

AGRADECEMOS A NUESTRO.
NUEVO AUSPICIANTE

AN
LATAN

malldelrio

Apoyando la proteccién del medio ambiente

mediante la bisqueda de nuevas tecnologias.

llustracion 30 Publicacién informando acerca
del acuerdo alcanzado con Mall del Rio —
Elaboracién propia

MR DA E-Team

El dia de mafana podran conocer el prototipo con el que participaremos
en Shell Eco-marathon Americas 2016 durante el partido Deportivo
Cuenca vs Barcelona S.C. a las 12:00 AM

#SEM2016 #ETeam #UDA #Shell

L] a

PODRAS CONOCER NUESTRO
PROTOTIPO EN EL PARTIDO

ve fant

llustracién 29 Publicacién informando acerca
de la exposicion en el estadio — Elaboracion
propia

W DA ETeam
_—

y damos la bie ida a nuestro nuevo ici el Club
Deportivo Cuenca. #SEM2016 #ETeam #UDA #Shell

AGRADECEMOS A NUESTRO
NUEVO AUSPICIANTE

Apoyando la realizacién de importantes
proyectos universitarios.

llustracion 31 Publicacién informando
acerca del acuerdo alcanzado con Club
Deportivo Cuenca - Elaboracion propia
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3.1.3 Realizacion de eventos (BTL)
a) Exposicion del prototipo en el estadio Alejandro Serrano Aguilar, partido

Deportivo Cuenca Vs Barcelona S.C.

Debido a que la ayuda del Eco. Andrés Ugalde, docente de la universidad, al
ponernos en contacto con el Dr. Galo Cérdenas, presidente actual del Club Deportivo
Cuenca, no tuvo los resultados esperados, se gestion6 con Eduardo Alvarez, directivo
del club, con quien se logro llegar a un convenio con el fin de exponer el prototipo en
la cancha del estadio Alejandro Serrano Aguilar durante el partido entre el equipo
local y Barcelona S.C. el dia sabado 2 de abril del 2016, esto a cambio de dar al club
la identificacion como auspiciante. La exposicion se llevé acabo en el entretiempo

del partido, en el cual el vehiculo media vuelta a la pista atlética sobre una

camioneta, cabe mencionar que en ese partido el estadio estuvo totalmente lleno.

lustracion 32 Exposicion en el estadio - Elaboracion lHustracion 33 Exposicion en el estadio - Elaboracion
propia propia

lustracion 34 Exposicion en el estadio - Elaboracion lHustracion 35 Exposicion en el estadio - Elaboracion
propia propia
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b) Exposicion del prototipo en Mall del Rio

En la busqueda de un punto de gran afluencia de personas para realizar otra
exposicion, se decidio por realizarla en el Mall del Rio, para esto se contactd con
Susana Bravos, asesora comercial del centro comercial, quien en un principio nos
asegurd la utilizacion del espacio comprendido a las afueras de Multicines, a cambio
de la identificacion de Mall del Rio como auspiciante. Posterior a esto tuvimos
reuniones con la Lcda. Lorena Alvarez gerente de comunicacion y marketing del
centro comercial, para definir los detalles y términos bajo los cuales se realizara la
exposicion y la utilizacion de la marca de Mall del Rio. Por cambio del calendario
nacional de futbol, no se pudo exponer el fin de semana completo comprendido entre
los dias 2 y 3 de abril del presente afio, en su lugar Unicamente estuvo presente entre
las 10 y las 22 horas del domingo 3 del mismo mes a partir y se convenio trasladar el
otro dia de exposicion del 2 al 10 de abril, la misma que no se llegd a dar por

problemas en la construccion del prototipo.

lustracion 37 Exposicion en Mall del Rio -
lustracion 36 Exposicion en Mall del Rio - Elaboracion propia
Elaboracion propia

lustracion 38 Exposicion en Mall del Rio -
Elaboracion propia

lustracion 39 Exposicion en Mall del Rio -
Elaboracion propia
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c) Exposicién del prototipo en Parque de la Madre

Con el mismo objetivo de exponer el vehiculo ante la mayor cantidad de personas, y
ante la imposibilidad de exponerlo en Parque Calderén por motivos internos del
municipio en cuanto a la utilizacion de sus espacios, se decidié realizar una
exposicion en Parque de la Madre, debido a la gran afluencia de personas que este

tiene diariamente.

Para ello se tuvo que realizar los trdmites pertinentes, en el departamento de areas
historicas y en la EMAC, donde nos autorizaron el uso del parque para el dia 9 de
abril del presente afio entre las 9 y las 17 horas a cambio del pago de la tasa minima
de recoleccion de basura. Cabe mencionar que debido a la desorganizacion interna de
las instituciones municipales, que al no entregar la informacion correcta para realizar

los tramites, se perdid valioso tiempo. Véase Anexo 4,5y 6.

lHustracion 41 Exposicion en Parque de la Madre - Elaboracion propia
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3.14 Manejo de Redes Sociales para despertar interés (Community
Management)

a) Generar publicaciones de intereés

Las publicaciones para generar interés fueron centradas en la participacion del
equipo en la competencia, para esto se realizaron gran cantidad de publicaciones
diarias en redes sociales siendo Facebook y Snapchat, las mas utilizadas y siendo un
éxito en cuanto a alcance e interaccion de las mismas. Pese a los problemas que el
pais tenia en esos momentos debido al terremoto, las publicaciones tuvieron una gran
acogida de quienes nos sigues y asi también los nuevos seguidores, ya que en esos

dias el numero de seguidores en redes sociales incrementaron considerablemente.
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lustracion 43 Publicacion en Snapchat - Elaboracion
propia

Ajustando detalles antes de las pruebas

-

llustracion 42 Publicacion en Snapchat -
Elaboracion propia

Carro y persona

llustracion 45 Publicacion en Snapchat - Elaboracion lHustracion 44 Publicacion en Snapchat -
propia Elaboracion propia
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. —
o Msgusta Comeantar Compartir -

OV s

Qrdan cronoiogico
32 vecas compartido
\&r 2 comantarios mas

Jalms Vazqusz Good ek guys

¥anamegusta - Respon:

- Mateo Coslio Con 1odo Equipo!!
Yanomeagusta Responder - Enviar mensae 1. 22

Enviarmansae O1-2

llustracién 46 Publicacion en Facebook en la
competencia - Elaboracion propia

W DA E-Team
- PUDEC, par Jo5 unez 240238 3

En estos dos dias hemos tenido ardua tarea reparando dafos técnicos
Que 32 Nos presentaron 3 Liima hora. Pese 3 todo =l esfuerzo del squipo
no pudimos ingresar a pista. Sin embargo, nunca dejamos de intentarlo y
Shell Eco-marathon ha sabido reconocerk. jGanamos el premio a la
perseverancia y espintu del evento! Gracias por todo &l apoyo

—
o Magusta Comentar * Compartir -

©D UDAS-Tzam, Pacn Tapa, Andres Lopsz y 2 prsonas mas  Orden cronaidgion ”

24 veces comparkdo

\&r un comentario mas
2 Marla Fernanda Rosales Madina Faicidades
M vanome gusta - Responder - Enviar mensaie

E Diana Vasquez Faicitacionss primo Christian David Vasquaz
Yanome gusta - Respondar - Emiar mensje (02 24 de i 313

lustracion 49 Publicacion en Facebook por la
premiacion - Elaboracion propia

032 personas a

-
o Mo gusta ¥ Comeantar Compartir -

) UDAE-Team, Antonio Aimazan, Unda Dawis y 39 prsonas mas  Orden cronoidgion ™

13 vacas compartido

BN Estaban Neira F=icidades compaheros defando &n 310 & nombre d2 1a mafor
ey unversidad
Megusia - Responder - Enviar mens3je €2 24de 3 alas

lustracion 47 Publicacion en Facebook por la
premiacion - Elaboracion propia

W DA E-Team
- Puticado por Jose Martinez
ijEstamos listos para la inspeccion técnica! Debemos superar 10 prusbas
entre ellas: Radio de giro, dimensiones del vehiculo, peso, visibilidad del
piloto y varias mas. En poco tiempo les estaremos informando sobre cada
una de ellas. U

= -
o Megusta Comentar Compartir -

00 =

Ordan cronasogica ™
22 vaoes compartido

&7 UN COmENano mas
Joss Luls Lou Suari2 310305...
Y¥anome gusta - Raspondar - Enviar mens3ie o 1

~f Ruben Cusnca Felicitacionss vamos Scuador me skanto orguioso var 3 un
N 2qup0 02 i univarsiaad 2 INCiuso ver 3 mi Profe dentrd del equipo
¥anome gusta - Responder - Enviar mensge {91 224

llustracion 48 Publicacién en Facebook en la
competencia - Elaboracion propia
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b) Compartir contenido de interés

A lo largo del proyecto, se compartio contenido relacionado con el proyecto,

publicado por otras Fan Page y paginas web.

I DA E-Team
o=

Publicado por José Martinez (%) - T de abril - @

Agradecemos a Diaric EIMercurio por la noticia publicada el dia de hoy.
iHaz click v entérate!

Ecunador por primera vez presente
en el Shell Eco-marathen

Lz =ficiznciz 2n 2l consume de energiz 25 2l
dezsafio 3l ques 52 enfrentan los integrantes del UDA
E-Team, integrado por once estudiantes y cuatro
docentes de las cameras de Ingenieria Mecdnica
BUMERCURIO.COM EC

1147 personas slcanzadas

e Me gusta W Comentar # Compartir =~

o UD# E-Team, Paul Cajamarca, Danigl Cordere Moreno y 22 personas mas

5 veces compartido

lHustracion 50 Publicacion realizada por diario El
Mercurio y compartido por UDA E-Team

M DA ETeam
Sl

Puedes consultar en tiempo real el estado de las pruebas ténicas. Entra en
el link y selecciona la categona Battery-electric. jYa aprobamos 4! 10

- FEN V_g
@ : : N

Live results

View the live results from Technical Inspection and On-track mileage at Shell
Eco-marathon Americas 2018,

1567 personas sicanzadas

Promocionar publicacion

W Me gusta @ Comentar # Compartir = =

QDO UDA E-Team, José Luis Ldu, Mali Maidonado y 20 personas mas

4 veces compartido

llustracion 52 Publicacion realizada por Shell y
compartido por UDA E-Team

Shell Eco thon es un verdadero desafio de ingenienia, no se trata de
velocidad, sino de eficiencia. Entérate mas con el siguiente video.

#SEM2016 #ETeam #UDA #Shell #ConstruyendoEIFuturo

U

single litre
of fuel

e Me gusta esta pagina

How far can you go on a cup of fuel? Discover how the Shell Eco-marathon is
helping young engineers shape the future of everyday mobility. #makethefuture

#SEM2016 http://go.shell.com/1QrCpCR

» Compartir = v

341 personas sicanzadas

Wl Me gusta ® Comentar

() UDA E-Team, Fernando Rocano, Paul Cajamarca y 16 personas mas

lustracion 51 Video realizado por Shell y compartido
por UDA E-Team
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3.1.5 Utilizacion de medios impresos y contenido audiovisual (ATL)

a) Disefio y entrega de tripticos informativos

Durante las exposiciones publicas se repartieron un total de 2.000 tripticos
informativos a los asistentes, en los cuales se encontraba informacién acerca de
aspectos importantes del proyecto, el equipo, el prototipo, etc. El contenido fue
brindado por los integrantes de las escuelas de Ingenieria Automotriz e Ingenieria
Electronica miembros del equipo.

. " ‘(
—— ) NS \/ rJ
Ilustracion 53 Entrega de tripticos durante la exposicion lustracion 54 Tripticos destinados a la
en Mall del Rio - Elaboracion propia exposicion en Parque de la Madre -

Elaboracion propia

Gdal

lustracion 56 Cara posterior del triptico - Elaboracion propia
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b) Disefio de roll ups y gigantografias para exposiciones publicas

Durante las exposiciones publicas se colocaron 2 roll ups informativos, los cuales se

basaban el mensaje establecido con la frase “La UDA representara al pais en Shell

Eco-marathon” y asi también se colocaron dos gigantografias, la una un photocall

donde constaban nuestros auspiciantes y otra donde realzamos el nombre de la

competencia.

Shell Eco-marathon @

La UDA

representard al pais
en Shell Eco-marathon
22 al 24 de abril - Defroit, EE. UU.

Desarrollo e Cuidado del
innovacion I medio

tecnolégica ambiente

Eficiencia
energética

iEntérate mds
en nuestras redes
sociales!

Con el auspicio de. [ vosEreom

llustracion 57 Disefio del roll up - Elaboracion
propia

Shell
Eco-marathon

AMERICAS 2016
22, 23 y 24 de abiril w

llustracion 58 Disefio de la gigantografia - Elaboracion

propia

lHustracion 60 Exposicion en Mall del Rio donde se aprecian

las gigantografias - Elaboracion propia

llustracion 61 Exposicion en Mall del Rio donde se aprecia el

roll up y el photocall - Elaboracion propia
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c) Generacion de videos

Con el objetivo de generar contenido de interés, se realizaron videos donde nuestros
seguidores podian ver a manera de resumen las exposiciones publicas realizadas, los
videos fueron elaborados por Roid Sutudio.

Cabe mencionar que los videos fueron las publicaciones con el alcance mas alto
dentro de nuestra Fan page.

MR (DA E-Team N DA E-Team

-'.ZZ,’ZZ,Z Jose Martinez de ab _:,,,f-: por Jose Martinez

Resumen de la presentacion de nuestro prototipo en el partido Deportivo Resumen de la presentacion de nuestro prototipo en el centro comercial
Cuenca Vs Barcelona S.C. & Mall del Rio. &

#SEM2016 #ETeam #UDA #Shell #DeportivoCuenca

N TTeal_'nerggcnta por ,i
prYmera vez

A Gaiai ...

as sicanzadas Promocionar publicacion

e Me gusta Comentar Compartir [

& - —
s Me gusta W Comentar Compartir -

Q= Orden cronologico ~

16 veces compartido

Luis Alberto Saldana Gomez Los mejores des=os para 10dos y ¢ada una
de ustedes un campeon un gran equipo conjunto de esfuerzo un gran
equipo

- Mario Cortes Ramirez Hector Ramirez Lugo

Me gusta - Responder - Envia 53) E 3 las -
lustracion 62 Video resumen de la exposicion en el 38
estadio lHustracion 63 Video resumen de la exposicion en Mall

del Rio

Ya no me gusta - Responder - Enviar mensaje €11 7 d

3.2 Ejecucion de las actividades — Segundo publico objetivo

Las actividades relacionadas con el segundo publico objetivo se detallan a
continuacion, entre ellas se encuentra el disefio y la elaboracion del material
necesario para presentar el proyecto y la informacién sobre todo el proceso de

negociacién con cada una de las posibles empresas auspiciantes.

El material que se utilizd para el proceso de negociacion se mostrard Unicamente
aplicado para una sola empresa en cada uno de los casos. Sin embargo, el mismo
formato se utilizd para todas las empresas, realizando pequefios cambios en el
contenido, logotipos, nombres y fechas de ser necesario.
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3.2.1 Listado de empresas pertenecientes al segundo publico objetivo:

Para empezar, debemos definir qué empresas pertenecen a nuestro segundo publico

objetivo, para lo cual las dividiremos en dos grupos, las proveedoras de materia

prima para la construccion del prototipo y apoyo en el plan de comunicacion; y las

empresas interesadas en proyectos tecnoldgicos y en apoyar labores de RSE.

Proveedores de Materiales

Empresas Interesadas en apoyar la

RSE y proyectos tecnol6gicos

1. Cedal 1. Graiman
2. Sefal X 2. Indurama
3. Mall del Rio 3. Udafe
4. Ottimale 4. Universidad del Azuay
5. Grafisum 5. Ministerio de Turismo
6. Base Extreme 6. Ministerio del ambiente
7. Méas Motor 7. Empresa Eléctrica — Centro Sur
8. Global MTB 8. Banco de Guayaquil
9. IMSA 9. Metrocar
10. Deportivo Cuenca 10. Colineal
11. FedEx 11. Azende
12. Siati Group 12. La Europea
13. Domador 13. E&A Broker’s

14. Cadesse

15. Tecnocell

Tabla 14 Listado de empresas pertenecientes al segundo publico objetivo — Elaboracion propia

Las empresas de la columna izquierda pertenecen a nuestro segundo publico

objetivo, debido a que son proveedoras de los materiales necesarios para la

construccion del prototipo, para el cumplimiento del reglamento de la competencia y

para la ejecucion del plan de comunicacion. A continuacion, se detalla con qué

materiales o recursos podrian aportar dichas empresas.
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Empresa Materiales o0 recursos
1. Cedal Tubos de aluminio estructural y planchas de aluminio para el
chasis del prototipo.
2. Sefial X Material publicitario: Gigantografias, roll Ups, sellos de vinilo.
3. Mall del Rio | Espacio para exposicion del prototipo dentro del centro
comercial.
4. Ottimale Apoyo en la difusién del proyecto en redes sociales. Promocion
del Fan Page UDA E-Team.
5. Grafisum Material publicitario: Tripticos, sellos de vinilo.
6. Base Ruedas, discos de frenos, cables, lubricantes, manzanas, radios,
Extreme aros para el sistema de direccion y frenos.
7. Més Motor Cinturones de seguridad y herramientas.
8. Global MTB | Ruedas, discos de frenos, cables, lubricantes y apoyo en la
construccion del prototipo.
9. IMSA Aluminio para caja de proteccion de la bateria.
10. Deportivo Espacio en el Estadio Alejandro Serrano Aguilar para
Cuenca exposicion de nuestro prototipo en un partido del equipo.
11. FedEXx Envio del prototipo y baterias por via area a la ciudad de
Detroit, Estados Unidos.
12. Siati Group | Envio del prototipo y baterias por via area a la ciudad de
Detroit, Estados Unidos.
13. Domador Uniforme ignifugo para el piloto.

Tabla 15 Materiales o recursos que ofrecen las empresas del segundo publico objetivo

Las empresas de la segunda columna de la Tabla 14 son las empresas que podrian
estar interesadas en apoyar proyectos de responsabilidad social empresarial o
proyectos con implicaciones tecnoldgicas y de innovacion. La razon por las que
estas empresas han sido elegidas para pertenecer en el segundo publico objetivo es
por las actividades que han desarrollado como labor de responsabilidad social

empresarial dentro de la ciudad, ademéas la comunicacion que mantienen como
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empresas amigables con el medio ambiente o con la sociedad. La razon especifica

por la que pertenecen a nuestro segundo publico objetivo se detalla a continuacion.

Empresa Vinculacién con el proyecto

1. Graiman En su sitio web existe un area dedicada a la RSE, por
lo que tienen vinculacion directa con el proyecto.
http://www.graiman.com/resp-social/

2. Indurama Manejan una campafa de eficiencia energética en sus
productos.
http://www.indurama.com/eficiencia-energetica/

3. Udafe Vinculacién directa al ser parte de la universidad.

4. Universidad del Azuay

El proyecto y el equipo representa a la Universidad a

nivel internacional.

5. Ministerio de Turismo

El proyecto representa al pais a nivel internacional.

6. Ministerio del ambiente

El proyecto tiene vinculacion directa con el cuidado

del medio ambiente.

7. Centro Sur

Vinculacién directa con un proyecto de movilidad

eléctrica.

8. Banco de Guayaquil

Aplican  practicas de  responsabilidad  social
empresarial relacionada con el cuidado del medio
ambiente.

http://www.bancoguayaquil.com/responsive/corporativ

o/rse.asp

9. Metrocar

Alianza con la Universidad del Azuay por lo que
podria apoyar proyectos tecnoldgicos vinculados con

la movilidad. http://metrocar-

ecuador.com/index.php/actualidad/alianzas

10. Colineal

Colineal organiza jornadas seguridad y salud
constantemente ademas maneja  practicas de

produccién amigables con el medio ambiente.

11. Azende

Normalmente apoya proyectos de toda indole como
una de las principales empresas auspiciantes de

proyectos en la ciudad.
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12. La Europea

Es una de las empresas que méas proyectos auspician
dentro de la ciudad.

13. E&A Broker’s

Mantienen un programa de apoyo a la innovacién y
tecnologia y podrian ofrecer seguros de viaje para los
medios del equipo.

14. Cadesse Apoya labores de responsabilidad mediante la
donacion de ropa deportiva.
15. Tecnocell Vinculaciéon directa con el proyecto debido a que

comercializan productos tecnoldgicos.

Tabla 16 Vinculacién de empresas del segundo publico objetivo con el proyecto.

3.2.2 Proceso de contacto y de negociacion con las empresas integrantes del

segundo publico objetivo.

Para llegar a un acuerdo con las posibles empresas auspiciantes primero se tuvo que

definir un proceso de contacto y negociacion, en el cual se presenta el proyecto, los

beneficios, etc., con la ayuda del material elaborado.

Primer contacto

Disefio de {Carta de
presentacion u
oficio y breve
explicacion del
proyecto)

paquetes de
beneficios

Propuesta de

Presentacion Responsabilidad Lalar Nesaciacidn
del proyecto Social c8 ¥

(Presentacion, :
cierre

{Presentacién (Presentacion Resumen de

en PowerPoint) en PowerPoint)

beneficios y (Convenio)
propuesta de
valor )

Primer
contacto

Presentacion

Acuerdo
del proyecto

lustracion 64 Proceso de contacto y negociacion con el segundo publico objetivo — Elaboracion propia

El proceso a seguir con las empresas pertenecientes al segundo publico objetivo tiene

con propdsito conseguir el financiamiento del proyecto a través de la venta de

paquetes publicitarios elaborados como propuesta de valor para las posibles

empresas auspiciantes. Como primer paso se tiene el disefio de los paquetes de
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beneficios y la propuesta de valor, después el proceso se divide en tres partes, el
primer contacto, la presentacion del proyecto y el acuerdo. Dentro del primer
contacto se tiene que buscar la informacién de contacto con la persona encargada
dentro de cada empresa y entregar el oficio de primer contacto. La presentacion del
proyecto se divide en la explicacion de la competencia, el equipo y el
funcionamiento de nuestro prototipo ademas de los objetivos del proyecto. La
responsabilidad social empresarial se presenta como una oportunidad para mejorar la
imagen empresarial y ademas como introduccidn a la propuesta de valor, en dénde a
mas de mencionar los beneficios de apoyar proyectos tecnoldgicos y universitarios se

ofrecen los beneficios de exposicion de marca.

El proceso se utilizd para todas las empresas con las que se realizd al menos el
primer contacto. Con ciertas empresas se llegé solamente hasta este punto debido a
que no estaban interesadas, Con otras, se lleg6 hasta la presentacion de la propuesta
de valor, debido a que la presentacion del proyecto, la vinculacion a la
responsabilidad social empresarial y la propuesta de valor se realizaban en la misma
reunién. Finalmente, con las empresas con las que se lleg6 a un acuerdo, se realizo
un proceso de negociacion y el cierre del mismo, a través de la firma del convenio

elaborado dependiendo de casa caso.

3.2.3 Elaborar material personalizado para presentar el proyecto

Con el propdsito de presentar el proyecto a las empresas visitadas se elaboré material
personalizado para cada una de ellas, entre el material se utilizé una presentacion, un
resumen del proyecto, la propuesta de valor y el resumen de beneficios que se

adaptaron a cada uno de los casos.

a) Elaborar presentacién en funcion de la empresa

La presentacion fue elaborada con el objetivo de informar a las empresas en qué
consiste la competencia Shell Eco-marathon, en donde se realiza, como esta
integrado el equipo E-Team, cuales son nuestros objetivos, el funcionamiento de
nuestro prototipo, la vinculacion del proyecto a la responsabilidad social empresarial

y finalmente los beneficios otorgados a las empresas auspiciantes.
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Esta presentacion se utilizé para abarcar tres puntos fundamentales del proceso de
negociacion, la presentacion del proyecto, la vinculacion a la responsabilidad social

empresarial y la propuesta de valor para la empresa.

Para elaborar la presentacion se trato de utilizar la menor cantidad de texto posible,
con fotografias de las competencias realizadas en afios anteriores como fondo,
haciendo énfasis en puntos importantes como la bdsqueda de nuevas tecnologias y la
responsabilidad social empresarial, ademas se utilizé una diapositiva para presentar
cada beneficio otorgado a la empresa explicando cuél el alcance aproximado que ese
beneficio tendria.

El nimero de beneficios y sus caracteristicas dependen de cada empresa. En el
ejemplo, al tratarse de una de las empresas proveedoras del material necesario para la
construccién de nuestro prototipo, se ofrecio el paguete completo de beneficios. Las

distintas propuestas de valor se detallaran mas adelante.

La presentacion que se muestra a continuacion se utilizo para la visita a la empresa
Cedal (Proveedor de Aluminio) en la ciudad de Duran, el mismo formato se utilizd
para cada de las empresas visitadas, modificando los logotipos, nombres de la

empresa y en numero de beneficios dependiendo de cada caso.
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Shell Eco-marathon @ = 304

v

Eficiencia
energética

ALUMINIO

Lond

N\

Busqueda de

4 de abril
Michigan, EE.UU..

Manila, Filip

B

= 6 estudiantes de Ing. Automotriz

= 2 estudiantes de lng=Electrénica
= 3 estudiantes de Ing. en Marketing

= Objetivo General: .
W Disefiar y construir un vehiculo eléctrico con el fin de participar en Nuestro Prototipo
Shell Eco-marathon Americas 2016 Ki||c|pun']g 2016
Objetivos Especificos:
= Disefar y construir un prototipo eficiente, que cumpla con
el reglamento del concurso,
= Disefiar y construir un controlador para comandar el sistema
de propulsion del vehiculo
= Disefar e implementar un plan de comunicacion para dar a
conocer la participacion del equipo envel'concurso.

T

llustracion 65 Presentacion para auspiciantes 1 de 3 - Elaboracién propia
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RESPONSASBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

- Identificacion como
— : auspiciante === \UV0 AUSPICIANTE
Beneficios para 7
o o Alcance J
auspiciantes 0

Personas

Logotipo en ambos lados del

prototipo.
14%

Pichinchia st -

2.500 Extranjeros
Objetivo
—

Logotipo en ambos lados del Logotipo de la
prototipo. marca en Uniformes

+ Malldel Rio (Cuenca)
+ Parque de la Madre (Cuenca)
+ Cobo Center (Detroit)
+ _Fotografias en redes sociales

llustracidn 66 Presentacion para auspiciantes 2 de 3 - Elaboracién propia
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Logotipo de la

. marca en fripticos
L°g°hpo de Cedul * Universidad.del Azuay i 5 informaﬂvos
en banners PMall del Rio ;

pUinCHGI'iOS en Pers s * Parque Calderén
eventos * Rueda de prensa

Logotipo de la marca
en infografias en redes R Logotipo de la marca
sociales s en Video Informativo

Objetivo

2.500 ZQ

Logotipo de la marca

S0 RholoSly . 5 - R ARTRLN 3 Gira de medios
Rueda de prensa 2 3 3 R NIRFERRY - o
Prensa Radio
Mercurio e
+ Malldel Rio (Cuenca) 2 a e o (om G 5 |\ Megsicaial

+ Fotografiasen redes sociales i —R—R—E—=R—=0—=0—]

* Videoen redes soclales
== = [=/g 8 (B
* Publicacionesen prensa escrita gemga

* Presencia de medios de comunicacion O JE2] < | © Liea] £3 JES] O

NN
Television

llustracidn 67 Presentacion para auspiciantes 3 de 3 - Elaboracién propia

b) Elaboracion de material necesario para la presentacion del proyecto

Otro de los documentos utilizados para la presentacion del proyecto, e incluso para el
primer contacto fue el resumen del proyecto. Es un documento de dos hojas en donde
se trata de manera resumida en qué consiste la competencia, las categorias, y la
primera participacion de la universidad del Azuay a través del equipo E-Team, coémo
estd conformado el equipo y como esta disefiado y construido nuestro prototipo.
Véase Anexo 7.
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3.2.4 Elaboracion de la propuesta de valor

La propuesta de valor para la empresa esta enfocada en ofrecer la posibilidad de
apoyar un proyecto que representara al pais a nivel internacional y que ademas tiene
una vinculacion directa con la responsabilidad social empresarial, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Ademas, al tratarse del Unico equipo del pais que participa en
la competencia Shell Eco-marathon la difusién del proyecto tiene un mayor alcance

por lo que la exposicion de marca es mayor que en otros proyectos universitarios.

La propuesta de valor se explica verbalmente durante la reunion con las posibles
empresas auspiciantes con el apoyo de la presentacion en la cual, se abarcan los
temas mencionados anteriormente antes de presentar los beneficios con los que se

complementa la propuesta.

Para poder ofrecer una propuesta de valor atractiva para las posibles empresas
auspiciantes, se elaboraron varios paquetes de beneficios y una hoja de resumen en la
que se podia apreciar la diferencia entre cada uno de ellos y su respectivo precio. Los
beneficios que se otorgaron abarcan la difusion de la marca en redes sociales, en
espacios publicos, contenido multimedia y a través de los distintos medios de
comunicacion implementados para el primer pablico objetivo durante nuestra gira de

medios.

a) Elaboracion de los distintos paquetes de beneficios para auspiciantes

Se elaboraron 4 paquetes de beneficios, Platinum, Golden, Sylver y Bronze, el
primero consta de los 11 beneficios ofrecidos y en los restantes van disminuyendo en
namero de beneficios hasta llegar al paquete Bronze que s6lo consta de 3 beneficios.
A continuacién, se presenta la introduccion utilizada para la empresa Tecnocell
seguida del paquete Platinum ofrecido a dicha empresa. Para conocer mas sobre los

paquetes Golden, Sylver y Bronze véase Anexo 8.

PROPUESTA DE VALOR - TECNOCELL

Apoyar este proyecto mejorard la imagen de su empresa al mostrarse como una
empresa interesada en la formacién de profesionales de calidad y en el apoyo a la

responsabilidad social empresarial mediante la busqueda de nuevas tecnologias en
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movilidad que permitan reducir los niveles actuales de contaminacién. Para lo cual,

hemos desarrollado cuatro planes o propuestas para su empresa de manera que se

adapten a sus necesidades, permitiéndole comunicar su labor de apoyar o financiar

proyectos de esta naturaleza.

A continuacién, se detalla el plan de beneficios otorgados a la empresa Tecnocell si

ésta desea formar parte del proyecto y hacer presencia institucional y de marca en
Shell Eco-marathon 2016, que se llevara a cabo los dias 22, 23 y 24 de abril de 2016,

en el Cobo Center de Detroit, Michigan.

Platinum
Beneficio Explicacion Objetivo
Identificacibn como  Publicacion en la fan page con Informar a nuestros

auspiciante

Platinum.

informacion sobre el auspiciante.

seguidores el acuerdo al
que se ha llegado con la

empresa.

Logotipo de la

marca en la parte

lateral del prototipo.

Tamario preferencial en el lado

derecho del prototipo.

Exposicién de marca en
eventos videos y

fotografias.

Logotipo de la
marca en uniforme

del piloto

El uniforme elaborado con tela
ignifuga que utilizara el piloto
durante la competencia tendra el
logotipo de su marca en la parte

frontal de manera preferencial.

Exposicion de marca en
fotografias y  videos

durante la competencia.

Logotipo de la
marca en uniforme

del equipo

Los uniformes de todos los miembros
del equipo, que se utilizaran durante
los eventos y la competencia, tendran
el logotipo de su empresa en la

espalda del uniforme del equipo.

Exposicién de marca en
eventos, exposiciones y

fotografias.
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Logotipo de la
marca en banner
publicitarios en

eventos.

Eventos:

- Universidad del Azuay,
- Mall del Rio

- Parque de la Madre

Exposicion de marca en
banners informativos
utilizados en eventos y
exposiciones  publicas,

fotografias y videos.

Logotipo de la
marca en
publicaciones en

redes sociales

Publicacion de iméagenes
informativas en Facebook (Con un
total de 1.200 “Me gusta” En la
pagina, y 2.000 personas de alcance

promedio de las publicaciones)

Exposicién de marca en

contenido que puede ser

Logotipo de la
marca en tripticos

informativos

Logotipo de la marca en la seccion
de auspiciantes del proyecto en los
2.000 tripticos que serdn entregados
en Mall del Rio y en el Parque de la
Madre.

compartido en  redes
sociales.

Exposicion de marca
junto con informacion
detallada del proyecto
para que el puablico

conozca que clase de

proyectos se apoyan.

Logotipo de la
marca en un video

informativo

Video publicado en Youtube vy
compartido en nuestra pagina de
Facebook con informacion basica
sobre la competencia, el disefio y la

construccion del prototipo.

Exposicion de marca en
contenido  multimedia
que puede ser
compartido en  redes

sociales.

Exposicion del
prototipo en la

empresa

Durante una jornada laboral en una
fecha acordada, el prototipo sera
exhibido en su empresa para enfatizar

su labor de responsabilidad social.

Vinculacién directa de la
empresa con el proyecto
como parte del apoyo a
proyectos universitarios,
tecnoldgicos y

ambientales.

Logotipo en
photocall para

eventos

Logotipo con ubicacion preferencial
el tamano total del photocall es de 2

X 3 m.

Exposicion de marca de

alta recordacion.

Tabla 17 Paquete de beneficios Platinum - Elaboracidn propia
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b) Elaboracion del resumen de los beneficios ofrecidos

Debido a que el proposito fundamental del primer contacto, la visita y la
presentacion del proyecto es llegar a un acuerdo con la empresa para que ésta forme
parte de nuestro proyecto, elaboramos una hoja de resumen que serd entregada
durante la presentacion en caso de que se necesite aprobacion de otra area de la
empresa, este documento se entrega en la misma carpeta que el resumen del proyecto
y la propuesta de valor para la empresa, de modo que el encargado pueda revisar

posteriormente toda la informacién facilmente. Véase Anexo 9.

En la hoja de resumen de los beneficios ofrecidos constan los precios finales de los
paquetes, $ 3.000 el paquete Platinum, $ 1.500 el paquete Golden, $ 1.000 el paquete
Sylver y $ 500 el paquete Bronze. Para el calculo de los mismo se utilizé una politica
de fijacion de precios de costeo del proyecto a través paquetes publicitarios, es decir
no se tiene fines de lucro. Para conocer mas sobre el calculo de los precios y su

politica véase Anexo 10.

3.2.5 Generar contacto con el publico objetivo a través de medios directos de
comunicacién (Marketing directo)

De las empresas mencionadas anteriormente como segundo publico objetivo, se
gener( contacto con la mayoria, no se pudo abarcar a todas las empresas debido a la
falta de tiempo para desarrollar las actividades de ambos publicos objetivos. Las
empresas con las que se gener6 al menos el primer contacto se detallan a
continuacion, el método para entregar la carta esta indicado junto a cada empresa

entre paréntesis.

) Empresas Interesadas en apoyar la RSE
Proveedores de Materiales .
y proyectos tecnoldgicos

Cedal (Correo electronico) Graiman (Correo electrénico)

Sefial X (Personal) Udafe (Personal)

Mall del Rio (Correo electronico) Universidad del Azuay (Personal)

Ottimale (Personal) Ministerio de Turismo (Correo e.)

Grafisum (Personal) Ministerio del Ambiente (Correo e.)

o g B W N
o g B W NP

Base Extreme (Personal) Banco de Guayaquil (Correo e.)
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7. Maés Motor (Personal) 7. Metrocar (Correo electronico)

8. Global MTB (Personal) 8. Azende (Personal)

9. IMSA (Personal) 9. La Europea (Correo electronico)
10. Deportivo Cuenca (Personal) 10. E&A Broker’s (Correo electronico)
11. FedEx (Personal) 11. Cadesse (Personal)

12. Siati Group (Personal) 12. Tecnocell (Correo electronico)

13. Domador (Personal)

Tabla 18 Listado de empresas con primer contacto - Elaboracion propia

a) Elaboracion y entrega de cartas, oficios o correos electronicos dirigidos al

publico objetivo

Para obtener la informacion de contacto de la persona a la que se dirige el documento
se averigud en distintos medios como internet, teléfono y de forma personal en la
empresa. Para consultar la informacién de contacto como, nombre, cargo, empresa,

teléfono y correo electrénico véase Anexo 11.

La carta fue elaborada para dar una breve introduccion al proyecto de manera que las
empresas interesadas puedan ponerse en contacto con el equipo para fijar una
reunion en la cual se explicara de manera mas detallada la participacion del equipo
en la competencia y se presentara la propuesta de valor. En este documento se da una
introduccidn al tema del apoyo a la responsabilidad social empresarial y se ofrecen
los datos de contacto para fijar una reuniébn como son el nimero de celular y el

correo electrénico del representante del equipo. Véase Anexo 12.

Junto con este documento se entregd o envio, dependiendo del caso, un resumen del
proyecto que ya se presentd anteriormente, con el propésito de que las empresas
conozcan un poco mas sobre la magnitud del proyecto y el objetivo de la

competencia.

3.2.6 Realizar visitas personalizadas al publico objetivo (Marketing directo)
Luego de realizar el primer contacto con nuestras posibles empresas auspiciantes se
fijo una fecha para reunirnos personalmente con las empresas que estaban interesadas

en apoyar nuestro proyecto. Con algunas nos reunimos varias veces por motivos de
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negociacion, las reuniones se fijaron en fechas acordadas para la disponibilidad de

ambas partes.

Para la visita se prepard previamente el material personalizado que se utilizaria para

la presentacion, lo que se explicard mas adelante. Ademas, con el propdsito de

presentar correctamente el proyecto se llevo una laptop cargada, encendida y con la

presentacion lista para no generar inconvenientes a los encargados de cada empresa.

a) Visita a posibles empresas auspiciantes

Las empresas que visitamos con el propdsito de presentar el proyecto se detallan a

continuacion. Las empresas que no constan en esta lista no estuvieron interesadas en

el proyecto o no dieron respuesta alguna al primer contacto.

Empresas Interesadas en

Proveedores de Fecha de Fecha de

Materiales visita apoyar la RSEy visita
proyectos tecnolégicos

1. Cedal 3/2/2016 |1. Udafe 12/2/2016

2. Sefial X 16/2/2016 |2. Universidad del Azuay | 12/2/2016

3. Mall del Rio 4/2/2016 |3. Ministerio de Turismo | 19/3/2016

4. Ottimale 4/2/2016 |4. Azende 18/3/2016

5. Grafisum 1/3/2016 |5. E&A Broker’s 2/3/2016

6. Base Extreme 17/2/2016 |6. Banco del Austro 12/2/2016

7. Mas Motor 15/3/2016 |7. Cadesse 5/2/2016

8. Global MTB 17/2/2016 |8. Tecnocell 19/3/2016

9. IMSA 16/3/2016

10. Dep. Cuenca 16/3/2016

11. FedEXx 9/2/2016

12. Siati Group 14/3/2016

Tabla 19 Empresas visitadas pertenecientes al segundo publico objetivo
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3.2.7 Presentar el proyecto y ofrecer la posibilidad de apoyar una actividad de
RSE (Marketing directo)

a) Comunicar la informacion del proyecto

Después de haber acordado una reunion con el responsable de cada empresa
interesada se acudié de manera puntual a la reunion. Los integrantes del equipo que
acudimos nos presentamos de manera formal como representantes del equipo y
estudiantes de la Universidad del Azuay. Posterior a la presentacion, con el resumen
del proyecto y la presentacion personalizada para cada empresa, se presentd el
proyecto abarcando cada uno de los temas de manera detallada. En algunos casos

acudimos dos miembros del equipo y en otras tres.

Para presentar el proyecto cada una de las personas que acudieron a la cita
presentaron una seccién de la presentacion, ya sea la introduccién a la competencia,
al equipo, el apoyo a la responsabilidad social empresarial o la propuesta de valor

ofrecida.

3.2.8 Generar un proceso de negociacion (Marketing directo)

El Gltimo paso del proceso a seguir con nuestro segundo publico objetivo es la
negociacion y cierre. Para este paso, durante la presentacion del proyecto y la
propuesta de valor se preguntd directamente si la empresa estaria interesada en
adquirir uno de los paquetes a cambio de su costo o del valor en canje con materiales
necesarios para el proyecto. En el caso de que la empresa deseara uno de los
paquetes, en los dias posteriores, se elaboraba un convenio con lo que incluia la
negociacion. En este paso el valor de los paquetes no era fijo y estaba abierto a

negociacion al igual que los beneficios que incluia.

A continuacion, se presenta un listado de las empresas con las que se establecié un
acuerdo, ya sea econdémico o de canje. El acuerdo al que se lleg6 con cada una de las

empresas se explicard mas adelante en el capitulo 4.
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) Empresas Interesadas en apoyar la
Proveedores de Materiales .
RSE y proyectos tecnol6gicos

1. Cedal 1. Udafe

2. Mall del Rio 2. Universidad del Azuay
3. Ottimale 3. E&A Broker’s

4. Mas Motor 4. Cadesse

5. IMSA 5. Tecnocell

6. Deportivo Cuenca

Tabla 20 Empresas con las que se llegd a un acuerdo - Elaboracion propia

a) Establecer alianzas estratégicas

Para generar alianzas estratégicas durante las reuniones con las empresas se
mencionaba, al momento del cierre de la negociacién, que la Universidad del Azuay
pretendia participar cada afio en esta competencia, por lo que, de tener buenos
resultados en esta ocasion, se esperaria establecer una relacién a largo plazo que
beneficie a ambas partes. Ademas, en el caso de canjes con empresas proveedoras de
materiales se tuvo mucha apertura en los precios de los paquetes de beneficios, ya
que con el proposito de cerrar el trato se ofrecieron beneficios adicionales a los

establecidos en los paquetes.
b) Firma del convenio de auspicio

Una vez que se llegd a un acuerdo con la empresa se elaboré un convenio en donde
se detallan los derechos y obligaciones de ambas partes ademas de las clausulas que
darian por terminado el convenio en caso de algun inconveniente. Para la elaboracién
de este convenio se utilizé un esquema entregado por la Universidad del Azuay y
modificado con la ayuda de un abogado para acoplarlo a las necesidades del
proyecto. Véase Anexo 13.

Para la elaboracion del resto de convenios se utilizé el mismo modelo de convenio
aplicado a la empresa Tecnocell que se presenta en el Anexo 10, modificando la
informacion de las empresas y los derechos y obligaciones dependiendo de la

negociacion, en ciertos casos, como en el presentado se traté de un canje mas no de
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una adquisicién econdmica del paquete, sin embargo, esto solo modifica los derechos
y obligaciones de ambas tardes.

b) Agradecimiento a empresas auspiciantes después de la competencia

Posterior a la participacion del equipo en la competencia Shell Eco-marathon se
agradecid mediante un oficio entregado personalmente con un sobre de la
universidad firmado por el Ing. Francisco Torres, director de la escuela de Ingenieria
Mecanica Automotriz. Ademas, en este documento se invitaba a los responsables de
cada empresa a una charla brindada a los estudiantes de la facultad de ciencia y
tecnologia de la universidad en donde se explicaria la experiencia obtenida con la

primera participacion y los resultados obtenidos.

El propésito de este documento es mantener la formalidad del equipo y de la
universidad con el objetivo de construir relaciones profesionales duraderas para
proximas participaciones del equipo en la competencia y nuevos proyectos de la

universidad. Véase Anexo 14.
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CAPITULO IV:

MEDICION DE RESULTADOS

4.1 Cumplimiento de las actividades para el primer publico objetivo: Personas
Las actividades del primer publico objetivo que se detallaron en el capitulo I se

presentan a continuacion junto con su respectiva métrica, meta y el cumplimiento de

la misma.
# Actividad Meétrica Meta | Bagjo Medio Alto | Valor | Nivel
1 Entrevistas en emisoras radiales # de emisoras »=4 2 3 4 3 Medio !
2 Notas en periodicos # de periddicos >=2 0 1 2 2 Alto o
3 Pagina en la agenda de la UDA # de Paginas >=6.000 4000 5000 6000 |6.000| Alto o
Promocionar la cuenta de Facebook para i
4 . # de “Me gusta” »>=500 | 150 300 500 | 800 | Alto «
ganar seguidores
5 Concursos para ganar seguidores en % de incremento de =208 | sx 0% 20% |263% | Ao <
Facebook “Me gusta”
Difusién de la pagina por parte de escuelas
6 pegina porp v # de difusiones ==3 1 2 3 5 Alto o
facultades
Difusion de la pagina por parte de la
7 o pagina por p # de publicaciones >=3 1 2 3 4 Alto o
Universidad de Azuay
Disefiar foto de perfil y portada llamativos  |Alcance promedio en
8 ) >=500 200 400 600 650 Alto «
para Facebook y Twitter Facebook
# Infografias >=6 2 3 4 7 Alte o
9 Crear infografias para captar la atencién Al di
gratias para cap F::;ZZEFWE €N =200 s00 1000 2000 | 1956 |Medio !

Publicaciones para generar expectativa e
10 incrementar la afluencia de personas en # publicaciones >=3 1 2 3 3 Alto o
eventos a realizar

Exposicidn del prototipo en el Parque de la  |# Afluencia de

11 >=1000| 250 500 1000 | 1500 | Altc «
Madre personas
. . # Afl iad
12 Exposicion del prototipo en Mall del Rio Hencia de >=3000| 250 500 1000 (15000 | Alto «
personas
Exposicidn del prototipo en el estadio # Afluencia de
13 : ) >=8000( 150 300 500 |15000| Al «
Alejandro Serrano Aguilar personas
# Publicaciones >=30 10 20 30 42 Alto o
14 Generar publicaciones de interés i
g Alcance promedio en >=2.000] 500 1000 2000 | 1400 | Medio !
Facebook
#
Conten.\dos - ) 5 R 8 Ao o
compartidos

15 Compartir contenido de interés

Alcance promedio en
P >=2,000] 500 1000 2000 | 1400 |Medio !

Facebook
o P ) # tripticos
16 Disefio y entrega de tripticos informativos >=2.000| 1000 1500 2000 | 2000 | Alto «
entregados
Disefio de gigantografias para exposiciones )
17 gk € P P # Gigantografias >=2 0 1 2 2 Alto o
publicas
18 Generacion de videos publicitarios # Reproducciones >=2,000| 1000 2000 3000 | 8021 | Alto «

Tabla 21 Medicion de las actividades para el primer publico objetivo - Elaboracion propia
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Se establecieron rangos de medicion para calificar el rendimiento de cada una de las
actividades, ya sea bajo, medio y alto, las cuales a su vez estan representadas con una
equis, admiracion y visto respectivamente. La mayoria de actividades obtuvieron un
nivel alto de cumplimento con solo cuatro actividades en las que se tuvo un nivel
medio. Para ver los valores utilizados para el célculo de cada métrica véase Anexo
15.

En cuanto a las entrevistas radiales, se consiguio entrevistas en Radio Vision y
Ondas Azuayas, asi también se gestion6 con radio K1, W Radio y Radio Splendid,
las mismas que no se dieron a cabo, en un principio porque ofrecieron las entrevistas
durante la semana en la cual el equipo estaba en E.E.U.U. y posterior a la
competencia ya que el contacto con las 3 radios no dio respuesta alguna a nuestra
solicitud. Por otro lado, con el pasar de las semanas, la necesidad de tener una
entrevista radial fue disminuyendo debido a que habia transcurrido mucho tiempo

desde la competencia.

Por otro lado, el alcance ciertas publicaciones no fue el esperado, esto puede deberse
a los percances que vivio el pais durante los dias los que el equipo participo en la
competencia. Sin embargo, el alcance general de las publicaciones super6 las 5.000

personas como se puede observar en la siguiente tabla.

. . Nimedo de . Nimerode Nuaomerode
Niomero de Nimero de Namero de i .
.. Alcance . veces . clicks en  reproduccione
publicaciones Likes i comentarios L.
compartido publicaciones s
Total 44 225025 3553 559 91 15670 8021
Promedio 0.5 5114 81 13 2 356 2005

Tabla 22 Resultados del manejo de Facebook

Parte importante de las actividades enfocadas en el primer publico objetivo, fue el
manejo de la fan page, la cual tuvo el impacto esperado en cuanto a numero de likes
totales en la pagina (1452). Se realizaron un total de 44 publicaciones durante los 82
dias que duré la campafa, por lo que se realizd en promedio una publicacién cada

dos dias.

El alcance de las 44 publicaciones fue de 225.025 personas, es decir un aproximado
de 5.114 personas alcanzadas por publicacion. EI numero de likes totales de las
publicaciones es de 3.553, con un valor aproximado de 81 likes por publicacién. Las
publicaciones fueron compartidas 559 veces, lo que significa que las publicaciones

se compartieron 13 veces en promedio. Por otro lado, se obtuvo 91 comentarios, el
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cual es el registro mas bajo ya que en promedio tenemos 2 comentarios por cada
publicacion. Para ver la informacion completa de cada publicacion Véase Anexo 16.

Las publicaciones alcanzaron 105.670 clicks en total, lo que significa 365 en cada
una. Se publicaron 4 videos los cuales se reprodujeron 8.021 veces en total y 2.005
reproducciones cada una aproximadamente. Estos son nimeros alentadores, que nos

ayudan a alcanzar el objetivo general del plan de comunicacion.

4.2 Cumplimiento de las actividades para el segundo publico objetivo:
Empresas

Las actividades del segundo publico objetivo que se detallaron en el capitulo Il se
muestran a continuacion junto con la métrica, la meta establecida y el cumplimiento
de la misma. Se utilizaron los rangos de medicion bajo, medio y alto para cada
actividad junto con el nivel alcanzado para cada uno expresados con una equis para

bajo, un signo de interrogacion para medio y un visto para alto.

# Actividod Métrica Meta | Bojo  Medio  Alto | Valor | Nivel

Elaborar presentacion en funcion de la % Present. Sobre #
1 . ==90% | B0%  75%  90% | 100% | Alto <
empresa Visitas

Elaborar el material necesario para presentar|% Carpetas Sobre #

- »>=90% | 60% 75% 90% |100% | Alto <
el proyecto Visitas

Elaboracion de distintos paquetes de
3 - - #de paquetes ==d 2 3 4 4 Alto
heneficios para auspiciantes

Elaboracidn del resumen de los beneficios % Resumen Sobre #
4 : . »=90% | B0%  75% 90% |100% | Alto «
ofrecidos Visitas

Elaboracion y entrega de cartas, oficios o
5 correos electronicos dirigidos al segundo # de contactos == 20 10 15 20 25 Alto
plblico objetivo

% Visitas sobre #

6 Visita a posibles empresas auspiciantes »=50% | 25% 35% S0% [80,0% | Alto &
contactos
. _ » % Exposiciones Sobre
7 Comunicar la informacidn del proyecto 2 Visitas ==90% | B0%  75%  90% | 100% | Alto <
B % Alianzas sobre #
8 Generar alianzas estratégicas Visitas »=40% | 10% 25% 40% | 55% | Alto o
% Convenios sobre #
9 Firma del convenio Alianzas >=090% | B0%  75% 90% | 100% | Al «

% Agradec. sobre #

] ==90% | 60% 75% 90% |90,9% | Alto «
Alianzas

10 Agradecimiento después de la competencia

Tabla 23 Medicion de las actividades para el segundo publico objetivo - Elaboracién propia
De las 10 actividades que se utilizaron para ese publico objetivo se cumplieron todas
de manera correcta alcanzando un nivel alto en cada una de ellas. Para mas
informacidn sobre los valores utilizados para el calculo de las métricas véase Anexo
16.
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Las empresas con las que se generd al menos el primer contacto, pero no se llego a

ningun acuerdo se presentan a continuacion.

Empresa Motivo
Graiman No dieron respuesta al primer contacto
Ministerio de Turismo No gestionan auspicios por politicas gubernamentales
Ministerio del ambiente | No gestionan auspicios por politicas gubernamentales
Banco de Guayaquil No estaban interesados
Metrocar No estaban interesados
Azende Falta de tiempo para la negociacién
La Europea El proyecto no apuntaba a su segmento
Sefial X Dieron marcha atrdas en la negociacion
Grafisum Precios muy altos pese al descuento ofrecido
Global MTB No estaban interesados
FedEx No estaban interesados
Siati Group No estaban interesados
Domador No estaban interesados

Tabla 24 Empresas con las que no se llegd a un acuerdo — Elaboracion propia

La mayoria de las empresas no estaban interesadas en el proyecto y por este motivo
no se llegd a ningln acuerdo. En el caso se Azende existia poco tiempo para realizar
alguna actividad de la cual pudiéramos obtener algin beneficio, debido a que querian
ofrecernos productos para realizar alguna activacién conjunta. En el caso de Sefial X,
dieron marcha atras al auspicio después de varias semanas de aceptado debido a que
no tenian suficientes fondos destinados a auspicios. En el caso de los ministerios de
turismo y del ambiente nos supieron mencionar que politicas de las empresas

publicas no se gestiona ningun tipo de auspicio.

A continuacién, se detallan las empresas con las que si se llegd a un acuerdo, los
beneficios obtenidos y el valor econémico que tiene cada uno de ellos, asi como el

porcentaje de aporte que tendria cada empresa sobre el total obtenido.
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Empresa Descripcion Valor % Aporte

Cedal Tubos de Aluminio estructural para el chasis y planchas de aluminio S 3.500,00 11,9%
Mall del Rio Espacio para exposicidn del prototipo fuera de Multicines S 5.000,00 16,9%
Ottimale Apoyo en la difusion del FanPage 5 50,00 0,2%
Mas Motor Cinturones de seguridad para el prototipo S 200,00 0,7%
IMSA Cajas de Aluminio para la bateria $ 300,00 1,0%
Deportivo Cuenca Espacio para exposicion del prototipo en el partido Dep. Cuenca Vs Barc S 2.000,00 6,8%
Udafe Pagina de la Agenda de la Universidad S @00,00 2,0%
CCTT Casco para piloto y valor en efectivo S 800,00 2,7%
Universidad del Azuay Pago de la construccion del prototipo $ 12.000,00 a0, 7%
E&A Broker's Seguro de viaje y pérdida de maletas para todos los integrantes del equ & 720,00 2,4%
Cadesse Camisetas para el equipo, gorras y adquisicion de media paginade la Ag 5 840,00 2,8%
Tecnocell Paguete tecnologico $ 3.500,00 11,9%

Total: §29.510,00 100,0%

Tabla 25 Beneficio obtenido de las alianzas con empresas - Elaboracién propia

Como se puede observar, el beneficio obtenido de la mayoria de las empresas
consiste en canjes, mas no en una adquisicion econémica de los paquetes de
beneficios. Sin embargo, el valor que esto representa es alto con un total de $
29.510,00.

Se ordenaron las empresas en funcion del porcentaje de aporte con el objetivo de

conocer cuales fueron los principales auspiciantes de este proyecto.

Empresa Aporte
® Universidad del
® niversidad de! 40,7%
Azuay
Mall del Rio 16,9%
Cedal 11,9%
Tecnocell 11,9%

Deportivo Cuenca 6,8%

cooem== Cadesse 2,8%
b ceTT 2,7%
ﬂ?\ E&A Broker's 2,4%

udafe udafe 2,0%

ANioR IMSA 1,0%
(]
_!__ Més Motor 0,7%
= Sl Ottimale 0,2%

Tabla 26 Aporte de cada empresa: Segundo publico objetivo - Elaboracién propia

Como se puede observar la empresa con el mayor aporte al proyecto es la
Universidad del Azuay con un 40,7% de lo obtenido, seguido de Mall del Rio con un
16,9% y Cedal y Tecnocell con un 11,9%. Estas empresas fueron consideradas como

las principales auspiciantes en el cumplimiento de los paquetes de beneficios
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colocando sus logotipos en lugares preferenciales y de tamafios superiores al resto de

marcas.

El cumplimiento del proceso de negociacion explicado en el capitulo 111 se muestra

expresado con porcentajes de éxito en la siguiente tabla.

Empresas 100% | Primer contacto 100% | Visita 100%
Primer contacto 89% | Visita / Reunidn 80% | Acuerdo 55%
Visita / Reunion 71% | Acuerdo 44%

Acuerdo 39%

Tabla 27 Cumplimiento del proceso de negociacién - Elaboracion propia

Como se puede observar del 100% de las empresas pertenecientes al segundo publico

objetivo se gener6 un primer contacto con el 89%, se llegd tener al menos una visita

0 reunion con el 71% y se llegd a un acuerdo con el 39%. De las empresas con las

que se gener0 el primer contacto se tuvo al menos una visita o reunién con el 80% y

se llegd a un acuerdo con el 44%, mientras que de las empresas visitadas se llegd a

un acuerdo con el 55% lo que representa un porcentaje alto de éxito.

4.3 Retorno de la inversién y rentabilidad

Con el objetivo de conocer la rentabilidad del plan de comunicacion desarrollado

para este proyecto se calculé el ROI (retorno sobre la inversién). Para lo cual se

obtuvo, en primer lugar, la inversién generada que en este caso se presenta como

costos y en segundo lugar los ingresos que se presentan como ganancias.

Costos

Cant. Descripcion C. Unitario C. Total
2 Lonas para eventos (2 x 3 metros) $ 42,00 5 84,00
2 Lonas para estadio (1 x 4 metros) $ 30,50 5 61,00
2 Alguiler de Bases para lonas $ 20,00 S 40,00
2 Roll Ups ¢ 42,00 ¢ 84,00
2000 Tripticos informativos $ 003 $ 180,00
1 Sellos de vinilo para el vehiculo $ 3500 S 3500
1 Uniforme para el piloto del prototipo $ 318,08 5 318,08
15 Bordados para uniforme del piloto $ 500 S 7500
15 Camisetas para miembros del equipo § 1500 5 225,00
1 Permiso Parque de la Madre $ 12,69 $ 12,69
1 Fotografia y Videos publicitarios $ 200,00 S 200,00
12 Costo de viaje $ 600,00 & 7.200,00
12 Hospedaje y alimentacion $ 300,00 S 3.600,00
Gastos varios $ 60,00

Total $ 12.174,77

Tabla 28 Costos generados - Elaboracion propia

En esta tabla se detallan los costos generados durante la planificacion del proyecto, la

construccién del vehiculo, el viaje y el tiempo en que el equipo permanecié en
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E.E.U.U. Estos costos ascienden a un valor de $12.174,77 a los mismos que

consideramos como la inversion del proyecto.

Inicio de la campafia 2/2/2016
Final de la camapana 24/4/2016
Dias transcurridos 32
Costo de promocionar en Facebook
Alcance pomedio diario de las publicaciones 2300
Costo diario 3 5,00
Costo total 5 410,00
Resultados obtenidos
Alcance total de las publicaciones 225025
Alcance pomedio diario de las publicaciones 2744
Costo diario 5 5,97
Costo total 5 489,18

Tabla 29 Calculo de la ganancia obtenida por el manejo de Facebook - Elaboracién propia

Para el calculo de la ganancia generada por el manejo de Facebook se tomé como
referencia el costo de promocionar la fan page el cual es de $5,00 diarios y con un
alcance promedio aproximado de 2.300 personas. Nuestro alcance promedio diario
de las publicaciones fue de 2.744 lo que representaria $5,97 por dia, la campafia duro
82 dias y, por consiguiente, el valor total de lo que se hubiera pagado para llegar al
alcance obtenido seria de $489,18 lo cual hemos tomado como la ganancia obtenida

por el manejo de Facebook.

Valoracion de beneficios

Empresa Descripcion Valor

Cedal Tubos de Aluminio estructural para el chasis y planchas de aluminio $ 3.500,00
Mall del Rio Espacio para exposicion del prototipo fuera de Multicines $ 5.000,00
Ottimale Apoyo en la difusion del FanPage s 50,00
Mas Motar Cinturones de seguridad para el prototipo $ 200,00
IMSA Cajas de Aluminio para la bateria 5 300,00
Deportivo Cuenca Espacio para exposicidn del prototipo en el partido Dep. Cuenca Vs BarcelonaS.C  $  2.000,00
Udafe Pagina de la Agenda de la Universidad g 600,00
CCcTT Casco para piloto y valor en efectivo S 800,00
Universidad del Azuay  Pago de la construccion del prototipo $ 12.000,00
E&A Broker's Seguro de viaje y pérdida de maletas para todos los integrantes del equipo S 720,00
Cadesse Camisetas para el equipo, gorras y adquisicion de media pagina de la Agenda S 840,00
Tecnocell Paguete tecnoldgico $ 3.500,00

Manejo de Facebook 3 489,18

Nota en diario El Mercurio $ 100,00

MNota en diario El Tiempo 3 80,00

Entrevistas en Radio Vision s 200,00

Mencidn en Ondas Azuayas 3 50,00
Total S 30.429,18

Tabla 30 Valoracion de beneficios generados - Elaboracion propia

En esta tabla detallamos las ganancias obtenidas, las mismas que principalmente son

el valor de los bienes que las distintas empresas nos daban a cambio de la
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identificacion como auspiciante, ya que con la mayoria de empresas se llegaba a un
acuerdo de canje, en el cual nos proveian del material necesario para el desarrollo del

proyecto y no dinero en efectivo.

Por otro lado, la ganancia generada en las actividades de comunicacion como, las
exposiciones, entrevistas radiales, notas en periédicos y manejo de redes sociales,
son el valor que se tendria que haber pagado como publicidad en estos medios de
comunicacion por utilizar el espacio o por promocionar. Todas estas ganancias son

consideradas como ingresos para el célculo del retorno de la inversion.

Con los valores de ingresos e inversion obtenidos procedemos al célculo del retorno

de la inversion:

Ingresos 5  30.429,18 ROI = Ingresos - Inversion
Inversion 5 12.174,77 Inversion

149,94%

Tabla 31 Calculo del ROI - Elaboracién propia

Como se puede observar el valor del ROl es positivo lo que significa que la
ejecucion del proyecto fue rentable, ademas un 149% de retorno de la inversién
significa que se multiplicé por 2.5 el valor invertido y al tratarse de un proyecto

temporal y sin fines de lucro es un valor muy positivo.

4.4 Medicidn del alcance del plan de comunicacion

4.4.1 Disefo del cuestionario

El cuestionario se disefid con el objetivo de medir el alcance del plan de
comunicacion, la efectividad de los medios utilizados, la captacion del mensaje y
ademas el nivel de recordacion de las marcas auspiciantes de éste proyecto. Se

utilizaron preguntas dicotomicas, escalas y de respuesta maltiple.

Ademas, en la pregunta 9 se agregaron algunas empresas que no fueron auspiciantes
de este proyecto con el propdsito de eliminar las respuestas que sean inventadas por

los encuestados.
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ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene el propdsito de conocer el interés de la poblacion en la participacion de universidades locales
en competencias internacionales. Ademds, medir el impacto que esto genera y su nivel de recordacion.

1M D 25k \:‘

a. Género:

b. Edad: I:I

1. En una escala del 1 al 7 ¢Qué tan interesado esta
Usted en conocer sobre la participacion de
universidades locales en competencias
internacionales? Marque con una X, en donde 1 es
nada interesado y 7 es totalmente interesado.

1 2 3 4 5 6 7

2. ¢Conoce sobre la participacion de alguna
universidad local en competencias
internacionales?

0. Si [] 1nNo ]

(Si la respuesta es NO pase a la pregunta 10)

3. ¢Qué universidades que usted conoce han
participado en competencias internacionales?
Puede seleccionar varias opciones.

0. Universidad de Cuenca

1. Universidad del Azuay

2. Universidad Politécnica Salesiana
3. Universidad Catdlica de Cuenca

4. ¢Tiene conocimiento sobre la participacion de la
Universidad del Azuay en la competencia Shell Eco-
marathon? (Prototipos de vehiculos)

osi [ ] iNo [ ]

(Si su respuesta es No pase a la pregunta 10)

5. ¢A través de qué medios se enteré de la
participacion de la UDA en dicha competencia?
Puede seleccionar varias opciones.

0. Redes Sociales

1. Radio

2. Prensa

3. Exposicion en el Parque de la Madre

4. Exposicion en Mall del Rio

5. Exposicion en Estadio A. Serrano Aguilar
6. Amigos o familiares

6. Indique seguin su conocimiento ¢En qué consiste la
competencia Shell Eco-marathon? Marque una sola
opcion.

0. Velocidad

1. Eficiencia energética

2. Disefio

3. No tengo conocimiento

7. ¢Sabe Usted en qué categoria participé nuestro
prototipo para la competencia? Marque una sola
opcion.

. Gasolina

. Etanol

. Baterias eléctricas

. Baterias de celdas de hidrégeno
. Diésel

. No tengo conocimiento

OB W NP O

8. ¢Sabia Usted que esta fue la primera vez que un
equipo ecuatoriano representaba al pais en esta
competencia?

osi [ ] 1No [ ]

9. De las siguientes marcas ¢Cudles recuerda como
patrocinador de este proyecto? Marque con una

“X".
0. Cedal 7. E&A Broker’s
1. Mall del Rio 8. Cadesse
2. Indurama 9. Vivant
3. Deportivo Cuenca 10. U. del Azuay
4. Graiman 11. Sefial X
5. Tecenocell 12. Ottimale
6. IMSA 13. Mas Motor

10. ¢Actualmente estudia en la Universidad del Azuay?

osi [ ] 1No [ ]

Muchas Gracias por su tiempo.

lustracion 68 Cuestionario - Elaboracion propia
Para el disefio del cuestionario se utilizaron dos preguntas filtro. La primera si
conocian sobre la participacion de alguna universidad local en competencias

internacionales y la segunda si sabian sobre la participacion de la Universidad del
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Azuay en la competencia Shell Eco-marathon. El cuestionario consta de 10 preguntas
ademas de la edad y el género.

Para comprobar la funcionalidad del cuestionario y el orden de las preguntas se
estructuré un diagrama de flujo, en donde se incluia las preguntas filtro. Se elabor6
una pregunta final con el objetivo de medir el cumplimiento de un de los objetivos

especificos.

Fin de la Encuesta

tid nuestro

llustracion 69 Diagrama de flujo del cuestionario - Elaboracion propia
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4.4.2 Método de muestreo

Para la realizacion de las encuestas se utilizard& un método de muestro cuasi
probabilistico, con una técnica de muestro aleatorio simple. Es decir, realizaremos
entre 80 y 100 encuestas en linea y el restante para alcanzar el valor de la muestra se
realizara con muestro aleatorio simple en ciertos puntos de la ciudad como el centro

historico, mall del rio, parque de la madre y la Universidad del Azuay.

Se realizaran 100 encuestas en el centro histdrico, 100 en Mall del Rio, 50 en el
Parque de la Madre y 50 en la Universidad del Azuay. Tomando en cuenta
aproximadamente 80 encuestas en linea se alcanzan las 180 encuestas necesarias

segun el calculo del tamafio de muestro calculado.

4.4.3 Prueba piloto
Con el objetivo de mejorar el cuestionario antes de realizar la investigacion se
realizaron dos pruebas piloto. Debido a que se utilizaron encuestas fisicas y on-line

se realiz6 10 encuestas con cada método en cada prueba piloto.

Con la primera prueba piloto se corrigieron las preguntas 5 y 9. En la primera se
agregaron 2 opciones y en la segunda se agregd la opcion Ninguna. Ademas, se
corrigio la redaccion de una de las opciones de la pregunta 9 y se colocé una linea
entre las dos columnas de preguntas para dirigir el orden de las preguntas en la

encuesta fisica.

5. éA través de qué medios se entero de la 5. ¢A través de qué medios se enterd de la
participacién de la UDA en dicha competencia? participacion de la UDA en dicha competencia?
Puede seleccionar varias opciones. Puede seleccionar varias opciones.

. Redes Sociales
. Radio
_ Prensa

. Exposicion en el Parque de la Madre

0. Redes Sociales

1

2

3. Exposicion en el Parque de la Madre

4 . Exposicion en Mall del Rio
L}

&

. Radio

0
1
- Prensa 2

| 3
. Exposicion en Mall del Rio * o 4 |
. Exposician en Estadio A. Serrano Aguilar 5 Bxposician en Estadio A Serrano Aguilar | |
— 6. En la Universidad del Azuay

- Amigos o familiares —
E — 7. Agenda de la Universidad del Azuay

£. Amigos o familiares

lustracion 70 Correccion pregunta 5 en la prueba piloto - Elaboracion propia

101



9. De las siguientes marcas ¢Cudles recuerda como 9. De las siguientes marcas ¢Cudles recuerda como

patrocinador de este proyecto? Margue con una patrocinador de este proyecto? Marque con una
e ayr

0. Cedal ] 7 ERA Brokers | | 0. Cedal : 7. EBA Broker's ||

1. Mzl del Ria | & cadesse ] 1 Mall del Rio | | & Cadesse L

2 Indurama T 2 wivant 1 2. Indurama | | s Vivant ||

3 Deportivo Cuenca | | 10 U. del Azuay | | 3.Deportivo Cuenca | | 10.UDA L

2. Graiman | 11 sefalx ] 4. Graiman || 11 Sefial X ]

5. Tecenocell N 12. Ottimale ] 5. Tecnocell - 12. Ottimale |

6. IMSA ] 1=méasmoter | | & IMSA | | 13MisMotor | |

T - 14. Ninguna L]

lustracion 71 Correccion pregunta 9 en la prueba piloto - Elaboracion propia

Con la segunda prueba piloto se corrigié la redaccion de la pregunta 4, debido a que
las personas pensaban que se referia a un conocimiento méas profundo sobre la

competencia.

4. ¢Tiene conocimiento sobre la participacion de la 4. ¢Sabia usted gque la Universidad del Azuay
Universidad del Azuay en la competencia Shell Eco- participo este afio en la competencia Shell Eco-
marathon? (Prototipos de vehiculos) marathon en EE. UU.? (Prototipos de vehiculos)

osi [ ] 1No [ ] o.si [ ] 1No [ ]

(i su respuesta es No pase a la pregunta 10) {5i su respuesta es No pase o la pregunta 10)

lustracion 72 Correccion pregunta 4 en la prueba piloto - Elaboracion propia

Los cambios se realizaron tanto en el modelo de encuesta fisica como en la on-line.
Ademas, gracias a la prueba piloto se corrigieron algunos errores en la tabulacion de
las encuestas los cuales no permitian obtener la informacion que se necesitaba para la

correcta medicion de los resultados.

Luego de realizar las correcciones, gracias a las dos pruebas piloto realizadas, la

encuesta final quedo de la siguiente forma tanto fisica como on-line.
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La siguiente encuesta tiene el propdsito de conocer el interés de la poblacion en fa participacion de universidades locales

ENCUESTA

en competencias internacionales. Ademds, medir el impacto que esto genera y su nivel de recordacion.

a. Género:

wm [ 2f[]

b. Edad: :l

En una escala del 1 al 7 ({Qué tan interesado esta
Usted en conocer sobre la participacion de
universidades locales en competencias
internacionales? En donde 1 es nada interesado y
7 es totalmente interesado.

1 2 3 4 5 6 74

¢Conoce sobre
universidad
internacionales?

0. Si [ 1no []

(Si la respuesta es NO pase a la pregunta 10)

la participacion de alguna
local en competencias

éQué universidades que usted conoce han
participado en competencias internacionales?
Puede seleccionar varias opciones.

0. Universidad de Cuenca

1. Universidad del Azuay

2. Universidad Politécnica Salesiana
3. Universidad Catdlica de Cuenca

éSabia usted que la Universidad del Azuay
participé este afio en la competencia Shell Eco-
marathon en EE. UU.? (Prototipos de vehiculos)

o.si [ ] 1No [ ]

(Si su respuesta es No pase a la pregunta 10)

¢A través de qué medios se enter6 de la
participacion de la UDA en dicha competencia?
Puede seleccionar varias opciones.

0. Redes Sociales

1. Radio

2. Prensa

3. Exposicion en el Parque de la Madre

4. Exposicion en Mall del Rio

5. Exposicion en Estadio A. Serrano Aguilar
6. En la Universidad del Azuay

7. Agenda de la Universidad del Azuay

8. Amigos o familiares

Indique seguin su conocimiento ¢En qué consiste la
competencia Shell Eco-marathon? Marque una sola
opcion.

0. Velocidad

1. Eficiencia energética

2. Disefio

3. No tengo conocimiento

éSabe Usted en qué categoria participé nuestro
prototipo para la competencia? Marque una sola
opcion.

0. Gasolina

1. Etanol

2. Baterias eléctricas

3. Baterias de celdas de hidrégeno
4, Diésel

s. No tengo conocimiento

éSabia Usted que esta fue la primera vez que un
equipo ecuatoriano representaba al pais en esta
competencia?

osi [ ] tNo [ ]

De las siguientes marcas ¢Cuales recuerda como
patrocinador de este proyecto? Marque con una
v

0. Cedal 7. E&A Broker’s
1. Mall del Rio 8. Cadesse
2.Indurama 9. Vivant ||
3. Deportivo Cuenca 10. UDA L
4. Graiman 11. Sefal X L
5. Tecnocell 12. Ottimale
6. IMSA 13. Mds Motor

14. Ninguna

10. ¢Actualmente estudia en la Universidad del Azuay?

0. Si D 1.No D

Muchas gracias por su tiempo.

llustracion 73 Encuesta final - Elaboracion propia
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Encuesta

La siguienta encuesta tiene =l propdsito de conocer &l interés de |z poblzcidn en |z participacidn de
iversidades locales en cor izs inemnacionales. Ademas. medir el impacte gue esto genera
y sunivel de razardzcian.

“Requirsd

Género *
O Masculino

' Femenino

1. En una escala del 1 al 7 ; Qué tan interesado esta Usted en
conocer sobre la participacion de universidades locales en
competencias internacionales? *

1 2 3 4 5 ] 7

Nada
Interesado

Muy
interesado

c © O © ¢ ¢ O

2. jConoce sobre la participacion de alguna universidad local en
competencias internacionales? *

3. ¢ Qué universidades que usted conoce han participado en
competencias internacionales?Puede seleccionar varias
opciones. *

\:| Universidad de Cuenca
[ Universidad del Azuay
[ Universidad Palitécnica Salesiana

\:| Universidad catdlica de Cuenca

4. ; Sabia usted que la Universidad del Azuay participo este afio
en la competencia Shell Eco-marathon en EE. UU.? (Prototipos
de vehiculos) *

O s

O Ne

5. ;A través de qué medios se enterd de la participacion de la

UDA en dicha competencia? Puede seleccionar varias opciones.
*

[ Redes Sociales

D Radio

[T Prensa

] Exposicion en el Parque de la Madre

] Exposicién en Mall del Rio

[_] Exposicidn en el Estadio Alejandro Serrano Aguilar
] Enla Universidad del Azuay

[_] Agenda de la Universidad del Azuay

D Amigos o familiares

6. Indigue segun su conocimiento ;En qué consiste la
competencia Shell Eco-marathon? *

2 Velocidad

O Eficiencia energética
O Disefio

' Notengo conocimiento

7. ;Sabe Usted en qué categoria participd nuestro prototipo |
la competencia? *

O Gasolina

Etanol

O Baterias eléctricas

' Baterias de celdas de hidrégeno
O Diésel

O Ne tengo conocimienta

8. ;Sabia Usted que esta fue la primera vez que un equipo
ecuatoriano representaba al pais en esta competencia? *

9. De las siguientes marcas ¢Cuéles recuerda como
patrocinador de este proyecto? *

Cedal

Mall del Ric
Indurama
Deportiva Cuenca
Graiman
Tecnocell

IMSA

E&A Broker's
Cadesse

Vivant
Universidad del Azuay
Sefial X

Cttimale

Mas Motor

oDoooooOooDoDoDoDoooo

Ninguna

10 ¢ Actualmente estudia en la Universidad del Azuay? *
Q si

O Ne

llustracion 74 Encuesta final formato on-line - Elaboracion propia
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4.4.4 Poblacion
La poblacion meta de nuestro proyecto son los hombres y mujeres del casco urbano
ente las edades de 15 y 40 afios de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Segun la
proyeccion del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), para el afio
2016, en este rango de edad existen 160.354 personas, un 50,8% son mujeres y un
49,2% hombres.

4.4.5 Muestra
Para el calculo de la muestra, primero se utilizo la férmula para variables cualitativas

y poblaciones finitas.

_ N-Z%.p-gq N= 160354
n= (N—-1)-e2+ 2Z2-p-qg
p=0.45

N = Tamafio de la poblacién q=0.55

p = Porcentaje de éxito Z =1.96 (95% de confianza)

q = Porcentaje de fracaso (1 - p) E =0.05 (5% de error)

Z = Nivel de confianza

e = Margen de error _ 160354- 1.96%-0.45-0.55
™= 160353 0.052+ 1.962-0.45- 0.55
n = 380

lustracion 75 Calculo de la muestra para poblacion finita - Elaboracion propia

Los valores de p y g se obtuvieron de la pregunta 4 de la segunda prueba piloto. El
resultado de esa pregunta fue que 10 personas conocian sobre la participacion de la

universidad en Shell Eco-marathon de 22 encuestadas.

Sin embargo, al dividir n para N se obtiene un valor inferior a 0,05 por lo que es

recomendable utilizar la formula de poblaciones infinitas.
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Z2-p-q _ 1.962- 0.45 - 0.55

"= n= 0.052
p=0.45
4= 055 n =381
Z=1.9
e =0.05

llustracion 76 Calculo de la muestra para poblacion infinita - Elaboracion propia

4.4.6 Analisis de resultados

A continuacion, se presentan la informacion obtenida de la realizacion de las 381
encuestas de la investigacion luego de tabular y procesar los datos. En una primera
parte se mostraran los resultados obtenidos para cada pregunta en las cuales se

utilizard un intervalo del 95% de confianza para explicar los resultados.

a) Resultados por pregunta

Las primeras preguntas de la encuesta eran el género y la edad del encuestado:

Género

= Masculino = Femenino

llustracion 77 Género - Resultados de la investigacion

Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 205 53,8%
Femenino 176 46,2%
Total 381 100,0 %

Tabla 32 Género - Resultados de la investigacion
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Edad

m 15de 20 afios
20a 25 afios
® 253 30 afios
m 30a 35 afios
m 353 40 afios

llustracion 78 Edad - Resultados de la investigacion

Edad
Frecuencia | Porcentaje
15 a 20 afios 102 26,8%
20 a 25 afios 128 33,6%
25 a 30 afios 66 17,3%
30 a 35 afios 54 14,2%
35 a 40 afos 31 8,1%
Total 381 100%

Tabla 33 Edad - Resultados de la investigacion

Las encuestas se realizaron tratando de equiparar el namero de hombres y mujeres
encuestados. Se realizd la encuesta a personas de entre 15 y 40 afios las cuales eran
consideradas como publico objetivo. La mayor parte de los encuestados estan entre

los 20 y 25 afios de edad.

La segunda parte del cuestionario se enfoca en si las personas estan interesadas en la
participacién de universidades de la ciudad de Cuenca en competencias
internacionales y en qué universidades que conocen han participado en competencias
de este tipo. La tercera parte netamente en la competencia Shell Eco-marathon y en
la dltima parte se mide la recordacién de las marcas auspiciantes y si es 0 no

estudiante de la Universidad del Azuay.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas para cada pregunta y su

respectivo analisis.
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1. En una escala del 1 al 7 ;/Qué tan interesado esta Usted en conocer sobre la

participacion de universidades locales en competencias internacionales? En

donde 1 es nada interesado y 7 es totalmente interesado.

90
80
70
60
50 45
40
30
20
10

0
1 2

Nada interesado

82

56

36 I
- 5

82
| 59
6 7

Muy interesado

lustracion 79 Graéfico de barras, pregunta 1

¢ Esta interesado en conocer sobre la participacion de
universidades locales en competencias internacionales?
Frecuencia | Porcentaje

1 21 5,5%

2 45 11,8%

3 36 9,4%

4 56 14,7%

5 82 21,5%

6 82 21,5%

7 59 15,5%

Total 381 100%

Tabla 34 Tabla de resultados, pregunta 1

El 21,5% de las personas respondieron que estan interesados en un valor de 5, en una

escala del 1 al 7 en dénde 1 es nada ineresado y 7 es muy interesado. Mientras que

otro 21,5% respondieron que estan interesadas en un valor de 6 en la misma escala.

Ademaés, se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre el 53,55% vy el

63,45% de la poblacion estan interesados en participaciones de universidades locales

en competencias internacionales.
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2. ¢Conoce sobre la participacion de alguna universidad local en competencias

internacionales?

= No

lustracion 80 Gréfico de pastel, pregunta 2

No

207

Frecuencia Porcentaie

54,3%

Total

381

100,0%

Tabla 35 Tabla de resultados, pregunta 2

Se puede afirmar con un 95% de confianza que entre el 40,6% vy el 50,7% de las

personas entre los 15 y 40 afios de edad conocen sobre la participacion de alguna

universidad local en una competencia internacional.

3. ¢Qué universidades que usted conoce

internacionales?

= Universidad de Cuenca

= Universidad del Azuay

= Universidad Politécnica
Salesiana

= Universidad Catélica de
Cuenca

0,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

han participado en competencias

71,8%

62,1%

13,1%

6%

Universidad de Universidad del Universidad Universidad Catélica
Cuenca Azuay Politécnica Salesiana de Cuenca

lustracion 81 Graficos pregunta 3
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% de % de
respuestas respuesta
dela de columna
Recuento columna (Total)
Universidades | Universidad de 0 0
Cuenca 108 35,0% 62,1%
Universidad del Azuay 125 40,5% 71,8%
Universidad 0 0
Politécnica Salesiana 75 24,3% 43,1%
Universidad Catélica 0 0
de Cuenca 1 3% 6%
Total 174 100,0% 177,6%

Tabla 36 Tabla de resultados, pregunta 3
Se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre el 69,3% y el 76,3% de las
personas gque conocen sobre la participacion de alguna universidad en competencias
internacionales recuerdan a la universidad del Azuay como una de ellas, en un
segundo lugar se encuentra la Universidad de Cuenca, seguida de la Universidad

Politécnica Salesiana y por ultimo la Universidad Catolica de Cuenca.

4. ¢Sabia usted que la Universidad del Azuay participé este afio en la

competencia Shell Eco-marathon en EE. UU.? (Prototipos de vehiculos)

o

u Shell Eco-marathon
= Si

® Otras competencias
= No

= Ninguna

lustracion 82 Graficos pregunta 4

¢Sabia usted que la Universidad del Azuay participd en la
competencia Shell Eco-marathon?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Si 79 20,7% 45,4%
No 95 24,9% 54,6%
Total 174 45,7% 100%
Ninguna 207 54,3%
Total 381 100,0

Tabla 37 Tabla de resultados, pregunta 4
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El 45,4% de los encuestados respondieron que si a esta pregunta, sin embargo, como
la pregunta 2 se utilizé como filtro hay que considerar un 54,3% de respuestas No,
por lo que se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre el 16,63% Yy el
24,76% de nuestro publico objetivo se enteraron de la participacion de la
Universidad del Azuay en la competencia Shell Eco-marathon.

5. ¢A través de qué medios se enterd de la participacion de la UDA en dicha

competencia?

o
® Redes sociales 79,7%

= Radio

48,1%
Prensa
34,2%

Parque de la Madre 24,1% 24,1%

20,0% 17,7%
,0%
’ 89% 89%
= Mall del Rio 10,0% 2 5%
H N
Estadio Alejandro S 0.0% -
= Estadio Alejandro Serrano . © » . © o \ \ .
. & & & B &
Aguilar cf;\% Q@b\ ke,‘{? ‘p&’ béq‘\ @)\\ v’-\«‘) v"‘)rb -\‘\@(
A < @ A oF B & &
u En la Universidad del Azuay & ® &P S 5 5 N
® ¢ & F R 2
& ) & & &
o & «° & & &
= Agenda de la Universidad del & SF o
Al 2 2
Azuay D?-\ Q’(\\ @
b\
2 S
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lustracion 83 Graficos pregunta 5

% de % de respuesta
respuestas de de columna
Recuento la columna (Total)
Medios de Redes sociales 63 32,1% 79,7%
comunicacion | Radio 1,0% 2,5%
Prensa 3,6% 8,9%
Parque de la Madre 3,6% 8,9%
Mall del Rio 27 13,8% 34,2%
Estqdlo Alejandro Serrano 14 7.1% 17.7%
Aguilar
En la Universidad del Azuay 19 9,7% 24,1%
Agenda de la Universidad 19 97% 24 1%
del Azuay ' '
Amigos o familiares 38 19,4% 48,1%
Total 79 100,0% 248,1%

Tabla 38 Tabla de resultados, pregunta 5

Los medios de comunicacion més efectivos para dar a conocer el proyecto fueron en
primer lugar las redes sociales, en segundo lugar, el boca a boca a través de amigos o
familiares y en tercer lugar la exposicion realizada en el centro comercial Mall del
Rio. Con un 95% de confianza, entre el 75,66% Yy el 83,73% de las personas que se
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enteraron del proyecto lo hicieron a través de redes sociales por lo que es el medio de

comunicacion més efectivo para comunicar este tipo de proyectos.

6. Indique segun su conocimiento ¢En qué consiste la competencia Shell Eco-
marathon?

e

65,8%

u Velocidad Eficiencia energética  m Disefio  m No tengo conocimiento

llustracion 84 Grafico de pastel, pregunta 6

¢En qué consiste la competencia Shell Eco-marathon?
Frecuencia | Porcentaje valido
Velocidad 5 6,3%
Eficiencia energética 52 65,8%
Disefio 5 6,3%
No tengo conocimiento 17 21,5%
Total 79 100%

Tabla 39 Tabla de resultados, pregunta 6

Se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre el 61,0% y el 70,56% del
publico objetivo que conocen sobre la participacion de la universidad del Azuay en la
competencia saben que consistia en eficiencia energética. Mientras que entre el

17,37% vy el 25,63% no tienen conocimiento sobre qué trat6 la competencia.

7. ¢Sabe Usted en qué categoria participd nuestro prototipo para la

competencia?

1,3%

u Gasolina Bateriaseléctricas m Baterfasde hidrégeno m No tengo conocimiento

lustracion 85 Grafico de pastel, pregunta 7

112



¢En qué categoria particip6 nuestro prototipo para la
competencia?

Porcentaje

Frecuencia vélido
Gasolina 1 1,3%
Baterias eléctricas 35 44,3%
Baterias de hidrégeno 4 5,1%
No tengo conocimiento 39 49,4%
Total 79 100,0%

Tabla 40 Tabla de resultados, pregunta 7

Se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre el 44,38% y el 54,42% de las
personas que si conocian sobre la participacion de la Universidad del Azuay en la
competencia, no tenian conocimiento sobre en qué categoria se participaba. Y entre el
39,31% y el 49,29% sabian que participaba en la categoria de baterias eléctricas. Esto
quiere decir, que si se quiere comunicar el proyecto como un tema de investigacion en

movilidad con energia eléctrica se tendria que modificar el mensaje para transmitir mejor

la fuente de energia de nuestro prototipo.

8. ¢Sabia Usted que esta fue la primera vez que un equipo ecuatoriano representaba

al pais en esta competencia?

= Si mNo

lustracion 86 Grafico de pastel, pregunta 8

¢Sabia que es la primera vez que un equipo ecuatoriano
participa en Shell Eco-marathon?
Porcentaje
Frecuencia valido
Si 56 70,9%
No 23 29,1%
Total 79 100%

Tabla 41 Tabla de resultados, pregunta 8
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Se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre el 66,34% vy el 75,46% de las

personas que si conocen sobre la participacion sabian que esta era la primera vez que un

equipo ecuatoriano participaba en esta competencia. Lo que demuestra la alta efectividad

del mensaje.

9. De las siguientes marcas ¢ Cuales recuerda como patrocinador de este proyecto?

4,3%
2,1%

14,9%

Ilus%

5,0%
1,4%

= Cedal = Mall del Rio

m IMSA = E&A Broker's

m Ottimale = Mds motor

7%

m Cadesse

m Ninguna

Deportivo Cuenca = Tecnocell

= UDA

llustracién 87 Graficos de barras y pastel, pregunta 9
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Marcas
recordadas

% de % de
respuestas | respuesta
dela de columna
Recuento columna (Total)
Cedal 6 4.3% 9,1%
Mall del Rio 27 19,1% 40,9%
Deportivo Cuenca 21 14,9% 31,8%
Tecnocell 16 11,3% 24,2%
IMSA 7% 1,5%
E&A Broker's 2 1,4% 3,0%
Cadesse 7 5,0% 10,6%
UDA 37 26,2% 56,1%
Ottimale 5,0% 10,6%
Mé&s motor 3 2,1% 4,5%
Ninguna 14 9,9% 21,2%
Total 66 100,0% 213,6%
Perdidos 13

Tabla 42 Tabla de resultados, pegunta 9

Se puede afirmar, con un 95% de confianza que entre el 51,08% y el 61,04% de las

personas que recuerdan la participacion del equipo en la competencia recuerdan a la

Universidad del Azuay como auspiciante del proyecto. Entre el 35,97% y el 45,85%

recuerdan a mall del Rio como auspiciante del proyecto. Para explicar mejor esto a

continuacion se presenta una tabla con el intervalo de recordacion para cada marca y el

valor minimo de personas que recuerdan la marca dentro del publico objetivo.
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Intervalo de confianza | Nimero
Recuento % de de
recordacion Menor Mayor
personas
Marcas Cedal 6 9,1% 6,20% 11,98% | 2.059
recordadas -
Mall del Rio 27 40,9% 35,97%| 45,85%| 11.940
Deportivo Cuenca 21 31,8% 27,14%| 36,50%| 9.009
Tecnocell 16 24,2% 19,94% | 28,55%| 6.618
IMSA 1,5% 0,29% 2,74% 96
E&A Broker's 2 3,0% 1,31% 4,75% 435
Cadesse 10,6% 7,51%| 13,70%| 2.494
UDA 37 56,1% 51,08%| 61,04%| 16.954
Ottimale 10,6% 7,51%| 13,70%| 2.494
Mas motor 3 4,5% 2,45% 6,64% 815
Ninguna 14 21,2% 17,11%| 25,32%| 5.678

Tabla 43 Recordacion de las marcas auspiciantes

Como se puede observar en la tabla anterior, las marcas recordadas por el mayor nimero
de personas son la Universidad del Azuay, Mall del Rio, Deportivo Cuenca y Tecnocell.
Lo que corresponde en gran medida con el porcentaje de contribucidn de cada empresa
hacia el proyecto como se puede observar en la siguiente tabla, para ello se muestran las

empresas en orden de recordacion y de aporte al proyecto.

Aporte Recordacion

1 UDA UDA

2 MalldelRio  Mall del Rio

3 Cedal Dep. Cuenca

4  Tecnocell Tecnocell

5 Dep. Cuenca Cadesse

6 Cadesse Ottimale

7 E&A Broker's Cedal

8 IMSA Mds motor

9 Mas Motor  E&A Broker's
10 Ottimale IMSA

Tabla 44 Comparacioén: Aporte Vs Recordacion de las marcas auspiciantes

Como se puede observar, la Universidad del Azuay fue la empresa que més aporto y la
empresa mas recordada. En segundo lugar, también coinciden Mall del Rio. Sin embargo,
en tercer lugar en aporte al proyecto esta la empresa Cedal, mientras que en recordacion
esta Deportivo Cuenca, esto puede deberse a la alta afluencia de personas en el partido
Deportivo Cuenca Vs Barcelona en donde se expuso el prototipo. En cuarto lugar
coinciden Tecnocell tanto en aporte al proyecto como en recordacion de marca.
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Esto demuestra la efectividad de los distintos paquetes de beneficios otorgados segun el
valor del auspicio y de los espacios prioritarios para ciertas marcas, tanto el prototipo

como en el resto del material publicitario.
Como ya se menciono en el disefio del cuestionario, en esta pregunta se colocaron algunas
empresas que no fueron auspiciantes del proyecto, en el caso de que las personas

respondieran alguna de estas empresas se anul0 esa pregunta para esa encuesta.

10. ¢ Actualmente estudia en la Universidad del Azuay?

mSi mNo

llustracion 88 Grafico de pastel, pregunta 10

¢Actualmente estudia en la Universidad del Azuay?
Frecuencia | Porcentaje
Si 86 22,6%
No 295 77,4%
Total 381 100%

Tabla 45 Tabla de resultados, pregunta 10

El 22,6% de los encuestados son actualmente estudiantes de la Universidad del
Azuay. Esta pregunta se realizd con el objetivo de cruzar variables y medir uno de

los objetivos especificos.

b) Cruce de variables

A continuacion, se realizara el cruce de variables con el objetivo de diferenciar
ciertas caracteristicas mas especificas como qué medios de comunicacién fueron los

mas efectivos para transmitir el mensaje o qué medios fueron los mas efectivos para
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la recordacion de las marcas auspiciantes. Ademas, para conocer el porcentaje de

estudiantes de la Universidad del Azuay que se enteraron de este proyecto.

Medios de comunicacion mas eficientes para transmitir el mensaje

Medios de comunicacion

¢En qué consiste la competencia Shell Eco-marathon?

Velocidad Egg::geggg Disefio coﬁgctﬁ:i%ato Total

# 1 % |#| % # 1 % # % # %
Redes sociales 5 | 7,9% | 41| 65,1% | 3 | 48% | 14 | 22,2% | 63 | 100,0%
Radio 0 | 0,0% | 2 |100,0%| 0 | 00% | O | 0,0% | 2 |100,0%
Prensa 1 [143% |6 | 857% | 0 | 00% | O | 0,0% | 7 |100,0%
Parque de la Madre 1 |143%|5 | 71,4% | 0 | 00% | 1 |143% | 7 |100,0%
Mall del Rio 1 |37% |20| 74,1% [ 0 | 0,0% | 6 |22,2% | 27 |100,0%
Estadio Alejandro Serrano Aguilar 2 |14,3%| 8 | 57,1% | 0 | 0,0% 4 |286% | 14 |100,0%
En la Universidad del Azuay 0 | 0,0% |16| 84,2% | 2 |10,5% | 1 | 53% | 19 |100,0%
Agenda de la Universidad del Azuay 1 |53% [13] 68,4% | 1 | 53% 4 |21,1% | 19 |100,0%
Amigos o familiares 1|26% [29]763% |3 |79% | 5 |13,2% | 38 | 100,0%
Total 5 | 6,3% |52| 658% | 5 | 6,3% | 17 |21,5% | 79 |100,0%

Tabla 46 Recordacion del mensaje de interés en los medios de comunicacion

Como se puede observar en la tabla anterior, los medios de comunicacién mas
eficientes para transmitir este mensaje de interés hacia el primer publico objetivo
fueron: En la Universidad del Azuay, boca a boca y en el centro comercial Mall del
Rio. Esto se debe a que la informacidon se puede transmitir de manera mas detallada y
las personas pueden hacer preguntas sobre el tema. Mientras que en Redes sociales
se tiene un porcentaje de acierto del 65,1%, que pese a no ser bajo podria mejorarse

con informacion mas detallada.

¢Sabia que es la primera vez que un
equipo ecuatoriano participa en Shell Eco-
marathon?
Si No Total
# % # % # %

Redes sociales 43 | 68,3% | 20 |31,7%| 63 |[100,0%

- |Radio 2 |100,0%| 0 | 0,0% | 2 |100,0%
:§ Prensa 5 71,4% 2 |28,6%| 7 100,0%
= | Parque de la Madre 7 [100,0%| 0 | 0,0% | 7 |100,0%
% Mall del Rio 26 | 963% | 1 |3,7% | 27 [100,0%
o Estadio Alejandro Serrano Aguilar 13 | 929% | 1 | 71% | 14 |100,0%
2 En la Universidad del Azuay 11 57,9% 8 |421%| 19 |100,0%
g Agenda de la Universidad del Azuay 15 78,9% 4 |21,1%| 19 |100,0%
= | Amigos o familiares 31 | 81,6% | 7 |184%| 38 |100,0%
Total 56 | 70,9% | 23 |29,1% | 79 |100,0%

Tabla 47 Recordacion del mensaje de atencién en los medios de comunicacion
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Los medios de comunicacion mas eficientes para comunicar el mensaje de atencion
al primer publico objetivo fueron: Radio, la exposicion en el parque de la madre y la
exposicion en Mall del Rio. Sin embargo, podemos observar que todos los medios de
comunicacion tuvieron una efectividad superior al 68% para transmitir este mensaje,

lo que representa un porcentaje alto de recordacion.

Medios de comunicacion mas eficientes para recordacion de marcas

Numero de marcas recordadas
2 3 4 5 6 7 | Total
# # # # # # # #

Redes sociales 11 19 8 7 7 7 2 2 63
c Radio 0 1 0 0 1 0 0 0 2
tg Prensa 3 1 0 1 0 2 0 0
_S Parque de la Madre 2 0 0 1 1 3 0 0 7
[
£ | Mall del Rio 3 5 3 2 5 5 2| 2| 27
O N -
© Estadio Alejandro 2 2 1 1 3 3 1 1 14
3 | Serrano Aguilar
@ En la Universidad del 1 7 > 2 3 1 1 2 19
5 [Azuay
< |Agendade la

Universidad del Azuay 2 4 2 3 3 2 1 e 19

Amigos o familiares 4 7 8 5 6 6 2 0 38

Tabla 48 Medios de comunicacion mas eficientes para la recordacion de marcas auspiciantes

Como se puede observar en la tabla anterior, los medios de comunicacion a través de
los cuales la poblacién recordd un mayor nimero de marcas auspiciantes son: Redes
sociales. En los cuales existieron 11, 9 y 8 personas respectivamente, que recordaron

entre 5y 7 marcas auspiciantes del proyecto.

Estudiantes de la Universidad del Azuay

¢Actualmente estudia en la Universidad del Azuay?
Si No Total

Recuento % Recuento % Recuento %

¢Sabia usted que la

Universidad del Si 42 53,2% | 37 |46,8%| 79 |100,0%
Azuay participé en la

competencia Shell No 14 14,7%| 81 |853%| 95 |100,0%
Eco-marathon?

Tabla 49 Estudiantes de la Universidad del Azuay que se enteraron del proyecto
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Se puede afirmar, con un 95% de confianza, que entre un 48,19% y un 58,21% de los
estudiantes de la Universidad del Azuay sabian que la universidad participé en la

competencia Shell Eco-marathon en este afio.

Alcance por edades

Edad
15a20 20a 25 25a30 30a35 35a40
afios afos afos afos anos Total
No. % No. % No. % No. % No.| % |No. %

¢Sabiausted quela | Si

Universidad del 22|27,8%| 42|532%| 7| 89%| 3| 38%| 5|6,3%| 79|100,0%
Azuay particip6 en la

competencia Shell

Eco-marathon? No

18|18,9% | 38|40,0%| 19|20,0% | 15|158%| 5|5,3%| 95|100,0%

Chi-cuadrado menor que 0,05

Tabla 50 Conocimiento del proyecto por edades

En la tabla anterior se utiliz6 una prueba de correlaciéon Chi-cuadrado la cual
demostré que existe una relacion directa entre la edad y si se enteraron de la
participacion de la universidad en la competencia. Con un 95% de confianza, entre el
81,20% y el 88,41% de las personas que se enteraron del proyecto se encuentra entre
los 15 y 30 afios lo que significa que son las edades que tienen mas interés en este

proyecto y a quienes deberia enfocarse la comunicacion.

¢Estainteresado en conocer sobre la participacion de
universidades locales en competencias internacionales?
1 2 3 4 5 6 7
% % % % % % % %
15 a 20 afios 5,9% | 10,8% | 7,8% | 14,7% | 23,5% | 20,6% | 16,7% | 100,0%
20 a 25 afios 3,9%| 1,6%| 55% |19,5% |29,7% | 25,8% | 14,1% | 100,0%
7 |25a30afios 3,0% | 19,7% | 19,7% | 12,1% | 18,6% | 16,7% | 15,2% | 100,0%
@ |30a35afios 11,1% | 16,7% | 9,3% | 7,4% |14,8% |24,1% | 16,7% | 100,0%
35 a 40 afios 6,5% (32,3% | 9,7% |12,9% | 9,7% |12,9% |16,1% | 100,0%
Total 5,5% |11,8% | 9,4% |14,7% | 21,5% | 21,5% | 15,5% | 100,0%

Tabla 51 Edades interesadas en participaciones internacionales de universidades

Como se puede observar en la tabla anterior, las personas de edades entre 15 y 30
afios estdn muy interesadas en participaciones de universidades en competencias
internacionales, mientras que las personas de edades entre 30 y 40 afios estan poco
interesadas. Con un 95% de confianza entre el 64,98% vy el 74,2% de las personas

entre 20 y 25 afios calificaron con un 5, 6 o0 7, lo interesados que estan con
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participaciones internacionales de universidades locales, mientras que entre un
43,48% y un 52,52% de las personas entre 35 y 40 afios calificaron conun 1,2 03 su

interés.

4.5 Medicion del cumplimiento de los objetivos del plan de comunicacion

Con el objetivo de medir la eficiencia del disefio y la ejecucion del plan de
comunicacion, se presentan a continuacién los objetivos generales y especificos
definidos en el Capitulo Il con sus respectivas métricas y metas. Ademas, se han
establecido niveles de cumplimiento bajo, medio y alto para cada uno de ellos

expresados con una equis, un signo de interrogacién y un visto respectivamente.

Los valores con los que se calcul6 cada métrica se obtuvieron ya sea de redes
sociales, afluencia de personas en eventos, presupuestos, costos, ganancias y de la
investigacion realizada. Para ver detalladamente los valores con los que se calculd

cada métrica véase Anexo 16.

4.5.1 Objetivo General

Valor | Nivel

# Objetivo General Métrica Meta | Bajo Medio Alto

Dar conccer a por lo menos el 10% del piblico|? Alcance primer

P . 10% 3% 6% 10% | 166% | Alto o
objetivo la participacién del equipo “E-Team” publico objetivo

en el concurso “Shell Eco-marathon Americas |ag pAlcance segundo

2016" hasta el 30 de abril de 2016. piblico objetiva 10% 3% 6% 0% | 714%| Ao &

Tabla 52 Cumplimiento del objetivo general - Elaboracién propia

Debido a que se manejaron dos publicos objetivos durante el disefio y la ejecucion
del plan de comunicacion se utilizaron dos métricas de cumplimiento para el objetivo
general. La primera mida el % de alcance hacia el primer publico objetivo y la
segunda el % de alcance hacia el segundo publico objetivo. Ambas métricas tuvieron
un nivel alto de cumplimiento. El valor de 16,6% del primer publico objetivo se
obtuvo de la inferencia estadistica realizada a los resultados de la pregunta 4 del

cuestionario.
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4.5.2 Objetivos especificos

# Objetivos especificos Meétrica Meta | Bajo Medio Alto | Valor | Nivel

)

Comunicar la participacion del equipo “E-
Team” en el concurso “Shell Eco-marathon | )
1 ) . Universidad del 50% 30%  40%  50% | 53,2%| Alto «
Americas 2016", a por lo menos el 50% de los sauay

estudiantes de la Universidad del Azuay.

% Alcance

Llegar a una afluencia de por lo menos el 10% (% Afluencia del
2 del pdblico objetive durante las exposiciones|primer publico 10% 3% 6% 9% | 19,6% | Alto o
publicas a realizar. objetivo

Conseguir por lo menos el 50% del . o
% Financiamiento

3 financiamiento total del proyecto mediante A o 50% 20% 35% S50% | 73,6% | Alto «
o mediante auspicios
auspicios.

Obtener por lo menos un 50% de recordacion .
i ) L % Recordacidn del
4 del mensaje en el porcentaje del publico 50% 20% 35% 50% | 709% | Alto <

e mensaje
chjetivo alcanzado.

Alcanzar per lo menos 1.200 “Me Gusta” en|_, .
5 . ; #"Me gusta 1200 | 400 800 1200 | 1452 | Alto «
el Fanpage “UDA E-Team

Alcanzar por lo menos 200 seguidores en | i
6 Twitter #Seguidores 200 50 100 200 38 Bajo 3¢

Tabla 53 Cumplimiento de los objetivos especificos - Elaboracién propia

El valor del primer objetivo especifico se obtuvo de la inferencia estadisca realizada
al cruce de variables de la pregunta 10 con la pregunta 4 del cuestionario, con lo que
se obtuvo que el 53,2% de los estudiantes de la Universidad del Azuay se enteraron

del proyecto con lo que se cmplié con un indice alto la métrica.

El valor del segundo objetivo espeficico se obtuvo de la afluencia de personas que
existio en las exposiciones publicas a realizar, como por ejemplo las 15,000 personas
que asistieron al partido Deportivo Cuenca Vs Barcelona S.C, con o que se supero la

métrica alcanzando un alto nivel de cumplimiento.

El tercer valor se obtuvo del presupuesto total del proyecto y de las ganancias del
mismo, las ganacias se explicaron en el calculo del retorno de la inversién y para el
presupuesto detallado del proyecto véase Anexo 17. El proyexto se financid a través

de auspicios en un 73,6% cumpliendo satisfactoriamente el objetivo.

Para el cuarto objetivo se utiliz6 inferencia estadistica aplicada a la pregunta 8 del
cuestionario que consistia en el mensaje de Atencion con lo que seobtuvo que el
70,9% de las personas recuerdan el mensaje alcanzando un nivel alto de

cumplimiento del objetivo.
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Los dos ultimos objetivos son relacionados con el community management por lo que
la informacion se obtuvo de las plataformas online. En el caso de Facebook se superd
el objetivo planteado, pero en Twitter se obtuvo un nivel bajo de cumplimiento
debido a la baja utlizacion de esta red social en la ciudad de Cuenca y a la poca

interactividad de los usuarios con la cuenta del equipo.

Como resumen, se obtuvo un nivel alto de cumplimiento en 5 de los 6 objetivos
especificos, con los cuales se pudo alcanzar y superar el objetivo general de manera

satisfactoria.
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CONCLUSIONES
Después de haber disefiado, ejecutado y medido el plan de comunicacion para la
participacion del equipo E-Team en la competencia Shell Eco-marathon Americas
2016, podemos concluir que el trabajo que realizan las empresas de comunicacion y
marketing es arduo debido a la cantidad de tiempo y esfuerzo que se debe emplear
para lograr un trabajo de calidad. Ademas, que trabajar con otras &reas como en
nuestro caso de automotriz y electronica representa complicaciones y diferencias
pero que pueden ser solucionadas con la correcta division de tareas y con trabajo en

equipo.

Ademas, se lleg6 a la conclusion de que la mayoria de empresas locales no estan
interesadas en apoyar econOmicamente proyectos universitarios sino a través de
canjes por materiales necesarios o0 con apoyo en las actividades de comunicacion.
Esto puede deberse a que las visitas a las empresas las realizdbamos un grupo de
estudiantes sin ningln aval de la universidad que demuestre seriedad o garantice un

trabajo de calidad.

Después de haber realizado la medicién de resultados del plan de comunicacién se
Ileg6 a la conclusion de que la mayor parte de la poblacion cuencana de entre 15 y 40
afios de edad estan interesadas en conocer sobre la participacién de universidades
locales en competencias internacionales, pero que menos de la mitad conocen sobre
la participacion de alguna universidad en competencias en otros paises. Ademas, que
la Universidad del Azuay es la mas recordada al referirse a participaciones en
competencias internacionales pero que con un buen proceso de comunicacién por
parte de la universidad estos valores podrian mejorar y asi potenciar la reputacion de

la institucion.

También se puede concluir que el medio de comunicacion mas eficiente para dar
conocer un proyecto de esta indole son las redes sociales, pero que los medios de
comunicacion mas eficientes para transmitir el mensaje de manera adecuada,
consiguiendo un alto porcentaje de recordacion, son aquellos en los que existe
interaccion directa con el publico objetivo como las actividades BTL y el boca a

boca.

123



Ademas, que el impacto publicitario de las marcas auspiciantes es alto debido que
aproximadamente la mitad de las personas que se enteraron del proyecto recordaban

una o dos marcas auspiciantes casi un mes después de la competencia.

También se puede concluir que pese a ser un proyecto realizado por estudiantes y
docentes de la Universidad del Azuay, que se comunicd a través de la agenda
entregada a todos los estudiantes en la primera semana de clases, en el fan page de la
universidad, y las paginas de varias escuelas y facultades y, en varias notas de
corresponsales de la misma, solo la mitad de los estudiantes se enteraron de la
participacion en esta competencia, lo que representa el bajo nivel de interés de los

mismos pese a que los resultados de la investigacion demuestren lo contrario.
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RECOMENDACIONES

En funcion de las experiencias adquiridas al momento de la ejecucion del proyecto, y
teniendo conocimiento de que la Universidad del Azuay volvera a participar en la
competencia, tenemos algunas recomendaciones tanto para los estudiantes que

ocupen nuestro lugar dentro del equipo, como para los docentes que los guien.

Se recomienda delegar desde el principio las responsabilidades con el resto del
equipo. Cada grupo de trabajo debe dedicarse a realizar su labor dentro del equipo
sin interferir en el trabajo del resto, ni criticar o menospreciar el trabajo que realicen

los demas.

También se recomienda que cada integrante del equipo o grupo de trabajo se haga
cargo del envio de sus materiales al extranjero, debido a que no se debe delegar estas
responsabilidades a otros integrantes del equipo porque esto interfiere con el
cumplimiento de sus propias responsabilidades y funciones y con el tiempo que

disponen para esto.

Se sugiere, ademas, incluir en el equipo a un docente de la escuela de marketing que
dirija a los estudiantes de esta carrera. Al contar con este apoyo en el equipo, los
estudiantes podran planificar y ejecutar sus actividades mas eficientemente, con la

experiencia que un docente puede aportar.

Dentro del equipo de trabajo de marketing se sugiere delegar responsabilidades para
relaciones publicas, manejo de redes sociales y generacién de auspicios.

Finalmente, se sugiere cumplir con el cronograma establecido al inicio del proyecto,
principalmente en la construccion del prototipo, debido a que los retrasos en esta area
interfieren directamente con la adecuada ejecucion de las actividades establecidas en
el plan de comunicacién, que son fundamentales para el cumplimiento de los

objetivos establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1 Proforma uniforme del piloto, empresa Domador

DOMADOR

INDUSTRIAS DOMADOR

SEBASTIAN DE BENALCAZAR 1-134 Y AV. ESPANA
TELF: (07) 2868743 - (07) 2843921
RUC: 0301677852001
ORDEN DE COMPRA
PRODUCTO: OVEROL TIPO PILOTO IGNIFUGO No. 2015-53
CANTIDAD: 1 OVEROL FECHA:  21/03/2016
CLIENTE UNIVERSIDAD DEL AZUAY TELA: NOMEX IIIA
CIUDAD: CUENCA LAVADO: NINGUNO
SOLICITA: DR. DANIEL CORDERO
[FoRMA PAGO: _ 50% ANTICIPO Y 50% CONTRAENTREGA ]
L 1|
[T.ENTREGA: 8 DIAS LABORABLES |
L 1
DETALLE DE LO SOLICITADO
CODIGO DESCRIPCION TALLA CANT. PRECIO TOTAL
BAJO MEDIDA |OVEROL TIPO PILOTO 200 TWILL IGNIFUGA ROJO AMEDIDA 1 284,00 284,00
SUBTOTAL 284,00
LV.A. 12% 34,08
TOTAL: 318,08
OBSERVACIONES:
PENDIENTE BORDADOS TIPO PARCHE A COLOCAR EN OVEROL ($6.00 C/U)
A /
& [ ‘2% AAAD<
IND. DOMADOR UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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Anexo 2 Proforma material publicitario, empresa Mat Print

Av. 12 de Abril y El Oro
matprint2012@hotmail.com O?DEN DETRABAJO
0994870062 - 4073955 N v004597

M I\T PRINT ¥{ matprintmatprint

soluciones graficas

CLENTE: \Wiliam  @l\e. TELF: 09848320 |/

EMAIL: _vs\iam gasie e S @\t con- FECHA: _ FHarze [ 25 20\

/ CANT. DESCRIPCION TAMANO | V.UNIT. | V.TOTAL )\

2000 Tagheos  dbldy N feQa\Q.éD.g Iox2\ 0,090 1g).co.
Qw  covche 15080 &» ladas

Y.

B\ .00
\ susToTAL:| ' '
5& . IVA:

TOTAL:
ANTICIPO:| GD,s©

\SALDO: | 90,50/

. A

- Documento no valido para tributacion.
- Todo trabajo se receptara con el 50% de anticipo.
OBSERVACIONES: - Su factura serd emitida a la cancelacion total de su trabajo.

- N
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Anexo 3 Proforma material publicitario, empresa Mat Print

Av. 12 de Abril y El Oro
matprint2012@hotmail.com ORDEN DE TRABAJO

0994870062 - 4073955 N°5004630
M AT PRINT {4 matprint.matprint
soluciones graficas
CLIENTE: _jo»e Heubiver TELF: 0992710783
EMAIL: _jo> 43. mer @ syvenl conn FECHA: Ol /04 /2016
ﬁANT. DESCR]PCION TAMANO | V.UNIT. V. TOTAL\
23 | [mpresicn en cdlhesvo blamce A 4 A.00 23 .00
2 oo impresa + et puditne eleuiledka 3coxzoo| 62.00 | V2 4.00
( i\ impieyo v, [l A 4 dommed locoxieo | 10O 3. 00

2 goll P ‘ko\qJ\ gOXLOO 472 .00 R4.00

&Y.
4

SUBTOTAL:| 243 00
IVA:

TOTAL:
ANTICIPO:| +30. 00

\_SALDO: | | \3 ,Oy

- Documento no vilido para tributacion.

- Todo trabajo se receptara con el 50% de anticipo.
- Su factura serd emitida a la cancelacion total de su trabajo.

5

OBSERVACIONES:

.
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Anexo 4 Respuesta del oficio entregado a la EMAC

cuenca

GAD MUNICIPAL

Oficio No. 0130-EMAC EP-DTE-DAV-2016
Cuenca, 08 de Marzo de 2016~

Sefior

Jose David Martinez Correa
SOLICITANTE

Su despacho

En respuesta a su Oficio s/n, recibido en fecha 7 de marzo de 2016, en el cual solicita autorizacion para
utilizar las instalaciones del parque de La Madre, para realizar una exposicion de un proyecto realizado por
cstudiantes de Universidad del Azuay, donde emplazaran el prototipo del proyecto y 2 banners
informativos en un espacio de 9 m?; al respecto me permito indicar lo siguiente:

De acuerdo a lo que manda la Ordenanza que crea la tasa por servicios de gestién, mantenimiento y
manejo de parques, plazoletas, parterres, margences de los rios y édreas verdes pulblicas y vegetacion del
canton Cuenca, la EMAC EP autoriza (*) cl uso de suclo del parque de La Madre, al Sr. Jos¢ Martinez
C., el dia sabado 9 dc abril del afio en curso, desde las 9:00 hasta las 17:00.

El Sr. José Martinez C., en calidad de Solicitante, debera firmar la carta compromiso adjunta.

Con la presente autorizacion y la factura del pago de la tasa de limpieza realizado en el Departamento de
Comercializacion de la EMAC EP, el interesado deberd acercarse a la Direccion de Arcas Historicas y
Patrimoniales del GAD Municipal de Cuenca para tramitar su permiso, mismo que deberd presentar a la
Administracion de parques para efectos de coordinacion. En caso de requerir el uso de energia eléctrica,
ésta deberd ser solicitada a la Empresa Eléctrica-Regional Sur, el organizador deberd considerar el alquiler
de un autogenerador si los equipos a utilizar son de gran potencia.

(*) No se autoriza el uso del parque para la venta o promocién de ninguna clase de producto o el
ingreso de vehiculos; por precaucion se recomienda colocar protecciones en los lugares donde se
asentaran las bases de la carpa y mobiliario pesado, para evitar daiios a la superficie. Ademais
debera cumplir con las disposiciones verbales realizadas por los Técnicos de la EMAC EP.

Atentamente,

JEFE DEL DEP
Anexo: - Carta compromiso
C.C: Sr. Jorge Steve Pozo Bahamonde - TECNICO DE ASEQ Y MEDIO AMBIENTE (E)
NUT. EMAC EP-2016-2122
JTSire

wit | [ @emac_ep

| B emacer

1/1

C 0. dor
www.emac.gab.ec
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Anexo 5 Carta de compromiso emitido por la EMAC

CARTA COMPROMISO

En la ciudad de Cuenca, a los 7 dias del mes de marzo de 2016, el Sr. José
Martinez C., en calidad de Solicitante, se compromete a cubrir los gastos que
incurran reposicién de plantas, éarboles o dafos ocasionados en las
infraestructuras, piso, mobiliario o espacios verdesdel parque de La Madre,
ocupados en el dia del programa.

En caso de incumplimiento con lo estipulado en esta carta, la EMAC EP realizara
las intervenciones que sean del caso y facturara los valores que correspondan,
pudiendo inclusive adoptar acciones legales que permitan recuperar los costos de
dichas intervenciones.

Para constancia de los compromisos asumidos, las partes suscriben el presente
instrumento en dos copias de igual tenor y valia.

!,

X /
Sr.J Martinez C.
SOUCITANTE
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Anexo 6 Certificado de ocupacion del espacio emitido por la Direccion de Areas
Historicas y Patrimoniales de Cuenca

GAD Municipal del Cantén Cusnca

CERTIFICADO DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS EN EL CENTRO HISTORICO
N°: 2068

¥ Cuenca 10 de Marzo de 2016.

Sr. (a) Resoluciéon: APROBADO

MARTINEZ CORREA JOSE DAVID
REPRESENTANTE DE UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Ciudad.

De mi consideracion

En atencion a la solicitud N°: 2068

Realizada el: 10/03/2016

Solicita el uso del Espacio Publico de: PARQUE DE LA MADRE

Referencia Lugar: NO

Para realizar el evento de: ESPOSICION DE PROYECTO UNIVERSITARIO
Los dias: desde: 09/04/2016 hasta: 09/04/2016
Horas: desde: 09:00:00 hasta:  17:00:00

Nro. de Participantes: 6

Con el fin de que el desarrollo del evento no altere las condiciones normales del espacio publico y el area de influencia, le comunico que esta obligado a:

- Ejercer el evento en el espacio autorizado;

- Mantener limpio y seguro el espacio publico y el area de influencia;

- En caso de requerir amplificacion, se mantendra un volumen que no sobrepase los 40 db;

- Colaborar con las autoridades en mantener el orden y seguridad;

- Garantizar la integridad fisica del mobiliario y espacio publico;

- En caso de requerir el servico eléctrico, se tramitara directamene con la Empresa Eléctrica;
- Se garantizara la normal circulacién peatonal y vehicular ;

- En ningun caso se podra utilizar como medio de propaganda el perifoneo en la via publica;
- Concluido el plazo para el cual se autoriza, de deberéa dejar libre el espacio.

-Coordinar con la EMAC el aseo del espacio publico y las areas de influencia

, debiendo para ello coordinar con las Entidades y Organizaciones

La seguridad de los participantes, sera de exclusiva respor il de los or
que garanticen la misma.
Mobiliario Autorizado
Mobiliario Cantidad __Dimensiones Color
CARPAS 1 212 BLANCO

Observacion:

EN ATENCION A LA PETICION DE FECHA 10 DE MARZO 2016, MEDIANTE LA CUAL SOLICITA SE AUTORICE LA OCUPACION DE UN
ESPACIO NECESARIO PARA LA EXPOSICION DE UN PROTOTIPO DE AUTO (2.5x 1x 1m) Y 2 ROLL UPS INFORMATIVOS (2 x 0,85

m) EN EL PARQUE DE LA MADRE, ADEMAS SE CONTARA CON LA PRESENCIA DE UN EQUIPO DE ESTUDIANTES QUE ESTARAN JUNTO AL
VEHICULO PARA BRINDAR INFORMACION A LA CIUDADANIA, SOBRE LA NUEVA PROPUESTA DE MOVILIDAD, ESTE EVENTO SE
DESARROLLARA EL DIA SABADO 9 DE ABRIL DEL 20 00, AL RESPECTO LE INFORMO QUE LA DIRECCION DE AREAS

HISTORICAS Y PATRIMONIALES, EN VIRTUD QU
NN L i
!l |
(UL

SOLICITADO
ARQ. PABLO HERNANDO BARZALLO ALVARADO

RECTOR DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES
Total a pagar: $ 325

X Z
/S Ateatamente, \

\ A \“' ~F -
CPA. JOSE FA AREVALO CUESTA
FUNCIONARIO RESPONSABLE L IRECLON

El titulo incluye el vafor del certificado de no adevdar ®

DIRECCION DE AREAS HISTORICAS
Y PATRIMONIALES
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Anexo 7 Resumen del proyecto entregado a las posibles empresas auspiciantes

SHELL ECO-MARATHON 2016

e

Shell Eco-marathon es una competencia que se realiza anualmente en tres sedes a nivel mundial
(América, Europa y Asia) entre jovenes ingenieros de distintas universidades, con el fin de buscar
tecnologias que optimicen el uso de combustibles. El equipo ganador serd el que recorra la
mayor distancia con la menor cantidad de energia. En la competencia existen dos categorias:
Prototype y UrbanConcept. La primera busca la comodidad de un pasajero en el asiento trasero,
la segunda el disefio mas eficiente y practico. UrbanConcept se divide en dos subcategorias:

Vehiculos con motor de combustién interna y vehiculos de movilidad eléctrica.

Combustion interna Movilidad eléctrica
L Gasolina . Pilas de baterias de hidrégeno
. Diésel . Baterias de litio
. Combustible a partir de gas natural
. Etanol

La Universidad del Azuay ha decidido participar en el concurso Shell Eco-marathon 2016 a

realizarse en Detroit, Michigan, EE.UU. del 22 al 24 de abril de 2016, para lo cual integrard a las

escuelas de:

. Ingenieria Automotriz (5 estudiantes)

. Ingenieria Electronica (2 estudiantes)

. Ingenieria en Marketing (3 estudiantes)
OBIJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general:

Disefiar y construir un vehiculo eléctrico para participar en la competencia Shell Eco-Marathon
Americas 2016.
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Objetivos especificos

= Disefiar y construir un prototipo eficiente, que cumpla los requerimientos de la
competencia SEM.

* Disefiary construir un controlador para comandar el sistema de propulsién de un
vehiculo eléctrico.

* Disefiar e implementar un plan de comunicacién para dar a conocer la participacion
del equipo en el concurso

NUESTRO VEHICULO

Nuestro vehiculo participara en la categoria de propulsidn eléctrica, con un chasis construido de
aluminio, carroceria aerodindmica de fibra de vidrio y acrilico termoformado. Ademas, utilizara
3 ruedas (dos frontales y una posterior).

Estard propulsado por un motor eléctrico de 2kW conectado a un circuito electrénico encargado
de optimizar el uso de la energia.

El piloto viajara recostado con todos los mandos de control el alcance de sus manos. Ademas,
contard con un sistema de telemetria que le informarad la velocidad, RPM del motor, tiempo,
tiempo por vuelta y ubicacidon en todo momento.

La velocidad maxima del vehiculo, al tratarse de un concurso de eficiencia no de velocidad, sera
de 35 Km/h.
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Anexo 8 Paquetes de beneficios Golden, Sylver y Bronze

Golden

Beneficio

Explicacion

Objetivo

Identificacion como

auspiciante Platinum.

Publicacion en la fan page con

informacion sobre el auspiciante.

Informar a  nuestros
seguidores el acuerdo al
que se ha llegado con la

empresa.

Logotipo de la marca
en la parte lateral del

prototipo.

Tamario preferencial en el lado

derecho del prototipo.

Exposicion de marca en
eventos videos y

fotografias.

Logotipo de la marca

en uniforme del piloto

El uniforme elaborado con tela
ignifuga que utilizara el piloto
durante la competencia tendra el
logotipo de su marca en la parte

frontal de manera preferencial.

Exposicion de marca en
fotografias y videos

durante la competencia.

Logotipo de lamarca ~ Eventos: Exposicion de marca en
en banner publicitarios - Universidad del Azuay, banners informativos
en eventos. - Mall del Rio utilizados en eventos y
- Parque de la Madre exposiciones  publicas,

fotografias y videos.
Logotipo de lamarca  Publicacion de imagenes  Exposicion de marca en

en publicaciones en

redes sociales

informativas en Facebook (Con un
total de 1.200 “Me gusta” En la
pagina, y 2.000 personas de alcance

promedio de las publicaciones)

contenido que puede ser
compartido en redes

sociales.

Logotipo de la marca
en tripticos

informativos

Logotipo de la marca en la seccion
de auspiciantes del proyecto en los
2.000 tripticos que seran entregados
en Mall del R0 y en el Parque de la
Madre.

Exposicion de marca

junto con informacion
detallada del

para

proyecto
que el publico
conozca qué clase de

proyectos se apoyan.

Logotipo de la marca
en un video

informativo

Video publicado en Youtube y
compartido en nuestra pagina de
Facebook con informacion basica
sobre la competencia, el disefio y la

construccion del prototipo.

Exposicion de marca en
contenido  multimedia
que puede ser compartido

en redes sociales.

Logotipo en photocall

para eventos

Logotipo con ubicacion preferencial
el tamano total del photocall es de 2

x3m.

Exposicion de marca de

alta recordacion.
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Sylver

Beneficio

Explicacion

Logotipo de la marca
en la parte lateral del

prototipo.

Tamaro preferencial en el lado

derecho del prototipo.

Objetivo
Exposicion de marca en
eventos  videos 'y
fotografias.

Logotipo de la marca

en uniforme del piloto

El uniforme elaborado con tela
ignifuga que utilizara el piloto
durante la competencia tendra el
logotipo de su marca en la parte

frontal de manera preferencial.

Exposicion de marca en
fotografias 'y videos

durante la competencia.

Logotipo de lamarca  Eventos: Exposicion de marca en
en banner publicitarios - Universidad del Azuay, banners  informativos
en eventos. - Mall del Rio utilizados en eventos y
- Parque de la Madre exposiciones  publicas,

fotografias y videos.
Logotipo de la marca Publicacion de imagenes  Exposicion de marca en

en publicaciones en

redes sociales

informativas en Facebook (Con un
total de 1.200 “Me gusta” En la

contenido que puede ser

pagina, y 2.000 personas de alcance

promedio de las publicaciones)

Logotipo de la marca

en tripticos

Logotipo de la marca en la seccion

de auspiciantes del proyecto en los

compartido en redes
sociales.
Exposicion de marca

junto con informacion

informativos 2.000 tripticos que seran entregados ~ detallada del proyecto
en Mall del Rio yen el Parquedela  para que el publico
Madre. conozca que clase de
proyectos se apoyan.
Logotipo en photocall ~ Logotipo con ubicacion preferencial ~ Exposicion de marca de
para eventos el tamano total del photocalles de 2 alta recordacion.

x3m.
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Bronze

Beneficio

Explicacion

Objetivo

Logotipo de la marca

en uniforme del piloto

El uniforme elaborado con tela
ignifuga que utilizara el piloto
durante la competencia tendra el
logotipo de su marca en la parte

frontal de manera preferencial.

Exposicion de marca en
fotografias 'y videos

durante la competencia.

Logotipo de lamarca  Eventos: Exposicion de marca en
en banner publicitarios - Universidad del Azuay, banners  informativos
en eventos. - Mall del Rio utilizados en eventos y
- Parque de la Madre exposiciones  publicas,

fotografias y videos.
Logotipo en photocall ~ Logotipo con ubicacion preferencial ~ Exposicion de marca de

para eventos

el tamano total del photocall es de 2

X 3 m.

alta recordacion.
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Anexo 9 Resumen de beneficios ofrecidos a las posibles empresas auspiciantes

Resumen de beneficios para auspiciantes

E-Team

Los beneficios otorgados a las empresas auspiciantes del equipo “E-
Team" para su participaciéon en el concurso internacional “Shell Eco-
marathon Americas 2016" se dividen en cuatfro paquetes resumidos a
continuacién:

Paquetes Auspiciantes

m

g § s g g8

Beneficios £ 3 2 s o2

5 8 & & 2%

a < g

1 Identificacién X X - - 3.000
2 Logotipo en el prototipo X X X - 50.000
3 Logotipo en uniforme del piloto X ® X X 30.000
4 Logotipo en uniformes del equipo X X - - 30.000
5 Banners en eventos X X X X 30.000
6  Logotipo en redes sociales X X X - 5.000
7  Logotipo en tripticos X X X - 2.000
8 Logotipo en video X X - - 2.500

9  Exposicién del prototipo en la empresa X - - - 500
10 Banners en la Universidad del Azuay X B - - 5.000
11 Photocall X X X X 30.000

Valor: $3.000 $1.500 $1.000 $500

* Los valores presentados estdn abiertos a negociacion o canje.

n UDAETeam (] @UDAETeam
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Anexo 10 Politica de fijacion de precios para los paquetes de beneficios

Politica de Fijacion de precios de los paguetes publicitarios

Las pautas que se uvtilizaron para fijar los precios de los paguetes de beneficios

ofrecidos a las posibles empresas auspiciantes como parte de la propuesta de valor se

presenta a continuacion:

El provecto no tienes fines de lucro.

Se pretende costear el provecto a través de un nimero determinado de
empresas auspiciantes.

Los costos de cada uno de los beneficios se dividen en cierto porcentaje para
cada paguete que lo posea.

Los costos que se dividan para dos paguetes se repartiran con un 70% v 30%
respectivamente.

Los costos que se dividan para tres paquetes se repartiran con un 45%, 35% v
20% respectivamente.

Los costos que se dividan para cuatro paguetes se repartiran con un 40%,
30%, 20% v 10% respectivamente.

Para realizar el cilculo se utilizd los costos de generar cada uno de los beneficios

para las empresas v se dividié para cada paguete siguiendo la politica antes

explicada. El valor total de cada paquete se dividio para 4 con el objetivo de obtener

ese numero auspiciantes de cada paquete. Del valor obtenido se redonded al valor

mas cercano obteniendo asi los precios finales de los paquetes. El calculo se puede

observar en la siguiente tabla.

PLATINUM GOLDEN SYLVER BRONZE
BENEFICIOS %  C.Pagquete %  C.Paguete %  C.Pagquete % C.Paquete|Costo Total
Identificacion X 70 S - X 0 5 - - 5 - - 5 S -
Logotipo en el prototipo X 45 S 18,75| x 35 5 1458 x 20 'S 833 - 5 S 41,66
Logotipo en uniformes X 40 S 96,00 x 30 $ 72,00 x 20 'S 48,00 x 10 5  2400]5 240,00
Logotipo en Uniforme del piloto X 40 8 127,23 | x 30 $ 9542| x 20 S 63,62 x 10 5 31,81]% 318,08
Banners en eventos x 40 5 63,26| x 30 % 4ar44| x 20 % 31,63 x 10 % 1581|3 158,14
Logotipo en redes sociales x 45 5 - X ES ] - X 20 5 - 5 -
Logotipo en flyers b 45 5 82,86 x 35 5 6445 x 20 5 36,83 3 3 184,13
Logotipo en video ® 70 S 140,00 x 30 $ 60,00 3 - 5 S 200,00
Exposicidn del prototipo en la empresa x 100 S - - 5 - S - 5 S -
Exposicion del prototipo en mall del Rio X 45 5 121,20 x 355 94,27 x 20 'S 53,87 5 S 269,34
Banners constantes en la Universidad del Azuay x 100 $§ 118,61 3 - 5 - - 3 - S 118,61
Photocall x 40§ 127001 x 30 S 9526| x 20 $ 63.50| x 108 31,75|8 31752
Mencion en rueda de prensa x 40 § 45359 x 30 5 340,19| x 20 § 226,79 x 10 & 113.40|% 1.133,97
Vigje 50  $ 6.620,06 25 $ 3.310,03 15 $ 1.986,02 10 $ 1.324,01] $ 13.240,12
Envio 50  $ 5.000,00 25 $ 2.500,00 15 $ 1.500,00 10 $ 1.000,00| ¢ 10.000,00
Construccion 50 % 5.886,80 25 $2.943,40 15 S 1.766,04 10 $ 1.177,36| § 11.773,60
TOTAL $12,235,30 $ 6.327,01 § 3,798,61 $ 2,394,13
Mumero de Auspiciantes ! 4 ! 4
valor del paguete $ 3.058,83 5 1.581,75 § 949,65 % 598,53
Valor propuesto $ 3.000,00 $ 1.500,00 $ 1.000,00 $ 500,00
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Anexo 11 Informacion de responsables de las empresas con las que se genero el

primer contacto.
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Anexo 12 Modelo de oficio para primer contacto

Cuenca, 7 de marzo de 2016

Ingeniero
Juan Fernando Abad

GERENTE DE MARCA, GRAIMAN

En abril de 2016 un equipo de jovenes ingenieros estudiantes de la Universidad del Azuay
participara en el concurso Shell Eco-marathon Americas 2016 (www.shell.com/semamericas) y
nos gustaria darle la oportunidad a Graiman de formar parte de este prestigioso evento.

Shell Eco-marathon Americas desafia a equipos de estudiantes a disefiar y construir vehiculos
mds eficientes en consumo de energia. El vehiculo ganador es el que viaja la distancia mas
larga usando la menor cantidad de energia. El evento 2016 en Detroit, Michigan marca la
décima edicion de la Shell Eco-marathon Americas. Nuestro equipo “E-Team” conformado por
11 estudiantes estd trabajando duro en nuestro vehiculo eléctrico, en un esfuerzo por ganar
nuestra categoria. El afio pasado, participaron 113 vehiculos en el concurso, y el ganador en la
categoria de gasolina alcanzo la asombrosa cifra de 3.421 millas (5.505 Km) por galén.

Pedimos su apoyo para ayudarnos a cumplir este reto. Como ustedes saben, el apoyo al
desarrollo sostenible se considera actualmente un punto de referencia importante de la
responsabilidad corporativa, y nuestro proyecto aborda este tema de una manera practica e
innovadora. Apoyar nuestro equipo elevara el perfil de su empresa, no sélo como un patrén
activo de este importante proyecto educativo que estd ayudando a formar a los ingenieros del
mafiana, sino también como un socio en la promocién de una mayor eficiencia energética. El
evento es gratuito y abierto al publico, por lo que su apoyo se ve dentro de la comunidad de
Detroit, asi como a través de la cobertura de los medios locales, nacionales e internacionales
que el evento atrae.

Nos gustaria mucho reunirnos con usted en persona para entregar una breve presentacion que
explicara el proyecto de nuestro equipo y la propuesta de valor para su empresa. Me pondré
en contacto con usted préximamente para discutir un horario conveniente. Si usted desea mas
informacién, pongase en contacto conmigo personalmente al 09929108783 o al correo
electronico jos.43.mar@gmail.com

Atentamente,

(o]
9
José Martinez C. Jabao(c @grmmon .com
Representante del equipo “E-Team”

Universidad del Azuay
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Anexo 13 Modelo de convenio de auspicio aplicado a Tecnocell

>

CONVENIO DE COOPERACION ESPECIFICO ENTRE EL EQUIPO E-TEAM DE LA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY Y TECNOCELL TECHNOLOGY CORP., PARA APOYO EN
EL PLAN DE COMUNICACION DEL MODELO “KILLAPUMA” QUE PARTICIPARA EN
EL CONCURSO SHELL ECO-MARATHON.

En la ciudad de Cuenca, alos ........ R7./X S dias del mes de 4&/7/ del afio dos
mil dieciséis, comparecen de manera libre, voluntaria y por los derechos que representan,
por una parte, el equipo E-Team de la Universidad del Azuay, representada por José
Martinez Correa, y por otra parte MBA. Christian Ruiz Davila, Gerente General de “Tecnocell
Technology Corp”, acuerdan celebrar el presente convenio, al tenor de las clausulas que a

continuacién se detallan.

PRIMERA. - ANTECEDENTES.

La Universidad del Azuay es un centro de estudios superiores que, a través de sus distintas
unidades académicas forma profesionales altamente calificados en los campos humanistico,
cientifico y tecnolégico. Ademas, se encuentra empefiada en desarrollar programas de
asistencia y cooperacion con entidades, organismos y empresas tanto del sector publico
como del privado, tendientes a transmitir e intercambiar conocimientos, experiencias y =
tecnologias y permitir que sus estudiantes tengan la oportunidad de asimilar experiencias
practicas en el area de su formacién y puedan participar en el proceso de cambio y
modernizacion del pais con un espiritu critico y creativo. Contexto en el que la Universidad
del Azuay ha conformado el Centro de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria Automotriz
“Ergon”, a fin de que generar contribuciones concretas con ese sector.

Tecnocell es una empresa de importacién y venta de tecnologia de la mas alta calidad que =
ademas brinda servicio técnico, repuestos y accesorios en todas las marcas que
comercializa entre ellos: celulares, ipad, computadoras, camaras, GPS, laptops,
calculadoras, consolas y gadgets en general, forman parte del variado stock de productos.
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SEGUNDA. - OBJETO DEL CONVENIO

Tecnocell se compromete en colaborar con el equipo denominado “E-Team” que representa
a la Universidad del Azuay en el concurso Shell Eco-Marathon que se va a celebrar los dias
22,23y 24 de abril del afio 2016 en la ciudad de Detroit, Michigan (USA). Dicha colaboracién
consistira en lo siguiente:

1. Kit tecnolégico acordado personalmente entre las partes que sera valorado
aproximadamente en $3500,00.

TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
De la Universidad del Azuay:

1. Asegurar el cumplimiento de lo ofrecido por el equipo “E-Team” quien se obliga a
colaborar publicitariamente e incluir a Tecnocell como su principal auspiciante dentro de
su plan de comunicacién en el paquete Platinum presentado en el Anexo 1.

2. Dar evidencia fotografica de la exposicion del logo de Tecnocell en todos los eventos
incluidos en el plan de comunicacién del paquete Platinum.

Tecnocell Technology Corp:

1. Garantizar la entrega del kit tecnolégico a tiempo para la participacion del equipo E-
Team en Shell Eco-marathon.

CUARTA. - DURACION

El presente convenio tiene un periodo de vigencia hasta el 30 de abril del 2016, fecha en la
que concluyen todas las actividades concernientes a la participacion del equipo E-Team en
Shell Eco-marathon Americas 2016.

QUINTA. - TERMINACION

Este convenio terminara por una de las siguientes causas:
a) Incumplimiento del plazo estipulado,

b) Incumplimiento de las obligaciones acordadas,

c) Voluntad de las partes,
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d) Impedimento legal.

SEXTA. - DIVULGACION DE RESULTADOS

Tecnocell y el equipo E-Team acuerdan que los resultados cientificos, técnicos y
comerciales obtenidos en la ejecucién de acciones conjuntas, podran ser publicados
independientemente previo acuerdo expreso de la otra parte o en forma conjunta, a través
de los érganos de difusién de cada institucion o por otros, pero obligatoriamente debera
hacerse constar la contribucién de las dos organizaciones para el logro de tales resultados.

SEPTIMA. - CONTROVERSIA

En caso de surgir diferencias en la interpretacién y aplicacién en el presente convenio, se
procurara su soluciéon de mutuo acuerdo entre las partes de manera amigable y pacifica,
estas seran resueltas con la intervencion de los coordinadores y representantes

institucionales de cada una de las partes.

En caso de no solucionarse la controversia producida respecto de la aplicacién,
interpretacioén, duracién, validez, exigibilidad, cumplimiento, incumplimiento o respecto de
cualquier otro motivo relacionado de cualquier manera con este convenio, ésta sera resuelta
siguiendo el procedimiento para la mediacion, ante el Centro de Mediacion de las Camaras
de la Produccion del Azuay.

OCTAVA. - ACEPTACION
Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad, firman las partes en dos ejemplares
de idéntico tenor y contenido.

7
-~
osé Martinez MBA. Chrisfian Ruiz Davila
REPRESENTANTE GERENTE GENERAL
EQUIPO “E-TEAM” TECNOCELL TECNOLOGY CORP.
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Anexo 14 Modelo de oficio de agradecimiento después de la competencia
aplicado a Ottimale

Cuenca, 18 de mayo de 2016

Senor

Marcelo Lépez
GERENTE ADMINISTRATIVO

De mis consideraciones,

Los integrantes del equipo E-Team de la Universidad del Azuay que
participaron en la competencia Shell Eco-marathon Americas 2016 realizada
en el mes de abril de 2016 en Detroit, EE. UU., desean expresarle un amplio
agradecimiento a OTIIMALE, por haber sido uno de los distinguidos
auspiciantes de nuestra participaciéon en la competencia.

Es importante mencionar que, al tratarse de la primera vez que un equipo
ecuatoriano participa en Shell Eco-marathon, la campana que hemos
desempenado ha tenido un éxito inesperado, por lo que hemos ayudado a
mantener el realce y prestigio de su empresa como colaboradora en
proyectos innovadores, tecnolégicos y de investigacion.

En este ano participaron 126 equipos de 7 paises en la competencia (Estados
Unidos, Canadd, Brasil, México, Guatemala, Puerto Rico y Ecuador), lo que
demuestra el constante crecimiento del evento, por este motivo nuestro
equipo E-Team participard cada ano representado a nuestro pais y mejorando
constantemente nuestro prototipo con el objetivo de alcanzar los primeros
lugares en la competencia.

Agradecemos nuevamente la participacion de OTTIMALE como auspiciante
del equipo E-Team y aprovechamos la oportunidad para invitare a Usted a la
conferencia que se realizard el dia viernes 20 de mayo de 2016 a las 11:00 Am
en el auditorio de la facultad de ciencia y tecnologia de la Universidad del
Azuay, en dénde los integrantes del equipo contar@n su experiencia en la
primera participacion del pais en la competencia y los resultados obtenidos en
la misma. Estamos seguros que resultados positivos como éste nos permitirGn
contar con su apoyo en futuras participaciones.

T

Ing. Francisco Torres Moscoso
Director de la escuela de Ing. Mecnica Automotriz

Universidad del Azuay

n UDAETeam u @UDAETeam
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Anexo 15 Estadisticas de las publicaciones en el fan page

Me gusta Compartidos | Comentarios - é

.‘g 'S

S ® c o c o c o -g S

'S O S 33 S 83T S 83T o | 3

S S S € B| Q@ €€ w| & €€ w| 2| S5

s | £ |S B3 5|Sg85Lg88 58

& S35 285 |585 | g 3

[a o [a o [a &) o e

o | g

14
1 2993 |25 25 50112 5 171 0 1] 92
2 1318 |53 16 69| 6 1 710 1 1 | 249
3 6118 |75 47 122|/59 6 65| 2 2 4 | 512
4 834 8 2 10 | 3 1 4 |1 0 1 1
5 1554 |14 6 20| 4 1 510 0 0| 18
6 1066 |17 7 24| 2 1 310 0 0 | 111
7 242 12 0 12 | 2 0 2 |1 0 1] 51
8 849 15 1 16 | 1 1 210 0 0| 50
9 1885 |20 22 42| 5 1 6|0 1 1| 77
10 3434 |69 88 157120 4 24| 5 0 5 | 399
11 2347 |68 44 112113 0 13| 0 0 0 | 299
12 1200 |17 7 24| 2 0 210 0 0| 12
13 1227 |25 14 39| 5 3 810 0 0 | 146

14 341 19 O 19 | 1 0 110 0 0| 20 | 116
15 3113 |36 48 84119 1 20| 0 1 1 | 347
16 1693 |27 35 62| 7 0 710 0 0 | 117
17 1777 |44 27 71|12 2 14| 0 0 0| 38
18 1554 |20 16 36|11 1 12| 0 0 0 | 168
19 1977 |19 11 30| 7 4 11| 0 2 2 | 136
20 7150 64 113 17729 5 34| 0 1 1 |1097
21 1014 |33 0 33 |1 0 110 0 0 | 182
22 4744 47 96 143|116 1 171 0 1 1| 794

23 10429 |42 75 117|27 0 27| 1 4 5 | 874 1833
24 1148 25 17 42| 5 1 6 |0 1 1 57

25 112056 | 38 27 65|17 1 18| 1 2 3 11090 |4679
26 1010 |32 23 55| 2 2 410 0 0 | 107
27 529 17 5 221 2 2 410 0 0| 81
28 1917 |72 30 102| 5 2 713 3 6 | 229
29 601 20 7 27 |1 4 510 0 0| 98
30 972 38 5 43| 2 1 312 0 2 | 142
31 2776 |72 53 125| 4 5 9|3 0 3 | 662
32 3108 |64 33 97|11 0 111 0 1 | 656
33 6414 |96 134 230132 0 32| 4 3 7 11399
34 2591 |63 39 102(17 O 17| 2 0 2 | 274
35 7290 |82 154 236|122 1 23| 4 8 12| 940
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Anexo 16 Variables utilizadas para el calculo de métricas

Las siguientes variables estan actualizadas en su mayoria al 30 de abril de 2016,

salvo las que se obtienen de la investigacion que se actualizaron al 30 mayo de2016.

# Variables Valor # Variables Valor
1 Alcance publico objetivo 26.667 23 Alcance promedio publicaciones 5114
2 #Total Publico Objetivo 160.354 24 # Contenidos compartidos 8
3 Alcance UDA 3.192 25 Alcance promedio cont. compart. 1298
4  #Total Alumnos UDA 6.000 26 # Reproducciones en Video 8021
5 Costo total del proyecto 41.348 27 # Dipticos entregados 2000
6 Costo financiado con auspicios 30.429 28 # Gigantografias 2
7 % Recordacion del mensaje 70,9% 29 # Medios comunicacion visitados 4
8 Total "Me gusta" en Facebook 1.452 30 #Empresas segundo publico 28
9 Total de Seguidores en Twitter 38 31 # Contactos con empresas 25
10 # Emisoras - Entrevistas 3 32 # Visitas a empresas 20
11 # Periddicos - Publicaciones 2 33 # Presentaciones elaboradas 20
12 #"Me gusta" - promocionar 800 34 # Carpetas elaboradas 20
13 # "Me gusta" antes de sorteo 285 35 # Exposiciones del proyecto 20
14 # "Me gusta" después de sorteo 360 36 # Paquetes creados 4
15 # Difusiones paginas UDA 5 37 # Resumen beneficios entregados 20
16 Alcance foto de perfil 700 38 # Exposiciones de beneficios 20
17 Alcance foto de portada 600 39 # Alianzas generadas 11
18 # Infografias A 7 40 # Convenios firmados 11
19 Alcance promedio infografias A 1956 41 # Personas Mall del Rio 15000
20 #Infografias | 7 42 # Personas Estadio 15000
21 Alcance promedio infografias | 1956 43  # Personas Parque de la Madre 1500
22  # publicaciones 42 44  # Agradecimientos entregados 10
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Anexo 17 Presupuesto total del proyecto

Presupuesto Total del Proyecto

Cant Area Elemento Costo
2 Propulsién Motores S 700,00
3 Propulsion  Baterias S 1.500,00
1 Propulsién Caja de capacitores electroliticos S 16,80
1 Propulsion Caja de capacitores ceramicos S 21,60
2 Propulsién Paquete de cables arduino S 21,60
1 Propulsién Caja de resistencias de 1 a 100k S 24,00
2 Propulsién  HC-06 Bluetooth S 21,60
2 Propulsién  Usb 5V 2A S 16,80
2 Propulsién  Potencidmetros precision S 18,86
3 Propulsion Boton paro general S 39,60
6  Propulsion Borneras potencia S 28,22
40 Propulsion  Mosfet CSD19534KCS S 99,36
15 Propulsién Isolador ADUM1200ARZ-RL7 S 49,86
12 Propulsién  Pre driver IR2111 S 49,54
15 Propulsién  Pre driver UCC27201adr S 58,86
6  Propulsién  Pic necesario dspic30f2010 S 32,11
5  Propulsién  Conversor a 5V 2A LM46001QPWPTQ1 S 35,16
5 Propulsién Conversora 12V 5A TPS54260-Q1 S 51,84
10 Propulsion Hombre muerto UCC37322D S 36,24
2  Chasis Tubo circular aluminio 6005 T6 (D=1"; e=1,9 mm) S 44,00
3 Chasis Tubo cuadrado aluminio 6005 T6 (L=1"; e=1,8 mm) S 66,00
1 Chasis Plancha de aluminio (120*260*6)mm S 285,00
1 Chasis Plancha de aluminio (120*260*2)mm S 106,00
1 Chasis Plancha de alumnio (120*260*1)mm S 72,00
1  Chasis Angulo de aluminio 6063 T5 S 16,80
1 Propulsion Posibles Gastos - Aduana S 300,00
4  Direccidn EJES ACERO DE TRANSMISION DE 7/8” X 14 CM S 16,00
1 Direccién PLANCHA DE ACERO S 50,00
2 Direccién GRILON DIAMETRO 120MM X 80MM S 60,00
2 Direccién BUJES DE BRONCE FOSFORICO DIAMETRO 1 1/4~ S 24,00
1 Chasis Transporte S 150,00
1 Chasis Fabricacidn S 515,20
8 Chasis Pernos + tuecade acero 2 “x1” % S 2,00
8 Chasis Pernos + tueca de acero % “x 1” S 2,00
1 Chasis Investigacion S 150,00
1 Chasis Impresiones S 150,00
1 Chasis Pruebas S 200,00
1 Chasis Imprevistos S 200,00
1 Chasis Cinturones de seguridad para el prototipo S 200,00
1 Chasis Cajas de Aluminio para la bateria S 300,00
3 Frenos Disco SHIMANO SM-RT99 SAINT 203mm 8 jp S 155,28
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1 Frenos FRENO DISC SHIM HIDR ZEE M640 METAL SET S 305,36
2  Frenos Freno disc SHIM hidra SLX M675 S 226,28
4 Frenos MANZANA SHIMANO SAENS S 800,00
12 Frenos PASTILLAS S 120,00
4  Frenos MANZANA ASSES EL PAR S 600,00
3 Frenos AROS aluminium 20 REFORZADO $ 135,00
6 Frenos Terminales de direccién $ 108,00
6 Frenos LLANTAS MICHELIN 20 PARA ASFALTO S 240,00
1  Frenos TIMON ALUMINIO $ 6,30
12 Carroceria PLANHCAS DE MDF 2mX30mm S 1.200,00
1 Carroceria VENTANAS ACRILICO 3MM S 800,00
1 Carroceria CARROCERIA EN FIBRA DE VIDRIO (3mm DE ESPESOR) $  2.000,00
12 Viaje Pasaje S 9.996,12
12 Viaje Transpote a Quito S 144,00
1 \Viaje Transporte en detroit S 300,00
12 Viaje Hospedaje S 2.400,00
4  Viaje Alimentacion S 400,00
3 Reglament. Guantes de cuero o de lona S 6,39
3 Reglament. Guantes resistentes a productos quimicos S 8,00
12 Reglament. Gafas de seguridad para todos los miembros S 18,84
12 Reglament. Proteccién auditiva para todos los miembros S 8,04
1 Reglament. Cinta adhesiva para asegurar cuerdas o cables S 15,00
1 Reglament. Extintor minimo de 1kg S 15,00
1 Reglament. Equipo adecuado para mitigar incendios S 15,00
1 Reglament. Bolsa de carga de la bateria S 20,00
1 Reglament. Una manta a prueba de fuego para la bateria S 20,00
1 Reglament. Casco para piloto S 400,00
1 E.prototipo Envio a Detroit S 300,00
1 E. prototipo Regreso de Detroit S 400,00
1 E.prototipo Transporte dentro de la ciudad S 50,00
1  Marketing Uniforme para el piloto del prototipo S 318,08
1  Marketing  Exposicidn del prototipo en Mall del Rio $  5.000,00
1 Marketing Exposicion del prototipo en el Estadio S  2.000,00
2 Marketing Lonas para eventos (2 x 3 metros) S 84,00
2 Marketing Lonas para estadio (1 x 4 metros) S 61,00
2 Marketing Alquiler de Bases para lonas S 40,00
2 Marketing Roll Ups $ 84,00
2000 Marketing  Tripticos informativos S 180,00
1  Marketing Sellos de vinilo para el vehiculo S 35,00
15 Marketing Bordados para uniforme del piloto S 75,00
15 Marketing Camisetas para miembros del equipo S 225,00
1  Marketing Permiso Parque de la Madre S 12,69
1  Marketing Fotografia y Videos publicitarios S 200,00
1 Marketing Gastos varios S 60,00
1 Marketing Apoyo en la difusién del FanPage S 50,00
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1 Marketing Pagina de la Agenda de la Universidad S 600,00
1 Marketing Seguro de viaje y pérdida de maletas S 720,00
1 Marketing Camisetas para el equipo, gorras S 240,00
1 Marketing Paquete tecnoldgico para telemetria y comunicacion $  3.500,00
1 Marketing Manejo de Facebook S 489,18
1 Marketing Nota en diario El Mercurio S 100,00
1 Marketing Nota en diario El Tiempo S 80,00
1  Marketing Entrevistas en Radio Vision S 200,00
1 Marketing  Mencién en Ondas Azuayas S 50,00

TOTAL: $ 41.347,62
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 07 de diciembre de 2015, conocid la peticion
de los estudiantes JOSE DAVID MARTINEZ CORREA, con cédigo 62537 y
ALEJANDRO SANTIAGO SERRANO MORA con cédigo 64474, registrados en la
Unidad de Titulacion, quienes denuncian su trabajo de titulacion: “Plan de comunicacion
para la participacion del equipo E-TEAM en el concurso Shell Eco-Marathon
Américas 2016”, presentado como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingenieros
en Marketing. El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y resuelve
aprobar la denuncia. Designa como tutor al economista José Vera Reino y como miembro
del Tribunal Examinador al economista Manuel Freire Cruz. De acuerdo al cronograma
de la Unidad de Titulacion, el peticionario para desarrollar y presentar su trabajo de
titulaciéon tiene un plazo hasta el 15 de abril de 2016, debiendo realizar dos
sustentaciones parciales del trabajo en las semanas del 18 al 22 de enero y del 14 al 18 de
marzo de 2016 en su orden.

Cuenca, 08 de diciembre de 2015

/

hE—

Dra.J ﬁy Rios Coello
SecretaM" e la Facultad
~ 11 DRL
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Oficio N° 201-2015 - EIM — UDA

Cuenca, 12 de noviembre de 2015
Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenieria en Marketing, luego de analizar la RUBRICA del Trabajo de

Titulacion denominado: “Plan de comunicaciéon para la participacion del equipo E-TEAM en el concurso
Shell Eco-Marathon Americas 2016”, presentado por las Sres. José David Martinez Correa con cédigo
62537 y Alejandro Santiago Serrano Mora con cddigo 64474, egresados de la Escuela de Ingenieria en

Marketing previo a la obtencion del titulo Ingeniera en Marketing, considera APROBADA la misma.

Atentamente,

//Ing. Marco Rios.
Director de Escuela de Ingenieria en Marketing.

Universidad del Azuay.

7

e tcon/blannlS?(amea Alvear

Econ. Manuel Freire

Miembro de Junta Académica iembro de Junta Académica



Cuenca, 28 de marzo de 2016.- Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion,
con autorizacion amplia y suficiente concedida por el Consejo de Facultad en sesion del 25
de febrero de 2016, conoce la peticion de los estudiantes JOSE DAVID MARTINEZ
CORREA con coédigo 62537 y ALEJANDRO SANTIAGO SERRANO MORA con
codigo 64474, que solicitan prérroga para la presentacion del trabajo de titulacidn, que de
acuerdo al cronograma de la Unidad de Titulacién Especial el plazo de presentacion es
hasta el 15 de abril de 2016, debido a que el concurso que forma parte del trabajo de
titulacion se realizard los dias 22, 23 y 24 de abril en Detroit. El sefior RESUELVE
conceder la prorroga de seis meses contados esto es hasta el 15 de septiembre de 2016.

Ing. Xavier Ortega Vasquez
Decano



CONCONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracion de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Plan de comunicacion para la participacion del equipo E-TEAM en el ,
concurso Shell Eco-Martahon Americas 2016, presentado por los estudiantes José David/
Martinez Correa y Alejandro Santiago Serrano Mora con cédigo 62537 y Alejandro

§a;1ntiag_o Serrano Mora con c6digo64474, previa a la obtencién del grado de Ingeniero " -
Marr2UnT, sarael dia MIERCOLES 11 DE NOVIEMBRE DE 2015 A LAS 11H30 /

Cuenca, 09 de noviembre de 2015

Dra. Jefiny Rios Coello
Secretaria de la Facultad
Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar

Eco. José Vera Reino

Eco. Manuel Freire Cruz




Fecha: 09-11-2015

ESCUELA DE MARKETING

Diseiios de Tesis

Estudiante: José David Martinez Correa con cddigo 62537 y Alejandro Santiago Serrano Mora con
codigo 64474,

Tema: “PLAN DE COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION DEL EQUIPO E-TEAM EN EL
CONCURSO SHELL ECO-MARTAHON AMERICAS 2016”. '

Para: Previo la obtencién del titulo de Ingenieros en Marketing.

Director: Ing. Maria Esthela Saquicela.

Tribunal: Econ. José Vera Reino.

Tribunal: Econ. Manuel Freire.

DIA: /A/'\C) e /CQS

FECHA: // NEV 20 J

HORA: / / /’) 3@\



Oficio N° 197-2015 — EIM — UDA

Cuenca, 09 de noviembre de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia, reunida el dia 09 de noviembre de 2015, conoci6 la
propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion denominado: “Plan de comunicacién para la
participacién del equipo E-Team en el concurso Shell Eco-marathon Americas 2016”, presentado por los
Sres. José David Martinez Correa con codigo 62537 y Alejandro Santiago Serrano Mora con cédigo 64474
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia, previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la
Junta Académica de Mercadotecnia, considera que la propuesta presentada por los estudiante cumple
con todos los requisitos establecidos en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad con el
Reglamento de Graduacién de la Facultad, resolvié designar como Tutor a la Ing. Esthela Saquicela, 4 el
tribunal que estard integrado por el Econ. José Verg y Econ. Manuel Fréire, guienes recibiran la
sustentacién del disefio del trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el Director del
Tribunal sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente y el tribunal suscriba el acta de
3 sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

/Ing. Marco Rios.
Director de Escuela de Mercadotecnia.
Universidad del Azuay.

/. .
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Miembro de Junta Académica Miembro de Junta Académica
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1. Protocolo/Acta de sustentacion

Y

T S
Vs w Y
I !
1 \_/

&

; R

(.S

‘%:\_ UNIVERSIDA@ DEIf&
ACTA

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
1.1 Nombre del estudiante: José David /M/ar,ﬁhez Correa y Alejandro Santiago Serrano

Mora y
Codigo 62537 y 64474 /
1.2 Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar,
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Tribunal: Eco. José Vera Reino / Eco. Manuel Freire Cruz
1.5 Titulo propuesto: “Plan de comunicacién para la participacién del equipo E-TEAM en el
concurso Shell Eco-Martahon Americas 2016”
1.6 Resolucién:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:
6& solic (TG ey s o ;Zir/'u”ﬂéu;?*. Fa) Jd.' WS e

v
b et dupobie | s b |
}C: T[Im '#’r'} T Hoen 105 L-;?'c‘f’) hﬁJ’ I8 { 6.5{,’1 g '7ltw)za ‘/‘ivc:

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Maria Esthela
Saquicela Aguilar
1.6.3 No aceptado
e Justificacion:

/] N N

uicela Agui\lﬂa,t,,.‘«—f—WEgé .Josg VeraR

\
\ /

Fecha de sustentacién: Miércoles 11 de noviembre de 2015 a las 11h30
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1. Protocolo/Ribrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: José David Martinez Correa y Alejandro Santiago Serrano

Mora

1.1.1 Cédigo 62537 y 64474

1.1 Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar

1.2 Codirector (opcional):.

1.3 Titulo propuesto: “Plan de comunicacion para la participacion del equipo E-TEAM en el

concurso Shell Eco-Martahon Americas 2016”
1.4 Revisores (tribunal): Eco. José Vera Reino / Eco. Manuel Freire Cruz
1.5 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)

Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en la linea e
de investigacidn seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Es informativo? —

3. ¢Es conciso? -~

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
historico, cientifico, global y _—
regional del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo —

6. ¢Describe los trabajos relacionados _—
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas? -

Problemdtica y/o pregunta de

investigacion

8. ¢Presenta una descripcidn precisa y P
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y e
social? o

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢ Concuerda con el problema o
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo o
verbal infinitivo?




@
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1. Protocolo/Rubrica

Objetivos especificos

14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

7

Mod: b car

15.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.élas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

AANAN

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

\

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

\

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

\

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

\

4

23.¢éLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.éSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

e

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.éLos plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresidn escrita

30.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?
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1. Protocolo/Rubrica

(*) Breve justificacion, explicacién o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
Lﬁnﬁcm)ubc(ci If/17"Y~Je‘/\) e}wuia/jf?;yb.:mcn‘}m}m/w’
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Serrano Mora con cédigo 64474, estudiante de la misma carrera, presentamos vy

"""S'O'“'Cita'm'o"S"'a'"'U’Stéd"'S'é'"I’]"(‘)'S""C'C)'I‘I'C'é'd'a"'l'{:i'"a'p'l"O'b'a'C'I'é'ﬂ"'d'é'"ﬁU'é'StF'O'"té'm'a""d'é"'tE‘STS'"”'P/di‘i"'dé""""""""'""

.. Americas 2016”, previo a la obtencién del titulo de Ingenieros en Marketing.

‘ _ De"i'gua1"m‘a’n‘e'ra"pr‘e'se'nta‘m'o's"a"n'ue'stm"dire‘ctor“te‘n‘ta‘tivc"ln‘g:"Ma'rf‘a"E‘sthe‘l‘a"Sa'q'ult:'é'la‘:""'"""""““""'"'"

0704046

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares N°
Del 67850121 708500, e W
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Cuenca, 06 de noviembre de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega Vésquez

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho.-

De mi consideracién:

Por medio del presente tengo a bien comunicar a usted, que he procedido a revisar el
protocolo de tesis de los estudiantes Martinez Correa José David y Serrano Mora
Alejandro Santiago para la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing, cuyo tema es
“Plan de comunicacién para la participacién del equipo E-Team en el concurso Shell Eco-
marathon Americas 2016", el cual cumple con los requisitos académicos y metodoldgicos
que exige la carrera, por lo cual me permito sugerir la aprobacién de dicho protocolo.

Atenta méhte,

Ing.”Matfe<
DOCENTE.
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Cuenca, 11 de noviembre de 2015

Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio del presente tengo a bien comunicar a usted, que he procedido a revisar los
cambios solicitados por el tribunal en la sustentacién del disefio de tesis de los sefiores
Martinez Correa José David y Serrano Mora Alejandro Santiago para la obtencién del titulo
de Ingenieros en Marketing, cuyo tema es “Plan de comunicacién para la participacién
del equipo E-Team en el concurso Shell Eco-marathon Americas 2016”, dichos cambios se
realizaron eliminando los dos primeros objetivos especificos, dejando en un nimero de
tresy por consecuencia se modificé el esquema tentativo quedando cuatro capitulos.

Por lo expuesto anteriormente, me permito sugerir la aprobacién final de dicho protocolo.

Atentamente,

N/
/LT
1:,’9?’
uicela

Ing. Maria
TUTORA UTE
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1. DATOS GENERALES

,...‘T.e.léfono.Conv.encio.na,l;.(.0.7.).4...1.89..5..1.4 ........................................................................................................................................
.................. TeléfonoCelular(+593)992910783

................. Correo Electronico: 4 santi.@hotmail.eom..ooo

.....1...2.D.irect'or..suger.idgo:‘.Sa quicela.Aguilar.Maria.Esthela, . Ingeniera. ..o

.................. 1.,2..:1.._....Qon.ta.cto.;.........j_.._...l s
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.................. 1.4Asesormetodolégicﬁ:

.................. l.STribunaldesignadO:

0707359
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.................................. 1.7.1...Cédigo. UNESCQ:.5311.01
.................................. 172 Tio dé trabajo

1.10 - Subtitulo: nguno

1.11 . Estado del proyecto: Nuevo
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2. Contenido

...............................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................

ejecucion del plan de comunicacién permitird a las empresas auspiciantes y a la




Otroproblemaque se presenta es como-desarrollarun plan de-comunicacion que-transmita:
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por-parte .de...las..empresas.aus.pi@i.an.test ........................... e ; & SO

..............................................................................................................................................

-(;-Si---se--diseﬁa--y--ejec-uta--adec-uad-amente---e-l--pl-ande--qomun-ieae-ién-:~Se:~podr-a’1—--ﬁnanc-:i_i-a-r~e-1------4--
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...................................................................................................................................................................................
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la.investigacion.en.el..corto.-plazo,.lo..que.contribuye..al. desarrollo. del..conocimiento.
pr.o.fesi.ona.l-.La.xealizacién.,del..proyecto..es..ﬂlndammtzil..para.la.participacién.del._éQuipo.

en..el..concurse,. ya..que..permitird. solventar..el. mismo.. El proyecto. husca..disefiar_e.
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2.5 Estado del Arte y marco teérico:

""‘E‘I"p'ri'ncip'al"'pro‘b'l'ema"que"'enfrentan"l'os“comunicadore‘s'de"marken’ng'acma'lrnente',"es"el """"""""""""

nivet de informacién- de los consumidores: Ahora-estos tienen-informacién-itimitada-a sy

alcance mediante-medios-digitales; pueden-encontrar-con-facilidad-informacién-sobre -

digitales™ online, las” campafias”~ publicitarias én "estos medios ayudan A Conseguir T

.....................................................................................................................................................................................................................................................
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paridad competitiva, entre otros.

--L.as-relaciones-publicas-es-una-herramienta-de-promocion;-utilizada-para-promover-todo-

ti.po.de..bienes-.y-.vser.v.icios.,...incluyendo.-per-sonas:-y-.l.uga.r.es..-San..u.til.i.zadas..principalmen.te....---..

para.crearrelaciones.sélidas.con consumidores,.inversores,.medios.de.comunicacién.y.la.
comunidad.en.general e

.....................................................................................................................................................

d'esarr'oﬂ'e'"y“difund'a"'ia“'inform'aci'é‘n"y'"ge'sti'one“'105""eventos:"""A'l""de'sarrol'lar"'eventos‘
interesantes-'y"atraéﬁsios-'al':pﬁbli:CO';"se'puede"obt_é:ner"e'l"mi'smo“efecto"que"una"campaﬁa'

costosa-de -pub-licidad-.“(-Kotler-'&' Armstrong;-Fundamentos-de Marketing; 2013 ).

........................................................................
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2.12 Presupuesto:
................................................................................................ PRESUPUESTQ oo L
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Material de ) )
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............................................................................................ .comunicacion
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4.3. Informe de resultados

................... Objetivo.especifico.........|...........Actividad.............f...........Resultad0............ ~Tiempo.f. o
Semanas
..................... I. Disenar I plan | EXPIICar &h GUE CORSiSts &l | TTGTaaaREaErE | e
............................... de comunicacion...concurso Shell Fcos................|.el.concursoyel | ool
acorde a las marathon, y el cdmo esta equipo E-Team. 1
e neceSIdadeSdel "conform'adO"e’r‘equipO‘E- = sensamarresasrasenvarenssnsassnafessisssinees B uives iessneas st esesssrnasaesiare
.............................. e 11T .. SR S S
........................................................................... Reahzarunana’hswdel ARformacion-Sebre | e,
entorno para la realizacién | la situacion del 1
.............................................................................. T T T T R e CE
................................................................................................................................................ realiza.el.prayecto..... ..o
Realizar un benchmarking al | Informacién sobre
............................................................................. St B UIBOS ™| [ ESEaTagiag | e
............................................................................. participantesen Shell Eco- | utilizadasporlos.........1 | .
marathon Americas 2016. equipos
....................................................................................................................................... CO'mPEtidOreS'.""""""""'
Investigar postulados y Informacion | |
............................................................................. T R T mi'r'ﬁ";')"(')?t'é'ﬁfé"dlﬁ'ém"" S IO
.......................................................................... Bs 721 ool V7Tt o PS———— -puede-ser-utilizada....- B e
en la elaboracion
................................................................................................................................................... T e R
................................................................................................................................................. LCOMUNICACION. oo
Investigar la importancia de | Vincular las
.......................................................................... e COMUNICACGN oo™t aetividadas g
............................................................................. parte del marketing. | comunicaciénalos | 1 1
esfuerzos de
................................................................................................................................................ .,m.afket.ing._......l...................
Investigar el impacto de la Informacion sobre
............................................................................. e e e e
.......................................................................... realizacion.de proyectos........{.utilizadas.para........ oo Lo
comunicar
e B o et E— I
............................................................................. Definir los objetivosy el ... | Claridad.sobrelo....{. ... |
publico objetivo del plan de | que se busca con el 1
.......................................................................... comunicacién.plande

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares
Del 678501 al 708,500
Wiy AR 0 Al




hacia quién esta
e e L
S T s i i o ey B
.................................................................. -la.estrategia.del.plan.de.........|.lo.que se.trata.de. ...,
comunicacién. transmitir y los
.......................................................................................................................................... i s traves da S S
.......................................................................................................................................... loscudlesse ..l
realizard.
................................................................. D.efi.nirlasaccionesd.e tlStadOdE
................................................................. comunicacion a ejecutar. actividades a
............... e 2
............................................................................................. .se.podra.establecer... e,
el presupuestoy
N
..................................................................... Crear.el.cronograma.ly..........|.Qrganizacionde las... | .|
presupuesto final del actividades con sus 1
.................................................................. IOy raspartivas fechag y |
costos. ‘
2. Ejecutar las Disefary colocar el Disefnos definitivos a
..................... actividades—|-material publicitario-a--|-utilizar-en-el-plan-de-- e
planteadas en el utilizar. comunicacién.
..................... i "
..................... comunicacién.........}.\Visitar.posibles. empresas........| . Informacion.sabre.......
auspiciantes. las empresas que
e e B
.......................................................................................................................................... dedesarrollo . .....|ongns
tecnolégico y
...................................................................................................... feahzan
responsabilidad
e
................................. ..Or:gani.za@ién.,y.realizac.ién....... ..C.umpIi.r..con‘lgg..............
de eventos publicos. eventos
......... scEsBlatdsE arar -
................................... lan.de ]
comunicacion.
g\ fedir Tos | Realizar investigacion-de |- informacion-sobre | =1
..................... resultados mercadosenla ... [|losresultados | . ..]
alcanzados en la | Universidad del Azuay obtenidos con la
..................... qjecucit')n'del"“-""""-"para-medir'los~~resu1t-ados-""'"GJGGUGién"dei-plan"""" ST "N——
PR plande .| delplande ...l de-comynicaciin. .
T e e
Medir de resultados Informacién de los
S e 1 .............
.......................... .sociales. .obtenidos.en.redes.... | ..o
sociales.




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Realizar el informe de Informe de
i g T o L R e C—
......................................................................................................................................... de.comunicacion....... b

TOTAL: 23

~Kotler, P., & Armstrong, G..{2013)..Fundamentos.de.Marketing. México: Pearson

Education.

Edicion autorizada de 30.000, ejemplares . No'

iDel 678501 21708500 .,
W B Ak s e | RIS ,‘,‘;

10707353



José Da 1d Martinez Correa






