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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo proponer un Modelo de Gestion de
Responsabilidad Social para Romader. Esta empresa estd dedicada a la produccién y
comercializacion de muebles de madera en lineas varias como salas, comedores,

dormitorios y complementarios para el hogar.

Para ello se ha iniciado con un diagnostico de la situacion actual de todos los
colaboradores de la empresa en cuanto a conocimientos de RSE, seguido de la
aplicacion de las encuestas a los tres ejes que propone CERES: publico interno, medio
ambiente y consumidores y clientes; seguido de sus respectivos resultados y analisis.
Con esto, se ha logrado encontrar las falencias en las practicas y proponer acciones en la
propuesta final del modelo, siendo finalmente socializada con los directivos de la

empresa.



ABSTRACT

The objective of this research work is to propose a Social Responsibility Management
model for Romader: a company dedicated to the production and marketing of several
lines of wooden furniture for living rooms, dining rooms, bedrooms and home

complementary.

Therefore. the study begun with a diagnosis of the current situation of all company
employees in regard to the knowledge of CSR (Corporate Social Responsibility): then,
the application of surveys to the three axes proposed by the Ecuadorian Consortium for
Social Responsibility (CERES, as per its Spanish acronym): internal public,
environment, and consumers and customers was carried out. The respective results and
analysis were also included. Through this information, it was possible to find the
shortcomings in the practices so as to recommend actions in the final proposal of the

model. Finally. this information was presented to the company executives.

D;to.r'ldiomas » l ‘ r\ ;l -

Lic. Lourdes Crespo



INTRODUCCION

Es indiscutible la importancia que tiene el posicionamiento del sector empresarial en
la actualidad, localmente y a nivel mundial, ya que cada actividad realizada genera
impactos dentro y fuera de cada empresa; muchos de estos impactos han sido
cuestionados y a medida que pasa el tiempo son regulados por entidades

especializadas.

El enfoque de las personas con el pasar del tiempo ya no solo esta en la generacién
de utilidades, también esta en analizar si estos impactos son positivos o negativos
durante la elaboracion y comercializacion del producto final; ya que dentro de esta
cadena se encuentran diferentes actores y grupos de interés: publico interno, medio
ambiente, proveedores, consumidores y clientes, comunidad, gobierno y sociedad,

que pueden ser afectados y/o beneficiados.

Cada empresa ha logrado asumir la responsabilidad de estos impactos, méas ain con
el nacimiento del concepto de Responsabilidad Social, poco a poco va instalandose

de diferentes formas en las actividades cotidianas.

Las empresas han optado por mejorar sus practicas de una manera responsable y a
su vez enfocandose en generar un valor agregado a su producto, en la actualidad en
nuestro pais se ha podido fortalecer la RSE por parte del Consorcio Ecuatoriano
para Responsabilidad Social (CERES) y con el ejemplo de grandes industrias las
pequefias y medianas empresas estan tratando de adaptarse a las exigencias del

consumidor y cliente en la actualidad.

En los dltimos afios, Romader ha trabajado arduamente en el sector maderero, ya
que se ha vuelto un sector fuertemente competitivo; la calidad, el servicio y su gente
han logrado sacar adelante a la fabrica, no obstante cada vez se torna mas dificil

alcanzar mejorar el nivel de ventas.

Debido a esta situacion, en la presente investigacion, se propone dos capitulos
teoricos en los cuales, en el primero, se realizara un levantamiento de la informacion
de la empresa en estudio. En el segundo capitulo se inicia con un marco conceptual

sobre la Responsabilidad Social Empresarial y su importancia en la empresa.



A continuacion, se propone el capitulo practico en el cual se dara la aplicacion de la
encuesta de conocimiento de Responsabilidad Social Empresarial a los
colaboradores; la encuesta fundamentada en el Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social (CERES) con publico interno, medio ambiente y la
encuesta a los colaboradores y a consumidores y clientes. Los resultados de estos
andlisis seran el punto de partida para la elaboracion de la propuesta de Modelo de
Gestion de Responsabilidad Social junto con la matriz de planificacion y
socializacion de la propuesta. Finalizando la investigacion con las conclusiones y

recomendaciones generales.



CAPITULO I

ROMADER

1.1 Introduccion

El primer capitulo de esta investigacion inicia abordando los antecedentes de la empresa
Romader a profundidad en cuanto a su historia progresivamente, desde su inicio hasta la
actualidad.

Ademas, se analizara su organigrama, la mision, vision, los valores y su estructura.

1.2 Antecedentes histéricos

En el afio de 1989 inicia, el Arquitecto Augusto Roche Vélez con su hermano mayor
Marco Roche Vélez como socio, la instalacién de un taller de 72 metros cuadrados en

una nave la cual en esa época era arrendada en el Parque Industrial de Cuenca.

Iniciaron la produccion con dos artesanos, adquirieron un torno, una cepilladora usada,
una soldadora, una sierra, diferentes tipos de maquinaria y herramientas varias, para la
elaboracion de una diversidad de productos para decoracion como idea inicial; se
elaboraban ld&mparas en madera y vidrio, biombos, porta macetas, planchador de tres
usos (planchador, escalera y silla), batles, costureros, porta vinos, charoles, carretillas

decorativas con el nombre de Linea Disefios.

Tuvieron la oportunidad de viajar a la ciudad de Quito en la cual lograron colocar la
variedad de productos en una cadena de supermercados del pais y con el pasar del
tiempo los productos tuvieron acogida en diferentes empresas dedicadas a la venta de

decoracion y muebles para el hogar.

Tiempo después la empresa logro obtener la calificacion artesanal, lo cual trajo
diferentes beneficios; debido a la aceptacion y ventas que se incrementaban cada dia, se
vio la necesidad de ampliar el espacio fisico, contratar mayor personal y comprar
maquinaria, para lo cual los socios mediante un banco de la ciudad lograron adquirir un

préstamo FOPINAR (Fondo de la pequefia industria y artesania) para la inversion en



una nave “202” en el parque industrial. Ampliaron su personal a 15 personas
aproximadamente, y a su vez iniciaron una sociedad con el tercer hermano, Doctor lvan

Roche Vélez.

Con el pasar del tiempo comenzaron a participar en ferias organizadas por el Parque
Industrial de Cuenca, en la ciudad de Guayaquil y en el Centro de Exposiciones en la
ciudad de Quito, ofreciendo el producto directamente a los consumidores; para este
entonces se dio la ampliacion de la linea con un comedor y un dormitorio elaborados en
madera de pino.

Debido a la gran aceptacion de los clientes en la ciudad de Quito, se vio la necesidad de
contratar a una persona en la ciudad de Quito, la Sefiora Susana Crespo, la cual tenia la

distribucion de los productos.

La produccion iba creciendo y exigiendo también mayor espacio, personal vy
maquinaria, ingresando la cuarta hermana Sefiora Emma Roche Vélez como socia,
adquieren una nueva nave “cando” en la via Patamarca, Parque Industrial, de 1600

metros de construccion y 2000 metros de terreno aproximadamente.

Adgquiriendo nuevos clientes y con un numero de 30 colaboradores aproximadamente
continuaban asistiendo a ferias de muebles en diferentes ciudades del pais, en las cuales

tenian una amplia gama de productos elaborados en madera de pino.

En el ano 1998 se dio una época muy critica para “Linea Disefios”; debido a la inflacion
muy fuerte de aquel tiempo, deciden retirar sus productos de los supermercados.
La venta se daba directamente al cliente en diferentes ferias a las cuales continuaban

asistiendo, recibiendo asi pedidos con su respectivo anticipo de los clientes.

Se desarrolla una nueva linea de muebles en color obscuro llamada “Romader” Roche
Maderas, la misma que tuvo gran aceptacion e impulsé las ventas notablemente;
decidiendo asi los socios el dejar la produccion de la linea pequefia de pino por

completo y dedicarse a la nueva linea.



A medida de que el tiempo incrementaba las ventas y a su vez la produccion, se vio la
necesidad de contratar personal, llegando a un numero de 50 colaboradores

aproximadamente.

En el afio 2010 se crea la comercializadora “Zona Muebles” con cuatro socios
fabricantes de muebles en la ciudad de Cuenca; los mismos que tiempo atras decidieron

dejar de participar en ferias a nivel nacional para impulsar a la comercializadora.

En el mes de agosto del 2012, Augusto y Emma se separan de la sociedad, quedando los

hermanos Marco e Ivan como Unicos socios igualitarios.

En el mes de diciembre del afio 2014, se desvincula lvan, regresando Augusto y Marco
como socios de Romader, conformada bajo el nombre “RowoodMaderas Compafiia
Limitada”, la misma que continua con la produccion de muebles para el hogar con una
gama amplia de productos como salas, comedores, dormitorios y diferentes complementarios

para el hogar.

En la actualidad Romader, “RowoodMaderas Compaiiia Limitada” participa con la
tercera parte de acciones de la comercializadora “Zona Muebles” que al momento

poseen seis puntos de exhibicidn y ventas a nivel nacional.

*Es importante resaltar que la informacion de los antecedentes historicos fue obtenida
mediante una entrevista al Arquitecto Augusto Roche Vélez, las fechas y nimeros de

los trabajadores son un aproximado.



1.3 Misién

Satisfacer las necesidades de los potenciales consumidores a través de la produccion y
comercializacion de muebles de madera en lineas varias como salas, comedores,
dormitorios y complementarios para el hogar.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader.

1.4 Vision

Posicionar la marca en el mercado a nivel local y nacional con grandes proyecciones a
nivel internacional.

Entre sus expectativas a largo plazo contempla la ampliacion de la red de distribuidores
autorizados en las principales ciudades del pais.

Internacionalizar su marca y productos en el mercado sudamericano.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader.

1.5 Valores

e Garantia: para lo cual se utiliza materia prima en su mayoria importada y bajo
altos estandares de calidad.
e Cumplimiento: en los tiempos de entrega preestablecidos.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader.

1.6 Estructura

Romader esté estructurada por 41 colaboradores (variables segun la temporada
de produccion).

e El personal de planta esta conformado por 36 personas.
e El personal administrativo esta conformado por 5 personas.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader.
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1.7 Conclusiones del Capitulo I

En este primer capitulo se ha mencionado la historia de la empresa desde sus inicios
hasta la actualidad, su posicionamiento en el mercado gracias a la gestion, trabajo y
variedad de productos que se han ido comercializando con el pasar de los afios.

Se profundizo6 también en cuanto a la Mision, Vision, Valores y estructura de Romader.
Sin embargo en los préximos capitulos se ira profundizando sobre la importancia de un
modelo de Responsabilidad Social que se vaya adaptando a la realidad, a las

necesidades de la empresa en estudio.



CAPITULO 11

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se desarrollara el fundamento tedrico de la Responsabilidad
Social Empresarial a nivel integral, sus conceptos segun diferentes autores y sus
dimensiones, el pacto global en el Ecuador, CERES (Consorcio Ecuatoriano para
Responsabilidad Social), sus ejes y a su vez la descripcion de la importancia de
Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Romader, los tres ejes importantes a
aplicar dentro del trabajo de investigacion, Publico interno, Medio ambiente,

Consumidores y clientes.
2.2 Responsabilidad Social Empresarial

Como parte del andlisis y discusion del concepto de responsabilidad social empresarial
se puede decir que comienza formalmente en la década de 1950. En su inicio el
concepto estaba enfocado a que las organizaciones tengan en cuenta las implicaciones
sociales derivadas de sus decisiones, posteriormente se relaciona a la RSE con la
gestion empresarial. Luego se articulé al concepto con el de direccion estratégica
analizando los grupos de interés, en la actualidad el concepto de RSE se integra a la
gestion empresarial como un tema incluyente. Sin embargo podemos decir que hoy por

hoy no se tiene una definicion consensuada.

Henry Mintzberg, sostiene que las decisiones empresariales en el ambito econdémico
tienen repercusiones en lo social, linea de pensamiento que la comparte Peter Drucker,
otro autor para quien la responsabilidad social empresarial es el compromiso que debe
asumir la empresa para atender los efectos que sobre su publico interno y externo haya
causado su actividad. (CERES, 2008)

Las definiciones segun cada autor se han ido dando con el pasar del tiempo, se ajustan

cada vez més al entorno y a una totalidad.



El Pacto Mundial o Global Compact no tiene una definicion de RSE, sin embargo es la
iniciativa de ciudadania corporativa méas grande del mundo, EI Pacto es un marco de
accion encaminado a la construccién de la legitimacion social de los negocios y los
mercados. Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Global comparten la conviccion
de que las préacticas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la
construccion de un mercado global més estable, equitativo e incluyente que fomenta

sociedades mas prosperas.

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria que incluye dos objetivos:

1. Incorporar los diez principios de la RSE en las actividades empresariales que la
empresa realiza, tanto en el pais de origen, como en sus operaciones alrededor

del mundo.

2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones
Unidas, como por ejemplo los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODMs). (Red CERES)

La creacion de la red del Pacto Global en el Ecuador se da el 26 julio del 2011, Dia de
la Responsabilidad Social en Quito por ordenanza municipal, CERES lanzé la Red
Ecuatoriana del Pacto Global, en el marco del “ler Foro de Quito de Responsabilidad
Social”. Este se convirtié en un hito importante para el Ecuador ya que era el Gnico pais
en América Latina donde no habia Red Nacional del Pacto Global. Desde ese dia
CERES se convirtio6 en el Secretariado para el Pacto Global en Ecuador.

(www.pactoglobal.ec)

A escala mundial, las organizaciones y sus partes interesadas, son cada vez mas
conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo
sostenible (ISO 26000).

La responsabilidad social es un concepto que nacid hace algunos afios y que, poco a
poco, va instalandose de formas muy diversas en nuestras actividades diarias. Los

conceptos, sobre todo en el mundo empresarial, se deberian traducir en estrategias,
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politicas, planes de accion y, en definitiva, en resultados. (Carrigues y AENOR, 2012).
Es por esto que no solamente es importante el deseo de ser socialmente responsables,
sino también de poder obtener resultados y observar cambios que le den el valor

agregado que la empresa puede obtener.

El concepto comprende tres dimensiones, a saber:

e RSE externa: apoyo Yy participacion de la empresa en actividades ligadas a la

comunidad externa a la que opera.

e RSE interna: aspectos sociales de la propia actividad de la empresa, para con sus
propios trabajadores y familiares (salud y bienestar, participacion, capacitacion,
etc.) Asimismo en esta dimension se agregan conceptos como el de: buena
administracion, practica anticorrupcion, transparencia en la informacion y la

gestion.

e RSE medioambiental: actividades para reducir el impacto medioambiental que
provoque la empresa, expresado en proyectos que permitan una reduccion y
control de consumos y residuos liquidos y solidos, disponer de sistemas de
gestion medioambiental, etc. (Di Biase De Lillo, 2005)

No es mucho tiempo desde que el rol de las empresas sobre la sociedad ha agregado un
punto importante como es la responsabilidad social empresarial, ya no estan enfocadas
netamente en generar valor econémico para los accionistas, al contrario cada dia el

enfoque se va ampliando a todos los grupos de interés; los grupos de interés son

internos y externos a la empresa;

Teniendo asi en el plano interno:

e Propietarios de la empresa, accionistas

e Empleados, trabajadores y/o colaboradores

Dentro del plano externo a:

11



e Clientes o consumidores

e Proveedores

e Lacomunidad

e Otros (impacto en medios de comunicacién, distribuidores, competidores,
opinion publica, organizaciones de la sociedad civil, grupos de presion, etc.)
(CERES, 2008)

Todas las organizaciones estan sometidas a una observacion cada vez mayor por parte
de los grupos de interés o partes interesadas, tanto la apreciacion o el impacto que se
tenga en las personas también influye en su ventaja competitiva, reputacion, capacidad
para atraer y retener trabajadores o miembros de la organizacion, clientes o usuarios;
mantener la motivacion, compromiso y productividad de los empleados, la percepcion
de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la comunidad financiera;
asi como también sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion,
proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad en la que opera. (ISO
26000). Es un conjunto completo en el cual genera impacto cada organizacion.

Es importante que cada organizacidén asuma sus responsabilidades por las secuelas que
tengan sus colaboradores, el entorno, medio ambiente, comunidad, los clientes y en
cualquier persona que reciba impacto, eso es responsabilidad social, tal vez con el
tiempo un porcentaje alto de empresas sean socialmente responsables, sin embargo en la
actualidad podemos observar como es un concepto que esta siendo tratado con bastante
seriedad, no es una formula de aplicacion, y aunque el mercado no exige aun la
implementacion por completo de una ley que rija a las organizaciones en cuando a RSE,
ya existe una norma que sirve como modelo mundial con respecto al tema y que esta

siendo utilizada para poder avanzar responsablemente.

A fines del 2008 se dio el lanzamiento de la norma 1ISO 26000 de Responsabilidad
Social, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion, que en conjunto con comités

técnicos, miembros interesados, organizaciones internacionales, publicas y privadas

12



participan en el trabajo. Dentro de la norma ISO 26000 participaron expertos de mas de

90 paises y 40 organizaciones internacionales.

La importancia que cada empresa le dé a sus buenas practicas y a un aporte positivo
hacia la responsabilidad social se la puede ir poniendo en bases tedricas como lo
impulsa el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, “partiendo de
concebir la RSE como modelo de gestion que contemple impactos econémicos,
ambientales y sociales” (IARSE-ETHOS, 2010)

Claramente podemos observar que en la actualidad existen diferentes empresas que
poseen un enfoque amplio de RSE, empresas que son reconocidas no solo dentro de
nuestra ciudad, sino a nivel internacional ya que se preocupan por los efectos que tienen
como organizacion desde adentro hacia afuera, con un estudio bien planteado, analisis
de marketing y demés resumido en un estudio FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) son capaces de tener un impacto a nivel mundial que, a corto,
mediano o largo plazo va a generar un valor agregado a sus servicios o productos dando
asi un paso delante de las distintas empresas que aun no aplican responsabilidad social
empresarial.

A pesar de que no es un trabajo sencillo se ha demostrado que resulta bastante
productivo, muestra resultados sobre todo porque se llega a cumplir con la RSE en sus

ejes principales.

De diversas organizaciones y empresas que son conocidas y que ya van de la mano de la
responsabilidad social empresarial, podemos mencionar a un gran ejemplo: la
multinacional Coca-Cola. Una multinacional que constantemente tiene diferentes
campafnas de RSE, una de ellas es el compromiso a apoyar el cuidado del medio
ambiente, la empresa se maneja bajo tres ejes principalmente Reducir, Reabastecer y
Reciclar.

“Para cumplir nuestra meta de regresar a la naturaleza el liquido utilizado para producir
nuestras bebidas, en Coca-Cola hemos emprendido acciones que apoyen el ciclo del
agua, y en ello los arboles tienen un papel fundamental, por eso en México unimos
esfuerzos con The Coca-Cola Company y PRONATURA para lograr la meta de
sembrar 30 millones de arboles en 5 afios. Al cierre de 2010 se han reforestado 13 mil

hectareas, sembrando 12 millones de arboles en tres afnos”. (Informe de responsabilidad
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social 2010) en el cual se puede entender el enfoque que maneja la empresa y el impacto
que tienen en la sociedad con todas sus campafias de buenas practicas y personas

socialmente responsables.

En el Ecuador, el concepto que se maneja de RSE es relativamente nuevo, se ha podido
ir fortificando por parte de CERES (Consorcio Ecuatoriano para Responsabilidad
Social) siendo la primera red nacional que agrupa diferentes universidades, empresas,
ONG vy diferentes organizaciones de la sociedad. CERES, es una red de empresas y
organizaciones que promueven el concepto y las précticas de responsabilidad social en
el Ecuador, con enfoque en el negocio nucleo de la empresa, y busca que ellas se
transformen en movilizadoras de una sociedad mas justa y sostenible. Es un ente que se

propone facilitar el dialogo constructivo entre los diferentes sectores de la sociedad.

El jueves 23 de septiembre de 2010, se realiz6 el lanzamiento de la Guia de Indicadores
de RSE CERES-ETHOS en la ciudad de Guayaquil, en el Auditorio de Posgrados de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo —~UEES-. El evento incluyo la firma del
convenio de cooperacién entre CERES y la UEES, el cual se enmarca en el proyecto de
pasantias empresariales para la aplicacion de la herramienta de Indicadores de RSE
CERES-ETHOS. (www.empesa.orq)

Los indicadores son una herramienta de aprendizaje y evaluacién de la gestion de las
empresas que refieren a la incorporacion de practicas de responsabilidad social, al
planeamiento estratégico, al monitoreo y desempefio general corporativo. Son un
instrumento de auto evaluacion y aprendizaje de uso esencialmente interno a la
empresa. (CERES, 2010)

El cuestionario es realizado en base a ejes principales:

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
Publico Interno

Medio Ambiente

Proveedores

Consumidores y clientes

2 T L

Comunidad
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7. Gobierno y Sociedad

Asi como las empresas y organizaciones se preocupan por todos sus grupos de interés,
también obtienen beneficios que se dan con la aplicacion de actividades, buenas
préacticas y proyectos de responsabilidad social, es importante que cada empresa sepa
hacia donde se va a proyectar para asi poder obtener resultados beneficiosos. Muchos
directivos empresariales consideran imposible demostrar que realizando practicas de
responsabilidad social se genere beneficios, si bien es cierto, es dificil pero a la vez se

estd mostrando necesario.

Los beneficios que una empresa puede percibir con la RSE pueden ser presentados en
diferentes aspectos, considero que las relaciones con el gobierno pueden mejorar, como
también con la comunidad en la que se desarrolla, la rentabilidad, la fidelidad con los
clientes y la imagen corporativa que se da a conocer en la sociedad, también mejora el
compromiso de los colaboradores para con su empresa, mayor capacidad de atraer
nuevos talentos para la empresa, disminucién de conflictos, posicionamiento de marca

en el mercado, el impacto ambiental, etc.

Pocas empresas han contribuido con actividades de responsabilidad social, podemos
apreciar algunas fundaciones, ONG’s y diferentes grupos que aportan a una sociedad
socialmente responsable. Algunas aportan con donacion de dinero, bienes o servicios
generalmente producidos por las mismas, otras optan por la inversion social, destinando
recursos econdémicos a la comunidad, aportan con campafias para el cuidado del medio
ambiente, reciclando, reutilizando papel dentro de las empresas y asi podemos observar

una diversidad amplia de aportes que hacen a una empresa sea socialmente responsable.

En el pais las empresas consideran que eficiencia, productividad y rentabilidad son
importantes, pero al mismo tiempo saben que es necesario actuar con responsabilidad
social, es decir maximizar los beneficios econémicos y contribuir al bienestar de la

comunidad y sociedad, simultaneamente. (CERES, 2008)

Una empresa que se preocupa de la satisfaccion de sus consumidores, mejora la

fidelidad de ellos y mejora su reputacién corporativa (ADEC, 2009)
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2.3 Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en Romader

Mediante una entrevista con los directivos de la empresa Romader se obtuvo
informacion importante que sirvié de base fundamental para la implementacion de un

modelo de gestidn de responsabilidad social.

La empresa se dedica a la fabricacién y comercializacion de muebles, y al manejarse
con algunos recursos naturales no renovables, surge la necesidad ética de contar con
buenas practicas y normas medioambientales que minimicen el impacto del uso de los
recursos naturales; con el diagnostico de la situacion actual y la propuesta del modelo de
RSE permitira que la empresa conozca el estado a tiempo presente, cuéles son los
posibles beneficios y a su vez nuevas précticas que generen poco 0 ningun impacto
negativo, alinedndose a una gestion socialmente responsable; asi como también desde
un enfoque externo se espera generar reconocimiento, competitividad y posicionamiento
en el mercado nacional ya que se generaria un impacto socio ambiental para los
consumidores, dando asi una imagen de empresa responsable socialmente, con buenas

practicas y concienciacién de los colaboradores dentro de sus actividades.

Es importante también el enfoque del publico interno, ya que la fabrica actualmente
cuenta con personal operativo que requiere un ambiente laboral idéneo para el
desarrollo de las actividades diarias, en diferentes temas como tratar de disminuir el
namero de accidentes laborales, cuidar la salud de los colaboradores, ofrecer unas
condiciones de trabajo dptimas y cdmodas, ademas de la participacién de cada uno de

los miembros de la empresa aportando de forma responsable con el medio ambiente.

Dentro de la problematica conversada se presenté un punto importante que afect6 a la
empresa notablemente en el ultimo periodo anual, la comercializacion de los productos
disminuy6 notablemente, como consecuencia de circunstancias internas y externas, sin
embargo, constituye también la motivacion para analizar la importancia que tiene su
gestion en la imagen de la empresa frente a los clientes, dandose a conocer como una
empresa con una Responsabilidad Social Empresarial activa y asi tener un valor

agregado para sus productos ganando mercado a nivel nacional.
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La importancia de la RSE en Romader puede ser vista desde diferentes puntos, atacando
a las diferentes probleméticas y presentando un modelo de gestion se puede proponer
proyectos ambientales que generen reduccion de costos, en una produccion mas limpia,
con optimizacién de produccion, buenas practicas, reutilizacion de materiales, reduccion
de residuos; al reducir residuos estd ya aportando con una practica responsable,
reduciendo contaminacion ambiental, mejorando condiciones de trabajo, cuidando la
salud y seguridad de sus colaboradores, incentivando a que no solamente sean personas
responsables por exigencia de la empresa sino por aportar al mundo en el que vivimos y
asi con personal responsable y consciente poder aportar a la reputacion e imagen

corporativa de la empresa.

Desde cualquier enfoque, a medida que el tiempo pasa, amerita incluir la
responsabilidad social empresarial, es por esto que Romader por ser una empresa que va
tomando consciencia, estd abierta a la propuesta de RSE para el afio 2015, viéndole

como un modelo que sin duda alguna traera mejoras tanto internas como externas.

Para obtener estas mejoras dentro de Romader la presente propuesta estard enfocada
directamente en tres ejes de los propuestos por CERES, se va a analizar los mismos ejes

con sus respectivos indicadores individualmente. A continuacion se detalla los mismos:

++ Publico interno consta de tres indicadores que son:
e Dilogo y participacion
e Respeto al Individuo

e Trabajo decente

+ Medio ambiente consta de dos indicadores que son:
¢ Responsabilidad frente a las generaciones futuras

e Gerenciamiento del impacto ambiental

¢+ Consumidores y clientes consta de un indicador:

e Dimensién social del consumo
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Los tres indicadores estan directamente relacionados con la problematica de la empresa,
es por eso que se va a realizar una investigacion y a su vez una propuesta en base a estos

puntos importantes de Responsabilidad Social Empresarial.

2.4 Conclusiones del Capitulo 11

En este segundo capitulo, se han desglosado los conceptos de la Responsabilidad Social
Empresarial, las ideas y aspectos mas importantes de la misma a nivel mundial,
organizacional y local enfocando asi la importancia de la RSE dentro de la empresa

Romader y profundizando en cuanto a sus tres indicadores a aplicar en la empresa.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA EMPRESA ROMADER

3.1 Introduccidn

En el presente capitulo se desarrollara la parte practica de este trabajo de investigacion,
se elaborard una herramienta basada en los puntos importantes de Responsabilidad
Social Empresarial para poder diagnosticar la situacion actual de la empresa en cuanto
al conocimiento de las personas sobre la RSE.

Se desarrollara y aplicara una encuesta basada en tres de los ejes CERES aplicables a
Romader para poder obtener informacion a profundidad de la empresa, con los
resultados obtenidos se procederd a dar un diagnostico y también la elaboracion de la

propuesta de Responsabilidad Social Empresarial.

3.2 Disefio de la herramienta de indicadores de Responsabilidad Social

Empresarial adecuada a la empresa y Analisis de Resultados.

Para poder elaborar la herramienta se planificaron dos partes, la parte inicial en la que se
realiz6 un diagnostico de la situacion actual de Responsabilidad Social Empresarial en
Romader, el mismo que se realiz6 para poder conocer la percepcion del publico interno
en cuanto a diferentes puntos relacionados con la RSE. Para esto se aplicd una encuesta
para conocer la situacion actual, la cual constd de 6 items iniciales de informacion
personal y 17 items de preguntas netamente enfocadas en lo que es RSE, las mismas
que fueron inspiradas en la encuesta CERES; y la segunda parte la aplicacion de la
matriz que concierne a los ejes CERES, en la cual se decidi6 aplicar tres ejes: publico
interno, medio ambiente y consumidores y clientes; se decidid excluir los otros ya que

no suministraban informacion para la propuesta a realizar.
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3.2.1 Situacion Actual

La encuesta se aplico a 41 personas que constituye la poblacion total de la empresa
Romader, en la cual en la parte inicial tenemos la informacion personal, y podemos
observar los siguientes resultados:

Tabla N°1 Encuesta situacion actual-Personal Romader (ver anexos)

“Edad”
e EI 32%, 13 personas, se encuentran entre los 18 y 25 afios de edad.
o EI29%, 12 personas, se encuentran entre 26 y 33 afios de edad.
e EIl 20%, 8 personas, se encuentran entre 34 y 41 afios de edad.
e EI17%, 7 personas, se encuentran entre 42 y 49 afios de edad, y para finalizar
e EI 2%, 1 persona dentro de los 50 y mas afios de edad.
En general podemos observar que la poblacion encuestada se encuentra entre los
18 y 50 afios de edad, siendo la mayoria personas de 18 y 35 afios de edad.
Tabla #2 Edad

Edad
18-25 afios 13 32%
26-33 afios 12 29%
34-41 afios 8 20%
42-49 afios 7 17%
50 y mas afios 1 2%
total 41 100%

Elaborado por: Lina Roche
Gréfico # 1 Edad
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Elaborado por: Lina Roche
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“Departamento”

Departamento - Area de Trabajo

MAQUINAS 4 0.098
PRE LIJADO 4 0.098
ARMADO 6 0.146
LIJADO 7 0.171
LACADO 8 0.195
EMPAQUE 1 0.024
CHOFER 1 0.024
MONTAJE 2 0.049
DESPACHOS 1 0.024
MANTENIMIENTO 1 0.024
LIMPIEZA - PRE LIJADO 1 0.024
BODEGA 1 0.024
JEFE DE PLANTA 1 0.024
TAPIZADO 1 0.024
LOGISTICA 1 0.024
CONTABILIDAD 1 0.024
Total 41 1.0 | 100.0%

Elaborado por: Lina Roche

Tabla #3 Departamento

Gréfico # 2 Departamento

O P, N W & U1 O N

Departamento

Elaborado por: Lina Roche
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“Antigledad en la Empresa”

Tabla #4 Antigledad en la Empresa

Antigiiedad en la Empresa
Menos de 5 afios 19| 0.463
De 5 a menos 10 afios 10| 0.244
De 10 a menos 15 afios 8 | 0.195
De 15 a menos de 20 afios 3 | 0.073
20 y mas afios 1 |0.024
Total 41| 1.0 | 100%

Elaborado por: Lina Roche

Grafico # 3 Antigliedad en la Empresa
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Elaborado por: Lina Roche
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El andlisis de las respuestas dadas a cada una de las preguntas de la encuesta aplicada se
presenta individualmente en los siguientes graficos:

Grafico #4 Pregunta 1

1. Conoce sobre lo que es la responsabilidad social
empresarial?

’ 15%
=Sl NO

85%

Elaborado por: Lina Roche
El 85% del personal que equivale a 35 personas no conocen sobre lo que es
responsabilidad social empresarial y el 15% del personal equivale a 6 personas que

conocen y consideran que es un pago puntual de los salarios.

Grafico #5 Pregunta 2

2. Ha recibido alguna charla o informacién sobre
responsabilidad social empresarial?

’ 2%
S NO

98%

Elaborado por: Lina Roche

El 98% del personal que equivale a 40 personas no han recibido informacion y
solo el 2% del personal equivale a 1 persona que cree alguna vez haber recibido una
charla sobre RSE.

Grafico #6 Pregunta 3

3. Cuenta la fabrica con una politica de Responsabilidad
Social Empresarial?

’2%

98%

m S| NO

Elaborado por: Lina Roche
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El 98% del persona

I que equivale a 40 personas saben que la fabrica no cuenta

con una politica de RSE y el 2% del personal equivale a 1 persona que cree que la

fabrica si cuenta con una politica pero comenta no estar segura ni muy al tanto del

tema.
Tabla #5 Pregunta 4
Cuando la empresa es Socialmente Responsable
No sabe 16| 39%
Cumplimiento de Reglamentos 12 | 29%
Trato justo 9 | 22%
Seguridad y Salud 1] 3%
Trabajo en equipo 2 | 5%
Con capacitaciones 1] 2%
Total 41 100%

Elaborado por: Lina Roche

Grafico #7 Pregunta 4

22%
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Elaborado por: Lina Roche
Grafico #8 Pregunta 5

5. Se encuentra afiliado al IESS?

0%

ms| NO

Elaborado por: Lina Roche
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Gréfico #9 Pregunta 6

6. Cuentan con un comité de trabajadores?

37%
m S| NO

Elaborado por: Lina Roche

El 63% del personal, 26 personas afirman contar con un comité especificando uno
de seguridad y el 37% del personal, 15 personas opinan que no cuentan con uno.
Grafico #10 Pregunta 7

7. Cuenta con el equipo adecuado de seguridad para la
realizar sus actividades? (overol, orejeras, gafas y mascarilla)

0%

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche
Grafico #11 Pregunta 8

8. La iluminacion en su area de trabajo es suficiente?
10%

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche
Gréfico #12 Pregunta 9

9. La ventilacion en su puesto de trabajo es suficiente?

mS| NO

Elaborado por: Lina Roche
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El 73% del personal, 30 personas que aseguran tener una buena ventilacion en
su puesto de trabajo, y un 27%, 11 personas comentan que la ventilacion es escasa y
hace mucho calor, a continuacién el detalle de las 11 personas con su departamento

respectivo y el porcentaje dentro del mismo.

Se puede observar que la mayoria del personal del departamento de armado que

comenta la ventilacion es escaza.

Tabla #6 Pregunta 9

Departamento # personal # personas %
total Ventilacion escasa
Armado 6 4 67%
Lijado 7 2 29%
Lacado 8 2 25%
Pre lijado 4 1 25%
Tapizado 1 1 100%
Empaque 1 1 100%
TOTAL 11

Elaborado por: Lina Roche

Gréfico #13 Pregunta 10

10. Cuenta con botiquines al alcance de los
colaboradores en caso de emergencia?

5%
’ m S| NO

95%

Elaborado por: Lina Roche

El 95%, 39 personas no cuentan con un botiquin al alcance y el 5%, 2 personas

cuentan con un botiquin, el encargado de Bodega y el Chofer.
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Grafico #14 Pregunta 11

11. Considera que existe discriminacion racial dentro de
la empresa?
' 7%
m Sl NO
93%

Elaborado por: Lina Roche

El 93%, 38 personas consideran que no existe discriminacion racial, el 7%, 3
personas creen que si hay discriminacion pero entre trabajadores, una de las
personas siente que es discriminada por ser baja de estatura.

Grafico #15 Pregunta 12

12. Tanto hombres como mujeres tienen un trato
equitativo?

10%

mSl NO

Elaborado por: Lina Roche

El 90%, 37 personas que consideran que si se da un trato equitativo, el 10%, 4
personas que responden que no se da un trato equitativo; en el sentido en que se da
mas carga de trabajo a los hombres.

Gréafico #16 Pregunta 13

13. Ha recibido alguna charla o informacidn sobre
salud y seguridad?

.22%
m Sl NO

78%
Elaborado por: Lina Roche
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El 78%, 32 personas afirman no haber recibido charlas sobre salud y seguridad
dentro de la empresa, el 22%, 9 personas afirman haber recibido informacion de
seguridad mas no de salud.

Gréafico #17 Pregunta 14

14. Cuentan con programas deportivos o espacios
de recreacion?

0%

mSl NO

100%

Elaborado por: Lina Roche

Dentro de los comentarios los colaboradores mencionan que antes si tenian
campeonatos deportivos.
Gréafico #18 Pregunta 15

15. Ha recibido capacitaciones o campaiias de
educacién ambiental?
0%
m S| NO

100%

Elaborado por: Lina Roche
Gréafico #19 Pregunta 16

16. Para la recoleccidén de residuos posee recipientes
adecuados?

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche

El 66%, 27 personas que afirman poseer recipientes adecuados para la

recoleccion de residuos, sin embargo un 34%, 14 personas de diferentes
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departamentos, que comentan necesitar basureros con su respectivo nombre para
poder reciclar y a su vez los otros puedan clasificar los residuos de una manera
correcta.

Gréfico #20 Pregunta 17

17. Dentro de sus actividades utiliza material que pueda
ser reciclado? Que?

22%

m S| NO

Elaborado por: Lina Roche

El 78%, 32 personas que afirman trabajar con material que puede ser reciclado,
cajas o laminas de carton, plastico, envases de goma, latas de laca, botellas y hojas

de papel bond.

Los mismos que pueden depositarse en recipientes etiquetados y asi se le puede
buscar un uso o existen personas que reciclan dentro de su hogar.

Al contario el 22%, 9 personas mencionan no tener material para ser reciclado.

3.2.1.1 Andlisis situacional de la empresa respecto a RSE

Buscando cumplir con el primer objetivo especifico, “Diagnosticar la situacion actual de

Responsabilidad Social Empresarial en Romader”, se realiz6 la aplicacion de la

encuesta de “Situacion Actual” a los colaboradores de la empresa Romader.

El diagndstico y conclusion que se puede dar con los graficos antes presentados es que

dentro de la empresa existe un desconocimiento y mucha falta de informacion por parte

de los colaboradores sobre lo que es la Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de la empresa se dan practicas socialmente responsables como afiliar al IESS a

todos sus colaboradores, dotar de equipos de seguridad, ventilacion en cada puesto y

brindar informacion sobre seguridad y salud; pero también se pudieran realizar practicas
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socialmente responsables que no las hay como charlas, botiquines al alcance de todos,
espacios de recreacion, camparias sobre educacion ambiental y reciclaje, las mismas que
no son realizadas por el mismo hecho que los directivos desconocen sobre el tema.

Encontramos a las personas abiertas y con la disponibilidad total para modificar

actividades y también aportar a la empresa con nuevas ideas.

3.2.2 Anadlisis de resultados segun ejes de CERES, Publico interno y Medio

Ambiente

Ademas de un analisis de situacion actual sobre el conocimiento de los
colaboradores, es importante aplicar la matriz de los ejes CERES, profundizando en
el tema de Responsabilidad Social aplicando directamente en tres de los ejes,

adaptados a la empresa:

e Publico interno
e Medio ambiente

e Consumidores y clientes

Las encuestas han sido adecuadas al universo a encuestar. Se aplicd a
colaboradores lo que concierne a “publico interno” y “medio ambiente” ya que ellos
estan directamente relacionados con el mismo, se realizé un analisis mediante una
encuesta individual y a los clientes se les realiz6 mediante llamadas telefdnicas.

Los tres indicadores estan directamente relacionados con la problematica de la
empresa, s por eso gue se va a realizar una investigacion a profundidad y a su vez
una propuesta en base a estos puntos importantes de Responsabilidad Social

Empresarial.

Publico interno y medio ambiente

Tabla N°7 Encuesta publico interno y medio ambiente (ver anexos)
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En la aplicacion de la segunda encuesta es importante recalcar que con relacién a la
primera de situacion actual que fueron 41 encuestados, en esta se realiz6 a 34 personas
ya que 7 personas salieron de la empresa por diferentes motivos y no seran

reemplazadas.

En esta encuesta aplicada a los colaboradores y podemos observar los siguientes

resultados:
Gréfico #21 Pregunta 1

1.Se ha puesto a su disposicién informacion sobre sus
deberes y derechos?
18%

m S NO

Elaborado por: Lina Roche

El 82%, 28 personas afirman tener informacion sobre sus deberes y derechos

verbalmente y tan solo el 18%, 6 personas no han tenido informacion.

Gréfico #22 Pregunta 2

2.Se ha puesto a su conocimiento alguna politica para sus
preocupaciones, sugerencias y criticas?

3%

’ S| NO
97%

Elaborado por: Lina Roche

El 97%, 33 personas consideran que no se ha puesto a su conocimiento una
politica para preocupaciones, sugerencias y criticas, un 3%, 1 persona dice tener

conocimiento.
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Gréfico #23 Pregunta 3

3.Se ha puesto a su conocimiento algun metodo para
recopilar sugerencias y asi mejorar procesos internos?

3%

’ m S| NO
97%

Elaborado por: Lina Roche

El 97%, 33 personas consideran que no se les ha puesto a su conocimiento algin
método para recopilar sugerencias y poder mejorar procesos internos, y un 3%
equivale a una persona dice tener conocimiento.

Gréfico #24 Pregunta 4

4.Evaluan su trabajo? De que forma?

18%

LN NO

Elaborado por: Lina Roche

El 82%, 28 personas que afirman ser evaluadas por sus supervisores, llenando
bitacoras, registros de despachos y produccién y tan solo un 18%, 6 personas no son
evaluadas.

Gréafico #25 Pregunta 5

5.Le han ofrecido un programa de orientacion sobre el
desarrollo integral de sus niiios? (cuidado con el nacimiento,
alimentacion sana, prevencion de enfermedades).

0%
mS| NO

100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100% que equivale a la totalidad de los 34 encuestados indican que no les han

ofrecido un programa sobre desarrollo integral de sus nifios.

Gréfico #26 Pregunta 6

6.Conoce de alguna politica especifica para padres o
responsables de niiios con discapacidad que les garantice
participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada?

0%
msl NO

100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100% que equivale a la totalidad de los 34 encuestados, no conocen de alguna
politica especifica para padres o responsables de nifios con discapacidad. Cabe recalcar que
no existen nifios con discapacidades o capacidades especiales.

Gréfico #27 Pregunta 7

7.Le han ofrecido un plan de salud familiar?

0%

m S| NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
Al 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores no se
les ha ofrecido un plan de salud familiar.
Gréfico #28 Pregunta 8

8.Si Ud tiene hijos menores de 6 afios, ofrecen flexibilidad en
horarios de trabajo, con opcion a recuperar las horas perdidas?

0%

LN NO

100%

Elaborado por: Lina Roche
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Al 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores se les
ofrece flexibilidad en su horario de trabajo.
Gréfico #29 Pregunta 9

9.Le ofrecen algun tipo de ayuda para la educacion de sus hijos?

0%

LN NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

Al 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores dicen no
haber tenido ayuda para la educacion de sus hijos.
Gréfico #30 Pregunta 10

10.Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la
proteccion de la maternidad, paternidad, lactancia, se prohibe
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres
embarazadas?
3%

(o]

m S NO

Elaborado por: Lina Roche

El 97% de encuestados, 33 personas dicen que se prohibe cualquier tipo de
discriminacion a mujeres embarazadas y un 3%, a una persona dice que existe favoritismo
hacia embarazadas.

Gréafico #31 Pregunta 11

11.En la politica se valora la diversidad y la no
discriminacién?

15%

ms| NO

Elaborado por: Lina Roche
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El 85% equivale a 29 personas que afirman no se da discriminacion y se valora la
diversidad, un 15% equivale a 5 personas que creen no se valora.

Grafico #32 Pregunta 12

12.Se han desarrollado campanas de sensibilizacion entre
colaboradores sobre la importancia de la diversidad en la
fuerza de trabajo? (diversidad etnica, racial, etc)

0%
m S| NO

100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores dicen no
haber recibido campafias sobre sensibilizacion entre colaboradores sobre la importancia en
la diversidad étnica, racial, etc.

Gréafico #33 Pregunta 13

13.Se da la misma oportunidad laboral a personas de
diversas etnias?

0%

ms| NO

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores afirman que se da la misma oportunidad
para laborar a personas de diversas etnias dentro de la empresa.
Gréafico #34 Pregunta 14

14.Se han desarrollado campaiias entre colaboradores sobre
la importancia de la equidad racial, de genero, religiosa o de
otra indole?
0%
mS| NO

100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se han realizado camparias
sobre la importancia de la equidad racial, de género, religiosa o de otra indole.

Gréfico #35 Pregunta 15

15.Se ha realizado encuestas para medir la satisfaccion de
los empleados respecto a su remuneraciéon?

0%
mSl NO

100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se han realizado encuestas
para medir la satisfaccion de los mismos con respecto a su remuneracion.
Gréfico #36 Pregunta 16

16.Se ha realizado una evaluacion de satisfaccion sobre el
ambiente laboral?

0%
m S| NO

100%

Elaborado por: Lina Roche
El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se ha realizado una

evaluacion sobre ambiente laboral dentro de la empresa.

Gréafico #37 Pregunta 17

17.Se ha realizado evaluaciones de desempefio en las cuales
los superiores son evaluados por sus subordinados?

0%

m S| NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se han realizado

evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados.

Gréfico #38 Pregunta 18

18.Se les ha capacitado anualmente en salud y seguridad?

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche

El 56% de encuestados que equivale a 19 colaboradores dicen si haber sido capacitados
en salud y seguridad, un 44% que equivale a 15 personas dicen que no han sido capacitadas.

Gréfico #39 Pregunta 19

19.Se les ha ofrecido beneficios adicionales en el area de
salud?
0%

m Sl NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
El 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores dicen que

no se les ha ofrecido beneficios adicionales en el area de salud.

Gréfico #40 Pregunta 20

20.Se han realizado campaias de prevencion o tratamiento
de drogadiccidn y adiccion al alcohol?

0%

m S| NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100% , la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se han realizado campafias
de prevencion o tratamiento de drogadiccion y adiccién al alcohol.

Gréfico #41 Pregunta 21

21.Se promueve el espacio para realizar ejercicios fisicos en
el horario de trabajo?

0%

LN NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen no tener espacio para realizar

ejercicios fisicos.

Gréfico #42 Pregunta 22

22.Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion?

0%

LN NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen no tener areas de esparcimiento o
distraccion.
Gréfico #43 Pregunta 23

23.Posee programas deportivos o de recreacion
patrocinados por la empresa?

0%

m Sl NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no hay programas deportivos o
de recreacion patrocinados por la empresa.

Gréfico #44 Pregunta 24

24.Se monitorea la carga de trabajo de cada uno con el
objetivo de mejorar su distribucion?

3%

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche

El 97% de encuestados que equivale a 33 personas dicen que si se monitorea la carga

de trabajo a cada uno y un 3% equivalente a 1 persona dice que no se monitorea.

Gréfico #45 Pregunta 25

25.Conoce lo que debe o no hacer en su area de trabajo para
evitar accidentes y enfermedades profesionales?
6%

m S| NO

Elaborado por: Lina Roche

El 94% de encuestados, 32 personas conocen lo que se debe y no se debe hacer dentro
de su area de trabajo para evitar accidentes y enfermedades profesionales, y un 6% equivale
a 2 personas que no conocen.

Gréfico #46 Pregunta 26

26.Le informan a Ud sobre alimentacion adecuada para su
estilo de vida?
0%

100% m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche
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El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se les informa sobre una
alimentacion adecuada para su estilo de vida.
Grafico #47 Pregunta 27

27.La empresa tiene una politica ambiental formal que es
conocida por ud?
0%

LN NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen no se tiene una politica ambiental
formal que sea conocida por ellos.
Gréfico #48 Pregunta 28

28.La empresa cuenta con una persona responsable del area
de medio ambiente?

0%

LN NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores dicen que

la empresa no cuenta con una persona responsable del medio ambiente.

Gréfico #49 Pregunta 29

29.Se desarrollan periédicamente campaiias internas y/o
externas de reduccion del consumo de agua y de energia?

0%

m Sl NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se desarrollan camparias de

reduccion del consumo de agua y energia.

Gréfico #50 Pregunta 30

30.Se desarrollan peridédicamente campaiias internas y/o externas
de educacion con base en los 3Rs.? (reducir-reusar-reciclar)

0%

LN NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se desarrollan campafias de
educacion en base a reducir residuos, reusar y reciclar
Gréfico #51 Pregunta 31

31.Participa en programas de educacion y formacion ambiental?

0%

m Sl NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se dan programas de

educacion y formacion ambiental.

Gréfico #52 Pregunta 32

32.Se realizan campaiias de concienciacion ambiental dentro
de la empresa?

0%

m S| NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que no se realizan campafas de
concienciacion ambiental.
Gréfico #53 Pregunta 33

33.Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?
15%

4

85%

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche

El 85% de encuestados que equivale a 29 personas dicen que no se promueve el
reciclado, y un 15% equivale a 5 personas dicen que ellas reciclan por propio incentivo.

Gréfico #54 Pregunta 34

34.La empresa cuenta con una politica de monitoreo para la
reduccion del consumo de energia eléctrica?

3%

V

97%

m Sl NO

Elaborado por: Lina Roche
El 97%, 33 personas dicen que la empresa no cuenta con una politica de monitoreo para

la reduccién de consumo de energia electica y un 3% equivale a una persona comenta

estar siempre pendiente de su &rea de trabajo por propio interés.

Gréfico #55 Pregunta 35

35.La empresa cuenta con una politica de monitoreo para la
reduccion del consumo de agua?
0%

m S| NO
100%

Elaborado por: Lina Roche
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El 100% de encuestados que equivale a la totalidad de los 34 colaboradores dicen que

la empresa no cuenta con una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de agua.

Gréfico #56 Pregunta 36

36.La empresa cuenta con una politica de monitoreo para la
reduccion de generacion de residuos sdlidos (basura,
desechos, escombros, etc.)?
0%

m Sl NO
100%

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 34 colaboradores dicen que la empresa no cuenta con una

politica de monitoreo para reduccién de generacién de residuos solidos.

3.2.2.1 Andlisis de los resultados obtenidos respecto al Publico interno y Medio

Ambiente

Después de la aplicacion de la encuesta a profundidad basada en los ejes Ceres a los
colaboradores de la empresa Romader, el diagnéstico que podemos obtener con los
graficos antes presentados es que, dentro de la empresa existe ademas de un
desconocimiento de responsabilidad social ya antes evaluado, una escasa aplicacion de
actividades, apoyo y participacion de la empresa para con sus colaboradores y sus
respectivas familias en cuanto al ambito de salud, educacion y bienestar. Poseen
flexibilidad en horarios en cuanto a calamidades domeésticas y conocen sus deberes y
derechos de una forma verbal mas no existe un texto o una politica dentro de la

empresa.

No se han realizado campafias de sensibilizacion entre colaboradores en temas como:
equidad étnica, de género o religiosa, prevencion o tratamiento de drogadiccion y
adiccion al alcohol. Sin embargo, cabe recalcar que las personas consideran que no

existe discriminacion dentro de la empresa.
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En cuanto a espacios deportivos o recreacion la empresa solia hacerlo en afios
anteriores, a las personas les gustaria retomar dichas costumbres, asi como también en
el tema de responsabilidad social medioambiental no se tiene a una persona responsable
del medio ambiente, la gente no conoce las 3R"s (reducir reusar o reciclar), no se dan
programas de educacion ambiental, reduccion de residuos solidos, consumo de agua,
energia eléctrica o reciclado de insumos propios de cada departamento. Las actividades

para reducir el impacto medioambiental son pocas en residuos solidos.

En cuanto a la educacion del personal en temas de seguridad industrial, la mayoria sabe
lo que debe y no debe hacer para evitar accidentes laborales dentro de su area de
trabajo, sin embargo no cuenta con un manual individual o informacién en carteleras.

Las personas no han realizado evaluaciones a sus supervisores o jefes y tampoco son

evaluados.

Desde cualquier enfoque, la importancia de la responsabilidad social empresarial en
Romader es grande, por ser una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion
de muebles, y al operar con recursos naturales no renovables, surge la necesidad ética de
manejarse con buenas practicas que minimicen el impacto al medio ambiente
principalmente, ademas de la importancia de la salud y bienestar de cada uno de sus

colaboradores.

3.2.3 Consumidores y Clientes

Es importante que ademas de encuestar al pablico interno se pueda conocer mas a fondo
sobre los consumidores y clientes, saber que opinan de Romader, como fueron
atendidos durante su compra, si comprarian nuevamente, ya que dentro de los ejes
CERES constan como uno de los importantes ejes a tratar; ademas estan directamente

relacionados con la problematica de la empresa.

El rol de los clientes es fundamental para la empresa, es por esto que se realizé una
encuesta via telefonica con los clientes de Romader de los tres Gltimos afios 2013, 2014,
2015 con el objetivo de conocer como fue el servicio prestado y sus comentarios que
aportaran en el desarrollo de la propuesta a realizarse.
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La encuesta consta de dos partes, una de informacion personal y la segunda de diez
preguntas cortas sobre el afio en el que se realizd la compra, si fue tratado con respeto,
si considera que tiene algun reclamo para la empresa, etc.

Tabla N°8 Encuesta Clientes Romader de los afios 2013-2014-2015 (ver anexos)

Es importante mencionar que la totalidad de los clientes son 1.144 personas, de las

cuales se obtuvo la muestra a encuestar con la siguiente formula:

No* 2"
(N—-1)e?+ 222

n=

Donde:

n = el tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

@ = desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0.5.

Z = valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza y equivale a 1.96.

e = limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor
suele utilizarse un valor que varia entre 1% (0.01) y 9% (0.09), valor que queda a

criterio del encuestador.

N | Tamafio de la poblacion 1.144

o | Desviacion estandar 0.5

e | Margen de error 0.05

Z | Nivel de confianza 1.96
Total a encuestar 288 personas

Segun el comportamiento del mercado se determina que la demanda es mayor en ciertos
lugares, pero, debido a politicas de confidencialidad, no se podra exponer los nimeros
de ventas segun las diferentes ciudades:

Tabla N°9 Puntos de venta

Puntos de venta

Fabrica Cuenca
Feria Fabrica Marzo 2014
Feria Fabrica Octubre 2013
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Feria Santo Domingo

Zona Mueble Cuenca

Zona Mueble Guayaquil Norte

Zona Mueble Guayaquil Sur

Zona Mueble Machala
Zona Mueble Manta

Zona Mueble Portoviejo
Zona Mueble Quito

Zona Mueble Santo Domingo

Elaborado por: Lina Roche

Con la aplicacion de la encuesta a las 288 personas consumidores y clientes se pudieron
tener los siguientes resultados:

Tabla N°10 Afio en el que se realiz6 la compra

Afo en el que realizé la compra en Romader
Afo # compras %
2013 15 5.2
2014 88 30.56
2015 185 64.24
Total 288 100

Gréafico #57 Afio en el que se realiz6 la compra

Aiio en el que realizé la compra

w2013
2014
m 2015

Elaborado por: Lina Roche
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Graéfico #58 Pregunta 2

2. Ha comprado mas de una vez?

ESI ENO

Elaborado por: Lina Roche

El 73% de encuestados que equivale a 210 personas dicen que no han comprado mas de

una vez, y el 27% que equivale a 78 personas si han comprado mas de una vez.

Grafico #59 Pregunta 3

3. Al momento que fue atendido recibié un trato con
respeto?

0%

mSI mNO

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 288 clientes dicen haber sido tratados con respeto en el

momento de su compra.

Gréfico #60 Pregunta 4

4. Cuenta ROMADER con una politica de comunicacion
comercial conocida por Ud?

0%
ESI ENO

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 288 clientes no conocen una politica de comunicacion

comercial de Romader.
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Gréfico #61 Pregunta 5

5. Recomendaria Ud a ROMADER? Porque?
1%

mSI mNO

Elaborado por: Lina Roche

El 99% de encuestados que equivale a 286 clientes si recomendarian a Romader y solo
el 1% equivalente a 2 clientes no recomendarian, ya que argumentan que no se les fue
entregados sus muebles en la fecha establecida.

Tabla #11 Porque recomendaria a Romader

Porqué recomendaria Ud. A Romader?

Comentario #personas ‘ %
Calidad 100 35.0
Variedad en modelos 34 12.0
Comodidad 29 10.0
Muebles elegantes 28 9.7
Se mantienen en buen estado 25 8.7
Buenos Precios 18 6.0
Marca conocida 17 5.9
Cumplidos con entregas 10 3.5
Siempre compro en Romader 10 3.5
Nunca han dado problema 9 3.0
Buena atencidn al cliente 6 2.0
No recomiendo 2 0.7

Total 288 100.00
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Grafico #62 Porque recomendaria a Romader

Porqué recomendaria Ud. A Romader? ]
m Calidad

3%2% 1%  Variedad en modelos

B Comodidad

B Muebles elegantes

B Se mantienen en buen estado
M Buenos Precios

B Marca conocida

B Cumplidos con entregas

1 Siempre compro en Romader

B Nunca han dado problema

B Buena atencion al cliente

No recomiendo

Elaborado por: Lina Roche

Gréfico #63 Pregunta 6

6. Le brindaron informacion acerca de los posibles riesgos y
advertencias del uso seguro de los muebles? (cuidado de los mismos)

7%

LN ENO

Elaborado por: Lina Roche
El 93%, 268 clientes no fueron informados sobre posibles riesgos y advertencia del uso
de los muebles que adquirieron, un 7%, 20 personas afirman haber sido informados.
Gréafico #64 Pregunta 7

7. Cuando Ud ha compré en ROMADER le ofrecieron el Servicio de Atencién
al Cliente (SAC) o alguna otra forma de atencion como una direccién de
correo, niumero telefonico, para sugerencias, opiniones y reclamos ?

0%

ms| ENO

Elaborado por: Lina Roche
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Gréfico #65 Pregunta 8

8. Durante su compra/s tuvo algun reclamo? Cual?
1%

ESI mNO

Elaborado por: Lina Roche

El 99%, 286 clientes no tuvieron reclamos, el 1% equivale a 2 personas que tuvieron
reclamo, ya que los muebles no se entregaron en el tiempo establecido.
Gréfico #66 Pregunta 9

9. Considera que ROMADER posee un proceso de
reclamaciones agil, accesible y con la difusion adecuada?

0%

ESI mNO

Elaborado por: Lina Roche

El 100%, la totalidad de los 2 clientes que tuvieron reclamos, consideran que Romader

posee un proceso de reclamaciones &gil, incluidas las dos personas que tuvieron reclamos.

Gréfico #67 Pregunta 10

10. Compraria nuevamente en ROMADER?
1%

mSI mNO

Elaborado por: Lina Roche

El 99% , 286 clientes si comprarian nuevamente en Romader y solo el 1%, 2 clientes no

comprarian nuevamente debido a que no les habria sido entregado a tiempo su compra.
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3.2.3.1 Andlisis situacional consumidores y Clientes

Después de la aplicacion de la encuesta via telefénica a los 288 clientes de la empresa
Romader se pueden observar claramente resultados positivos para la empresa en cuanto
a las ventas del ultimo afio 2015, ademés un numero de 78 personas han comprado méas

de una vez y el total de clientes han recibido un trato con respeto durante su compra.

Sin embargo de la totalidad de clientes se presentaron solo dos reclamos, ya que los
muebles no fueron entregados en el tiempo establecido a las dos personas, aun con ese
percance el proceso de reclamaciones segun afirmaron los clientes fue agil para dar
respuesta y solucion a su reclamo; pese a las soluciones dadas, los mismos no
recomendarian ni comprarian nuevamente a Romader, mientras que un 99% si lo haria,

y un 35% recomendaria por la calidad de los muebles.

Es importante recalcar que Romader no cuenta con una politica de comunicacion,
tampoco con un servicio de atencién al cliente (SAC) establecido con un numero
telefonico o correo electronico. Asi como tampoco se tiene establecida informacion

sobre posibles riesgos y advertencias del uso y cuidado de los muebles.

Toda la informacion obtenida con esta encuesta a los clientes nos sirve para poder
construir la propuesta del modelo de gestion de Responsabilidad Social, para lograr un
mejor servicio, atencion con calidad al tercer eje que son consumidores y clientes, ya
que son las personas que reciben el producto terminado y a su vez aportan con

informacion valiosa como la obtenida con esta encuesta.

Una vez culminada la aplicacion de las tres encuestas tanto a colaboradores como a
clientes:

e Encuesta 1 Diagnostico de situacion actual

e Encuesta 2 Publico interno - Medio ambiente

e Encuesta 3 Consumidores y Clientes

Se puede diagnosticar que dentro de la empresa existe un desconocimiento y mucha
falta de informacion por parte de los colaboradores sobre lo que es la
Responsabilidad Social Empresarial en cuanto a la situacion actual, sin embargo
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tienen la actitud positiva de aprender sobre el tema y colaborar con la empresa para
que esta aporte para ellos a su vez.

Ademas del desconocimiento de responsabilidad social ya antes mencionado, se da
una escasa aplicacion de actividades, apoyo y participacion de la empresa para con
sus colaboradores y sus respectivas familias en cuanto al &mbito de salud, educacion
y bienestar, aun cuando se cumplen con las practicas legalmente obligatorias para
con sus colaboradores, existe un vacio en cuanto a diferentes aspectos como equidad
étnica, espacios deportivos, seguridad industrial y evaluaciones a supervisores; que

son importantes para poder mejorar individualmente y como empresa.

Una vez evaluados los colaboradores, es importante conocer lo que sus clientes y
consumidores piensan y opinan de la fabrica Romader; los resultados de la encuesta
aplicada fueron positivos para la empresa en cuanto a las ventas del ultimo afio
2015, ya que esta es una de la problematicas no solo de la empresa, sino del
mercado fabricante de muebles en la ciudad de Cuenca; es importante recalcar que
un gran namero de clientes han comprado mas de una vez y que los comentarios
emitidos por parte de los clientes son un 99% positivos en cuanto a trato, respeto,
servicio y calidad de los muebles. Sin embargo el comportamiento del mercado, la
competencia y la situacion del pais han dado un giro significativo y fuerte para el
comercio del pais, por eso la importancia de darle un valor agregado al producto y
también un apoyo a los colaboradores.

3.3 Informe de resultados obtenidos.

Los tres indicadores utilizados para la aplicacion de las encuestas fueron elegidos en
base a la problematica inicialmente planteada, publico interno, medio ambiente y
consumidores y clientes, son tres de los indicadores que CERES plantea; para la
obtencion de estos resultados se aplicd las tres encuestas en el punto anterior ya

mencionadas y de las cuales se obtuvieron resultados muy significativos.
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Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las tres encuestas fueron analizados
y determinados en funcion del porcentaje de cumplimiento o incumplimiento de los
mismos, siendo de esta manera utilizada una calificacion semaforo:

Tabla #12 Nivel de cumplimiento

Nivel de Cumplimiento

‘ Superior a 60%

‘ Menor a 39%

En base a la problemaética y a las necesidades de Romader, a continuacién se presenta
un informe sintetizado de los ejes analizados con los resultados que generan mas
impacto dentro de la empresa, a partir de lo cual sera posible construir la propuesta de

modelo de gestién de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Romader.
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Tabla #13 Nivel de cumplimiento

PREGUNTAS

PUBLICO INTERNO

¢ Se encuentra afiliado al IESS?

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Moderado
40%-59%

¢Cuenta la fabrica con una politica de RSE?

¢ Conoce sobre lo que es RSE?

¢Ha recibido alguna charla o informacion sobre RSE?

¢La iluminacion en su area de trabajo es suficiente?

¢La ventilacion en su puesto de trabajo es suficiente?

¢Cuenta con un botiquin al alcance en caso de emergencia?

¢ Cuentan con programas deportivos o espacios de recreacion?
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¢Se promueve el espacio para realizar ejercicios fisicos?

¢Ha recibido charlas o informacion sobre algin tema de salud y

seguridad?

¢Le han ofrecido informacion sobre el desarrollo integral de sus

nifnos?

¢Se ha realizado encuestas para medir la satisfaccion de los

empleados?

¢ Se ha realizado una evaluacion de satisfaccion sobre el ambiente?

¢Se han realizado campafias de prevencion o tratamiento de

drogadiccion y adiccion al alcohol?

¢Se ha puesto a su conocimiento alguna politica para sus

preocupaciones, sugerencias y criticas?

¢Se ha puesto a su conocimiento algin método para recopilar

sugerencias y asi mejorar procesos internos?

¢Le ofrecen algun tipo de ayuda para la educacion de sus hijos?
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MEDIO AMBIENTE

¢Ha recibido capacitaciones o camparias de educacion ambiental?

¢Para la recoleccion de residuos posee recipientes adecuados?

¢Dentro de sus actividades posee material que pueda ser reciclado?

¢Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

¢Se desarrollan periédicamente campafias internas o externas de

reduccién de consumo de energia y agua?

¢La empresa cuenta con una politica de monitoreo para reduccion del

consumo de energia eléctrica?

¢La empresa cuenta con una politica de monitoreo para reduccién del

consumo de agua?
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CONSUMIDORES Y CLIENTES
¢Le brindaron informacion acerca de los posibles riesgos vy
advertencias del uso de los muebles asi como el cuidado de los

mismos?

¢Cuéndo Ud. compro le ofrecieron el SAC o alguna otra forma de
atencion como una direccion, correo, numero para sugerencias,

opiniones y reclamos?

¢Durante su compra tuvo algun reclamo?

Elaborado por: Lina Roche

57



3.4 Construccion de la propuesta de Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial para Romader.

3.4.1 Introduccién

El principal desafio de las empresas es la creacion de valor para los accionistas, de qué
manera se obtengan esos resultados antes no era tan importante como en la actualidad,
cada grupo de interés tiene un rol y ahora los consumidores y clientes requieren nuevas
cualidades en sus productos, cono las buenas practicas sociales y medioambientales

como un valor agregado.

Para poder satisfacer las necesidades de consumidores y clientes las empresas han
tenido que adoptar un nuevo modelo de creacion de valor; EI Modelo de Gestion de

Responsabilidad Social Empresarial.

A continuacion se presentara la formalizacion de la propuesta del Modelo de Gestion de
Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Romader, en este modelo vamos a
integrar a los tres grupos de interés principales en los cuales se ha basado la propuesta.

Publico interno
Medio ambiente
Consumidores y clientes

3.4.2 Descripcion del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial para Romader.

Para la elaboracion del Modelo de Gestidn de Responsabilidad Social Empresarial para
Romader, se ha realizado un diagnostico de la situacion actual de la empresa, del
conocimiento de sus colaboradores en cuanto al tema de Responsabilidad Social

Empresarial.

Con ese antecedente se ha aplicado la Guia CERES en los tres grupos de interés a los

cuales nos vamos a enfocar.
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Se realiz6 un diagnostico a profundidad a los colaboradores sobre publico interno y
medio ambiente, asi como también a consumidores y clientes, con los resultados ya

antes expuestos.

Para la elaboracion de este modelo de gestion social se identificaron los puntos débiles
en los cuales se debera reforzar el trabajo de la empresa y asi poder mejorar las falencias
encontradas, integrando los aspectos de RSE en los mismos; es por esto que con el
Modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial para Romader,

presentaremos la propuesta con sus estrategias para cada una de las acciones a tomar.

3.4.3 Grupos de Interés.

Para que el trabajo sea eficiente en cuanto al uso de recursos, Romader debe enfocarse
en identificar y controlar el impacto sobre sus grupos de interés, en este caso los tres
grupos con los que se tratara son:

Gréfico #68 Grupos de Interés

Publico
Interno

Modelo de

gestion de RSE Medio
Ambiente

para ROMADER

Elaborado por: Lina Roche

3.4.4 Mejora Continua

El modelo disefiado cumple el requisito principal de un sistema de gestién: la existencia
de un proceso sistematico y ciclico de mejora continua, que se efectlia en cuatro fases:

1. Planificar,

2. Ejecutar,

3. Comprobar y

4. Ajustar
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5. La gestion, asegurando con ello niveles de comportamiento cada vez mejores.

Grafico #69 Mejora Continua

Mejora
Continua

Comprobar

*Fuente: (VINCULAR)

3.45 Desarrollo Sustentable

Esta es la base de la Responsabilidad Social Empresarial que Vincular define como:
“Un conjunto de politicas transversales y buenas practicas verificables, tanto internas
como externas, alineadas a los valores y principios organizacionales, cuya finalidad es
contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la empresa mejorando su
competitividad, sustentabilidad y, simultaneamente, la calidad de vida de sus grupos de
interés”. (Vincular, 2006)

Para ello se requiere analizar la cadena de valor de la empresa e incorporar buenas
practicas a lo largo de ella, a fin de obtener ventajas competitivas
Gréfico #70 Desarrollo sustentable

Marketing y Servicio

Produccion o,
Comercializacion postventa

CLIENTE

*Fuente: (VINCULAR)
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3.4.6 Etapas del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial de
Romader.

1. Preparacion
Implica identificar los beneficios que la RSE puede aportar, que la gerencia y el
personal comprendan lo que se espera de ellos, se comprometan con el proyecto y se

disponga de una buena planificacion que facilite su ejecucién y control.

2. Diagnostico
Busca facilitar la adquisicion del conocimiento necesario para identificar las areas de
intervencion, las oportunidades de mejora de la empresa, para elaborar un plan de

accion.

3. Planificacién Estratégica y Operativa
Su finalidad es que la empresa pueda jerarquizar sus areas de intervencion en funcion de
sus lineas estratégicas, de su impacto y de sus capacidades técnicas y econdémicas para

llevarlas a cabo.

4. Implantacion
Su objetivo es que la RSE sea integrada en las decisiones y operaciones diarias de la

empresa.

5. Comunicacion
Busca cambiar el enfoque de comunicacion hacia uno centrado en la relacion entre la
empresa y sus grupos de interés, a través del dialogo como proceso permanente y el

desarrollo de reportes de sustentabilidad.

6. Seguimiento y Medicidn
Su finalidad es medir el avance de los procesos y la obtencion de resultados para

asegurar que el sistema es eficaz y que se alcanzan los objetivos.

7. Revision y Mejora
Su propésito es aprender de la experiencia para eliminar o mitigar las debilidades

detectadas y potenciar las fortalezas en el siguiente ciclo de gestion.
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1. PREPARACION

|é

-Presentacion e Introduceion
-Compromiso, responsabilidadesy
planificaddn.

2. DIAGNOSTICO

Analisis externo
-Percepcionde los
gruposde interés
-Benchmarking

Analisis Interno
-Mapa de procesos
-Analisisdesitemnas,
politicas y practicas.

sectorial
| 3. PLANIFICACION
Estratégica Operativa
-Mision yVision -Objetivos
-Politicas especificos, metas y
-Aspectos RSE planes deaccion.

-Requisitos legales
-Areas y ambitos
prioritarios de
intervencion y obj.
estratégicos.

-Responsabilidades

7. REVSION Y MEJORA

|%

-Revision por la direccion
- Ajustey mejora

Gréfico #71 Etapas del Modelo de Gestion RSE *Fuente: (VINCULAR)

Continua

A

4. PREPARACION

5. COMUNICACION

<CED>-

6. SEGUIMIENTO Y MEDIOON
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3.5 Modelo de Responsabilidad Social para Romader

Beneficios
Gréfico #72 Beneficios del Modelo de Gestion de RSE

*lograra una mayor
motivacionen los
colaboradores.

Publico
Interno

*Mejorarael
desempefioensus
labores.

*Mejorara el reciclaje

D Medio *Creara una cultura de
de RSE para Ambiente reducir, reusar, y
ROMADER reciclar .
*Mejorara
posicionamiento en el
mercado

sMejorara los servicios
y atencion al cliente
para satisfaccion y
lealtad.

Elaborado por: Lina Roche

3.6 Propuesta del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
para la empresa Romader:

La propuesta del Modelo estd basada en las calificaciones antes expuestas de los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las tres encuestas al personal y
consumidores y clientes.

Habiendo obtenido ya un diagnostico de la situacion actual de la empresa en cuanto a
conocimientos de Responsabilidad Social Empresarial y siendo ya analizados los
resultados, el modelo inicia con la declaracion de valores, mision y vision de Romader,
ya que las acciones propuestas estan basadas en las mismas.
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Misién de Romader

Satisfacer las necesidades de los potenciales consumidores a través de la produccion y
comercializacion de muebles de madera en lineas varias como salas, comedores,
dormitorios y complementarios para el hogar.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader

Vision de Romader

Posicionar la marca en el mercado a nivel local y nacional con grandes proyecciones a
nivel internacional.

Entre sus expectativas a largo plazo contempla la ampliacion de la red de distribuidores
autorizados en las principales ciudades del pais.

Internacionalizar su marca y productos en el mercado sudamericano.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader

Valores
e Garantia: para lo cual se utiliza materia prima en su mayoria importada y bajo
altos estandares de calidad.
e Cumplimiento: en los tiempos de entrega preestablecidos.

*Fuente: Datos extraidos de los archivos de Romader.
A continuacion se presentan en una tabla titulada con su respectivo indicador, los

resultados mas importantes con la calificacion en base al cumplimiento o

incumplimiento y las acciones propuestas respectivamente.
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Tabla #14

PREGUNTAS

PUBLICO INTERNO

¢ Se encuentra afiliado al IESS?

¢Cuenta la fabrica con una politica de RSE?

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

¢Conoce sobre lo que es RSE?

¢Ha recibido alguna charla o informacion sobre RSE?

¢La iluminacion en su area de trabajo es suficiente?

¢La ventilacion en su puesto de trabajo es suficiente?

¢Cuenta con botiquin al alcance en caso de emergencia?

ACCIONES PROPUESTAS

Cumplir con lo estipulado en el Codigo de

Trabajo, segun el &mbito laboral.

Establecer una politica de Responsabilidad

Social Empresarial.

Planificar charlas sobre Responsabilidad Social

Empresarial.

Mantener condiciones ambientales Optimas en

cada puesto de trabajo.

Dotar de botiquines al alcance de los

colaboradores en caso de emergencia.
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¢ Cuentan con programas deportivos o espacios de recreacion?

¢Se promueve el espacio para realizar ejercicios fisicos?

Retomar los campeonatos deportivos

¢Ha recibido charlas o informacion sobre algun tema de salud

y seguridad?

¢Le han ofrecido informacién sobre el desarrollo integral de

sus nifios?

Tramitar con el centro médico de Patamarca
charlas continuas sobre orientacion de desarrollo
integral para nifios (cuidado con el nacimiento,

alimentacion sana, prevencion de enfermedades)

¢Se ha realizado encuestas para medir la satisfaccion de los

empleados?

:Se ha realizado una evaluacion de satisfaccion sobre el

ambiente?

Aplicar una evaluacion sobre Liderazgo y clima

organizacional una vez al afo.

¢Se han realizado campafias de prevencion o tratamiento de

drogadiccion y adiccion al alcohol?

Realizar campafias de prevencion o tratamiento

de drogadiccién y adiccién al alcohol.

¢Se ha puesto a su conocimiento alguna politica para sus

preocupaciones, sugerencias y criticas?

¢Se ha puesto a su conocimiento algiin método para recopilar

sugerencias y asi mejorar procesos internos?

Generar reuniones mensuales para poder receptar

sugerencias de los colaboradores

¢Le ofrecen algun tipo de ayuda para la educacién de sus
hijos?

Realizar una alianza con otra empresa para
obtener descuentos y/o crédito para Utiles
escolares.
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MEDIO AMBIENTE
¢Ha recibido capacitaciones o campafias de educacion

ambiental?

Realizar camparias en carteleras sobre

educacion ambiental

¢Para la recoleccion de residuos posee recipientes adecuados?

Implementar recipientes para el depdsito de
residuos clasificados en papel, madera,

plasticos y toxicos.

¢Dentro de sus actividades posee material que pueda ser

reciclado

¢Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

Realizar campafias basadas en 3R’s reducir,

reusar y reciclar implementando buenas

practicas en cada departamento

¢Se desarrollan periédicamente campafias internas o externas

de reduccion de consumo de energia y agua?

¢La empresa cuenta con una politica de monitoreo para

reduccion del consumo de energia eléctrica?

¢La empresa cuenta con una politica de monitoreo para

reduccion del consumo de agua?

Implementar  practicas para el  uso,
optimizacion de energia, y reduccion del

consumo de agua.
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CONSUMIDORES Y CLIENTES

¢Le brindaron informacién acerca de los posibles riesgos y
advertencias del uso de los muebles asi como el cuidado de

los mismos?

¢Cuando Ud. compro le ofrecieron el SAC o alguna otra
forma de atencion como una direccién, correo, numero para

sugerencias, opiniones y reclamos?

¢Durante su compra tuvo algun reclamo?

Elaborado por: Lina Roche

Realizar un instructivo informativo sobre
posibles riesgos, advertencia del uso de los
muebles, su cuidado y en caso de necesitar el
SAC (servicio de atencion al cliente).

Establecer un procedimiento de reclamaciones
agil.
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Objetivo

Cumplir cada mes con

Matriz de Planificacion Estratégica para Romader
PUBLICO INTERNO

Estrategias

Identificar todos los

Acciones
Propuestas

Cumplir con lo

Responsables

Gerencia General

Tiempo

Se cumple con

Tabla #15

Recursos

Humanos (3)

informado,
actualizado y

capacitado en RSE.

trimestrales con los

colaboradores en donde se

den charlas, lluvias de ideas.

sobre
Responsabilidad
Social Empresarial

para el personal.

Asistente Logistica

Asesores Externos

lo estipulado en la ley. | requisitos del ambito laboral | estipulado en el Asistente Logistica | lo estipulado,

estipulados en el Cadigo de | Cddigo de Trabajo, | Asistente Contable | se planifica

Trabajo. segun el &mbito mantener.

laboral.

Contar con una Identificar los puntos Establecer una Gerencia General 3 meses Humanos (2)
politica establecida principales dentro de cada politica de Presidente Econdmicos
COMO una guia para grupo de interés. Responsabilidad
los colaboradores. Social Empresarial.
Mantener al personal | Planificar reuniones Planificar charlas Gerencia General 3 meses Humanos (3)

(interno - externo)
Econdmicos
(partida

presupuestaria)
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Mejorar el ambiente
laboral, condiciones
de trabajo para
comodidad y
seguridad de los
colaboradores. Sobre
todo la ventilacion en

el area de armado.

Monitorear la calidad de
ventilacion (armado), aire y
luz.

Mejorar la infraestructura de
techos para evitar el calor en
diferentes areas.

Mantener
condiciones
ambientales
Optimas en cada

puesto de trabajo.

Gerencia General

3 meses

Humanos
Econdémicos
(partida

presupuestaria)

Velar por la salud y Determinar los puntos dentro | Dotar de botiquines | Gerencia General 3 meses Humanos (2)

bienestar de los de la fabrica en los que al alcance de los Asesores Externos (interno - externo)

colaboradores en caso | deberian estar ubicados los | colaboradores en Econdmicos

de emergencias. botiquines. caso de emergencia (partida
presupuestaria)

Generar un ambiente | Organizar campeonatos y Retomar los Gerencia General 3 meses Humanos (3)

de compafierismo y actividades para integrar a campeonatos Presidente

unién con los los colaboradores y familias, | deportivos Representante de

colaboradores.

para determinar su
viabilidad.

los colaboradores.
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Velar por la salud y Determinar diferentes temas | Tramitar con el Gerencia General 6 meses Humanos (3)
bienestar de los de interés entre los actores | centro de Salud Representante de (interno - externo)
colaboradores y sus involucrados y gestionar con | Patamarca charlas | los colaboradores.
familias brindando el centro de Salud Patamarca | continuas sobre
informacion gratuita. | las charlas semestrales con | “orientacion de
temas como: cuidado con el | desarrollo integral
nacimiento, alimentacion para nifios y
sana, prevencion de adultos”.
enfermedades
Velar por lasalud de | Gestionar con el centro de Realizar campafias | Gerencia General 6 meses Humanos (2)
los colaboradores. Salud Patamarca las charlas | de prevencién o (interno - externo)
semestrales. tratamiento de
drogadiccion y
adiccion al alcohol.
Conocer el ambiente | Analizar las principales Aplicar una Gerencia General 3 meses Humanos (2)

laboral dentro de la
organizacion y
comunicar los

resultados.

problematicas y realizar la
evaluacion a todos los

colaboradores.

evaluacion sobre
Liderazgo y clima
organizacional una

vez al afio.

Asesores Externos

(interno - externo)
Econdmicos
(partida
presupuestaria)

Encuestas
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Conseguir una Planificar reuniones Efectuar reuniones | Todo el personal 3 meses Humanos
participacion activa mensuales por mensuales para

del personal, departamentos en donde se | poder receptar

aclarando dudas y puedan acoger conflictos, sugerencias de los

apoyando con la opiniones, reclamos o dudas | colaboradores.

solucion de de los colaboradores.

problemas.

Apoyar a los Gestionar con la otra Realizar una alianza | Gerencia General Romader ya se | Humanos
colaboradores con empresa (Proveedor de con otra empresa Asistente Contable | encuentra Partida
algun descuento, Romader) la mejor para obtener realizando la presupuestaria
plazos de pago, en posibilidad. descuentos y/o propuesta.

cuanto a utiles

escolares.

crédito para utiles

escolares.

Elaborado por: Lina Roche
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Matriz de Planificacion Estratégica para Romader Tabla #16

MEDIO AMBIENTE

Objetivo Estrategias Acciones Propuestas  Responsables Recursos

Tiempo ‘

Cumplir cada mes con lo | Identificar todos los requisitos | Cumplir con los Gerencia Romader Humanos (1)
estipulado en la ley. ambientales y permisos requisitos ambientales y | General cumple con

exigidos y actualizar permisos exigidos por lo estipulado,

constantemente respecto a la legislacion nacional. se planifica

cambios en las mantener.

regularizaciones e

innovaciones en cuanto al

cuidado medioambiental.
Informar al personal Determinar los puntos mas Realizar camparias en Gerencia 2 meses Humanos (1)
sobre educacion importantes para colocar carteleras sobre General Material
ambiental y buenas informacion entendible y educacion ambiental informativo
practicas dentro y fuera | buenas practicas aplicables
de la fabrica. dentro y fuera de la fabrica.
Reducir las malas Establecer espacios para ubicar | Implementar los Gerencia 2 meses Econdmicos
practicas y promover la | los depdsitos y recipientes recipientes en los General (partida
mejora en las etiquetados para residuos espacios aptos para el presupuestaria)
condiciones ambientales. | organicos, inorganicos, papel, | depdsito de residuos

plastico, vidrio y madera. clasificados.
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Reducir agresiones al Incentivar a los colaboradores | Realizar camparias Gerencia 1 mes Humanos (1)
medio ambiente y crear | a aplicar las 3R"s dentro de su | basadas en 3R’s General Material
consciencia en los departamento, haciendo uso de | reducir, reusar y Todos los informativo
colaboradores. las carteleras. reciclar implementando | colaboradores

buenas préacticas en de Romader.

cada departamento.
Crear una cultura Incentivar a los colaboradores | Implementar practicas | Gerencia 2 meses Humanos
socialmente responsable | a mantener apagadas las luces, | para el uso, General Material
en todos los maquinas cuando no estan optimizacion de Todos los informativo

colaboradores de la

fabrica.

siendo utilizadas.

energia, y reduccion del
consumo de agua
haciendo uso de
carteleras y material
informativo.

Utilizar iluminacion y

griferia inteligente.

colaboradores

de Romader.

Elaborado por: Lina Roche

74



Objetivo

Matriz de Planificacion Estratégica para Romader
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Estrategias

Acciones Propuestas

Responsables

Tiempo

Tabla #17

Recursos

Ofrecer un  mejor
servicio y calidad en
todo el proceso de

compra.

Evaluar de una manera rapida
cada compra en las diferentes

ciudades con preguntas cerradas.

Implementar un
procedimiento de aplicacion
de encuestas para conocer el
nivel de satisfaccion del

cliente en cada compra.

Gerencia
General

Asistente

6 meses

Humanos (2)

Dotar de un instructivo
a cada cliente en el cual
pueda conocer un poco
de Romader y a su vez
estar al tanto de riesgos
y cuidados de los

muebles.

Establecer posibles riesgos vy
buenas practicas para el cuidado
de los muebles e incluir en un
instructivo para cada cliente con
la informaciéon de correo
electrénico, numero en caso de

sugerencias o reclamos.

Elaborar un instructivo
informativo sobre posibles
riesgos, advertencia del uso
de los muebles, su cuidado y
en caso de necesitar el SAC
(servicio de atencién al

cliente).

Gerencia
General
Jefe

Produccién

de

3 meses

Humanos

Ofrecer un servicio de
reclamaciones agil, con
soluciones viables y

organizadas.

Establecer un procedimiento de

reclamaciones agil.

Realizar un procedimiento
interno que vaya de la mano
del SAC, para asi brindar
una atencion en reclamos

agil y organizada.

Gerencia
General
Asistente

Logistica

3 meses

Humanos (2)

Elaborado por: Lina Roche




3.7 Socializacion de la propuesta del Modelo de Gestion de Responsabilidad

Social para Romader con los directivos de la misma.

El Modelo de Gestion de Responsabilidad Social para la empresa Romader fue
socializado con el Gerente General, en donde a través de una presentacion se le dio
a conocer la importancia de la Responsabilidad Social en la actualidad y en la
empresa, los beneficios de aplicar un modelo dentro de la empresa, a su vez el
diagnostico inicial de Romader sobre el conocimiento de los colaboradores en el
tema con los resultados de las tres encuestas aplicadas y las acciones planificadas

dentro de la propuesta.

3.8 Conclusiones del Capitulo 111

En este capitulo se cumple con la formalizacién de la propuesta del Modelo de
Gestion de Responsabilidad Social, objetivo final de la presente tesis.

Se ha presentado los puntos méas importantes en donde se debe trabajar y en base a
eso se ha realizado la propuesta con estrategias, acciones, recursos, tiempo y

responsables para el cumplimiento de cada uno de los objetivos.
De acuerdo con la problemaética, el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

estd dentro de la realidad de Romader, logrando integrar los ejes propuestos por

CERES en acciones realizables.
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CONCLUSIONES GENERALES

La importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad nos incita a
evaluar cada una de las acciones realizadas en las empresas y sus impactos sobre el
colaborador, medio ambiente, sociedad, clientes y proveedores; es importante
mencionar que no es una ley o exigencia, al contrario, es totalmente voluntaria por parte
de las empresas, es por esto, que cada una de las empresas toma las medidas segun los

impactos de sus acciones, para asi poder generar practicas y colaboradores responsables.

La propuesta del Modelo de Responsabilidad Social elaborado, esta realizada en base a
las necesidades de la empresa para mejorar diferentes aspectos de sus partes interesadas,
ya que los directivos de Romader estan conscientes de la importancia y los beneficios
que se tendra a corto y largo plazo teniendo un comportamiento socialmente
responsable. Como se menciona en la Norma ISO 26000, “el objetivo de la
responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible”.

Romader es una empresa que posee practicas responsables, cumple al 100% con todos
los beneficios de ley a los cuales tienen derecho los colaboradores; ain cuando ellos no
conocen sobre lo que es Responsabilidad Social, tienen una leve idea la cual se debe
reforzar, es importante mencionar que existen practicas socialmente responsables que la
empresa ya las realiza, sin embargo se las puede trabajar un poco en cuanto a
capacitaciones, charlas e informacion sobre RSE, reciclaje, ahorro en consumo de agua
y energia, campafias de educacion ambiental y a su vez implementar recipientes
adecuados para el reciclaje, letreros informativos que puedan impulsar a los

colaboradores en la aplicacion de las mismas.

Dentro de la encuesta a los clientes podemos decir que un 99% se encuentran
satisfechos con el servicio y calidad de los muebles; es importante mantener al cliente
satisfecho asi como brindar informacion en cuanto a un Servicio de Atencién al
Clientes, numeros de teléfono y correo electronico para reclamos; a su vez informar
sobre el cuidado del uso de los muebles.

Existen varias oportunidades de mejora en el dmbito de Responsabilidad Social
Empresarial dentro de Romader, es por esto que, es importante indicar que la presente

propuesta estd enfocada en tres ejes: Publico Interno, Medio Ambiente y Consumidores
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y Clientes, se pretende iniciar con los mismos para, con el tiempo aplicar mejores
préacticas responsables en los ejes de: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo,

Proveedores y Gobierno y Sociedad.

Se pudo apreciar la motivacion de los colaboradores por sacar adelante la empresa, la
idea de reciclar les parece importante, aportar individual y grupalmente en mejores
practicas, es importante ya que lo ideal no es dejar solo en papel sino que trascienda con

el tiempo.

Asi es como la propuesta se basa en las necesidades actuales de Romader, con una
propuesta de acciones socialmente responsables en cada uno de los ejes aplicados. El
modelo esta disefiado siendo un proceso sistematico y ciclico de mejora continua ya que
tiene planificacion, ejecucion, comprobacién y ajuste de la gestion. La primera etapa, la
de planificacion y la elaboracion de las matrices de planificacion estratégica es la que se
propone en este trabajo de investigacion, el éxito de esta dependera de la aplicacion de

la misma y el seguimiento para poder tener mejores resultados con el dia a dia.
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RECOMENDACIONES

Con el avance de este proyecto pude apreciar diferentes puntos de vista, perspectivas,
conceptos e ideas de lo que es Responsabilidad Social, con eso he podido lograr
descifrar mi propio concepto y aplicarlo en la vida diaria, ya que no es una ley con
puntos especificos sino es cuestion de modificar ciertas actividades, comportamientos y

actuar responsablemente.

Romader es una pequefia empresa que ha priorizado su misién en satisfacer las
necesidades de los potenciales consumidores, ya no hablamos solo de produccion y
comercializacion de muebles de madera, también hablamos del cuidado del medio
ambiente y de un analisis integro de su publico interno, que es el responsable de brindar
un producto de calidad y con garantia, para de esa manera poder cumplir con la vision y
posicionar la marca en el mercado a nivel local, nacional y con proyecciones a nivel
internacional, teniendo précticas socialmente responsables, son los colaboradores el

motor de la empresa y los que podran generar el cambio desde el interior de la empresa.

Es por esto que se recomienda pulir algunas de las précticas que ya se realizan y a su
vez implementar nuevas acciones ya antes planteadas para mejorar ambiente, procesos y
clima organizacional, con la motivacion a los colaboradores se puede obtener mejoras
perceptibles y que trasciendan con el tiempo para generar personas mas responsables no
solo dentro de la empresa, sino también afuera, en casa con sus familias siendo ejemplo
con el dia a dia, muchas de las practicas no son drésticas o necesitan de una gran

inversion, con creatividad y ahinco se las puede implementar.

Finalmente, es el personal y los directivos quienes ponen en marcha este proyecto y lo
Ilevan al éxito con perseverancia, a ser trascendente, a generar personal mas responsable
y a dar ejemplo tanto a otras empresas como a generaciones futuras para crear

conciencia del impacto de cada una de nuestras acciones.
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Anexo 1: Encuesta situacion actual — Personal Romader
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Tabla N°1 Encuesta situacion actual-Personal Romader

Nombre
Fecha Nacimiento Departamento / Area
Edad Antigliedad

1 ¢Conoce sobre lo que es la responsabilidad social
empresarial?

éHa recibido alguna charla o informacion sobre
responsabilidad social empresarial?

¢Cuenta la fabrica con una politica de Responsabilidad
Social Empresarial?

¢Cudndo cree Ud. que una empresa actia con
responsabilidad social?
5 | éSe encuentra afiliado al IESS?

6 | ¢Cuentan con un comité de trabajadores?

éCuenta con el equipo adecuado de seguridad para realizar
sus actividades? (overol, orejeras, gafas y mascarilla)

8 | éLailuminacion en su area de trabajo es suficiente?

9 | éLa ventilacion en su puesto de trabajo es suficiente?

éCuenta con botiquines al alcance de los colaboradores en
caso de emergencia?

¢Considera que existe discriminacion racial dentro de la
empresa’?

12| iTanto hombres como mujeres tienen un trato equitativo?
¢éHa recibido alguna charla o informacion sobre salud y
seguridad?

éCuentan con programas deportivos o espacios de
recreacion?

¢Ha recibido capacitaciones o campanfias de educacion
ambiental?

¢éPara la recoleccion de residuos posee recipientes
adecuados?

éDentro de sus actividades posee material que pueda ser
reciclado? ¢Qué?

Elaborado por: Lina Roche.



Anexo 2: Encuesta Publico Interno y Medio Ambiente

Tabla N°7 Encuesta Publico interno y Medio Ambiente-Personal Romader
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Encuesta Publico Interno y Medio Ambiente

Nombre # hijos
Departamento Fecha
Antigliedad Edad
# Pregunta SI | NO
1 |Se ha puesto a su disposicidn informacion sobre sus deberes y derechos?
2 [Se ha puesto a su conocimiento alguna politica para sus preocupaciones, sugereniasy critcas?
3 |Se ha puesto a su conocimiento algun metodo para recopilar sugerencias y asi mejorar procesos internos?
4 |Evaluan su trabajo? De que forma?
5 [Le han ofrecido un programa de orientacion sobre el desarrollo integral de sus nifios? (cuidado con el nacimiento,

10

11
12

13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32
33
34
35
36

alimentacién sana, prevencidn de enfermedades).

Conoce de alguna politica especifica para padres o responsables de nifios con discapacidad que les garantice
participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada?

Le han ofrecido un plan de salud familiar?

Si Ud tiene hijos menores de 6 afios, ofrecen flexibilidad en horarios de trabajo, con opcion a recuperar las horas
perdidas?

Le ofrecen algun tipo de ayuda para la educacién de sus hijos?

Ademads de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccién de la maternidad, paternidad, lactancia, se prohibe
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres embarazadas?

En la politica se valora la diversidad y la no discriminacion?

Se han desarrollado campafias de sensibilizacién entre colaboradores sobre la importancia de la diversidad en la
fuerza de trabajo? (diversidad etnica, racial, etc)

Se da la misma oportunidad laboral a personas de diversas etnias?

Se han desarrollado campafias entre colaboradores sobre la importancia de la equidad racial, de genero,
religiosa o de otra indole?

Se ha realizado encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de remuneracion?
Se ha realizado una evaluacién de satisfaccién sobre el ambiente laboral?

Se ha realizado evaluaciones de desemperio en las cuales los superiores son evaluados por sus subordinados?

Se les ha capacitado anualmente en salud y seguridad?

Se les ha ofrecido beneficios adicionales en el area de salud?

Se han realizado campafias de prevencion o tratamiento de drogadiccién y adiccion al alcohol?

Se promueve el espacio para realizar ejercicios fisicos en el horario de trabajo?

Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion?

Posee programas deportivos o de recreacion patrocinados por la empresa?

Se monitorea la carga de trabajo de cada uno con el objetivo de mejorar su distribucion?

Conoce lo que debe o no hacer en su area de trabajo para evitar accidentes y enfermedades profesionales?

Le informan a Ud sobre alimentacion adecuada para su estilo de vida?

Tiene una politica ambiental formal que es conocida por ud?

La empresa cuenta con una persona responsable del drea de medio ambiente?

Se desarrollan periédicamente campafias internas y/o externas de reduccién del consumo de aguay
de energia?

Se desarrollan periddicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en los 3Rs.?
(reducir-reusar-reciclar)

Participa en programas de educacion y formacion ambiental?

Se realizan campafias de concienciacién ambiental dentro de la empresa?

Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

La empresa cuenta con una politica de monitoreo para la reduccidn del consumo de energia eléctrica?
La empresa cuenta con una politica de monitoreo para la reduccidn del consumo de agua?

La empresa cuenta con una politica de monitoreo para la reduccién de generacién de residuos soélidos
(basura, desechos, escombros, etc.)?

Elaborado por: Lina Roche.
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Anexo 3: Encuesta Clientes Romader

Tabla N°8 Encuesta Clientes Romader de los afios 2013-2014-2015
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Encuesta a Clientes Romader de los afios 2013-2014-2015

Nombre
Ciudad
Almacén en el cual fue atendido

Pregunta

SI

NO

v A W N

¢Hace que tiempo compré Ud. en ROMADER?

¢Ha comprado mas de una vez?

¢Al momento que fue atendido recibid un trato con respeto?

¢Cuenta ROMADER con una politica de comunicacién comercial conocida por Ud.?

¢Recomendaria Ud. a ROMADER? Porque?

éLe brindaron informacidn acerca de los posibles riesgos y advertencias del uso
seguro de los muebles? (cuidado de los mismos)

¢Cuando Ud. ha comprdé en ROMADER le Ofrecieron el Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) o alguna otra forma de atencién como una direccion de correo,
numero telefénico, para sugerencias, opiniones y reclamos?

¢Durante su compra/s tuvo algin reclamo? Cual?

¢Considera que ROMADER posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con
la difusion adecuada?

10 ¢Compraria nuevamente en ROMADER?

Elaborado por: Lina Roche.
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Anexo 4: Socializacién del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

de Romader
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ACTA DE REUNION SOBRE SOCIALIZACION DEL MODELO DE GESTION
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ROMADER

Dia: Cuenca, 15 Marzo 2016 Hora: 10 am
Metodotogia: Conversatorio

Participantes: Sr. Danicl Roche Castro, Gerente de fa empresa Romader v Sra. Lina
Roche Crespo, autora y expositora del Modclo de Gestidn

Orden del dia:
I. Salude y presentacién de la expositora
2. Socializacion del Modelo de Gestion
3. Conversatorio sobre puntos importantes
4. Conclusiones

Desarrollo de la Reunion:

Se inicia la sesion a las 10 am de un 15 de Marzo 2016, en las instalaciones de la
Administracion de Romader, con ¢l Gerente General y la expositora del Modcelo de
Gestion, con el fin de socializar y presentar para el estudio y analisis general el Modelo
de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial para Romader, para que ¢l Gerente
de la empresa establezca ideas claras sobre el proyecto y pueda tomar las decisiones
pertinentes y apropiadas.

Puntos imporlnntes-tramdos en la exposicion del Modelo de Gestion:

1. La importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad y
dentro de la empresa.

2. Diagnostico inicial de Romader subre ¢l conocimicnte de los colaburadores en ¢l
tema de RSE.

3. Resultados de las encuestas aplicadas.

4. Las acciones planificadas dentro de la propuesta.

Conclusiones

El Gerente General analizara la propuesta y en base a la situacién econdomica actual de
la empresa trabajara en la propuesta mencionada.

En constancia Fi
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Sr. Da he 'Tastro Sra. Lina Roche Crespo

Gerente General Romader Autora y expositora del Modelo de Gestion
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