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RESUMEN

Se realiz6 una auditoria ambiental a los departamentos de produccion,
mantenimiento y bodega de la empresa Proalisur Cia.Ltda. Para verificar el cumplimiento

de normas y de legislacion ambiental vigente.

Realicé una revision ambiental inicial, ejecuté programas de trabajo mediante
cheklists, entrevistas y visitas a la empresa, determiné incumplimientos asociados a la
practica del manual de seguridad e higiene, limites maximos permisibles de las emisiones
de ruido, incorrecta disposicion de los desechos solidos, efectué un analisis economico
de las medidas correctoras recomendadas y por ultimo sugeri un programa de

seguimiento, monitoreo y control.



ABSTRACT

An environmental audit to the production, maintenance and warehouse
departments of Proalisur Cia.Ltda Company was conducted in order to verify
compliance with environmental standards and legislation. The research started with an
initial environmental review; then, work programs were carried out through checklists,
interviews and visits to the company. Non-compliance associated with the safety and
health Guidebook practices, including maximum permissible noise emissions and
improper disposal of solid waste were determined. An economic analysis of the
recommended corrective action was performed; and finally a follow-up, monitoring and

control program was suggested.
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INTRODUCCION

Proalisur Cia.Ltda es una empresa industrial legalmente constituida en el Ecuador
en el afo 2011; antes de esta fecha la industria funcionaba como empresa artesanal con
movimientos econdmicos bajos asi como una produccion pequefia; su principal objetivo
es el procesamiento y comercializacion al por mayor y menor de alimentos en todas sus
clases, como integrales, perlados, afrecho, afrechillo, cebada, trigo; sin embargo
actualmente solo se dedica a la comercializacion y distribucion de arroz y maiz para el
consumo humano y animal; no cuenta con un plan de manejo ambiental, por lo tanto toda

la documentacion que utilicé en la auditoria es extraida de la empresa.

Los departamentos de produccion, mantenimiento y bodega, son considerados los
mas importantes dentro de la empresa, ya que de estos depende el correcto

funcionamiento de la misma.

La auditoria ambiental tienen por objetivo general analizar impactos ambientales
relacionados con emisiones de ruido, emisiones atmosféricas, aguas residuales y suelos,
sin embargo en este trabajé de titulacion no analicé aguas residuales ya que las mismas

no son utilizadas en el proceso productivo.

En el primer capitulo obtuve informacioén general necesaria para conocer de
manera mas profunda la organizacion en estudio, en el segundo capitulo revisé la
normativa ambiental vigente y aplicable con el proyecto para el desarrollo del mismo,
gue me permiti6 aplicar mis conocimientos y llevarlos a la practica, en el tercer capitulo
realicé la auditoria ambiental en dos partes, primero la planificacion preliminar a través
de checklist y luego la ejecucién de la auditoria mediante la aplicacién de papeles de
trabajo. Por ultimo en el cuarto capitulo realicé las hojas de hallazgos con las no
conformidades encontradas en la ejecucion de la auditoria, determiné medidas correctoras

a estos problemas y finalmente sugeri un programa de seguimiento, monitoreo y control.
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CAPITULO 1

Introduccion

El primer capitulo estuvo enfocado en conocer los aspectos importantes de la empresa

Proalisur Cia.Ltda. donde realicé la auditoria ambiental.
Revisé la resefia historica, plan estratégico, estructura organizacional, analisis FODA.

Para desarrollar este capitulo utiliceé informacion de la pagina web de la empresa y datos

brindados por los duefios de la empresa y levanté informacion.

1.1. Historia de la empresa

Proalisur Cia.Ltda es una empresa industrial legalmente constituida en el Ecuador en
el afio 2011; antes de esta fecha la industria funcionaba como empresa artesanal con

movimientos econdmicos bajos asi como una produccion pequefia.

El principal objeto de la organizacion es el procesamiento y comercializacion al por
mayor y menor de alimentos en todas sus clases, como integrales, perlados, afrecho,
afrechillo, cebada, trigo; sin embargo actualmente solo se dedica a la comercializacion y

distribucion de arroz y maiz para el consumo humano y animal.

La compafiia estd ubicada en la provincia del Azuay, canton Cuenca, parroquia
Yanuncay en las calles avenida de las Américas S/N y Cornelio Crespo Vega como se

puede observar en la figura N.1; los nimeros de contacto son: 072855-553 0 072810304.

A ey

Figura N. 1 Mapa de ubicacion de Proalisur Cia.Ltda

Fuente: Proalisur Cia.Ltda
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La empresa esta constituida por cuatro accionistas: Norman Quezada, Suanny

Quezada, Mariuxi Quezada, Jessica Quezada.

La empresa presenta una rentabilidad aceptable, sin embargo en los pocos afios de
funcionamiento de la misma se ha visto expuesta al pago de varias multas a instituciones
como el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo; asi como cantidades
significativas de dinero dadas como indemnizacién a los trabajadores por accidentes

laborales.

La empresa no ha implementado buenas précticas ambientales; sin embargo sus
duefios consideran que este es un factor importante y primordial; por lo tanto estan

conscientes de que es necesario una auditoria ambiental.

1.2. Plan estratégico

La informacion del plan estratégico, la obtuve directamente por los duefios,

funcionarios y empleados de la empresa.

Misién
Ser una empresa lider en la produccién y comercializacion de arroz y maiz para el
consumo humano y animal; con participacion creciente en el mercado nacional; contando

con personal altamente comprometido y capacitado.

Vision
Producir arroz y maiz para consumo humano y animal, y comercializarlos en el
mercado nacional, en un entorno de respeto a la comunidad y al medio ambiente,

brindando satisfaccion al cliente, bienestar a los empleados y beneficios a sus accionistas.

Objetivos
1. Garantizar productos de calidad
2. Mejorar la satisfaccion de los clientes

3. Diversificar productos

15



Valores

o B~ D

Compromiso
Responsabilidad
Etica

Respeto
Disciplina

Principios corporativos

1.

2
3
4.
5
6

Promocion del bienestar y el desarrollo integral de los trabajadores.
Retribucion adecuada para los accionistas.

Responsabilidad hacia la comunidad.

Trabajo en equipo.

Preocupacion constante en la capacitacion

Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades respecto de empleados,

clientes, proveedores, accionistas y la comunidad.

16



1.3. Organizacién de la empresa

Gerente General

Gerencia
Administrativa
Financiera

I

1

Contabiildad

T

1

I

Talento Humano

Ventas

I—I—I

Mantenimiento

I

1

|— Jefatura

Produccion

Jefatura

Produccion arroz

I_I_I

Produccion Maiz

Asistente 1 Asistente 2 Recug:::\:::n de Archivo Tesoreria Publicidad Operaciones Jefatura
|— Asistente 3 |— Asistente 4 Pagaduria < Vendedores |— Bodega
Cobranzas —  Facturacion

Figura N. 2 Organigrama de la empresa Proalisur Cia.Ltda.

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Produccion

Bodega

—  Produccion

L Despacho

|— Apoyo

— Mantenimiento

— Bodega
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Como podemos observar la Figura N.2 la empresa estd formada por cinco

departamentos; el presente estudio lo realicé en el departamento de produccion,

mantenimiento y bodega, en la parte superior se encuentra la junta de socios.

Identifiqué claramente que no existe un departamento encargado de la parte ambiental,

lo que hace necesaria esta auditoria para conocer la realidad en la situacion ambiental de la

organizacion.

1.4. Andlisis FODA

Fortalezas

Conocimiento de los procesos productivos

Productos de calidad

Personal calificado

Maquinaria y tecnologia apropiada para la produccion

Posicionamiento en el mercado

Oportunidades

Restriccion a la importacién de productos
Cambios en la matriz productiva
Consumidores con ingresos altos

Posibilidad de ampliar la gama de productos

Debilidades

Frecuentes accidentes laborales
Tiempos ociosos durante el proceso de produccion
No existe reingenieria de procesos

Falta de organizacion en los departamentos

Amenazas

Inestabilidad politica, econémica y social
Elevados costos de impuestos
Existencia de grandes empresas competidoras

Sanciones por parte de organismos controladores
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CAPITULO 2

Introduccion

El segundo capitulo tuvo como objetivo la recopilacion de informacion sobre la

Legislacion Ambiental y normativa aplicable, para verificar el cumplimiento de la misma.

La informacién la extraje de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de
Gestion Ambiental, Texto Unificado de Legislacion Secundaria, Ordenanzas y Reglamentos

aplicables a la empresa Proalisur Cia.Ltda.

2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce que la naturaleza tiene
derechos, por lo tanto uno de los aspectos mas importantes en la misma, es la preservacion
del ambiente que esta declarada como un tema de interés pablico, entre los aspectos mas
relevantes encontramos la preservacion del ambiente, mantenimiento de los ecosistemas y

la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Las empresas tanto pablicas como privadas, estan expuestas a ocasionar dafios en el
ambiente debido a sus operaciones; es por esta razon que la carta magna a traves del articulo
15 establece que se promovera en el sector publico y privado el uso de tecnologias
ambientalmente limpias asi como de energias alternativas que no sean contaminantes y que

generen un impacto bajo.

El Estado ecuatoriano en el articulo 66 numeral 27, reconoce y garantiza a las
personas el derecho a vivir en un ambiente sano, libre de contaminacion y en armonia con

la naturaleza;

En el articulo 71 establece que “La naturaleza 0 Pacha Mama, donde se reproduce
y realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos

evolutivos.”

En el articulo 72 se reconoce la restauracion de la naturaleza como un derecho que
tiene la misma, esta reparacion serad independiente, de la indemnizacion que el Estado,

personas naturales o juridicas tienen que realizar a favor de las personas afectadas. Cuando
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se presenten casos de impacto ambiental grave o permanente se estableceran mecanismos
para la reparacion, se implementaran medidas para eliminar y en el peor de los casos mitigar

las consecuencias ambientales nocivas; este proceso sera realizado por el Estado.

El articulo 74 por su parte establece “... los servicios ambientales no seran
susceptibles de apropiacién su produccion, prestacion, uso y aprovechamiento seran

regulados por el Estado...”

El estado garantiza la conservacion de la naturaleza, es por este motivo que el
articulo 414 de la norma suprema menciona “...adoptara medidas adecuadas y transversales
para la mitigacion del cambio climéatico, mediante la limitacion de las emisiones de gases

de efecto invernadero, de la deforestacion y de la contaminacion atmosférica...”

2.2 Ley de Gestion Ambiental

En esta Ley se instituyen los principios y directrices de politica ambiental, estan
determinados tanto para el sector publico como para el sector privado las obligaciones,
responsabilidades y niveles de participacion en lo referente a gestion ambiental; ademas se

indican los limites permisibles, controles y sanciones aplicadas.
El articulo 4 indica:

Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del ambito de
su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental, deberan
observar las siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo de estudios técnicos
sectoriales, econdémicos, de relaciones comunitarias, de capacidad institucional y

consultas a organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.

En el articulo 19 se establece que se realizard una calificacion previa a la ejecucion
de aquellas obras ya sean publicas o privadas que puedan ocasionar impactos ambientales,
dicha calificacion sera realizada por los organismos descentralizados de control; conforme

el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Cualquier accion que suponga riesgo de impacto ambiental debera tener la licencia

ambiental; esto segun el articulo 20.
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Se menciona en el articulo 21 que los sistemas de manejo ambiental incluirén entre
otras, las auditorias ambientales, para que una vez cumplidos los requisitos se pueda otorgar

la licencia ambiental.

Por su parte el articulo 22 establece ““... La evaluacion del cumplimiento de los
planes de manejo ambiental aprobados se realizard mediante la auditoria ambiental,
practicada por consultores previamente calificados por el Ministerio del ramo, a fin de

establecer los correctivos que deban hacerse...”
Articulo 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el
suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas presentes en el

area previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su
ejecucion; y, ¢) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendré en los elementos que

componen el patrimonio histérico, escénico y cultural.

En caso de incumplimiento, se establece en el articulo 43 que el juez condenard al
responsable de los dafios al pago de indemnizaciones a favor de la colectividad directamente
afectada y a la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados. Ademas condenard al
responsable, al pago del diez por ciento (10%) del valor que represente la indemnizacion a

favor del accionante.

Segun el articulo 46 si los particulares, por accion u omisién incumplen las normas
de proteccion ambiental, la autoridad “...exigira la regularizacion de las autorizaciones,
permisos, estudios y evaluaciones; asi como verificard el cumplimiento de las medidas
adoptadas para mitigar y compensar dafios ambientales, dentro del término de treinta

dias...”
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2.3 Texto Unificado de la Legislacion Secundaria (TULSMA)
2.3.1 VI libro calidad ambiental

Este libro regula las actividades y establece procedimientos en materia de calidad
ambiental. El término calidad ambiental hace referencia a las caracteristicas del ambiente y
la naturaleza que incluye agua, aire, biodiversidad y suelo en relacién a todos aquellos

factores nocivos que puedan afectar el normal comportamiento de la misma

Es obligacion que la persona o grupo de personas que realicen actividades que
impliquen riesgo ambiental deben asumir los costos ambientales, asumiendo los gastos de
prevencion y control de la contaminacion asi como aquellos necesarios para restaurar 1os
ecosistemas en caso de dafios ambientales; existe responsabilidad objetiva, es decir que la
persona que contamina a mas de hacer frente a las sanciones correspondientes, debera

rehabilitar los ecosistemas dafiados asi como indemnizar a las personas afectadas.
El articulo 4 establece:

El Ministerio del Ambiente ejerce las potestades de Autoridad Ambiental Nacional
y como tal ejerce la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental, del Sistema Unico de Manejo Ambiental y sus instrumentos, en los
términos establecidos en la Constitucion, la legislacion ambiental, las normas

contenidas en este Libro y demas normativa secundaria de aplicacion.

Entre sus principales atribuciones esté el control y seguimiento de las normas legales

asi como el cumplimiento de los pardmetros, estandares, limites permisibles y demas.

En el caso del sector privado si la actividad es promovida a nivel cantonal sera el
Gobierno Autonoma Descentralizado Municipal quien ejerza la autoridad ambiental si esta
no esta acreditado, esta potestad pasa a manos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial.

El articulo 11 de este libro establece que el Sistema Unico de Informacion Ambiental
es el unico medio en linea utilizado en los procesos de: licencias ambientales, de acuerdo a

los principios de celeridad, simplificacion de tramites y transparencia.

Esta norma establece 4 categorias para los impactos ambientales:
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a) Impactos Minimos.- Todos los proyectos que se encuentren dentro de ésta
categoria podran registrarse a través de la obtencidn de un certificado de registro ambiental
otorgado por la Autoridad Ambiental Competente mediante el Sistema Unico de
Informacion Ambiental, sin ser de carécter obligatorio.

b) Impactos Bajos.- Todos los proyectos dentro de ésta categoria, deberan
regularizarse mediante el Sistema Unico de Informacion Ambiental, y obtener una licencia

ambiental, que sera otorgada por la Autoridad Ambiental Competente.

c) Impactos Medios.- Todos los proyectos dentro de ésta categoria, deberan
regularizarse mediante el Sistema Unico de Informacion Ambiental, y obtener una licencia

ambiental, que sera otorgada por la Autoridad Ambiental Competente.

d) Impactos Altos.- Todos los proyectos dentro de ésta categoria, deberan
regularizarse mediante el Sistema Unico de Informacion Ambiental, y obtener una licencia

ambiental, que sera otorgada por la Autoridad Ambiental Competente.

Dentro de esta norma en el articulo 53 se establecen las politicas de la gestion

integral de productos solidos no peligrosos entre las principales estan:

— Manejo integral de residuos y/o desechos;
— Responsabilidad extendida del productor y/o importador;

— Minimizacién de generacion de residuos y/o desechos

Segin el articulo 61 es responsabilidad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados “...Elaborar ¢ implementar un Plan Municipal de Gestion Integral de
Residuos Solidos en concordancia con las politicas nacionales y al Plan Nacional para la

Gestion Integral de Residuos Solidos...”

Mientras que en el articulo 64 se establece que es responsabilidad de quien genera
desechos el manejo hasta el momento en que son entregados al servicio de recoleccion,
llevados a puntos verdes o depositados en sitios autorizados que determine la autoridad

competente.
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Las actividades comerciales e industriales tiene que:

Contar con acabados fisicos que permitan su facil limpieza e impidan la proliferacion
de vectores o el ingreso de animales domeésticos (paredes, pisos y techo de materiales no

porosos e impermeables).

El agua es uno de los factores mas importantes, que se debe tener en cuenta al momento
de analizar los impactos ambientales; es por esta razon que el articulo 215 establece las

siguientes prohibiciones:

— Utilizacion de agua de cualquier fuente, incluida las subterraneas, con el
proposito de diluir los efluentes liquidos no tratados;

— Descarga y vertido que sobrepase los limites permisibles o criterios de calidad
correspondientes establecidos en este Libro, en las normas técnicas o anexos de
aplicacion;

— Descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, en quebradas secas o
nacimientos de cuerpos hidricos u ojos de agua; Y,

— Descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, sobre cuerpos hidricos,
cuyo caudal minimo anual no esté en capacidad de soportar la descarga, es decir

que, sobrepase la capacidad de carga del cuerpo hidrico.

La empresa en la que realicé la auditoria ambiental, no se utiliza agua en los procesos
productivos solo existen aguas domésticas, por esta razén no se realizaron muestreos de

aguas residuales.

En lo referente a los suelos se restringe todas aquellas acciones que alteren la

estabilidad del suelo y puedan ocasionar la erosion del mismo.

(13

En el articulo 217 se instauran los factores para la evaluacion: “...caracteristicas
fisico-quimicas y biol6gicas que establecen la composicion del suelo y lo hacen aceptable

para garantizar el equilibrio ecoldgico, la salud y el bienestar de la poblacion...”

La calidad del ambiente, debe ser evaluada en una auditoria ambiental. Segun el
articulo 226 toda actividad que genere algun tipo de emision a la atmosfera desde fuentes
fijas de combustion se someterd a la normativa técnica y administrativa establecida en el

Anexo |11 de éste Libro.

24



“...Los Sujetos de Control cuyas actividades generen olores, deberan tomar todas

las medidas técnicas ambientales pertinentes para disminuir dichos olores...”

El ruido ocasiona dafios irreparables a las personas. Dentro de una empresa se debe
implementar medidas para que el ruido no afecte a los trabajadores; por esta situacion que
la Autoridad Ambiental competente, en cualquier momento podra realizar una evaluacién a

través de muestreos segun lo estipulado en el articulo 229:

Para la determinacion de ruido en fuentes fijas 0 mdviles por medio de monitoreos
programados, el Sujeto de Control debera sefialar las fuentes utilizadas diariamente
y la potencia en la que funcionan a fin de que el muestreo o monitoreo sea valido; la
omision de dicha informacion o su entrega parcial o alterada serd penada con las

sanciones correspondientes.

En los procesos productivos, es donde existe mayor probabilidad de ocasionar dafio
al ambiente; esta norma recomienda utilizar Produccion Limpia, es decir, aplicar estrategias
y practicas ambientales preventivas, reparadoras e integradas en los procesos para reducir
riesgos para los trabajadores, cautelar los derechos de la naturaleza y conservar un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado.

Dentro de los mecanismos de control y seguimiento ambiental se encuentran las
auditorias ambientales, consideradas como una herramienta de gestion que utiliza métodos

y procedimientos para evaluar el desempefio ambiental.

Dentro de los objetivos estd la determinacién de riesgos, dafios e impactos

ambientales ocasionados por las actividades auditadas y su impacto en la sociedad.

El resultado final de una auditoria ambiental, son los hallazgos encontrados durante
el proceso; la norma establece que estos hallazgos seran Ilamados no conformidades;

mismas que se encuentran categorizadas:

En primer lugar se encuentran las no conformidades menores y su simbologia es NC;
este tipo de incumplimiento se da cuando no se presenta los descargos correspondientes a:
la presentacion de documentos administrativos de control y seguimiento ambiental no se ha
realizado en los plazos determinados; exista incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Plan de Manejo Ambiental o cualquier otra emitida por la Autoridad

Ambiental Competente que no ha ocasionado alteracion al ambiente pero que si constituye
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un riesgo finalmente cuando no se cumpla de manera puntual, no consecutiva y sin

reincidencia de una misma fuente y parametro en el limite establecido en la Ley.

El segundo tipo de no conformidades corresponde a las no conformidades mayores

cuya simbologia es NC+; los factores que forman parte de este tipo de infracciones son:

No cumplimiento de més del treinta por ciento (30 %) en muestreos, de los limites
permisibles de una misma fuente y pardmetro, sin haber presentado documentos que

demuestren lo contrario.

Determinacion de mas de dos de los siguientes hallazgos identificados, sin tener los

respaldos de haber presentado los descargos pertinentes:

Presentar documentos administrativos de seguimiento y control fuera de los plazos

establecidos; incumplimiento de medidas preventivas referentes a produccion mas limpia.

No aplicar la normativa ambiental y que esto ocasione alteracion de las condiciones

ambientales naturales que necesiten remediacion a largo plazo.

Contaminacion del ambiente por el uso de productos o elementos considerados

peligrosos; inobservancia total o parcial del programa de remediacion y restauracion.

Abandonar o cerrar actividades sin contar con el permiso respectivo asi como la

realizacion de actividades con la licencia ambiental suspendida.

Durante la descripcion de las no conformidades se ha utilizado el término descargo;
mismo que para fines de esta norma significa el pago de multas, correccién inmediata de la
infraccion, presentacién de informes aprobados por la autoridad ambiental competente
respecto de las no conformidades.

Una vez ubicados los incumplimientos estos seran comunicados a los sujetos de
control quienes deberén atenderlos en los plazos determinados por la Ley, que de ninguna
manera podra sobrepasar los 20 dias.

Si se verifica que un regulado no cumple con las normas o ambientales o con el plan
de manejo ambiental y que esta situacion ocasione dafios al ambiente o riesgos ambientales

asi como una deficiente calidad ambiental, se impondran las siguientes sanciones:

26



Multa de 20 a 200 remuneraciones basicas unificadas misma que se debera fijar de
acuerdo al nivel y tiempo de incumplimiento asi como la suspension de actividades o de la

licencia ambiental hasta que se cancele la multa y se realicen las correcciones necesarias.

Si el incumplimiento afectara a terceros o al medio ambiente se realizard la

respectiva indemnizacion a mas de la multa fijada.

En el caso de un incidente que provoque dafios ambientales, se debe comunicar a la
autoridad competente dentro de las veinticuatro (24) horas caso contrario sera considerado

un agravante para la sancion.

Las actividades pueden ser suspendidas si se encuentran no conformidades; la Ley
clasifica este tipo de sancién de acuerdo al nivel del no cumplimiento; en el caso de NC- la
autoridad competente puede suspender la actividad o actividades que estén generando

impactos ambientales hasta que los mismos sean corregidos.

Para las NC+ la autoridad competente también procede a la suspension de las

actividades hasta que este incumplimiento sea rectificado.

Si existiera reiteracion en las no conformidades menores, estas pasan a ser
catalogadas dentro de las no conformidades mayores y recibirdn el tratamiento de las

mismas.

El libro IV de calidad ambiental, en su articulo 288 habla sobre las organizaciones
que no se encuentren regulados, este es el caso de la empresa en donde se realiz la auditoria

ambiental.

El primer paso a seguir es iniciar el proceso mediante el respectivo tramite; a pesar
de que estas empresas no sean sujetos de control, en caso de estar incumpliendo con las
normas técnicas ambientales pueden tener multas entre veinte (20) y doscientos (200)
remuneraciones basicas unificadas, dependiendo del grado de contaminacién o perjuicio
ocasionado, ademas de las acciones civiles o penales asi como la responsabilidad por la

reparacion ambiental respectiva.

Para la acreditacion ante el Sistema Unico de Manejo ambiental (SUMA): los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, tienen la obligacion de acreditarse como
Autoridades Ambientales de aplicacion responsable; esto facilita el control, es decir cada

gobierno evaluara dentro de su territorio.
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Esta acreditacién debera ser renovada cada tres afios.

Las empresas se crearon con un Unico fin, el de generar dinero; es por esta razon que
la parte ambiental ha sido considerada como un gasto en el que no se debe incurrir; sin
embargo se han visto grandes dafios ocasionados al ambiente y es entonces que nace la

necesidad de establecer un alto para estos perjuicios ambientales.

La Ley con el proposito de presentar la gestion ambiental no como un gasto sino
como una inversion a largo plazo; establece incentivos para aquellos si estan haciendo algo

por el bienestar del ambiente.

Estos estimulos pueden ser econdmicos y no econdmicos; pero estos alicientes gozan

de reserva de Ley.

El primer reconocimiento al Mérito Ambiental es otorgado por parte de la Autoridad
Ambiental Nacional y se da cuando una actividad realiza practicas y acciones adicionales

a las obligaciones establecidas en la Legislacion ambiental vigente.

Después de otorgar este reconocimiento; el mismo puede ser revocado si se
comprueba mediante un seguimiento se comprueban incumplimientos; quedando la opcion

de que la empresa reciba otro tipo de sanciones.

2.4 Ordenanzas municipales

El articulo 136 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) establece que:

De acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion, el ejercicio de la tutela estatal sobre
el ambiente y la corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara
a través de un sistema nacional descentralizado de gestién ambiental, que tendra a
su cargo la defensoria del ambiente y la naturaleza a través de la gestion concurrente
y subsidiaria de las competencias de este sector, con sujecion a las politicas,
regulaciones técnicas y control de la Autoridad Ambiental Nacional, de conformidad
con lo dispuesto en la ley; ademas se sefiala que las obras o proyectos que deberan
obtener Licencia Ambiental son aquellas que causan graves impactos al ambiente,
que entrafian riesgo ambiental y/o que atentan contra la salud y el bienestar de los

seres humanos, de conformidad con la ley
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Segun el Sistema Unico de manejo Ambiental, MAE Resolucion 146, 2009, se
resolvio acreditar al Municipio de Cuenca el otorgar licencias ambientales; es por esta razon
que dentro del Municipio del Cantén de Cuenca se encuentra la Comision de Gestion
Ambiental, que lleva a cabo estos procesos.

Ordenanza para Controlar la Contaminacion Ambiental Originada por la Emision de
Ruidos.

Es competencia de la Municipalidad de Cuenca y de la Comision de Gestion
Ambiental a través de la Direccion de Higiene Medio Ambiente realizar los procesos de
monitoreo prevencion y control de las emisiones de ruido originadas tanto en fuentes fijas

como moviles.

Los niveles maximos permitidos son aquellos que estan estipulados en Reglamento
para la Prevencion y control de la Contaminacion Ambiental originada por la emision de

ruidos.

El instrumento utilizado para la medicion es un decibelimetro o un sonémetro

debidamente calibrado.

Toda aquella empresa que no cumpla con los limites permisibles establecidos en el
Reglamento tendra una multa de cinco salarios minimos vitales; se otorgard un periodo en
el cual el negocio pueda corregir los errores presentados; si existe reiteracion en el

incumplimiento se procedera a cerrar o clausurar el local y ordenar su reubicacion.

Ademas las organizaciones deberan contar con barreras contra el ruido, para evitar

que este se propague hacia los vecinos.

Ordenanza que regula la gestion integral de los desechos y residuos sélidos en el cantén

Cuenca.

Es competencia de la empresa municipal de Aseo de Cuenca (EMAC) la gestion
integral de los desechos sélidos y residuos en el cantdon de Cuenca; entre las principales

funciones que tiene esta empresa estan:

29


http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/8731
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/8731

Brindar los servicios de aseo y limpieza en la ciudad, mediante procedimientos y

normas de gestion eficientes que contribuyan al saneamiento ambiental; impulsar acciones

orientadas a la reduccién, reutilizacion y reciclaje de los desechos; establecer sanciones a

los ciudadanos cuando su conducta este en contra de los estipulado en las leyes.

Esta norma establece los deberes que tienen los ciudadanos, entre los principales tenemos:

Participar de manera activa en la limpieza de la ciudad y en general con la gestion

integral de los desechos solidos y residuos; clasificar de manera obligatoria los desechos

para facilitar las actividades de reduccion, recoleccion, tratamiento y reciclaje.

Es necesario conocer como estan clasificados los desechos, para de esta manera cumplir

con lo estipulado en la ordenanza; existen cuatro categorias:

a)

b)

d)

Comunes.- Originados en los domicilios de los ciudadanos, entre ellos

tenemos restos de alimentos, restos de papel, desechos de barrido; estos se

subdividen en:

e Residuos y desechos biodegradables.- Adquellos que por su naturaleza
cambian.

e Residuos y desechos no biodegradables.- Aquellos que se pueden reciclar

ya que por su naturaleza no se descomponen.

Especiales.- Tienen un trato especial debido a su peso, entre ellos estan

muebles, chatarra.

Peligrosos.- Este tipo de desechos pueden resultar peligrosos para la salud
debido a sus caracteristicas fisicas, quimicas o bacterioldgicas ya que pueden

presentar reactividad, toxicidad, inflamabilidad.

Residuos y desechos de construccion y escombros.- Son los provenientes de
actividades de la construccibn como ejemplo podemos mencionar

movimientos de tierra, demoliciones u excavaciones.

Es responsabilidad de cada ciudadano poseer los recipientes necesarios para el

correcto almacenamiento de los desechos.
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En el caso de empresas u organizaciones que generen cantidades significativas de
desechos, deberan asignar un lugar para el almacenamiento y correcta clasificacion de

los mismos.

La EMAC exige a los generadores de residuos que estos sean tratados
previamente, antes de su traslado al relleno sanitario a fin de garantizar el bienestar de
las personas y del ambiente; este servicio puede ser brindado por la empresa recolectora

previo el pago correspondiente.

Las personas u organizaciones que generen desechos peligrosos, son los

responsables por los dafios que los mismos puedan causar.

En caso de incumplimiento la EMAC impondra sanciones administrativas sin que

esto perjudique la obligacion de realizar acciones para corregir los dafios ocasionados.

Las multas impuestas variaran entre diez y cien ddlares ademas de los costos de

reparacion que seran cobrados con un recargo del treinta por ciento.

2.5 Reglamentos

Reglamento para la proteccion del ambiente contra la contaminacién originada por

la emision de ruidos.

Para comprender este reglamento es necesario observar algunos conceptos claves

establecidos en el articulo 5:

Fuente emisora de ruido.- Toda actividad que emite ruido contaminante al

ambiente.

Presion acustica.- Incremento de la presion atmosférica debido a una perturbacién

acustica.
Ruido.- Todo sonido que perjudica 0 molesta a las personas.

Responsable.- Toda persona natural o juridica que sea responsable de cualquier

fuente que emita ruido contaminante.

Se establecen que existen dos tipos de fuentes artificiales:
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Fija.- Todo tipo de empresa industrial, clubes, ferrocarriles, aeropuertos, etc.
Moviles.- aviones, helicopteros, tranvias, embarcaciones entre otros.

Para este estudio se observara el cumplimiento con los limites maximos permisibles; la

presente ley establece:

De acuerdo con el reglamento articulo 29 los limites maximos fuente fijas en

empresas industriales es:

Cuadro N. 1 Limites maximos permisibles en fuentes fijas

DECIBELES HORARIO
65 dB(A) 07:01- 21:00
55 dB(A) 22h00 — 06h00

Fuente: Reglamento para la proteccion del ambiente contra la contaminacion

originada por la emision de ruidos.
Elaboraciéon: Daniela Gutiérrez
Estos niveles deberan ser medidos de forma continua durante 15 minutos.

Las empresas deberan ser construidas de forma que permitan un aislamiento
acustico para que el ruido generado al interior de las organizaciones no sobrepase los

limites indicados anteriormente.

Esta permitido el uso silbatos, megafonos, alarmas entre otros para alertar sobre

una situacion de emergencia, sin importar que estos sonidos sobrepasen los limites.
De acuerdo con el reglamento articulo 31 los limites maximos de fuente mdviles.

Cuadro N. 2 Limites maximos permisibles en fuentes mdviles

PESO VEHICULAR DECIBELES
3,5 toneladas 81 dB(A)
3,5 — 12 toneladas 86 dB(A)
Mas de 12 toneladas 88 dB(A)

Fuente: Reglamento para la proteccién del ambiente contra la contaminacion

originada por la emision de ruidos.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez



En caso de incumplimiento de los limites permisibles, el responsable del vehiculo
deberd adoptar las medidas necesarias para que este se ajuste a las condiciones

establecidas.

En caso de incumplimiento del presente reglamento, se procedera a la aplicacion
de sanciones tomando en cuenta: el caracter intencional o imprudencial, las
consecuencias que la contaminacion ocasione, condiciones econdmicas del infractor y la

reincidencia.
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CAPITULO 3

Introduccion

El tercer capitulo tuvo como objetivo la aplicacion de la auditoria ambiental,
especificamente en los departamentos de produccion, mantenimiento y bodega.

El capitulo estuvo dividido en dos etapas; la planificacion de la auditoria en donde
conoci de manera global los departamentos sujetos a estudio y la ejecucion de la auditoria
en donde realicé los procedimientos necesarios para verificar el cumplimiento de la empresa

con la Legislacion Ambiental aplicable.

Dentro de la ejecucion de la auditoria evalué el ambiente interno y externo; dentro
del ambiente externo verifiqué el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable
relacionada con emisiones de ruido, emisiones atmosféricas y disposicion de desechos
solidos; dentro del ambiente interno verifiqué el cumplimiento del manual de seguridad e
higiene de Proalisur Cia.Ltda, ya que en el informe de auditoria ambiental se establece que
el objetivo principal de este tipo de auditorias es “ldentificar, evaluar y controlar
los procesos productivos que se encuentran operando bajo condiciones de riesgo o

provocando contaminacion al aire, agua, suelo y a la salud humana y medio ambiente.”

La Contraloria General del Estado establece que uno de los aspectos a tratar dentro
de una auditoria es “Evaluar el control interno ambiental, con aplicacion de las Normas de

Control Interno”
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3.1 Planificacién

3.1.1. Planificacién Preliminar

Reunidn inicial

Dentro de una auditoria ambiental, es fundamental el conocimiento de la empresa
y de sus directivos para que el trabajo a realizar sea eficiente y satisfaga las necesidades de

las partes interesadas.

El primer paso fue realizar la reunion de apertura con los miembros de la empresa,
en la que di a conocer los objetivos, alcances y cronograma de la auditoria; y me aseguré
que la empresa se comprometa a facilitarme el acceso tanto a la informacién como a las
instalaciones de la misma; fijamos una reunion intermedia y la fecha para la discusion del

borrados del informe asi como el informe final. (Anexo 1)

Revisién Ambiental Inicial

El primer paso en la auditoria ambiental inicial fue la elaboracion de la ficha
técnica, para identificar de manera clara al auditado y al auditor.
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Cuadro N. 3 Ficha Técnica

FICHA TECNICA DE INFORMACION DEL PROYECTO

AUDITORIA AMBIENTAL INICIAL A LA EMPRESA PROALISUR CIA.LTDA

Tipo de servicio o
actividad: Fecha:

Produccion y comercializacion de arroz y maiz 22-Marzo-2016

LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD

PARROQUIA: DIRECCION
Yanuncay Av. de las Américas y Cornelio
Crespo Vega

CODIGO CIUU DE LA ACTIVIDAD

(CODIGO INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME DE C-1061 Elaboracion de
LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS) productos de molineria

DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROYECTO

La empresa se dedica al procesamiento y comercializacion al por mayor y menor de
alimentos en todas sus clases, como integrales, perlados, afrecho, afrechillo, cebada,

trigo; sin embargo actualmente solo se dedica a la comercializacion y distribucion de
arroz y maiz para el consumo humano y animal.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROMOTOR REPRESENTANTE LEGAL
Proalisur Cia.Ltda Ing. Suanny Quezada
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Av. de las Américas y

Cornelio Crespo Vega 2855-553 proalisur@hotmail.com

NOMBRE DEL AUDITOR EXTERNO
Jessica Daniela Gutiérrez

Peralta
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Av. Américas y Armenillas 2824-624 dagu5393@hotmail.com

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez
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Bustos (2010) define que la revision ambiental inicial “constituye un importante
primer paso en el proceso de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental” (p.65),
dado que esta revision es un instrumento para planificar la auditoria y alcanzar los objetivos

planteados.

Los aspectos relevantes que deberian ser considerados en una revision ambiental
inicial son ocho: “datos generales de la empresa, datos sobre los procesos, tipos de
almacenamientos y embalajes, produccion, recursos, emisiones a la atmosfera, vertidos,

residuos, suelos, residuos, olores y opiniones de partes interesadas” (Bustos, 2010, p.73).

En el caso de esta auditoria ambiental realicé la revision ambiental inicial mediante
un checklist aplicado de manera general a la empresa asi como a los departamentos de

mantenimiento, produccién y bodega.

En el departamento de produccién revisé aspectos relacionados con produccion,

recursos, emisiones a la atmosfera, vertidos, residuos y ruido. (Anexo 17)

En el departamento de mantenimiento verifiqué el cumplimiento de aspectos como

higiene y sefialética. (Anexo 18)

En el departamento de bodega todo lo relacionado tipo de almacenamiento y

embalaje, sefialética y seguridad ocupacional. (Anexo 19)

El checklist fue realizado el dia 22 de marzo del 2016, y los resultados obtenidos fueron:

Empresa

5l 4 15-50 51-75 76-95

NO 14 CONFIANZA MODERADO
TOTAL 13 RIESGO MODERADO

NIVEL CONFIANZA 2% BAIO
NIVEL DE RIESGO

Figura N. 3 Nivel de confianza de la empresa

Fuente: Proalisur Cia. Ltda.
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Apliqué un cuestionario de 18 preguntas y obtuve un nivel de confianza 22%; lo
cual indica que existieron 4 respuestas positivas y 14 negativas; por lo tanto existe un nivel

de riesgo elevado.
Los principales incumplimientos de la empresa fueron:

— Desconocimiento e incumplimiento del marco legal ambiental aplicable
— No realizan actividades ni buenas practicas de gestion ambiental

— No cuentan con auditorias ambientales

— No existe un departamento encargado de la gestion ambiental

— Falta de capacitacion a los trabajadores sobre buenas practicas ambientales

Un aspecto positivo identificado durante esta primera parte fue la existencia de
asesoramiento externo en materia ambiental asi como la inexistencia de reclamos por parte

de terceros y de dafios ambientales ocasionados por los procesos productivos.

Departamento de produccion

8l
NO 5 CONFIANZA
TOTAL RIESGO

NIVEL CONFIANZA 42%|BAIO
NIVEL DERIESGO 58%

Figura N. 4 Checklist del departamento de produccion

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Apliqué un cuestionario de 26 preguntas, incluyendo temas como: aguas residuales,
desechos sélidos, emisiones atmosfericas y ruido; el resultado obtenido demostré un nivel

de confianza del 42% mientras que el riesgo es del 58% que se considera elevado.

— Dentro de los aspectos negativos encontramos:

— No cuentan con flujogramas de los procesos productivos
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— No se utiliza agua en los procesos productivos, por lo tanto no existen aguas
residuales solamente aguas domeésticas.

— No existen metodologias para la disposicion de desechos sélidos

— No se separan los desechos para poder reciclar, reutilizar los mismos

— No existe un sistema de control de ruido.

Los aspectos positivos observados durante esta revision inicial fueron que la empresa
cuenta con maquinaria de alta calidad, lo cual ayuda a la disminucion de impactos
ambientales asi como asegurar la calidad de los productos, estudios relacionados con ruido

y emisiones atmosfeéricas para cumplir con la legislacion aplicable.

Departamento de mantenimiento

Sl 12
NO k) 15-50 51-75 716-95
TOTAL 21 CONFIANZA
RIESGO
NIVEL CONFIANZA 57%
NIVEL DE RIESGO 43%|MODERADO

Figura N. 5 Checklist del departamento de mantenimiento

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

En este departamento el checklist contuvo 21 preguntas de las cuales 12 fueron positivas
por lo tanto el nivel de confianza es del 57% y los incumplimientos representan un nivel de

riesgo moderado.

— Los principales incumplimientos en este departamento son:
— No se cuenta con vestuarios para los trabajadores

— Las zonas de paso se encuentran obstaculizadas

— El lugar de trabajo no se encuentra limpio

— Las escaleras no cuentan con barandas
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— Inexistencia de sanciones para los trabajadores que no utilizan protecciones

— No existen planes de contingencia.

Los aspectos positivos fueron bastante relevantes en este departamento, ya que existe
un lugar propio para el funcionamiento del mismo, existen casilleros para los trabajadores,
se encuentran protegidas las instalaciones peligrosas de las zonas de paso, se realizan
controles médicos a los trabajadores, existe un manual de higiene y seguridad, se entregan

mascarillas, audifonos y cascos a los trabajadores.

Bodega

Sl § - 51-75
NO j CONFIANZA MODERADO
TOTAL 13 RIESGO MODERADO
NIVEL CONFIANZA 62%

NIVEL DE RIESGO 38%|MODERADO

Figura N. 6 Checklist de la bodega

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

El checklist en la bodega constaba de 13 preguntas de las cuales 8 son positivas por
lo tanto el nivel de confianza es del 62% vy el riesgo representa solo el 48% y se considera

controlable.
Aspectos negativos:

— Las salidas no se encuentran libres de obstaculos
— No existe un mapa de la planta industrial
— No existe capacitacion a los trabajadores

— No se han realizado simulacros de incendios, temblores, etc.

En este departamento existieron aspectos positivos importantes como: perfectas

condiciones de la bodega por lo tanto no existen productos dafiados, existen extintores en el
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departamento, se mantiene en buen estado los conductores eléctricos, enchufes,
interruptores, equipos de iluminacion, la sefializacion visible y permanente de zonas de

escape y zonas de seguridad ante emergencias.

Los resultados los di a conocer a la alta gerencia en una reunién realizada el dia 15 de
abril del 2016 (Anexo 2)

3.1.2. Programa de Auditoria
“Los programas de auditoria son instrucciones detalladas para la recopilacion total

de evidencias de un area o de toda la auditoria.” (Arens, Eldery, Beasley, 2007, p.219).

Desde este punto de vista, podemos decir que la realizacion de los programas de
auditoria constituye la primera parte en la ejecucion de la misma, mediante el cual se
plasmara el trabajo a realizar durante la revision para identificar tanto las conformidades,

no conformidades menores y mayores.

Se podria decir que los programas de auditoria son el punto inicial de una auditoria
y através de ellos se ve reflejado el nivel profesional del auditor y la calidad de su trabajo.

En el presente trabajo elaboré tres programas de auditoria uno por cada departamento.
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3.3.1 Departamento de Produccién

PROALISUR CIA.LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN:  Auditoria Ambiental
DEPARTAMENTO: Produccion

No DESCRIPCION REF:

P/IT
OBJETIVO:

- Determinar el cumplimiento de las normas
estandares, leyes, reglamentos, instructivos
ambientales aplicables relacionados con el
departamento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Prepare un cuestionario de checklist, entrevistese con

el supervisor y establezca las preguntas.

Aplique el checklist y obtenga el nivel de riesgo y

2 | confianza.

Solicitar los resultados de los muestreos obtenidos de

emisiones de ruido interno

4 Solicitar los resultados de los muestreos obtenidos de

emisiones de ruido externo

5 Solicitar los resultados de los muestreos obtenidos de

emisiones atmosféricas

Verifique el cumplimiento de los parametros de los

limites maximos permisibles para ruido interno
7 Verifique el cumplimiento de los parametros de los
g limites maximos permisibles para ruido externo

ELAB.
POR

FECHA
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Verifique el cumplimiento de los parametros de los
limites maximos permisibles para emisiones

atmosféricas

Sustente en papeles de trabajo los puntos anteriores y
comunique a los funcionarios del departamento los
resultados obtenidos.

Realice el informe comunicando los resultados
obtenidos a los funcionarios de departamento, para
llegar a un acuerdo acerca de las recomendaciones
para promover mejoras y otras acciones correctivas.
Determine si el departamento cuenta con estantes

para depositar los residuos sélidos.

Verificar que los desechos solidos se encuentren

clasificados.

Realizar una entrevista con el Jefe de Produccion
para conocer si la entidad dispone de flujogramas de

los procesos.

Observar las actividades de los trabajadores para
verificar si existen tiempos ociosos durante el

proceso productivo.

Verificar si existe un plan de capacitacion en materia
ambiental para el personal encargado del

departamento.

Observar si  existen extintores, sefiales de
emergencia, puntos de encuentro dentro del

departamento

Observar si las zonas de paso se encuentran libres de

obstaculos

Verificar si existen registros de accidentes laborales
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3.3.2 Departamento de Mantenimiento

PROALISUR CIA.LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN:  Auditoria Ambiental
DEPARTAMENTO: Mantenimiento

No DESCRIPCION REF:

P/IT
OBJETIVO:

- Determinar si el departamento esta implementando

buenas préacticas ambientales.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Prepare un cuestionario de checklist, entrevistese con

el supervisor y establezca las preguntas.

2 Aplique el checklist y obtenga el nivel de riesgo y

confianza.

Verificar que la empresa realiza controles médicos a

los trabajadores.

Sustente en papeles de trabajo los puntos anteriores y
4 comunique a los funcionarios del departamento los

resultados obtenidos.

Realice el informe comunicando los resultados
5 obtenidos a los funcionarios de departamento, para
llegar a un acuerdo acerca de las recomendaciones

para promover mejoras y otras acciones correctivas.

ELAB.
POR

FECHA
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10

11

12

13

14

Determine si el departamento cuenta casilleros para

los trabajadores.
Verificar que el lugar de trabajo se mantenga limpio.

Realizar una entrevista con el Jefe de Produccién
para conocer si se realizan mantenimientos a las

maquinas.

Observar las actividades de los trabajadores para

verificar que utilicen instrumentos de proteccion.

Verificar si existe un plan de capacitacion en materia
ambiental para el personal encargado del

departamento.

Observar si  existen extintores, sefiales de
emergencia, puntos de encuentro dentro del

departamento

Observar si las zonas de paso se encuentran libres de

obstaculos.

Verificar que la empresa les entrega cascos,

audifonos y mascarillas a los trabajadores.

Comprobar que exista un manual de seguridad e

higiene
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3.3.3 Bodega

PROALISUR CIA.LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN:  Auditoria Ambiental
DEPARTAMENTO: Bodega

No DESCRIPCION REF:

P/IT
OBJETIVO:

- Determinar si el departamento esta implementando

buenas préacticas ambientales.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Prepare un cuestionario de checklist, entrevistese con
el supervisor y establezca las preguntas.

Aplique el checklist y obtenga el nivel de riesgo y

2 | confianza.

Verificar que la empresa realiza controles médicos a

los trabajadores.

4 | Sustenteen papeles de trabajo los puntos anteriores y
comunique a los funcionarios del departamento los

resultados obtenidos.

5 Realice el informe comunicando los resultados

obtenidos a los funcionarios de departamento, para

ELAB.
POR

FECHA
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10

11

12

13

llegar a un acuerdo acerca de las recomendaciones
para promover mejoras y otras acciones correctivas.
Determine si el departamento cuenta vestuarios para

los trabajadores.

Verificar que el lugar de trabajo se mantenga limpio

Y Seco

Observar las actividades de los trabajadores para

verificar que utilicen instrumentos de proteccion.

Verificar si existe un plan de capacitacion en materia
ambiental para el personal encargado del
departamento.

Observar si  existen extintores, sefiales de
emergencia, puntos de encuentro dentro del

departamento

Observar si las zonas de paso se encuentran libres de
obstéculos.

Verificar que la empresa les entrega cascos,

audifonos y mascarillas a los trabajadores.

Comprobar que exista un manual de seguridad e
higiene

3.2 Ejecucién
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3.2.1. Aplicacion de procedimientos, técnicas, pruebas y obtencion de

evidencias

Obtuve por parte de la empresa los resultados de los muestreos de emisiones de ruido
interno y externo, emisiones atmosféricas para verificar el cumplimiento de los limites
maximos permisibles establecidos en la norma ambiental aplicable.

Visité la empresa para observar los procesos productivos, el trabajo de los obreros, las

instalaciones para verificar la existencia de riesgos ambientales.

Realicé una entrevista al Jefe industrial para obtener informacion acerca de los
departamentos sujetos a estudio y finalmente solicité informacion a la empresa para verificar

salud e higiene dentro de la organizacion.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PROALISUR CIA.LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN:  Auditoria Ambiental
DEPARTAMENTO: Produccion

No DESCRIPCION REF: ELAB. FECHA
P/IT POR
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OBJETIVO:

- Determinar el cumplimiento de las normas
estandares, leyes, reglamentos, instructivos
ambientales aplicables relacionados con el

departamento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Prepare un cuestionario de checklist,
entrevistese con el supervisor y establezca las

preguntas.

Aplique el checklist y obtenga el nivel de riesgo

y confianza.

Solicitar los resultados de los muestreos

obtenidos de emisiones de ruido interno

Solicitar los resultados de los muestreos
obtenidos de emisiones de ruido externo

Solicitar los resultados de los muestreos

obtenidos de emisiones atmosféricas

Verifique el cumplimiento de los pardmetros de
los limites maximos permisibles para ruido

interno

Verifique el cumplimiento de los pardmetros de
los limites méaximos permisibles para ruido

externo

Verifique el cumplimiento de los pardmetros de
los limites méaximos permisibles para emisiones

atmosféricas

PT#001

PT#001

PT#002

PT#003

PT#004
PT#005

PT#006

PT#007

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela
Gutiérrez
Daniela
Gutiérrez
Daniela
Gutiérrez
Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

11 abril
2016

11 abril
2016

11 abril
2016
11 abril
2016
11 abril
2016
11 abril
2016

11 abril
2016

11 abril
2016
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Sustente en papeles de trabajo los puntos
anteriores y comunique a los funcionarios del

departamento los resultados obtenidos.

Realice el informe comunicando los resultados
obtenidos a los funcionarios de departamento,
para llegar a un acuerdo acerca de las
recomendaciones para promover mejoras y otras

acciones correctivas.

Determine si el departamento cuenta con

estantes para depositar los residuos solidos.

Verificar que los desechos sélidos se encuentren

clasificados.

Realizar una entrevista con el Jefe de
Produccion para conocer si la entidad dispone de

flujogramas de los procesos.

Observar las actividades de los trabajadores para
verificar si existen tiempos ociosos durante el

proceso productivo.

Verificar si existe un plan de capacitacion en
materia ambiental para el personal encargado del

departamento.

Observar si existen extintores, sefiales de
emergencia, puntos de encuentro dentro del

departamento

Observar si las zonas de paso se encuentran

libres de obstaculos

PT#008

PT#009

PT#010

PT#011

PT#012

PT#013

PT#014

PT#015

PT#016

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela
Gutiérrez
Daniela

Gutiérrez

12 abril
2016

12 abril
2016

12 abril
2016

13 abril
2016

13 abril
2016

13 abril
2016

13 abril
2016

13 abril
2016
13 abril
2016
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Verificar si existen registros de accidentes

laborales
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PAPELES DE TRABAJO

PROALISUR CIA.LTDA

P/T #001

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Realice un checklist a la empresa (Anexo 17), y se obtuvieron los siguientes resultados

8l
NO 5 CONFIANZA
TOTAL RIESGO

NIVEL CONFIANZA 42%|BAIO
NIVEL DE RIESGO 58%

Figura N.4 Cheklist del departamento de produccién

Fuente: Proalisur Cia.Ltda.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 11 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #002

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

La empresa a través de su representante legal me proporcioné el informe con los
resultados de los muestreos de las emisiones de ruido interno el dia 11 de abril del 2016,

con la participacion del Jefe Industrial y de la gerente general.(Anexo 4)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 11 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #003

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

La empresa a través de su representante legal me proporciond el informe con los
resultados de los muestreos de las emisiones de ruido externo el dia 11 de abril del 2016,
con la participacién del Jefe Industrial y de la gerente general.(Anexo 5)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 11 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

P/T #004

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

La empresa a través de su representante legal me proporciond el informe con los
resultados de los muestreos de las emisiones atmosféricas el dia 11 de abril del 2016, con

la participacion del Jefe Industrial y de la gerente general.(Anexo 6)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

Fecha: 11 abril 2016
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PROALISUR CIA.LTDA

P/T #005

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Posicién Tiempo
Lugsr de Medicidn del Fecha m """ ! bulde “mm J :‘;:’; j v
1 13-04-16 | 13:53 | 1356 | 3IMIN ESTABLE | 61.8 64,4 +3,0
. 4
ool 2 13-08-16 | 1357 | 1400 | 3 MIN ESTABLE | 616 628 | +30
ARROZ ' '
3 13-04-16 | 14:00 | 14:03 | 3MN ESTABLE | 62,2 638 | £30

Fotografia N. 1 Resultados de los muestreos de emisiones de ruido interno

Fuente: Proalisur Cia.Ltda.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Cuadro N.1 Limites maximos permisibles en fuentes fijas

DECIBELES HORARIO
65 dB(A) 07:01- 21:00
55 dB(A) 22h00 — 06h00

Fuente: Reglamento para la proteccion del ambiente contra la contaminacién

originada por la emision de ruidos.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Revisé los resultados de los muestreos de emisiones de ruido interno que me entregd

la empresa con los limites maximos permisibles establecido en el Reglamento para la

proteccion del ambiente contra la contaminacion originada por la emision de ruidos; y

determiné que la empresa cumple con estos parametros, por lo tanto existe

cumplimiento con la Legislacion Ambiental aplicable.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos

Fecha: 11 abril 2016
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PROALISUR CIA.LTDA

Fotografia N. 2 Resultados de los muestreos de emisiones de ruido externo

Fuente: Proalisur Cia.Ltda.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Cuadro N.1 Limites maximos permisibles en fuentes fijas

P/T #006
Departamento Sujeto a Examen: Produccién
Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016
Lugar de A Valor | | max | Lmin | Ruido Residual -m Lkeq= | i certidumbre
Puntos | predicién s U™ | rseoss | @8 | 98 | weseqce ea~le st a8
FRENTE A i_: 0719419 | 9676759 61,5 64,8 | 596 59,5 61,1 £31
1 PROCESADORA  p—t > 67,1
DE ARROZ | € | 0719419 | 9676759 80,9 | 844 | 802 75,8 1 80,1 £33
| |
i Tiempo de Total de
| Puntos Fechs g Hora inicio Hora final -t . ‘
1 |
‘ 13-04-16 A | 14:50:35 ‘ 14:52:15 00:01:40 5 ;
1 — —
13-04-16 | C 14:56:40 : 14:58:16 ‘ 00:01:36 S |

DECIBELES HORARIO
07:01 — 21:00 65 dB(A)
22:00 — 06:00 55dB(A)

Fuente: Reglamento para la proteccion del ambiente contra la contaminacién
originada por la emision de ruidos.

Elaboracion: Daniela Gutiérrez

Revisé los resultados de los muestreos de emisiones de ruido externo que me entrego
la empresa; con los limites maximos permisibles establecido en el Reglamento para la
proteccion del ambiente contra la contaminacion originada por la emision de ruidos; y
determiné que la empresa no cumple con estos pardmetros, por lo tanto existe
incumplimiento con la Legislacion Ambiental aplicable.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 11 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #007

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

TAMIZADO DE ARROZ 13-04-16 | 4HORAS | 0719366 | 9676727 129,902 17417 521

$851

TAMIZADO DE ARROZ 13-04-16 | 4HORAS | 0719366 | 9676727 212,340 284,69

Fotografia N. 3 Resultados de los muestreos de emisiones atmosféricas
Fuente: Proalisur Cia.Ltda.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

TABLA 7: LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE CONCENTRACIONES DE
EMISION DE CONTAMINANTES AL AIRE PARA BAGAZO EN EQUIPOS DE COMBUSTION DE
INSTALACIONES DE ELABORACION DE AZUCAR (mg/Nm3)

Contaminante Fuente fija existente: con Fuente fija existente: con Fuente fija nueva: con
autorizacidn de entrar en autorizacion de entrar en autorizacion de entrar en
funcionamiento antes de enero funcionamiento desde enero funcionamiento a partir fecha
de 2003 de 2003 hasta fecha publicacidn de la reforma de la

publicacidn de la reforma de norma
la norma
Material Particulado 300 150 120
Owidos de nitrégeno 900 850 700

mgMNm3: miligramos por metro cubico de gas de combustion en condiciones normales, 760 mmHg de presidn y temperatura
de cero grados centigrados (0 °C), en base seca y comregidos al 12% de oxigeno {02).

Fotografia N. 4 Informe de los muestreos de emisiones atmosféricas
Fuente: Texto Unificado de la Legislacion Secundaria (TULSMA

Elaboracién: Daniela Gutiérrez
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Revisé los resultados de los muestreos de emisiones atmosféricas que me entregé la
empresa; con los limites maximos permisibles establecido en el Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria (TULSMA); y determiné que la empresa cumple con estos

parametros, por lo tanto existe cumplimiento con la Legislacion Ambiental aplicable.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 12 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #008

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

El dia 13 de abril del 2016, presenté al representante legal de la empresa el informe con
los resultados obtenidos de la revision de los muestreos de las emisiones de ruido externo,
ruido externo y emisiones atmosféricas presentados por la empresa con los limites

maximos permisibles establecido en la normativa ambiental aplicable.(Anexo 7)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 12 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #009

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Observé que sélo existe un estante para los desechos sélidos; el cual no es lo
suficientemente grande por lo que existen desperdicios regados alrededor del mismo.
Ademaés visualicé que la falta de estantes ocasiona que todos los desechos sélidos no se

encuentren clasificados como lo exige la EMAC en su ordenanza.

Fotografia N. 5 Estantes para desechos solidos

Fuente: Daniela Gutiérrez

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 12 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

P/T #010

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

g

B o \\ .

gt t 4 i ,
Fotografia N. 6 Clasificacion de los desechos sélidos

Fuente: Daniela Gutiérrez
Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observé que los desechos sélidos son depositados en un solo estante que no es lo

suficientemente grande; por lo que estos desperdicios caen al suelo, o que ocasiona un

ambiente desagradable y el lugar de trabajo no esta limpio.

Por otro lado los desperdicios no se encuentran clasificados como lo exige la norma

ambiental.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 12 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #011

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Con la entrevista que realicé el Jefe Industrial, pude conocer que la empresa no posee
flujogramas de los procesos productivos, el proceso se lleva a cabo mediante la
intervencion del supervisor del departamento de produccion quien es el Gnico que conoce

el mismo. (Anexo 8)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 13 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #012

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Visualicé que durante toda la jornada laboral, las maquinas se encuentran encendidas;
sin embargo desde las 12:30 hasta las 13:30 que los trabajadores tienen la hora de
almuerzo, la maquinaria se encuentra encendida pero no esta produciendo, lo cual

genera tiempos ociosos durante el proceso productivo.

Fotografia N. 7 Maguinaria del departamento de produccion

Fuente: Daniela Gutiérrez

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 13 abril 2016

Supervisado por: Bibloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #013

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

El Jefe Industrial, me indicd que la empresa no posee un plan de capacitacion en materia
ambiental; pero que si se ha brindado capacitacion a los trabajadores de manera
esporadica. (Anexo 7)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 13 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #014

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 8 Extintores de la planta industrial

Fuente: Departamento de produccién

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

63



Fotografia N. 9 Zonas de paso del departamento de produccion

Fuente: Departamento de produccion

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Fotografia N. 10 Sefalética del departamento de produccion

Fuente: Departamento de produccion
Elaboracion: Daniela Gutiérrez

Observé que el departamento de produccion cuenta con dos extintores, los cuales son de
facil acceso; de igual manera el departamento cuenta con zonas de paso que se pueden
observar facilmente; ademas visualicé que existen letreros para ubicar las diferentes

secciones del departamento.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 13 abril 2016

Supervisado por: Bibloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #015

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 11 Zonas de paso de la planta de produccion

Fuente: Departamento de produccion

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observé que las zonas de paso del departamento de produccion estan tapadas con
desechos de maiz; por lo que no se puede trasladar con facilidad por las mismas.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 13 abril 2016

Supervisado por: Bibéloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #016

Departamento Sujeto a Examen: Produccién

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

El jefe industrial, expresé que la empresa no tiene registros de los accidentes laborales
que se han dado en el pasado, debido a que estos trabajadores ya no estan laborando en la

empresa.(Anexo 7)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 13 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

PROALISUR CIA.LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN:  Auditoria Ambiental
DEPARTAMENTO: Mantenimiento

No DESCRIPCION REF: ELAB.
P/IT POR

OBJETIVO:

- Determinar si el departamento estd
implementando buenas préacticas ambientales.
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Prepare un cuestionario de checklist, | pT#017 Daniela

entrevistese con el supervisor y establezca las Gutiérrez
preguntas. PT#017 Daniela

2 Aplique el checklist y obtenga el nivel de riesgo Gutiérrez
y confianza.

3 . . PT#018 Daniela
Verificar que la empresa realiza controles _

- . Gutiérrez
médicos a los trabajadores.

4 | Sustente en papeles de trabajo los puntos
anteriores y comunique a los funcionarios del
departamento los resultados obtenidos.

5 Realice el informe comunicando los resultados PT#019  Daniela
obtenidos a los funcionarios de departamento, Gutiérrez
para llegar a un acuerdo acerca de las
recomendaciones para promover mejoras y otras

g | acciones correctivas. PT#020  Daniela
Determine si el departamento cuenta casilleros Gutiérrez

para los trabajadores.

FECHA

14 abril
2016
14 abril
2016

14 abril
2016

15 abril
2016

18 abril
2016
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10

11

12

13

14

Verificar que el lugar de trabajo se mantenga
limpio.
Realizar una entrevista con el Jefe de

Produccion para conocer si  se realizan

mantenimientos a las maquinas.

Observar las actividades de los trabajadores para
verificar que utilicen instrumentos de

proteccion.

Verificar si existe un plan de capacitacion en
materia ambiental para el personal encargado del

departamento.

Observar si existen extintores, sefiales de
emergencia, puntos de encuentro dentro del

departamento

Observar si las zonas de paso se encuentran

libres de obstaculos.

Verificar que la empresa entrega cascos,

audifonos y mascarillas a los trabajadores

Comprobar que exista un manual de seguridad e

higiene

PT#021

PT#022

PT#023

PT#024

PT#025

PT#026

PT#027

PT#028

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela
Gutiérrez
Daniela

Gutiérrez

Daniela
Gutiérrez
Daniela

Gutiérrez

18 abril
2016

19 abril
2016

19 abril
2016

20 abril
2016

20 abril
2016

21 abril
2016
21 abril
2016
21 abril
2016
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Papeles de trabajo

PROALISUR CIA.LTDA

P/T #017

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Realicé un cheklist al departamento de mantenimiento (Anexo 18) y se obtuvieron los

siguientes resultados.

5l 12

NO 9 51-75

TOTAL 21 CONFIANZA MODERAD(
RIESGO MODERAD!

NIVEL CONFIANZA 57%

NIVEL DE RIESGO 43%|MODERADO

Figura N.5 Cheklist del departamento de mantenimiento

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaborado por: Daniela Gutiérrez

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

Fecha: 14 abril 2016
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #018

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

La empresa por medio de su representante legal, el dia 14 de abril del 2016, me entregd
los exdmenes médicos de los trabajadores del departamento de mantenimiento en

presencia del jefe del departamento. (Anexo 9)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 14 abril 2016
Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #019

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Presenté al representan legal, el dia 15 de abril del 2016 el informe con los resultados de
la revision de los examenes médicos de los trabajadores del departamento de

mantenimiento. (Anexo 10)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 15 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #020

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

g B

Fotografia N. 12 Casilleros para los trabajadores

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observé que en la ndmina de la empresa (Anexo 11) constan 18 trabajadores y que
existen 20 casilleros, por lo tanto cada uno de los obreros posee su propio casillero para
guardar sus implementos de trabajo.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 15 abril 2016
Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #021

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

P
¢
:

Fotografia N. 13 Lugares de trabajo

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observeé que los lugares de trabajo se encuentran llenos de desperdicios tanto de maiz
como de arroz, lo cual ocasiona un lugar de trabajo desagradable, que esta ocasionando

dafios ambientales.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 18 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

P/T #022

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

El Jefe Industrial manifesto que la empresa no brinda mantenimiento a las maquinas de

manera periodica; se lo hace cuando el jefe de departamento lo considera necesario o0 en

fechas en las que la demanda incrementa. (Anexo 8)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

Fecha: 18 abril 2016
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #023

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 14 Equipos de seguridad para los trabajadores

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observé que los trabajadores no utilizan equipos de proteccion como cascos, cinturones,
mascarillas o audifonos; lo cual genera que los obreros estén expuestos a accidentes

laborales

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 19 abril 2016
Supervisado por: Bibéloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/IT #024

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Mediante la entrevista que realicé al Jefe Industrial, pude conocer que la empresa no
brinda capacitacion a los trabajadores del departamento en materia ambiental, lo cual

genera incumplimiento de la normativa legal. (Anexo 8)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 19 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

P/T #025

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 15 Extintores del departamento de mantenimiento

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Fotografia N. 16 Letreros del departamento de mantenimiento

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observé que el departamento de mantenimiento cuenta con extintores faciles de ubicar en

caso de incendios; ademas esta bien sefializado para una correcta ubicacion.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 19 abril 2016

Supervisado por: Bibloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #026

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 17 Zonas de paso del departamento de mantenimiento

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Visualicé que las zonas de paso del departamento de mantenimiento se encuentran

obstaculizadas por residuos de maiz; lo cual impide una facil visualizacion de las mismas.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 20 abril 2016

Supervisado por: Bibéloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #027

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Observé el acta en la cual consta que los trabajadores han recibido equipos de seguridad
tales como cascos, cinturones, mascarillas, audifonos por parte de la empresa.(Anexo
12)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 20 abril 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #028

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Observé que la empresa posee un manual de Seguridad e Higiene, en el cual se
encuentran estipulados todas las obligaciones y derechos tanto del trabajador como del
empleador, accidentes laborales, procesos de produccion y todo lo referente a seguridad

ocupacional.(Anexo 13)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 21 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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DEPARTAMENTO DE BODEGA

PROALISUR CIA.LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN:  Auditoria Ambiental
DEPARTAMENTO: Bodega

No DESCRIPCION REF: ELAB.
P/T POR

OBJETIVO:

- Determinar si el departamento esta

implementando buenas practicas ambientales.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Prepare un cuestionario de checklist, pT#029 Daniela

entrevistese con el supervisor y establezca las Gutiérrez
preguntas. PT#029 Daniela

2| Aplique el checklist y obtenga el nivel de riesgo Gutierrez
y confianza.

3 . . PT#030  Daniela
Verificar que la empresa realiza controles _

. . Gutiérrez
médicos a los trabajadores.

4
Sustente en papeles de trabajo los puntos
anteriores y comunique a los funcionarios del
departamento los resultados obtenidos.

5 Realice el informe comunicando los resultados PT#031 Daniela
obtenidos a los funcionarios de departamento, Gutiérrez
para llegar a un acuerdo acerca de las
recomendaciones para promover mejoras y otras

g | acciones correctivas PT#032  Daniela

Gutiérrez

FECHA

22 abril
2016
22 abril
2016

25 abril
2016

27 abril
2016

28 abril
2016
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10

11

12

13

Determine si el departamento cuenta vestuarios

para los trabajadores.

Verificar que el lugar de trabajo se mantenga

limpio y seco

Observar las actividades de los trabajadores para
verificar que utilicen instrumentos de

proteccion.

Verificar si existe un plan de capacitacion en
materia ambiental para el personal encargado

del departamento.

Observar si existen extintores, sefiales de
emergencia, puntos de encuentro dentro del

departamento

Observar si las zonas de paso se encuentran

libres de obstaculos.

Verificar que la empresa entrega mascarillas,

cascos Yy audifonos a los trabajadores.

Verificar si existe un manual de seguridad e

higiene

PT#033

PT#034

PT#035

PT#036

PT#037

PT#038

PT#039

Daniela

Gutiérrez

Daniela
Gutiérrez
Daniela

Gutiérrez

Daniela

Gutiérrez

Daniela
Gutiérrez
Daniela
Gutiérrez
Daniela

Gutiérrez

29 abril
2016

30 abril
2016
03 mayo
2016

03 mayo
2016

04 mayo
2016
05 mayo
2016
05 mayo
2016
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Papeles de trabajo

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #029

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Realicé un checklist de la bodega (Anexo 19) y se obtuvieron los siguientes resultados.

5l g

NO 5 CONFIANZA
TOTAL 13 RIESGO
NIVEL CONFIANZA 62%

NIVEL DE RIESGO 338%|MODERADO

Figura N.6 Cheklist de la bodega

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 14 abril 2016
Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #030

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Observé que la empresa realiza controles médicos a los trabajadores de la bodega, lo cual

es positivo ya que se puede evitar problemas en la salud de los obreros.(Anexo 14)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 14 abril 2016
Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #031

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Mediante un informe dirigido al representante legal, que realicé el dia 26 de abril del
2016 di a conocer los resultados de la revision de los examenes médicos de los
trabajadores de bodega (Anexo 15)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 25 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #032

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Mediante la entrevista que realicé al Jefe de mantenimiento pude conocer que la empresa
no dispone de un lugar para los vestuarios de los trabajadores, lo que ocasiona que los
bienes de los obreros se pierdan y sea la empresa sea quien asuma el costo de reposicion.
(Anexo 8)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 26 abril 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #033

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 18 Lugar de trabajo de la bodega

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracion: Daniela Gutiérrez

Observeé que el suelo de la bodega estéa lleno de desperdicios de arroz, lo cual dificulta el
paso por el mismo; ademas que genera un lugar de trabajo peligroso ya que los

trabajadores pueden sufrir caidas.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 27 abril 2016

Supervisado por: Bibéloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

P/T #034

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fotografia N. 19 Equipos de proteccién para los trabajadores de la bodega

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Fotografia N. 20 Equipos de proteccién para los trabajadores de la bodega

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Observé que los trabajadores de la bodega no utilizan instrumentos de proteccion, dejan

estos colgados en diferentes lugares del departamento, lo que ocasiona que estén

expuestos a riesgos de accidentes laborales.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez
Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

Fecha: 28 abril 2016
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #035

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Mediante la entrevista que realicé al Jefe Industrial, pude conocer que la empresa no
brinda capacitacion a los trabajadores de la bodega en materia ambiental, lo cual genera
incumplimiento de la normativa legal ademas de la exposicion a riesgos ambientales.
(Anexo 8)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 29 abril 2016
Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #036

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

Elaboracion: Daniela Gutiérrez
Observé gque la empresa cuenta con puntos de encuentro en casos de fendmenos naturales,

ademas la bodega cuenta con extintores faciles de ubicar en caso de incendios.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 03 mayo 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #037

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Yt
Fotografia N. 22 Zonas de paso de la bodega
Fuente: Proalisur Cia.Ltda
Elaboracion: Daniela Gutierrez

Observé que las zonas de paso de la bodega se encuentran obstaculizadas por sacos que
se utilizan en los procesos productivos; lo que ocasiona que las mismas no puedan ser

vistas con facilidad y el movimiento en la bodega se dificulta.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 03 mayo 2016
Supervisado por: Bibdloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA
P/T #038

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Observé el acta en la cual consta que los trabajadores de la empresa han recibido
equipos de seguridad tales como cascos, cinturones, mascarillas, audifonos por parte de

la empresa.(Anexo 12)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 04 mayo 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA
P/T #039

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Observeé que la empresa posee un manual de Seguridad e Higiene, en el cual se
encuentran estipulados todas las obligaciones y derechos tanto del trabajador como del
empleador, accidentes laborales, procesos de produccion y todo lo referente a seguridad

ocupacional.(Anexo 13)

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 05 mayo 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Introduccion

En este capitulo detecté los incumplimientos encontrados durante la ejecucion de la
auditoria, redacté el informe final de auditoria, recomendé medidas para solucionar estos
problemas, indiqué un programa de seguimiento, monitoreo y control, demostré mediante

un analisis economico los beneficios de implantar las medidas correctoras.

4.1. Generacion de hallazgos

Los hallazgos me permitieron evaluar la situacion ambiental de los tres
departamentos a través de la identificacion de aspectos tanto positivos como negativos

dentro de la organizacion.

Estos hallazgos me sirvieron como evidencia o soporte para el informe final; en el cual

revelé las deficiencias de la auditoria.
Mis hallazgos estan respaldado, por documentos, fotografias, fichas, checklist, etc.
La contraloria general del Estado en el capitulo 6 sefiala:

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacién confiable y consistente, en

relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.
Para detectar el hallazgo tomé en cuenta lo siguiente:

1. Condicion: Revela la situacion actual de la organizacion.

2. Criterio: Identifica lo que debe ser; es decir lo que se encuentra establecido en una
ley, reglamento, etc.

3. Causa: Es el motivo por el cual sucedid la situacion que se esta revelando mediante

el hallazgo.
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4. Efecto: Es el resultado esperado de la deficiencia encontrada.

Los hallazgos de cada departamento se encuentran respaldados por los papeles de trabajo

que realicé en la fase anterior.

4.1.1 Departamento de Produccion
A continuacion se pueden observar los siete hallazgos que encontré en el departamento de

produccion de la empresa Proalisur Cia.Ltda.

PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #1

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

INCUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES EN LA EMISION DE RUIDO

Condicion: La empresa realizé estudios para verificar el cumplimiento de los limites
maximos permisibles, a través de una consultora externa; los resultados indicaron que no

se estd cumpliendo con estos parametros.

Criterio: El Art. 29 Reglamento para la proteccion del ambiente contra la
contaminacion originada por la emisién de ruidos establece que los limites maximos

fuente fijas en empresas industriales es:

Cuadro N.1 Limites maximos permisibles en fuentes fijas

DECIBELES HORARIO
65 dB(A) 07:01- 21:00

Fuente: Reglamento para la proteccion del ambiente contra la contaminacion

originada por la emision de ruidos.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez
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Causa: Los estudios revelan que existen 67,1dB(A) frente a la procesadora de arroz, esto

se debe a que la maquina no ha recibido mantenimiento.

Efecto: La empresa puede tener una multa de cinco salarios minimos vitales; si existe
reiteracion en el incumplimiento se procederd a cerrar o clausurar el local y ordenar su

reubicacion.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha: 20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #2

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

DISPOSICION DE LOS DESECHOS SOLIDOS

Condicion: Los desechos solidos no se encuentran clasificados de manera adecuada;
todos son arrojados en un solo contenedor, que en algunas ocasiones resulta muy pequefio

para la cantidad producida.

Criterio: La Ordenanza que regula la gestion integral de los desechos y residuos
solidos en el cantdén Cuenca indica que la EMAC exige a los generadores de residuos
que estos sean tratados previamente, antes de su traslado al relleno sanitario a fin de

garantizar el bienestar de las personas y del ambiente.

Causa: La empresa no clasifica sus desechos sélidos, esto se da debido al

desconocimiento de la normativa legal aplicable y a la falta de contenedores.

Efecto: La empresa pude ser sujeto de una multa que varia entre diez y cien dblares
ademas de los costos de reparacion que le seran cobrados con un recargo del 30%.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #3

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Condicion: No existen flujogramas de los procesos productivos.

Criterio: Art 55 del Manual de Procedimientos de la empresa Proalisur Cia.Ltda

establece que todo proceso productivo debe tener su flujograma respectivo.

Causa: La empresa no cuenta con flujogramas de los procesos, puesto que el jefe de

produccion conoce los procesos y no necesita de flujogramas.

Efecto: Confusion de los trabajadores, porque no tienen en donde guiarse para continuar
con la secuencia del proceso por lo tanto es lento y existen tiempos 0ciosos en los que no

se estd optimizando la produccidn.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #4

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

TIEMPOS OCIOSOS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Condicién: Se observa que durante la jornada laboral las maquinas se encuentran

prendidas pero no estan funcionando debido a que no hay quien las opere.

Criterio: El Art. 57 del Manual de Procedimientos de la empresa Proalisur Cia.Ltda

establece que las maquinas estaran funcionando durante toda la jornada laboral.

Causa: En el horario de 12:30 — 13:30 las maquinas no estan funcionando debido a que

los trabajadores salen a su hora de almuerzo y no hay personal para manejar las mismas.

Efecto: Existe una hora en la cual las maquinas no estan produciendo y esto genera una
pérdida econdmica ya que se genera el costo de electricidad pero no existe un ingreso

ademas de que existe una subutilizacion de la maquinaria adquirida.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

93



PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #5

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE

Condicidn: No existe un plan de capacitacion para los trabajadores en materia ambiental.

Criterio: El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur Cia.
Ltda. Tiene como segundo objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en el ambiente laboral y la manera de prevenir o minimizar los efectos

indeseables

Causa: La empresa brinda capacitacion a los trabajadores de manera esporadica; sin

embargo no existe un plan o cronograma de capacitacion.

Efecto: Incumplimiento de los estatutos internos lo que genera que los trabajadores estén

expuestos a accidentes laborales.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #6

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

ZONAS DE PASO OBSTACULIZADAS

Condicidn: Se observa que las zonas de paso en el departamento de produccion no se
encuentran despejadas, al contrario estan llenas de sacos, o desechos que impiden la

movilizacion.

Criterio: El Art. 30 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 2 establece: Mantener permanentemente despejadas las salidas

para el personal.

Causa: En las zonas de paso se encuentran sacos, desperdicios de arroz que dificultan el

libre movimiento de los trabajadores.

Efecto: Posibilidad de que existan accidentes laborales ademas del retraso en el proceso
productivo ya que los operarios no pueden realizar sus actividades con comodidad.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #7

Departamento Sujeto a Examen: Produccion

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

REGISTROS DE ACCIDENTES LABORALES

Condicion: La empresa no cuenta con un registro de los accidentes laborales que se han

suscitado en la organizacion.

Criterio: El Art. 1 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. de las obligaciones del empleador en el numeral 5 establece: Mantener un
sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas

de control propuestas.

Causa: La empresa no cuenta con registros de estos accidentes laborales, debido a que

estas personas ya no estan laborando dentro de la organizacion.

Efecto: Riesgo de que este tipo de accidentes laborales vuelvan a suceder ademas de que

se estd incumpliendo lo normativa legal.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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4.1.2 .Departamento de Mantenimiento
A continuacion se puede observar los cinco hallazgos que encontré en el departamento de

mantenimiento de la empresa Proalisur Cia.Ltda

PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #8

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

LUGARES DE TRABAJO SUCIOS

Condicidn: Los lugares de trabajo en el departamento de mantenimiento se encuentran

llenos de desechos de maiz asi como de basura.

Criterio: El Art. 28 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 4 establece: Los puestos de trabajo deberan mantenerse siempre

ordenados, limpios y despejados para un facil acceso.

Causa: Existe desperdicios de arroz en los lugares de trabajo, debido a que el personal de
aseo deja de laboral a las 17:00 y el personal de produccién a las 19:00 es por este motivo

que no se realiza la limpieza necesaria.

Efecto: Ambiente de trabajo desagradable que podria ocasionar enfermedades a los

trabajadores ademas que se ocasionando dafios ambientales.
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Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #9

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

MANTENIMIENTO DE LA MAQUINA SECADORA DE ARROZ

Condicion: Inexistencia de un plan de mantenimiento a las maqguina secadora de arroz.

Criterio: El Art. 29 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 3 establece: las maquinaras recibiran mantenimiento de manera

periddica.

Causa: ElI mantenimiento a las maquinas secadora de arroz se realiza de manera
esporadica, cuando el jefe de produccion lo considera necesario o cuando existen fechas

en las que la produccion aumenta.

Efecto: Las maquina no estan trabajando a su maxima capacidad ademas de que esta

generando niveles de ruido superiores a los permitidos por la Ley.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #10

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

EQUIPOS DE PROTECCION PARA LOS TRABAJADORES.

Condicion: Los trabajadores no utilizan equipos de proteccion durante la jornada laboral.

Criterio: El Art. 2 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. respecto a las obligaciones de los trabajadores en el numeral 2 establece: Usar

adecuadamente los instrumentos de trabajo, asi como los equipos de proteccidn personal.

Causa: Los trabajadores estdn acostumbrados a realizar su trabajo sin utilizar cascos,
cinturones audifonos o mascarillas debido a que esto les dificulta la realizacion de su
trabajo; ademas que no se ha brindado capacitacion sobre importancia de la utilizacion de

equipos de proteccion.

Efecto: Accidentes laborales frecuentes asi como dafios a la salud de los obreros.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #11

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE

Condicion: No existe un plan de capacitacion para los trabajadores en materia ambiental

Criterio: El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur Cia.
Ltda. Tiene como segundo objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en el ambiente laboral y la manera de prevenir o minimizar los efectos

indeseables

Causa: La empresa brinda capacitacion a los trabajadores de manera esporadica; sin

embargo no existe un plan o cronograma de capacitacion.

Efecto: Incumplimiento de los estatutos internos asi como desconocimiento de los

trabajadores de la normativa aplicable y exposicion a riesgos de accidentes laborales.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #12

Departamento Sujeto a Examen: Mantenimiento

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

ZONAS DE PASO OBSTACULIZADAS

Condicion: Las zonas de paso del departamento de mantenimiento tienen obstaculos.

Criterio: El Art. 30 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 2 establece: Mantener permanentemente despejadas las salidas

para el personal.

Causa: En las zonas de paso se encuentran sacos, desperdicios de arroz que dificultan el

libre movimiento de los trabajadores.

Efecto: Posibilidad de que existan accidentes laborales ademas de retraso en la

realizacion de accidentes debido a que la movilizacion de los trabajadores se vuelve lenta.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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4.1.3 Bodega
A continuacion se puede observar los cinco hallazgos que encontré en bodega de la

empresa Proalisur Cia.Ltda

PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #13

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

VESTUARIOS PARA LOS TRABAJADORES

Condicion: La empresa no cuenta con un lugar especifico para los vestuarios de los

trabajadores.

Criterio: El Art. 1 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. respecto a las obligaciones del empleador en el numeral 9 establece: El
empleador debera adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Causa: No existe un lugar especifico para que los trabajadores se cambien, sin embargo

la empresa tiene en proyecto implementar estas instalaciones.

Efecto: Afecta el bienestar y comodidad de los trabajadores; ademas que existen pérdida

de los bienes de los trabajadores, valor de indemnizacién que la empresa debe cubrir.
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Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #14

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

LUGARES DE TRABAJO SUCIOS
Condicion: Los lugares de trabajo en la bodega no encuentran limpios.

Criterio: El Art. 28 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 4 establece: Los puestos de trabajo deberan mantenerse siempre

ordenados, limpios y despejados para un facil acceso.

Causa: Existe desperdicios de arroz en los lugares de trabajo, debido a que el personal de
aseo deja de laboral a las 17:00 y el personal de produccién a las 19:00 es por este motivo

que no se realiza la limpieza necesaria.

Efecto: Ambiente de trabajo desagradable que podria ocasionar enfermedades a los
trabajadores ademas existen dafios ambientales que se estdn ocasionando dentro del

departamento.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos

103



PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #15

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

EQUIPOS DE PROTECCION PARA LOS TRABAJADORES.

Condicion: Los trabajadores no utilizan equipos de proteccion durante la jornada laboral.

Criterio: El Art. 2 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. respecto a las obligaciones de los trabajadores en el numeral 2 establece: Usar

adecuadamente los instrumentos de trabajo, asi como los equipos de proteccidn personal.

Causa: Los trabajadores estdn acostumbrados a realizar su trabajo sin utilizar cascos,
cinturones audifonos o mascarillas debido a que esto les dificulta la realizacion de su
trabajo, ademas que la empresa no brinda capacitacion sobre el uso e importancia de los

equipos de proteccion.

Efecto: Accidentes laborales frecuentes, dafios a la salud de los obreros.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Biologa Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #16

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE

Condicion: No existe un plan de capacitacion para los trabajadores en materia ambiental

Criterio: El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur Cia.
Ltda. Tiene como segundo objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en el ambiente laboral y la manera de prevenir 0 minimizar los efectos

indeseables

Causa: La empresa brinda capacitacion a los trabajadores de manera esporadica; sin

embargo no existe un plan o cronograma de capacitacion.

Efecto: Incumplimiento de los estatutos internos, exposicion a riesgos laborales e

incumplimiento de la normativa legal.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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PROALISUR CIA.LTDA

Hoja de Hallazgos #17

Departamento Sujeto a Examen: Bodega

Periodo Examinado: 28 febrero al 30 mayo 2016

Calificacion de la no conformidad: NC-

ZONAS DE PASO OBSTACULIZADAS

Condicion: Las zonas de paso de la bodega tienen obstaculos.

Criterio: El Art. 30 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 2 establece: Mantener permanentemente despejadas las salidas

para el personal.

Causa: En las zonas de paso se encuentran sacos, desperdicios de arroz que dificultan el

libre movimiento de los trabajadores.

Efecto: Posibilidad de que existan accidentes laborales ademas de retraso en los procesos
debido a la inmovilizacion de los trabajadores.

Elaborado por: Daniela Gutiérrez Fecha:20 mayo del 2016

Supervisado por: Bidloga Estefania Cevallos
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Los resultados que obtuve de la ejecucion de la auditoria ambiental, los di a
conocer a los directivos de la empresa mediante una reunion que se realizé el dia 28 de
mayo del 2016 (Anexo 3)

INFORME DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
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CAPITULO IV.- Resultados Especificos por departamento......ccceeeeeeeenrencnnnes 116

CAPITULO I.-Enfoque de la auditoria

MOTIVO

La auditoria ambiental permite identificar cualquier problema existente o potencial
relacionado con el medio ambiente en la empresa Proalisur Cia.Ltda; lo que facilitara la
mitigacién de riesgos ambientales y la disminucion de impactos ambientales generados por
la industria. Realizar una auditoria ambiental evitara el incumplimiento de las normas y
leyes ambientales asi como la inseguridad dentro los procesos de produccion; esta es la
razén fundamental de la aplicacion de esta auditoria; la cual serd una guia de aplicacion para
la industria; puesto que Proalisur Cia.Ltda es una empresa con importantes movimientos
econdmicos y expuesta a causar involuntariamente impactos ambientales en la ciudad de

Cuenca.

OBJETIVO
Objetivo general:

Realizar una Auditoria Ambiental a la empresa Proalisur Cia.Ltda

Objetivos especificos:
Realizar una revisién ambiental inicial
Verificar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion ambiental vigente.

Determinar los riesgos e impactos ambientales que producen los procesos
productivos de la empresa y determinar conformidades y no conformidades mayores y

menaores.

Determinar medidas correctoras a los problemas encontrados y recomendar un plan

de seguimiento, monitoreo y control.
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ALCANCE
El alcance del examen cubri6 el periodo desde el 25 de febrero de 2016 al 15 de julio

de 2016, De acuerdo al cronograma de actividades, el examen conté con un tiempo de
duracion de 240 dias laborables.

ENFOQUE
La investigacion se realizd en la empresa Proalisur Cia.Ltda, estaba orientada a

determinar el cumplimiento de la normativa legal ambiental aplicable.

DEPARTAMENTOS AUDITADOS

Departamento de Produccion
Departamento de Mantenimiento

Bodega
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CAPITULO Il.- Informacion de la entidad

ANTECEDENTES

Proalisur Cia.Ltda es una empresa industrial legalmente constituida en el Ecuador
en el afio 2011; antes de esta fecha la industria funcionaba como empresa artesanal con

movimientos econdmicos bajos asi como una produccion pequefia.

Pertenece enteramente a la familia Quezada Pachar. La empresa esta representada

por Suanny Quezada

El principal objeto de la empresa es el procesamiento y comercializacién al por
mayor y menor de alimentos en todas sus clases, como integrales, perlados, afrecho,
afrechillo, cebada, trigo; sin embargo actualmente solo se dedica a la comercializacion y

distribucion de arroz y maiz para el consumo humano y animal.

La compafiia esta ubicada en la provincia del Azuay, cantdn Cuenca, parroquia
Yanuncay en las calles avenida de las Américas S/N y Cornelio Crespo Vega; los nUmeros
de contacto son: 072855-553 0 072810304.

La empresa presenta una rentabilidad aceptable, sin embargo en los pocos afios de
funcionamiento de la misma se ha visto expuesta al pago de varias multas a instituciones
como el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo; asi como cantidades
significativas de dinero dadas como indemnizacion a los trabajadores por accidentes

laborales.

La empresa no ha implementado buenas practicas ambientales; sin embargo sus
duefios consideran que este es un factor importante y primordial; por lo tanto estan

conscientes de que es necesario una auditoria ambiental.

MISION
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Ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de arroz y maiz para el
consumo humano y animal; con participacion creciente en el mercado nacional; contando

con personal altamente comprometido y capacitado.

VISION

Producir arroz y maiz para consumo humano y animal, y comercializarlos en el
mercado nacional, en un entorno de respeto a la comunidad y al medio ambiente, brindando

satisfaccion al cliente, bienestar a los empleados y beneficios a sus accionistas.

VALORES

e Compromiso

e Responsabilidad

e Respeto
e Disciplina
PRINCIPIOS

e Promocion del bienestar y el desarrollo integral de los trabajadores.

e Retribucién adecuada para los accionistas.

e Responsabilidad hacia la comunidad.

e Preocupacion constante en la capacitacion

e Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades respecto de empleados,

clientes, proveedores, accionistas y la comunidad.

ESTRUCTURA ORGANICA
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Gerente General

Produccion Maiz

I~ Produccion

Gerencia
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Figura N.2 Organigrama de la empresa Proalisur Cia.Ltda

Fuente: Proalisur Cia.Ltda

— Mantenimiento

— Bodega
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FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

FORTALEZAS

Conocimiento de los procesos productivos
Productos de calidad

Personal calificado

Maquinaria y tecnologia apropiada para la produccién

Posicionamiento en el mercado
Fidelidad de los clientes

Precio competitivo

OPORTUNIDADES

Restriccion a la importacion de productos
Cambios en la matriz productiva
Consumidores con ingresos altos

Posibilidad de ampliar la gama de productos

DEBILIDADES

Frecuentes accidentes laborales

Tiempos ociosos durante el proceso de produccion
Gran cantidad de desperdicio

Falta de organizacion en los departamentos

No existe una distribucion adecuada de funciones

No existe responsabilidad social

AMENAZAS

Inestabilidad politica, econémica y social
Elevados costos de impuestos
Existencia de grandes empresas competidoras

Sanciones por parte de organismos controladores
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CAPITULO Ill.- Resultados Generales

EMPRESA

Apliqué un cuestionario de 18 preguntas mediante el cual se obtuvo un nivel de
confianza 22%; lo cual indica que existieron 4 respuestas positivas y 14 negativas; y

existe un nivel de riesgo elevado.(Anexo 16)
Los principales incumplimientos de la empresa fueron:

— Desconocimiento e incumplimiento del marco legal ambiental aplicable
— No realizan actividades ni buenas practicas de gestion ambiental

— No cuentan con auditorias ambientales

— No existe un departamento encargado de la gestion ambiental

— Falta de capacitacion a los trabajadores sobre buenas practicas ambientales

Un aspecto positivo que identifiqué durante esta primera parte fue la existencia de
asesoramiento externo en materia ambiental asi como la inexistencia de reclamos por

parte de terceros y de dafios ambientales ocasionados por los procesos productivos.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Apliqué un cuestionario de 26 preguntas, incluyendo temas como: aguas residuales,
desechos sélidos, emisiones atmosféricas y ruido; el resultado obtenido demostré un nivel
de confianza del 42% mientras que el riesgo es del 58% que se considera elevado. (Anexo
17)

— Dentro de los aspectos negativos encontramos:

— No cuentan con flujogramas de los procesos productivos

— No se utiliza agua en los procesos productivos, por lo tanto no existen aguas
residuales solamente aguas domesticas.

— No existen metodologias para la disposicion de desechos sélidos

— No se separan los desechos para poder reciclar, reutilizar los mismos

— No existe un sistema de control de ruido.
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Los aspectos positivos que observé durante esta revision inicial fueron que la empresa
cuenta con maquinaria de alta calidad, lo cual ayuda a la disminucién de impactos
ambientales asi como asegurar la calidad de los productos asi como estudios relacionados

con ruido y emisiones atmosféricas para cumplir con la legislacion aplicable.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

En este departamento el checklist contuvo 21 preguntas de las cuales 12 son positivas
por lo tanto el nivel de confianza es del 57% por lo tanto los incumplimientos representan

un nivel de riesgo moderado. (Anexo 18)

— Los principales incumplimientos en este departamento son:

— No se cuenta con vestuarios para los trabajadores

— Las zonas de paso se encuentran obstaculizadas

— El lugar de trabajo no se encuentra limpio

— Las escaleras no cuentan con barandas

— Inexistencia de sanciones para los trabajadores que no utilizan protecciones

— No existen planes de contingencia.

Los aspectos positivos fueron relevantes en este departamento, puesto existe un lugar
propio para el funcionamiento del mismo, existen casilleros para los trabajadores, se
encuentran protegidas las instalaciones peligrosas de las zonas de paso, se realizan
controles médicos a los trabajadores, existe un manual de higiene y seguridad, se entregan

mascarillas, audifonos y cascos a los trabajadores.

BODEGA
El checklist en la bodega constaba de 13 preguntas de las cuales 8 son positivas

por lo tanto el nivel de confianza es del 62% vy el riesgo representa solo el 48% por lo

tanto es controlable. (Anexo 19)
Aspectos negativos:

Las salidas no se encuentran libres de obstaculos

No existe un mapa de la planta industrial

No existe capacitacion a los trabajadores

No se han realizado simulacros de incendios, temblores, etc.
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En este departamento existieron aspectos positivos importantes como: perfectas
condiciones de la bodega por lo tanto no existen productos dafiados, existen extintores en
el departamento, se mantiene en buen estado los conductores eléctricos, enchufes,
interruptores, equipos de iluminacion, la sefializacion visible y permanente de zonas de

escape y zonas de seguridad ante emergencias.

CAPITULO IV.- Resultados especificos por departamento

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

1. Incumplimiento de los parametros de los limites maximos permisibles en la

emision de ruido

Condicion: La empresa realizé estudios para verificar el cumplimiento de los limites
maximos permisibles, a través de una consultora externa; los resultados indicaron que no

se estd cumpliendo con estos parametros.

Criterio: ElI Art. 29 Reglamento para la proteccion del ambiente contra la
contaminacion originada por la emision de ruidos establece que los limites maximos

fuente fijas en empresas industriales es:

Cuadro N.1 Limites maximos permisibles en fuentes fijas

DECIBELES HORARIO

65 dB(A) 07:01- 21:00

Fuente: Reglamento para la proteccion del ambiente contra la contaminacion
originada por la emision de ruidos.

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Causa: Los estudios revelan que existen 67,1dB(A) frente a la procesadora de arroz, esto

se debe a que la maquina no ha recibido mantenimiento.
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Efecto: La empresa puede tener una multa de cinco salarios minimos vitales; si existe
reiteracion en el incumplimiento se procederd a cerrar o clausurar el local y ordenar su

reubicacion.

Conclusion

La empresa no esta cumpliendo con la Normativa Legal Ambiental aplicable; ya que no

cumple con los parametros de los limites maximos permisibles
Recomendacion

Brindar mantenimiento a las maquinas para disminuir la emision de ruido y cumplir con

los parametros establecidos.

2. Disposicion de los desechos sélidos

Condicion: Los desechos sdlidos no se encuentran clasificados de manera adecuada;
todos son arrojados en un solo contenedor, que en algunas ocasiones resulta muy pequefio

para la cantidad producida.

Criterio: La Ordenanza que regula la gestion integral de los desechos y residuos
solidos en el cantdén Cuenca indica que la EMAC exige a los generadores de residuos
que estos sean tratados previamente, antes de su traslado al relleno sanitario a fin de

garantizar el bienestar de las personas y del ambiente.

Causa: La empresa no clasifica sus desechos sdélidos, esto se da debido al

desconocimiento de la normativa legal aplicable y a la falta de contenedores.

Efecto: La empresa pude ser sujeto de una multa que varia entre diez y cien délares
ademas de los costos de reparacion que le seran cobrados con un recargo del 30%.

Conclusién: La empresa esta incumpliendo con la normativa ambiental aplicable y

estd ocasionando dafios ambientales

Recomendacién: Colocar contenedores para cada tipo de desecho, (biodegradable o

no biodegradable)

117



3. Flujogramas de los procesos productivos

Condicion: No existen flujogramas de los procesos productivos.

Criterio: Art 55 del Manual de Procedimientos de la empresa Proalisur Cia.Ltda

establece que todo proceso productivo debe tener su flujograma respectivo.

Causa: La empresa no cuenta con flujogramas de los procesos, puesto que el jefe de

produccidn conoce los procesos y no necesita de flujogramas.

Efecto: Confusién de los trabajadores, porque no tienen en donde guiarse para continuar
con la secuencia del proceso por lo tanto es lento y existen tiempos ociosos en los que no

se esta optimizando la produccion.

Conclusién: La empresa no cuenta con flujogramas de los procesos productivos lo cual

resta eficiencia y eficacia en los mismos.

Recomendacidn: Realizar flujogramas que sean comprendidos por los trabajadores, para

cada proceso productivo

4. Tiempos ociosos en los procesos productivos

Condicién: Se observa que durante la jornada laboral las maquinas se encuentran

prendidas pero no estan funcionando debido a que no hay quien las opere.

Criterio: El Art. 57 del Manual de Procedimientos de la empresa Proalisur Cia.Ltda
establece que las maquinas estaran funcionando durante toda la jornada laboral.

Causa: En el horario de 12:30 — 13:30 las maquinas no estan funcionando debido a que

los trabajadores salen a su hora de almuerzo y no hay personal para manejar las mismas.

Efecto: Existe una hora en la cual las maquinas no estan produciendo y esto genera una
pérdida econdmica ya que se genera el costo de electricidad pero no existe un ingreso

ademas de que existe una subutilizacion de la maquinaria adquirida.
Conclusion: Existe una hora de ineficiencia en la cual no se genera produccion.

Recomendacion: Modificar los horarios de los trabajadores, de manera que las maquinas

siempre tengan alguien que las maneje y no se pare la produccion.
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5. Plan de capacitacion en materia ambiental

Condicion: No existe un plan de capacitacion para los trabajadores en materia ambiental.

Criterio: El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur Cia.
Ltda. Tiene como segundo objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en el ambiente laboral y la manera de prevenir o minimizar los efectos

indeseables

Causa: La empresa brinda capacitacion a los trabajadores de manera esporadica; sin

embargo no existe un plan o cronograma de capacitacion.

Efecto: Incumplimiento de los estatutos internos lo que genera que los trabajadores estén

expuestos a accidentes laborales.

Conclusién: No se brinda capacitacion a os trabajadores, por lo tanto existe

desconocimiento de la normativa ambiental aplicable.

Recomendacion: Realizar un programa de capacitacion continuo y con horarios comodos

para los trabajadores.

6. Zonas de paso obstaculizadas

Condicion: Se observa que las zonas de paso en el departamento de produccion no se
encuentran despejadas, al contrario estan llenas de sacos, o desechos que impiden la

movilizacion.

Criterio: El Art. 30 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 2 establece: Mantener permanentemente despejadas las salidas

para el personal.

Causa: En las zonas de paso se encuentran sacos, desperdicios de arroz que dificultan el

libre movimiento de los trabajadores.

Efecto: Posibilidad de que existan accidentes laborales ademas del retraso en el proceso

productivo ya que los operarios no pueden realizar sus actividades con comodidad.

Conclusion: Los desechos son arrojados en las zonas de paso, lo cual impide el libre

transito por las mismas.
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Recomendacidn: Depositar los desechos en los contenedores designados, asignar un

lugar para guardar los sacos y asi mantener las zonas de paso despejadas.

7. Registros de accidentes laborales

Condicidén: La empresa no cuenta con un registro de los accidentes laborales que se han

suscitado en la organizacion.

Criterio: El Art. 1 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. de las obligaciones del empleador en el numeral 5 establece: Mantener un
sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas

de control propuestas.

Causa: La empresa no cuenta con registros de estos accidentes laborales, debido a que

estas personas ya no estan laborando dentro de la organizacion.

Efecto: Riesgo de que este tipo de accidentes laborales vuelvan a suceder ademas de que

se esta incumpliendo lo normativa legal.
Conclusién: Los accidentes laborales no se encuentran registrados.

Recomendacién: Se recomienda documentar cada uno de los accidentes laborales para

evitar sanciones por parte de la autoridad competente.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
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1. Lugares de trabajo sucios

Condicion: Los lugares de trabajo en el departamento de mantenimiento se encuentran

llenos de desechos de maiz asi como de basura.

Criterio: El Art. 28 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 4 establece: Los puestos de trabajo deberan mantenerse siempre

ordenados, limpios y despejados para un facil acceso.

Causa: Existe desperdicios de arroz en los lugares de trabajo, debido a que el personal
de aseo deja de laboral a las 17:00 y el personal de produccién a las 19:00 es por este

motivo que no se realiza la limpieza necesaria.

Efecto: Ambiente de trabajo desagradable que podria ocasionar enfermedades a los

trabajadores ademas que se ocasionando dafios ambientales.

Colusidn: Los lugares de trabajo no cumplen con las condiciones sanitarias necesarias

minimas para trabajar.

Recomendacidn: Resignar los horarios de trabajo, de tal manera que el personal de aseo

termine sus funciones a las 19:30 y pueda realizar la limpieza del lugar de trabajo.

2. Mantenimiento de las maquinas

Condicion: Inexistencia de un plan de mantenimiento a las maquina secadora de arroz.

Criterio: El Art. 29 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 3 establece: las maquinaras recibirdn mantenimiento de manera

periddica.

Causa: El mantenimiento a las maquinas secadora de arroz se realiza de manera
esporadica, cuando el jefe de produccion lo considera necesario o cuando existen fechas

en las que la produccién aumenta.

Efecto: Las maquina no estan trabajando a su maxima capacidad ademas de que esta

generando niveles de ruido superiores a los permitidos por la Ley.

Conclusion: No existe un cronograma para el mantenimiento de las maquinas, lo cual

ocasiona una disminucion en la produccién.
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Recomendacidn: Consultar con el proveedor de las maquinas para elaborar un programa

continuo de mantenimiento a las maquinas.

3. Equipos de proteccion para los trabajadores.

Condicidn: Los trabajadores no utilizan equipos de proteccion durante la jornada laboral.

Criterio: El Art. 2 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. respecto a las obligaciones de los trabajadores en el numeral 2 establece: Usar

adecuadamente los instrumentos de trabajo, asi como los equipos de proteccion personal.

Causa: Los trabajadores estan acostumbrados a realizar su trabajo sin utilizar cascos,
cinturones audifonos o mascarillas debido a que esto les dificulta la realizacién de su
trabajo; ademas que no se ha brindado capacitacion sobre importancia de la utilizacién de

equipos de proteccion.
Efecto: Accidentes laborales frecuentes asi como dafios a la salud de los obreros.

Conclusion: Los equipos de proteccion no son utilizados por lo tanto los trabajadores

estan expuestos a riesgos de accidentes laborales.

Recomendacién: Capacitar a los trabajadores sobre la importancia de los equipos de

proteccidn para cuidar su salud.

4. Plan de capacitacion de seguridad e higiene

Condicion: No existe un plan de capacitacion para los trabajadores en materia ambiental

Criterio: El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur Cia.

Ltda. Tiene como segundo objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos
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presentes en el ambiente laboral y la manera de prevenir o minimizar los efectos

indeseables

Causa: La empresa brinda capacitacion a los trabajadores de manera esporadica; sin

embargo no existe un plan o cronograma de capacitacion.

Efecto: Incumplimiento de los estatutos internos asi como desconocimiento de los

trabajadores de la normativa aplicable y exposicion a riesgos de accidentes laborales.

Conclusién: No se brinda capacitacion a os trabajadores, por lo tanto existe

desconocimiento de la normativa ambiental aplicable.

Recomendacion: Realizar un programa de capacitacion continuo y con horarios comodos

para los trabajadores.

5. Zonas de paso obstaculizadas

Condicion: Las zonas de paso del departamento de mantenimiento tienen obstaculos.

Criterio: El Art. 30 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 2 establece: Mantener permanentemente despejadas las salidas

para el personal.

Causa: En las zonas de paso se encuentran sacos, desperdicios de arroz que dificultan el
libre movimiento de los trabajadores.

Efecto: Posibilidad de que existan accidentes laborales ademas de retraso en la

realizacion de accidentes debido a que la movilizacion de los trabajadores se vuelve lenta.

Conclusion: Los desechos son arrojados en las zonas de paso, lo cual impide el libre

transito por las mismas.

Recomendacidn: Depositar los desechos en los contenedores designados, asignar un

lugar para guardar los sacos y asi mantener las zonas de paso despejadas.

BODEGA

6. Vestuarios para los trabajadores
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Condicion: La empresa no cuenta con un lugar especifico para los vestuarios de los

trabajadores.

Criterio: El Art. 1 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. respecto a las obligaciones del empleador en el numeral 9 establece: El
empleador deberd adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para

proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Causa: No existe un lugar especifico para que los trabajadores se cambien, sin embargo

la empresa tiene en proyecto implementar estas instalaciones.

Efecto: Afecta el bienestar y comodidad de los trabajadores; ademas que existen pérdida

de los bienes de los trabajadores, valor de indemnizacion que la empresa debe cubrir.

Conclusion: Los trabajadores no tienen un lugar para cambiarse, por lo que lo hacen en
cualquier espacio que se encuentre libre lo que ocasiona desorden en la planta de

produccion.

Recomendacidn: Asignar un espacio apropiado para los vestidores de los trabajadores.

7. Lugares de trabajo sucios

Condicidn: Los lugares de trabajo en la bodega no encuentran limpios.

Criterio: El Art. 28 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 4 establece: Los puestos de trabajo deberan mantenerse siempre
ordenados, limpios y despejados para un facil acceso.
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Causa: Existe desperdicios de arroz en los lugares de trabajo, debido a que el personal
de aseo deja de laboral a las 17:00 y el personal de produccién a las 19:00 es por este

motivo que no se realiza la limpieza necesaria.

Efecto: Ambiente de trabajo desagradable que podria ocasionar enfermedades a los
trabajadores ademas existen dafios ambientales que se estdn ocasionando dentro del

departamento.

Colusion: Los lugares de trabajo no cumplen con las condiciones sanitarias necesarias

minimas para trabajar.

Recomendacion: Resignar los horarios de trabajo, de tal manera que el personal de aseo

termine sus funciones a las 19:30 y pueda realizar la limpieza del lugar de trabajo.

8. Equipos de proteccion para los trabajadores.

Condicidn: Los trabajadores no utilizan equipos de proteccion durante la jornada laboral.

Criterio: El Art. 2 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. respecto a las obligaciones de los trabajadores en el numeral 2 establece: Usar
adecuadamente los instrumentos de trabajo, asi como los equipos de proteccion personal.

Causa: Los trabajadores estan acostumbrados a realizar su trabajo sin utilizar cascos,
cinturones audifonos o mascarillas debido a que esto les dificulta la realizacion de su
trabajo, ademas que la empresa no brinda capacitacion sobre el uso e importancia de los

equipos de proteccion.
Efecto: Accidentes laborales frecuentes, dafios a la salud de los obreros.

Conclusion: Los equipos de proteccion no son utilizados por lo tanto los trabajadores

estan expuestos a riesgos de accidentes laborales.

Recomendacidn: Capacitar a los trabajadores sobre la importancia de los equipos de

proteccién para cuidar su salud.

9. Plan de capacitacion de seguridad e higiene
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Condicion: No existe un plan de capacitacion para los trabajadores en materia ambiental

Criterio: El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur Cia.
Ltda. Tiene como segundo objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en el ambiente laboral y la manera de prevenir o minimizar los efectos

indeseables

Causa: La empresa brinda capacitacion a los trabajadores de manera esporadica; sin

embargo no existe un plan o cronograma de capacitacion.

Efecto: Incumplimiento de los estatutos internos, exposicion a riesgos laborales e

incumplimiento de la normativa legal.

Conclusién: No se brinda capacitacion a os trabajadores, por lo tanto existe

desconocimiento de la normativa ambiental aplicable.

Recomendacidn: Realizar un programa de capacitacion continuo y con horarios comodos

para los trabajadores.

10. Zonas de paso obstaculizadas

Condicidn: Las zonas de paso de la bodega tienen obstaculos.

Criterio: El Art. 30 del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Proalisur
Cia. Ltda. en el numeral 2 establece: Mantener permanentemente despejadas las salidas

para el personal.

Causa: En las zonas de paso se encuentran sacos, desperdicios de arroz que dificultan el

libre movimiento de los trabajadores.

Efecto: Posibilidad de que existan accidentes laborales ademas de retraso en los procesos

debido a la inmovilizacion de los trabajadores.

Conclusion: Los desechos son arrojados en las zonas de paso, lo cual impide el libre

transito por las mismas.

Recomendacion: Depositar los desechos en los contenedores designados, asignar un

lugar para guardar los sacos y asi mantener las zonas de paso despejadas.
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4.2. Medidas correctoras ambientales
Cuadro N. 4 Medidas correctoras ambientales

INCUMPLIMIENTOS

MEDIDAS CORRECTORAS

DEPARTAMENTOS DE MANTENIMIENTO Y BODEGA

Plan de capacitacién en materia ambiental

Registros de accidentes laborales

Vestuarios para los trabajadores

Equipos de proteccion para los trabajadores.

Incumplimiento de los pardmetros de los limites maximos

permisibles en la emision de ruido

Lugares de trabajo sucios

Realizar un programa de capacitacion continuo y con horarios comodos para los

trabajadores.

Se recomienda documentar cada uno de los accidentes laborales para evitar sanciones

por parte de la autoridad competente.

Asignar un espacio apropiado para los vestidores de los trabajadores.

Capacitar a los trabajadores sobre la importancia de los equipos de proteccién para

cuidar su salud.

Brindar mantenimiento a las méaquinas para disminuir la emisién de ruido y cumplir

con los parametros establecidos.

Resignar los horarios de trabajo, de tal manera que el personal de aseo termine sus

funciones a las 19:30 y pueda realizar la limpieza del lugar de trabajo.

Elaboraciéon: Daniela Gutiérrez
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Cuadro N. 5 Medidas correctoras ambientales

Disposicion de los desechos solidos

Zonas de paso obstaculizadas

Colocar contenedores para cada tipo de desecho, (biodegradable o no biodegradable)

Depositar los desechos en los contenedores designados, asignar un lugar para guardar los sacos y asi

mantener las zonas de paso despejadas.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Flujogramas de los procesos
productivos
Tiempos ociosos en los procesos

productivos

Mantenimiento de las maquinas

Realizar flujogramas que sean comprendidos por los trabajadores, para cada proceso productivo

Modificar los horarios de los trabajadores, de manera que las maquinas siempre tengan alguien que las
maneje y no se pare la produccion.
Consultar con el proveedor de las maquinas para elaborar un programa continuo de mantenimiento a las

maquinas.

Elaboraciéon: Daniela Gutiérrez
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4.3. Medicion, control y seguimiento

4.3.1. Programa de Monitoreo, Seguimiento y Control

El objetivo del programa monitoreo, seguimiento y control es asegurar que las
variables ambientales obtenidas mediante la auditoria se lleven a cabo de manera

completa; es decir plasmar en realidad las recomendaciones dadas por la auditora.

En este estudio indiqué el programa que la empresa deberia llevar a cabo.

Cuadro N. 5 Programa de monitoreo, seguimiento y control

MEDIDAS A TOTAL
IMPLEMENTAR RESPONSABLE | FREC. ENE. | FEB. | MAR. | JUN. | JUL. DIC. ARO
Brindar 16- 16- 18-
. Jefe departamento . L .
mantenimiento a de mantenimiento cuatrimestral | enero- - - junio- - | diciembre- 3
las maquinas. 2017 2017 2017
Colocar
04-
contenedores para :
. Gerencia general | Una sola vez | enero- - - - - - 1
cada tipo de
“1e 2017
desecho solido.
Reali
flﬁflolgzrzrmas para Jefe de 01-
departamento de | Una sola vez febrero- - - - - 1
cada proceso .
X produccion 2017
productivo

Elaboracion: Daniela Gutiérrez
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Cuadro N.5 Programa de monitoreo, seguimiento y control

MEDIDAS A TOTAL
IMPLEMENTAR RESPONSABLE | FREC. ENE. FEB. | MAR. | JUN. | JUL. | DIC. ARO
Realizar Jefe de 02- 02-
programa ¢ departamento de | semestral enero- - - - julio- - 2
capacitacion RRHH 2017 2017
continuo
Depositar los
desechos en los
Jefe de
contenedores departamento de
designados, partam Diario - - - - - - -
: produccion y
asignar un lugar bodeaa
para guardar los g
sacos.
uEr)]gc(;Jerr:ggtar Cada Jefe de Cada vez
accidentes departamento de | que existan - - - - - - -
RRHH accidentes
laborales
Resignar los Jefe de Una sola 24-
horarios de departamento de vez enero- - - - - - 1
trabajo. RRHH 2017
Capacitar a los
trabajadores sobre | Jefe de 02- 02-
la importancia de | departamento de | Semestral enero- - - - julio- - 2
los equipos de RRHH 2017 2017
proteccion.
Asignar un espacio
apropiado para los Jefe de Una sola 13-
; departamento de - - marzo- - - - 1
vestidores de los . vez
produccion 2017

trabajadores.

Elaboracion: Daniela Gutiérrez
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ANALISIS ECONOMICO DE LAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR

1. Realizar mantenimiento a las maquina secadora de arroz

Cuadro N. 6 Costo del mantenimiento de la maquina secadora de arroz

ENERO | JUNIO DICIEMBRE | TOTAL

COSTO

1500 1500 1500 4500

Elaboraciéon: Daniela Gutiérrez

Al realizar el mantenimiento a las maquina secadora de arroz la empresa tendria
un costo de $4.500,00 sin embargo este costo evita el incumplimiento de la Ordenanza

para Controlar la Contaminacion Ambiental Originada por la Emision de Ruidos.

La empresa no tendria que pagar la multa de cinco salarios minimos vitales $1800,00
ademas se evita el riego de que la empresa sea clausurada, reubicada o retirada su linea
de produccion; lo cual generaria costos financieros elevados que ocasionarian el cierre

definitivo de la empresa.

2. Colocar contenedores para cada tipo de desecho sélido

Cuadro N. 7 Costo de los contenedores para los desechos so6lidos

Costo Costo
unitario Cantidad Total
500,00 2 1.000,00

Elaboracion: Daniela Gutiérrez

Con la adquisiciédn de los dos contenedores para desechos sélidos, la empresa genera
un costo de $1.000,00 sin embargo con el buen uso y manejo de este nuevo sistema, la
empresa se estaria beneficiando de no ser sujeto de sancion por parte del organismo de
control (EMAC) ademas de evitar el recargo del 30% establecido en la ordenanza.
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3. Realizar flujogramas de los procesos productivos

Cuadro N. 8 Costo de la elaboracién de flujogramas para los procesos productivos

Costo flujograma del
proceso de arroz

Costo flujograma del
proceso de maiz

Costo Total

1.820,00

1.820,00

3.640,00

Elaboraciéon: Daniela Gutiérrez

Cuadro N. 9 Beneficios de la implementacion del flujograma en el proceso productivo
del arroz

Proceso arroz Cantidad P.V.P. Ingreso
Produccion actual 5000 53.00 265,000.00
Produccion con

flujograma 5300 53.00 280,900.00
Beneficio 300 15,900.00

Elaboraciéon: Daniela Gutiérrez

Cuadro N. 10 Beneficios de la implementacion del flujograma en el proceso productivo
del maiz

Proceso maiz Cantidad P.V.P. Ingreso
Produccién actual 3800 18.00 68,400.00
Produccion con

flujograma 4104 18.00 73,872.00
Beneficio 304 5,472.00

Elaboracion: Daniela Gutiérrez

La implementacién de los flujogramas tiene un costo total de $3.640,00; sin embargo
con este sistema la produccion en cantidad de arroz incrementa un 6% produccion y de
maiz un 8%; lo que genera un crecimiento en el ingreso de $15.900,00 y $5.472
respectivamente; generando un beneficio total mensual de $17.732,00
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4. Realizar rotacion de los trabajadores

Esta medida no genera costo alguno, puesto que no se contratara nuevos trabajadores ni
tampoco se generaran horas extras; sin embargo se aprovecha una hora de produccion
diaria lo que significa un crecimiento del 1% en la cantidad producida; generando el
siguiente beneficio total de $16.584,00.

Cuadro N. 11 Beneficios de la modificacion de los horarios de los trabajadores en el
proceso productivo del arroz

Proceso arroz Cantidad P.V.P. Ingreso
Produccion actual 5000 53.00 265,000.00
Produccién con
rotacion 5050 53.00 280,900.00
trabajadores
Beneficio 50 15,900.00

Elaboracion: Daniela Gutiérrez

Cuadro N. 12 Beneficios de la modificacién de los horarios de los trabajadores en el
proceso productivo del maiz

Proceso maiz Cantidad P.V.P. Ingreso
Produccién actual 3800 18.00 68,400.00
Produccidn con
rotacion 3838 18.00 69,084.00
trabajadores
Beneficio 38 684.00

Elaboracion: Daniela Gutiérrez
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5. Realizar un programa de capacitacion continuo

La capacitacion se brindara dos veces al afio y sera dictada por personal propio de la

empresa, lo cual no genera ningun costo sin embargo disminuira el riesgo de accidentes

laborales y de tiempos 0ci0sos.

6. Asignar un espacio apropiado para los vestidores de los trabajadores.

Cuadro N. 13 Costo de la implementacion de vestuarios para los trabajadores

CANTIDAD |P.V.P TOTAL

6 140.00 840.00

Elaboracién: Daniela Gutiérrez

Mediante la implementacidn de los vestidores se genera un costo de $840,00 sin

embargo la empresa no incurrird en un costo de $500,00 mensuales en reposicion de

bienes que se les pierde a los trabajadores; disminuyendo un costo total de $6.000,00

anuales.

Cuadro N. 14 Anélisis anual de la implementacion de las medidas correctoras

MEDIDAS INGRESO | COSTO | BENEFICIO
Mantenimiento de la maquina secadora de

1.800,00 | 4.500,00 | (2.700,00)
arroz
Contenedores para los desechos sélidos 0 1.000,00 | (1.000,00)
Flujogramas para los procesos productivos 256.464.00 | 3.64000 | 252.824.00
Modificar los horarios de los trabajadores 199.008,00 0 199.008,00
Vestidores para los trabajadores 6.000,00 | 840,00 5.160
TOTAL 463.272,00 | 9.980,00 | 453.292,00

Elaboracién: Daniela Gutiérrez
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones: Después de haber realizado la presente investigacion a los departamentos
de produccion, mantenimiento y bodega de la empresa Proalisur Cia.Ltda puedo concluir

lo siguiente:

e La revision ambiental inicial que realicé mediante la aplicacion de checklist dio
como resultado que en el departamento de produccion existe un nivel de confianza
del 42% vy el nivel de riesgo es el 58%, en el departamento de mantenimiento el
nivel de confianza es del 57% Yy el nivel de riesgo es del 43% finalmente en la
bodega el nivel de confianza es del 62% y el nivel de riesgo es del 38%

e Existe cumplimiento del 100% del Texto Unificado de legislacion Secundaria, ya
que los muestreos de las emisiones atmosféricas estan dentro de los limites
maximos permisibles.

e Existe un cumplimiento del 50% del Reglamento para la proteccion del ambiente
contra la contaminacién originada por la emision de ruidos del canton Cuenca,
ya que los muestreos de la emisién de ruido interno no cumplen con los limites
maximos permisibles; mientras que los muestreos de emisiones de ruido externo
si cumplen con los limites maximos permisibles.

e Existe incumplimiento del 100% de la ordenanza que regula la gestion integral
de los desechos y residuos solidos en el cantén Cuenca, ya que la empresa no
clasifica los desechos solidos antes de su traslado al relleno sanitario.

e La maquina secadora de arroz, no ha recibido mantenimiento periodico, lo que
ocasiona que emita 2,1 decibeles méas de ruido que el permitido por el Reglamento
para la proteccion del ambiente contra la contaminacion originada por la emision
de ruidos.

e Se pudo observar que la empresa posee un solo contenedor para los desechos
solidos el mismo que resulta pequefio para todos los desperdicios producidos; lo
que ocasiona que los mismos no puedan ser clasificados y que se incumpla con lo
establecido por la empresa municipal de aseo para Cuenca (EMAC)

e La empresa no cuenta con flujogramas para los procesos productivos, lo que
ocasiona confusion en los trabajadores, retraso en las actividades y subutilizacion

de las maquinarias.
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e Através de la entrevista realizada al Jefe de Seguridad Industrial, se pudo conocer
que la empresa no brinda capacitacion a los trabajadores en materia ambiental
especificamente en seguridad e higiene, lo que ocasiona incumplimiento de la
norma legal asi como la exposicion a accidentes laborales.

e Las zonas de paso, tanto el departamento de produccion, mantenimiento y bodega;
no se encuentran despejadas, lo cual genera retraso en los procesos productivos y
el riesgo de accidentes laborales es mayor.

e La empresa no cuenta con un lugar especifico para los vestidores de los
trabajadores, lo que ocasiona pérdida de los bienes de los trabajadores y este costo
debe ser asumido por laempresa; ademas de que esta situacion genera un ambiente

inadecuado de trabajo.

Recomendaciones: Al analizar las conclusiones obtenidas, se recomienda lo siguiente:

e Es necesario establecer un cronograma de mantenimiento continuo para la
maquina secadora de arroz; de esta manera se disminuiran los niveles de ruido y
se cumplirdn con los paramentos de los limites maximos permitidos por la ley.

e Adquirir dos contenedores para los desechos sélidos, asi se podra clasificarlos en
reciclables y no reciclables; se disminuyen los impactos ambientales y se cumple
con lo que dispone el organismo de control.

e Elaborar flujogramas para cada proceso productivo, asi se evitara confusion en los
trabajadores, se optimizara la produccién y los ingresos de la empresa se
incrementaran.

e [Establecer un programa de capacitacion continua en materia ambiental
especificamente en temas relacionados a seguridad.

e Mantener despejadas las zonas de trabajo; realizar cambios en los horarios de los
trabajadores, de tal manera que los encargados de la limpieza terminen sus
funciones después de limpiar los lugares de trabajo; asi se disminuiran los tiempos
0Ciosos Yy se optimizara la produccion.

e Asignar un lugar especifico para los vestidores, de esta manera los trabajadores se
sentiran mas comodos, no desapareceran bienes de ningun obrero y la empresa
deja de cubrir el costo de indemnizacion.

e Serecomienda eliminar la politica de indemnizacion de los bienes extraviados de

los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo N. 1 Acta de la reunién inicial

_—

ANEXO 1

ACTA DE LA REUNION INICIAL DE LA EMPRESA PROELISUR CIA LTDA CON
LOS AUDITORES AMBIENTALES EXTERNOS.

Sesion extraordinaria 29 de febrero de 2016

En Ia cindad de Cuenca, a los veinte y nucve dias del mes de febrero de 2016, on la sala
de sesioncs de la empresa Proalisur Cra Lida, provia convocatonia a sesion extraordinaria
se reunieron: [ngeniera Sucanny Consuelo Quezada Pachar, Gerente General; Ingeniero
Segundo Miguel Gutiérrez Bueno, Jefe Industnial v la sefionta Jessica Damicla Gutiérrez
Peralta, auditor ambicntal externo; a las 10 y 30 de Ia mafana

Actia como secretaria la sefionta Damsela Gutidrrez, auditora externa.

La reunién inicial se lievod a cabo mediante la sigwiente orden del dia
Conocimiento de los objeuvos y alcance de la saditoria

Acceso a la planta industnial y 2 la informacion
Presentacion del cronograma de actividades

S BN -

Desarrollo de la reunién
1. Conocimiento de los objetivos ¥ alcance de Ia anditoris

Se pone a consideracion de los directivos de la cmpresa el objetivo principal v los
objetivos especificos de la anditoria;

Objetivo general:
Realizar una Auditoria Ambiental a la empresa Proalisur Cia Lida

Objetivos especificos:
Verificar el cumphimiento de la legislacion y reglamentacion ambsental vigente

Determinar jos ricsgos ¢ impactos ambicntales que producen los procesos productivos de
la empresa y determinar conformadades y no conformidades mayores y menores
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Determinar medidas correctoras a los problemas encontrados y recomendar un plan de
seguimiento, monitoreo y control.

Los miembros de la empresa estan de acverdo con los mismos y garantizan brindar la
informacion necesaria asi como facilitar el acceso a la planta para ¢jecutar la audstoria.

Respecto al alcance el equipe auditor dio a conocer que |2 suditoria duraria seis meses
y que estaria aplicada a los departamentos de produccion, mantemmiento v bodega

2. Acceso a la planta industrial y a la informacién

El equipo auditor solicité 2 la emprese ¢l libre acceso a la empresa asi como los
documentos que durante el proceso sean necesarios para cumplir los obgetivos plantcados.
los micmbros de la empresa ssignaron al Ingeniero Segundo Gutiérrez como
representante directo durante la auditoria; €l sera quien brinde la informacion de manera
oportuna; ¢l acceso libre a la empresa seri desde el 22 de marzo del 2016 hasta ¢l 01 de
Juho del 2016

3. Presentacion del cronograma de actividades

Se dio a conocer cada una de las actrvidades a realizar y el iempo que duraran las mismas:
la revision ambiental durard 1.5 meses y servird para conocer ¢l estado actual de la
empresa en matena de gestion ambiental. las vistas a la empresa tendran una duracion de
2 meses, durante las mismas se solicitarda informacion como los resultados de los
muestreos de ruido, particulas v desechos para comprobar ¢l cumplimicnto de la
Legslacion Ambiental aplicable ademas de reahizar observaciones directas y comprobar
si existen incumplimientos de la empresa; la determinacion de riesgos ¢ impactos
ambientales ocasionados por los procesos productivos tendran una duracion de 1 mes, en
esta etapa se podra identificar puntos criticos existentes en la planta; con la evidencia
obtenida se procederid a redactar el borrador del informe final, en donde se darin a conocer
las conformidades e inconformidades menores y mayores, mediante una reunion con los
ditectivos de la empresa se discutira este mforme previo y después de liegar a un acuerdo
entre las partes s¢ procedera a redactar el informe final junto con las medidas correctoras
a estos problemas e indicar ¢l plan de segummiento, monitoreo y control

4. Determinacién de fechas para reuniones posteriores
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los asuntos a tratar.

FECHA OBJETIVO

15 abril 2016 Dar a conocer los resultados de la revision
MM&MW

30 mayo 2016 Duamhsnmlmdch
cjecucion de la auditoria

15 jumio 2016 Drscusion del informe previo

05 julio 2016

Presentacion del informe final de auditoria
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Anexo N. 2 Acta de reunion para dar a conocer los resultados de la revision ambiental

inicial

S

ACTA DE LA REUNION PARA DAR A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA
REVISION AMBIENTAL INICIALL

Sesion extraordinaria 15 dec abnl de 2016

En la ciudad de Cuenca, a los quince dias del mes de abnl de 2016, en la sala de sesiones
de la empresa Proahisur Cialida, previa convocatona a sesion cxtraordinaria sc
reunieron: Ingeniera Seeanny Consuclo Quezada Pachar, Gerente General. Ingeniero
Segundo Miguel Gutiérrez Bueno, Jefe Industnal y la seforna Jessica Damiela Gutiérrez
Peralta, auditor ambiental externo; a las 11 y 30 de la mafians

Actia como secretana la sefionta Damela Gutierrez, auditora externa
La reunion imicial se lievo a cabo mediante Ia siguiente orden del dia
1. Presentacion de resultados obtemidos de la revision ambasental imacaal

Desarrollo de la reunién

-

1. Presentacion de resuitados obtemados de la revision ambsental imcal

Se dio a conocer que se aphcaron cuatro checkhist on la empresa para conocer & manera
global la situacion ambiental actual de Ia misma. a2 continmacion s¢ expusicron los |
resultados obtenidos.

EMPRESA

Se aplico un cuestionario de 18 preguntas mediante el cual se obtuvo un mivel de
confianza 22%:; lo cual indica que existicron 4 respucstas positivas v 14 negativas: lo cual
indica que existe un nivel de nesgo clevado

Los principales incumplimicentos de la empresa fucron

- Desconocimicnio e incumplimiento del marco icgal ambiental apiicable

— No realizan actividades m buenas practicas de gestion ambiental

= No cuentan con audtorias ambientales

— No existe un departamento encargado de la gestion ambeental

-~ Falta de capacitacion a los trabajadores sobre buenas practicas ambientales
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Un aspecto positivo identificado durante esta primera parte es la existencia de
asesoramiento cxterno en materia ambiental asi como la inexistencia de reclamos por
m&MydeMmmwwlummm

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
&mwmcmammimlwmm;mm
desechos solidos, emisiones atmosfénicas y ruido; el resultado obtenido demostrd un nivel
de confianza del 42% mientras que el nesgo es del 56% que se considera elevado.

— Dentro de los aspectos negativos encontramos:

= No cuentan con flyjogramas de los procesos productivos

- Noseuﬁliumeuhsmpmdcﬁws.porbmmcxb&mm
residuales solamente aguas domésticas.

= No existen metodologias para la disposicion de desechos solidos

= No se separan los desechos pama poder reciclar, reutilizar los mismos

= No exaste un sistema de control de ruido

mmmhm&*ﬂm&ﬂmph“m
mmmammlomnuahmemm
MmmlanmmmmMuﬁxMe@My
emisiones atmosféricas para cumplir con la legislacion aplicable.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMEINTO

En este depanamento el checklist contiene 21 preguntas de fas cuales 12 son positivas
porlomaoelmweldemudd”%porbmlosimpﬁmmm
un nivel de nesgo moderado.

— Los principales incumplimientos en este departamento son

- Noncuamemduﬁmsuﬁdmdemﬂbmmlosm

= Las zonas de paso se encuentran obstaculizadas

— El'lugar de rabajo no se encuentra impio

— Las escaleras no cuentan con barandas

- Inexiamdadeamiommlosmqumnﬂimm
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Srta. Daniela Gutiérrez

Auditor Externo
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Anexo N. 3 Resultados de los muestreos de emisiones de ruidos externo

INFORME DE ENSAYO N° IEM-0246-01-16
CL oM MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE EXTERNO
PROALISUR CIA. LTDA.
D
PROALISUR CIA. LTDA.

Prov. del Azuay; Cindad Cuenca - Autopista y avenida doce de Octubre
Ing. Cristina Remoso
(07) 4-100429 / 099806006

Guayaquil, 13 DE ABRIL DEL 2016

PRESENTACION DEL MONITOREOQ

Uso de suelo Comercial (CM) Merodologia de muestreo 15 segundos

Coordenadas geogrdficas: 0719419 - 9676759 Coord. de proyecto:: Ing. Juan Villa

Orden de trabajo 246-1-16 Técnico Luis Gonzalez

Norma técnica de muestreo: Acuerdo Mmisterial 097-A Fecha inicial Abnl, 13 del 2016
Procedimiento de muestreo PEE.EL.00I Fecha final Abril, 13 del 2016

EQUI J

CODIGO NOMBRE MARCA MODELO | SERIE : %I!: 5 CERTIFICADOS
ELLEM.0I2 SONOMETRO CENTER 3% 130911214 | 08-07-14
SPER oy
EL.PC.O03 CALIBRADOR SCIENTIFIC 850016 081202542 | 20-04-15 hatp:/Awww.elicrom.
ELPT.212 TERMOHIGROMETRO | ELICROM EC %00 NE 08-01-16
CROQUIS DE PUNTOS:

145




INFORME DE ENSAYO N° IEM-0246-01-16
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE EXTERNO

PROALISUR CIA. LTDA.

PROALISUR CIA. LIDA

ACTIVIDAD:

PRODUCCION DE ARROZ

PUNTOS CRITICOS DE AFECTACION:

P ——————

RECEPTORES:
VIVIENDAS CERCANAS A LA FUENTE ANALIZADA

SUPERFICIES CERCANAS REFLECTORAS DE
SONIDO:

EMISOR: PARED DE LADRILLO
RECEPTOR: PAREDES DE IADRILLO

| PUNTOS DONDE A FFR EMITE NPS MAS ALTOS:

DONDE SE ENCUENTRA OFSRATIVA 1A MAQUINA
SECADORA DE ARROZ

ELL RUIDO RESIDUAL FUE TOMADO FRENTE A
VIVIENDA POSTERIOR A LA PROCESADORA DE
ARROZ

DESCRIPCION DEL RUIDO ESPECIFICO:
EL PUNTO SE TOMO EN LA PARTE POSTERIOR DE LA

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO: TURNOS: DIURNO
DIAS POR MES: 24 DIAS
HORAS POR MES: 288 HORAS
|
DESCRIPCION DE RUIDO RESIDUAL: FUENTES QUE CONTRIBUYEN:

SE ENCUENTRA AFECTADO POR EL RUIDO
PRODUCIDO POR VEHICULOS QUE CIRCULAN EN
LA AUTOPISTA ¥ CALLES PRINCIPALES

FUENTES QUE CONTRIBUYEN.
SECADORA DE ARROZ QUE SE ENCONTRABA

PROCESADORA DE ARROZ OPERATIVA AL MOMENTO DEL ANALISIS
RUIDO PRODUCIDO POR VEHICULOS
CIRCULAN EN LA AUTOPISTA QUE ESTA Stms.
CONDICIONES AMBIENTALES

Las condiciones ambscntales del sitio de muestreo fueron:

= 13 de Abnil del 2016 - Temperatura Media 24 5°C, Humedad Relativa 44% HR
- Presion Aumosférica: 560 mmHg, Velocadad del Viento: 1,1 m/s

DESVIACION AL METODO

No se realizd mnguna desviacién durante el procedimiento,
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INFORME DE ENSAYO N° IEM-0246-01-16 (' re——.
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE EXTERNO e
PROALISUR CIA. LTDA. Meeate 7 08 1 800

FRENTE A A 0719419 | 9676759 s

£
£
&
g

233

DE ARROZ C | omast19 | 9676759 0,9

£
g
g
E

33

15-04-16 o 14:50:3% 145218 00:01:40 s

13-04-16 C 14:56:40 14:38:16 00:01-35 L]

En el anexo 5 Niveles mdximos de emision de ruido y metodologia de medicion para fuentes fijas y fuentes moviles y
niveles maximos de vibracion y metodologia de medicion en su anexo 5 indica. “La persona o empresa que realiza lay
mediciones no ex quien determina si una FFR cumple o no con los niveles mdximos de emisidn de ruido, su funcién
es solo determinar y reportar el valor LKeq. Sera la Autoridad ambiental competente quien determine si hay
cumplimiento o ne”,

Este informe no podra reproducirse excepto en su totalidad sin la sprobacion escrita del laboratorio ELICROM

MEDIO AMBIENTE. El presente informe se refiere solamente al sitio descrito en este informe en las condiciones
ambientales descritas al momento del ensayo.
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| [N

PROALISUR GA. LTDAL
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL EXTERNO
ABRIL DEL 2016

UBICACION: FRENTE A PROCESADORA DE ARROZ

200
m{ T t 1
”T ' 4 +
| |
“] |
no 1 ; j
m{ 2 2
wo - | | ' |
s ‘ ' !
PONDERACION
Mercotes, 33 36 381 Ge: S21s —{A} ——{C} |

Dweccion: Cdia. Guayagul Mz 21 Calle lera Solar 10, Frente al Mall el Sol; Pboc 2282007; Cel: 0S9337319, 0959MaN710;
vita @elicrom.com
ELFEEOL-Oe GUAYACQUIL - TCUADOR
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X

PROALISUR CA. LTDA.
MONITOREO DE RUIDO AMSBIENTAL EXTERNO
ABRIL DEL 20186

UBICACION: PARTE POSTERIOR FRENTE A VIVIENDA (RESIDUAL)

=200

oo : - - -
oo 4 4 4 !
mi -+ + - +
oo

wo

|mo - + =

“o - 1 T T . |
. PONDERACION

W, LF - - 200 SR st

Dtrecoion: Cdla. Guayagud Mz 21 Cafle lora Sofar 10, Frente al Mall el Sot. Phe: 2282007 Cel: OSS337519, 095448710
plla @elcrom. com
EL FEEOL.Oa GUAYAQUAL - ECUADOR

INFORME DE ENSAYO N [EMN-OIse-00-20
l - L m MONITORED DE RLTDO AMBIENTE EXTERND
PFROALISUR CLA_LTDA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Cabe ndicor gque ef ruido se ve enmuoscarodo por el rdo producido pov ka moguing
secodovao de arroz y los velhicwlas gue corculon on o gutopista y colles princlpoles cerconas
oV fagov.
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Anexo N. 4 Resultados de los muestreos de emisiones de ruidos interno

INFORME DE ENSAYO N [EM-0246-92-16
-
| - oMM MONITOREOQ DE RUIDO AMBIENTE INTERNO
e

FROALISUR CIA, LTDA

N
PROALSSLE CIA LTDA
Prow del Ao, Cladiad Caoncs -~ Azopeats v avereds doce de Octabes
lag Cristen Rosos
JOTY 40004209 (| 0P,
Gaasaged, 13 DE ADRIL DEL 214

N

Cuuniconds grogriyiom U7 IV - WTOT2T Coond Tdowicn Iag A Vil

Chvalen e trabao 28602410 Tecakp Lok Abwy

Narena iomon o seneatrro Deorcto Ejocativo I35 Nche ol Abed, 13 dal 2000

Procod mevu oy saaoornen FEEEL W Fechs Anel Abrd, 13 dad 2006

EQUIPOS UTILIZADOS

. Y .

[ Kt SUNONA T AL SCTENTINNC Rowrs 1osdsenn | 17en g3
| KLPCaa CALINRA SO - S PUSTPRE PRITEITVTS FPPVR I [ ———————
fenrran TERMOSTGRAMETRO | KLICAON Lok I B -l

TS24
PO 01 Pee 6 Mewm 1 de)
Dvoossony Udlle Owamnpet) M. 77 Cale Lo Sodar 77 Poowr ol Mad def S M T200007, Catl BTSN E OFMAET 10 por Bacsted srvws oven
CRATALANL M aew
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INFORME DE ENSAYD N TEM.024602-16
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE INTERNO

PROALBUR CIA. LTDAL
-
DESCRIPCION DEL AREA EYALUARA
NOMBRE J2 ar oL o (/Y B
ACTIVIDAD TR TN I AR :
PUNTOS ORI TR T RECEPTORES:
TRABLLONEY

SUMRFICIS CERCANAS REFLECTORAS D8 | EMIWOSE: FANAD DV [ADRR D

RECEFTUNG PARKIES DWW JADRILLL

PEONTON DONTAL LA FER ENTTE NP8 NAS ALTON: | AVNA DENTW S EVCTENTRA 1A MAQTINA
SECADORA DN AXni

RN DE FUNCRRAMIENTO, TR, TR0
INAS IR MES; 29 IVAX
MIOWRAS POW MEX: S0F MORay
CONDICIONES AMBIENTALES

Las coodeioocs svdsestaer del siio de mucstso luesoe:

= B3 e Abed ol 2014 ~ Tomporatwns Modiy 14.5°C, Hunseded Relaine 0% HE
= Trecdn Amsedfines 60 periiy. Vakocsiad & Viewoo 11 s

RESYIACION AL METODRO

N3 00 read 0 miogana dess bechin Gursie of procedinsesdy

B
JOFEOIO Ren B4

Ngw 1 &)

Daoonder Odis Owsenpn ! Mr 21 Calle fern Sofer 30 Foowmr of Ml dof Sob. Py J2€007, Ot $991505 1% OFMASTIL prtliaet oo cors

CUATAGUL, - BUUA TS
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INFORMYE DE ENSAYO N 1EM-0246-02- 16 ("gs...
;-—

4 PROALISUR CIA, LTDA. B e S

t | 1soee | 13s3 | 1xse | IMM | ESTARE s o 130
“"’““‘::‘““' 3 luoew | 057 | k00 | IMN | ESTARE 5 64 | a0
3 130436 | 400 | 1488 | IMIN | ESTARE 5%} e 140

T Pus 8530 AEaR TEETO 3 50E 81 CONGE 60 Tebala Secets secatve LN reglivetic 36 cepaidad y Lakat 4o ke TAERRSE 7

FHEATRLa 36 vods wenedn b Vebar

Foe ol amers S Noveles mduoven de evoadn de raodo y mesodologis de sweelicion para fwenver flies ¥ faowses mdles v
Aiveles i de Wbracidn v sveiodkdiphs de mechonde e av overo S indcs “La persowa @ exprens que realize los
meliciones w0 o galen deverwing 5w FFR evngie 9 o com Jos niveles mdxioncs de eomisidn de rwisks, 3w frcivn
e slo determinar y repevtar of velor LKeg Nera (s Aworidad andiewnal competonte gwion determwine o hay

cnmplimionto o nv”.

Estw informe 00 podnt  reprodecirse excepto oo su tonalided sin la aprobecidn escorite del lebootorns ELICROM
MEDX) AMBIENTE B posserce informe se refiere solamente al stlo descrito en esie informe e s condickones
ardiestales descritas ol moaneato dd ey

(INS<LI45-L2-18 Phgwn S )

PO 0205 Rew 4
Dwsccites Clle Oayrgd Mo 21 Cale dons Soda 10 Frmme ol Madl e Sd Pl 2250000, Col ORRID ST, 0000 10, pv e anburionn s

DUAYAJAL - DOUADLOR
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|Cabrore W=

PROALISUR CIA. LTDA.
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL INTERNO
ABRIL DEL 2016

UBICACION: SANITADORA DE ARROZ (P1)

Start Tinne:13/04/2016 135340

Sampleg Sate:S

DataNo:36

NPSeq: 618

Maximum:&4,4dB{A)13/04/2016 13:54:30
Maimum$0,6d6{4)13,/04/2016 13:56:20

Cursce A:62, 3dB(A)13/04/2016 13:53:20

Cursor 8261,048[A)13/04/2016 13.56:40

Max Between A and B:64 4dB(A)13/04/2016 13:54.30
Min. Between A and B:60 6d8(A)135/04/2016 13:56:20
NPSeq: 65138

Diweccider. Cdis. Guayegull Mz, 21 Calle 1era Sclar 10, Frente al Mall del Sob, Poc: 2281007; Cel: 099337519, DI9348710;

JitaBSelcrom com
oML 008 GUAYAQUIL - ECUADOR
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PROALISUR CIA. LTDA.
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL INTERNO
ABRIL DEL 2016

UBICACION: SANITADORA DE ARROZ (P2)

Start Tme:13/04/2016 13:57 00

Samping Rate:S

DataNo: 36

NPSeg. 6156

Maximumob2, BaBlA)13/04/2016 13:59:55
Miniomues 0, E3B[A}13/04/2016 13:57:05

Cursor AX52,008{A)13,04/2016 13.57:00

Cursor 862, 1¢80A)13/04/2016 14:00:00

Max, Betorwen A and B:62,8dD(A)11/04/2016 13:59:5%
Min Between A and 8:60,8d8|A)13/04/2016 1357:05
NPSeq 616

Direcodn: Cla, Guaysquil Mz, 21 Calle 1ers Solar 10, Freate ol Mat del Sol; Phac 2202007; Ceb: 095337519, 099448710,
Mia@elicrom. com
FOPEL 01-05 GUAYAQUN - ECUADOR
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|Cubrona (Wi
re - Ay A

PROALISUR CIA, LTDA,
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL INTERNO
ABRIL DEL 2016

UBICACION: SANITADORA DE ARROZ (P3)

Start Nime L4/04/2046 3140040

Sampling Bate 8

DwtaNo A6

NPseq: 42,2

Masmum 63, DA 1/0472016 140250

A um 60, SAB| A 11/04/2016 14 00:15

Cursor AGASAMAILNOAL 2016 1400 40

Cursoe 61, 8dB[AJ1/D4/2016 14.00,40

A Batwaon A sod 06X BARATLVOA/I006 1402 50
M Detween A snd 160 SARIATINOA/I016 140018
NPSen 62,2

Ovmccion: Cdln. Guaymaud!l Mu 21 Calle Lorn Solae 10, Frente ol Mall del Sof; Pooc 2202007; Col: DU9A7519, 0994da) 10,
Jeita @ ekcrom com
fo.re 0o GUATAOAIL - ECUADOR
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Anexo N. 5 Resultados de los muestreos de emisiones atmosféricas

INFORME DE ENSAYO N° [EMA0046-03-16
- .

C[ oM MONITORED DE MATERIAL PARTICULADO

PROALISUR CIA. LTDA.

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

PFROALISURCIA LTDA

Pron . dol Assmy, Cradad Cocmcs - Astopesia v svesads dooe de Ocadee
lag Crovere Remsoso

JOT5 A 1009 1 IErsw
Carvagpal, 13 DE ABKIL D€L 2018

 ‘sontcendes peograicun ITI36 - WT6T2T Coond Toomwn g Jzaz Villa
Crion de b Jae il Thomn Lass Almy
NOrma GAcEon o mEaeat e Acserdo Merastornal (974 Freda inscisy Abnl, 13 &l 2016
Frocedwento v masioo PFEE EL e Fevhs el Abrl 1) del D01A
CONNAT M MAATA woogEe | s ’gﬁ“ CERTIFI A
3 MUESTREADOR B8 | 4Gd . rhanby
&LAMIG FANTICULAS woneporeren | 6™ I ’
BALANZA SEMY X oue | mesmsore | 12
ALAY A MR ROANALITICH EEXN ABTINNOM LN 15 o
. DEFENIMEN 10
~ i ™1
N s Al (‘!»‘.‘_"’ NMGY FLOW v i a‘l_ -
eLrran TERMOINGNANETAD | KE X waw £ e NT MNAL

_SKQOUIS EPUNTOS:

Pages | de |

(Y PO S NN
HIME Al ™
Mvcoes Udia Oumpwpel Me 71 Calle love Sel 10 Povm of Vol dof S, Mo 30007 Ul OWRI TS, ONT 12 rot Bt s ws swne

GUAYAUR  FOUAICH
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INFORME DE ENSAYO N° EEM-0246.00-16
MONTTORED DE MATERIAL PARTICULADO

PROALISUR CIA. LTDAL
5
DESCRIPCION DE LA FUENTE EVALUADA
R AR G £
ACTIVIDA I

FROOOOCIN DF ARNE

| PUNTUS CRITICON T APECTACMN:

RECEFTONES:
TRABCUMDORES QUE ESTAV DENTRO INT. 4%K4

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTTX TORNGE: DENG
DMAS POR MES. 24 DEeS
HORAS POR MES D08 IRAS
———
CONDICIONES AMEBIENTALES
L condsocnes sabicriaks del wio de massiono faron
13 de Abal Gl 2016 - Tomperseara Medus 24 5°C, Humoded Rclsins 4% HR.
- Possin Atmsosfinca: S00 meebiy Viddocuded dd Vierse: 1) ms
Monzoree as seadind durmao coatn hores por petaiin del chonso
P 1 s 3

EIM(Cde-10
TO ML08AE Nev 4

[ty Ol Cmpaged Sz 21 Calie lmn St |8 Frowie of Mol dal Sl Pouc 2100007, Lol CEPIETY IS, OVMANT 2 (Radietcrom o
CUAYALITL - FCITADOR
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INFORME DE ENSAYO N* IEM-0246-03-16

. MONITORED DE MATERIAL PARTICULADD
¥ PROALISUR CIA LTDA,

TAMLACUCE MR L1 ‘MJWI“ “nrn 152.%0 ' 284 8 l L &1

[TV S ———————— e S e ]
mbmwmmsmm&mam;m-&“wmm
,@ny'mm,'mm&mnnbymam«-mus.dmdmﬂw “la
Mawmmﬂb“uoﬂu“dmfﬂm&onmh“
mdsiowen de emision de naida, -ﬁ-a'hnﬂmywd*m&ubw“
CowpreTe e gaien desrrmaine a bay canglimiears o ne "

Este isfivme 00 podrs Mammwuuw-hm“dmum
MEDNO AMBIINTE. El prescrne iafoeme se roflore solemeste ol siio Gescrito en ewe infiree, v et las condicionas
mrizientales desciitas Al momeme del enayo

NG Y SAENZ
COORDN TECNICA MA
J
ANENG:
A
-,
NI
PO 0000 Ree N Mo e b

Dweseitn. Ol Dayngl M 21 Cole Sose Sl 10 Prowse of Mall dnd Sof, P FR0NT, Cot OITTILS, OPMAET I, pribaiindwnns conn
OUAY AL - ICUAIXR
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e P Job Code. OT-0246-%6
Job Narme: PROALISUR OA LTD Name TAMIZADO O ARROZ
Version: 582 Station Code: 0719386 - BETET2T
S bl 1364 Oparators. LUIS ALAY
Purrg Tima 7788 25 Usert P25

o.....
4
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Job Detalis:

Job Name: PROALISUR CIALTD
Vorson: 562

Senal N 1284

Max tresrhea! 236 °C

L — + 1
L ’ * . o‘
0 +— + ‘ - - g
iy ——— —— ~ - 4 3 :
.- l i I | |
o - . L) “
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|Egdrona

PROALISUR CIA. LTDA,
MONITOREO DE MATERIAL PARTICULADO
ABRIL DEL 2016

UBICACION: TAMIZADO DE ARROZ

Fouins v sumtures 1) e i) i 20000

Fapager itinsade Aasinndes de parscsdas POTIN prn I'M 10

Redisab jom
W e Vide

Abei) ded 2000

Ehrwnanin Ol Cnmmnand! Calle Lorn Boder 10 M9 2200007 Col DW0TAIN INTAAR T pARaDabsren oo
UAYADLE  BCUADOS
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Anexo N. 6 Informe para dar a conocer los resultados de las emisiones de ruido interno,
ruido externo y emisiones atmosfeéricas.

Cuenca 13 de abril de 2016

Ingeniera
Sueanny Pachar

Gerente General de Proalisur Cia.Ltda
Ciudad

Por medio de la presente, comunico a usted que después de revisar los resultados de la
medicion de emisiones atmosféricas y de ruido realizados por la empresa; se encontro que
el estudio N° IEM-0246-01-16 de ruido externo correspondiente a la ubicacion “frente a
la procesadora de arroz” no cumple con los limites maximos permisibles, establecidos en
el reglamento para para la proteccion del ambiente contra la contaminacion originada por
la emision de ruidos; puesto que el limite maximo es 65 dB(A) y el estudio que el lugar
sujeto a estudio presenta 67,1dB(A).

En lo correspondiente al estudio N° [EM-0246-02-16 de ruido interno, correspondiente
a la sanitadora de arroz si cumple con los limites maximos permisibles, establecidos en
el reglamento para para la proteccion del ambiente contra la contaminacion originada por
la emisién de ruidos

Respecto al estudio N° IEM-0246-03-16 de monitoreo de material particulado,
correspondiente al tamizado de arroz si cumple con los limites maximos permisibles,
establecidos el TULSMA libro VI de calidad ambiental en el Anexo 3 Tabla 7.

Atentamente

R i

Daniela Gutiérrez

Auditora Externa
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Anexo N. 7 Entrevista al jefe industrial

PROALISUR CIA.LTDA
ENTREVISTA AL JEFE INDUSTRIAL

Fecha: 13 abril del 2016

La empresa realiza mantenimiento a las maquinas?

Si se realiza empiricamente de acuerdo a los problemas que presente cada maquina en el dia a dia. Se suele dar
un mantenimiento preventivo para aquellas épocas en la q la produccion aumenta como: carnaval, dia madre,
navidad, afio nuevo.

La empresa cuenta con flujogramas de los procesos productivos?

No; llegan los camiones con Ia materia prima y estos son apilados cerca del molino secador, el resto del
proceso es manejado por el supervisor del departamento de produccion.

Existe un plan de capacitaciéon en materia ambiental para los trabajadores?

No existe un cronograma, pero se han dado cursos preventivos de capacitacion al personal de la planta
industrial.

Se entregan cascos, mascarillas, cinturones y audifonos a los trabajadores?

Si se entregan equipos de seguridad personal, sin embargo los trabajadores son reacios a utilizar los mismos,
pues dicen que les impide realizar sus actividades a un ritmo mas acelerado.

Se han dado accidentes laborales en la empresa?

Se han dado 2 accidentes iaborales en la empresa sin embargo no existen registros de los mismos porque los
trabajadores ya no laboran en la empresa.

Existen vestuarios para los trabajadores?

La empresa no cyenta con yestuarios para los trabajadores, sin embargo es un proyecto a largo plazo contar con
estas instalacionek.

il
LI N D

¢ Segundo Gt

‘Ruied

tiérrez Srta. Daniela Gutiérrez

Jefe Industrial Auditora externa
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Anexo N. 8 Exdmenes médicos de los trabajadores del departamento de mantenimiento

PACIENTE EDGAR FLORENTIND QUEZADA ARMIXCS

SOUCTTA: Dra. Arocey Pels

IMICA SANMGUINEA

Ghucoss W

e L

Crestyving 0.5«

SEROLOGIA

VOR

WCCION DR VIDAL

ERERTH O 1/40 | ExAmMEN DF ORINA

ENERTH M 140 e

PARATIFICA A /20 Color

PARATIFICA 1/40 Okr

MOTILSOX 1S /B0 Ve
Derraiad
Raacodn
Leucooms
inoe
oenas
LLLESY TEY
g
Lmmoren
Ghcsa

— Urttscpeno
)}ccnbnoch S.A. e
R U.C 0190339092001 Receerws

Looonos

Oea. Monkca Louane § bervreres

BOOCRAMNILA S UMM DUITICA Cratales de oxalata de ca
Uratos smorios

Cuenca, 7 & sovsembre de 2015
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SOUCTTA Dra Arscety Pefle

TMICA SANGUINTA

Gucoss 5 T0-300mg

Ul 179  1S40mpid

Crestinre 08y M 07-L20my0

N:0S 0.9 mga

SEROLOGIA

VORL No Reactre

A\CCION DE VIDAL

ERERTHO 1/e0

EREETHM /40 Aspoto g Taba

PARATIFICA A 1/20 Cofor Ararto

PASATIFKCA B V2 O Sugenens

PROTEUSOX 19  1/BO Voumen L
Derrddad 1,030
Rescoidn 13
Leucocton NEGATIVO
N NOGATIVO
Proveines NEGATIVO
Bacruara NEGATIVO
Sangre NEGATIVO
Catorans NEGATIVO
Ghacosy NOGATIVO
Lrobd rogeno NORMAL

N— SEDIMENTD
Bccnbnmh S.A. i

RU.C 0190339092001 |t.uuu- 0 % Cango

Dva. Morsca Losaro G 02 ¥ carvpo

DIOQUIMICA FARMACEUTICA Crivtades e onplmta ducn  +

Cunnca, 24 de octubre de 2015

165



Idensificacidnd  MAURICIO ALVARADO V 1D del Pacente

Fecha 31102015 1116 a.m. Nombee

Modo Male Fecha de racimi

Parsmelro  Resultado Limite Genero

WBC 850 0L 500 - 1000 [DIFF

NEU 581 0L 200 - 7,50

LYm 230 0L 130 - 400 '

MON 040 0L 015 - 070 !

EO 0,15 1%L 000 - 050 v

BAS 003 1%L 000 - 015 :

NEU% 660 o 400 - 750 __"’__ B

LYM% 271 Ex 210 - 400

MON% 4.7 G 30 - 70

EO% 1.8 % 00 - 50

BAS% 04 “n 00 - 15

RBC 529 IPHL 450 - 5% [RBE

HGB 159 gdl. 140 - 174 .

HCT 474 A 450 . 820

MCV 806 n B40 - 960

MCH 301 o) 270 - 320

MCHC 336 gdl. 00 - 350

ROWsd 308 - n 460 - 580 :

RDWev 114 x .

PLT 151 1%L 150 - 400 % TS

PCT 0,15 s, .

MPY 10,9 L 80 150

POWsd 19.0 n

POWev 307 % .

PLCR 4280 % :

PLCC 65 10%pl .
)Jccnbnoch S.A.
RU.C. 019033909700,
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Anexo N. 9 Informe para dar a conocer la revision de los exdmenes médicos de los
trabajadores del departamento de mantenimiento

Cuenca 15 de 2bnl de 2016

Ingemera

Sueanny Pachar
Gerente Generzl de Proalisur Cia Lida

Cindad

Por medio de la presente, comumico 2 usted gue despucs de revisar los examenes médicos
que la empresa reaiza a los trabsjadores entregados a los auditores, s¢ pudo constatar ¢f
cumplimicnto de los mismos, por lo gue sc verifica gue la cmpresa esta consiente de la
salud de los operanos.

Atentamente
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Anexo N. 10 Némina de empleados de la empresa Proalisur Cia.Ltda

Mombre del Emplssdor

Fuc

Mombre Sucursal

PROALISUR CSLa LTDA

o1 80IE553325001

ool FROALISUR

[0 b Mombre CEdula Soctiuidsd
1 el PO W LD S LS et R I O i 1aEasREID o= =FaC HAD R | FERCHEFIC
2 RS FLULLA L EWER Farasms DFOSETREER s =] = = e
= f= LA A AR R TE GRS, DIE G0 FE R ke lp1as0saz3z Jre U H AR | PR H E RS
4 lBUEwaRs CasTRO SsL anas1a 7 e e AL T E
5 Fo L s B e e T e e el R T 1 OSAEAT1E B ST BECT Eal SRES B et B B ]
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Anexo N. 11 Acta de entrega de uniformes a los trabajadores

Acta de Entrega de Uniformes

FROALISUR Cla. Ltda, hace la entrega al Sefior GUEVARA CASTRO  ALIX
C.l: 0952481471 las prendas de vestir que corresponde a log uniformes con los que se

debe asistir todos las dias a su puesta de trabajo, respetando el horario establecido,
los colores v los disenos,

La empresa se guarda el derecho a sandonar la mala utilizacion de!l misma, o el heche
de na llevario puesto en fa empresa, en o cual el empleado incurrird a la falta descrita
en el Reglamento Interne de la emprasa. En caso de pérdida el empleado tendrd que
reponer la prenda al costo gue la fabrica elabord los mismaos. )

Las prendas son entregadas en perfactas condiciones siendo responsabilidad del
empleado mantenerla y cuidarlo ademas no podrd hacer cambios al disefio
establecida.

Detallado de prendas a recibir;

+ Gafas

»  Orejeras
e Faja

e« Guantes

+ Mascarilla

Firme conforme;

L=

Firma

Mombre: GUEVARA CASTRO ALY

C.l.: 0952481471
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Anexo N. 12 Manual de Seguridad e Higiene

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DE
PROALISUR CTA. LTDA.

PROALISUR CIA. LTDA,, zl ser una empresa que se dedica a la produccion de aroz,
ademas de la elaboracion de especias y condimentos para el consumo humano.

La Gerencia ha manifestado su compromiso con el cumplimiento de la lemslacion,
nermas y practicas en Segundad y Salud Ocupacional, para lo cual ha establecido las
sigmentes pautas:

1. Proveer recursos tecnologicos, econdmicos, v humanos necesarios para implementar
un sistema de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales eficiente.

(o)

Fomentar 1um buen ambiente lzboral v condiciones adecuadas de frabajo para todos
quienes trabajan en PROALLSUE.

3. Implementar programas efectivos de prevencion de nesgos laborales, asi como
planes y programas de salud ocupacional.

4. Mantener un proceso de mejora continua de todos los aspectos de segundad v salud.

5. Cumplir con la nomativa, Técnico — Legal vigente en el Ecuador, en matenia de
Segunidad Industrial v Salud Ocupacional, considerando, leyes, decretos,
resoluciones, normas, nacionales v acuerdos internacionales, aplicables.

Cuenca, 20 de enero de 2014

Srta. Sueanny Quezada F.
GERENTE
PROALISUR CIA. LTDA.
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE

PROALISUR CTA. LTDA.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCTAL: PROALISUR CIA. LTDA.
RUC: 0190386325001
DOMICILIO: Av. Amencas SN y Comelio Crespo Vega

ACTIVIDAD ECONOMICA:  Produccién de amoz v elaboracion de especias y

condimentos para el consumeo humano

TELEFONO: 07-2835333

CORREQ ELECTRONICO:  contador(@megatiendadzlsur.com.ec

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO.

El presente Reglamento tiene por objetivos:

L.

!;-\_J

Incrementar la cultwra de prevencion de nesgos laborales, con relacion a los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en log trabajadores, con el fin de
garantizar unas condiciones de segundad v salud en el trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre los niesgos presentes en el ambiente laboral y la
manera de prevenir o minimizar los efectos indeseables.

Reducir los riesgos de trabajo que se encuentren presentes en todas las actividades
de productivas de la Empresa

Mejorar continuamente las actividades que son desarrolladas en 1z Empresa, para la
proteccion personal, colectiva y ambiental, v mejoramiento de procesos v cmdado
de los implementos del frabajo.
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Anexo N. 13 Examenes médicos de los trabajadores de la bodega

e ] 9 N100mgd
(L] 388 15Nmga
Cromtr=ns 086 H:0.7-1,20 mpl
MOS 0.9 mgid
SROLOGIA

voRL No Reactwo

PARATIFICAA  NEGATIVD
PARATEKAS  NEGATIVO
PROTEUSOX 19  L/&0

J\cenbiocli S.A.
L RU.C. 0150239082001

D Monkca Lomno G
TOCQLEVOCA - HASMACIATICA

Cuenca, 24 de octutee de 2015
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Identficaciond  VICENTE RAMON M 10 dei Pacients

Fecha 07/11/2015 09:48 a.m, Nombre

Modo Male Fecha de nacmi

Pardmetro  Resultado Limite Gérero

WBC 402 - 10%L 500 1000 |DIFF BAS

NEU 238 10ML 200 7.50

LYM 127 10%L 1,30 4,00 ’

MON 031 1oL 015 0,70 ' I

EO 0,02 0L 0,00 0.50 ~

BAS 004 0% 0,00 0,15 / L

NEU% 892 n 40,0 750 - — =

LYM% 318 N 21,0 400

MON% 78 + % 30 10

EO% 08 % 00 50

BAS% 10 % 00 15

RBC 608 10l 450 650 [@®BE |

HGB 150 pdl 140 " ph

HCT 438 % 450 82,0

MCV 882 1 840 96,0

MCH 295 pg 270 32,0

MCHC 342 gdl 300 35,0

ROWsg 289 - 1 0 59,0

ROWey 11,5 5

PLT 220 109l 150 400 [Pt

PCT 013 % "

MPY 56 - L 80 150

PDWsd 13,1 L 1

PDWev 31,9 %

PLCR 2308 %

PLCC 83 10%t,
)}ccnblocll S.A.
R.U.C. 0190339092001

T FiranieVelded 0
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Anexo N. 14 Informe para dar a conocer la revision de los exdmenes médicos de los
trabajadores de la bodega

Cuenca 26 de abril de 2016

Ingenicra
Sucanny Pachar
Gerente General de Proalisur Cia Lida

Ciudad

Por medio de la presente, comunico a usted que después de revisar los cxamenes médicos

que fa empresa realiza a Jos trabsjadores entregados s fos auditores, se pudo constatar ¢
cumplimiento de los mismos, por lo que se verifica que la empresa esta consiente de la
salud de los operanos

Alentamente
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Anexo N. 15 Check list empresa

PREGUNTA SI|NO
Conocen el marco legal ambiental aplicable X
Cumplen con el marco legal aplicable X
Cuentan con asesoramiento juridico en materia ambiental X
Cuentan con los permisos de funcionamiento X
Han tenido sanciones por incumplimientos o dafios ambientales X
Realizan actividades de gestion ambiental X
Realizan buenas practicas ambientales X
Han sido identificados aspectos ambientales significativos en los procesos
productivos X
Se han realizado auditorias ambientales X
Los requisitos legales y su cumplimiento estan incorporados a la mejora del
desempefio ambiental X
Existe un departamento encargado de la gestion ambiental X
Cuenta con un responsable ambiental designado X
El personal tiene conocimiento y estan involucrados con las actividades de
gestion ambiental X
Existe capacitacion constante a los trabajadores sobre buenas précticas
ambientales X
Se prevé la consulta previa a la comunidad local sobre un determinado
proyecto que se quiera desarrollar X
Existen reclamos por parte de terceras personas acerca de contaminacién
ambiental X
Los reclamos son registrados y documentados X
En el caso de ampliar la gama de productos, se da prioridad a los temas
relacionados con dafos y riesgo ambientales X
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Anexo N. 36 Checklist departamento de produccién

PREGUNTA

Sl

NO

Los procesos de produccion son operados para producir el menor impacto

ambiental posible

Se utiliza tecnologia para le prevencion de dafios ambientales

En el caso de la pregunta anterior ser negativa: ¢se evalta la posibilidad del

desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias?

Cuentan con flujogramas de cada uno de los procesos

Se utiliza agua en los procesos productivos

Se calcula el consumo de agua en las actividades

X| X| X| X

Cuentan con alguna fuente alternativa de suministro de agua

Existe algn proceso para tratar el agua utilizada

Se identifican los residuos de cada proceso productivo

Cuentan con metodologias para la disposicion de los mismos

Cuentan con datos de la cantidad de los residuos generados

Realizan separacion de los residuos para poder reciclarlos o reutilizarlos

Cuentan con gestores autorizados para los residuos

Se identifican emisiones atmosféricas

Existen emisiones gaseosas

Cuentan con permiso para emitir gases

Estan identificadas y calificadas

X| X| X| X| X| X

Todas las emisiones son monitoreadas y registradas

Se realizan controles de los particulados en la empresa y fuera de la misma

Cuentan con medidas para disminuir las emisiones generadas

Existen olores molestos alrededor de la empresa

Existen reclamos por estos olores

Se identifica la presencia de ruidos

Se realizan mediciones de ruido en la empresa

Se realiza la verificacion de estos ruidos con los limites maximos permitidos

Cuentan con un sistema de control de ruido
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Anexo N. 47 Checklist departamento de mantenimiento

PREGUNTA SI|NO
El departamento cuenta con un lugar propio para su funcionamiento X
Cuenta con servicios higiénicos limpios X
Tienen un lugar determinado para vestuario X
Cuenta con el numero suficientes de casilleros para los trabajadores X
Son correctas las caracteristicas del suelo y se mantiene limpio X
Estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso X
Estan protegidas las instalaciones peligrosas de las zonas de paso. X

La separacion minima de maquinas es de 0,8m X

El espacio de trabajo esta limpio y ordenado X
Los espacios de trabajo estan protegidos de posibles riesgos (distracciones,

salpicadura etc) X

Se han registrado y documentado accidentes laborales X
Mantiene buenas condiciones de orden, aseo e iluminacion en escaleras y estas

cuentan con barandas. X
Todos los peldafios de las escaleras son iguales X

Se han realizado controles médicos a los trabajadores X
Existen medidas para remediar los dafios en la salud de los trabajadores X
Existen manuales de higiene y seguridad en la empresa X

Se entrega a los trabajadores mascarillas, audifonos y cascos X
Existen sanciones para los trabajadores que no utilicen la proteccion entregada X
Los trabajadores (as) que deben realizar la mayor parte de su trabajo de pie,

cuentan con silla adecuada para el descanso. X
Tiene Departamento de Prevencion de Accidentes Laborales X
Existen planes de contingencia en caso de emergencias. N
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Anexo N. 58 Checklist de la bodega

PREGUNTA SI|NO
El departamento cuenta con un lugar propio para su funcionamiento X

Se encuentran clasificados cada uno de los productos X

El suelo esta limpio y seco X
Existen productos dafiados debido a malas condiciones de la bodega X
Existe un encargado del departamento X
Cuenta con sefializacion visible y permanente, indicando las vias de escape y

zonas de seguridad ante emergencias X
Mantiene en buen estado los conductores eléctricos, enchufes, interruptores,

equipos de iluminacion, ventilacion, calefaccion. X
Mantiene extintores de incendio adecuados al riesgo a cubrir. X
Ubica extintores en sitios de facil acceso y claramente identificables. X

Las salidas estan expeditas, libres de obstaculos X
Existe un mapa de la planta industrial X
Existe capacitacion a los trabajadores X
Existen simulacros de incendios, temblores, etc. X
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion realizada el 25 de febrero de 2016, conoci la solicitud
de la sefiorita JESSICA DANIELA GUTIERREZ PERALTA con cédigo 63707 que presenta
su trabajo de titulacion denominado: “Auditoria Ambiental a la Empresa Proalisur Cia.
Ltda.” previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El Consejo
de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como
Directora a la bidloga Estefania Cevallos Rodriguez y como miembros del Tribunal
Examinador a la ingeniera Simoné Martinez Molina e ingeniero Benjamin Herrera Mora. De
acuerdo al cronograma de la Unidad de Titulacién Especial, la peticionaria para desarrollar
y presentar su trabajo de titulacion tiene un plazo de un periodo académico esto es hasta el
15 de julio de 2016, debiendo realizar dos sustentaciones parciales del trabajo entre el 04 y
11 de abril y la semana del 30 de mayo al 03 de junio de 2016 en su orden.

Cuenca, marzo de 2016

Dra. T F ello
Secretaria de'la Facultad de
Ciencias de lizs@x_dministracién




CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Auditoria ambiental a la Empresa PROALISUR Cia. Ltda.”, presentado
por la estudiante JESSICA DANIELA GUTIERREZ PERALTA, con cddigo 63707,

previa a la obtencion del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el Lunes,
22 de febrero de 2016 a las 18h00.

Cuenca, 17 de febrero de 2016

Bio6loga Estefania Cevallos Rodriguez

Ing. Simoné Martinez Molina

Ing. Benjamin Herrera Mora




UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 592- ECA

ASUNTO: Reunidn Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 15 de Febrero de 2016

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Véasquez ]
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de Febrero del
afio en curso, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Auditoria Ambiental a la empresa Proalisur Cia. Ltda.”, presentado por la sefiorita Jessica
Daniela Gutiérrez Peralta, con c6digo 63707, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior,
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa.

A fin de aplicar la gufa de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser anﬂizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado por la
Bidloga Estefania Cevallos R¥{ como Directora, y como miembros del tribunal a la Ing. Simoné
Martinez M., y aVIng. Benjamin Herrera M., quienes deberén verificar que el disefio contenga
una estructura tedrica, metodolégica, ténica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos

establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobaciéon con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

e

Miembro Junta Académica

Miembro Junta Académica

L
\ / o
Ing. Augu&n\@/xg Fajardo
Director de la Escuela de Contabilidad Superior



16-02-2016

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Diseiio de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Jessica Daniela Gutierrez Peralta con cddigo 63707.

Tema “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA PROALISUR CIA LTDA”
Director: Biéloga. Estefania Cevallos.

Tribunal: Ing. Simone Martinez.

Tribunal: Ing. Benjamin Herrera

DIA:  Looes
FECHA: 32 & febrewo e 2016
HORA:

1&nhoo



3 l‘/ER‘ DAD DEL ;
\ 1‘ \ZUAY &
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*M\r_.w

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Jessica Daniela Gutiérrez Peralta
Cédigo+63707

1.2 Director sugerido: Bidloga Estefania Cevallos Rodriguez
1.3 Codirector {opcional):
1.4 Tribunal: Ing. Simoné Martinez Molina e Ing. Benjamin Herrera Mora

1.5 Titulo propuesto: “Auditoria ambiental a la Empresa PROALISUR Cia. Ltda.”
1.6 Resolucidn:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

e ‘ o) - 7 A3 2
Cn el 3‘13“’@'*&; e Neo 195 “f (O‘ml\ﬂw ¥
=
) | S
D DT :)‘Tu)c\]’-,;;’_ pur  SVelr
j ~J

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
1.6.4 No aceptado

e Justificacidn:

ey
s M

< U -
Blologa Estefania Cevallos Rodriguez  Ing. Simone Martinez Molina

Ing. Benjamin Herrera Mora Drd. Jenny Rlos Coello
Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacidn: Lunes, 22 de febrerode 2016 a las 18h00.



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: JESSICA DANIELA GUTIERREZ PERALTA
Cddigo 63707

1.2 Director sugerido: Bidloga Estefania Cevallos Rodriguez

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “Auditoria ambiental a la Empresa PROALISUR Cia. Ltda.”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Simoné Martinez Molina e Ing. Benjamin Herrera Mora
1.6 Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)
Linea de investigacion
1. éEl contenido se enmarca en la linea /-'
de investigacion seleccionada?
Titulo Propuesto
2. ¢Esinformativo? v
3. ¢Es conciso? : v
Estado del arte
4. éldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y regional -
del tema del trabajo?
5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo o
6. ¢Describe los trabajos relacionados P
mas relevantes? -
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? e
Problematica y/o pregunta de
investigacion
8. ¢Presenta una descripcidn precisay )
clara? “
9. (Tiene relevancia profesional y
social?
Hipdtesis (opcional)
10.éSe expresa de forma clara?
11.¢Es factible de verificacion?
Objetivo general
12.éConcuerda con el problema _—
formulado?
13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?
Objetivos especificos
14.¢Concuerdan con el objetive
general? ~




15.4Son comprobables cualitativa o /
cuantitativamente?

Metodologia

16.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados? ~

17.éLas actividades se presentan B
siguiendo una secuencia légica? -

18.¢Las actividades permitirén la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales v actividades

mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o

contribuir con el problema v
formulado? —

21.éConcuerdan con los objetivos

especificos? -~

22.éSe detalla la forma de presentacion
de los resultados? «

23.éLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos, de /
las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.:Se mencionan los supuestos y s
riesgos mas relevantes? ’

25.4Es conveniente llevar a cabo el

trabajo dado los supuestos y riesgos /
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable? ~

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.éLos plazos para las actividades son
realistas? 7

Referencias

29.éSe siguen las recomendaciones de %
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccion es clara y facilmente -
comprensible?

31.éEl texto se encuentra libre de faltas
ortograficas? -

(*) Breve justificacidn, explicacion o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.



: r‘fﬁe Molina Ing. Benjamin Herrera Mora

Shble =

Bidloga Estefania Cevallos R. Ing. Simon




Cuenca, 23 de febrero de 2016

Sefior. Ingeniero.
Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FAULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho.-

De mi consideracion:

Después de saludarie muy cordialmente, yo Estefanfa Cevallos Rodriguez, en calidad
de directora sugerida del trabajo de titulacién de grado previo a la obtencién del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa de la sefiorita Jessica Daniela Gutiérrez
Peralta, con cédigo 63707, cuyo titulo es “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA
PROALISUR CIA. LTDA”, informo a Usted que el tribunal designado aprobé el disefio
de tesis con la solicitud de un pequefio cambio en un objetivo especifico, el mismo que
fue ya acogido por la sefiorita Gutiérrez, por lo que le solicito se contintie con el
tramite pertinente.

Porla favorable acogida a la presente, mis anticipados agradecimientos.

Atentamente,

Blga:)E%te anfé‘CEmﬁszsc.

Docente Universidad del Azuay.



UNIVERSIDAD DEL

Yo, Estefania del Rocio Cevallos R°dffgu-eli‘-en--mi&lwad-de--difec»tora--sugerid-adel-trabajot-ae ..........................

. titulacidn de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, de

"""" laestudiante Tessica Danials Gutierrez Peralta, con cédigo 63707, titulado “AUDITORIA
_______ A MQJ.E.N.TALA..LA..EMPRESA.P-ROAHSUR--GlA—;L-TBA”:‘l~nform~o'a'usted"qué"él'b'f'éé'éﬁfé'Bi's'éﬁ'é'aéi""""""""""""'"
trabajo de grado ha sido revisado, y se sugiere que continde con eliramite........ e

Atentamente

i ‘Edicion autorizada'de 36,000 ejemplares N°
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Reciba un cordial saludO,,_pgr..m.e.clio...d.e..la..presenta..yo.Jess;ea-Daniela~6~uﬁérrez-'Perait """""""""""""""""""""""
CL No. 0104929351 y cddigo 63707, estudiante de la escuela de Contabilidad Su

.................................................. perior, delda. ...
"""" Fa'culta"d"dé"ti"e"ﬁi’:“sé"s'"aé"ié"Ka}"ri'iﬁ'igﬁ"éci_én, me dirijo a usted con el motivo de solicitar por

.intermedio.de.su. autoridad--la-aprobacién-def disefio t tesis da grado titulado “AUDITORIA

Edicion fatitorizada de 30000 ‘ejemplares 'No
Del708:501 &l 738.500




P X OALISU LTDA.

Cuenca, 10 de febrero 2016

Seior
Ing. Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Presente

De mi consideracion:

Yo, Sueanny Consuelo Quezada Pachar, con C.I. nimero 0104979067 gerente de la

empresa Proalisur Cia.Lda., comunico a usted que la sefiorita Jessica Daniela Gutiérrez Peralta

con C.I. nimero 0104929351, solicito la aplicacién de su tesis de grado en la empreééva la éual
représento, titulado “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA PROALISUR CIA.LTDA”, mismo
que fue aprobado por los directivos de la compafiia, quienes ponemos a su entera d'isposicic')n

la informacidn necesaria para el desarrollo del disefio propuesto.

Atentamente

Sueanny Consuelo Quezada Pachar -
Gerente General g
PROALISUR CIA. LTDA.

DIRECCION: CIRCUNVALACION SUR S/N TELFS. : 2810-304 / 2882 -426 CUENCA
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------------------- DOCTORA-JENNY-RIOS COBLLO; SECRETARIA DE-LA-FACULTAD-BE--rtcveriinr
e CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION. DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY. oo

atumng delaeseusta de Coritabitidad Superior; tisne aprobado mas det - 80% de créditgg
~de-su-matta-curricutar.y el porcentaje faltante de materias o cursa: “-en-el transcurso-det-

—-periodo-Septiembre/2015 = Febrerof201Gu e -y
Cuenca, 03 de febrero 2016

Edicion autorizada de 30.000: ejemplares No

Det708.501 al 738,500




UNl\é\%JYB‘DEL

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares N°
Del 708.501 al 738:500 :




DATOS GENERALES
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1.1 Nombre del estudiante: Gutiérrez Pe/%'%g‘%ssica Daniela

............... BB TG GARGO T GBTQ T

.............. R e O T N (LT 1T T o

1.2-Direetor-sugerido:-Cevallos Rodriguez Estefania-del Rocio; Bidloga i

.............. O OB B AT T
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-.-.r...4...7.:-.7.7.-...7..2.2--P.roblem-é-t-ica;

............................................ O LT LT LT LT LS T LTITTIL [PPRDY, SYP I T PP IOT Y ITCOTTRITTTISLS (XS PTPTSTITSE TXIITIITITE]

prens et dad- e CUSHEE? GCASTONATTA GUE €5ta empresy esté generando ipactos abientales

""""""""""""" yeste expuesta a varios riesgos oo incutmplimiento de Tas Hortas'y reglamentos

""""""""""""" vigente's;'ccrreccion'esempiﬂcas;'infraestructura"inadecuada;"fa:lta"de“control“inte’rno;"'"'"""""

.....




2.1 Motivacién de la investigacién:
UNIVERSIDAD DEL

, : e AZUAY : .
La auditoria ambiental permitir4 identifcar cualquier problema existente o potencial

rela.‘f.i.‘_.)f‘.?f;?..99?..‘?.1...?999@9..@..!.11?191}1@..@.n.la..t:mpresa.Pxoaliwr..Cia;Ltda-;~-Io-que-faeiﬁtaré-{a -----------------------

,,,,,,,, 2.2 Problematica: €222 8822482888151 541245 e B g e e neeranssssaraeemsenn

-------- La tansforiiiacion dé Proalisur Cia Lida, de emprosa artesanal 2 mediana industria on
-------- ta-ciudad de Cisiica: 56as1otaH

a que esta empresa esté generando impactos ambientales

------- ¥ esteeXpuesta a VArios Tiesgos como’ incumplimiento de (48 normas v reglamentos

.....................................................

------- vigentes; CoTrecciones eHipiticas mfrassirichis inadecuada, falta de control intero,

...... b Q@!??Q..?X.ll@?.i.l.’.fﬁ..una.audit.oﬁa..ambiental.a.identiﬁcar--los-impa:etosambiental-es‘de'la""'"'"""'"""""""“""“'
empresa Proalisur Cia Ltda?

La presem.?..inve§§.ig§§i§!!.ﬁ§m.mmo.o.bjetivo..principal..reaﬁza;..m.auditeﬁa.ambimml ...............................

a la empresa Proalisur Cia.Ltda; en vista.que. después.de su.transformacién de-empresa: -

artesanal a mediana industria, podria estar 0¢as10nando. IMpactos amMbIERLAlEs @

Edicion’ aulorizada de 30.000: ejemplares N°
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2.5 Estad0 del ATte Y IMIATCO F@OTICOL . . oot

T 0g procesos productivos reatizados por tay industrisas s enfocan en mejorarla calidad

de vida-del-hombre; satisfaciendo sus necesidades 'y deseos; ejecutar estas metas™
--------------------- importantes-ha-hecho-que las-empresas-descuiden tos-impactos que pueden ocasiomaren

...l medio-ambiente;-asi-como-los riesgos-a-los-que estan expuestas; segun el autor

------------------- L.os-gobiemos consideran-que un factor decalidad de vida; es la manutencion dewn """
- gcosistema-sane; por-lo-que-han promulgado leyes y reglamentos que-ayuden-a g
................... conservacion-del ambiente. El Estado-Ecuatoriano-en-ta Constitucion del 2068-en et

................... articulo..14.£.....reconoce-el-dereche de-1a peblacién-a vivir-en un-ambiente sano -y



Wgition ambiental, basandonos en lo que
UNIVERSIDAD DEL

plantea la Contraloria General del Estado de688¢] afio 2005 y en la que se expresa

“...evaliia el sistema de gestién de la organizacion, los indicadores, la efectividad,

......... Determinar los. ricsgos.¢ impactos ambientales-gue-producen-los procesos productivos-

......... de la empresa y determinar conformidades y-no-conformidades-mayeres y-Menores -

--La-investigacion se realizaré enla- empresa Proalisur Cia Ltda; empresa privada-que e

........ dedica al procesamiento de-arroz y maiz para-consumo-humano-y-animat; ubicadaen-{g

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares No
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....................................................................

eI aetdonioay queséitilizaran seran:

------------------ Reunién"de"apertura de atiditoria con Gerencia para dar a conocer ¢l alcance de la

B TPy S TR LT

............ departamentos-de:-produccion; mamteniiisits y bodega de 1a empresa Proalisur

- ClaLtda y se establecerdn-medidas cortectoras 4 1§ deficiencias sncontmdne ™" |
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2.12 Presupuesto: AZUAY
RUBRO-DENOMINACION | COSTO | JUSTIFICACION
Equipos de computacién 155,00 | Desarrollar lainvestigacion . .
TTARSPOTLE: - msisssssmemsrssisnssnnsrssnsins 30500 Transportarse-a la fébrica; para realizar la investigacion
Materiales y suministros 30,00 “Recoleccién de datos, investigacion e informes™
Electricidad 15,00 Nécesaria para el funcionamiento deequipos
electronicos
Copias e impresiones 6000 Informacion bibliografica y de la informacién obtenida
enlaempresa
77777 CD’s 10,00 Respaldar la informacién digital S
Varios ¢ imprevistos ... 50.00 .. Situaciones no previstas durante la investigacion
..................................... TOTAL 250’00

Edicion autorizada de/30,000. ejemplares No' ' E"x i
Del 708501 21 738,500 : {/ J _,






CAPITULO 4. RESULTADOS L
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4.1. Matriz de generacion de hallazgos

..n...-....--.-.--u...-4..'-.1-..-1...Depmarn€nt0..de..p.ro.du.c.c.i.én ........................................................................................................................

e 3321 Programa. de Monitoreo, Seguimiento ¥ Control o

............. CGNCLUSIGNESYREC@MEN’DACIONES

062 |

S R P AL S SRR L
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e OBJETIVO )y AT, L. I TIEMPO
. ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
I 151 3 01 01 13 0] N N ————————— SEMANAS
......................................................................................................................................... Conocimiento-del-alcance-de laf e
........................................................................................................................................ .auditoﬁ.a..por.pane..de.l.os............A...“
Reunién inicial o 2
............. s | AATNISTAAOTES PATASU v
Realizar una Revision )
SOOI SO ——— APIODACION s o
Ambiental Inicial
Identificacién y Conocer la situacién ambiental a
recopilacién de informacion |actual de la empresa
Verlﬁcarel ..............................................................................................................................................................................................................
C‘mplimiente de : 1a ...........................................................................................................................................................................................
ST S oS AR S Obtener muestras Para. . .......fooe
£eglamentaci6n - Visitasalaempresa .| comprobar quela empresa 1.7
P Ty TS D —— cumple la normativa . .....bice
Determinar los riesgos € | Definicidn y.evaluacion.de... | Identificar 108 HieSgOS ..conrmcucd o 4
impactos ambientales | nuntos crfticos. ). ambientales de la.empresa .l
que producen los
procesos productivos de | 1forme orevio Determinar s1 los resultados 5
la empresa y determinar SOH GORICELas
conformidades y no
.... ................................................................................................................. Expenera.laempresales ....................................
conformidades mayores | Exponer resultados . 1
........................................................................................................................................ haﬂa_zgosencgntrad@s
y menores
“D?ei’emfrﬁar MEdIdaS Presentar: POrESCL tolos————d—
..Jcorrectoras.alos........... Informe. final ..o riesges.e.impactos.ambientales. ... 4
.1 problemas.encontrados. L. de]a.empresa. ...
NS 1.0 1 ¥'-Y C O — 24

e e et neaessvausesuensnnnseeaee FeaeeaeeeaeeeeeeaaeeananeeeseeeeeeeeeseeeeeE e oo L
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