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Resumen

La comunicacion en el entorno politico ha tomado relevancia en la gestion de gobierno
en un contexto que responde a los efectos de la profesionalizacion de la comunicacion.
Esta investigacion parte de una reflexion teorica de este proceso y plantea, ante un
entorno de gestion en gobiernos con rasgos populistas, la necesidad de administrar
estrategicamente la comunicacion de gobierno. Toma como referencia el modelo de las
Fuerzas Competitivas de Porter (1979) aplicado en estrategia competitiva, el modelo
RepTrack utilizado en reputacion corporativa (Fombrum & van Riel, 2004) y el de
Contingencia propuesto por Cancel, Cameron y Sallot (1997) desde la Comunicacion
Estratégica. La revision de estos modelos provee insumos para la propuesta de un
Modelo estrategico de gestién de comunicacion de gobierno, objetivo central de esta
investigacion. Como ejercicio de validacion se realiza una aplicacion del modelo al

caso del gobierno del presidente ecuatoriano Rafael Correa.

Palabras clave: Comunicacion Politica; Gestion Estratégica; Populismo; Reputacion

Corporativa; Comunicacion Estratégica.
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Strategic model for government communications management,

Case: Revolucion Ciudadana

ABSTRACT

Political Communication has gained importance in government management within a
context that responds to the effects of the professionalization of communication. This
research begins with a theoretical reflection of this process and poses. in an environment
of governments with populist traits, the need to strategically manage government
communications. The article is based on Porter’s model of Competitive Forces (1979)
applied in competitive strategy: on RepTrack model used in corporate reputation
(Fombrum & van Riel, 2004); and on Contingency theory proposed by Cancel,
Cameron and Sallot (1997) from the strategic communication approach. The review of
these models provides inputs for the proposal of a strategic communication management
model of government, which is the central objective of this research. The model is
applied to the case of President Rafael Correa’s government, as a form of validation for

the theoretical proposal.

Keywords: Political Communication; Strategic Management: Populism; Corporate

Reputation; Strategic Communication.
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