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RESUMEN

Esta investigacion se refiere al analisis de los elementos naturales y culturales del
entorno que conforman la poblacion asentada en la isla Costa Rica, parroquia del mismo
nombre, cantdn Santa Rosa, provincia de El Oro en la Republica del Ecuador, que, en
términos técnicos, significa determinar la potencialidad turistica para transformarlos en
atractivos mediante un plan de desarrollo de turismo comunitario administrado por sus
propios actores, publicos, privados y comunitarios; se concluye con la elaboracion de
tres paquetes turisticos operados por las familias directamente involucradas en la
prestacion de los servicios, asociadas a las organizaciones de pescadores “9 de

Octubre” y “Costa Rica”.
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ABSTRACT

This research is an analysis of the natural and cultural elements of the
inhabitants of the island of Costa Rica, located in the parish of the same
name in the canton of Santa Rosa, province of El Oro in the Republic of
Ecuador. In technical terms, this means that the touristic potential will be
determined and later transformed into an attraction through a
development plan of community tourism that is administered by the
community members. To conclude, three touristic packages are presented
by the families who are directly involved in providing the services and
who are associated to the “9 de Octubre” and “Costa Rica” fishermen
organizations.
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INTRODUCCION

En el sur del Ecuador, concretamente en la provincia de EI Oro, encontramos a la
comunidad Costa Rica, perteneciente al canton Santa Rosa, constituyendo una de las
islas que forma parte del Archipiélago de Jambeli, de un clima tropical costanero,
cuya poblacién la hacen pescadores artesanales. Su riqueza natural se expresa en los
bosques de manglar, en los recursos bidticos del mar como fuente de la alimentacion
cotidiana, en la originalidad de sus exdticos paisajes, por la megadiversa presencia
ornitoldgica que hace de esta Isla Gnica en el pais.

Es sobre este territorio en donde se desarrolla la investigacion, que concluird en la
redaccion de un Plan de Desarrollo de Turismo Comunitario, considerando el enorme
potencial de sus atractivos turisticos, factor importante para la elaboracién de este
proyecto que nos llevd a la preparacion, realizacién y tabulacidon de encuestas en la
poblacion involucrada en la Isla, perteneciente a los cantones Santa Rosa y
Huaquillas. Ademas, como podré apreciarse, se incluye el andlisis de campo y todo
lo que representa inventariar los recursos culturales, que significO compartir las
necesidades y sentires de la gente, e identificarnos con su vida diaria, sus
aspiraciones y sus metas. En un periodo de cuatro meses, en el afio 2010, obtuvimos
la participacion activa de los habitantes de la Isla Costa Rica y de aquellas familias
que, al acogernos, demostraron la mayor iniciativa e interés por ejercer el turismo

comunitario.

Es notable la falta de profesionalidad en la prestacion de los servicios turisticos que
presenta la comunidad de Costa Rica, y aln para que pueda llamarse turismo
comunitario con seguridad. Y fue esta razén por la que debimos proponer el Plan de
Desarrollo Turistico, para que sirva como un instrumento que permita elevar la
calidad de la oferta. Finalmente, si analizamos el presente trabajo investigativo,
podremos encontrar tres paquetes turisticos que, promocionados con oportunidad,
sabran dar los resultados que la comunidad espera: que el turismo beneficie a todos

sus habitantes y se pueda construir relaciones de interculturalidad con los visitantes.



CAPITULOI

MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Para contar con un marco Iégico adecuado y que permita explicar y justificar todo el
conjunto de la presente investigacion, nos correspondié en este primer Capitulo,
definir la significacion conceptual del "turismo", tanto como término tedrico -incluso
académico-, cuanto como préactica diaria que lo realizan los/as prestadores u
operadores. Para ello, nos parecio importante traer el entendido de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), como eje politico en la materia, y la de Guyer, un tanto
mas socioldgica. De este hecho partimos hacia la clasificacion de turismo, que nos
Ileva a ubicarnos por donde es el camino trazado para lograr establecer lo que hoy se

entiende por turismo comunitario.

Debimos también referirnos al contexto politico, social, econémico y ambiental de
la planificacion turistica, para determinar sus diferentes tipos, como son la

planificacion participativa y transaccional.

Fue necesario que definamos y describamos lo que es un inventario turistico asi
como la planta turistica, aspectos claves del turismo, para finalmente enfocarnos en

el producto, recursos y/o atractivos y cdmo lograr valor agregado.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Conceptualizacion del turismo

“Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), el turismo comprende
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

~ . . 1
afo, con fines de ocio, por negocios y otros”

“Definicion de Guyer, EIl turismo en sentido moderado, es un fendmeno de nuestro
tiempo que se explica por la necesidad creciente de descanso y de cambio de aires,
por la aparicién y desarrollo de gusto por la belleza paisajistica, por la satisfaccion y
el bienestar que se obtienen de la naturaleza virgen, pero, muy especialmente, por las
crecientes relaciones entre pueblos diferentes, por el aumento de empresas a que da
lugar el desarrollo del comercio, las industrias y las profesiones y por el

perfeccionamiento de los medios de transporte™?

1.2 Clasificacion del turismo

El turismo se clasifica en dos grandes corrientes: convencional o tradicional, y la
alternativa; estas a su vez tienen su propia subdivisién en modalidades turisticas. Por

ejemplo, la corriente convencional tiene las modalidades de sol y playa y turismo

1 http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1128/9284402697.pdf Acceso 20
de Septiembre del 2010 a las 09am.

? Universidad internacional de Andalucia, Curso sobre gestién de destinos turisticos.
Conceptualizacion del destino turistico.
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cultural (realizados en centros urbanos o ciudades); y, la corriente alternativa tiene
las modalidades de ecoturismo, turismo de aventura y de turismo vivencial. A la vez,
cada una de estas modalidades tiene sus propias tipologias turisticas. Por ejemplo, la
modalidad de ecoturismo tiene las tipologias de aviturismo y geoturismo; la
modalidad de aventura tiene las tipologias de kayaking, rafting y escalada de

montaria, entre otras.

1.3 Definicidn de turismo comunitario

El turismo comunitario es un emprendimiento de economia social y solidaria de
autogestion de sus pobladores cuyos beneficios se orientan a satisfacer las
necesidades elementales del territorio en el que viven. Se lo considera una tipologia
turistica que pertenece a la modalidad de turismo vivencial y a la corriente de
turismo alternativo. Se caracteriza por la autenticidad de las actividades turisticas,
posibilitando al turista compartir y descubrir a profundidad las tradiciones,
costumbres y habitos de una etnia o pueblo determinado.

En la isla Costa Rica esta surgiendo el turismo comunitario como una alternativa
mas para el bienestar social, ofreciendo los siguientes servicios: alojamiento,
alimentacion y guianza, prestados por sus habitantes. El turista participa en diferentes

actividades de convivencia dentro de la comunidad.

Actualmente el turismo comunitario en la Isla Costa Rica no se esta desarrollando de
una manera organizada o colectiva, debido a la falta de participacion y conocimiento
de lo que realmente es turismo comunitario, es por esta razon que hemos planteado
realizar un plan de desarrollo de turismo comunitario en donde estableceremos
nuevas estrategias de participacion y organizacion, que incluye a los miembros de la

Junta Parroquial, para mejorar su ejercicio del turismo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_sostenible
http://es.wikipedia.org/wiki/Tradici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Costumbre
http://es.wikipedia.org/wiki/Etnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Pueblo

1.4 Planificacion turistica

Puede decirse que la planificacion se plantea para el cambio de la realidad, surge
como una necesidad historica. A pesar de la creciente necesidad de la planificacion
como un instrumento modificador de estructuras, el esfuerzo planificador toma
diferentes modalidades ya que se delimita a partir del contexto en el que pretende

desenvolverse.

El esfuerzo de planificacion, como resultado de un conjunto de situaciones, y con la
expresa finalidad de intervenirlas, responde a la necesidad del cambio de la situacién
econdmica social, ambiental, politico y administrativo en el cual pretende llevarse a
cabo. Los resultados de la planificacion también dependen del entorno. Sin embargo,
el éxito o fracaso de tales acciones esta estrechamente relacionado con las
caracteristicas del medio, siempre que los elementos del medio favorezcan la
aplicacion del esfuerzo planificador, los resultados serdn satisfactorios. La
planificacién debe ser comprendida y analizada dentro de su contexto como uno de

sus factores mas dinamicos.

1.4.1 Variables de la planificacion

1.4.1.1 Contexto politico

“Aun cuando constituye una necesidad en nuestras sociedades, afectadas por serios
problemas sociales y econémicos; la planificacién no siempre ha encontrado eco

entre los dirigentes nacionales. A lo largo y ancho de Latinoamérica existen



problemas de naturaleza similar. A pesar de ello, su tratamiento y enfoque difieren de

. : : 3
un pais a otro de acuerdo con el tipo de gobierno”.

1.4.1.2 Contexto social

“Indudablemente la planificacion contribuye al alivio temporal de problemas
econdmicos, tal como se ha planteado hasta hoy. Sin embargo, también agudiza los
desequilibrios sociales y trastorna seriamente el ambiente fisico, todo ello en aras de
la modernizacion. Con este resultado, la planificacion comienza a sufrir rechazo
entre los supuestos beneficiarios de su accion, es decir, por parte de la poblacion.
Ante el rechazo de la planificacion como instrumento de una modernizacién que no
resulta del todo satisfactoria para la poblacion, algunos gobiernos de la region

. . . ., .. . 4
comienzan a experimentar la planificacion participativa”.

Es importante destacar que dentro de una planificacién exista la interrelacion entre
los miembros de su poblacion y el gobierno pertinente de cada region, para obtener
resultados completamente satisfactorios en cuanto a sus necesidades y expectativas
que tiene cada comunidad y asi lograremos un auténtico desarrollo del turismo

comunitario.

1.4.1.3 Contexto econdmico

“Las economias latinoamericanas, esencialmente dependientes del exterior, vieron a

la planificacion la posible solucién a sus problemas. Sin que deje de serlo, la

*> Molina E. Sergio: Rodriguez A Sergio. Planificacion Integral del Turismo. Un enfoque para
Latinoamérica. Pag. 38

* Molina E. Sergio: Rodriguez A Sergio. Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas .Pag. 40- 41



planificacion Unicamente contribuyd a reducir la ineficiencia en la productividad,
pero el problema fundamental no fue resuelto. Una vez aceptada la planificacion, los
gobiernos iniciaron los trabajos necesarios para establecer y consolidar polos de

crecimiento capaces de dinamizar la vida econdémica de sus regiones mas atrasadas.

Los organismos internacionales de financiamiento otorgaron créditos
exclusivamente a los proyectos que satisfacian una serie de requisitos de rentabilidad

. 5
financiera a corto plazo”.

1.4.1.4 Contexto administrativo e institucional

“Esta forma de la administracion para ser tal, debe contar, necesariamente, con
respaldo politicos, econémicos y comunitarios, porque en la medida en que la
planificacion obtenga el apoyo y compromiso de las partes relacionadas, su
vinculacion con el medio sera mas estrecha y sus resultados mas satisfactorios. De lo
contrario, por mucho que se intente resolver problemas de caracter técnico u
organizativo, como pueden ser la captacion o la coordinacidn entre organismos, todo

esfuerzo sera infructuoso”. °

1.4.1.5 Contexto cientifico

“El pensamiento cientifico, que constituye el marco para el método cientifico, retine

tres caracteristicas principales:

> Molina E. Sergio: Rodriguez a Sergio. Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas. Pag. 42

® Molina E Sergio: Rodriguez A Sergio. Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas, Pag. 45



1. Objetividad
2. Racionalidad
3. Sistematicidad

Ahora bien, cabe destacar que el método cientifico se preocupa por la observacion de
situaciones significativas o relevantes, en un marco tal que permita conocerlas como
situaciones o problemas cientificos y que también puedan ser planteados y

localizados como problemas cientificos™’

1.4.1.6 EIl contexto ambiental de la planificacion

“El proceso evolutivo latinoamericano, es reciente la preocupacion por las cuestiones
ambientales, de ahi que no exista un espiritu ecologico, por el contario, la herencia
legada por los conquistadores espafioles se manifiesta por la desintegracion de las
actividades productivas y no productivas en relacion con la gestion de los

ecosistemas naturales (lagos, lagunas, rios, mares, bosques, selvas, llanuras, etc.).

El deterioro ambiental iniciado hace siglos en Latinoamérica, ha entrado en su mas
grave crisis y ha sido acelerado por imperio del capital sobre la naturaleza, de la
economia sobre la ecologia, y de la centralizacién, truncado por los demas, a que se

aboco la region”.?

1.4.2 Tipos de planificacion

La planificacion tiene tres tipos: la planificacion racional ideal, la planificacion

participativa y la participacion transaccional.

" Molina E Sergio: Rodriguez A Sergio. Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas, P4g.46

® Molina E Sergio: Rodriguez A Sergio. Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas, Pag. 47



1.4.2.1 Segin Mannheim, la planificacion racional ideal esta basada en la necesidad
de racionalizar los esfuerzos para transformar la realidad. Esta racionalizacion
tedrico-préactico debe darse en dos planes, los cuales a su vez, dan origen a dos tipos

de planificacion racional ideal que son los siguientes:

e Planificacion racional funcional, es aquella que tiene sus objetivos
previamente determinados y cuando dichos objetivos no se alcanzan en los

plazos establecidos es la falla de las estrategias.

¢ Planificacion racional sustancial, es aquella la que se ocupa del conocimiento,
andlisis, sintesis y evaluacion de la complejidad organizada para después

definir el objetivo”.’

1.4.2.2 Planificacion participativa

Es la que involucra la participacion de todos los sectores de la sociedad y de todos
los individuos que estaran definidos por objetivos, estrategias y metas. El plan
comprende a los miembros de la sociedad, pues han sido ellos quienes lo han
elaborado, todo ello contribuye a desarrollar una buena planificacion en donde los

beneficios seran equitativos para todos.

1.4.2.3 Planificaciéon transaccional

“La planificacion transaccional es una alternativa, poco probada, para alcanzar

resultados permanentes en los procesos de desarrollo turistico, pues envuelven no

° Molina E. Sergio; Rodriguez A. Sergio Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas, Pag. 74



solamente a los problemas propios del capital y su distribucion en el espacio, a las
cuestiones del comportamiento econdémico de la demanda y de sus procesos
psicoldgicos, social, politico, econdmico e ideoldgica de las comunidades que

servirdn de base a un desarrollo turistico.”°

Este proceso transaccional ayudara a los miembros de la comunidad a valorizar su
cultura, conocer mas de sus tradiciones, a establecer un aprendizaje mutuo sobre el
dialogo, a participar en la vivencia entre sus grupos y comunidades, para trabajar en
equipo y ofrecer a los turistas una buena imagen y servicio de tal manera que se

pueda lograr una buena demanda de turistas tanto nacionales como extranjeros.

1.5 Inventario turistico

“Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,
bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente
puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais.
Proporcionan informacién importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion,
evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas del desarrollo

turistico”**.

1.6 Servicios relacionados con el turismo

“Este subsistema nace de las necesidades del desarrollo turistico, para lo cual se
requiere de estructuras fisicas en las cuales se desarrollan los servicios que satisfacen

las necesidades de transporte, alimentacion, alojamiento e informacion,

' Molina E. Sergio; Rodriguez A Sergio, Planificacion Integral del Turismo, Un enfoque para
Latinoamérica, Editorial Trillas, pag.82

" Ministerio de Turismo. “Metodologia del Inventario Turistico”.
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requerimientos que los turistas necesitan para desplazarse a un destino, entre estos
servicios distinguimos a los de infraestructura, equipamientos e instalaciones, los

mismos que a continuacion especificamos.

1.6.1 Instalaciones

Aqui nos referimos a las adecuaciones fisicas que se hacen en un sitio con el
propdsito de prestar servicios vinculados directamente con las motivaciones de los
turistas, y la funcion a la que van dirigidos, que permiten el consumo de actividades
turisticas. Estos servicios son los mas importantes, por destinarse a satisfacer los
deseos que tienen los turistas para desplazarse y ser capaces de crear relaciones de

confianza y fidelidad entre los turistas y los destinos.

Dentro de este subsistema tenemos: los miradores para la observacion de aves, sitios
de alquiler de equipos para deportes extremos (microempresas de alquiler de:
caballos, vehiculos 4x4, kayak, votes, bicicletas de montafia), escenarios para
escenificaciones histéricas, piscinas y vestidores en fuentes de aguas subterraneas,
centros de interpretacion, miradores panoramicos y refugios en sitios de montafia,
hamacas, duchas, parasoles en sitios de playa, y una serie de nuevas empresas de

servicios exclusivamente enfocadas al turismo.

1.6.2 Equipamiento

Dentro de este grupo se encuentran los establecimientos de alojamientos, alimentos y
bebidas, lugares de esparcimiento, agencias de viajes internacionales, los servicios
de transporte y otros. La vinculacion de estas actividades con el turismo, viene del
hecho de estar relacionadas con las caracteristicas de desplazamiento y estancia fuera
de su residencia habitual, circunstancias sin las cuales no pueden desarrollarse el

turismo a grandes distancias.
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Es necesario recordar que no solo turistas consumen estos servicios, sino también los
mismos habitantes de la zona, consecuentemente los turistas son un segmento de
mercado de estas empresas, por lo que su relacién con la actividad turistica no es tan

estrecha como sucede con las instalaciones.

En cuanto a los equipamientos, es conveniente identificar con claridad las empresas
de servicios que merecen la denominacion de turisticas. Un establecimiento de
alojamiento, restauracion, y esparcimiento para que tenga la categoria, debe

localizarse dentro del radio de influencia”*?

1.7 Producto turistico

“Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un confort
material o espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que llamamos turista”™

La prestacion de estos servicios son importantes para poder ofertarlos en el mercado
turistico, debido a que la isla Costa Rica cuenta con todos estos beneficios que seran
de gran ayuda para los habitantes de la comunidad, por tal motivo los turistas

realizaran un turismo comunitario sostenible y sustentable.

12 e . . .
Red Pakarinan. “Manual de Turismo Comunitario”.

13 http://mkturconsult.blogspot.com/2010/02/el-producto-turistico.html. Acceso 21 de Septiembre
del 2010 a las 13Hoo.
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1.8 Recurso y atractivo turistico

1.8.1 Recurso “(bienes naturales y culturales inexplorados turisticamente) dentro del
sistema, tiene como mision el atraer personas para que realicen actividades en torno
a ellos, y para que esto suceda es necesario que las organizaciones relacionadas con
el turismo (superestructura turistica), acondicione, difunda y promocione sus
atributos, los mismos que deben encajar y sincronizar con las motivaciones turisticas
de las personas (demanda), y de esta forma despierte su interés y se produzca el
desplazamiento fuera de su entorno habitual.

El encuentro, la interrelacion y el intercambio de energias y elementos entre estos
factores tangibles RECURSO - PERSONA e intangibles ATRACCION -
MOTIVACION, genera las denominadas actividades turisticas (descansar, pasear,
conocer y descubrir las virtudes y atributos de los atractivos). Cuando este fendbmeno
se produce, el recurso natural o cultural se habrd transformado en atractivo
turistico, y la persona habra adquirido la categoria de turista. De ahi la importancia

de dejar claro cuando y como se adquiere la condicion de atractivo y de turista.

Consecuentemente, para que las actividades turisticas se desarrollen, debe existir un
atractivo turistico, y la implementacion de una serie de estructuras fisicas (bienes de
capital), elementos en los cuales opera el subsistema de servicios relacionados con el
turismo (infraestructura, equipamientos e instalaciones) y que se constituyen en el
andamiaje por donde circulan los flujos turisticos para satisfacer sus expectativas

motivacionales ( realizar actividades en torno a los atractivos turisticos).

Con este analisis previo, a continuacion se define los componentes principales del
sistema turistico: atractivos turisticos; servicios turisticos; actividades turisticas y la

superestructura o externalidades.
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1.8.2 Atractivo turistico.

Este es el subsistema que da origen al resto de subsistemas, y lo conforman el
conjunto de lugares, objetos y acontecimientos que forman conjuntos y despierta en
las personas el interés por conocerlos o disfrutar y que se convierten en la materia

prima para la produccion de servicios de atencion a los turistas.

Este subsistema de atractivos turisticos es el que determina la estructura del espacio
turistico, instrumento indispensable para la planificacion de esta actividad. De
acuerdo con la jerarquia y caracteristicas de los atractivos, dependerd la
implementacidn, desarrollo y el éxito del subsistema de actividades turisticas. Es un
conjunto de atractivos en el cual abarca el patrimonio natural, cultural, las personas,
el clima y todo el elemento construido por el hombre, de esta manera se atraera a

visitantes para que realicen la practica de actividades turisticas.”*

1.9 El Valor Agregado

“Atractivos naturales o culturales que complementa la oferta turistica de un
determinado sitio.”* El valor agregado dentro del sector turistico influye en el
conocimiento que adquiere cualquier atractivo natural o cultural dentro de un nuevo

producto que le proporcionara la satisfaccion al turista.

14 . . . .
Red Pakarifian “Manual de Turismo Comunitario”.

> DOMINGUEZ IZQUIERDO, Dionisio; ULLAURI, Narcisa. Glosario Turistico, Segunda edicién, 2005
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CONCLUSION

Partiendo del analisis del contexto de la planificacion, hemos identificado los
términos méas importante que nos permita entender con claridad el contenido de la

informacion que se presenta en cada uno de los capitulos de nuestra tesis.

En este sentido, hemos acudido a diferentes fuentes de informacién secundaria para
tratar de comparar diferentes versiones sobre un mismo concepto o definicion de las

palabras o términos claves.

Esta investigacion nos permitié aclarar nuestras ideas sobre turismo comunitario, los
procesos de planificacion y el conjunto de técnicas y métodos para poder desarrollar

nuestra investigacion.
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CAPITULO 11

LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO TURISTICO DE LA ISLA COSTA
RICA.

INTRODUCCION

El levantamiento de un Inventario Turistico requiere, en particular, abordar aspectos
relativos al tiempo y al espacio en donde éste se realiza; en la presente investigacion
no podia, en consecuencia, dejar de revisar detalles como los pisos climaticos, las
vias de acceso, la flora y la fauna, la gastronomia las fiestas populares, entre otros
temas, que se presentan en nuestra area de estudio, esto es, en la Comunidad Isla

Costa Rica.

Con esta informacion base, la investigacion va tomando cuerpo y lo que es mejor,
permite descubrir y re-descubrir tanto los aspectos motivadores de una visita
(paisajes, particularidades gastrondmicas, etc), cuanto las deficiencias que como
sector geografico concreto sufre (medios de acceso, por ejemplo). Aunque estos
aspectos pueden mirarse desde diferentes perspectivas, ya que las deficiencias
pueden ser motivadoras para realizar un viaje con un mayor grado de aventura, nos

asientan en entorno concreto.

Sobre esta recoleccion de datos nos permitio elaborar el Inventario Turistico de Isla

Costa Rica, lo que, a su vez, nos condujo para el analisis de mercado.
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CAPITULO Il

LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO TURISTICO DE LA ISLA COSTA
RICA

2.1.1 Datos geogréficos

Dentro de los datos geograficos, se presenta la ubicacion de la comunidad, su clima,

los accesos, su flora y fauna de manglar.

2.1.2 Ubicacidn

La Isla Costa Rica, perteneciente al canton Santa Rosa, Provincia de EIl Oro, es una
de las cinco islas que conforman el Archipiélago de Jambeli. Esta parroquia rural
estd ubicada geograficamente en las coordenadas 3°20°34.20"" Latitud Sur y
80°15715.41"" Longitud Oeste. Se halla a 8.6km, al Norte de Puerto Hualtaco. Posee
un clima tropical costanero, con una temperatura que oscila entre 26° y 28° C. el
tiempo que tarda un bote en llegar a Puerto Bolivar es de 1 hora 15 minutos y a
Puerto Hualtaco, 45 minutos. La accesibilidad se dificulta por la sedimentacion del

estero, razdén por la que se debe esperar de marea alta para ingresar sin dificultad.

La topografia del terreno es completamente plana en esta comunidad. El tipo de
suelo es arenoso en su totalidad. La altura del terreno en la Isla Costa Rica en la parte
Sureste es baja con respecto a los niveles de marea alta y aguaje y no brinda la
seguridad a los habitantes entre los problemas causados por las inundaciones; en
cambio, la parte Noroeste es alta y no presenta problemas relacionados a
inundaciones. Tiene una extension aproximada de 30 hectareas distribuida a manera
de rectangulo, cuenta con extraordinarios manglares en los cuales se puede observar

una gran diversidad de aves marinas.
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llustracion 1 Mapa Geografico de la Isla Costa Rica Autora: Jimena Sanchez
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2.1.3 Clima

La Isla Costa Rica posee un clima tropical costanero, con una temperatura que oscila
entre 26° y 28° centigrados. Cuenta con dos estaciones en el afio, la primera estacion
es el invierno que abarca los meses de diciembre, enero, febrero y marzo con la
presencia de lluvia, en esta temporada hay gran afluencia de camaron, los pobladores

salen a alta mar a pescar los camarones para luego comercializarlos en Huaquillas.

La segunda estacion es el verano que va desde junio, julio, agosto, septiembre y
octubre. Debido a su clima acogedor se puede realizar actividades de pesca artesanal,
la siembra de corrales y recoleccion de conchas. Cabe recalcar que el registro de
temperatura mas frio es de 15,8°C correspondiente al mes de Septiembre; mientras
que el registro mas caluroso es de 37,6°C correspondiente al mes de Abril. En
cuanto a los meses menos soleados estan octubre y septiembre, mientras que en abril

se considera el mes mas soleado.

2.1.4 Vias de acceso

El acceso desde la capital bananera de El Oro, la ciudad de Machala, es por via
terrestre, tomando la panamericana sur con un tiempo estimado de 01h40 hasta llegar
al cantén Huaquillas, de ahi se prosigue por la carretera de segundo orden hacia
Puerto Hualtaco, con una distancia de 7 km. En este puerto hay que embarcarse en un

bote a motor hacia la isla Costa Rica, en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Uno de los problemas graves que asecha a la isla es la accesibilidad y la
sedimentacion del estero, debido a que deben esperar que la marea suba para poder
trasladarse. Por esta razdn no se puede llevar a cabo un turismo comunitario acorde a

la planificacion externa, es necesario consultar con los habitantes de la comunidad.
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215 Flora

Dentro de la vegetacion de mangle identificada en la zona son el mangle rojo o
caballero, mangle rojo colorado, mangle blanco y mangle negro. Existe una gran

variedad de flora representativa dentro de la isla y son las siguientes:

FLORA
NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO IMAGEN
llustracién 2 Muyuyo
Muyuyo Fuente: Red Pakarifian
llustracion 3 Mangle Blanco Autor:
Mangle Blanco Languncularia racemosa Flor Chamba
llustracion 4 Ciruela Fuente:
http://crucigramal12.com/ciruela.ht
Ciruelo Amarillo y Rojo Prunus domestica ml
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llustracion 5 Mangle Negro
Autor: Flor Chamba

Magle Negro Avicennia germinans
llustracion 6 Tamarindo Fuente:
http://tosagua.wordpress3.com/pro
Tamarindo Tamarindus Indica duccién/silvicultura/
llustracion 7 Grocella fuente:
http:/7www.sabelotodo.org/agricul
Grocella Cordia Lutea Lam tura/frutales/grocella.html
llustracion 8 Algarrobo Autor:
Algarrobo Prosopis alba — Prosopis nigra | Flor Chamba
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2.1.6 Fauna

Durante el viaje a la isla Costa Rica se puede observar una gran variedad de
avifauna marina como:

Nombre Comun Nombre Cientifico Imagen

Pinzon_ gorjeador collarejo(En) | Poospiza hispaniolensis

llustracion 9 Pinzén
gorjeador collarejo
Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris.

Espiguero pico de loro(En) Sporophila peruviana
llustracion 10
Espiguero Pico de loro
Fuente: Fundacién
Ecoldgica Arcoiris.
Tangara azuleja Thraupis episcopus

llustracién 11

Tangara Azuleja
Fuente: Fundacion
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Ecoldgica Arcoiris.

Tangara palmera

Thraupis palmarum

llustracion 12
Tangara Azuleja
Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris

Perlita tropical

Poliopula plumbea

llustracion 13 Perlita
Tropical Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Soterrey criollo

Troglodytes aedon

llustracion 14
Soterrey criollo
Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris

Golondrina alirrasposa surefiora

Stelgidopteryx ruficollis

llustracién 15

Golondrina surefiora
Fuente: Fundacion

23



Ecoldgica Arcoiris

Mimus longicaudatus

llustracion 16 Sona
Fuente: Fundacion
Ecologia Arcoiris

Urraca Coliblanca

Cyanocorax mystacalis

llustracion 17 Urraca
Coliblanca Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Martin pescador verde

Chloroceryle americana

llustracion 18 Martin
Pescador Fuente:

Fundacion Ecolégica
Arcoiris
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Mosquero de bird

Myodynastes bairdii

A

llustracion 19 Mosquero
de bird Fuente: Fundacion

Ecolégica Arcoiris

Mosquero bermellon

Pyrocephalus rubinus

llustracion 20 Mosquero
bermellon Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Tirano tropical

Tyrannus melancholicus

llustracion 21 Tirano
tropical Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris

Tirano de cienega

Fluvicola nengeta

llustracion 22 Tirano de
cienega Fuente: Fundacion
Ecolégica Arcoiris

25




Martin pescador grande

Megaceryle torquata

llustracion 23 Martin
pescador grande Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Gallina manglera(Nt)

Aramides axillaris

llustracion 24 Fuente:
Gallina manglera
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Tortolita croante

Columbina cruziana

llustracion 25 Tortolita
croante Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Gaviota piquigrueso

Sterna nilotica

llustracion 26 Gaviota

piquigrueso Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

26



Fragata magnifica Fregata magnificens

llustracion 27 Fragata
maghnifica Fuente:
Fundacién Ecoldgica
Arcoiris

Piquero patiazul Sula nebouxii

llustracion 28 Piquero
patiazul Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Gallinazo cabecirrojo (mb/r) Cathartes aura

llustracion 29 Gallinazo
cabecirrojo Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Cormoran Neotropical Phalacrocorax brasilianus

llustracion 30 Cormoran
neotropica Fuente:
Fundacion Ecolégica
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Arcoiris

Aninga Anhinga anhinga

llustracion 31 Aniga
Fuente Fundacion
Arcoiris

Garza_nocturna coroninegra Nycticorax nycticorax

llustracion 32 Garza
nocturna Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Cormoran neotropical Phalacrocorax brasilianus

llustracion 33 Cormoran
Tropical Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Pelicano pardo Pelecanus occidentalis

llustracion 34 Pelicano
pardo Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris
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Jacana carunculada

Jacana jacana

llustracion 35 Jacana

carunculada Fuente:

Fundacion Ecoldgica
Arcoiris

Pato_silbon canelo

Dendrocygna bacolor

llustracion 36 Pato silbon
canelo Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris

Gaviota cabecigris

Larus cirrocephalus

llustracion 37 Gaviota
cabecigris Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Andarrios coleador (mb)

Actitis macularia

llustracion 38 Andarrios

coleador Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris
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Playero arenero

Calidris alba

llustracion 39 Playero
arenoso Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Gallereta purpura

Porphyrula martinica

llustracion 40 Gallereta
purpura Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Garceta bueyera

Bubulcus ibis

llustracion 41 Garceta
bueyera Fuente:
Fundacion Ecolégica
Arcoiris

Garceta grande

Ardea alba

llustracion 42 Garceta

grande Fuente: Fundacion
Ecolégica Arcoiris
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Garceta tricolor Egretta tricolor

llustracion 43 Garceta
tricolor Fuente: Fundacion
Ecoldgica Arcoiris

Garcilla estriada Butorides striatus

llustracién 44 Garcilla

estriada Fuente:
Fundacion Ecoldgica
Arcoiris

2.2 Nombre del Atractivo: Aves del Manglar

llustracion 45 Aves de Manglar
Fuente: Red Pakarifan

2. 2.1 Ubicacion

2.2.1.1 Provincia: El Oro

31



2.2.1.2 Canton: Santa Rosa
2.2.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.2.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.2.1.5 Altitud: 5 msnm

2.2.1.6 Temperatura: 26°c.
2.2.1.7 Latitud: 03°21°37.75°S
2.2.1.8 Longitud: 80°1524.52" O

2.2.1.9 Precipitacion: 1250 - 1500mm

2.2.2. Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.2.3 Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones hasta llegar a
puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora
cuarenta y cinco minutos. Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las
estaciones del afio, es conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe
otra posibilidad de visitar la Isla Costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar

(Machala el tiempo de recorrido es de 2 horas).
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2.2.4 Clasificacion

NOMBRE DEL |[ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA
ATRACTIVO
Aves del manglar | Natural Bosque Fauna

2.2.5 Caracterizacion Geo-biofisica

Las aves de manglar cumplen un papel importante en el desplazamiento y migracion
de material de energia del sistema, son indicadores ambientales del estado de
conservacion y uno de los principales atractivos turisticos. Las aves residentes,
exclusivas o endémicas de los manglares habitan solamente en estos ecosistemas y se
caracterizan por tener las patas altas que les permiten desplazarse en el substrato

lodoso, pantanoso tienen el pico largo, (garza tricolor, azul, blanca).

Una de las especies representativa de esta zona es la garza cangrejera puesto que su
dieta alimenticia estd basada en la captura de cangrejos pequefios; entre otras aves
tenemos el tordo manglero y la chiroca, que se deslizan entre las ramas de los arboles

con la finalidad de cazar insectos para su subsistencia.

Ademas encontramos las siguientes: Fragata magnifica ( fregata magnificens),
Pelicano pardo (pelecanus occidentales), Sona (Mimus longicudatos), Martin
pescador grande (Magaceryle torguata), Gaviotin piquigrueso ( Stema nilotica),
Cormoran neotropical (Phalacrocorax brasilianus), Gavitoa cabecigris (larus
cirrocephalus), Garceta grande (Ardea alba), Garza azul (Egretta certlea), Garceta
bueyera (Bubulcus ibis), garceta tricolor (Egretta tricolor), Garcilla estriada

(Butorides striatus), Gallinazo cabeza roja (Cathartes aura).
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Pinzdn gorgeador collarejo (Poospiza hispaniolensis), Golondrina alirrasposa, surefia
(Stegidopteryx ruficollis), Urraca coliblanca (Cyanocorax mystacalis), Mosquero de
baird (Myiodynastes baird), Tirano tropical (Tyrannus melancholicus), Garza
nocturna coroninegro (Nycticorax nycticorax), Aninga (Anhinga anhinga), Garzon

Cocoi (Ardea cocoi).

2.2.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS ACTIVIDADES

Conservacion Fotografia

Investigacion Observacion de aves
Senderismo

Interpretacion

Camping

2.2.7 Infraestructura

2.2.7.1 Energia eléctrica: Se provee mediante generador, el servicio no es
permanente (de 06h00 a 08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00)

2.2.7.2 Agua potable: Se dispone de agua potable, pero existen cortes permanentes;
Isla Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el subministro del
liquido vital que a su vez pertenece al Canton Santa Rosa.
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2.2.7.3 Alcantarillado: No existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).

2.2.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional o fija, solamente telefonia
celular o movil. (Empresa Movistar).

2.2.7.5 Comunicacién: Cuenta con el servicio de frecuencias de radio y casi todos

los canales de television nacionales.

2.2.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se esta construyendo una
cabafia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas

aproximadamente.

2.2.9 Evaluacion

Puntaje: 52  Jerarquia: Il

2.3 Nombre del Atractivo: Bahia

llustracion 46 Bahia Fuente: Red Pakarifan
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2.3.1 Ubicacion

2.3.1.1 Provincia: EI ORO
2.3.1.2 Canton: Santa Rosa
2.3.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.3.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.3.1.5 Altitud: Omsnm

2.3.1.6 Temperatura: 26°c.
2.3.1.7 Latitud: 03°20°48.81"°S
2.3.1.8 Longitud: 80°16'07.50" O

2.3.1.9 Precipitacion: 1250 - 1500mm

2.3.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.3.3 Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones hasta llegar a

puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
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recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora

cuarenta y cinco minutos.

Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las estaciones del afo, es
conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe otra posibilidad de
visitar la Isla Costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar (Machala), el tiempo de

recorrido es de 2 horas.

2.3.4 Clasificacion

ATRACTIVO |ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA

Bahia Natural Costas y litorales Bahias

2.3.5 Caracterizacion Geo-biofisico

2.3.5.1 Dimensiones

La Bahia tiene 2 km de ancho x 5 km de largo posee una forma rectangular, al oeste
se encuentra la isla de San Gregorio y al este la comunidad de Costa Rica, al norte
pequerios islotes que forma una barrera que obstaculiza las corrientes marinas y al

sur con salinas o el mar huaquillense.

2.3.5.2 Calidad del agua

Las descargas domésticas directas a los cuerpos de agua constituyen la principal
fuentes de contaminacion que desmejora la calidad del agua del sector. Esto

demuestra que las aguas presentan niveles de solidos suspendidos ligeramente
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elevados, manifestando un incremento de la turbidez del agua. Esta turbidez se
manifiesta también debido a la presencia de materia organica disuelta.

A pesar de las concentraciones bajas de hidrocarburos y grasas, estas pueden ser
representativas de posibles derrames de hidrocarburos (gasolina, diesel y aceites
lubricantes) ampliamente utilizados en las estaciones de bombeo de las camaroneras

aledafias y por las embarcaciones pesqueras.

2.3.5.3 Especies de peces existentes en la bahia de Costa Rica

(Bagre spp.) Bagre negro, (Cynoscion spp.) Cachema, (Cynoscion spp.) Corvina,
(Centropomus spp.) Robalo, (Gerres spp.) Mojarra, (Mugil cephalus) Lisa, (Lutjanus
colorado) Pargo, (Dasyatis spp.) Raya.

2.3.5.4 Plancton

Las muestras fueron colectadas utilizando dos redes simples una de 90 u para
fitoplancton y una de 300 u para zooplancton, las técnicas de arrastre superficial fue
utilizada tanto para fitoplancton como para zooplancton. Los anlisis efectuados

determinaron la presencia de 4 grupos de algas.

2.3.5.5 Calidad de la arena

Arena de playa.- blanca, Arena dulce.- gris, Lodo o fango.- café y fangoso, 80%

negruzco. Salitrales.- gris, tierra firme.
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2.3.5.6 Profundidad

Arena de playa.- 20cm, Arena dulce.-aproximadamente 2.50cm, Lodo.- 70cm,

Salitrales.- un metro.

2.3.5.7 Productos

En la arena de playa se dan las variedades de conchas, en la Arena dulce tenemos:
tamarindo y ciruela, en lodo o fango encontramos la concha, cangrejo, especies del

mar, moluscos y crustaceos y por Gltimo en el Salitral estan los Cangrejitos rojos.

2.3.5.8 Eventos naturales

2.3.5.8.1 Sismos

Los sismos son de caracter tectonico y relacionados con el movimiento de la placa de
Nazca que se produce bajo el continente sudamericano y con la Falla Guayaquil. Del
mapa sismico del Ecuador se desprende que la mayoria de los registros corresponden
a sismos de profundidad somera a intermedia (0/50 y 50/100 km) con magnitudes de
hasta 5,5. En consecuencia es de esperarse eventos sismicos con al menos las

magnitudes anotadas.

2.3.5.8.2 Tsunamis

El hecho de estar en el borde litoral, constituye un area de riesgo ante la eventualidad
de tsunamis de magnitud diferente, como consecuencia de maremotos en el Océano

Pacifico.

El riesgo puede ser catalogado como menor por encontrarse aguas dentro del Golfo

donde los tsunamis llegarian muy amortiguados.
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2.3.5.8.3 Inundaciones

Este es el riesgo mas probable y tienen su origen en las precipitaciones superiores a
la media historica. Este fendmeno puede incluso tener el caracter ciclico debido a la
marcada influencia del fendmeno de EI Nifio en la region, provocando temporadas

lluviosas con intensidades considerables.

2.3.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS ACTIVIDADES
Pesca artesanal Canotaje
Navegacion Pesca en lancha

Pesca deportiva

Natacion

2.3.7 Infraestructura

2.3.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.3.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes; la Isla Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para

el subministro del liquido vital.

2.3.7.3 Alcantarillado: no existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).
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2.3.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular
(empresa Movistar).

2.3.7.5 Comunicacidn: cuenta con el servicio de frecuencias de radio y casi todos

los canales de televisiéon nacionales.

2.3.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se estd construyendo una
cabarfia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a unas 10 personas.

2.3.9 Evaluacion

Puntaje: 54 Jerarquia: 111

2.4 Nombre del Sitio: Criadero de conchas

llustracion 47 Criadero de conchas Autor: Flor Chamba

41



2.4.1 Ubicacion

2.4.1.1 Provincia: EI ORO
2.4.1.2 Canton: Santa Rosa
2.4.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.4.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.4.1.5 Altitud: 3 msnm

2.4.1.6 Temperatura: 26°c.
2.4.1.7 Latitud: 03°20°55.22"°S
2.4.1.8 Longitud: 80°15'30.91" O

2.4.1.9 Precipitacion: 1250 - 1500mm

2.4.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.4.3 Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones hasta llegar a
puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el

recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora
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cuarenta y cinco minutos. Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las
estaciones del afio, en conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe
otra posibilidad de visitar la Comunidad de Costa Rica, partiendo desde Puerto

Bolivar (Machala el tiempo de recorrido es de 2 horas).

2.4.4 Clasificacion

ATRACTIVO |ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA

Conchas Cultural Realizaciones técnicas Obras técnicas

2.4.5 Caracterizacion Historico-cultural

Uno de los principales sustentos econdmicos de la comunidad es el criadero de
concha, los habitantes se han constituido y creado 5 organizaciones cada una
conformada aproximadamente de 5 socios. El primer proyecto tuvo la colaboracién
del Programa de Pequefias Donaciones (PPD), luego con el apoyo del Plan
binacional con la donacién de botes, corrales y con reforestaciones para llevar con

éxito la siembra y cosecha de conchas.

Los corrales de conchas miden aproximadamente 15x15, 10x10 y 8x8 de dimension,
se alimentan de palos en descomposicién, algas marinas que el mar ha arrastrado
hacia la isla, el periodo de crianza son de ocho meses en este tiempo alcanzan una
longitud de 3.30 cm y 4.30 cm. Posteriormente son distribuidos en Puerto
Hualtaco y en los mercados de Huaquillas, a un valor promedio de $ 15 dolares por

cada cien conchas.
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Esta actividad es considerada como una de las principales fuentes de ingreso
econdmico en la localidad y es realizada en forma exclusiva por hombres y nifios. El
ingreso econdémico estimado mensual por usuario para esta localidad es de US D $

200 délares americanos.

2.4.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS ACTIVIDADES

Reforestacion Interpretacion

Captura de conchas

Observacion

Comercializacion

2.4.7. Infraestructura

2.4.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.4.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes, Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el

subministro del liquido vital.

2.4.7.3 Alcantarillado: no existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).
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2.4.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular
(empresa Movistar).

2.4.7.5 Comunicacidn: cuenta con el servicio de muchas frecuencias de radioy y

casi todos los canales de television nacionales.

2.4.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se estd construyendo una
cabafia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas. Y

cuenta con facilidades de comunicacion.

2.4.9 Evaluacion

Puntaje: 41 Jerarquia: 11

2.5 Nombre del Sitio: Fiestas Populares

llustracion 48 Fiestas Populares
Autor: Miguel de la Cruz
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2.5.1. Ubicacién

2.5.1.1 Provincia: EI ORO
2.5.1.2 Canton: Santa Rosa
2.5.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.5.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.5.1.5 Altitud: 5 msnm

2.5.1.6 Temperatura: 26°c.
2.5.1.7 Latitud: 03°20°45.95"°S
2.5.1.8 Longitud: 80°15'26.31" O

2.5.1.9 Precipitacion: 500 - 0500mm

2.5.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.5.3 Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones, hasta llegar a

puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
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recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora

cuarenta y cinco minuto.

Observaciones: La marea cambia de acuerdo con las estaciones del afio, es
conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe otra posibilidad de
visitar la Comunidad de Costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar (Machala el

tiempo de recorrido es de 2 horas).

2.5.4 Clasificacion

ATRACTIVO |ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA
Fiestas Populares | Cultural Acontecimiento Fiestas
programados

2.5.5 Caracterizacion Geo-biofisico

2.5.5.1 Fiestas Patronales de San Antonio

Esta fiesta se lleva a cabo el 13 de Junio en honor al patrono San Antonio, la
misma que se hace efectiva con la misa cat6lica, posteriormente los miembros de la
comunidad realizan varias actividades como juegos deportivos en los que participan
equipos invitados de Bellavista, Huaquillas, Puerto Bolivar sin dejar atrds a los

anfitriones de esta fiesta.

Entre las tradiciones culturales esta el palo encebado y la gallina pitina que consiste
en vendar los ojos al participante, luego entregarle un machete el cual debe degollar

la cabeza de la gallina, si el participante logra cortar la cabeza de la gallina gana un
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premio sorpresa o dinero en efectivo y también se lleva la gallina degollada, pero la
tradicion de este juego es que en las fiestas del afio que viene tiene que devolver una
gallina. En la noche culminan sus festividades con el tradicional baile popular

amenizado por los habitantes de la comunidad.

2.5.5.2 Fiesta de Parroquializacion de la Isla Costa Rica

Se celebra el 25 de junio de cada afio, en la actualidad la Isla Costa Rica tiene 132
afios de parroquializacion, en sus primeros inicios se lo Ilamaba y conocia como
Jambeli Tembleque, pero con el pasar del tiempo en el afio de 1941 llegd un
sacerdote a evangelizar la isla y este 1o nombre como Costa Rica, debido a la gran

cantidad de riqueza natural, cultural, variedad de flora y fauna.

Esta parroquia esta conformada por 3 barrios: Barrio Virgen del Cisne, Barrio 9 de
octubre y Barrio Brisas del Mar, actualmente tiene 6 comunidades que velan por el
progreso y bienestar social de sus miembros. Cada familia estd conformada por 10
personas, puesto que cada familia tiene entre 6 y 8 hijos, todos son catélicos. Este
dia civico los habitantes de la isla celebran sus festividades con juegos deportivos y
recreativos como futbol, volleyboll, palo encebado y la famosa gallina pitina. El baile
tradicional al aire libre no deja de ser un encanto para sus pobladores debido a que

gozan de buena salud.

2.5.5.3 Fiestas de la Virgen del Cisne

Esta fiesta religiosa se celebra los dias 14 y 15 de agosto, comenzando dias antes
con la novena, el dia 14 de agosto la comunidad de la isla Costa Rica tiene la
tradicion de rezar el Rosario. Un grupo de personas son los encargados en arreglar
y adornar la iglesia para que el dial5 de agosto se celebre la Misa. Los priostes de la

comunidad son los encargados de realizar todos los eventos culturales y deportivos.
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2.5.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS ACTIVIDADES
Religiosos Disfrute de la vida nocturna
Civicos Participacion en eventos
culturales
Disfrute de la musica

2.5.7 Infraestructura

2.5.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.5.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes, Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el
subministro del liquido vital.

2.5.7.3 Alcantarillado: no existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).

2.5.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular

(empresa Movistar).

2.5.7.5 Comunicacion: cuenta con el servicio de frecuencias de radio y casi todos

los canales de television nacionales.
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2.5.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se estad construyendo una
cabafia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas. Y

cuenta con facilidades de comunicacion.

2.5.9 Evaluacion

Puntaje: 39 Jerarquia: 11

2.6 Nombre del Atractivo: Gastronomia

llustraciéon 49 Gastronomia Autor: Jimena Sanchez

2.6.1 Ubicacion

2.6.1.1 Provincia: EI ORO
2.6.1.2 Canton: Santa Rosa
2.6.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.6.1.4 Comunidad: Costa Rica

2.6.1.5 Altitud: 5 msnm
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2.6.1.6 Temperatura: 26°c.
2.6.1.7 Latitud: 03°20°45.95"°S
2.6.1.8 Longitud: 80°15'26.31" O

2.6.1.9 Precipitacion: 1250 - 1500mm

2.6.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.6.3 Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones, hasta llegar a
puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora

cuarenta y cinco minutos.

Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las estaciones del afio, en
conveniente disponer previamente de esta informacién, Existe otra posibilidad de
visitar la Comunidad de costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar (Machala el

tiempo de recorrido es de 2 horas.
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2.6.4 Clasificacion

ATRACTIVO |ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA
Gastronomia Cultural Etnografia Comidas y bebidas
tipicas

2.6.5 Caracterizacion Histdrica- cultural

Entre los usos y costumbres que identifican a las distintas culturas se encuentra la
gastronomia, debido a que las personas degustan distintos sabores desde que nacen.
Por tal razon el sabor y los condimentos forman parte de una cultura intangible que
se enriquece con el transcurrir de los afios. La gastronomia consiste en el estudio de
relacion del hombre y su medio ambiente, como elemento principal esta la
gastronomia tipica que es una clase de comida propia de un pueblo, comunidad o
pais, por lo general se hace mediante un menu criollo creativo y variado en ciertas

fechas especiales durante el afio.

Se usan ingredientes propios de la zona que van desde la preparacion de sopas,
mariscos, carnes e infinidad de platos entre los cuales estan 7 platos tipicos de la isla
Costa Rica y son los siguientes: arroz con concha, cebiche de concha, cebiche de
camarén, arroz con camarén, sudado de pescado, ensalada de cangrejo y sopa de

concha.

Los ingredientes mas utilizados son los productos del mar como es el caso: concha,
camarén, cangrejo, pescados, sin dejar atrds sus condimentos principales el ajo,

comino, sal, pimienta, limones, tomates y cebolla entre otros.
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2.6.5.1 Arroz con concha

2.6.5.1.1 Ingredientes:

1 kg de conchas frescas.

1 1/2 taza de arroz.

1 taza de arvejas cocidas.

3 cucharadas de aceite vegetal.

1 de cucharada de salsa china.

1/2 cucharadita de comino molido.

4 dientes de ajo machacados.

2 cebollas rojas medianas y cortadas en cuadritos.
2 tomates medianos cortadas en cuadritos.
1 cebolla blanca, cortada en daditos.

1 pimiento rojo cortado en daditos.

1 pimiento verde cortado en daditos.

4 tazas (1000 ml) de agua.

1/4 de taza de cilantro picado fino.

Sal y pimienta negra al gusto.

2.6.5.1.2 Preparacion

Lavar y abrir las conchas. Retirar el molusco y reservar el jugo. En una sartén,
calentar la mitad del aceite y sofreir la cebolla, el tomate, el ajo, el comino, el
cilantro y los pimientos, durante cuatro o cinco minutos; se agrega las conchas con su

jugo. Agregar el arroz, las arvejas. Salpimentar e incorporar la salsa inglesa.
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Remover y dejar en reposo por cinco minutos antes de servir. Puede ir acompafiado

con platanos maduros fritos o patacones.

2.6.5.2 Cebiche de concha

2.6.5.2.1 Ingredientes

1 kg de conchas sin su valva y con su jugo.

3 cebollas rojas picadas en pluma.

3 tomates.

10 limones.

4 cucharadas de cilantro fresco picado fino.

4 cucharadas de aceite.

2 pimientos verdes picados en dados pequefios.

Sal y pimienta al gusto.

2.2.5.2.2 Preparacion

En un recipiente, colocar la cebolla, el jugo de tomate, y el jugo de limén. Dejar en
reposo durante cinco minutos. Afadir las conchas, el pimiento, el cilantro, el aceite,
la sal y la pimienta. Mezclar hasta integrar todo. Reposar durante 5 minutos antes de
servir. Finalmente acompafiar con chifles de platano verde, maiz tostado o palomitas

de maiz.

2.6.5.3 Ceviche de camaron

2.6.5.3.1 Ingredientes

1 kg de camarén pelado.
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El jugo de diez limones.
2 cebollas rojas medianas, picadas en pluma.

2 tomates medianos, picados en cubitos.
2 cucharaditas de cilantro fresco picado.
1 cucharada de aceite vegetal.

Sal y pimienta al gusto.

2.6.5.3.2 Preparacion

Con un cuchillo, remover el hilo intestinal de los camarones. En una olla de fondo

pesado, colocar una cucharada de pimienta y sal. Afiadir los camarones y cocer, a

fuego lento, durante 5 minutos. Una vez listos, pasarlos por agua fria y reservar el

jugo de la coccion. En recipiente, mezclar la cebolla, el tomate, la sal, la pimienta y

los jugos. Dejar en reposo por diez minutos. Incorporar el jugo de la coccion, los

camarones, el cilantro, y el aceite. Servir frio. Acompafiar con chifles de verde o

maiz tostado.

2.6.5.4 Arroz con camaroén

2.6.5.4.1 Ingredientes

500 g de camardn pelado y sin hilo intestinal.

2 tazas de arroz cocido.

2 dientes de ajo.

1 cebolla rojas picada en daditos.

2 cucharadas de aceite con achiote.

1 pimiento rojo pequefio picado en dados.
1 pimiento verde pequefio picado en dado.
2 cucharadas de cilantro picado fino.

Sal y pimienta el gusto.
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2.6.5.4.2 Preparacion

En una sartén, calentar el aceite y dorar la cebolla, el ajo y los pimientos durante seis
minutos. Luego, afiadir los camarones, el cilantro, el perejil, la sal y la pimienta.
Cocer durante cinco minutos. Mezclar el refrito con el arroz cocido caliente hasta
que tome un color uniforme. Servir con patacones de platano verde o maduro frito y

unas rodajas de limon persa.

2.6.5.5 Sudado de pescado

2.6.5.5.1 Ingredientes

1 pescado de (1/2 kilo).

2 cebollas en julianas

1/2 cucharadas de ajos molidos.
2 cucharadas de culantro picado.
3 tomates en juliana.

Sal, pimienta.

1/2 Limon

2 cucharadas de aceite.

2 ajies amarillos en tira.

2.6.5.5.2 Preparacion

Sazonar el pescado con sal y pimienta. En una sartén, con aceite bien caliente, poner
ajo, el aji amarillo incorporar la 1/2 de la cebolla, la mitad de tomate y esperar que se

deshaga el tomate.
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Luego colocar el pescado entero, se espolvorea culantro y se cubre con el resto de
cebolla. Se tapa y se deja sudar a fuego lento unos 5 minutos. Presentar acompafado

de arroz blanco y yucas sancochadas.

2.6.5.6 Ensalada de cangrejo

2.6.5.6.1 Ingredientes

1 kilo de pulpa de cangrejo.

2 Lbs. De papa.

2 cebollas rojas medianas, picadas en pluma.
3 limones.

2 cucharaditas de cilantro fresco picado.

1 cucharada de aceite vegetal.

Sal y pimienta al gusto.

2.6.5.6.2 Preparacion

En una olla, colocar una cucharada de pimienta y sal. Afadir la pulpa de cangrejo y

cocer, a fuego lento, durante 5 minutos. Cocinar la papa y cortar en cubitos.
En una fuente colocar la cebolla, la papa, cilandro, el jugo de limones.

Anadir la pulpa y salpimentar al gusto. Acompafar con arroz blanco y lechuga.
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2.6.5.7 Sopa de concha

2.6.5.7.1 Ingredientes

1 kg de conchas frescas.

1 tazade arroz.

1 taza de arvejas cocidas.

1 taza de zanahoria picada en cubitos.
3 cucharadas de aceite vegetal.

1/2 cucharadita de comino molido.

4 dientes de ajo machacados.

2 cebollas medianas cortadas en cuadritos.
1 pimiento verde cortado en daditos.
6 tazas de agua.

1/4 de taza de cilantro picado fino.

Sal y pimienta negra al gusto.

2.6.6.7.2 Preparacion

Lavar y abrir las conchas. Retirar el molusco y reservar el jugo. En una olla mediana,
calentar la mitad del aceite y sofreir la cebolla, el ajo, el comino, y los pimientos,

durante cuatro o cinco minutos; se agrega agua.

Agregar el arroz, la arveja; incorporar la concha con su jugo dejar por cinco minutos,

salpimentar y agregar el cilandro antes de servir.
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2.6.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS ACTIVIDADES
Alimenticios Disfrute de comidas tipicas
Tradicionales Participacion en la elaboracion

de comidas tipicas

Pesca deportiva

Captura de cangrejos

Captura de conchas

2.6.7 INFRAESTRUCTURA

2.6.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.6.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes, Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el

subministro del liquido vital.

2.6.7.3 Alcantarillado: No existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).

2.6.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular

(empresa Movistar).
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2.6.7.5 Comunicacion: Cuenta con el servicio de muchas frecuencias de radio y

casi todos los canales de television nacionales.

2.6.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se esta construyendo una
cabafia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas. Y

cuenta con facilidades de comunicacion.

2.6.9 Evaluacion

Puntaje: 47 Jerarquia: 11

2.7 Nombre del Atractivo: Pescadores artesanales

llustracion 50 Pescadores Artesanales

Fuente; Red Pakarifian

2.7.1 Ubicacién

2.7.1.1 Provincia: El ORO

2.7.1.2 Cantén: Santa Rosa
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2.7.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.7.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.7.1.5 Altitud: 5 msnm

2.7.1.6 Temperatura: 26°c.
2.7.1.7 Latitud: 30°20°41.10”°S
2.7.1.8 Longitud: 80°15'30.69" O

2.7.1.9 Precipitacion: 1250- 1500mm

2.7.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.7.3 Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones, hasta llegar a
puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora

cuarenta y cinco minutos.

Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las estaciones del afio, en

conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe otra posibilidad de
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visitar la Comunidad de costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar (Machala el

tiempo de recorrido es de 2 horas.

2.7.4 Clasificacion

ATRACTIVO

ORDEN

CATEGORIA

TIPOLOGIA

Pescadores

Artesanales

Cultural

Etnografia

Grupos Etnicos

2.7.5 Caracterizacion Historico- cultural

La mayoria de sus habitantes se dedican a la pesca artesanal debido a la falta de

fuentes de trabajo en la zona y viéndose aventajados por estar junto el mar realizan

estas labores cotidianas a diario, por lo que la pesca es realizada con sus redes

artesanales que estan conformadas por malla, plomo y boya, por lo general los

pescadores salen dependiendo que la marea esté alta salen a las 8am a 10 am. Pero si

la marea es baja lo realizan en la tarde entre la 1pm a 3pm, se realizan grupos de 2 a

3 personas por embarcacion llamadas “Chalen”. Sus productos son entregados a los

mayoristas en Puerto Hualtaco, los mismos que son vendidos en los mercados de

Huaquillas.

2.7.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS

ACTIVIDADES

Reforestacion

Interpretacion

Captura de conchas

Conservacion
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2.7.7 Infraestructura

2.7.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.7.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes, Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el

subministro del liquido vital.

2.7.7.3 Alcantarillado: No existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).

2.7.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular

(empresa Movistar).

2.7.7.5 Comunicacion: Cuenta con el servicio de muchas frecuencias de radio y casi

todos los canales de television nacionales.

2.7.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se esta construyendo una

cabafa para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas.

Y cuenta con facilidades de comunicacion.
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2.7. 9 Evaluacion

Puntaje: 47 Jerarquia: 11

2.8 Nombre del Atractivo: San Gregorio

llustracion 51 San Gregorio Autor: Jimena

Sanchez

2.8.1 Ubicacion

2.8.1.1 Provincia: El ORO
2.8.1.2 Canton: Santa Rosa
2.8.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.8.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.8.1.5 Altitud: 1 msnm

2.8.1.6 Temperatura: 26°c.
2.8.1.7 Latitud: 03°20°34.20""S
2.8.1.8 Longitud: 80°15'15.41" O

2.8.1.9Precipitacion: 1250 - 1500mm
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2.8.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).

2.8.3  Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones, hasta llegar a
puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora

cuarenta y cinco minutos.

Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las estaciones del afio, en
conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe otra posibilidad de
visitar la Comunidad de costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar (Machala el

tiempo de recorrido es de 2 horas.

2.8.4 Clasificaciéon

ATRACTIVO |ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA

San Gregorio Natural Costas o litorales Playas
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2.8.5 Caracterizacion Geo-biofisico

Otro de los atractivos turisticos cercanos a la isla Costa Rica esta la isla San Gregorio
que se encuentra a 10 minutos mar adentro, posee una extension de 2 hectareas,
conserva una playa grande de arena, acompariada de blancas olas, sin dejar atras su
riqueza en el manglar. Es un lugar ideal para realizar diferentes actividades como:
caminata, camping, pesca, observacion de pelicanos, piqueros de patas azules,
gaviotas y fragatas. También se puede realizar diferentes juegos de playa, tomar sol y

mar.

Se puede observar una variedad de avifauna marina como: negro manglero, huaco,
garza cangrejera, martin pescador, gaviotas, pelicanos, fragatas, gallineta de mangle,
cigliefiuela, garza blanca chica, garza azul, garza blanca grande y garza pechiblanca.
En el mar se encuentra las siguientes especies: concha negra, concha pata de mula,
jaivas, cangrejo violinista, cangrejo rojo, cangrejo arafia y cangrejo sastre. En cuanto
a flora hay mangle rojo, mangle negro, mangle blanco y bosque. Cuentan los
pobladores de la isla Costa Rica que en la antigiiedad esta isla era netamente poblada
pero con el transcurrir de los afios y ver que el mar iba adentrandose cada dia mas a
sus terrenos y casas los habitantes decidieron abandonar la isla saliendo a vivir en

Puerto Hualtaco y Huaquillas.

2.8.6Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USQOS ACTIVIDADES

Explotacion de camaroneras Natacién

Comercio Voley playero
Camping
Disfrute del sol
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2.8.7 Infraestructura

2.8.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.8.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes, Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el

subministro del liquido vital.

2.8.7.3 Alcantarillado: No existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).

2.8.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular

(empresa Movistar).

2.8.7.5 Comunicacién: Cuenta con el servicio de muchas frecuencias de radio y

casi todos los canales de television nacionales.

2.8.8Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se esta construyendo una
cabafia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas. Y

cuenta con facilidades de comunicacion.

2.8.9 Evaluacion

Puntaje: 47 Jerarquia: I
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2.9 Nombre del atractivo: Manglar

2.9.1 Ubicacion

2.9.1.1 Provincia: EI ORO
2.9.1.2 Canton: Santa Rosa
2.9.1.3 Parroquia: Costa Rica
2.9.1.4 Comunidad: Costa Rica
2.9.1.5 Altitud: 0 msnm

2.9.1.6 Temperatura: 26°c.
2.9.1.7 Latitud: 03°20'59.43"°S
2.9.1.8 Longitud: 80°15'38.68" O

2.9.1.9Precipitacion: 1250- 1500mm

2.9.2 Poblados cercanos

Los poblados cercanos a la Isla Costa Rica son: Puerto Hualtaco que se encuentra a
40 minutos en lancha y a 10 km de distancia; Huaquillas se localiza a 50 minutos en
lancha y a 15 km de distancia (10 km via maritima y 5 km via terrestre); Machala
que se ubica a 10 km de recorrido maritimo y a 1 hora en vehiculo, (77 km de

distancia).
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2.9.3Accesibilidad desde el centro de operaciones (Machala)

El acceso desde Machala, que funciona como centro de operaciones de la provincia,
es de 77 km con una via pavimentada en muy buenas condiciones, hasta llegar a
puerto Hualtaco, desde donde se toma las embarcaciones hacia la Isla Costa Rica, el
recorrido es de aproximadamente 10 km, el tiempo total de traslado es de una hora

cuarenta y cinco minutos.

Observaciones, la marea cambia de acuerdo con las estaciones del afio, en
conveniente disponer previamente de esta informacion, Existe otra posibilidad de
visitar la Comunidad de costa Rica, partiendo desde Puerto Bolivar (Machala el

tiempo de recorrido es de 2 horas.

2.9.4 Clasificacién

ATRACTIVO ORDEN CATEGORIA TIPOLOGIA

Manglar Natural Bosque Manglar

2.9.5 Caracterizacion Geo-biofisica

Est4 ubicada en la zona noroeste de la isla Costa Rica, el camino de acceso a este
atractivo es mediante un sendero natural de facil acceso. Posee una densidad intensa
la misma que se encuentra en el interior del bosque, cabe recalcar que en sus bordes
se encuentran especies de flora y fauna de la zona, que con el pasar del tiempo se han
ido perdiendo por la densa vegetacion arbustiva y los innumerables remanentes de
manglar. Su terreno plano contiene caracteristicas salitrosas en la cual se observa un
bosque seco con una altura aproximada de 2 a 5 metros, debido a su diversidad

encontramos conchas y cangrejos.
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2.9.6 Caracterizacion de usos (actividades y eventos)

USOS ACTIVIDAD
Reforestacion Criadero de conchas
Alimentacion

2.9.7 Infraestructura

2.9.7.1 Energia: Mediante generador, el servicio no es permanente (de 06h00 a
08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00).

2.9.7.2 Agua potable: Si se dispone de agua potable, pero existen cortes
permanentes, Costa Rica depende de la administracion de Puerto Pitayo para el

subministro del liquido vital.

2.9.7.3 Alcantarillado: No existe sistema de alcantarillado (Todas las viviendas

cuentan pozo ciego).

2.9.7.4 Telefonia: No existe telefonia convencional, solamente telefonia celular
(empresa Movistar).

2.9.7.5 Comunicacion: Cuenta con el servicio de muchas frecuencias de radio y

casi todos los canales de television nacionales.
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2.9.8 Facilidades y servicios turisticos

Cuenta con 8 tiendas de productos de primera necesidad, se esta construyendo una
cabafia para 8 personas, actualmente existen posadas para alojar a 10 personas. Y

cuenta con facilidades de comunicacion.

2.9.9 Evaluacion

Puntaje: 43 Jerarquia: I
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CONCLUSION

El inventario del patrimonio turistico se constituye en la herramienta indispensable
para la planificacion del sector turistico. Consecuentemente utilizando la
metodologia del ministerio de Turismo, se procedi6 a recopilar informacién y luego a

la verificacion de estos datos en el campo (Isla Costa Rica).

Luego de la sistematizacion de la informacion pudimos visualizar con claridad la
estructura del espacio turistico de la comunidad e igualmente la importancia de cada

uno de los atractivos mediante la evaluacion y su correspondiente jerarquizacion.

Definitivamente este capitulo ha sido uno de los mas importantes y el que mas
tiempo hemos empleado para la realizacion de nuestro estudio y que nos ha

permitido conocer a detalle todo el territorio ya la gente de la isla Costa Rica.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE LA DEMANDA

INTRODUCCION

Para hablar de la Demanda de servicios turisticos fue necesario que se analice
cuantitativamente el flujo de las personas y de visitas al sitio en estudio. Aungue no
se cuenta con datos exactos y con estudios previos recientes, hubimos de recurrir a la
informacion primaria, como sefialamos més adelante, de las cuatro ciudades que son

los centros que direccionan las visitas a Isla Costa Rica.

Con esta informacidn, y otros datos que permiten concretar el tema de la demanda,
pudimos diagnosticar la organizacion de grupos, los atractivos mejor visitados, la

permanencia, entre otros aspectos.

El analisis cualitativo de la presentacién de los servicios nos llevé también a deducir
la demanda, con temas como la calidad de los medios de transporte, de la

alimentacidn, del hospedaje.

Lo anterior nos llevd a deducir ciertas fortalezas asi como debilidades que
encontramos en Isla Costa Rica que, como todo sitio de turismo comunitario que esta
en proceso de organizacion y consolidacion, debe ser tomado en cuenta para mejorar

su oferta y esperar una mayor demanda.
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CAPITULO 11l

ESTUDIO DE LA DEMANDA

3.1 Analisis de la demanda

En relacion con el analisis cuantitativo de la demanda se recurrio a la informacion
secundaria encontrada en el estudio realizado por el Consultor Carlos Ricaurte, que
define la demanda objetivo de los principales centros urbanos localizados dentro del
radio de influencia del proyecto “Sendero Acuatico en los Manglares de la Isla Costa

Rica” (Machala, Santa Rosa, Arenillas y Huaquillas).

En cuanto al analisis cualitativo, nos basamos en la informacion primaria, de acuerdo
a los resultados de las encuestas realizadas a los visitantes que llegaron a la Isla
Costa Rica durante los meses de noviembre, diciembre del 2010 y de enero del

2011. En este sentido, se presenta la informacion correspondiente.

3.2 Anélisis cuantitativo

Los datos del INEC, correspondientes al censo de poblacion del afio 2001, nos
indican que la Poblacion Economicamente Activa (PEA) de las ciudades de Machala,
Huaquillas, Santa Rosa y Arenillas asciende a 127.734 habitantes, de quienes 14.715
cuentan con el poder adquisitivo necesario para cubrir los servicios que implican
hacer turismo, constituyendo éste el mercado objetivo a captar para la Isla Costa
Rica.

Si se plantea como cuota objetivo de mercado captar el 10% por afio, durante los

proximos 10 afos, se tiene un numero de visitantes por afio de 1.472 personas.
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3.3 Analisis cuantitativo de la demanda

En base a las 150 encuestas realizadas en los Cantones: Santa Rosa y Huaquillas, se
obtuvieron los siguientes resultados.

3.3.1 Permanencia de los visitantes.- En cuanto a la permanencia de los turistas
que visitan la Comunidad Costa Rica, tenemos los siguientes resultados: El 46%
permanecio un dia, el 28 % permanecid 1 noche 2 dias, el 23 % permanecio 2 noches

3 dias y el 3 % de los visitantes permanecid pocas horas en la isla Costa Rica.

PERMANENCIA DEL VISITANTE

H POCAS HORAS m1DIA m2DIAS m3DIAS

3%

llustracion 52 Permanencia del visitante Autora: Flor Chamba

3.3.2 Forma de Organizacion del Viaje.- En cuanto a la forma de organizacion del
viaje tenemos: El 74 % los visitantes organizaron su viaje en forma independiente, el

14 % en combinacion de ambos y el 12 % realizé su viaje con paquetes turisticos.
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FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE

B PAQUETE TURISTICO m VIAJE INDEPENDIENTE m COMBINACION DE AMBOS

llustracion 53 forma de organizacion del viaje Autora: Flor Chamba

3.3.4 Integracién de los Grupos.- En cuanto a la forma de integracién de los grupos
se observa que: el 36 % de los visitantes viajé con familiares, el 21 % viajo con
amigos, el 17 % con comparieros de trabajo, el 7 % con amigos y familiares, el otro 7

% viajé entre compafieros de escuela, colegio y universidad.
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INTEGRACION DE LOS GRUPOS

mSOLo

m CON FAMILIARES

= CON AMIGOS

H CON AMIGOS Y FAMILIARES

® CON COMPANEROS ESCUELA/COLEGIO/UNIVERSISDAD

= CON COMPANEROS DE TRABAJO

= CON COMPANEROS DE TOUR

m OTROS

llustracion 54 Integracion de los grupos Autora: Flor Chamba

3.3.5 Conformacién de los grupos.- En cuanto a la conformacién de grupos de
visitantes tenemos: El 43% conformd su grupo entre 3 a 6 personas, el 26% lo
conformd entre mas de 12 personas, el 24% entre 7 a 10 y el 7% conformd su grupo

en pareja.
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CONFORMACION DE GRUPOS DE
VISITANTES

BMENPAREJA BENTRE3Y6 ®WENTRE7Y10 m MASDE12

llustracion 55 Conformacion de grupos de visitantes Autora: Flor Chamba

3.3.6 Principales Actividades Motivacionales.- Entre las principales actividades
turisticas que motivan la visita a Costa Rica, los resultados son los siguientes: El
26% de su motivacion es disfrutar de la playa, el 15% son los paseos en lancha, la
pesca artesanal y la visita a los senderos de manglar, el 11% observacion de aves y
captura de conchas, el 5% kayak y canotaje; y, por ultimo el 2% prefieren otras

actividades.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS QUE

u pesca ARTEsATO TIVAN LA VISISTA

m VISITA A LOS SENDEROS DE MANGLAR
m KAYAK O CANOTAGE

W PASEOS EN LANCHA

W DISFRUTE DE LA PLAYA

W OBSERVACION DE AVES

= CAPTURA DE CONCHAS

m OTROS

llustracion 56 Principales actividades turisticas que motivan la visita Autora: Flor Chamba

3.3.7 Principales Atractivos Visitados.- Entre los principales sitios visitados los
resultados son los siguientes: el 31% visitdé Puerto Hualtaco, el 25% San Gregorio, el
23% Huaquillas, el 17% Bellavista, 3% Isla de los Muertos y el 1% visitd otros

atractivos.
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PRINCIPALES ATRACTIVOS

VISITADOS
m HUAQUILLAS B HUALTACO
m BELLAVISTA B SAN GREGORIO

M [SLA DE LOS MUERTOS m OTROS
3%1%

P
L) 4

llustracion 57 Principales atractivos visitados Autora: Flor Chamba

3.3.87 Calidad de los Servicios de Transporte.- En cuanto a la calidad del servicio

de transporte los resultados son: el 24% muy bueno, el 51% del servico es bueno, el

22% regular y el 3% de la calidad de servicio malo.

CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

EMB WB WR EM EMM

3% 0%

llustracion 58 Calidad del servicio de transporte Autora: Flor Chamba
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3.3.9 Informacion Turistica.- En cuanto a los resultados a la calidad de servicio de
informacion turistica el resultado es el siguiente: EI 19% del servicio de muy buena

calidad, 46% del servicio bueno y el 35% del servicio de una regular calidad.

INFORMACION TURISTICA

EMB WB WR EM EMM

0% 0%

llustracion 59 informacion turistica Autora: Flor Chamba

3.3.10 Calidad de los Servicios de Alimentacién.- El resultado en cuanto al servicio
de alimentacion tenemos lo siguiente: EI 52% de muy buena calidad, el 36% buena

calidad, el 6% de calidad regular y el otro 6% de una mala calidad de servicio.

CALIDAD DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
®MB B BR M HMM

6% 0%

6%‘

llustracion 60 Calidad del servicio de alimentacion Autora: Flor Chamba
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3.3.11 Calidad de los Servicios de Hospedaje.- En cuanto a la calidad de servicio
de hospedaje tenemos los siguientes resultados: EI 17% de muy buen servicio, 54%

de servicio bueno, el 21% de un servicio regular, y el 8% de un mal servicio.

CALIDAD DEL SERVICIO DE HOSPEDAIE

mEMB mB mR mM mMM

0%

llustracion 61 Calidad del servicio de hospedaje Autora: Flor Chamba

3.3.12 Calidad de las Tiendas.- En cuanto a la calidad de tiendas de la isla tenemos
los siguientes resultados: El 15% de muy buena calidad 50% de buena calidad, el
35% de una calidad regular, el 10% de mala calidad.
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CALIDAD DE LAS TIENDAS

®EVMB mB mR mM mMM

\ i/

llustracion 62 Calidad de Tiendas Autora: Flor Chamba

3.3.13 Calidad de los Servicios de Comunicacion.- En cuanto a la calidad de
servicio de comunicacion tenemos los siguientes resultados: 20% de muy buena

calidad, 30% de buena calidad, 45% regular calidad y el 5% de mala calidad.

CALIDAD DE SERVICIO DE COMUNICACION

EMB EB WR EM EMM

0%

llustracion 63 Calidad de los servicios de comunicaciéon Autora: Flor Chamba
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3.3.14 Tours Organizados.- En cuanto a la cantidad de tours organizados tenemos
el siguiente resultado: 64% que no utilizo tours organizados y el 36% que si utilizo

este servicio.

CANTIDAD DE TOURS ORGANIZADOS

mSl mNO

llustracion 64 Cantidad de Tours organizados Autora: Flor Chamba

3.3.15 Calidad de los Servicios de los Guias.- Tenemos el siguiente resultado: 60%
de muy buen servicio, 20% de buen servicio y el 20% de un servicio regular.

CALIDAD DE SERVICIO DE GUIANZA

EMB WB WR EM EMM

0% 0%

llustracion 65 Calidad de servicio de guianza Autora: Flor Chamba
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La habilidad de comunicacion del guia, el resultado es el siguiente: 33% muy buena,
47% bueno, 13% regular y el 7% de mala habilidad para comunicar.

HABILIDAD PARA COMUNICARSE DEL GUIA
EMB EB WR BEM MM

0%

llustracion 66 Habilidad para comunicarse del guia Autora: Flor Chamba

En cuanto al uso del idioma extranjero ningln guia esta capacitado para guiar en otro

idioma. Por tal motivo constituye el 100% de servicio muy malo (MM).

USO DEL IDIOMMQ EXTRANGERO
M

0%0%

MM ‘
100% ’

llustracion 67 Uso del idioma extranjero Autora: Flor Chamba
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En cuanto a la actitud de servicio del guia tenemos lo siguiente: 50% de muy buen
servicio, 33% de buen servicio y el 17% de actitud de servicio regular.

ACTITUD DE SERVICIO

EMB WMB "R EM EMM

0% 0%

N

llustracion 68 Actitud de servicio Autora: Flor Chamba

En cuanto a la apariencia personal del guia tenemos el siguiente resultado: 25% muy

bueno, 50% bueno, 17% regular y el 8% malo.

APARIENCIA PERSONAL DEL GUIA

EMB mB "R EM mMM

0%

llustracion 69 Apariencia personal del guia Autora: Flor Chamba
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En cuanto a la puntualidad del guia tenemos: 50% muy bueno, 25% bueno, y el otro
25% regular.

PUNTUALIDAD DEL GUIA

EMB WB R EM EMM

0%
0%

llustracion 70 Puntualidad del guia Autora: Flor Chamba

3.3.16 Principales Fortalezas de la Comunidad.- Entre las principales fortalezas de
la comunidad tenemos el siguiente resultado: 33% disfrutar de playa, 25% el paisaje
natural, 14% la amabilidad de su gente, 12% de las encuestas no contesto, 6% los

criaderos de conchas, el 6% la tranquilidad del lugar y el 4% travesia por el estero.
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PRINCIPALES FORTALEZAS DE LA
COMUNIDAD
 DISFRUTAR DE LAPLAYA  m AMABILIDAD DE LA GENTE

m TRAVESIA POR EL ESTERO ~ m SU PAISAJE NATURAL
B LOS CRIADEROS DE CONCHA m LA TRANQUILIDAD

W NO CONTESTO

llustracion 71 Principales fortalezas de la comunidad Autora: Flor Chamba

3.3.17 Principales Debilidades de la Comunidad.- Entre las principales debilidades
tenemos el siguiente resultado: 39% no contesto, el 16% la contaminacion, el 13% la
falta de informacion, el 8% los servicios basicos, 5% la comunicacion, 5% el servicio
de transporte, 5% la distancia, 3% costos elevados, 3% la organizacion y el Gltimo
3% es depender de la marea para acceder a la isla.
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PRINCIPALES DEBILIDADES DE LA
COMUNIDAD

m DEPENDER DE LA MAREA PARA ACCEDER A LA ISLA
H LA COMUNICAION
M LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA
B LA CONTAMINACION
m COSTOS ELEVADOS
= ORGANIZACION
m LOS SERVICIOS BASICOS
= EL SERVICIO DE TRANSPORTE
LA DISTANCIA
= NO CONTESTO

)

3%
3%

5%

llustracion 72 Principales debilidades de la comunidad Autora: Flor Chamba

3.3.18 Edad de los Visitantes.- En cuanto a la edad de los visitantes tenemos el

siguiente resultado: 24% entre 19 y 25 afios, 33% entre 26 y 40 afios y el 33% entre

41y 60 afos de edad.
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EDAD DE LOS VISITANTES

® MENOR DE 18 ANOS m ENTRE 19 Y 25 ENTRE 26 Y 40
mENTRE 41Y 60 m TERCERA EDAD
0% 10%

fa

33%

llustracion 73 Edad de los visitantes Autora: Flor Chamba

3.3.19 Genero de los Visitantes.- En cuanto al género del visitante tenemos los

siguientes resultados: 67% hombres y el 33% mujeres.

GENERO DEL VISITANTE

® HOMBRE m MUIJER

llustracion 74 Género del visitante Autora: Flor Chamba

3.3.20 Nacionalidad de los Visitantes.- En cuanto a la nacionalidad del visitante
tenemos lo siguiente: 98% de nacionalidad ecuatoriana y el 2% de nacionalidad

extranjera.
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NACIONALIDAD DEL VISITANTE

m ECUATORIANA  m EXTRANJERO

2%

|

llustracion 75 Nacionalidad del visitante Autora: Flor Chamba

3.3.21 Ocupacion de los Visitantes.- Los resultados en cuanto a la ocupacién de los
visitantes tenemos lo siguiente: 40% estudiante, 26% comerciantes, 17% sector

publico y el otro 17% profesionales independientes.

OCUPACION DE LOS VISITANTES

m SECTOR PUBLICO  SECTOR PRIVADO
W ESTUDIANTES B PROFESIONALES INDEPENDIENTE
m COMERCIANTES

llustracion 76 Ocupacion de los visitantes Autora: Flor Chamba
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3.3.22 Ingreso Promedio de los Visitantes.- Entre los ingresos promedio del
visitante tenemos el siguiente resultado: 43% de los encuestados no contestd, 33%
menos de 300, 12% entre 300 y 500 y el otro 12% entre 501 y 100 de ingreso
promedio..

INGRESOS PROMEDIO DEL VISITANTE

m MEOS DE 300 B ENTRE300Y 500 mENTRES501Y 1000
H MAS DE 1000 B NO CONTESTO

llustracion 77 Ingreso promedio de visitantes Autora: Flor Chamba

3.3.23 Frecuencia de visitas a la Isla.- La frecuencia de visitantes a la isla Costa
Rica tenemos los siguientes resultados: 50% contestd que si ha visitado en otra
oportunidad la isla, el 36% que no tuvo la oportunidad y el 14% de los encuestados
no contesto.
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FRECUENCIA DE VISITA A LA ISLA

mSI mNO mNOCONTESTO

llustracion 78 Frecuencia de visita a la isla Autora: Flor Chamba

3.3.24 Principal Motivacion para visitar la lIsla.- Entre las  principales
motivaciones para visitar la comunidad tenemos: 27% disfrutar sus atractivos, 25%
compartir con la familia y amigos, el 16% no contesto, el 12% por relajacion, 10%
contestd en querer estar en contacto con la naturaleza, el 6% respondié por trabajo, el
2% opind que la motivacién de su visita fue por sus fiestas populares y el otro 2%

contesto por su gastronomia.
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PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA VISITAR
LA COMUNIDAD

B COMPARTIR CON LA FAMILIA YA MIGOS
B DISFRUTAR SUS ATRACTIVOS

m POR RELAJACION

m POR TRABAJO

B CONTACTO CON LA NATURALEZA

m SUS FIESTAS POPULARES

m SU GASTRONOMIA TIPICA

= NO CONTESTO

llustracion 79 Principales motivaciones para visitar la isla Autora: Flor Chamba

3.3.25 Expectativas sobre la Visita a la Isla.- Entre las expectativas de la visita a la
isla los resultados son los siguientes: 76% de la visita cumplio sus expectativas, el
12% no contestd, el 10% no cumplié sus expectativas y el 2% excedid sus

expectativas.
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EXPECTATIVA DE LA VISITA A LA ISLA

B EXCEDIO SUS EXPECTATIVAS B CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS
5 NO CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS m NO CONTESTO

llustracion 80 Expectativa de la visita a la isla Autora: Flor Chamba

3.3.26 Principales Recomendaciones.- En cuanto a las principales recomendaciones
de los visitantes tenemos los siguientes resultados: ElI 30% recomendd mejorar su
infraestructura, 24% no contesto, el 13% sugirid promocién turistica, el 11% opind
organizacion entre los miembros de la comunidad, el 9% publicidad, el 7% capacitar

a los guia nativos y el 6% recomendd mejorar el servicio de transporte.
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES DE LOS
VISITANTES

= PUBLICIDAD

B MEJORAR SU INFRAESTRUCTURA

= MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE
B CAPACITAR A LOS GUIAS NATIVOS

= PROMOCION TURISTICA

= ORGANIZACION

NO CONTESTO

llustracion 81 Principales recomendaciones de los visitantes Autora: Flor Chamba

3.3.27 Opiniones sobre su Visita.- Respecto a las opiniones de los visitantes hacia
la comunidad tenemos los siguientes resultados: 78% no dio ninguna opinién, el 8%
opina mantener limpio sus atractivos turisticos, el 5% sugirié crear centros de
informacidn turistica, 3% recomendd seguir trabajando en el turismo, el otro 3%
que sea un destino turistico obligado y por ultimo tenemos el 3% que la gente sea

mas amable.
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PRINCIPALES OPINIONES RESPECTO A LA
COMUNIDAD

mNO

B CENTROS DE INFORMACION

B MANTENER LIMPIO SUS ATRACTIVOS TURISTICOS
W SEGUIR TRABAJANDO EN EL TURISMO

B QUE SEA UN DESTINO TURISTICO OBLIGADO

B GENTE AMABLE

\

llustracion 82 Principales opiniones respecto a la comunidad Autora: Flor Chamba
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CONCLUSION

Luego de la investigacion de la oferta, fue necesario realizar el estudio del perfil de
la demanda con la intencion de conocer sus principales caracteristicas, para tal efecto
se disefio el formato correspondiente para la aplicacion de la encuesta.

Paralelamente, se recopil6 informacion cuantitativa a través de estudios turisticos
anteriores realizados en la isla (Proyecto Sendero Acuatico), lo que nos permitio

complementar y comparar los resultados.

Con estos datos, pudimos darnos cuenta que Costa Rica es una comunidad que
presenta grandes posibilidades de desarrollo. No obstante, la principal queja de los
encuestados fue la falta de servicios relacionados con el turismo, por esta situacion,
los pobladores de la Isla se han concienciado sobre la importancia de trabajar
organizadamente para la gestion de proyectos que les permita resolver estas

limitaciones.
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CAPITULO IV
PROGRAMAS DE DESARROLLO TURISTICO

INTRODUCCION

Con la intencién de mejorar la situacion turistica de Isla Costa Rica, planteamos un
conjunto de programas que oriente a las autoridades y gestores del desarrollo a
impulsar su economia. Estos programas buscan estructurar una oferta con buena
calidad, dentro de los cuales tenemos el de infraestructura, y quizads el mas
importante, el programa de Planta Turistica, que debe convertirse en el pilar central

de la actividad de la comunidad.

Es importante hablar de un programa de fortalecimiento de la superestructura
comunitaria, tanto como organizacién en si cuanto como capacitacion de sus recursos
humanos. Si queremos hablar de turismo comunitario con buena calidad en Isla
Costa Rica, este programa servird para consolidar un producto con muy buenas

posibilidades de desarrollo y de alto rendimiento futuro.

Igualmente creimos conveniente proponer un programa de mejoramiento de los
atractivos con que cuenta la Isla y la Comunidad, debido a la fragilidad del

ecosistema natural y humano.

Finalmente, planteamos aplicar un programa de desarrollo de actividades turisticas,
considerando la necesidad de que el visitante no esta en el sitio solo para admirar los

recursos, sino para compartir una vivencia con la poblacion y en su entorno.
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CAPITULO IV

PROGRAMAS DE DESARROLLO TURISTICO

4.1 Programa de infraestructura

Este es uno de los programas indispensables en lo que se tiene que trabajar en la Isla
Costa Rica. Al realizar el inventario turistico pudimos constatar deficiencias en los
diversos servicios basicos con los que cuentan la Isla, principalmente en el area de
comunicaciones, energia, salud, y facilidades para el transporte maritimo. En este
sentido, al ser los servicios basicos de gran magnitud y una obligacion de los
gobiernos provinciales, municipales y parroquiales, dificilmente podemos
plantearnos proyectos, por ello planteamos el mejoramiento de los siguientes

servicios en lineas generales.

4.1.1 Agua potable

Actualmente el agua potable proviene de Puerto Pitaya, perteneciente al canton
Arenillas, a través de camaroneras, esteros, hasta llegar a la Isla, no obstante no se
dispone del agua permanentemente, por lo cual se requiere contar con un gran
reservorio capaz de que, en horarios o dias de escases, pueda abastecer a toda la
comunidad y en especial que posibilite la operacion permanente de los servicios

turisticos que a futuro se implementaran.

4.1.2 Energia

El servicio de energia eléctrica en Costa Rica es a través de generador y atiende a los

hogares unicamente durante los siguientes horarios: de lunes a viernes de 06h00 a
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08h00, 12h00 a 14h00 y de 18h00 a 22h00 y los dias sdbados y domingos de 07h30 a
08h30. Consecuentemente y con la finalidad de promover la gestion ambiental de la
Isla, es conveniente gestionar e instalar paneles solares al momento tanto para la

poblacién local como para la operacion de la planta turistica.

4.1.3 Tratamiento de desechos

La Isla Costa Rica carece de una red de alcantarillado pluvial y sanitario; de esta
manera solo el cincuenta por ciento de las casas cuentan con pozos ciegos. Tampoco
existe un sistema de evacuacion de la basura 0 manejo de desechos, los mismos que
son arrojados al estero, en los patios traseros de las viviendas o estos a su vez son
guemados. Para mejorar esta situacion que perjudica ambientalmente a la imagen
turistica, es indispensable mejorar el tratamiento de las aguas negras y grises para
disminuir el nivel de impactos en el ecosistema marinos causado por los pozos ciegos
y para ello se requiere de especialistas en el tema para que realicen los estudios
correspondientes y propongan la mejor alternativa para garantizar el equilibrio de

ambiente de la Isla.

4.1.4 Comunicaciones

En cuanto a las comunicaciones actualmente la isla cuenta solamente con la
cobertura de la empresa Movistar, la misma que es de gran ayuda puesto que sirve
para comunicarse con los familiares dentro o fuera de la comunidad y para casos de
emergencia; sin este servicio la isla estaria en un total abandono. Esta situacion
afecta u obstaculiza el aprovechamiento de la tecnologia para las estrategias de
promocion y comercializacion de la oferta. Por lo tanto, es indispensable la
implementacién de telefonia convencional asi como cabinas telefonicas, incluido el

servicio de internet.
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4.1.5 Vialidad

El sistema vial terrestre para acceder hasta Huaquillas, se encuentra en perfectas
condiciones, sin embargo el pequefio trayecto Huaquillas — Puerto Hualtaco, necesita
mantenimiento o mejorar el pavimento. La mayor dificultad para acceder a la Isla es
la ubicacion o las caracteristicas que presenta Puerto Hualtaco, ya que depende del
comportamiento del mar (marea alta), para poder navegar por el pequefio canal que

permite salir hacia las aguas profundas y llegar a la Isla.

Para solucionar este grave problema de accesibilidad se requiere construir un nuevo
embarcadero o muelle en un lugar que posibilite navegar sin tener que preocuparse 0
estar dependiendo de factores naturales para poder programar la visita a la
comunidad. Para conseguir aquello sera inevitable de construir un sendero por el
manglar hasta llegar al lugar establecido como el idoneo y atractivo para iniciar la

travesia acuatica.

4.1.6 Salud

La Isla Costa Rica no dispone de un centro de salud, lo que provoca incertidumbre
para la poblacion local y visitantes al momento que se presenta una emergencia. En
primer lugar, con la intencién de mejorar la calidad de vida de la comunidad y luego
conscientes de la distancia que toma llegar a Huaquillas para solucionar cualquier
problema de salud, se requiere la construccién de un centro de salud, que cuente con
las condiciones minimas para resolver cualquier emergencia 0 accidentes que se

puedan suceder.
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4.2 Programa de la Planta Turistica

Un programa de la planta turistica debe estar presente en cualquier plan de desarrollo
turistico, ya que es la estructura fisica que posibilita la prestacion de servicios que los
visitantes solicitan al llegar a un lugar atractivo donde disfrutar su tiempo libre. El
diagnostico actual de la comunidad nos permite visualizar que los pocos servicios
con los que cuenta la comunidad, no permite satisfacer las exigencias de
excursionistas mucho peor las aspiraciones de los turistas potenciales, por lo que es
imperativo implementar urgente un conjunto de equipamientos e instalaciones que
proyecte a la comunidad de Costa Rica como uno de los productos turisticos de

turismo vivencial de renombre en la costa sur del Ecuador.

4.2.1 Establecimientos de Alojamiento

En la comunidad actualmente se puede pernotar en carpas o0 en casas de algunas de
las familias (pero no se encuentran acondicionadas para la visita turistica). Para
satisfacer una de las principales necesidades del turista y ampliar el tiempo de estadia
en la comunidad, se plantea la adecuacion de al menos diez viviendas de los
residentes en la Isla, para convertirlas en posadas turisticas, y paralelamente pintar o

mejorar las fachadas de todas las viviendas a traveés de una propuesta cromatica.

4.2.2 Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Si bien en la actualidad algunas familias, previa reservacion, ofrecen el servicio de
alimentacion para los excursionistas, no es suficiente para la operacion de
programacion de grupos grandes o para acoger turistas en temporada alta o en
feriados. Para resolver estos inconvenientes se requiere construir un restaurante de

comida tipica donde se ofrezca la diversidad de productos del mar y que también
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puede servir como bar, o para la realizacién de eventos culturales o de capacitacion

de la comunidad.

4.2.3 Establecimientos de Esparcimiento

Cuando intentamos desarrollar el turismo en una localidad, siempre hay que pensar
en satisfacer las necesidades de recreacion y esparcimiento de su propia gente y que
también puede ser utilizado por los turistas. La comunidad cuenta con escenarios de
playa, pero se necesita complementar la oferta con la construccion de una piscina de
agua dulce que mejore la imagen turistica de la Isla Costa Rica, y de esta forma
mejorar la calidad de la oferta de entretenimiento y esparcimiento, este espacio
vendria a complementar al servicio de restaurante, por lo que se deberia trabajar en

una propuesta arquitectdnica integral.

4.3 Programa de Fortalecimiento de la Superestructura Turistica

Una de las principales razones para que la comunidad no haya promovido con
decision y seguridad su desarrollo turistico, es la falta de organizacion de la
poblacién y de sus lideres. Para poder fortalecer la organizacion se requiere que la
mayor parte de las familias se conciencien sobre los beneficios e impactos del
turismo sobre el entorno econdmico, social y ambiental. Al ser el fortalecimiento
organizativo el requisito indispensable para estructurar un centro de turismo
comunitario. Se necesita establecer un programa de capacitacion, paralelamente
realizar viajes de motivacion hacia las principales experiencias de turismo
comunitario del Ecuador y participar en reuniones o eventos provinciales, regionales,

nacionales e internacionales sobre turismo comunitario.
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4.4 Programa de mejoramiento de los atractivos turisticos

En el Capitulo anterior se identificaron siete atractivos, cuatro naturales y tres
culturales, de los cuales podemos dividirlos en tres atractivos principales (aves del
manglar, playa San Gregorio, y los esteros), y cuatro secundarios (flora del manglar,

comidas tipicas, criadero de conchas y fiestas populares).

Al ser los atractivos la materia prima del turismo, es ldgico realizar acciones de
mejoramiento de los principales atractivos que garanticen la sostenibilidad de este
sector econémico. Por otro lado, las aves del manglar constituyen uno de los
atractivos mas importantes, y debido a su fragilidad de su habitat, recomendamos la
recuperacion del manglar, en base a su reforestacion y el control de la expansion de
la actividad camaronera. Igualmente, es necesario implementar basureros en la
franjas de playa, y realizar un programa de sensibilizacion a la comunidad y
visitantes para que cuiden la playa para apreciar de mejor manera el atractivo.
Finalmente, se necesita realizar la limpieza permanente de los esteros para promover

los recorridos o circuitos acuaticos por los alrededores de la Isla.

4.5 Programa de desarrollo de actividades turisticas

Las actividades turisticas son la esencia de los productos y la principal motivacion
que tienen las personas para visitar un destino. Actualmente las principales
actividades que se desarrollan en la Isla son: la observacion de aves, paseos
acudticos, y disfrute de la playa, no obstante estas actividades necesitan ser
promovidas como el senderismo, interpretacion ambiental, participar en la captura de
conchas o cangrejos, pesca deportiva o pesca vivencial, camping canotaje o kayaking
en mar, para lo cual se requiere desarrollar una propuesta de sefializacion,
implementacion de senderos, miradores y areas de camping en sitios estratégicos,
pequefios muelles, y por otro lado capacitar a jovenes para que se especialicen en

guiar, promover Yy facilitar el desarrollo de estas actividades.
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CONCLUSION

Para afrontar los problemas o debilidades que encontramos, vimos conveniente
plantearnos un conjunto de programas que resuelvan las necesidades mas
elementales, para potencializar su desarrollo de los cinco programas identificados, el
de la planta turistica ha sido el de mayor importancia especialmente en lo que tiene
que ver con los servicios de alojamiento y alimentos y bebidas, debido a que en la
actualidad los pocos visitantes que llegan a la comunidad, se encuentran
insatisfechos.

Por otro lado debemos reconocer que uno de los atractivos mas importantes de la isla
es la gastronomia tipica, pero lamentablemente no existe la capacitacion, ni locales

adecuados para su preparacion y disfrute.

Si bien los programas establecidos en este plan son de gran importancia para orientar
la gestion del turismo en la comunidad, sin embargo, la parte sustancial, se presenta

en el capitulo siguiente.
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CAPITULO V

PROYECTOS A DESARROLLARSE

INTRODUCCION

No se podia dejar de tratar, y sobre todo de consolidar, las iniciativas comunitarias y
los resultados de esta investigacion, respecto de qué propuestas concretas se plantean
para la Comunidad Isla Costa Rica. La informacion recopilada y que la hemos
expuesto en los capitulos anteriores nos permitieron disefiar cuatro Proyectos:
Mejoramiento de planta turistica; Capacitacion; Sefalizacion; y, Promocion y

Comercializacion.

En cada uno de los Proyectos sefialados analizamos sus objetivos, los contenidos y
presupuestos, con el propdsito de discernir su viabilidad y factibilidad técnica-
turistica. Los consideramos como instrumentos que la investigacién deja para su
aplicacion por la comunidad y sus dirigentes, cuanto para las instituciones que estan

en directa relacion con ella.

Consideramos que, de aplicarse estas propuestas practicas, serviran de verdaderos

instrumentos de desarrollo socioeconomico y ambiental de isla Costa Rica.
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CAPITULO V

PROYECTOS A DESARROLLARSE

5.1 Proyecto de mejoramiento de la planta turistica

Los atractivos turisticos requieren ser transformados en productos para poder ser
posicionados en el mercado, esta transformacién comprende la incorporacion de
ciertas instalaciones y equipamientos que permitan disfrutar de los recursos o
atractivos turisticos. En este sentido, dada la espectacularidad de la Isla Costa Rica y
su entorno, necesitamos implementar un conjunto de servicios con la finalidad de
mejorar y ampliar el tiempo de estadia de los turistas en la comunidad, lo que

significa ponerlos en valor turistico a los atractivos de la Isla.

5.1.1. Establecimientos de alojamiento

5.1.1.1 Justificacién

Generar una oferta turistica de alojamiento en la comunidad tiene dos alternativas: la
primera, es construir cabafias turisticas de propiedad integral de la comunidad, para
lo cual se requiere que los terrenos y el capital para la construccion sean enteramente

comunitarios.

Esta situacion no es recomendable para la Isla por dos razones: el costo ambiental

que se tiene que afrontar y la rentabilidad econdémica.
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Desde un enfoque de rentabilidad econdmica, es mas conveniente evitar costos
administrativos, porque los pocos ingresos que se obtengan iran solamente para

afrontar sueldos de los empleados centrando los beneficios en tres o cuatro personas.

Donde dificilmente se podréd recuperar la inversion al mediano plazo, porque el
turismo comunitario se caracteriza por ser a pequefia escala que posibilite la

sostenibilidad ambiental, y sociocultural del proceso de desarrollo turistico.

La segunda alternativa, es invertir en el acondicionamiento, adecuacién o mejora de
las unidades habitacionales de las familias, en donde los costos de inversion son
menores, la participacion en los beneficios de la actividad turistica se distribuye de
mejor manera, y no se requiere el pago de sueldos, el servicio es méas personalizado y
lo que es méas importante, posibilita tener vivencias con los turistas promoviendo la

interculturalidad entre visitante y la comunidad.

5.1.1.2 Ubicacion: Isla Costa Rica, en las viviendas de las familias de Costa Rica.

5.1.1.3 Objetivo general: Posibilitar a los turistas tener una experiencia vivencial de

interculturalidad en un ambiente de playa.

5.1.1.4 Objetivos especificos

e Generar trabajo remunerado a las familias en su propia casa.
e Mejorar la imagen de la arquitectura de la Isla.

e Concienciar a las comunidades sobre los beneficios de la actividad turistica a

pequefia escala.
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5.1.1.5 Presupuesto referencial

PRESUPUESTO DE INVERSION

Adecuacién y acondicionamiento | 100,000.00

de 10 posadas turisticas

Mobiliario y decoracion 36,000.00
Lenceria 10.000
TOTAL 146,000.00

5.1.2. Establecimientos de alimentos y bebidas

5.1.2.1 Justificacién

La idea de construir un restaurante, es con la finalidad de dar respuesta a una de las
principales necesidades que tienen los turistas cundo visitan la Isla, ya que la
comunidad no cuenta con un restaurante donde se pueda ofrecer la variedad de
comidas tipicas, igualmente posibilita desarrollar eventos culturales o reuniones
sociales de la comunidad o de organizaciones de la provincia que requieran combinar

jornadas de trabajo con momentos de esparcimiento durante la noche.

En la actualidad no es posible recibir a grupos grandes de turistas debido a estas
limitaciones en el servicio de alimentos y bebidas, caso contrario, si se mantienen en
el estado actual, los escenarios 0 recursos turisticos con los que cuenta la comunidad

estarian subutilizados.

5.1.2.2 Ubicacion: Junto al antiguo muelle de la Isla a 3°21°20.74" S vy
80°15746.69"" O.
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5.1.2.3 Objetivo general

Potenciar el desarrollo de la oferta gastronémica tipica de la comunidad.

5.1.2.4 Objetivos especificos

e Generar puestos de trabajo principalmente los fines de semana.
e Aprovechar la riqueza de los productos del mar para ofertar a los turistas.

e Mejorar la imagen turistica de la comunidad.

5.1.2.5 Presupuesto referencial

PRESUPUESTO DE INVERSION RESTAURANTES MIRADORES
Edificaciones e instalaciones 50,000.00

Equipos e insumos de cocina 3,000.00

Mobiliario y decoracion 4,000.00

Blancos, lenceria y cristaleria | 2,000.00

(restaurante)

TOTAL 59,000.00

5.1.3 Establecimiento de esparcimiento

5.1.3.1 Justificacion

Aprovechando el excelente clima de la Isla, mas las necesidades de recreacion de la
propia comunidad, desde un enfoque social, y la posibilidad de consolidar a la
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comunidad como una de las mejores experiencias de turismo comunitario de la

provincia, vemos viable la construccion de una piscina junto al restaurante.

Ademas hay que tomar en cuenta que la playa de la Isla Costa Rica no presenta las
mejores condiciones para el bafio y la natacion por la presencia de fauna marina que
ataca a las personas, como es el caso del agua mala. “(también llamadas medusas o
aguavivas), son organismos marinos. Su cuerpo transparente asimilado a la forma de
una seta, toma con el agua diferentes tonos de rosa, violeta y azul.”*® Los sintomas
son fiebre, sudoracion y calambres Y la raya. “Son animales marinos que viven en el
fondo de la arena cercanas a la costa, poseen un aguijon venenoso. Causando:
sudores, quedarse palido, alteraciones en el ritmo cardiaco, nauseas, mareo Yy

diarrea.”?’.

5.1.3.2 Ubicacion: Junto al antiguo muelle de la Islaa "20.74"" Sy 0°15°46.69"" O.

5.1.3.3 Objetivo general

e Aprovechar turisticamente las condiciones que presenta la isla para el
desarrollo turistico que priorice el disfrute principalmente de los nifios y de la
poblacién de Costa Rica en general.

5.1.3.4 Objetivos especificos

e Posicionar el turismo comunitario de la comunidad de Costa Rica en el

mercado regional (Austro).

'* Htpp://aguamala_bucaro.freevar.com/aguamala.htm. Acceso 15 de Noviembre del
2010 a las 09am.

" http://peces.anipedia.net/_pez_raya.html. Acceso 15 de Noviembre del 2010 a las
10am.
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e Incentivar y motivar a la comunidad a comprometerse con la actividad

turistica.

e Generar empleo a los jovenes de la comunidad, mediante la administracion
rotativa de las familias comprometidas con el desarrollo del turismo

comunitario.

5.1.3.5 Presupuesto referencial

PRESUPUESTO DE INVERCION

Construccion de la Piscina 15.000.00
Baterias sanitaria, duchas y vestidores 6,000.00
Mobiliario (parasoles, sillas y reposaderas) 1,000.00
TOTAL 21,000.00

5.2 Proyecto centro de facilitacion turistica

5.2.1 Justificacion

Frecuentemente en las ciudades y pueblos turisticos encontramos los centros de
informacidn turistica, que orientan el consumo de los servicios y productos turisticos,
no obstante este servicio requiere ser complementado con servicios de alimentos y
bebidas, un lugar de exposicion y venta de artesanias, locales y estantes en donde los
viajeros puedan dejar su equipaje, dandoles mayor seguridad y comodidad.

La principal funcién del centro de facilitacion sera el coordinar, supervisar y
garantizar que todos los servicios de la oferta de la comunidad se encuentre en

Optimas condiciones, Este centro sera el responsable de que la experiencia turistica
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en la Isla Costa Rica, se cumpla de acuerdo con la promesa de venta, es decir
satisfacer las expectativas y exigencias de la demanda.

Igualmente servira como oficina de reservaciones de los paquetes turisticos o
servicios individuales que oferten las operadoras de turismo, o que los turistas

puedan realizarlo directamente basados en la informacion promocional a ser editada.

5.2.2 Ubicacion: En Puerto Hualtaco, junto al nuevo malecon que se encuentra en

construccion.

5.2.3 Objetivo general

e Articular la cadena de servicios turisticos a ser implementados en la Isla

Costa Rica, San Gregorio e Isla del Muerto.

5.2.4 Objetivos especificos

e Promover la venta de artesanias de la zona y productos de los pescadores

artesanales de la comunidad.

e Informar a los visitantes sobre las posibilidades de esparcimiento y los

servicios turisticos que se ofertan en la Isla.

e Incorporar servicios de alimentos y bebidas de calidad junto al muelle de

Puerto Hualtaco.

e Brindar la posibilidad a los turistas para descansar y aseguren su equipaje y

conozcan la Isla con mayor confort.
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5.2.5 Presupuesto referencial

PRESUPUESTO DE INVERCION CENTRO DE FACILITACION

TURISTICA
Edificaciones e instalaciones 30,000.00
Terreno 10,000.00
Equipos de administracion e informacion 1,000.00
Dos botes a motor 30,000.00
Equipos e insumos de cocina 3,000.00

Mobiliario y  decoracion  oficina  de 6,000.00

informacion

Mobiliario y decoracion restaurante 4,000,00
Blancos, lenceria y cristaleria (restaurante) 2,000,00
Sefializacion 2,000.00
TOTAL 88,000.00

5.3 Proyecto de capacitacion

5.3.1 Justificacién

Al momento podemos decir que no ha existido una capacitacion especifica en torno
al aprovechamiento turistico de los recursos culturales y naturales con las que cuenta
la comunidad Costa Rica. Sin embargo las expectativas de la comunidad para
ingresar en el mercado son altas y existe un nivel significativo de apoyo por parte de
entidades y organizaciones vinculadas directa e indirectamente a esta actividad. Se
ha pensado en visualizar los impactos socioculturales que el turismo pudiera

ocasionar en la poblacion local, por lo tanto debemos puntualizar sobre la necesidad
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de que se emprenda en un proceso de sensibilizacion, concienciacién y capacitacion

al interior de las comunidades.

Es indispensable entonces, que se fortalezca las capacidades locales para la gestion
turistica y el manejo de sus instalaciones, que partiendo de un diagnostico real de la
oferta y de la demanda de ésta nueva tipologia turistica, se pueda configurar un
producto exitoso y que, ademas, cuente con los soportes necesarios en cuanto a la

capacitacion.

Por tratarse de un proyecto comunitario en marcha, el desarrollo de las capacidades
locales es indispensable, por lo que este componente es critico en la actualidad

impidiendo de esta forma la consolidacion de esta iniciativa.

5.3.2 Objetivo general

e Consolidar un modelo de desarrollo de Turismo Comunitario con base en la
comunidad de Costa Rica pudiendo incorporarse a la comunidad de Bella
Vista, orientando a la capacitacion de actores locales con miras a conformar y

fortalecer el Centro de Turismo Comunitario.

5.3.3 Obijetivos especificos

e Preparar a las comunidades para que brinden servicios de alojamiento, oferta

de alimentacion basica y asistencia directa al visitante.

e Brindar informacion turistica sobre la zona, el medio ambiente y la
explicacion fundamentada acerca de las costumbres y tradiciones locales de

los integrantes de las comunidades.

e Dotar del conocimiento a los lideres de las dos comunidades sobre la

comercializacioén del turismo.
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5.3.4 Temas de capacitacion

5.3.4.1 Fortalecimiento organizativo

5.3.4.1.1 Organizacion Comunitaria en el Turismo.- Centros de turismo

comunitario, requisitos para adquirir el registro y Licencia anual de funcionamiento.

53.4.1.2 Formas de Organizacion.- Asociaciones, redes, cooperativas,

corporaciones.

5.3.4.1.3 Aspectos Legales.- Asambleas.- Estatutos organizativos.- reglamentos

internos liderazgo.

5.3.4.1.4 Liderazgo.- Definiciones.- caracteristicas.- Reglas de un mal dirigente.-

Apropiacién de procesos.

5.3.4.2 Administracion turistica.

5.3.4.2.1 El turismo como actividad empresarial

La actividad turistica.- El turismo como actividad econ6mica.- El turismo como
actividad social.-Turismo como actividad comercial.- La funcién socioeconémica del

turismo comunitario: Efecto multiplicador del gasto turistico.

5.3.4.2.2 Dinamica estructural de la empresa

Recursos y orientacion.- Prevision.- El ciclo de vida empresarial: Idea, gestacion y
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planteamiento estratégico; Constitucion; Introduccion; Expansién; estabilizacion;

madurez; decadencia.

5.3.4.2.3 Laestructura organizativa de la empresa turistica comunitaria

La empresa como productora de servicios comunitarios.- Los objetivos de los
emprendimientos comunitarios. Autogestion y procesos de sostenibilidad. Rol de los

coordinadores de operacion.

5.3.4.3 Cocinay gastronomia

5.3.4.3.1 Operacionesy procesos de Produccion

Seleccion y disefio del bien o servicio; Seleccion del lugar; Seleccion de la

maquinaria y Utiles de produccidn; produccion gastrondmica y servicio al cliente.

5.3.4.3.2 Direccion de Empresas Gastronomicas

Contabilidad bésica.

Definicion de costos de servicios de alimentos y bebidas, materiales e insumos

necesarios, ejercicios practicos.

5.3.4.3.3 Manual de operaciones de cocina tradicional

Procedimiento en Cocina: Limpieza de cocina.- Manipulacion de alimentos.-

Inventarios.
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5.3.4.3.4 Normas de funcionamiento de los restaurantes

Pedidos a proveedores, Carta, Platos de cafeteria, Instalaciones, seguimiento de

precios de mercado, Seguridad e higiene.

5.3.4.4 Comercializacién

5.3.4.4.1 Reflexiones sobre el marketing y el turismo

El marketing turistico, el marketing global. Variables del marketing turistico.

5.3.4.4.2 El producto turistico

El concepto general del producto, caracteristicas de los productos turisticos, otras
caracteristicas de los productos turisticos. Nociones sobre calidad, disefio de los
productos turisticos, el producto turistico y los sistemas de recursos, estructuracion
de los servicios turisticos, la materia del transporte, materia de alojamiento y
hospitalidad.

5.3.4.4.3 El precio

Consideraciones previas a la fijacion de precios, el valor percibido por el cliente,
fijacion empirica, precios basados en el mercado y la competencia, estrategias de

precios.

5.3.4.4.4 La distribucion

Decisiones sobre distribucion, la distribucién como instrumento de marketing,
concepto de canal de distribucion, funciones de los intermediarios, seleccion de los

canales de distribucion:

5.3.4.4.5 la promocion
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Introduccion, elementos principales en el proceso de la publicidad, los modelos
publicitarios alternativos y los medios publicitarios convencionales, publicidad

directa, los folletos, sistemas de elaboracion, clasificacion y esquemas.

5.3.4.4 Concienciacion turistica

5.3.4.5.1 Los limites de desarrollo

¢Hay limites para el desarrollo? la contaminacién del medio ambiente, el turismo

actividad renovadora.

5.3.4.5.2 Las amenazas para el turismo

La calidad de los insumos: otra amenaza para el turismo, del turista contaminador al

nuevo turista.

5.3.4.5.3 Ecologia y su relacion con el turismo

Introduccion a la ecologia y su relacion con el turismo.

5.3.4.6 Guias turisticos

5.3.4.6.1 El turismo

Objetivos importantes, atractivos naturales, atractivos culturales, historia vy

geografia turistica local.

120



5.3.4.6.2 El Sistema Turistico Infraestructura de apoyo.

5.3.4.6.3 El proceso de comunicacion

Expresion oral y expresion escrita, la comunicacion y sus actividades, informar,

persuadir, recordar el lenguaje corporal, entonacién y tono de voz.

5.3.4.6.4 Programacion de rutas y circuitos

Gestiones a realizar previas a un circuito, los circuitos turisticos.

5.3.4.6.5 La central de informacién y reservas

Su funcidn, campo de accion y sus proyecciones.

5.3.4.7 Estandares de calidad

5.3.4.7.1 Planta turistica

Establecimiento de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, guianza, etc.

5.3.4.7.2 Ambito socio cultural

Nivel organizativo, autenticidad de las escenificaciones culturales, participacion y

concertacion, cumplimiento de reglamentos de leyes.
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5.3.4.7.3 Ambito ambiental

Uso del agua, energia, desechos liquidos y solidos.

5.3.4.7.4 Carga horaria, metodologia, materiales y costo

5.3.4.7.4.1 Carga horaria

Informadores turisticos: 20 horas.
Concientizacidn turistica: 10 horas.
Administracion turistica: 15 horas.
Cocina — gastronomia: 30 horas.
Comercializacion turistica: 10 horas.
Estandares de Calidad: 10 horas.
Legislacion de turismo comunitario: 10 Horas.

Total: 105 horas tedrico y précticas

5.3.4.7.5 Desarrollo de la metodologia

A fin de asegurar el aprendizaje, se debera ejecutar educacion relativa a formacion de
adultos y disponer de médulos especiales para unificar la metodologia con la que se

impartiran los cursos.

5.3.4.7.6 Materiales

Se entregaran la informacion resumida, lecturas y papel para apuntes para cada
estudiante. Para préacticas de cocina y bar se facilitaran los materiales requeridos.
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Para la ensefianza se utilizard proyector, papeldgrafos, pizarrones, transparencias,

etc.

5.3.4.7.7 Costo

El costo del curso que abarca desde el disefio, puesta en marcha y garantia de su
desarrollo, es de $ 3,500.00.

5.4 Proyecto de sefializacion

5.4.1 Justificacion

Uno de los elementos indispensables a tomar en cuenta al momento de planificar es
la sefializacion, la misma que cumple dos funciones principales, la de orientar a los
turistas, y promocionar a la comunidad. En este sentido, aparte de las funciones que
cumple la sefalizacion, estos elementos son los que le dan valor agregado al

producto, a través de la informacion y los mensajes publicitarios.

Consecuentemente es de suma importancia definir su localizacién en lugares
estratégicos, igualmente es necesario tomar en cuenta determinar la cantidad y tipo
de sefialética, debido a que no se debe sobrecargar el espacio con demasiada cantidad

de estos elementos.

5.4.2 Objetivo general

Implementar técnicamente un sistema de sefialética que posibilite la operacion de
turismo comunitario en la Isla Costa Rica poniendo en valor los recursos turisticos

localizados dentro del radio de influencia de la comunidad.
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5.4.3 Objetivos especificos

e Mejorar la imagen de los atractivos para posicionarlos en el mercado.
e Informar acerca de las alternativas de esparcimiento en las islas.

e Interpretar sobre la importancia que tiene la comunidad la conservacién del

ecosistema manglar.

e Evitar el desorden y la degradacion de espacios naturales a través de
mensajes que conciencien a quienes hacen uso de los recursos e instalaciones

turisticas.

5.4.4 Especificaciones técnicas

Presentamos los tipos de sefializacion que el producto requiere en cuanto a la
cantidad, ubicacion, tamafio, materiales, contenido grafico y escrito de cada uno de
los elementos de sefializacion a ser implementados, para que en base a esta propuesta
futuro el disefiador se pueda guiar para elaborar la propuesta grafica y contratar a una
empresa que se encargue de la edicién e implementacion; finalmente, se entrega un
resumen de la cantidad y los costos referenciales de cada uno de los elementos

sefialéticos propuestos.

5.4.4.1 Roétulos direccionales

5.4.4.1.1 Cantidad: Uno

5.4.4.1.2 Ubicacion: En la ciudad de Huaquillas, en la esquina principal que se

desvia para dirigirse a Puerto Hualtaco.

5.4.4.1.3 Tamafio: 1 metro de largo por 50 centimetros de ancho.
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5.4.4.1.4 Material: madera, con tratamiento anti humedad.

5.4.4.1.5 TEXTO: Desvio hacia Puerto Hualtaco — Isla Costa Rica: distancia 4 km a

Puerto Hualtaco y 10 km via maritima a la Isla Costa Rica.

5.45 Area de descanso y mesa de interpretacion

5.4.5.1 Cantidad: Una

5.4.5.2 Ubicacién: Junto a la Iglesia de la comunidad, donde inicia el sendero por el

manglar.

5.4.5.3 Tamafio: 2 metros de largo por 1 metro 80 centimetros de ancho.

5.4.5.4 Material: madera, con tratamiento anti humedad.

5.4.6. Contenido gréfico: dibujos sobre: las aves del manglar, la comunidad de costa
Rica, los corrales de concha, pescadores, la Isla San Gregorio, la Comunidad, la

playa de Jambeli.

5.4.6.1 Texto 1: Las aves marinas representan el mejor elemento de la fauna
silvestre de la Isla. La cantidad, variedad y su colorido dan vida al ecosistema

manglar, fotografiarlas es una de las actividades de entretenimiento para los viajeros.

5.4.6.2 Texto 2: La Comunidad de Costa Rica se asienta en este lugar desde hace
aproximadamente 90 afios, en la actualidad son alrededor de 50 familias que

conviven armdnicamente en este pequefio paraiso.
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5.4.6.3 Texto 3: Desde hace algun tiempo, con el apoyo de algunas instituciones, la
comunidad ha implementado alrededor de 15 corrales de conchas, uno de los

alimentos mas apetecidos por propios y extrafios.

5.4.6.4 Texto 4: La gran mayoria de los hombres de la comunidad se dedican a la

pesca artesanal, la misma que constituye su principal actividad econémica.

5.4.6.5 Texto 5: Al frente de la Isla Costa Rica, con direccion oeste, se encuentra la
Isla San Gregorio una extensa playa solitaria, donde los visitantes suelen disfrutar del
mar y el sol, y en las noches acampar en medio de fogatas al aire libre.

5.4.6.6 texto 6: Hacia el norte a una hora y media en lancha se encuentra la playa de
Jambeli, la misma que le da el nombre a este Archipiélago. Esta cuenta con todas las

facilidades para atender al turista, se recomienda visitarla.

5.4.7 Panel orientativo

5.4.7.1 Cantidad: Uno.

5.4.7.2 Ubicacion: En el malecon de Puerto Hualtaco, junto al muelle.

5.4.7.3 Tamafio: 1 metro 20 centimetros de largo, por 1 metro de ancho.

5.4.7.4 Material: Madera, con tratamiento anti humedad.

5.4.7.5 Contenido gréafico: Mapa del archipiélago, con sus diferentes rutas acuéticas

0 esteros, dibujo de atractivos y senderos de la Isla costa Rica. Simbologia de
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servicios que se encuentra en la Isla y actividades que se pueden desarrollar.
Distancias en km a cada atractivo.

5.4.7.5.1 Texto uno: TURISMO COMUNITARIO EN LA ISLA COSTA RICA.

5.4.7.5.2 Texto dos: UNA ISLA ESCONDIDA EN EL ARCHIPIELAGO.

5.4.8 Placas identificativas

5.4.8.1 Cantidad: Una.

5.4.8.2 Ubicacion: En la Iglesia de la comunidad.

5.4.8.3 Tamaiio: 80 de largo por 50 de ancho.

5.4.8.4 Material: Madera, con tratamiento anti humedad.

5.4.8.5 Texto: Fue creada hace 30 afios con la ayuda de toda la comunidad y con el
apoyo del obispado de la Arquidiocesis de Machala, el material que se utiliz6 para la
construccién es hormigon y los santos que existen al interior del templo son: San
Antonio, un ecuatoriano y un peruano; San Martin; ElI Nino Dios; y, Cristo
Crucificado.

5.4.9 Vallas promocionales

5.4.9.1 Cantidad: Tres.
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5.4.9.2 Ubicacion: Una en la frontera con el Pert, una segunda en la Y de ElI Cambio
en Machala y la tercera en el redondel de la via Panamericana que viene desde Santa

Rosa.

5.4.9.3 Tamafio: Ocho metros de largo por tres metros de ancho.

5.4.9.4 Material: Hierro y laton.

5.4.9.5 Contenido gréfico: cuatro imagenes; 1) Fotografia de la playa de San
Gregorio, 2) Fotografia de la comunidad Costa Rica, 3) Fotografia de las aves del

manglar y 4) Fotografia de una embarcacion con turistas navegando por el estero.

5.4.5 Cartel de bienvenida

5.4.5.1 Cantidad: Dos.

5.4.5.2 Ubicacion: Una en Puerto Hualtaco, y el segundo en la Isla Costa Rica.

5.4.5.3 Tamafio: Dos metros de largo por 1 metro 80 centimetros de ancho.

5.3.5.4 Material: Pilares, marco y soporte de madera.

5.4.5.5 Contenido grafico cartel uno: Tres imagenes: 1) Fotografia de pescadores
artesanales con turistas en plena actividad, 2) Fotografia de un turista practicando

canotaje a remo; 3) fotografia de turistas disfrutando de la playa san Gregorio.
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5.4.5.6 Contenido grafico cartel dos: Tres imégenes: 1) Fotografia del sendero por
el manglar, 2) Fotografia de un turista practicando pesca deportiva, 3) Fotografia de

turistas practicando Kayak en la bahia.

5.4.5.7 Texto cartel uno: LA PAZ Y EL SILENCIO DEL ARCHIPIELAGO LE
ESPERA. (Espafiol, inglés).

5.4.5.8 Texto cartel dos: ENCANTADOS EN RECIBIRLES Y DISFRUTE SU
ESTADIA (Espafiol, inglés).

5.4.6 Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Valla promocional | 3 5.000.00 15,000.00

del producto

Cartel de | 2 1,000.00 2,000.00
bienvenida

Placa identificativa | 1 200.00 200.00
Panel orientativo 1 500.00 500.00
Mesa de |1 600.00 600.00

interpretacion

Rétulo direccional 1 200.00 400.00

TOTAL 20,500.00

5.5 Proyecto de promocion y comercializacion

5.5.1. Estrategias De Mercado
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5.5.1.1 Identificacion de clientes

Por lo analizado en los apartados anteriores, en esta estrategia de mercado lo que
se pretende realizar es una seleccidn de servicios a implementarse y que dé lugar a
la creacion de un conjunto de prestadores de servicios turisticos dirigido a
intereses varios (cultura, naturaleza, aventura, vivencias etc.), y mercados diversos
nacionales (ciudades de Cuenca, Loja, Machala, Arenillas, Santa Rosa, Huaquillas,
Pifias, Portovelo, Atahualpa y Zaruma), como extranjeros (Perd, EE.UU, Espafia,

Francia).

5.5.1.2 Valor diferencial de la oferta

Las principales caracteristicas que diferenciaran del producto turistico comunitario

de Costa Rica son:

1. Experiencia Unica e interactiva con comunidades locales, que crean,

administran, promocionan y venden su propio producto.

2. Profundo compromiso sociocultural y ambiental que garantizara una reinversion
de los benéficos econdmicos para la proteccion y la conservacion de los atractivos

turisticos (naturales y culturales)

3. Distribucion equitativa y solidaria de los benéficos del turismo a los miembros

de la comunidades.

4. Conjunto de servicios comunitarios (transporte maritimo, guianza, alimentacion

alojamiento, esparcimiento, centro de facilitacion turistica), dindmica que
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permitira el mejoramiento continuo de la calidad y el desarrollo de nuevos

Servicios.

5.5.1.3 Branding y posicionamiento

Es imprescindible que el turismo comunitario en la Isla Costa Rica genere su
propia marca para ser reconocido dentro del mercado y por sus clientes. Su Slogan
debera resaltar los valores de la comunidad de Costa Rica: mar, sol y playa, y

aves.

El slogan debe mencionar las diferentes posibilidades de recorridos marinos, a través

de los esteros del archipiélago.

COSEACA

llustracion 83 Logotipo de la Isla Costa Rica Autoras: Flor Chamba y Jimena Sanchez

llustracion 84 Slogan "Un mar de rios" Autoras: Jimena Sanchez y Flor Chamba
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5.5.2. Paquetes Turisticos

5.5.2.1 Paquete 2 noches 3 dias (Salida desde cuenca).

Dial

Salida desde Cuenca a Puerto Jeli: Durante el trayecto atravesaremos el Parque
Nacional Cajas donde tendremos la oportunidad de apreciar la laguna La Toreadora,
una de las méas importantes de este sistema lacustre, luego continuaremos hasta el
punto denominado Tres Cruces, lugar que se caracteriza por ser el divisorio de las
aguas que desembocan en el Océano Atlantico y las aguas que se dirigen hacia el
Océano Pacifico; desde este lugar descenderemos hacia la parte costanera del sur del
Ecuador, pasaremos por el canton de Naranjal, Ponce Enrique hasta llegar a la ciudad
de Machala. En este recorrido podremos apreciar una gran cantidad de plantaciones

de banano, café y cacao.

Almorzaremos en Puerto Bolivar, en la tarde visitaremos algunos pueblos
pintorescos, hasta llegar al Bosque Petrificado de Puyango; en este lugar
realizaremos recorridos por algunos senderos que nos permita apreciar la importancia
del bosque para finalmente dirigirnos a la ciudad de Huaquillas donde cenaremos y

nos alojaremos.

Dia 2

Luego del desayuno nos dirigiremos a Puerto Hualtaco donde tomaremos la
embarcacidn que nos llevara a la Isla Costa Rica, este trayecto acuatico se caracteriza
por ser un recorrido suave y agradable, debido a que no existen olas, podremos
identificar algunas islas, camaroneras y una gran cantidad de aves de manglar. En la

comunidad de la Isla Costa Rica realizaremos caminatas por los senderos a través del
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ecosistema de manglar, observaremos los corrales de conchas para luego disfrutar el

almuerzo en base a los productos frescos del mar (mariscos).

En la tarde atravesaremos la Bahia de Costa Rica, durante este trayecto
practicaremos la pesca deportiva, para luego dirigirnos a la Isla San Gregorio donde
disfrutaremos de una tarde de playa. Al finalizar la tarde se ofrecera refrigerio y
regresaremos a Costa Rica; en la noche se ofrecera la cena y una fogata con la

comunidad.

Dia3

Desayuno y retorno a la ciudad de Huaquillas, tendremos un tour de compras,

almorzaremos y regresaremos a Cuenca.
Precios: para 305 paxs 187 USD
6 a 10 paxs 163 USD
11 a 15 pax 99 USD

Maés de 15 paxs 74 USD

5.5.2.2 Paquete 1 noche 2 dias (Salida desde Méachala)

Dia 1l

Desde Machala salimos hacia Huaquillas - Puerto Hualtaco donde tomaremos una
embarcacion que nos llevara a la isla Costa Rica, este trayecto por el estero es
interesante por su tranquilidad de sus aguas y la cantidad de pescadores y

comerciantes que se encuentran en este trayecto, visitaremos la comunidad de Bella
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Vista y observaremos una gran cantidad de aves de manglar. En la comunidad de la
Isla Costa Rica realizaremos caminatas por los senderos a traves del ecosistema de
manglar, observaremos los corrales de conchas para luego disfrutar de la

gastronomia tipica de la comunidad Costa Rica.

En la tarde atravesaremos la Bahia de Costa Rica, durante este trayecto
practicaremos pesca deportiva, para luego dirigirnos a la Isla San Gregorio donde
disfrutaremos de una tarde de playa. Al finalizar la tarde se ofrecera refrigerio y
regresaremos a Costa Rica en la noche se ofrecerd la cena y una fogata con la

comunidad.

Dia 2

Luego del desayuno haremos una demostracion de pesca artesanal y un recorrido por
los diferentes islotes cercanos a la comunidad de Costa Rica, para finalmente
regresar a Puerto Huaquillas y luego re realizar algunas compras retornar a Machala

donde terminan nuestros servicios.

Precios: para3 a5 paxs 71 USD

6 a 10 paxs 48 USD

11 a 15 paxs 30 USD

Para méas de 15 paxs 25 USD

5.5.2.3 Paquete 2 noches 3 dias (Salida desde Loja).
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Dial

Salida desde Loja hacia el Valle subtropical de la Toma, tierra en la que se destaca
una exuberante plantacion de cafia de azucar. Continuaremos el recorrido con
direccion hacia la costa ecuatoriana hasta llegar a los pueblos mineros de Portovelo y
Zaruma. Almorzaremos en Zaruma y haremos un recorrido por las principales calles

de la ciudad declarada Patrimonio Cultural del Ecuador.

Continuaremos el recorrido hacia el pueblo pintoresco Atahualpa, durante este
trayecto podremos contemplar una excelente panordmicas del valle del rio Portovelo
para luego continuar nuestro viaje a las ciudades de Pifias y Santa Rosa, hasta llegar

a Huaquillas en donde cenaremos y almorzaremos.

Dia 2

Partiremos desde Puerto Hualtaco donde tomaremos una embarcacion que nos
llevaran a la Isla Costa Rica, durante este trayecto de 10 kilémetros podremos
apreciar una gran variedad de aves que acoge el ecosistema manglar. Una vez que
Ileguemos a la comunidad tendremos una charla explicativa sobre el ecosistema
marino, haremos un corto recorrido por el bosque de manglar para luego tener una

experiencia de pesca vivencial.

Luego del almuerzo realizaremos paseos en canoa a remo por el estero frente a la
comunidad, para dirigirnos a la playa de San Gregorio donde disfrutaremos de una
tarde de mar. Antes de la cena armaremos el campamento, y en la noche ofreceremos

una fogata en la playa.
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Dia 3

Retorno a la comunidad Costa Rica donde disfrutaremos el desayuno tipico, se
realizard una charla explicativa sobre los corrales de concha para finalmente tomar el
bote donde nos llevara de regreso a Puerto Hualtaco y luego hasta la ciudad de
Huaquillas donde realizaremos un tour de compras, almorzaremos en Puerto Jeli, uno
de los lugares reconocidos por la excelente gastronomia que ofrece, luego del

almuerzo retornaremos a la ciudad de Loja.

Precios: para 3 0 5 paxs 187 USD
6 a 10 paxs 163 USD
11 a 15 paxs 99 USD

Para més de 15 paxs 74 USD

5.5.2 Folleteria

Este material debe ser disefiado para la distribucion a los clientes directos,
agencias de viajes y operadores de turismo, pero ademas seré utilizado en ferias
de turismo, talleres, visitas a clientes. Su distribucion sera masiva por lo que
debera ser disefiado y elaborado para este fin. Este tipo de material sera en
forma de tripticos y contendran informacién general del Ecuador, la provincia

de Oro, del Archipiélago de Jambeli y de la comunidad.

Otro tipo de material que podra ser utilizado son las postales y los separadores
de libros, estos son material que puede durar mas en las manos de un cliente ya
que pueden ser usados continuamente, la desventaja es que existe limitacion de

espacio para la informacion.
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Algunas preguntas claves para responder y que debe constar en los materiales

promocionales:

¢ Cuales son los atractivos y las actividades turisticas que ofrece el lugar?
¢A qué eventos se puede asistir durante la temporada?

¢Cuales son los precios de los servicios turisticos?

¢Dbnde comer comida tipica?

¢ Qué distancia existe entre una localidad y otra?

¢En qué estado se encuentran los servicios de infraestructura?

¢ Qué excursiones terrestres se puede realizar desde la comunidad?

5.5.4 Viajes de familiarizacion y tour de prensa

El objetivo de un viaje de Familiarizacion o FAM TRIP es que las diferentes
empresas de Industria Turistica como Tour Operadores, Mayoristas y Agencias
de Viajes conozcan y se familiaricen con el producto y los diferentes servicios
que sé esta ofreciendo, en este caso la comunidad debe organizar viajes de
familiarizacion e invitar a las principales operadora y agencias de Cuenca, Loja

y Machala, y de esta forma a futuro incrementar las ventas.

Para organizar un FAM/TRIP es importante primero realizar una seleccion de
las principales empresas, tomando en cuenta su importancia y su volumen de

ventas.

Para realizar un FAM TRIP se debe considerar que las empresas a invitar
deberan tener un descuento significativo sobre el precio de viaje, normalmente
los descuentos van entre el 50% y el 75% todo depende del tipo de empresa y

su potencial como cliente de la comunidad.
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5.5.4.1 Organizacion de tour de prensa (Press Trips)

El objetivo de un viaje de prensa 0 PRESS TRIP, es que los principales medios
de comunicacién locales y nacionales, especializados en difusion de turismo
realicen articulos o reportaje promocionando a la Isla Costa Rica como
producto turistico y los diferentes servicios y actividades que se ofertan. Antes
de realizar la invitacion a un PRESS TRIP se debe hacer una investigacion
sobre el medio de comunicacion, ver a qué mercados esta dirigido, cuél seré el
tiraje de esta publicacion, que impacto producira el reportaje, y los beneficios

que el traerd a la comunidad.

Se recomienda crear una base de datos con los principales medios de
comunicacion (electrénicos e impresos) tanto regionales como nacionales (de
medios especializados). EI PRESS TRIP se lo podra hacer como un grupo de
periodistas 0 como viajes independientes para cada periodista. La realizacién
de las ferias de turismo en Guayaquil, son una buena oportunidad para realizar
viajes de prensa. Se recomienda contactar y ofrecer a los organizadores las

facilidades para recibir a los periodistas invitados a las ferias.

En cuanto a las tarifas para los viajes de prensa, estas dependera realmente de
la importancia del medio, si el medio es muy importante a nivel regional o
nacional se sugiere aplicar una tarifa $ 0, pero si el medio no es muy importante
se podra tener una tarifa con un descuento especial entre el 50% al 75% de

descuento del valor del programa.

5.5.5 Disefio de pagina web

Seré el proceso de distribucion de méas lento posicionamiento pero de mayor

beneficio para la comunidad. Para llegar a la comercializacion por Internet se
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debera

tener una pagina la suficientemente posicionada en los buscadores mas

populares: Google, Yahoo, MSN, etc. Asi mismo la pagina debera contar con

caracteristicas basicas que puedan ofrecer a futuro la venta directa (venta en

linea).

Oferta de Programas y servicios con informacion completa (Precio, duracion,

fecha).

Un sistema de reservas con una base de datos dinamica que brinde

informacidn sobre disponibilidad de los programas.

Un sistema de pago en linea a través de tarjeta de crédito (Se

recomienda el sistema www.paypal.com).

Para el sistema de pago en linea, el Centro de Facilitacion Turistica a
implementarse en Puerto Hualtaco, deberd contar con una cuenta
corriente en un banco y de preferencia una tarjeta de crédito

(corporativa).

Para lograr que la pagina web obtenga un trafico de visitas alto se recomienda

lo siguiente:

En razén a que muchos usuarios utilizan todavia versiones antiguas de
navegadores y la velocidad de conexion a Internet no siempre es la méas
rapida, hay que ser muy cautelosos al incluir las Gltimas tecnologias de

disefio.
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A menos que las imagenes contribuyan a la comprension de una pagina,
no se recomienda su utilizacion porque podrian hacerla muy lenta en su

carga.

Todas las paginas del sitio deben presentar una misma estructura y no

dar la impresion de tener diferentes disefos.

Utilizar etiquetas <META> para hacer que los buscadores indexen

correctamente al sitio web.

El men0 de navegacion debe ser coherente y estar ubicado en el mismo

sitio para todas las paginas interiores.

Evitar la utilizacion exagerada de animacion “flash” en el disefio del

sitio web.

Tratar que el tamafio de las péginas interiores no supere los 20 kb y

utilizar al maximo los hipervinculos para lograrlo.

No se recomienda incluir musica en un sitio web debido a que distrae la

atencion de los usuarios y hace muy lenta una pagina.

Siempre debe estar a la vista el nombre y direccion del administrador

del Centro de Facilitacion Turistica. Esto aporta seguridad al usuario.

Prescindir de contadores de visitas o counter. No dicen nada y son
faciles de alterar. Es mas apropiado utilizar los servicios que ofrecen

estadisticas sobre el tr&fico del sitio web. (Nedstat
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(http://www.nedstat.com) es un servicio gratuito que ofrece estadisticas
muy completas sobre el tréfico de visitas de un sitio web).

e Los usuarios disponen de muy poco tiempo para navegar en Internet.
Por lo tanto, el disefio del sitio debe permitirles encontrar informacion

de utilidad en forma rapida.

e Se debera inscribir la pagina del Centro de facilitacion Turistica dentro
de portales que manejen el tema de turismo comunitario, ecoturismo,
turismo sostenible, turismo justo, turismo responsable. Pero ademas se
deberd incluir oferta dentro de estos portales. A continuacion se listan

algunos de estos:

www.responsibletravel.com
www.sustainabletravel.com
www.ecoclub.com
www.planeta.com
WwWw.ecotour.org
www.ecotravel.com
www.worldtourismdirectory.com
www.tourismcares.org

WWW.eco-index.org

En lo que se refiere al producto, se recomienda comercializar a través de la
pagina web los programas y paquetes, que no “compitan” con la oferta directa
de las operaciones de turismo comunitario, es decir ofertar programas con
salida y regreso desde la ciudad de Cuenca, Machala y Loja, combinando

servicios privados (guianza, hoteles, transporte).
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El precio de venta por Internet sera el precio publicado por la comunidad, es
decir precio comisionable a agencias de viajes y operadores, esto con la
finalidad de “atar” a los demads intermediarios y evitar que cada uno de ellos

establezca un precio, que al ser mas alto podria restringir el volumen de ventas.
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CONCLUSIONES

En la Isla Costa Rica destacan ocho atractivos que posibilitan su desarrollo turistico
desde un anélisis comparativo, el primero y el mas importante es la espectacularidad
de la Bahia localizada entre la Isla Costa Rica y la Isla de San Gregorio, en el
segundo lugar estan las aves del Manglar, en tercero y con igual Puntaje estan: Los
pescadores artesanales, La Playa de San Gregorio y la gastronomia, luego en orden
de importancia esta el Bosque de Manglar, los corrales de conchas y la fiesta de la
Virgen del Cisne.

Sobre esta realidad nos encontramos con un panorama socio politico a nivel local y
provincial que no alcanza a visualizar, 0 no le interesa aprovechar la riqueza que
tienen a su frente, y por lo tanto indiferentes al desarrollo turistico de la Isla. En
medio de este panorama se encuentra la Junta Parroquial y la Fundacion Arco lris,
instituciones que intentan potenciar estas fortalezas, pero que en el camino se
encuentra con organizaciones y parte de la poblacion de las comunidades que debido

a falta de interés no apoyan su vision de desarrollo.

Para obtener un desarrollo integral y sostenible de la Isla tenemos que habilmente y
con mucho tino sortear estas adversidades, porque el desarrollo de la actividad
turistica no se logra sin el involucramiento y compromiso de todas las instancias

gubernamentales y no gubernamentales que acttan en el territorio.

Consecuentemente los programas y proyectos planteados en el Plan, no se
conseguiran en el corto plazo (dos a tres afios), situacion que debe ser asimilada
como normal por los organismos que intentan promover el desarrollo turistico de la
Isla, porque los planes turisticos de esta naturaleza que planten conseguir objetivos,

metas, resultados e impactos positivos al corto plazo, siempre han fracasado.
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Son tres las principales razones que justifican este planteamiento: el primero y el
mas importante es el tema de accesibilidad, y esto no significa solamente contar con
buenas embarcaciones, también hace relacion a que para acceder a la Isla se depende
del comportamiento del mar, falta de medios de comunicacién como internet,
telefonia convencional y capacidades locales para el manejo de las tecnologias de la
informacion para la comercializacion del turismo; en segundo lugar tenemos la
dindmica del mercado, es decir, posicionar un destino turistico en el mercado no es
cuestion de uno o dos afios, sino que toma tiempo, porque también dependera del
nivel de evolucion de la oferta turistica en términos de calidad; y, una tercera razon,
es el conseguir el empoderamiento del proyecto de la comunidad, en otras palabras
lograr que la comunidad pueda administrar por si solos todos los eslabones que
conforman la cadena turistica, desde la prestacion de servicios hasta la

comercializacion de los productos.

La experiencia demuestra, que en este tipo de planes de desarrollo de turismo
comunitario, es el grado o nivel organizativo de las comunidades lo que garantiza la
sostenibilidad de los procesos; hemos podido constatar el gran potencial humano con
la que cuenta las Asociaciones de Pescadores (“Costa Rica” y “9 de Octubre”). No
obstante, hasta el momento la gran mayoria de los socios se han mostrado
indiferentes ante las diferentes iniciativas que sobre el tema turistico se presentan
para la Isla. Existen organizaciones publicas como el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social que también apuestan al desarrollo turistico comunitario en la
Isla, lo que debe ser considerado como una oportunidad para la Junta Parroquial y

realizar alianzas estratégicas de gestion conjunta.

El tema cultural presenta caracteristicas bastante singulares en términos
gastronomicos Yy actividades productivas, festividades tradicionales y faenas
maritimas en general, las que merecen ser puestas en valor tanto para la poblacion

local como para la demanda turistica.

La propuesta de la oferta turistica planteada en este plan, generara alrededor de 20

144



empleos directos, y dard trabajos temporales entre 30 a 40 personas entre los que
destacan guias, familias propietarias de las posadas turisticas, transportistas
maritimos, mientras que los beneficiarios indirectos seran todas las 50 familias que
habitan en la comunidad y que cuentan con alrededor de 300 personas, que de una o

de otra forma recibiran beneficios generales.

Dado que se han identificado varias situaciones que afectan a mejorar la imagen de la
Isla, se concluye que todas ellas son objeto de medidas correctoras que podrian
aminorar los impactos adversos sobre el ambiente llegando a un nivel
ecologicamente aceptable. Por esta razon se considera que el disefio de la oferta que

se propone en el plan es factible de ser realizado si se adoptan las medidas del caso.

También se ha logrado determinar que las acciones que mayor incidencia ambiental
negativa podrian presentar en el desarrollo de este proyecto son: Acumulacion de
restos, rechazos y sobrantes; Fosas sépticas, comerciales y domésticas; y Aumento de

la presencia humana.
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RECOMEDACIONES

Incorporar al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social y a otras instituciones
publicas y privadas al plan de desarrollo turistico de la Comunidad, porque cuando
hablamos de turismo comunitario, debemos pensar que se trata de proyectos
incluyentes y no excluyentes, es una de las reglas mas importantes para evitar

conflictos y duplicacion de esfuerzos.

Si la identidad cultural y el territorio (atractivos) es lo que motiva la visita (lo que
vendemos), debemos reflexionar sobre cémo debe la comunidad beneficiarse del

ejercicio turistico, para que la actividad turistica sea considerada comunitaria.

Una de las méas importantes gestiones que debe realizar la comunidad en
coordinacion con el gobierno Local, es habilitar un muelle estratégicamente
localizado que no restrinja el acceso hasta la comunidad y de esta forma el potencial
turistico sera muy significativo, posibilitando la operacion permanente de la isla y
que posibilitara la incorporacion del producto turistico al destino de la provincia del
Oro.

A futuro se necesitard ampliar la oferta de paquetes turisticos, en donde se incluya la
Isla del Muerto, la Playa de Jambeli, ya que si bien no forman parte de la actual
propuesta, no excluye que a futuro se incorporen a los paquetes turisticos que se

operen desde la Isla Costa Rica.

Para el caso de acumulacion de desperdicios se recomienda que paralelamente a la
creacion de nuevas edificaciones, se creen depositos temporales para estos
desperdicios con la finalidad de evitar accidentes que comprometan la salud y
seguridad humanas, asi como para evitar que plagas y animales, tanto silvestres

como domeésticos, utilicen los desperdicios como alimento. De igual manera, se
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recomienda la ejecucion de programas de educacién ambiental que permitan
optimizar el manejo de la basura mediante la separacion de desechos orgéanicos e
inorganicos. Para el éxito del desarrollo turistico, la comunidad debera gestionar que
una lancha recolecte la basura y lo traslade al continente lo méas frecuentemente
posible y los lleve a su destino final donde éstos sean tratados de una manera

ambientalmente responsable.

Con relacién al aumento de la presencia humana y su efecto nocivo en diferentes
elementos ambientales, la recomendacion esta basada en el manejo responsable del
turismo en la comunidad para evitar totalmente alteraciones en la salud y seguridad
de los habitantes de la Isla. Se debe garantizar la participacion de la comunidad en la
toma de decisiones, este debe ser uno de los objetivos centrales que garantizar la
sostenibilidad social del plan.

Para que una experiencia de turismo comunitario sea considerada como tal, los
grupos de interés que presten sus servicios deberan aportar a sus dirigentes un
porcentaje de su utilidad con el objetivo de que estos sean reinvertidos en obras
sociales, salud, educacion, mejoramientos de establecimientos que sirvan para
mejorar la imagen turistica, etc. No se trata de que las familias que invierten tiempo y
dinero en la implementacion de servicios turisticos en su comunidad, tomen parte de
su utilidad y entreguen a los dirigentes de la comunidad, es conveniente tener claro
que una vez consensuado el precio de cada uno de los servicios que se ofertara
(quias, alimentacion hospedaje, transporte, etc.), se incorpore un porcentaje adicional
(al menos un 10%), para que la experiencia sea considerarse como turismo

comunitario.
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Anexos

Anexo 1: Fichas de Inventario de Atractivos Turisticos de la Isla Costa Rica

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

Ficha Numero: Fecha: Cédigo:

Informante
Encuestador: 1:

Informante
Supervisor evaluador 2:
NOMBRE DEL SITIO PRINCIPAL:
CATEGORIA: TIPO: ‘SUBTIPO: ‘

LOCALIZACION
2. UBICACION GEOGRAFICA FOTO
2.1 Provincia: 2.5 Longitud:
2.2 Canton: 2.6 Latitud:
2.3 Parroquia: 2.7 Altitud:
2.4 Comunidad:
2.8 Tempe.:
Costa Rica 2.9 Precipitacion:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL SITIO

Nombre del
poblado:

Distancia en Km.:

‘ Tiempo Hrs.:

Nombre del
poblado:

Distancia en Km.:

‘ Tiempo Hrs.:

Nombre del
poblado:

Distancia en Km.:

‘ Tiempo Hrs.:

Observaciones:

4. ACCESIBILIDAD HACIA EL SITIO DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES (MACHALA)

Tipo

Subtipo

Estado de vias

km

Bueno Regular

Malo

Asfaltada

Lastrada

Terrestre

Empedrado

Férreo

Sendero

Maritimo

Acudtica

Fluvial

Lacustre

Transporte

Frecuencia

diaria

semanal mensual

eventual

Bus
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Automoévil

4x4

Tren

Caballo

Aéreo

Barco

Bote

Canoa

Describir temporalidad:

Estado de Sefializacion Existente Inexistente | Optimo Bueno Regular Malo
Observaciones:
5. ASOCIACION CON ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Dist.en
Nombre Categoria Tipologia Subtipos | Longitud Latitud Altitud Km

Observaciones:
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Anexo 2: Fichas de Inventario de Atractivos Turisticos — Histérico Cultural

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

7. CARACTERIZACION HISTORICO -CULTURAL

DATOS HISTORICOS:

8. USO ACTUAL Y ACTIVIDADES TURISTICAS QUE SE REALIZAN

Usos

Actividades

9. CALIDAD DEL ATRACTIVO

9.1 Estado de Conservacién del Atractivo

Observaciones

Conservado

En proceso de deterioro

En proceso de
recuperacion

Deteriorado

9.2 Calidad del Entorno del Atractivo

Observaciones

Conservado

En proceso de deterioro

En proceso de
recuperacion
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Deteriorado

Anexo 3: Bio — Fisico

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

7. CARACTERIZACION GEO - BIO - FISICO

8. USO ACTUAL Y ACTIVIDADES TURISTICAS QUE SE REALIZAN

Usos

Actividades

9. CALIDAD DEL ATRACTIVO

9.1 Estado de Conservacién del Atractivo

Observaciones

Conservado

En proceso de deterioro

En proceso de recuperacion

Deteriorado

9.2 Calidad del Entorno del Atractivo

Observaciones

Conservado

En proceso de deterioro

En proceso de recuperacion

Deteriorado
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Anexo 4: Féaci

FICHA PARA INVENTARIO DE SITIOS TURISTICOS

10. INFRAESTRUCTURAS DE APOYO

Entubada
6.1 Agua Potable - De pozo
No existe Otros
Sistema
interconectad Generador No existe
6.2 Energia 0
Otros
(especificar)
‘bl i Pozo séptico
6.3 Alcantarillado Red p.ubllca Pozo ciego p
No existe Otros
Central
Telefénica Domiciliaria Celular
6.4 Comunicacion | Radio Radio comunicacion
emisora
TV. Canales Internet
Manejo residuos (especificar)
11. FACILIDADES TURISTICAS
TIPO Categoria Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Alojamiento Total Habit | Plaza | Habit | Plaza | Habit | Plaza | Habit | Plaza | Habit | Plaza
Apto. Turistico
Hostal
Hostal
Residencial
Hosteria
Hotel
Cabafias
Pensién
Otros tipos de establecimientos:
TIPO Categoria Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Mesa | Plaza | Mesa | Plaza | Mesa | Plaza | Mesa | Plaza | Mesa | Plaza
Alimentacién Total 5 5 5 S S 5 s s s S
Bar
Cafeteria
Restaurante
Fuente de Soda
Otros
Observaciones:
Tipo Categoria Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
113 Mesa | Plaza | Mesa | Plaza | Mesa | Plaza | Mesa | Plaza | Mesa | Plaza
Esparcimiento Total s s s s s S S S S S
Discotecas
Salas de baile
Casinos
Centro de
convenciones
Boleras
Termasy
balnearios
Sala de recepcion
Rent a car
Centro
recreacional
Otros
(especificar)

154




Observaciones: Complejo turistico 1 (8-20)

11.4 Intermediacién Turistica

Agencias de Viajes - Dualidad

Internacional

Operadora

Artesanias - casas de cambio

Otros (especificar): comercios

Observaciones:

11.5 Otros servicios

Correos - couries

Fax - telefonia - centralillas

Observaciones:

Anexo 4: Valor

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL REGIONAL
NACIONAL INTERNACIONAL
12. EVALUACION Valor Max.
CARACTERISTICAS 15
USOS O ACTIVIDADES 15
CALIDAD ESTADO DE CONSERVACION DEL 10
ATRACTIVO
ESTADO DE CONSERVACION DEL 10
ENTORNO
ACCESOS 10
APOYO SERVICIOS 10
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5
LOCAL 2
4
SIGNIFICADO REGIONAL
NACIONAL 7
INTERNACIONAL 12
TOTAL 100
JERARQUIA:

HOLISTICA CONSULTORES: Ficha basada en la metodologia para inventario de atractivos turisticos. MINTUR

2004
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Anexo 5: Encuesta

ESTUDIO DEL VISITANTE A LA ISLA COSTA RICA
Isla Costa Rica, Noviembre 2010
Estimado visitante:
Gracias por participar en el presente estudio. Completar el cuestionario, no le tomara

mas de cinco minutos. Toda la informacion es confidencial: por lo tanto, NO
REQUIERE PONER SU NOMBRE.

Apreciamos su colaboracion.

INSTRUCCIONES

REFERENTE A SU ACTUAL VISITA A LA ISLACOSTARICA

1. ¢(Cuanto tiempo permanece en la Isla Costa Rica cuando va a disfrutar de los

atractivos turisticos

2. (Coémo organizo su actual visita a la Isla Costa Rica? Marque “X” solo  UNA
OPCION

a) PAQUETE TURISTICO

b) VIAJE INDEPENDIENTE

c) COMBINACION DE AMBOS

HEEEN
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3. ¢Con quién realiza su viaje a la Isla? Por favor, anote “X”, SOLO UNA OPCION

d) SOLO ]
e) CON FAMILIARES ]
f) CON AMIGOS ]
g) CON AMIGOS Y FAMILIARES []
h) CON COMPARNEROS ESCUELA / COLEGIO / UNIVERSIDAD  []
i) CON COMPANEROS DE TRABAJO ]
j) CON LOS COMPANEROS DE TOUR ]

k) OTROS (especifique el medio)

4. Si vino en grupo: ¢Cuantas personas componen su grupo?
PERSONAS

5. De la siguiente lista, recomendamos que marque “X”, TODAS las actividades que
le gustaria realizar en la Isla Costa Rica:

) PESCA ARTESANAL

m) VISITA A LOS SENDEROS DEL MANGLAR

n) KAYAK O CANOTAGE

o) PASEOS EN LANCHA

p) DISFRUTAR DE LA PLAYA

q) OBSERVACION DE AVES

r) CAPTURA DE CONCHAS

s) OTRAS

(Especifique):

OO0
HEEEN

O

6. Por Favor, sefiale con una “X” TODOS los lugares que incluyo su visita.
t) HUAQUILLAS
u) HUALTACO
v) BELLAVISTA
w) SAN GREGORIO
x) ISLA DE LOS MUERTO
y) OTROS

oooooU
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(Especifique):

RESPECTO DE SUS OPINIONES

7. Por favor, evalte TODOS los servicios que UTILIZO durante su actual visita A la
isla COSTA RICA (Si no utilizé deje en blanco). Considere la siguiente escala de
evaluacion.
MB= Muy Bueno; B=Bueno; R=Regular; M= Malo; MM= Muy
Malo

CALIDAD

MB|B|R |[M|MM

SERVICIO UTILIZADO
TRANSPORTE HASTA LA ISLA COSTA RICA

INFORMACION TURISTICA

ALIMENTACION

HOSPEDAJE

NEGOCIOS Y TIENDAS

COMUNICACION (Teléfono, correo, Internet)

8. En alguna actividad que realizd durante su visita a la isla Costa Rica 0 a sus
alrededores. ¢Le acompafio un guia turistico?

SI NO (Puede pasar a la pregunta 10)

MB|B|R |[M|MM

CARACTERISTICAS DEL GUIA
CONOCIMIENTO

158



HABILIDAD PARA COMUNICAR

USO DEL IDIOMA EXTRANJERO

ACTITUD DE SERVICIO

APARIENCIA PERSONAL

PUNTUALIDAD

9. ¢Qué es lo que MAS le ha gustado de su actual visita a la isla Costa Rica?

10 ¢Qué es lo que MENOS le ha gustado de su visita actual a la isla Costa Rica?

RESPECTO DE USTED

LA INFORMACION QUE SE LE PIDE A CONTINUACION ES
CONFIDENCIAL.

NO REQUIERE PONER SU NOMBRE

11. ANOS CUMPLIDOS SEXO: [] VARON [] MUJER

12. NACIONALIDAD PAIS PAIS DE RESIDENCIA
HABITUAL
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13. Por favor, marque con “X” el MAXIMO NIVEL de instruccion formal que Ud.,
ha alcanzado?

a) NINGUNA

b) ESCUELA

c) COLEGIO

d) UNIVERSIDAD

e) POST GRADO

fy OTROS []
(Especifique):

Doogdo

¢ Cudl es su ocupacion actual?

14. Indique, por favor, un promedio de sus ingresos familiares.
USD.

15. ¢Ha visitado en otra oportunidad la isla Costa Rica?: [ ] SI [ ] NO

16.¢Cuél es la principal motivacion que tuvo para realizar el actual viaje a la isla
Costa Rica?. Por favor, escriba solo la MOTIVACION MAS IMPORTANTE.

17. En su visita actual: (Sugerimos marque con “X” SOLO UNA OPCION)

g) EXCEDIO SUS EXPECTATIVAS ]
h) CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS ]
i) NO CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS []
POR QUE?
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18. En el caso de haber visitado la isla Costa Rica. ¢Qué propondria Ud., que se deba

realizar para mejorar el turismo en los puntos citados?

19. Desearia agregar algo mas sobre su visita a la isla Costa Rica?
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Anexo 6: Triptico

mAPA DE ACCESO

i

Huaquillas

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
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