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RESUMEN

Este trabajo ha sido realizado en dos Distritos pertenecientes a la Coordinacion Zonal 6
del Ministerio de Educacion; los mismos que son el Distrito Chordeleg-Gualaceo
01D04 vy el Distrito de Cuenca Norte 01D02, donde se realiz6 una comparacion de los
perfiles minimos requeridos para ejercer los mandos medios, cuya ejecucién pretende
poder elaborar un propuesta de reordenamiento de perfiles para mejorar los procesos
internos y de esta manera dar cumplimiento al objetivo principal del Ministerio de

Educacion que es el brindar un servicio de calidad y calidez a la ciudadania en general.

PALABRAS CLAVES: Gestiéon, Educacion, Distrito de Educacion, Perfiles.
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ABSTRACT

This work has been carried out in two Districts in the number & Zonal Coordination of
the Ministry of Education, which are the Chordeleg-Grualaceo 01004 District, and
Morth of Cuenca 01D02 District. A comparison of the minimum required profiles to
work as middle-ranking officials was performed. Its implementation aims to develop a
praposal for the reorganization of profiles in order to improve internal processes; and
thus, fulfill the main objective of the Ministry of Education which is to offer quality

service and a friendly approach to the general public.

KEYWORDS: Management, Education, Education Disirict, Profiles,
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Introduccion

El tema a tratar en este trabajo investigativo busca obtener diferencias existentes dentro
de la estructura organizacional de los mandos medios de los Distritos de Educacion
01D01 Cuenca Norte vy el Distrito de Educacion 01D04 Chordeleg-Gualaceo, cuyo
objetivo principal es realizar un Analisis comparativo de los perfiles minimos
requeridos para ejercer los mandos medios, entre el Distrito de Educacion 01D04
Chordeleg-Gualaceo y el Distrito de Educacion 01D01 Cuenca Norte. Los objetivos

especificos de este trabajo son:

-Verificar la informacion sobre el perfil requerido para el Desarrollo de las actividades
de los mandos medios de los Distritos Educativos.

- Realizar el analisis comparativo entre la situacion actual de los servidores de los
mandos medios del Distrito Educativo 01d04 Chordeleg-Gualaceo con el Distrito
Educativo 01D01 Cuenca Norte.

- Elaborar una propuesta de reordenamiento de perfiles que se posee y una proyeccion
de contratos o concursos para ocupar los cargos analizados, obteniendo un plan de
permanencia continda dentro de los Distritos.

- Validar los datos obtenidos y remitir el respectivo informe con las conclusiones y
recomendaciones.

Con estos antecedentes se pretende determinar la posible existencia de falencias en la
restructuracion que al momento se implementa en los Distritos de Educativos
pertenecientes al Ministerio de Educacion. Para realizar esta investigacion se llevo a
cabo una encuesta, a cada uno de los servidores que ejercen mandos medios en ambos
Distritos; la realizacion de esta investigacion nace con la ejecucion del nuevo modelo
de educacion, cuyo objetivo plantea realizar cambios dentro del Ministerio de

Educacién y de esta manera garantizar y dar cumplimiento del derecho a la educacion.

Como resultado de esta investigacion se pretende dar pautas para mejorar la seleccion,
capacitacion y desempefio de los servidores de los mandos medios de los Distritos

Educativos; unificando los procesos dentro de estas instituciones.

Como punto de partida es importante resaltar las competencias que se enfocan dentro
del manual de funciones para los mandos medios, las mismas que deben ser

perfeccionadas con la experiencia obtenida al momento de realizar las actividades de
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cada cargo; dentro de las principales competencias que se encuentran especificadas en el

Manual de funciones de los puestos de los mandos medios son:

Pensamiento analitico, busqueda de la informacion, planificacion y gestion,
pensamiento estratégico, organizacion de la Informacidn, monitoreo y control,
pensamiento critico, generacion de ideas: orientacion y asesoramiento ypensamiento
conceptual. Al contar con estas competencias se enfatiza en la importancia de mantener
con el Talento Humano idéneo, comprometido y con todos los conocimientos y bases
solidas para ejercer un liderazgo de calidad que permita conseguir los objetivos
institucionales, alineando al personal a las politicas que preceden de instancias

superiores

Al ser las competencias (Alles, 2005) “caracteristicas subyacentes en un individuo que
esta causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a una performance
superior en un trabajo o situacion”.(p.22), es importante implementar al liderazgo
como una competencia que debe estar presente dentro de cada uno de los servidores que
ejercen mandos medios ya que este es un proceso mediante el cual se ejerce influencia
en los miembros del equipo, esta presente en toda reunion de personas que buscan un
objetivo comun, llamese este hogar, centros educativos o lugar de trabajo. Con el paso
de los afos, el desarrollo de los paises y los cambios que se han venido dando, los
lideres han ido desarrollando diferentes métodos y estrategias para poder guiar a sus
colaboradores.

El nuevo Modelo de Gestion del Ministerio de Educacion, persigue la desconcentracion
de los trdmites y requerimientos, consiguiendo una nueva practica de aplicacion del
servicio publico (mejor distribucién de personal capacitado e idoneo); asi como, la
racionalizacion de recursos, distribucion de competencias y responsabilidades; con
estos cambios se da la creacion de los Distritos Educativos con la finalidad de mejorar
la calidad de atencidn a los usuarios; sin embargo nos encontramos frente al problema
de que no existe procesos unificados para todos los Distritos Educativos, dandose
diferencias en los procesos de seleccidn, induccion, capacitacion; asi como diferencias

en la estructura de cada uno de los Distritos.(Ministerio de Educacion, 2013)

Es importante en este nuevo modelo de gestion de la Educacién, el poder contar con

personal idéneo y altamente proactivo para manejar los procesos que conllevan el dia a
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dia de este modelo. Como institucion, al encontrarse en un periodo de cambios, es
importante que los mandos medios tengan un amplio conocimiento de la normativa
vigente, asi como deben conocer a la perfeccion las actividades a desempefiar dentro de
su cargo ya que la falta de conocimiento podria desencadenar en la insatisfaccion de los
usuarios; es por esta razon, importante que ellos cuenten con las habilidades requeridas
para ejecutar su cargo, teniendo la suficiente aceptacion del personal antiguo que por
ende tienen una mayor trayectoria y experiencia dentro de la institucién; se debe
considerar que si bien ambos Distritos cumplen el mismo objetivo, se puede encontrar
diferencias debido a sus ubicaciones; asi como, a sus dimensiones, ya que el uno se
encuentra en la Ciudad de Cuenca, posee un nimero mayor de usuarios y el otro
pertenece a un Canton de la Provincia con un nimero menor de usuarios, provocando de

esta manera diferencias que se determinarén a lo largo de esta investigacion.

La fecha con la que se realiz6 el levantamiento de informacion para esta investigacion

corresponde al mes de septiembre de 2015.
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CAPITULO |

PERFIL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
LOS MANDOS MEDIOS DE LOS DISTRITOS EDUCATIVOS.

Previo a la determinacion de los perfiles requeridos para el Desarrollo de las actividades
de los mandos medios de los Distritos Educativos, es importante conocer la estructura
interna del Ministerio de Educacion, la misma que desencadena en los Distritos

Educativos.

1.1 Nuevo Modelo de Gestion del Ministerio de Educacién

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa nace en enero de 2010, y plantea la
reestructuracion del Ministerio de Educacion para garantizar y asegurar el cumplimiento
del derecho a la educacidn, influyendo de manera directa sobre el acceso a una
educacion de calidad y calidez, buscando priorizar la desconcentracion de los procesos
desde la Planta Central hacia las zonas, distritos y circuitos, para fortalecer los servicios
educativos y aproximarlos hacia la ciudadania, atendiendo las realidades locales y

culturales.

En ese marco, el nuevo modelo persigue la desconcentracion de la Autoridad
Educativa Nacional, a su vez, una nueva préactica de realizacién del servicio
publico (mejor distribucion de personal capacitado e idoneo); asi como la
racionalizacion recursos, distribucion de competencias y responsabilidades,
manteniendo como objetivo general el Implementar un Nuevo Modelo de
Gestion Educativa que garantice la rectoria del sistema mediante el
fortalecimiento institucional de la autoridad educativa nacional y potencie la
articulacion entre niveles e instituciones desconcentrados del sistema;
desprendiéndose de igual manera los siguientes objetivos especificos:
Implementar el nuevo organico funcional del Ministerio de Educacion;
Implementar el Modelamiento Territorial a nivel nacional, para la definicion de
distritos y circuitos educativos; Conformar las Coordinaciones Regionales,
Direcciones Distritales y Administraciones Circuitales de Educacion incluyendo
adecuaciones de infraestructura y dotacion de equipamientos; Implementar los

sistemas de informacion que consideren los componentes de capacitacion,
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gestion, régimen escolar, acompafiamiento pedagogico, regulacién y Conformar
los Gobiernos Escolares Ciudadanos en los Circuitos Educativos.(Ecuador
Estudia, 2013)

1.2Filosofia Institucional del Ministerio de Educacion
- Mision

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a los
y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacion integral, holistica e
inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la
plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos y

deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y cultural, el ejercicio de la

ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

-Vision

El Sistema Nacional de Educacion brindaré una educacion centrada en el ser
humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa, democratica,
inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisface las necesidades de
aprendizaje individual y social, que contribuye a fortalecer la identidad cultural, la

construccidn de ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades del

sistema de educacion.

-Valores

Los valores que conforman cada una de las Instancias del Ministerio de Educacion son:
honestidad, justicia, respeto, paz, solidaridad, responsabilidad, pluralismo.

-Politica de Calidad

Proporcionar servicios efectivos de atencion ciudadana, a la comunidad educativa,
logrando la satisfaccion del usuario a través de un proceso de mejora continua.
-Objetivos de Calidad

-Estandarizar los procesos de Atencion Ciudadana en todas las Direcciones Distritales.
-Incrementar la satisfaccion del usuario en los procesos de Atencion Ciudadana
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-Disminuir las quejas ciudadanas en las Direcciones Distritales.

-Disminuir los plazos de entrega de los servicios solicitados™.

1.3 ¢Qué son los Distritos Educativos?

(Real Academia Espafiola2, 2016) “El concepto de Distrito se utiliza para definir a
cada una de las demarcaciones en que se subdivide un territorio o una poblacion para
distribuir y ordenar el ejercicio de los derechos civiles y politicos, o de las funciones

o de los servicios administrativos”

Partiendo del concepto anterior los Distritos de Educacion son Unidades
Administrativas que se derivan de las Coordinaciones Zonales y que fueron creados
bajo Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2014-00006-A, en al afio 2013, con la
finalidad de mejorar el servicio a los usuarios que viven lejos de la ciudad, facilitando a
los docentes y padres de familia de los diferentes cantones optimizar el tiempo que les

toma realizar un tramite.

Dentro del Ministerio de Educacion existen 140 Direcciones Distritales, las cuales estan
divididas en nueve zonas, encargadas de gestionar las estrategias y mecanismos
necesarios para asegurar la calidad de los servicios educativos del Distrito, en todos sus
niveles y modalidades, gestionar proyectos y programas educativos, planificar la oferta
educativa del Distrito y ofertar servicios a la ciudadania con el objeto de fortalecer la
gestion de la educacion de forma equitativa e inclusiva con pertenencia cultural que

responda a necesidades educativas especiales.

Los Distritos Educativos se dividen en Pequefios, Medianos y Grandes dependiendo de
la zona en la cual se encuentran ubicados, en este proyecto se realizara la comparacion
del Distrito 01D01 Cuenca Norte, el cual es un Distrito Grande y el Distrito 01D04
Chordeleg-Gualaceo el cual es un Distrito Mediano, estas dimensiones van a variar en el

namero de personal que conformaran sus unidades administrativas.

A su vez, los Distritos Educativos se dividen en circuitos que de acuerdo al Art. 30 de
la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, el “circuito educativo intercultural y
bilinglie es un conjunto de instituciones educativas publicas, particulares y fisco

misionales, en un espacio territorial delimitado, conformado segun criterios
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poblacionales, geogréficos, étnicos, linguisticos, culturales, ambientales y de
circunscripciones territoriales especiales”. (Ministerio de Educacion, s.f.)

El circuito es intercultural y bilingtie porque fomenta la convivencia de instituciones
educativas bilingles con las denominadas interculturales (anteriormente hispanas). En
tal virtud, el Nuevo Modelo de Gestion Educativa se implementa a partir del
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural. Por tanto, el circuito educativo estara
siempre conformado por escuelas y colegios de ambas jurisdicciones, salvo en aquellos

casos, en donde existe presencia Unicamente de nacionalidades y pueblos indigenas.

La conformacion de los circuitos educativos se desglosa de la siguiente manera:

__ ; Circuitos Circuitos
Circuitos educativos ; ;
educativos educativos
formados por
R _ formados por formados por
instituciones hispanas | I
- instituciones instituciones
y bilingles ; N
hispanas bilingues
ZONA 1 63 89 0
ZONA 2 52 18 0
ZONA 3 116 58 ¢
ZONA 4 0 157 0
ZONA 5 28 157 1
ZONA 6 61 57 7
ZONA 7 26 115 0
ZONA 8 10 34 0
ZONA 9 17 28 0
ZONA NO
DELIMITADA 0 5 0
TOTAL 382 718 17
1.117 circuitos educativos en total

Tablal: CircuitosEducativos

Fuente:http://educacion.gob.ec/el-circuito-educativo/
Elaborado por: Ministerio de Educacion
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Los servicios ofertados en los distritos educativos buscan mejorar la educacion
inclusiva; mejorando la calidad de educacion en nifios especiales, integrandolos para
que tengan un estilo de vida de mayor calidad y de esta manera puedan interactuar con

nifos de sus mismas edades.

1.40rganigrama funcional del Distrito Educativo

Direccion Distrital
| Unidad Distrital de Tecnologias de la Informacion y
Unidad Distrital de Asesoria Juridica B
Division Distrital de Planificacion _ Division Distrital Administrativa Financiera
|
| | |
Unicag Disital  Unidad Disrtal " op b
Administrativa Flnanciera B
| —— |
Unidad Distital U“:’::p%";"“’ |
de Atencion : m'y“' | Division Distrital Administracion Escolar
Ciudadana ~ Seguimientoy
Regulacion :
|
I
|
| Unidad Distrital ”2:’;"“‘3';‘28"‘
Gl
| Logistica
|
|
|

lustracién 1: Organigrama Funcional de los Distritos Educativos

Fuente: http://educacion.gob.ec/el-circuito-educativo/

Elaborado por: Ministerio de Educacion
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1.5Descripcion de las Unidades Administrativas existentes en los Distritos

Educativos

El (MINISTERIO DE EDUCACION, 2004), en su Manual de Calidad detalla cada
una de las Unidades Administrativas con las cuales funcionan los Distritos Educativos,
a continuacion se enlistan los mismos y se especifica el objetivo con el cual cumple
dicha unidad:

Unidad Distrital de Asesoria Juridica: Implementa la normativa vigente dentro de las
instancias de cada Distrito;

Unidad Distrital de Tecnologias se la Informacién y la Comunicacion:Administra
las herramientas tecnoldgicas tanto de software, como de hardware, necesarias para el
SGC;

Unidad Distrital de Planificacion:Coordinar y ejecuta los procesos para organizar la
oferta educativa;

Unidad Distrital Administrativo Financiera: Administrar y gestiona la ejecucion de
los recursos financieros asi como los bienes y servicios necesarios para cumplir los
objetivos del Distrito;

Unidad Distrital de Talento Humano:Administra, selecciona, evalta y capacita de
manera efectiva al personal de las Direcciones Distritales;

Unidad Distrital de Administracion Escolar:Gestiona la distribucion adecuada de
recursos educativos para las instituciones educativas, esta unidad est4 conformada por el
Analista Distrital de Operaciones y Logistica y por el Analista Distrital de Gestion de
Riesgos;

Unidad Distrital de Apoyo, Seguimiento Y Regulacion:Asesora, da seguimiento,
controla y regula la gestion de las instituciones educativas;

Unidad Distrital de Atencion Ciudadana:Brindar servicio de atencién a los
requerimientos de los ciudadanos, dentro del ambito de su competencia, a fin de
proporcionar soluciones de manera inmediata;

Unidad Distrital de Administracion Circuital:Gestiona el correcto funcionamiento de
las instituciones educativas; asi como, la verificacion de que se cumpla con la
infraestructura necesaria para el cumplimiento normal de las actividades educativas;
Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion:Fortalece la Educacion Especializada e

Inclusiva, y asi garantizar el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de los
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nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a la

discapacidad.

1.6 ¢ Qué es un Perfil Laboral?

El perfil laboral conocido también como descripcion laboral, permite determinar los
detalles de un puesto de trabajo, determinando las tareas requeridas, las metas del
puesto y la colocacion departamental; de igual manera, enumeran los requerimientos de
educacion y la experiencia del candidato, para que de esta manera poder contratar
candidatos iddneos para el puesto de trabajo. (Westnedge, 2012). El perfil laboral
permitird describir los resultados a los cuales se desea llegar en el desempefio del cargo,
asi como las habilidades y competencias que debe tener el postulante.

El perfil profesional es el conjunto de rasgos Yy capacidades que, certificadas
apropiadamente por quien tiene la competencia juridica para ello, permiten que alguien
sea reconocido por la sociedad como tal profesional, pudiéndosele encomendar tareas

para las que se supone capacitado y competente.(Hawes & Oscar, 2005)

1.7 ¢ Como definir el perfil laboral?

Para definir el perfil laboral se debe tener en consideracién algunos factores como:

-ldentificar la funcion especifica del cargo al cual se va a aplicar; definiendo la
formacion profesional y la informacidn sobre la formacion educativa.

-Describir las competencias tanto especificas como técnicas que se requieren para el
desempefio del trabajo.

-Definir cudles son las exigencias que posee el cargo en cuanto a experiencia laboral,
edad, requerimientos fisicos, etc.

-Determinar las condiciones medioambientales en las cuales se va a desarrollar el
trabajo.

-Indicar las relaciones tanto dentro de la organizacion con los otros departamentos asi

como la relacién que tendré con el cliente externo.

1.8Perfiles requeridos para ejercer los cargos de mandos medios en los Distritos de

Educacion
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El Ministerio de Educacion, dentro del Nuevo Modelo de Gestion Educativa cuenta con
9 Coordinaciones Zonales cuya mision es la de administrar el sistema educativo y
disefiar las estrategias y mecanismos necesarios para asegurar la calidad de los servicios
educativos, desarrollar proyectos y programas educativos zonales aprobados por la
Autoridad Educativa Nacional y coordinar a los niveles desconcentrados de su
territorio; para poder cumplir con este objetivo se han creado dentro de todas las
Coordinaciones Zonales 140 Direcciones Distritales, las cuales estan encargadas de
gestionar las estrategias y mecanismos necesarios para asegurar la calidad de los
servicios educativos del Distrito, en todos sus niveles y modalidades, gestionar
proyectos y programas educativos, planificar la oferta educativa del Distrito y ofertar
servicios a la ciudadania con el objeto de fortalecer la gestion de la educacion de forma
equitativa e inclusiva con pertenencia cultural que responda a necesidades educativas

especiales.

De acuerdo a la zona de ubicacion y a la poblacion que se va a atender, a los Distritos se
los ha clasificado como Distritos pequefios, medianos o grandes y de acuerdo a esta
determinacion se establecera el nimero de personal que va a laborar en cada una de las
unidades administrativas. A las provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago le
corresponde la Coordinacion de Educacion No. 6 la cual estad conformada por 17
Direcciones Distritales, cuyos servicios se brindan en cada una de las instalaciones
donde se encuentran ubicadas estas direcciones mediante sus diferentes unidades
administrativas, las mismas que se encuentran lideradas por profesionales que ejercen su
trabajo de acuerdo a los requerimientos establecidos dentro del Manual de Funciones
del Ministerio de Educacion; sin embargo, debido a varios factores algunos de estos
cargos no cumplen con estos requerimientos, ya sea por disposiciones internas o por

falta de presupuesto.

A continuacion, se describen los cargos que seran analizados con los respectivos

perfiles requeridos de acuerdo al Manual de Funciones vigente dentro de la Institucion.

UNIDAD PERFIL REQUERIDO

Analista Distrital de Unidad Distrital de Dentro de las areas de:

Atencion Ciudadana Atencion Ciudadana Administracion,
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Relaciones Publicas,
Comunicacion Social,

Marketing.

Coordinador de la
Unidad de Apoyo a la

Inclusion

Unidad Distrital de Apoyo

a lainclusion

Psicologia educativa
Psicologia del desarrollo

Psicologia clinica

Analista Distrital de

Planificacion

Unidad Distrital de

Planificacion

Ciencias de la Educacion,
Administracion,

Economia, Procesos.

Analista Distrital de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion

Unidad Distrital de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion

Sistemas, Informatica

Jefe Distrital de

Talento Humano

Unidad Distrital de Talento

Humano

Psicologia Industrial,

Administracion, Derecho

Responsable de la
Unidad de Apoyo,
Seguimiento y

Regulacion

Unidad Distrital de Apoyo,

Seguimiento y Regulacién

Administracion Educativa,
Ciencias de la Educacion,

Administracion Publica

Jefe Distrital de

Asesoria Juridica

Unidad Distrital de

Asesoria juridica

Derecho

Analista Distrital de
Gestion de Riesgos

Unidad Distrital de

Administracion Escolar

Administracion, Procesos,
Industrial, Ciencias
Sociales, Administracién
para Desastres y Gestidn
de Riesgos, Ciencias

Sociales o Administrativas

Analista Distrital de
Operaciones y
Logistica

Unidad Distrital de
Administraciéon Escolar

Administracién, Procesos,

Comercial.
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Analista Distrital de la | Unidad Distrital Contabilidad, Finanzas
Unidad Administrativa Financiera Auditoria, Talento
Administrativa- Humano.

Financiera

Responsable de Unidad de Administracion | Comercial, Empresarial,
Administracion Circuital Finanzas, Economia, Civil.
Circuital

Tabla 2: Cargos Analizados

Fuente: Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de puestos
Elaborado por: Ministerio de Educacién

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

El Ministerio de Educacion es una de las Instituciones Publicas cuyo aporte no solo
beneficia a los servidores publicos, sino que, su mayor contribucién la realiza con los
nifios y adolescentes que se benefician de la educacion publica.

Es por este motivo que dentro de cada una de las unidades que conforman el
Ministerio, sean estas Coordinaciones Zonales, Distritos y Circuitos Educativos deben
estar conformados por talento humano idéneo que no solo cumpla con los perfiles

establecidos sino que, apoyen y se comprometan con la Filosofia Institucional.

El trabajo conjunto de las Unidades de Talento Humano con los Directores Distritales se
convierte en un reto de mejora para poder conseguir mediante una correcta seleccion y
posterior capacitacion del personal a los mejores perfiles que cubran cada uno de los
cargos, sobre todo en los mandos medios quienes son los encargados de la Ejecucion de

los procesos de cada area.
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CAPITULO 11

2.1 Comparacion entre el perfil requerido versus el perfil que actualmente poseen

los servidores de los mandos medios de los Distritos Educativos

Dentro de un proceso de reclutamiento y seleccion de personal existen varios factores
que deben ser manejados durante su ejecucion, lo mas importante es cumplir cada uno
de los parametros establecidos dentro del mismo y que se encuentran en el Manual de
funciones de la Institucidn; desde el perfil requerido, la experiencia y el tipo de
habilidades y competencias que se requieren, es por esto que para poder realizar el
analisis de los perfiles que poseen los mandos medios de los Distritos Educativos, en
primera instancia se hara una comparacion de los perfiles requeridos dentro de los
Distritos de educacion y de esta manera continuar con la comparacién de los distritos
mediante una encuesta realizada a los mandos medios y a los jefes de talento humano; la

cual permitirad determinar las diferencias que existen dentro de la Institucion.

CARGOS DEL CARGOS DEL
PERFIL DISTRITODE CUMPLE DISTRITO DE CUMPLE

CARGO REQUERIDO EDUCACION REQUERI- EDUCACION 01D01 REQUERI-
01D04 MIENTO CUENCA NORTE MIENTO
CHORDELEG
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GUALACEO

Analista Dentro del area Licenciada en
Distrital de de: Economista Sl Ciencias de la Sl
Atencion Administracion Informacion y
Ciudadana Relaciones Comunicacion Social
Publicas,
Comunicacion
Social,
Marketing.
Coordinador Psicologia Psic6logo Sl Psicdlogo Clinico Sl
de la Unidad Educativa Clinico
de Apoyo a la Psicologia del
Inclusion desarrollo
Psicologia
clinica
Analista Ciencias de la Ingeniero de NO Ingeniero de Sistemas NO
Distrital de Educacion, Sistemas
Planificacion | Administracion,
Economia,
Procesos.
Analista Sistemas, Ingeniero de Sl Ingeniero de Sistemas Sl
Distrital de Informatica Sistemas
Tecnologias
de la
Informacion y
Comunicacion
Jefe Distrital Psicologia Psicélogo Sl Ingeniera en NO
de Talento Industrial, Laboral y Contabilidad y
Humano Administracién, | Organizacional Auditoria
Derecho
Responsable | Administracion | Licenciado en Sl Licenciado en Sl
de la Unidad Educativa, Ciencias de la Ciencias de la
de Apoyo, Ciencias de la Educacion Educacion
Seguimiento y Educacion,
Regulacion Administracion
Publica
Jefe Distrital Derecho Abogado de los Sl Doctora en Sl
de Asesoria Tribunales del Jurisprudencia
Juridica Ecuador
Analista Administracion, Economista Sl Ingeniero de NO
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Distrital de Procesos, Produccién y

Operaciones y Comercial. Operaciones
Logistica
Analista Administracion, Arquitecta NO Arquitecto NO
Distrital de Procesos,
Gestion de Industrial,
Riesgos Ciencias
Saociales,

Administracion
para Desastres y
Gestion de
Riesgos,
Ciencias
Sociales 0

Administrativas

Analista Contabilidad, Ingeniera Si Ingeniera Comercial Si
Distrital de la | Finanzas Comercial
Unidad Auditoria,

Administrativ | Talento

a-Financiera Humano.

Responsable Comerecial, Ingeniera en Sl No cuentan con una
de Empresarial, Contabilidad persona responsable
Administracié | Finanzas, de esa area
n Circuital Economia,

Civil.

Tabla3: Comparacion de perfiles requeridos

Fuente: Manual de funciones y Carpetas personales de los servidores

Elaborado por: Maria Cristina Coello.

Del anélisis de la Tabla 3: se desprende que en el Distrito 01D01 Cuenca Norte del
100% de cargos de mandos medios el 36% no cumple el perfil requerido para
desempefiar el cargo que se encuentran ejecutando, mientras que en el Distrito 01D04
Chordeleg-Gualaceo el 18% de servidores no cumplen el perfil requerido para
desempefiar el cargo, evidenciando errores en el proceso de contratacion sin seguir los
pardmetros especificados en el Manual de puestos del Ministerio, asi como la
disposicion del Ministro de Educacion de reubicacion de Colectoras y Secretarias dentro

de las instituciones educativas al Distrito de Educacion.
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Otra observacion al momento de realizar este trabajo es el caso de las Administradoras
Circuitales que en el Distrito Educativo de Chordeleg-Gualaceo cuenta con una
Responsable de la Unidad, mientras que en el Distrito Educativo de Cuenca Norte
existe esta Unidad sin embargo no se ha responsabilizado a ninguna de las personas que
ejecutan estos cargos para que lideren la misma; el poder contar con una persona
responsable de esta unidad permite mantener una mejor coordinacion entre las

actividades que deben realizar dentro de las instituciones educativas.

El analisis comparativo de los Distritos de Educacidn se ha realizado mediante una
encuesta la cual consta de 19 preguntas y se ha realizado a un universo de 21 personas
que ocupan los mandos medios dentro de los Distritos Educativos, cabe destacar que
algunos de estos servidores poseen contratos de servicios ocasionales los cuales tienen
un periodo maximo de duracion de dos afios, de igual manera existe personal con

nombramiento que ocupa cargos relativos a los mandos medios.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta y de forma consolidada se obtiene los

siguientes resultados:

1. ¢Ha ejercido algun cargo como Responsable de Area o Jefatura antes?

Ha ejercido alglan Cargo como Responsable de
Area o Jefatura antes

64%
50% 50%

36%

D. Chordeleg Gualaceo D. Cuenc aNorte

mS| mNO

lustracion 2: Pregunta 1 Encuesta

Fuente: Encuesta
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Realizado por: Maria Cristina Coello

La experiencia en el ejercicio de un cargo permite desarrollar ciertas competencias
esenciales que no necesariamente se encuentran dentro de los perfiles requeridos para
poder cumplir los objetivos institucionales, el contar con una experiencia previa sobre
todo en cargos de responsabilidad y jefaturas permite a las personas adquirir
conocimientos extras para poder solventar problemas que puedan presentarse en el
desarrollo de las actividades. De esta introduccion se desprende que en el Distrito de
Educacion 01D04 la mayoria de sus servidores no han ejercido antes un puesto de
responsabilidad, lo que conlleva a que por ser su primera vez en estos cargos tengan
mayores inconvenientes al querer dirigir a sus colaboradores, ya que deberan conocer a
su equipo de trabajo, dando prioridad a cada una de las necesidades que ellos presenten;
asi como desarrollar las mejores competencias que permitan dirigir a su personal de la
mejor manera, Yy asi delegar el trabajo logrando la culminacion de los objetivos

institucionales.

Mientras que en el Distrito 01D01 Cuenca Norte existe una igualdad en el personal que
ya ha ejercido antes cargos de responsabilidad con el personal que no lo ha ejercido, de
igual manera es importante tener en cuenta las necesidades de los colaboradores para
poder llegar a la culminacion de los objetivos; en ambos casos un eje importante para
poder conseguir un buen trabajo en equipo y que los jefes o responsables de unidad
obtengan la atencién de sus seguidores es la manera en cdmo van a motivarlos y la
retroalimentacion que se va a utilizar en el momento de analizar el trabajo desarrollado.
Es importante contar con planes de capacitacion que permitan ir adquiriendo los

conocimientos, asi como las habilidades y destrezas que el cargo a desempefiar requiere.

2. ¢Cuanto tiempo se encuentra ejerciendo este cargo?
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¢Cuanto tiempo se encuentra ejerciendo su
cargo?

81%

50%

30%

20%

l 10%
|

0 a 3 meses 4 a2 6 meses 7 a 9 meses 10a 12 meses masde 12 meses

9%

B D. Chordeleg Gualaceo  m D. Cuenc aNorte

lustracion 3: Pregunta 2 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

Los Distritos Educativos inician su funcionamiento en el afio 2013, y hasta la fecha de
esta investigacion se puede determinar que en el Distrito Educativo de Chordeleg-
Gualaceo existe una mayor permanencia del personal que ocupa los mandos medios
siendo el 81% de los servidores los que contintan en sus funciones, esto genera
beneficios como: menores gastos administrativos de seleccion de personal y todos los
procesos que estos conllevan de igual manera esta permanencia refleja que existe una
estabilidad laboral dentro del Distrito; a diferencia del Distrito de Educacion 01D01
donde se presenta una mayor rotacion de personal lo que incide en el desarrollo de las

actividades que al momento de cambio de personal pueden verse afectadas.

3. Del siguiente listado sefiale ¢ Cuales fueron los mayores problemas que

encontré cuando empez6 a desempefar su cargo?
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éCuales fueron los mayores problemas que
encontrd cuando empez6 a desempeiiar su

cargo?
63%
0,
20% 27%
ﬂ 9% 10% 9% 10% 10%
0%
—— - "
Manejo del  Espacio Fisico Falta de No contesta Falta de Falta de
sistema informacién conocimiento personal
sobre las de la ley

funciones del
cargo

M D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 4: Pregunta 3 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

Segun las respuestas obtenidas se desprende que para los servidores de ambos Distritos
Educativos uno de los mayores inconvenientes que tuvieron que afrontar al realizar su
trabajo fue la falta de informacion sobre las funciones que debian desempefiar en su
puesto de trabajo; esto se debe a que cuando los Distritos de Educacion iniciaron sus
labores, no hubo una persona encargada de realizar esta induccién y los servidores
tuvieron que empezar las labores solo guiados en los manuales existentes y en
capacitaciones brindadas desde la Coordinacion Zonal; otro inconveniente que se
present6 en ambos Distritos es la falta de conocimiento en el Manejo de Sistema ya que
el Ministerio de Educacion cuenta con su propio sistema y que de igual manera no hubo

una persona encargada para la ensefianza del mismo.

Para los servidores del Distrito Educativo 01D04 uno de los mayores inconveniente fue
el Espacio Fisico ya que no se contaba con la infraestructura adecuada asi como las
oficinas no tenian el espacio suficiente para poder brindar una atencion adecuada y de

calidad.

4. ¢Cuantas personas tiene bajo su mando?
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éCuantas personas tiene bajo su mando?

[N
[N

Tecnologias de la Comunicacién
Administracion Circuital

|W
s~
B

Apoyo, Seguimiento y Regulacion
Apoyo a la Inclusién
Planificacion

N
N
(€]

Talento Humano

|

Asesoria Juridica

=
[ERN

w
w

Atencién Ciudadana
Gestion de Riesgos
Administrativo Finaciero

1

o
o
(o]

Operaciones y Logistica

o
N
B
[e)]
(o]

10

m4. ¢Cudntas personas tiene bajo su mando? D. Cuenca Norte

m4. ¢Cudntas personas tiene bajo su mando? D. Chordeleg-Gualaceo

llustracion 5: Pregunta 4 Encuesta

Fuente: Encuesta

Realizado por: Maria Cristina Coello

Para el correcto desemperio de actividades y labores es importante contar con un equipo
de trabajo que sea multidisciplinario y que pueda cubrir cada una de las necesidades de
los usuarios tanto externos como internos, de acuerdo al anélisis del cuadro anterior se
desprende que en el Distrito Educativo de Cuenca Norte, las Unidades que cuentan con
una sola persona so Administracion Circuital y Operaciones y Logistica, mientras que
en el Distrito Educativo de Chordeleg-Gualaceo las Unidades que cuentan con una sola
persona son Gestion de Riesgos, y de igual manera al Unidad de Operaciones y
Logistica, lo que limita el trabajo a realizar ya que las actividades que deben cubrir se
acumulan y muchas veces no se cumplen los tiempos requeridos para entregar los
trabajos requeridos; cuando se cuenta con un equipo de trabajo se puede compartir de
las habilidades y competencias que tiene cada uno de los miembros del equipo, trabajar
con mas personas permite tomar decisiones certeras ya que se puede contar con

diferentes puntos de vista que dan diferentes perspectivas de una situacion especifica.

5. ¢Cdomo se entero de la vacante del cargo que ocupa?
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¢Como se enterd de la vacante del cargo que
ocupa?

100%

70%

30%

Periddico Internet Amigos Rotacidn interna

B D. Chordeleg-Gualaceo D. Cuenca Norte

llustracion 6: Pregunta 5 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

De las respuestas obtenidas se anota que en el caso del Distrito de Educacion
Chordeleg-Gualaceo 01D04 el personal se ha enterado de las vacantes por medio de sus
amigos que laboran dentro del Distrito, mientras que en el Distrito de Educacion 01D01
Cuenca Norte, la mayoria de servidores que laboran en cargos de Responsabilidad o
Jefatura han sido sometidos a un proceso de Rotacion Interna, estas personas
anteriormente ocupaban cargos en las Instituciones Educativas y debido a la

restructuracion interna del Ministerio han sido ubicados en sus cargos actuales.

Sin embargo para realizar el proceso de reclutamiento de carpetas se han utilizado
mecanismos como publicaciones en paginas web, envio de los requerimientos a bolsas
de trabajo de las universidades para que puedan ser enviadas a los alumnos y ex

alumnos.

Referir personas para que ocupen los cargos vacantes permite en una institucion agilitar
el proceso de seleccidn, ya que se puede contratar personal conocido, cuyas referencias

ya son dadas por el compafiero que lo recomenda.

6. ¢Qué herramientas se utilizaron el momento que se realizo el proceso de

seleccion?
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¢Qué herramientas se utilizaron el momento
gue se realizo el proceso de seleccion?

100%  100%

10% 9%
% mm >
Entrevista . Pruebas técnicas . Pruebas psicométricas

H D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 7: Pregunta 6 Encuesta

Fuente: Encuesta

Realizado por: Maria Cristina Coello

De las respuestas obtenidas en esta pregunta se puede determinar que ninguno de los
Distritos Educativos cuenta con un proceso esquematico y organizado de seleccion de
personal, ya que en su mayoria los servidores que ocupan mandos medios Ginicamente
fueron entrevistados por el Director Distrital, sin haber rendido pruebas de
conocimientos o test de personalidad que puedan ayudar a predecir la forma de trabajo
de los candidatos.

Sin embargo del 100% de servidores a los que se les efectuo la entrevista como
herramienta de seleccion en el Distrito Cuenca Norte, al 10% se le realizé también
pruebas técnicas, mientras que en el Distrito Chordeleg-Gualaceo al 9% se le efectlo

pruebas psicométricas como metodos complementarios para el proceso de seleccion.

La seleccion de personal debe ser uno de los procesos méas importantes que se den en el
area de Talento Humano, y debe iniciarse con la presentacion de una terna de los
candidatos, la entrevista previa y la utilizacion de pruebas tanto de conocimiento como
de personalidad, y de esta manera al poder escoger al candidato que cumpla con todos
los requisitos establecidos mejoraremos los estandares de calidad al desempefiar las

actividades del puesto.
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Es importante poder obtener uniformidad en estos procesos y que todos los Distritos
puedan contar con una bateria de pruebas técnicas y psicométricas para poder realizar

una mejor seleccion del personal.

7. Cuando usted ingreso a la Institucion ¢ le indicaron la filosofia corporativa

(misién, vision y objetivos)?

Cuando usted ingreso a la Institucion éle
indicaron la filosofia corporativa (misidn, vision y
objetivos)?

63%
50% 50%

36%

D. Chordeleg-Gualaceo D. Cuenca Norte

mS| mNO

llustracion 8: Pregunta 7 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

La importancia de conocer la filosofia institucional ayuda a los nuevos colaboradores a
tener una mejor vision de los objetivos que van a cumplir dentro de la Institucion, se
permite un mayor empoderamiento y compromiso con el cumplimiento de las
actividades y los nuevos servidores, alinearan su mision y vision personal con la de la

Institucion.

En base al anélisis anterior se determina que en el Distrito de Educacion 01D04
Chordeleg-Gualaceo a la mayoria de sus servidores se les ha dado la induccion
respectiva en cuanto a la filosofia corporativa de la Institucién, mientras que en el
Distrito de Cuenca Norte solo la mitad de los servidores han recibido esta informacion.
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8. Al momento de ingresar a la Institucion la persona que ocupaba el cargo

¢realizo el proceso de entrega del mismo?

Al momento de ingresar a la Institucion la
persona que ocupaba el cargo érealizo el proceso
de entrega del mismo?

81%
70%

30%
9%
.
NO

S|

m D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 9: Pregunta 8 Encuesta

Fuente: Encuesta

Realizado por: Maria Cristina Coello

Como parte de los requisitos de desvinculacion de una persona que por cualquier
motivo finaliza su relacion laboral deberia estar el entregar el cargo a la nueva
incorporacion bien sea mediante una ensefianza de las actividades realizadas o un
informe de actividades donde se tenga un precedente de lo realizado; sin embargo
podemos anotar que a la mayoria de servidores de ambos Distritos Educativos les ha
tocado iniciar sus laborares sin haber recibido una induccion previa de las actividades

que debian realizar.

Como se anotd anteriormente los Distritos Educativos iniciaron sus actividades en el
afio 2013, es por esto que el personal que labora en el Distrito de Educacion 01D04 no
tuvo una capacitacion formal de su cargo, en el caso del Distrito 01D01 la razon por la
que los servidores no han recibido esta induccion es debido a que la contratacion se
realizd luego de la salida de los empleados que renunciaron a sus cargos, y no ha
existido un informe final de actividades que permita tener una idea clara del trabajo a

realizar.
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9. Conoce usted ;Cuantos Distritos Educativos conforman la Coordinacion

Zonal 6 del Ministerio de Educacion?

Conoce usted ¢Cuantos Distritos Educativos
conforman la Coordinacion Zonal 6 del Ministerio
de Educacion?

100%

60%
40%

15 30 17 no conoce

H D. Chordeleg-Gualaceo D. Cuenca Norte

llustracion 10: Pregunta 9 Encuesta

Fuente: Encuesta

Realizado por: Maria Cristina Coello

En la Coordinacion Zonal 6 perteneciente a la zona Austral y parte del Oriente existen
17 Distritos Educativos sin embargo de acuerdo a la informacion obtenida se establece
que todos los servidores del Distrito Educativo 01D04 Chordeleg-Gualaceo conocen

este dato con exactitud, mientras que en el Distrito de Educacién 01D01 Cuenca Norte

solo cuatro personas tienen conocimiento de la totalidad de Distritos de la Zona 6.

Es importante recalcar que el personal del Distrito 01D04 Chordeleg-Gualaceo ha sido
capacitado y preparado para que se realice la auditoria de re certificacion de las Normas
ISO 9001 que ya fueron acreditas en el afio 2014; es importante conocer este dato como
empleado del Ministerio de Educacion ya que permite que sus servidores puedan contar
con el apoyo mutuo para poder realizar sus labores, compartiendo experiencias, e

informacion importante que mejora la calidad del servicio.

10. ¢ Qué tipo de relacion tiene usted con la institucion?
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Qué tipo de relacion tiene usted con la
institucion?

Contrato por servicios profesionales
Contrato Indefinido
Nombramiento

Contrato Ocasional

0% 50% 100% 150%

D. Cuenca Norte D. Chordeleg-Gualaceo

llustracion 11: Pregunta 10 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

La mayoria de servidores que ocupan mandos medio en el Distrito de Educacién 01D04
Chordeleg-Gualaceo y del Distrito de Educacion 01D01 Cuenca Norte, mantienen una
relacién laboral de contrato ocasional cuya duracion es maximo de dos periodos
fiscales, contando con una renovacion del contrato cada afio en el mes de Enero; sin
embargo, una vez que vence el tiempo méaximo que son 24 meses, ya no se podra
renovar el mismo, debiendo entregarse un nombramiento provisional al servidor que

ocupa el cargo, para generar estabilidad dentro de la Institucion.

En el caso de los servidores del Distrito de Educacion 01D01 Cuenca Norte que
mantienen un nombramiento, han sido reubicados ya que antes de desempefiarse en los
cargos que ocupan actualmente, se desempefiaban como colectoras o secretarias de las
Instituciones Educativas y por la necesidad institucional han sido ubicados en los cargos
actuales; algunos de estos servidores manifiestan su insatisfaccion por este cambio ya
que no cumplen el perfil requerido y las actividades que han venido desempefiando
algunos por més de 20 afios no estan acorde a las nuevas funciones asignadas; de igual
manera, la remuneracién sigue siendo la que han venido percibiendo en sus antiguos
cargos; para los servidores de contrato ocasional que presenten su renuncia su ausencia
deberéa cubrirse con la reubicacion de las Sefioras Colectoras y Secretarias a estos

puestos.
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11. ¢ Prestaria sus servicios en otro Distrito perteneciente a la Zona 6?

¢ Prestaria sus servicios en otro distrito
perteneciente a la Zona 6?

81% 80%

19% 20%

S| NO

m D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 12: Pregunta 11 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

Como ya se expuso anteriormente la Coordinacion Zonal 6 cuenta con 17 Distritos
Educativos, los cuales estan ubicados en varias provincias tanto de la Sierra, Costa 'y
Oriente; de ahi la importancia de que un buen porcentaje de servidores de los Distritos
analizados pudieran aceptar un cambio temporal de lugar de trabajo y prestar su
contingente en otros lugares; del andlisis realizado se comprueba una mayor flexibilidad
de cambio de los servidores que aun estan solteros y pueden desplazarse a otras zonas
mas facilmente; la aceptacion de un cambio de Distrito a otro se ve acompariada del
compromiso que los servidores tienen con la Institucion para poder brindar un mejor

servicio a los usuarios.

12. ;Conoce a la persona que ocupa su cargo en el Distrito de Educacién
01D04 Chordeleg-Gualaceo y 01D01 Cuenca Norte?
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éConoce a la persona que ocupa su cargo en el
Distrito de Educacién 01d04 Chordeleg-
Gualaceo?

0,
64% 60%

0,
36% 40%

D. Chordeleg-Gualaceo D. Cuenca Norte

mSI mNO

lustracion 13: Pregunta 12 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

La organizacion de actividades dentro de la Coordinacion Zonal para la ejecucién de los
objetivos institucionales se lo realiza mediante la implementacion de lineamientos y
directrices los mismos que son entregados a los responsables de area mediante
reuniones realizadas en videoconferencias o con reuniones en las oficinas de la
Coordinacion Zonal, sin embargo de las respuestas obtenidas en esta pregunta se puede
anotar que la mayoria de servidores de los mandos medios de los Distritos analizados no

conocen a las personas que ejercen sus mismas funciones en los Distritos Educativos.

Un factor importante por el cual los servidores no se conocen es el alto indice de

rotacion de personal que se ha dado en el Distrito de Educacion 01D01 Cuenca Norte.
Es importante poder socializar y realizar reuniones donde puedan conocerse todos los
servidores de los distintos Distritos ya que de esta manera se facilitara el trabajo y se

puede generar un ambiente de cooperacion y confianza entre los Distritos.

13. ¢ Cambiaria su lugar de trabajo al Distrito de Educacion 01D04/01D01?
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¢Cambiaria su lugar de trabajo al Distrito de
Educacion 01D04/01D01?

70%
64%

36%
30%

S| NO

M D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 14: Pregunta 13 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

En el Distrito de Educacion 01D04 Chordeleg-Gualaceo, laboran un nimero
considerable de personas procedentes de la ciudad de Cuenca, que dia a dia viajan
alrededor de una hora para prestar su contingente en este Distrito, es por este motivo
que el 64% de personal que labora en el Distrito 01D04 si cambiarian su lugar de
trabajo al Distrito Educativo Cuenca Norte; lo que no se evidencia en los servidores de
este Distrito ya que de acuerdo a los datos aportados ellos no cambiarian su lugar de

trabajo al Distrito de Educacion 01D04.

30 COELLO SERRANO



14. Las actividades que usted realiza ¢estan acordes a su area de preparacion?

Las actividades que usted realiza i estan acordes
a su area de preparacion?

100%
90%

10%
I

S NO

B D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 15: Pregunta 14 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

El Manual de puestos dentro de una institucidn especifica el perfil requerido para poder
ejecutar las actividades dentro de los cargos requeridos, es por esto que dentro del
Ministerio de Educacién se cuenta con un Manual de Puestos aprobado por el
Ministerio de Trabajo, y en base a este se determina que la mayoria de servidores de los
Distritos analizados cuentan con un perfil acorde a las actividades que vienen realizando
lo que les ha permitido tener un mejor desarrollo dentro de su cargo; sin embargo existe
el caso de un Servidor perteneciente al Distrito de Educacion 01D01 Cuenca Norte que
manifiesta que su perfil no esta acorde al cargo que desempefia debido a que ha sido
reubicado en la reestructuracion del Ministerio de Educacion, y que la experiencia que
ha conseguido durante su servicio en la Institucién se ha dado ya que ha logrado
aprender cada una de las actividades de su puesto logrando de esta manera la experticia
necesaria para la cumplir con los tiempos de ejecucidn de las actividades.
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15. ¢ Recibe capacitacion para desempefiar las funciones de su cargo?

éRecibe capacitacidon para desempefar las
funciones de su cargo?

80%

64%

36%

20%

Si NO

H D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 16: Pregunta 15 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

Dentro del presupuesto anual de las Instituciones del Servicio Publico se considera un
rubro especifico para la capacitacion del personal evidenciando que los servidores del
Distrito de Educacion 01D04 Chordeleg-Gualaceo manifiestan que si reciben
capacitacion necesaria para poder desempafiarse en sus funciones dentro del cargo que
desempefian, mientras que en el Distrito de Educacion 01D01 la mayoria de servidores
manifiestan que no han recibido ningun tipo de capacitacion por parte de la Institucién

si no que la capacitacion que han recibido han sido autofinanciada.

El poder recibir capacitacion mejora la motivacion de los empleados, generando un
sentimiento de mayor pertenencia a la institucion; poder capacitar al personal permite
que estos realicen mejor su trabajo adquiriendo mayores destrezas para realizar sus

funciones.

Es importante determinar mediante la evaluacion de desempefio que se realiza
anualmente a los servidores publicos cuales son los ambitos en los que se va a capacitar
al personal, para asi superar los indicadores planteados.
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16. Al momento de realizar su trabajo lo mas importante es:

Al momento de realizar su trabajo lo mas
importante es

82% 80%

55%

20%
9%

El trabajo en equipo El compafierismo  La culminacién de los
objetivos

B D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 17: Pregunta 16 Encuesta

Fuente: Encuesta

Realizado por: Maria Cristina Coello

Trabajo en equipo “consiste en colaborar organizadamente para obtener un objetivo
comun. Ello supone entender las interdependencias que se dan entre los miembros del
equipo y sacar el maximo provecho de ellas en aras de la consecucion de esa meta

(vision) comun”.(Wilkinson & Cardona, 2006)

Con lo antes expuesto se desprende que tanto para los Servidores del Distrito Educativo
de Chordeleg- Gualaceo como para los servidores del Distrito Cuenca Norte es
prioritario el trabajo en equipo para poder desarrollar sus labores de manera optima,
potenciando de esta manera los esfuerzos de cada miembro del equipo y poder llegar a
la culminacion de los objetivos institucionales de una manera mas rapida y eficiente, el
poder trabajar en equipo permite tener varias soluciones a un problema, el cual va a ser

resuelto mediante el consenso y participacion de todos los miembros.

Para los servidores de ambos Distrito, un aspecto importante al momento de realizar el
trabajo es el poder llegar a la culminacion de los objetivos laborales para de esta manera
cumplir con las funciones que han sido especificadas para su trabajo logrando brindar
una atencion de calidad y calidez a los usuarios; en un porcentaje menor para los

servidores del Distrito Chordeleg-Gualaceo es importante el compafierismo al momento
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de ejercer sus actividades ya que de esta manera se crea un clima laboral adecuado

buscando el bien comun.

17. Realizan reuniones con sus colaboradores para planificar el trabajo

Realizan reuniones con sus colaboradores para
planificar el trabajo

100%

64%

36%

Rara Vez Siempre

H D. Chordeleg-Gualaceo ~ m D. Cuenca Norte

llustracién 18: Pregunta 17 Encuesta

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

Contar con reuniones periddicas para el desempefio de las actividades ayuda a la
planificacién dentro de las unidades de trabajo, logrando conseguir de este modo un
trabajo organizado, de acuerdo a los datos obtenidos se puedo verificar que los
servidores del Distrito de Educacion 01D01 mantienen este tipo de reuniones donde
pueden revisar la planificacion del trabajo asi como exponer los diferentes puntos de
vista e ideas que los colaboradores pueden tener para el desempefio del trabajo; lo que
no ocurre en el Distrito de Educacion 01D04 Chordeleg-Gualaceo ya que no todos los

realizan las reuniones de trabajo,

En relacidn a la pregunta 18 y 19 se aborda las competencias que de acuerdo al manual
de funciones deben encontrarse en los servidores que ejercen los mandos medios de los

Distritos Educativos.
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El poder alcanzar los objetivos dentro de una empresa e implementar las
estrategias organizacionales es importante cambiar los pensamientos
(paradigmas) que no facilitan el desarrollo institucional, y asi se puede
conseguir el éxito y la empresa podré ser parte activa de la competencia que
exige el mercado; para esto, las personas que forman parte de una organizacion
deben estar estrechamente comprometidas en ser parte activa en la bisqueda de
la eficiencia y la eficacia lo que lleva a la calidad total y a conseguir la
productividad en su campo laboral.(PozoCastro, 2005)

18. Competencias que exige el cargo del Encuestado

Dentro de las competencias requeridas en los cargos de mandos medios
encontramos: aprendizaje activo, flexibilidad, conocimiento técnico, comunicacion,
excelencia, orientacion al cliente (interno/externo), colaboracion, resistencia a la
tension, negociacion, liderazgo, trabajo en equipo, planificacién/organizacion,

solucidén de problemas, mejora continua y decision.

Es importante mencionar que la gestion por competencias permite integrar los objetivos
de la institucidn con los objetivos personales, generando un compromiso para conseguir
la excelencia en las actividades diarias. Aplicar un modelo de gestién por competencias
puede ayudar a mejorar el sistema de remuneracion mediante la valoracion de puestos
determinando las categorias y techos para las remuneraciones de cada cargo, creando de
esta manera una politica retributiva que sea justa y equitativa para cada miembro de la
institucion; asi como se puede implementar un plan de formacion y desarrollo del
personal mejorando el desempefio y desarrollo de las actividades diarias; de igual
manera, se facilita los planes de carrera dentro de la institucion para poder cubrir los

requerimientos internos.

Dentro del Manual de Puestos del Ministerio de Educacion se da a conocer las
competencias que se requieren para desarrollar las actividades de los mandos medios,
sin embargo se verifica que en los Distritos analizados no se lleva a cabo la Gestion por
competencias en ninguno de sus aspectos, convirtiendo al proceso de seleccion de

personal en un proceso subjetivo y sin parametros de seleccidn; contar con un buen
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sistema de Gestion por competencias permite a la institucion el poder implantar un
nuevo estilo de direccion para gestionar los recursos humanos de manera integral y
efectiva para la organizacién; permite obtener un proceso de mejora continua en la
calidad de asignacion de los recursos humanos y finalmente permite tomar decisiones de
manera objetiva y con criterios que se apegan de mejor manera a los objetivos

institucionales.

19. Ordene seguin la importancia dentro de su puesto de trabajo, las siguientes
COMPETENCIAS,

De las competencias requeridas en el Manual de Puestos del Ministerio de Educacion
para poder realizar las actividades esenciales se desprende el siguiente analisis:

Dentro del | Distrito Educativo 01D04 Chordeleg-Gualaceo las competencias sefialadas
como muy importante son: mantener la Buena comunicacion escrita y oral para
desempefiar sus funciones; buena capacidad de andlisis y sintesis, planificacion y
organizacion y trabajo en equipo dentro de sus actividades, contar con una buena
orientacion a los resultados, mantener la adaptacion y flexibilidad ante los cambios de la
organizacion y la iniciativa es una competencia importante para ejecutar sus labores.
Siguiendo con el andlisis se consideran como competencias importantes la
competencia Adaptacion y flexibilidad antes los cambios, Planificacion y Organizacion,
Orientacidn a los resultados, Iniciativa y Trabajo en equipo; tener un buen Juicio y toma
de decisiones; la capacidad de anélisis y sintesis, la buena comunicacion escrita y oral y
el pensamiento estratégico estén presentes en sus actividades diarias, y finalmente el
trabajo en equipo y el manejo de recursos materiales son competencias importantes

dentro de las funciones diarias.

En cuanto al Distrito de Educacion 01D01Cuenca Norte, consideran muy importante el
trabajo en equipo para realizar sus funciones; mantener una buena comunicacion escrita
y oral; asi como, con una buena planificacion y organizacion; la capacidad de analisis y
sintesis; la orientacion a resultados y la Adaptacion y Flexibilidad ante los cambios asi
como contar con iniciativa en sus labores diarias.

De igual manera los servidores de este Distrito consideran importante contar con las
competencias de Iniciativa y Manejo de recursos materiales; adaptacion y flexibilidad

ante los cambios; manejar la orientacion a resultados y contar con un buen pensamiento
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estratégico, el liderazgo también es una competencia importante para ejercer su puesto

de trabajo.

De igual manera, se realizé una pequefia encuesta a las personas responsables de la
Unidad de Talento Humano de ambos Distritos que nos permitird encontrar algunas

diferencias en los procesos que se manejan en cada uno de los Distritos de Educacion.

1.  ¢Cuénto tiempo se encuentra ejerciendo su cargo?
De acuerdo a lo manifestado por la Jefa de Talento Humano del Distrito de Educacion
Cuenca Norte, se verifica que no tiene mas de seis meses en el cargo, lo que significa
gue sus conocimientos sobre los procedimientos se encuentran en un proceso de
aprendizaje; sin embargo esta persona conocia a la Institucion ya que anteriormente
ejercia el cargo de colectora y de acuerdo a la Necesidad Institucional fue colocada en
el Distrito Educativo; es decir; su preparacion no es la idonea para realizar el trabajo de

Jefa de Talento Humano,

En el caso de la Jefa de Talento Humano del Distrito de Chordeleg-Gualaceo, se
encuentra ejerciendo sus actividades por méas de doce meses, acercandose el tiempo en
el cual no podréa volver a ser contratada ya que cumplira los dos afios dentro de la

Institucion.

2.  Encel Distrito se realizan procesos de seleccion interna
La Jefa de Talento Humano del Distrito Educativo Cuenca Norte, manifiesta que en esta
dependencia si se dan procesos de seleccion interna para poder cubrir las vacantes con
personal que ya conoce la Institucion y que cumple con el perfil requerido, motivando a
los servidores para que puedan crecer profesionalmente y conseguir una carrea
profesional. En el Distrito Educativo de Chordeleg-Gualaceo no se ha procedido a
realizar procesos de seleccidn interna debido a que los cargos que han quedado vacantes

requieren perfiles que los servidores que laboran ya en el Distrito no cumplen.

3. ¢Con qué frecuencia se dan renuncias dentro del Distrito?

El promedio con el que se presentan renuncias en los Distritos analizados es cada seis

meses, con un numero minimo de servidores que renuncias, lo que permite tener cierta
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estabilidad laboral; asi como permite optimizar los recursos humanos dentro de los
distritos; lo que representa un bajo costo para la institucion, ayuda a que la institucion
tenga una buena imagen ante sus usuarios ya que sus tramites tienen continuidad hasta

su ejecucion final y los gastos en capacitacion se enfocan en el crecimiento laboral.

4.  ¢Qué herramientas se utilizan para realizar la seleccion de personal?

Luego del proceso de preseleccion en ambos Distritos Educativos se realiza una
entrevista como medio principal de seleccion, donde intervienen el Jefe del area y el
Director Distrital, analizando cada uno de los requisitos del puesto a contratar; sin
embargo es importante mejorar el proceso de seleccion adoptando un proceso de
Gestion de seleccion estructurado donde a mas de la realizacion de la entrevista se
ejecuta pruebas de conocimientos y pruebas de personalidad a los candidatos,

consiguiendo un proceso mas objetivo y transparente.

5.  ¢Cuantas personas trabajan en su unidad?

Cada unidad de Talento Humano de los Distritos analizados cuentan con tres servidores,
los mismos que en su mayoria han sido integrados a este departamento ya que

realizaban actividades de colecturia y secretaria.

Contar con el adecuado de personal para desempefiar todas las actividades que el
departamento requiere, permite cumplir plazos de ejecucion; asi como ayuda al area de
Talento Humano para poder responder cada uno de los requerimientos que se realizan

dentro de esta area.

6. Al realizar la induccion del personal nuevo que informacion se brinda a los

nuevos empleados...

Dentro de los procedimientos que establece las normas ISO para la induccion de
personal, requiere que al personal nuevo se le informe de las actividades que va a
realizar, asi como, una resefia de la filosofia corporativa de la Institucion; de igual

manera, dentro de la induccion se debe realizar una presentacion del nuevo servidor a
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todos sus comparieros y con esto se genera confianza al momento de desarrollar el

trabajo y que la persona nueva tenga una mejor integracion con el equipo de trabajo.

7. ¢Cuentan con un reglamento interno de personal?

Por el momento no se cuenta con un reglamento interno dentro de los Distritos
Educativos; sin embargo para los empleados del Sector publico la Ley Organica de
Servicio Publico LOSEP, contiene toda la normativa vigente para cumplir con las
obligaciones del cargo.

Contar con un reglamento interno de personal permite que los servidores cumplan con
la normativa establecida; permite resolver conflictos que se puedan dar en el interior de

la institucion.

8.  ¢Existe planes de carrera interna?

Contar con un plan de carrera interna entre los servidores dentro de la institucion es
importante, ya que permite generar un ambiente de motivacion creando oportunidades
de crecimiento Yy desarrollo del personal; de igual manera, permite cumplir los objetivos
institucionales a corto y largo plazo brindando nuevas oportunidades al personal.

Humberto Martinez propone disefiar un plan de carrera mediante los siguientes pasos:

1. Identificar puestos a mediano plazo.
2. Determinar el potencial de cada uno de los miembros de la compafiia
Trayectoria profesional pasada.
Situacion profesional actual.
Descripcion de la persona.
Evaluacién del potencial.
3. Entrevistar a las personas con alto potencial de desarrollo seleccionadas para
contrastar sus intereses profesionales:
Actitud hacia la empresa.
Predisposicion a asumir puestos de mayor responsabilidad en la instituciéon.
4. Analizar el coste beneficio de los planes de carrera:

Determinar el nimero de dias y horas a invertir en el disefio del plan de carrera
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Estimar los gastos que conlleva armar el plan

Disefar el presupuesto economico del plan de carrera.

Actualizar el plan de carrera cada vez que sea conveniente.(MartinezQuezada,
2013)

Sin embargo de las entrevistas realizadas a los Jefes de Talento Humano se verifica que
no se cuenta con un proceso de planes de carrera interna, que permitan que los
servidores que cumplen los perfiles requeridos y ocupan cargos inferiores a los de
mandos medios puedan ocupar estos cargos, otro parametro que se identifica dentro de

este punto es la restructuracion que internamente se realiza en los Distritos.

9.  Dentro del Distrito ¢Qué tipo de seleccidon utilizan?

Actualmente en los Distritos Educativos el proceso de seleccion que se realiza inicia
con la preseleccidn de carpetas, el siguiente paso es una entrevista con el Director
Distrital y los Jefes del &rea realizando de esta manera la contratacion del mejor
postulante; sin embargo en la actualidad en el Distrito de Educacién Chordeleg-
Gualaceo, se esta aplicando una serie de pruebas psicoldgicas que junto con la entrevista
permiten realizar una proceso de seleccion mas objetivo pudiendo obtener mas

parametros de calificacion.

Al implementar proceso de seleccion por competencias la institucion contaria con
candidatos que poseen conocimientos, habilidades y destrezas adecuadas para
desempefiar un cargo asignado; mientras que en la seleccion tradicional Gnicamente se
presta atencion a la experiencia del candidato sin estudiar a fondo las habilidades que

puede poseer.

10. Del personal que labora dentro de su Distrito detalle cuantos poseen contrato

por servicios ocasionales y cuantos tienen nombramiento.
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Tipo de Relacién Laboral

71%

61%

39%

: I

Contrato Ocasional Nombramiento

H D. Chordeleg-Gualaceo  m D. Cuenca Norte

llustracion 19: Pregunta 10 Encuesta TTHH

Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

Con la incorporacion de las Sefioras Colectoras y Secretarias de las Instituciones
Educativas a los Distritos Educativos mediante CIRCULAR NRO. MINEDUC-CGAF-
2014-00062-C DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2014, y ACUERDO MINISTERIAL
NRO. 006-14-A DE 04 DE JUNIO DE 2014, en el cual se dispone el Cierre y
transferencia de las EODS de las Instituciones Educativas a los Distritos Educativos, se
incrementa el numero de personal bajo la modalidad de nombramiento; sin embargo,
esta reubicacion no se la realizo de acuerdo a los perfiles y experiencia que el personal
posee, sino que se lo hizo de manera subjetiva para cumplir la disposicién dada,
incrementando de esta manera personal en varias areas sin contar con un proceso
planificado de incorporacion de personal; de igual manera con la incorporacién de las
Sefiores Colectoras y Secretarias, los procesos de seleccidn externa se redujeron.

Como se puede observar en el cuadro el Distrito de Educacion 01D04 Chordeleg-
Gualaceo cuenta con un mayor numero de personal a contrato dentro de la Institucion;
los mismos que estan proximos a cumplir su tiempo de servicio que es de 24 meses, y
que luego de esto no podréan continuar con sus labores como lo determina la ley, motivo
por el cual es Distrito Educativo deberia contar con un plan de contingencia para poder
cubrir las vacantes que se generarian con la finalizacion de los contratos de servicios

ocasionales; lo que no se presenta en el Distrito 01D01 Cuenca Norte ya que la mayoria
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de sus servidores en la actualidad cuenta con Nombramiento definitivo generando una

mayor pertenencia en los cargos ocupados.

11. De acuerdo a la matriz de estructura organizacional del Ministerio de
Educacion detalle el nUmero de cuantas personas se requiere por cada Unidad

Administrativa

DISTRITO EDUCATIVO 01D01 [DISTRITO EDUCATIVO 01D04
UNIDAD
Personal Personal Personal Personal
Requerido Actual Requerido Actual
Atencion
_ 4 3
ciudadana 4 4
3
UDAI 3 3 3
4
Planificacion 3 3 3
Tics 1 1
2 1
Talento
Humano 3 6 3 4
Apoyo,
Seguimiento
_ 5 5
Y Regulacion 4 -
Asesoria
Juridica 3
4 2 2
Unidad de
Gestion de
Riesgos 1 2 1 1
Unidad de
Operacion y 1 1
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Logistica 1 1

Administrativ

o Financiero

9 9 8 9
Administraci |9 5
on Circuital 9 5

Tabla 4: Personal Requerido vrs. Personal actual
Fuente: Encuesta
Realizado por: Maria Cristina Coello

De acuerdo a la tabla 5 se puede observar que en el Distrito de Educacion 01D04
Chordeleg-Gualaceo, hasta octubre del afio 2015 las siguientes unidades cuentan con un
excedente en el nimero de servidores que deberian laborar en las mismas: Unidad
Administrativa Financiera deberia contar con 8 colaboradores sin embargo encontramos
laborando a 9 personas; la Unidad de Atencidn Ciudadana cuenta con 4 colaboradoras
mientras que las requeridas son 3; en la Unidad de Talento Humano se encuentran
laborando 4 personas cuando las necesarias son 3, de igual manera en la Unidad de
Apoyo y Seguimiento laboran 5 personas cuando las requeridas son 4 personas, en estos
casos el incremento de personal se debe a la incorporacion de las Sefioras Colectoras y
Secretarias que laboraban en las Instituciones Educativas y que fueron asignadas para
laborar dentro de los Distritos; esto no sucede en la Unidad de Asesoria Juridica donde

el personal requerido son 3 personas y actualmente cuenta solo con 2 colaboradores.

En el Distrito de Educacion 01D01 Cuenca Norte, de igual manera las Unidades que
tienen excedente de personal son: Unidad de Gestion de Riesgos donde laboran 2
personas cuando lo requerido es solo una persona; en la Unidad de Talento Humano se
nota de igual manera un incremento en el personal contando con 6 colaboradores
cuando lo idoneo es 3; finalmente la Unidad de Tics cuenta con dos colaboradores
cuando lo especificado es solo 1; caso contrario sucede con la Unidad de Asesoria
Juridica donde el personal requerido son 4 servidores y a la fecha cuenta con dos
servidores y la Unidad de Planificacién que cuenta con 3 colaboradores cuando lo

idéneo son 4.
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12. ¢Por qué motivo no se cumple con el personal requerido para cada Unidad

Administrativa?

En ambos distritos la falta de cumplimiento del nGmero de personas que se requiere para
laborar dentro de la Institucion es por falta de presupuesto general, lo que no permite
realizar las contrataciones necesarias para poder contar con el personal idoneo para

realizar el trabajo requerido.

De igual manera, como ya se ha manifestado antes en algunas Unidades de trabajo
existe un excedente de personal en relacion al personal requerido, debido a la
integracion a los Distritos Educativos de las Sefioras Colectoras y Secretarias de las
instituciones educativas, quienes han tenido que aprender las funciones de los cargos

que han sido asignados dentro de los distritos.

2.2 Elaboracion de una propuesta de reordenamiento de perfiles que se posee y
una proyeccion de contratos o concursos para ocupar los cargos analizados,

obteniendo un plan de permanencia contintia dentro de los Distritos Educativos

Para generar un ambiente laboral idoneo es importante que los servidores se encuentren
ejerciendo sus labores de acuerdo al perfil para el cual se han preparado.

A lo largo de esta investigacion se pudo determinar que se ha integrado a las Sefioras
Colectoras y Secretarias a los Distritos Educativos no se ha considerado el perfil para el
cual se han preparado, ni la experiencia que han adquirido en sus afios de labores; en un
proceso de reubicacion interna es importante identificar a las personas que cuentan con
las caracteristicas idoneas para desempefiar el cargo; asi como, verificar que su
desempefio sea satisfactorio para poder realizar la reubicacion, una vez identificado el
candidato idoneo para ocupar el cargo vacante es importante determinar las habilidades
y competencias gque este posee y asi determinar si son las que el cargo requiere; esto
puede ayudar a determinar en qué competencias se va a capacitar al servidor para que
pueda cumplir con los requerimientos del cargo.

Una de las propuestas de reorganizacion interna de los perfiles que se posee dentro de

los mandos medios es, reubicar a los servidores que no cumplen los perfiles requeridos
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para el ejercicio de sus cargos, como podemos observar en la Tabla 3 del presente
trabajo, tenemos que en el Distrito Educativo Chordeleg- Gualaceo como en el Distrito
Educativo de Cuenca Norte, el Analista de Planificacion no cumple con el perfil
requerido ya que su titulo es Ingeniero de Sistemas y deberia ser ubicado en el area de
Tecnologia de la Comunicacién; de igual manera la persona que realiza el cargo de
Analista de Gestion de Riesgos tampoco cumple el perfil requerido, sin embargo dentro
de los cargos existentes en el Manual de funciones del Ministerio de Educacion no se
requiere contratar los servicios de un Arquitecto por lo que es importante la Gestion de
los Directores para poder realizar cambios en el Manual de funciones y que de esta

manera se pueda tener cargos afines a los requeridos.

En el Distrito de Cuenca Norte se verifica de igual manera que la Jefa de Talento
Humano posee el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria el cual no es el
requerido para el desempefio de este cargo, por este motivo se debe reubicar a esta
persona para optimizar los recursos a la Unidad de Administracion Circuital ya que en

la actualidad no posee un Responsable de esta area.

El Ministerio de Educacion a través de los Distritos Educativos al contar actualmente
con las Normas de Calidad ISO, deberia unificar los procesos de seleccién y
reubicacion de personal dentro de los Distritos, para que de esta manera no existan las

diferencias que se han encontrado a lo largo de esta investigacion.

En el caso de los servidores que tienen un contrato ocasional es importante generar
estabilidad dentro de la Institucion; por lo que, se deberia llamar a los concursos de
mérito y oposicion para poder cubrir los cargos que actualmente estan siendo ejercidos
por servidores que no poseen nombramiento; generando de esta manera, un ambiente de
mayor compromiso y pertenencia a la Institucion, o en su efecto gestionar la entrega de
nombramientos provisionales a todos el personal administrativo que labora en los

Distritos para poder tener continuidad en el trabajo realizado.

Por otro lado y en el caso de las Sefioras Colectoras y Secretarias que han sido
reubicadas de las instituciones educativas a los Distritos de Educacion, se deberia
considerar la revision de los sueldos de estas servidoras ya que actualmente ejercen

cargos de responsabilidad y siguen manteniendo los sueldos en base a su cargo anterior,
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marcando asi una gran diferencia con los servidores de contrato ocasional cuyo sueldo
se rige a la tabla de salarios de los servidores publicos y evidentemente son mejores que

los de las Sefioras Colectoras y Secretarias.

Al implementar la gestion por competencias dentro de cada uno de los Distritos que
conforman el Ministerio de Educacion, se podra contar con un mayor nimero de
candidatos para ocupar el cargo en los procesos de seleccion; de igual manera, permitira
detectar las competencias que requiere el puesto de trabajo; de igual manera permitira
que las personas que ejercen los cargos mantengan un rendimiento elevado o superior a

la media.

La implementacion de un sistema de gestion por competencias optimizara el desarrollo
de las competencias que poseen los servidores mediante planes de evaluacion y
capacitacion obteniendo una ventaja competitiva dentro de la Institucion. Sin embargo,
antes de poder implementar cualquier sistema es importante manifestar que el sector
publico posee una ley especifica que es la Ley Organica de Servicio Publico la misma

que limita la implementacion de nombramientos permanentes para los servidores.

CONCLUSIONES GENERALES

Al término de este trabajo se puede concluir que:

-Se verifica que existe falencias en la estructuracién de los Distritos Educativos que
pertenecen al Ministerio de Educacion, ya que no se manejan correctamente los
diferentes subsistemas de Talento Humano, como seleccion, desarrollo organizacional,
capacitacion, etc.

-Que si bien se cuenta con un Manual de Puestos unificado para todas las unidades de
trabajo que conforman el Ministerio de Educacion, se verifica que en los Distritos
analizados algunos de los servidores que ocupan los mandos medios no cumplen el
perfil requerido para el cargo.

-A lo largo de la investigacion y en cumplimiento de los objetivos planteados se puede
determinar qué:

-En relacién al objetivo general se realizo el analisis comparativo de los mandos medios
cuyo resultado se plasma en la aplicacién de la encuesta a cada uno de los servidores
gue ocupan estos cargos, determinando que existen diferencias tanto en relacion a los

perfiles requeridos como a los procedimientos que se realizan en cada Distrito.
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-Existen algunas diferencias al analizar simplemente dos Distritos de los diez y siete que
conforman el Ministerio de Educacion, donde los cargos administrativos estan siendo
ejercidos por una gran variedad de servidores que no cumplen los perfiles requeridos; es
por este motivo que se torna importante el poder determinar procesos de gestion de
talento humano uniformes para todo el Ministerio, los mismos que deberian ser
socializados a todos los Distritos Educativos.

-Dentro del Manual de Puestos del Ministerio de Educacion se corrobora que existen los
cargos de mandos medios analizados, los mismos que en algunos casos no cumplen con
los requisitos establecidos.

-Los Distritos Educativos han desarrollado sus servicios de acuerdo a la poblacién a la
cual van dirigidos, y es por este motivo que adquieren la denominacion de Distritos
Grandes, Medianos o pequefios, lo que determina el nimero de personal que debe
laborar dentro de cada Distrito; sin embargo esta diferencia no deberia verse reflejada
en los procesos de seleccion, capacitacion, evaluacién y desarrollo del personal, que son
uniformes en todo el Ministerio.

-No existe un proceso de seleccion estructurado, bien sea tradicional o por competencias
que permite tener una organizacion y contar con el personal idoneo para realizar las
labores de cada area.

- No existe un Plan de Capacitacion aprobado el mismo que serviria para mejorar el
desempefio y desarrollo de las actividades de los servidores analizados.

-Se evidencia que la incorporacién de las Sefioras Colectoras y Secretarias a los
Distritos Educativos analizados ha generado un sentimiento de inconformidad debido a
gue no se ha llevado un proceso correcto de seleccion interna en el cual se haya
analizado los perfiles y remuneraciones que perciben estas servidoras, ya que
actualmente algunas de ellas realizan cargos de responsabilidad sin que su sueldo

represente las labores realizadas.

RECOMENDACIONES

-Es importante que se adopte un proceso correcto de seleccion de personal, el cual debe
tener los siguientes puntos que se detallan en el documento:

1. Requisitos previos para la contratacion los mismos que se enuncia en el art. 5 del
Capitulo 1 de la Ley Organica de Servicio Publico

2. Estructura del proceso de seleccion:

-Preseleccion de carpetas

47 COELLO SERRANO



-Entrevista

-Pruebas de conocimientos

-Pruebas psicoldgicas

-Conformacion de la terna

-Entrevista final

-Es importante trabajar en conjunto para que cada uno de los Jefes 0 Responsables de
Unidad puedan conocer quienes realizan su trabajo en otros distintos y asi apoyarse
cuando existen requerimientos desde Planta Central.

-Las principales autoridades del Ministerio de Educacion con su sede en Quito deberian
crear un proyecto de rotacion interna para que de esta manera los servidores dentro de
los Distritos puedan ser reubicados de acuerdo a sus conocimientos y capacidades.
-Generar estabilidad laboral es una obligacion del Estado hacia los servidores quienes
prestan su contingente de servicio dentro de la institucion, es por esto que una vez que
se cumplen los dos afios de servicio se debe buscar esta estabilidad mediante la
convocatoria a concursos de méritos para poder entregar los nombramientos respectivos
de los cargos vacantes; y asi tener continuidad en las actividades realizadas ya que al
finalizar el contrato de un servidor en la mayoria de casos no se realiza una entrega
efectiva del cargo; o en su efecto se deberia entregar nombramientos provisionales que
de cierta manera brindan estabilidad antes de la convocatoria a un concurso de méritos y
oposicioén.

-Uno de los mayores déficits de los dos Distritos Educativos analizados es el no brindar
una capacitacion oportuna a sus servidores; es por esto importante el contar con un Plan
de Capacitacion el mismo que debe enfocar varios puntos desde el inicio de la gestion
laboral brindando informacién oportuna a los servidores de las actividades,
caracteristicas y habilidades que se deben manejar al desempefiar los cargos. Como
primer paso para elaborar el plan de capacitacion se debe contar con una deteccion de
las necesidades de capacitacion las mismas que pueden ser tomadas de las evaluaciones
de desempefio que se realizan anualmente a los servidores.

-Luego de realizar esta investigacion se confirma que los Distritos Educativos
analizados cuentan con todas las herramientas para mejorar la calidad de servicio, y
poder mejorar el desarrollo tanto personal como profesional de sus servidores.

-Es importante realizar una revision de los perfiles de cada uno de los cargos que
conforman los mandos medios tanto en el Distrito 01D01 Cuenca Norte como los del

Distrito 01D04 Chordeleg-Gualaceo, para contar con un plan de contingencia en el caso
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que se generé la necesidad de cubrir las vacantes que pudieran darse una vez que
finalicen los contratos ocasionales.

-En el caso de las Sefioras Colectoras y Secretarias que ingresaron a laborar en los
Distritos de Educacion, se debe realizar un andlisis de los cargos, el perfil y los sueldos
que ellas ganan actualmente, ya que de acuerdo al analisis la mayoria de Colectoras y
Secretarias se encuentran realizando trabajos cuya remuneracion es superior a la que
perciben y esto ha generado un malestar dentro de estas servidoras.

-La gestion que realizan los Directores Distritales va a ser de suma importancia al
momento de implementar planes de carrera; procesos de Gestion de Competencias o
para realizar trdmites de asignacion de recursos para la incrementacion de personal,

dentro de los Distritos analizados.
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ANEXOS

ANEXO 1.

ENCUESTA PARA MANDOS MEDIOS

NOMBRE: EDAD: SEXO:

CARGO QUE DESEMPENA: TITULO
PROFESIONAL:

1. ¢Ha ejercido algun cargo como Responsable de Area o Jefatura antes?
Sl
NO

2. ¢Cuanto tiempo se encuentra ejerciendo este cargo?
De 0 a 3 meses
De 3 a 6 meses
De 6 a 9 meses
De 9 a 12 meses

Mas de 12 meses

3. Del siguiente listado sefiale ¢ Cuéles fueron los mayores problemas que encontrd
cuando empezé a desempefiar su cargo?
e Manejo del sistema
e Espacio Fisico

e Falta de informacion sobre las funciones del cargo
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e Oftros Cuales:

4. ¢Cuéantas personas tiene bajo su mando?

Detalle los cargos que ocupan:

5. ¢Cbémo se enterd de la vacante del cargo que ocupas?

e Periddico
e |nternet
e Amigos

e Rotacién interna

e Oftros Cuales:

6. ¢Qué herramientas se utilizaron el momento que se realizo el proceso de
seleccion?
e Entrevista
e Pruebas técnicas
e Pruebas psicométricas

e Otros Cuales

7. Cuando usted ingreso a la Institucion ¢le indicaron la filosofia corporativa
(misidn, vision y objetivos)?
S
NO

8. Al momento de ingresar a la Institucion la persona que ocupaba el cargo ¢realizé
el proceso de entrega del mismo?
Sl
NO
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9. Conoce usted ¢Cuantos Distritos Educativos conforman la Coordinacién Zonal
6 del Ministerio de Educacion?
15
30
17

10. ¢ Queé tipo de relacidn tiene usted con la institucion?
Contrato Ocasional
Nombramiento
Contrato Indefinido
Contrato por servicios profesionales
Otros Detalle

11. ;Prestaria sus servicios en otro distrito perteneciente a la Zona 6?
Sl
NO

12. ¢ Conoce a la persona que ocupa su cargo en el Distrito de Educacion 01d04
Chordeleg-Gualaceo?
Sl
NO

Como se llama

13. ¢ Cambiaria su lugar de trabajo al Distrito de Educacion 01d04?
Sl

14. Las actividades que usted realiza ¢estan acordes a su area de preparacion?
Sl
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15. ¢ Recibe capacitacion para desempefiar las funciones de su cargo?

Si

NO

Temas en los que ha sido

(072 ] 12 T3 1 - e [0
16. Al momento de realizar su trabajo lo mas importante es:

El trabajo en equipo

El compafierismo

La culminacion de los objetivos

17. Realizan reuniones con sus colaboradores para planificar el trabajo
Nunca
RaraVez
Siempre

18. Marque con una X las competencias que exige el puesto que usted ejerce

SI | NO | COMPETENCIA

Aprendizaje. Asimilar y aplicar nuevas informaciones, sistemas y métodos

de trabajo.

Flexibilidad. Modificar el comportamiento adecuandolo a situaciones de
cambio o ambigledad, manteniendo la efectividad en distintos entornos, con

diferentes tareas, responsabilidades y personas.

Conocimiento técnico. Poner en practica y ampliar los conocimientos de las

técnicas e instrumentos utilizados actualmente en su trabajo.

Comunicacion. Informar clara y concisamente y obtener informacion de
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personas de distintos niveles, formacion o intereses. Expresar claramente la

informacion, tanto de forma oral como escrita.

Excelencia. Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores

niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.

Orientacion al cliente (interno/externo): Asegurar la satisfaccion de las
necesidades de los clientes de manera adecuada tanto para el cliente como
para la organizacion. Tratar con los clientes mostrando una alta calidad de

servicio.

Colaboracidn. Desarrollo del personal. Crear un ambiente de trabajo

favorable hacia la formacion y el desarrollo continuo propio y del personal.

Resistencia a la tension. Mantener la calma y el nivel de eficacia y eficiencia
en situaciones de presion, oposicién, desacuerdo y de dificultades o fracasos,

liberando la tension de una manera aceptable para los demas.

Negociacioén. Identificar las posiciones propia y ajena en una negociacion,
alcanzando acuerdos satisfactorios para ambas partes.

Liderazgo. Guiar al grupo en la realizacion de una tarea, estructurandola,
dirigiéndola y delegando responsabilidades para la consecucion de la misma.
Establecer y mantener la cohesion de grupo, necesaria para conseguir los
objetivos fijados.

Trabajo en equipo. Realizar tareas y resolver problemas formando parte de
un grupo, estableciendo compromisos para conseguir un objetivo comun por

encima de los intereses individuales, compartiendo recursos e informacion.

Planificacion/organizacion. Definir prioridades; establecer los planes de
accion necesarios para alcanzar los objetivos fijados ajustandose a los
presupuestos; distribuir los recursos; definir las metas intermedias y las
contingencias que puedan presentarse; establecer las oportunas medidas de

control y seguimiento.

Solucién de problemas. Estudiar los problemas, identificando sus aspectos
mas relevantes y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el

plazo temporal fijado.

Mejora continua. Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
asesorando,

formando y evaluando para conseguir mejorar continuamente la eficacia y la
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eficiencia.

Decision. Evaluar situaciones y obtener conclusiones en funcion de la
informacion disponible, identificando alternativas y eligiendo las acciones

adecuadas, aun cuando éstas puedan resultar dificiles o impopulares.

Otra, ;cual?

Otra, ;cual?

19. Ordene segun la importancia dentro de su puesto de trabajo, las siguientes
COMPETENCIAS, en donde 1 es la mas importante y 5 la menos importante

1 2 3 4
Capacidad de Analisis y Sintesis i C e -
Buena comunicacion escritay oral r 'S e
Adaptacion y Flexibilidad ante los - - - -
cambios
Planificacion y Organizacion . . e s
Orientacion a resultados . - > 's
Iniciativa ' I - -~
Trabajoenequipo - ' I e~
Orientacion al cliente - 'S e I
PensamientoEstratégico C - s 'S
Monitoreo y control - s e I

~
Liderazgo s I ~
Juicio y toma de decisions . - 'S I
Manejo de recursosmateriales C . s -
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ANEXO 2.
ENCUESTA PARA LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

NOMBRE
CARGO
EDAD

1. ¢Cuénto tiempo se encuentra ejerciendo su cargo?
De 0 a 3 meses
De 3 a 6 meses
De 6 2 9 meses
De 9 a 12 meses
Mas de 12 meses

2. En el Distrito se realizan procesos de seleccion interna
Sl
NO

3. ¢Con qué frecuencia se dan renuncias dentro del Distrito?
Cada semana
Cada mes
Cada tres meses

Cada seismeses

4. ¢Que herramientas se utilizan para realizar la seleccion de personal?
Entrevistas
Test de personalidad
Otros Detalle

5. ¢Cuantas personas trabajan en su unidad?

57 COELLO SERRANO



6. Al realizar la induccion del personal nuevo que informacion se brinda a los

nuevos empleados...

7. ¢Cuentan con un reglamento interno de personal?

Sl
NO

8. ¢Existe planes de carrera interna?

Sl
NO

9. Dentro del Distrito ¢ Qué tipo de seleccion utilizan?

Seleccion por competencias

Seleccion tradicional

Otros

-Detalle:

10. Del personal que labora dentro de su Distrito deetalle cuantos poseen contrato

por servicios ocasionales y cuantos tienen nombramiento.

11. De acuerdo al numerico de personal cuantas personas se require por cada

Unidad Administrativa

UNIDAD

PERSONAL REQUERIDO

PERSONAL ACTUAL

Atencién ciudadana

UDAI

Planificacion

Tics
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Talento Humano

Apoyo, Seguimiento Y
Regulacion

Juridico

Gestion Escolar

Administrativo Financiero

Administracion Circuital

12. ¢ Por qué motive no se cumple con el personal requerido para cada Unidad

Administrativa?
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