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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo identificar la incidencia entre los factores de riesgo
psicosociales, el estrés laboral y los factores sociodemograficos a los cuales estan expuestos
los Educadores Familiares CNH de la Direccion Distrital Cuenca del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, bajo el enfoque de gestidn de riesgo.

Para recabar la informacion se utilizaran tres instrumentos: el primero un cuestionario
estructurado con el que se obtiene informaciéon general, las variables sociodemograficas y
laborales; el segundo instrumento es el método CoPsoQ-istas21 para la evaluacion y
prevencion de los riesgos psicosociales en las organizaciones con 25 o mas trabajadores. El
tercer instrumento es la escala para medir el estrés laboral de la OIT-OMS22. Este cuestionario

tiene en cuenta 25 items los cuales estan relacionados con los estresores laborales.

PALABRAS CLAVE

e Factores

¢ Riesgo Psicosocial

e Estrés Laboral

e Prevencion

e Método CoPsoQ-istas21
e OIT-OMS22
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ABSTRACT Y KEYWORDS

ABSTRACT

This study aims to identify the incidence of psychosocial risk factors, work stress and
socio-demographic factors to which the CNH program Family Educators of the Ministry
of Economic and Social Inclusion, Cuenca District Directorate are exposed. This
research is carried out on the basis of the risk management approach. For information
gathering, three instruments will be used: the first is a structured questionnaire to obtain
general information, and sociodemographic and labor variables. The second instrument
is the COPSOQ-ISTAS21 method for the assessment and prevention of psychosocial
risks in organizations with 25 or more workers. The third instrument is the OIT-OMS22
scale for measuring work stress. This questionnaire takes into consideration 25 items

which are related to work stressors.
KEYWORDS

* Factors

« Psychosocial Risk

* Work stress

* Prevention

* CoPsoQ-ISTAS21 Method
* OIT -OMS22
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PABLO ANDRES ESCANDON BERNAL
“Trabajo de Graduaciéon”

CARLOS ESTEBAN GONZALEZ PROANO.
Julio, 2016.

“Analisis correlacional entre la incidencia de riesgos psicosociales, estrés laboral y
factores sociodemograficos en las educadoras y educadores familiares de la modalidad

CNH de la Direccion Distrital Cuenca del Ministerio de Inclusién Econémica y Social”

INTRODUCCION

El mundo laboral es un entorno complejo y cambiante. Fruto de los cambios socioeconémicos
ocurridos en las ultimas décadas, observamos que el perfil de las enfermedades y accidentes
laborales ha cambiado hacia un estado en el que los riesgos de origen psicosocial y sus
consecuencias han cobrado protagonismo, por el incremento de la frecuencia con que aparecen

implicados en el origen de las bajas laborales. (Gil-Monte,2012).

Los factores psicosociales no han sido lo suficientemente estudiados dentro de la salud
ocupacional, a pesar de que estan presentes en condiciones laborales, tienen una gran
importancia ya que se relacionan directamente con la organizacion del trabajo, el contenido
laboral y la realizacion de la tarea, y ademas se presentan con capacidad de afectar tanto
al desarrollo del trabajo como a la salud del trabajador ocasionando estrés, el cudl se refleja en
su salud mental, su desempefio y satisfaccion laboral. (Gonzélez, 2006:106).

Los factores psicosociales pueden presentar dos condiciones, ya que pueden ser favorables o
no dentro del desarrollo de las actividades laborales y la calidad de vida dentro de las

organizaciones.

Si hablamos de una condicién favorable, decimos que contribuyen positivamente al desarrollo
personal de los individuos, mientras cuando son desfavorables tienen consecuencias
perjudiciales para la salud y el bienestar, es aqui cuando hablamos de factores de riesgo
psicosocial, fuentes de estrés laboral o estresores, que tienen el potencial de causar dafio

psicolégico, fisico o social a los individuos. (Gil-Monte, 2014).

1. CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

1.1 Relacionados con el ambiente fisico.
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El ruido, la iluminacion, la temperatura, el espacio fisico, la higiene, la disposicién del lugar del

trabajo, han sido factores importantes en el estudio de los estresores laborales para la salud en

el ambito del trabajo.

1.2

Relacionados con |la organizacién, contenido del trabajo y la realizacién de la tarea.

Sobrecarga cualitativa de la tarea.

Es muy importante tener claras cuales son las reglas del juego llaméandolo asi dentro de
las organizaciones al momento de generar las caracteristicas de las tareas o
responsabilidades del puesto de trabajo, si no tenemos claras estas caracteristicas
podemos provocar una insatisfaccion, malestar, una pérdida de autoestima en el

trabajo.

Pausas y descansos.

Una adecuada planificacién del tiempo en el trabajo en el que consten pausas o
descansos dentro del horario laboral es muy importante para el desarrollo de los
objetivos de la organizacion ya que se genera para el colaborador un ambiente 6ptimo

para el desempefio de sus actividades.

Horario de trabajo.

Muchas de las empresas han definido su horario de forma fija, por el tipo de procesos
que en ellas existe, pero por otra parte el horario flexible que también lo toman
empresas que tienen bien definidos sus objetivos, favorece a sus colaboradores ya que
tienen un grado de autonomia temporal en su trabajo, lo que constituye una positiva

satisfaccion laboral.

Turnos y trabajo nocturno.

El tiempo de trabajo, el tiempo biolégico o ciclo circadiano, el tiempo familiar y social,
pueden llegar a sufrir un desajuste en los trabajadores debido a las actividades
laborales en turnos, lo que se recomienda en estos casos es mantener al colaborador

activo en sus momentos de descanso.

Funciones y tareas.
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Este punto esta directamente relacionado con el conocimiento que el colaborador tiene
sobre la tarea ejecutada, destacando que la funcion especifica desarrollada es
importante para el normal desarrollo de los procesos de la organizacion, para ello debe
contar con todas las herramientas necesarias, si tenemos carencia de lo antes

mencionado se generara una insatisfaccion, estrés o fatiga laboral.

Ritmo de Trabajo.

Directamente relacionado con el tiempo que se necesita para cumplir con el trabajo
encomendado, lo que implica aspectos como los plazos ajustados, velocidad
automatica de la maquina, normas productivas, etc. Aqui el colaborador necesita
cumplir sus tareas a un ritmo adecuado, que siempre le permita una recuperacion fisica

y psiquica.

Autonomia.

Para poder planificar su trabajo es importante el grado de autonomia, donde se puede
determinar los procedimientos para el desarrollo de sus actividades, 10 que genera en el
colaborador un impulso de seguridad en sus funciones.

Carga Mental.

Es el nivel de actividad mental que se necesita para desarrollar las actividades
laborales, y puede estar presente en la realizacion de tareas de un alto nivel de
concentracién o memorizacién.

Formacion.

Para la ejecucién de cualquier tarea es necesaria una formacion previa para la
ejecucidn, lo que cuenta con un tiempo determinado de aprendizaje para el puesto de
trabajo lo que le permite al trabajador un desarrollo enriquecedor y satisfactorio de sus
actividades.

Responsabilidad.

El nivel de control y la responsabilidad ante los errores cometidos, y la carencia de

capacitacién pueden generar un sentimiento de culpa en los colaboradores, por lo que
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para obtener resultados satisfactorios en la responsabilidad, la capacidad y los

recursos, deben ser asignados a nivel de la exigencia requerida.

Desempefio del rol.

Este es un conjunto de expectativas y demandas sobre las conductas que se espera de
una persona para ejercer sus funciones, el rol se elabora y se desempefia en un marco
de interaccion social que protagoniza una persona focal y los emisores de rol que
componen un conjunto de las mismas. (Peir6 Gonzalez-Roma 1991).

Comunicacién en el trabajo.

Toda organizacién debe manejar su comunicaciéon de una manera tanto formal como

informal para el desarrollo de sus actividades.

Estilo de Mando.

Es muy importante ya que las actitudes de los jefes, supervisores o superiores,
repercuten directamente o indirectamente el ambiente de trabajo, y las relaciones entre
los trabajadores.

Participacién en latoma de decisiones.

La carencia de la toma de decisiones en los trabajadores dentro de sus actividades
puede causar una insatisfaccion y también puede ser muy perjudicial en la organizacion
en el cumplimiento de sus objetivos.

Condiciones de Empleo.

Incertidumbre, inseguridad respecto al futuro del empleo, el tipo de contrato que se lleva
genera una inestabilidad al colaborador ya que estos necesitan un grado de seguridad y
estabilidad en el trabajo.

Desarrollo de la carrera profesional.

El derecho a progresar por parte de los profesionales, desarrollarse de forma

individualizada, tener reconocimientos en base a su trayectoria laboral, experiencia y

cumplimiento de objetivos, generan un estimulo en los colaboradores.
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1.3 Relacionados con las interacciones humanas.

= Relaciones interpersonales en el trabajo.

Los individuos tienen la necesidad de relacionarse socialmente, ya que es un factor de
motivacion en el comportamiento de las personas, es aqui que dentro de las organizaciones
deben generarse relaciones positivas con superiores, supervisores, subordinados, compafieros,

clientes, etc, para el desarrollo de trabajo en equipo.

Un punto muy importante que se debe destacar es que la percepcion de riesgo no se concreta
siempre en percepcién de riesgo fisico sino también es un riesgo psicolégico como puede ser:
despido, pérdida de prestigio, de estatus, etc. (Gil-Monte,2014).

Si hacemos una diferenciacion entre los factores y riesgos psicosociales tenemos que los
primeros son condiciones de trabajo que pueden influir positiva o negativamente sobre la salud;
los riesgos psicosociales siempre estan asociados con la percepcion de unas condiciones de
trabajo que suponen una amenaza.

2. ESTRES.

Es importante que las organizaciones laborales y sus trabajadores, tengan una definicién clara
del término estrés ya que si bien este es tan difundido, muchas personas desconocen su
significado, sus mecanismos de accion y su impacto en la salud, impidiendo que exista

conciencia de su existencia, evitando con esto una intervencion oportuna y eficaz.

El estrés ligado al trabajo esta muy reconocido a nivel internacional ya que representa una
preocupacion muy importante tanto para empleadores como para trabajadores, es por esto que

se necesita una accién especifica para generar programas de intervencion.

Segun Hans Selye: "El estrés es una respuesta no especifica del organismo ante cualquier
demanda que se le imponga". Dicha respuesta puede ser de tipo psicoldgica (mental) o
fisioldgica (fisica/organica). La demanda se refiere a la causa del estrés (el estresor). (Napione,
2008; Williams, 2004).

Existen diferentes conceptos de estrés, dependiendo de las disciplinas cientificas que lo
aborden; podemos anotar que estos conceptos se empezaron a utilizar en el campo de la

ingenieria y de la fisica en el siglo XVII, para aludir la deformaciéon que sufrian algunos
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elementos estructurales de ingenieria como son los puentes, debido a fuerzas externas (Cooper
y Dewe, 2004). Posteriormente dio un salto a la biologia y a la psicologia que se puso en
manifiesto al analizar las similitudes entre materia y las caracteristicas fisioldgicas y

psicol6gicas del ser humano.

En el campo de la medicina y biologia, la aproximacién mas influyente fue el estudio de Walter
Cannon desarrollada en los afios veinte, el mismo que incluyd el concepto de homeostasis al
aludir la autorregulacion Fisioldgica de los organismos, lo que da paso a que en los afios treinta
se empiece a generar los conceptos de Hans Selye como los anotamos en primera instancia,
ademas sefala que la respuesta fisiolégica ante un agente nocivo o estresor se genera en tres

etapas:

1) Fase de alarma. Ante la percepcion de la amenaza el organismo genera una serie de
alteraciones fisioldgicas y psicolégicas que suponen un desequilibrio en sus recursos

que le permiten enfrentarse a dichas situaciones.

2) Fase de resistencia. Es una fase de adaptacion al estresor, en la que el organismo
desarrolla una serie de mecanismos psicofisicos, en busca de un reequilibrio para que

sea menos nociva la situacion.

3) Fase de agotamiento. Debido a que si no es eficaz la fase de resistencia, este se
mantiene en el tiempo ya que el organismo se mantiene en una situacion de desgaste y
en la que aparecen trastornos fisioldgicos, psicol6gicos y psicosociales que pueden ser
irreversibles. (Gil-Monte, 2014).

Por tanto el estrés es entendido como una transaccion entre los individuos y el ambiente, o bien
en una situacién resultante de la interaccion y valoracion de los acontecimientos o

circunstancias que la persona hace.

3. ESTRES LABORAL

El estrés laboral surge de la interaccién de los trabajadores con sus condiciones de trabajo, y se
define como la reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situaciéon. (OMS, 2001).

Existen profesiones que se encuentran en mayor riesgo de padecer estrés laboral, debido a

sus caracteristicas organizacionales; siendo las de servicio o0 asistenciales como la salud y
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educacion las mas vulnerables, debido a la continua interaccion con personas, sus problemas o

enfermedades, lo cual genera respuestas y actitudes negativas ante las personas.

El ejercicio profesional en el area de la educacién crea una acumulaciéon de sensaciones, asi
como un desgaste emocional que a la vez desencadena en estrés, deteriorando la calidad de
vida de la persona que lo padece, disminuyendo la respuesta personal y repercutiendo

negativamente en la eficacia de los conocimientos que seran impartidos. (OMS, 2001).

Parte fundamental constituyen también los factores sociodemogréficos, estos pueden ser la
edad, la experiencia, la educacioén; debido a las variables que intervienen dentro de las mismas

y hacen que pueda variar el desempefio laboral de los colaboradores.

La evaluacion de los riesgos psicosociales actualmente en las organizaciones, esta generando
un punto de partida importante para el desarrollo y adecuacion de sus procesos con el fin de
disminuir los estresores que generen un problema en sus colaboradores obteniendo un alto
desempefio, de igual manera mejorar su clima laboral, también es importante prevenir los

problemas de salud de los colaboradores que se puedan presentar.

Considerando las realidades que existen en nuestras organizaciones y el riesgo al que se
exponen nuestros colaboradores, este trabajo va enfocado a medir los elementos de riesgo que
se presentan en el Ministerio de Inclusién Econémica y Social del Distrito Azuay y ademas

establecer en una escala el nivel de estrés laboral al que estan expuestos.



ESCANDON BERNAL, 8

CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS.

El tipo de estudio seleccionado para dar respuesta al problema de investigacion y sus objetivos
es de tipo transversal analitico, utilizando para el efecto tres instrumentos a aplicar: el primero
un cuestionario estructurado con el que se recabara informacién general, las variables
sociodemograficas y laborales; el segundo instrumento es el método CoPsoQ-istas21 para la
evaluacion y prevencién de los riesgos psicosociales en las organizaciones con 25 o0 mas
trabajadores. El tercer instrumento es la escala para medir el estrés laboral de la OIT-OMS22.
Este cuestionario est4d conformado por 25 items los cuales estan relacionados con los

estresores laborales.

El trabajo sera desarrollado en la Direccion Distrital Cuenca del Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social.

1.1 UNIVERSO DE TRABAJO.

El universo es finito ya que se trabajara con la poblacion total de las Educadoras y Educadores
CNH de la Direccién Distrital Cuenca del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social que
totalizan 83 colaboradores.
Seran establecidos como criterios de inclusion los siguientes:

e Educadoras y Educadores CNH de la Direccién Distrital Cuenca del Ministerio de

Inclusiéon Econdémica y Social

e Tiempo de trabajo minimo tres meses
Por otra parte los criterios de exclusién son:

e Educadoras y Educadores que se encuentren con licencias por enfermedad,

maternidad.

1.2 INSTRUMENTOS.

Para recabar la informacién se utilizaran tres instrumentos:

1.2.1 CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO.

Es estructurado con preguntas cerradas, dirigidas al total del universo en el que se recabara
informacién general, variables sociodemogréficas y laborales, en las que figuran: edad, sexo,
cargas familiares, tiempo que labora, promedio de ingresos, estado civil, tipo de vivienda, nivel

de escolaridad y actividades en su tiempo libre; ademas en este instrumento constaran las
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instrucciones, los objetivos de la investigacion y el consentimiento informado en el encabezado.
(Ver Anexo 1).

1.2.2 EL METODO ISTAS 21.

El segundo instrumento es el método CoPsoQ-istas21 para la evaluacién y prevencion de los
riesgos psicosociales en las organizaciones con 25 o mas trabajadores. El cuestionario
CoPsoQ-istas?21 consta de 120 preguntas estructuradas en 4 partes: contexto social y trabajo
doméstico familiar (6 preguntas); salud y bienestar personal (26 preguntas); condiciones de
empleo y trabajo (19 preguntas) y las dimensiones de las exposiciones psicosociales (69

preguntas).(Ver Anexo 2).

Es un procedimiento de evaluacién de factores psicosociales que se basa en la adaptacion del
estado espafiol, y se encuentra fundamentado en la Teoria General de Estrés, el uso de
cuestionarios estandarizados y el método epidemiol6gico. Integra las dimensiones de los
modelos demanda-control-apoyo social (Karasek y Theorell,1990), esfuerzo-recompensa
(Siegrist,1996) y la teoria de la doble presencia. (Gil-Monte,2014).

Un aspecto importante de este cuestionario es que identifica y mide los factores de riesgo
psicosocial y que lo realiza con un nivel de complejidad conceptual minimo, lo que facilita la
comprension de los resultados y la busqueda de alternativas de intervencion.

Ademas ofrece garantias razonables en el ambito de la proteccion de la confiabilidad de la
informacién, combinando técnicas cuantitativas mediante los cuestionarios estandarizados y
anonimos, lo que triangula los resultados mejorando su objetividad, es decir, que requieren una

interpretacion discutida y acordada con el grupo de trabajo.

El analisis de los datos lo representa de manera estandarizada y en dos fases, la primera es de
caracter descriptivo, que utiliza una aplicacion informatica y la segunda de caracter

interpretativo cuya presentacion de resultados lo genera de forma grafica.

También se presentan resultados en base a indicadores que se expresan en términos de area
de mejora y prevalencia de exposicion a cada dimension. Utiliza niveles de referencia
poblacionales para generar una totalidad en sus dimensiones, esto hace que ofrezca una

referencia limite de los valores de exposicion.
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1.2.2.1 Descripcion del Instrumento.

Versién Media.- Esta version esta dirigida a empresas de 25 o mas trabajadores con los
componentes de las preguntas que se detallan al principio de este instrumento; cabe recalcar
que las preguntas de tipo sociodemogréafico que también cuenta este cuestionario seran
adaptadas a la realidad de cada organizacion a ser evaluada.

La seccién de dimensiones psicosociales, incluye la evaluacion de 20 factores psicosociales

gue se distribuyen en 4 grupos.

1. Exigencias Psicologicas (17 items). Incluye informacion sobre cinco factores
psicosociales: 1) exigencias cuantitativas, 2) exigencias cualitativas, 3) exigencias

emocionales, 4) de esconder emociones, 5) sensoriales.

2. Influenciay desarrollo de habilidades (19 items). Consta de 5 factores psicosociales:
1) influencia en el trabajo, 2) posibilidades de desarrollo, 3) control sobre el tiempo de

trabajo, 4) Sentido del trabajo, 5) integracién en la empresa.

3. Apoyo social en la empresa y la calidad de liderazgo (25 items). Incluye ocho
factores psicosociales: 1) sentimiento del grupo, 2) posibilidades de relacién social, 3)
apoyo social, 4) refuerzo, 5) calidad de liderazgo, 6) conflicto del rol, 7) claridad del rol,
8) previsibilidad.

4. Compensaciones (8 items). Es la que ofrece informacién en: 1) inseguridad y 2)

estima.

Adicional a las 20 dimensiones, tenemos la doble presencia que se evalGa en la seccién | del
cuestionario, es asi que se constituye en 21 factores psicosociales que se evalla a través del

cuestionario.

Como indicAbamos anteriormente, esta version al momento de generar sus resultados utiliza
una aplicaciéon informéatica de libre acceso que acompafia a los materiales del método
(instrumento y documentacion). El programa informatico genera un informe preliminar sobre
los resultados de evaluacion, indicando puntuaciones sobre cada factor, la prevalencia de la
exposicion a los riesgos psicosociales y la distribucion de los participantes en los diferentes

niveles de riesgo mediante frecuencias.
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Por lo tanto los resultados indican el porcentaje de exposicion de los trabajadores a diferentes
niveles de riesgo, combinando también por puesto de trabajo, tipo de contrato, etc.

Se distinguen tres niveles de exposicion a riesgo psicosocial para cada dimension:

a) Verde, es un nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud;
b) Amarillo, es un nivel de exposicion intermedio, y

¢) Rojo, que presta un significado muy desfavorable para la salud.

Mientras tanto en el informe, la distribucion de frecuencias de cada respuesta es presentada en
todas las preguntas de cada dimension, ademas se presentas tablas y graficos de barras por

dimensiones y unidades de analisis. (Ver Anexo 3)

Imagen 1. Perfil Interpretativo del ISTAS 21.

I \ias desfavorable
[ Sttuacién intermedia
I 1/4s favorable

Fuente: Resultado del informes ISTAS 21.

1.2.3 ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS.
El tercer instrumento es la escala para medir el estrés laboral de la OIT-OMS22. La escala fue
sustentada por lvancevich & Matteson. (1980), y citada por Suarez A. (Junio 2013) es de facil
aplicacién puesto que puede ser de auto aplicacion o también de manera individual o grupal.

Tiene un tiempo estimado de 15 minutos y consta de un cuadernillo de preguntas y una plantilla
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de respuestas. Este cuestionario tiene en cuenta 25 items los cuales estan relacionados con

los estresores laborales, los cuales fueron agrupados en siete areas:

1) Mejora de las condiciones ambientales de trabajo,

2) Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo,
3) Estilos de direccién y liderazgo,

4) Gestion de recursos humanos,

5) Nuevas tecnologias,

6) Estructura organizacional y

7) Clima organizacional.

Estos items son calificados teniendo en cuenta las fuentes de estrés mencionadas

anteriormente; la calificacién podra ser:

1= si la condicién “nunca” es fuente de estrés

2= si la condicién “raras veces” es fuente de estrés,
3=si la condicién “ocasionalmente” es fuente de estrés,
4= si la condicion “algunas veces”, es fuente de estrés,
5= si la condicion “frecuentemente” es fuente de estrés,
6= si la condicién “generalmente” es fuente de estrés y

7= si la condicion “siempre” es fuente de estrés. (Ver Anexo 4).

Como resultado se obtiene bajo nivel de estrés si es menor a 90 puntos; si el puntaje esta entre
91-117, el nivel es intermedio; estrés lo tenemos entre los 118-153; alto nivel de estrés si es
mayor a 154.

Tablal.- Niveles de estrés y sus puntuaciones.

RESULTADOS DE LA PUNTUACION

NIVEL DE ESTRES PUNTAJE ALCANZADO
Bajo Nivel de Estrés Menos de 90
Nivel Intermedio de Estrés 91-117
Estrés 118-153
Alto Nivel de Estrés Mas de 154

Elaboraciéon: El Autor.
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Tabla 2.- Agrupacién para la puntuacion de los diferentes estresores.

ITEMS AGRUPADOS

ITEM CONJUNCION DEL ITEM

Clima Organizacional 1,10,11,20

Estructura Organizacional 2,12,16,24
Territorio Organizacional 3,15,22
Tecnologia 4,14,25
Influencia del Lider 5,6,13,17
Falta de cohesidn 7,9,18,21
Respaldo del grupo 8,19,23

Elaboracion: El Autor.

Tabla3.- Rangos de puntaje de estresores agrupados.

: PUNTAJE AGRUPADOS

ESTRESORES AGRUPADOS RANGO DE PUNTOS
1,2,5,6 4y 28 puntos
34,7 3y 21 puntos

Elaboraciéon: El Autor.

13

Conjuntamente con la Técnica de Seguimiento al programa CNH se coordinara la aplicacion de

los cuestionarios. Las educadoras y educadores seran evaluados en las jornadas de asistencia

técnica en momentos de su tiempo libre aplicando los tres cuestionarios de forma simultanea y

en condiciones de privacidad evitando interrupciones.

4. PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez recolectados los datos se procedera a procesar la informacion, mediante la

herramienta EXCEL y el Programa SPSS, (Statistical Package for the Social Sciences) de

acuerdo con el objetivo de la investigacion.

A continuacién presentamos imagenes con la matriz de la recoleccién de los datos.



Imagen 2.- Matriz de recoleccion de datos sociodemograficos.
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CARGAS TIEMPO QUE PROMEDIO DE NACION NIVEL DE
EDAD SEXO FAMILIARES L ABORA INGRESOS ESTADO CIVIL B SU VIVIENDA ES ESCOLARIDAD TIEMPO LIBRE
5 A e 2| sl 8l 2| &l <| 2| z| 2 g o o &l &

HEE D I R R EEHE EREE FEEE P B R R

al 5l 5 8 2| g 2 2| 2 HEIE R E EEE E;l slRl Rl el gl el B2 el Bl g | gl g g E| A | 2 8 NIVEL DE ESTRES

EIEI I =lale g| 2| | 2| 3| 5| £ £ | 7 7] 2| 5] &) 5| | E| (| o&| =| & g 2| 3| [ g §] | =

wiviviv|iviv|iv|iv v v ivivivivivivivivvvvvvvivivivivivivivivivivivivivivvwvww v

44 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
45 X X X X X X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
46 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
47 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
48 X x| x X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
49 x x x x x X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
50 b3 b3 b3 b3 b3 X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
51 X X X X X X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
52 X x|x X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
53 X X X X X X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
54 x x x x x x x x x x ESTRES
55 b3 b3 b3 b3 b3 X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
56 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
57 X X X X X X X X X X ESTRES
58 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
58 | x X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
60 X X X X X X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
61 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
62 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
63 x x x x x X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
64 b3 b3 b3 b3 b3 X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
65 x x x x x X X X X X ESTRES
66 x x x x x X X X X X ESTRES
67 | x x| x X X X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
68 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
69 b3 b3 b3 b3 b3 X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
70 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
71 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
72 X X X X X X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
73 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
74 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
75 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
76 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
77 x x x x x X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
78 b3 b3 b3 b3 b3 X X X X X NIVEL INTERMEDIO DE ESTRES
79 X X X X X X X X X X BAJO NIVEL DE ESTRES
80 x x x x x x x x x x ESTRES

6 (52(17(5|6|74|6 |68|6 |07 |59(12(2(0J20(60(0|0f17|59|4 |08 |0 (30(19(24(7 |0 |24]|7 |57|2)10|51|7 |12(0O

Elaboraciéon: El Autor.

Para la tabulacién y procesamiento de los datos se va utilizar el

programa SPSS V20. La

informacién se presentara en tablas y graficos. Para las variables cuantitativas se utilizaran

medidas de tendencia central y de dispersion; como medidas de asociacion se utilizara el chi

cuadrado, y la razon de prevalencias.



Imagen 3.- Matriz Excel de Escala OIT-OMS.

El Autor.
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CAPITULO 2

RESULTADOS.

2.1 CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO.

En el estudio realizado se aplicaron 3 cuestionarios, a través de los cuales se busco recabar
informacion importante para cumplir con el objetivo general de este proyecto, por tal motivo es
necesario integrar la informacién proporcionada tanto por los cuestionarios sociodemograficos
como por el OIT-OMS 22 para el andlisis de estrés. De la base de datos general que creamos,

analizaremos los patrones o tendencias generales del universo estudiado.

Tabla 4.- Conformacion de la poblacién CNH por sexo

DESCRIPCION HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
PERSONAL CNH TOTAL 6 7.2 77 92.77 83 100
PERSONAL CNH APLICADO
CUESTIONARIOS 6 7.2 74 89.17 80 96.4

Elaboracion: El Autor.

Podemos observar en la tabla anterior que el universo corresponde al 96.4% vy los puntos
restantes estan dentro de nuestro criterio de exclusion, el mismo que corresponde a personal
con permiso de trabajo, maternidad y personas que no quieran que se les administre los

cuestionarios.

A continuacion presentamos la estructuracion del personal por género, al que se le aplicé la

prueba.
Tabla 5.- Conformacion de la poblacién que formé parte del estudio.
DESCRIPCION HOMBRES % MUIJERES % TOTAL %
PERSONAL CNH TOTAL 6 7.5 74 92.5 80 100

Elaboraciéon: El Autor.

Las edades del personal al que se le administré las encuestas se las distribuy6 en los siguientes

rangos gque se presentan con sus respectivas frecuencias. (Encuesta sociodemogréafica-

pregunta 1).
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Tabla 6.- Frecuencia de edades.

EDAD (ANOS) Frecuencia Porcentaje
18-25 6 7,5
26-35 52 65,0
36-45 17 21,3

45 0 mas 5 6,3
Total 80 100,0

Elaboraciéon: El Autor.

De igual manera dentro del cuestionario se pretende analizar la cantidad de cargas familiares,

las que se presentan en los siguientes rangos. (Encuesta sociodemografica-pregunta 3).

Tabla 7.- Frecuencia Cargas Familiares

CARGAS FAMILIARES

NUMERO DE PERSONAS | Frecuencia | Porcentaje
1-3 PERSONAS 6 7,5
4-6 PERSONAS 68 85,0

MAS DE 6 PERSONAS 6 7,5

Total 80 100,0

Elaboraciéon: El Autor.

A continuacion se detalla el tiempo de servicio que tiene el personal dentro de la institucion.

(Encuesta sociodemografica-pregunta 4).

Tabla 8.- Frecuencia de Tiempo de Servicio.

TIEMPO QUE LABORA

ANOS DE SERVICIO Frecuencia | Porcentaje
MENOS DE 1 ANO 7 8,8
1-5 ANOS 59 73,8
5-10 ANOS 12 15,0
10-15 ANOS 2 2,5
Total 80 100,0

Elaboraciéon: El Autor.
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Es importante detallar dentro del estudio el nivel de ingresos aproximado que tiene cada

colaborador (Encuesta sociodemogréfica-pregunta 5).

Tabla 9.- Frecuencia Promedio de Ingresos.

PROMEDIO DE INGRESOS

SALAS:?AI\CI'NIMO Frecuencia | Porcentaje
MINIMO VITAL 20 25,0
1-2 SMV 60 75,0
TOTAL 80 100,0

Elaboracién: El Autor.

Un factor importante dentro de la investigacion del tipo de nivel de estrés es el Estado Civil que

tienen las personas. (Encuesta sociodemografica-pregunta 6).

Tabla 10.- Frecuencia Estado Civil.

ESTADO CIVIL
ESTADO CIVIL Frecuencia Porcentaje
SOLTERO 17 21,3
CASADO 59 73,8
SEPARADO 4 5,0
Total 80 100,0

Elaboracion: El Autor.

Una variable que no se tomé en cuenta, es la nacionalidad, que forma parte de la (Encuesta

sociodemografica-pregunta 7) pues todo el personal respondi6 ser Ecuatoriano.

También analizaremos si su vivienda es propia, arrendada, etc., a continuacién presentamos los

porcentajes. (Encuesta sociodemogréfica-pregunta 8).

Tabla 11.- Frecuencia Tipo de Vivienda.

TIPO DE VIVIENDA

SU VIVIENDA ES Frecuencia | Porcentaje

PROPIA 30 37,5

ARRENDADA 19 23,8
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FAMILIAR 24 30,0
COMPARTIDA 7 8,8
Total 80 100,0
Elaboraciéon: El Autor.

(Encuesta sociodemografica-pregunta 9).

Tabla 12.- Frecuencia Nivel de Instruccién

NIVEL DE INSTRUCCION
NIVEL DE ESCOLARIDAD | Frecuencia | Porcentaje
SECUNDARIA 14 17,5
TECNICO/TECNOLOGO 7 8,8
SUPERIOR 57 71,3
CUARTO NIVEL 2 2,5
Total 80 100,0
Elaboracién: El Autor.

continuacion los porcentajes obtenidos. (Encuesta sociodemografica-pregunta 10).

Tabla 13.- Frecuencia Tiempo Libre.

TIEMPO LIBRE
EN SU TIEMPO LIBRE Frecuencia | Porcentaje

OTRO TRABAJO 10 12,5

LABORES
DOMESTICAS 51 63,7
RECREACION 7 88

YDEPORTE '
ESTUDIO 12 15,0
Total 80 100,0
Elaboracién: El Autor.
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A continuacion detallamos el Nivel de Escolaridad de cada uno de los participantes del estudio.

Al averiguar sobre las actividades que desempefian en su tiempo libre, presentamos a
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2.2 CUESTIONARIO OIT-OMS 22.

En el cuestionario de la Organizacion Internacional del Trabajo y de la Organizacién Mundial de
la Salud OIT-OMS 22, el objetivo general es determinar el NIVEL DE ESTRES, al que estan
expuestos los trabajadores y trabajadoras del area CNH del MIES Distrital Cuenca, por lo que a

continuacion detallamos los resultados obtenidos.

Tabla 14.- Frecuencia Nivel de estrés

NIVEL DE ESTRES
Frecuencia | Porcentaje
BAJO NIVEL DE
ESTRES 40 50,0
NIVEL INTERMEDIO 19 23,8
ESTRES 21 26,3
ALTO NIVEL DE
ESTRES 0 0.0
TOTAL 80 100,0

Elaboracion: El Autor.

Imagen 4.- Nivel de estrés en las Educadoras y Educadores CNH.

NIVEL DE ESTRES

@ BAJO NIVEL DE ESTRES
@ NIVEL INTERMEDIO DE
ESTRES

DESTRES

Elaboracion: El Autor.
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A continuacion presentaremos una tabla en la que se realiza una correlacion de cada una de las
variables sociodemogréficas estudiadas, con los cuatro niveles de estrés determinados por la
bateria OIT-OMS 22; en nuestro estudio no se presenté un “Alto Nivel de Estrés” por lo que no

consta en la siguiente tabla.

Tabla 15.- Correlacion de Variables con Niveles de Estrés.

NIVELES DE ESTRES
BAJO NIVEL DE NIVEL -
VARIABLES ESTRES INTERMEDIO ESTRES | TOTAL P
18-25 afios 4 1 1 6
26-35 afios 26 11 15 52
EDAD 0,696
36-45 afios 8 6 3 17
46 afios 0 mas 2 2
Hombre 4 1
SEXO : 0,696
Mujer 36 18 20 74
1-3 personas 4 2 0 6
CARGAS
FAMILIARES | 4-6 personas 34 16 18 68 0,421
Mas de 6 personas 2 3
Menos de 1 afio 4 2
TiEMPo oue | De 1 a5 afos 28 15 16 59 0.865
LABORA | De 5 a 10 afios 6 3 3 12 '
De 10 a 15 afios 2 0 0 2
PROMEDIO DE | Minimo Vital 10 7 3 20 0.258
INGRESOS | Entre 1.2 2 smv 30 12 18 60 '
Soltero(a) 9 6 2 17
B0 [ casado(a)/union Libre 30 10 19 59 | 0,036
Separado(a) 1 3 0 4
Propia 17 7 6 30
su Arremdada 9 4 6 19
VIVIENDA ES i 0,572
Familiar 13 5 6 24
Compartida con Otra(s) familia(s) 1 3 3 7
Secundaria 7 3 4 14
NIVELDE | Técnico/Tecndlogo 2 2 3 7 0.837
ESCOLARIDAD | 5ynerior 30 13 14 57 '
Cuarto Nivel 1 1 0 2
Otro trabajo 5 3 2 10
EN SU Labores domésticas 25 10 16 51
TIEMPO . 0,287
LIBRE Recreacién y Deporte 6 1 0 7
Estudio 4 5 3 12

Elaboraciéon: El Autor.
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Al realizar un analisis de la tabla de la correlacién de las variables podemos destacar puntos
significativos como que las personas encuestadas en el rango de edad de 26-35 afios son mas
propensas al estrés; de igual manera, aunque no tan representativo por el nUmero de varones

encuestados, el sexo femenino tiene una tendencia de estrés mayor al que los hombres.

En los resultados estadisticos, la significancia mas importante la tiene la variable del estado civil

con una P=0.036, de igual manera no pierde valor las demas variables de estudio.

Otra variable que llama la atencién dentro del estudio es que las personas con un nivel de
escolaridad superior, tienen mayores indices de estrés comparado con los otros rangos.

5. METODO COPSOQ-ISTAS21.

A continuacion presentaremos los resultados de la aplicacion del método CoPsoQ-istas21, a
través de los cuales analizaremos los factores psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores, de igual manera, presentaremos a posteriori una correlacion con tres variables
sociodemograficas, debido a que el programa del método aplicado, dentro de sus
caracteristicas da la opcion de correlacionar por omision el “sexo” y la posibilidad de marcar tres
opciones mas, es aqui que se detalla para los resultados la “edad”, “la relacion laboral” y “area

de trabajo”.

Para que el instrumento tenga un alcance significativo en el estudio es importante que se

genere una tasa de respuesta a partir del 60%.

TASA DE RESPUESTA.

Responder el cuestionario fue voluntario, y la tasa de respuesta ha sido del 96.4% (contestaron

80 trabajadores/as de las 83 a los que se les suministrd el cuestionario.

La siguiente imagen hace referencia a los datos de prevalencia de cada uno de los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la Unidad de Desarrollo Infantil,

Educadoras CNH, indicando que factores son los mas y los menos problematicos.



Imagen 5.- Organizacion de las exposiciones en funcion de la prevalencia.

MAS
PROBLEMATICAS

Py

NS

MENOS
PROBLEMATICAS
O FAVORABLES

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la

salud

Dimension

Control de los tiempos a disposicién
Exigencias psicolégicas cuantitativas
Inseguridad sobre el futuro
Posibilidad de relacion social
Exigencias psicolégicas cognitivas
Doble presencia

Exigencias psicologicas emocionales
Conflicto de rol

Estima

Previsibilidad

Esconder emociones

Influencia

Apoyo social de los comparieros
Sentimiento de grupo

Calidad del liderazgo

Apoyo social de los superiores
Claridad de rol

Compromiso

Sentido del trabajo

Posibilidades de desarrollo

Situacion
Intermedia

12,7
13

138
17,5
17,7
20,3

Fuente: Resultado del informes ISTAS 21
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El siguiente grafico nos indica el porcentaje de exposicién (rojo, amarillo, verde), donde cada uno de ellos nos representa la favorabilidad o no de
los riesgos analizados.

Imagen 6.- Porcentaje de exposicién en funcién de la prevalencia.

Porcentaje de trabajadores de MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL en cada nivel de exposicion de referenca
66,66 | | | | |

33,33 13:Confiicto de rol (N=79)

Bl Mas desfavorable
[ situacién intermedia

01:Exigencias psicologicas
cuanttativas (N=77)

02:Doble presencia (N=79)

02.Esconder emociones
(N=78)

04:Exigencias psicologicas
emocionales (N=76)

05:Exigencias psicoligicas
cognitivas (N=79)

06:Posibiidades de
desarrolio (N=80)
07:Influencia (N=80)

08:Control de los tiempos a
disposicion (N=79)
09 Sentido del trabajo (N=79)

10:Compromiso (N=79)

11:Previsibilidad (N=79)

12:Claridad de rol (N=78)

14:Posibiidad de relacion
social (N=80)

15 Apoyo social de los
compafieros (N=80)

16: Apoyo social de los
superiores (N=80)

17:Calidad del iderazgo
(N=80)

18 Sentimiento de grupo

(N=80)
[ | 19 Inseguridad sobre el
futuro (N=80)
20:Estima (N=78)

0,00
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Método CoPsoQ-istas21

Fuente: Resultado del informe ISTAS 21



Una vez identificados los riesgos mas desfavorables, realizamos una correlacion con algunos factores sociodemograficos, a continuacion
detallamos en la siguiente tabla.

Tabla 16.- Correlacion de Riesgos Psicosociales con variables sociodemograficas.

DIMENSION SEXO EDAD TIPO DE CONTRATO
FACTOR MUJER HOMBRE MENOSDE26 | ENTRE26Y | ENTRE36Y45 | ENTRE46Y 55 SERVICIOS | NOMBRAMIEMTO SIN
SITUACION MAS ANOS 35 ANOS ANOS AROS OCACIONALES |  PROVISIONAL CONTRATO
INTERMEDIA | FAVORABLE
No. ‘ % |[No.| % |[No.| % |[No.| % |No| % No. | % | No. ‘ % | No. % No.| %
1 |CONTROLDELOS 87,3 12.7 0 73 8.3 6 100| 8 625 49 898 18 889 4 100 8 75 70 86 1 100
TIEMPOS A DISPOSICION
EXIGENCIAS
2 | PSICOLOGICAS 83.1 13 3.9 72 84.7 5 60 8 75 48 854 17 88.2 4 35 8 87.5 68 82.4 1 100
CUANTITATIVAS
3 ISeReiRpselNE 81.3 13.8 5 74 824 6 66.7 8 75 50 88 18 77.8 4 25 8 75 71 83.1 1 0
FUTURO
POSIBILIDAD DE
4 RELACION SOCIAL 80 17.5 2.5 74 81.1 6 66.7 8 75 50 78 18 83.3 4 100 | 8 75 71 80.3 1 100
EXlGEN(;lAS
5 | PSICOLOGICAS 79.7 17.7 2.5 73 82.2 6 50 8 62.5 50 88 17 70.6 4 50 7 85.7 71 78.9 1 100
COGNITIVAS
6 | DOBLE PRESENCIA 78.5 20.3 1.3 73 80.8 6 50 8 75 49 85.7 18 66.7 4 50 8 87.5 70 77.1 1 100
EXlGENClAS
7 | PSICOLOGICAS 76.3 21.1 2.6 71 775 6 60 8 75 48 75 17 76.5 3 00| 7 71.4 68 76.5 1 100
EMOCIONALES
8 | CONFLICTO DEL ROL 70.9 24.1 5.1 73 726 6 50 8 75 50 72 17 70.6 4 50 8 87.5 70 68.6 1 100
9 | ESTIMA 65.4 24.4 10.3 72 65.3 6 66 8 625 48 646 18 72.2 4 50 8 75 69 63.8 1 100
10 | PREVISIBILIDAD 64.6 30.4 5.1 73 685 6 16.7 8 62.5 50 62 17 76.5 4 50 8 62.5 70 64.3 1 100
11 | ESCONDER EMOCIONES 44.9 35.9 19.2 72 472 6 16.7 8 12,5 50 50 16 43.8 4 50 7 55 70 44.3 1 0
12 | INFLUENCIA 38.8 30 31.3 74 378 6 50| 8 375 50 36 18 50 4 25 | 8 125 71 423 1 0
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APOYO SOCIAL DE LOS
13 COMPAREROS 38.8 37.5 23.8 74 378 6 50 | 8 0O 50 38 18 556 4 50 | 8 50 71 38 1 0
14 | SENTIMIENTO DE GRUPO 375 425 20 74 365 6 50| 8 25 50 42 18 333 4 25| 8 25 71 394 1 0
15 | CALIDAD DE LIDERAZGO 36.3 28.7 35 74 365 6 333| 8 25 50 36 18 3333 4 75| 8 375 71 366 1 0
APOYO SOCIAL DE LOS
16 | SUPERIORES 30 31.3 38.8 74 297 6 333| 8 0 50 32 18 389 4 25| 8 25 71 31 1 0
17 | CLARIDAD DEL ROL 29.5 51.3 19.2 72 292 6 333| 8 25 49 306 17 176 4 75| 7 286 71 296 0 0
18 | COMPROMISO 20.3 29.1 50.6 73 205 6 18 | 8 125 50 24 17 176 4 o | 8 50 70 171 1 0
19 | SENTIDO DEL TRABAJO 1.3 3.8 94.9 73 14 6 0 8 0 50 2 17 0 4 0| 8 125 70 0 1 0
POSIBILIDADES DE
20 DESARROLLO 0 5 95 74 | 0 6 0 8 0 50 | 0 18 0 4 0 8 0 71 0 1 0
No NUMERO DE PERSONAS QUE RESPONDEN A LAS PREGUNTAS DE CADA FACTOR
% PORCENTAJE NO FAVORABLE DEL NUMERO DE PERSONAS ENCUENTADAS

Elaboracion: El Autor.

Es importante destacar, que el factor de riesgo mas desfavorable esta determinado por la exigencia de los tiempos a disposicién del personal
CNH, le sigue las exigencias psicoldgicas cuantitativas, que tiene mucho que ver con la cantidad de trabajo que tienen para desarrollar, y también

la inseguridad que presentan por no conocer cual sera su estabilidad laboral dentro de la institucion, por el tipo de contrato que se maneja.



Dentro del programa lIstas 21, en el informe preliminar nos permite correlacionar las

puntuaciones de salud en 3 niveles: pero, medio y mejor, con una poblacion de referencia.

Tabla 17.- Salud general, mental y Vitalidad

SALUD GENERAL DE CNH MIES
Edad Peor % Medio % Mejor %
Menos de 36 afios 94.55 5.45 0
36 - 45 afos 87.5 12.5 0
TODOS . =
Mas 45 afos 75 25 0
Todas las edades 92 8 0
Poblacién de referencia
Peor | Medio | Mejor
Menos de 36 afios 94.12 5.88 0 25.4 29.6 45
36 - 45 afios 87.5 12.5 0 39.3 29.5 31.1
MUJERES .
Mas 45 afios 100 0 0 51.4 22 26.6
Todas las edades 92.75 7.25 0 34.6 27.9 375
Menos de 36 afios 100 0 0 24.4 22.6 53
36 - 45 afios 0 0 0 354 26.3 38.4
HOMBRES , -
Mas 45 afios 50 50 0 36.2 27.6 36.2
Todas las edades 83.33 16.67 0 29.9 24.6 455
SALUD MENTAL DE CNH MIES
Edad Peor % Medio % Mejor %
Menos de 36 afios 63.79 29.31 6.9
36 - 45 afios 55.56 33.33 11.11
TODOS " =
Mas 45 afios 25 25 50
Todas las edades 60 30 10
Poblacion de referencia
Peor | Medio | Mejor
Menos de 36 afos 62.96 29.63 7.41 20.5 33.3 46.1
36 - 45 afios 55.56 33.33 11.11 23.8 29.5 46.7
MUJERES . =
Mas 45 afios 50 50 0 28.7 29.6 41.7
Todas las edades 60.81 31.08 8.11 23.2 31.5 45.3
Menos de 36 afios 75 25 0 33.1 25.4 41.4
36 - 45 afios 0 0 0 33.7 27.9 38.5
HOMBRES . ~
Mas 45 afios 0 0 100 38.1 22.2 39.7
Todas las edades 50 16.67 33.33 34.2 25.6 40.2
VITALIDAD DE CNH MIES
Edad Peor % Medio % Mejor %
Menos de 36 afios 62.07 22.41 15.52
TODOS 36 - 45 afios 55.56 27.78 16.67
Mas 45 afios 50 25 25
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Todas las edades 60 23.75 16.25
Poblacién de referencia
Peor | Medio | Mejor
Menos de 36 afos 61.11 22.22 16.67 22.9 275 49.6
36 - 45 afios 55.56 27.78 16.67 25.6 36 38.4
MUJERES » =
Mas 45 afios 100 0 0 24.8 37.2 38.1
Todas las edades 60.81 22.97 16.22 24 31.8 44.2
Menos de 36 afios 75 25 29.9 34.1 35.9
36 - 45 afios 0 34.7 29.7 35.6
HOMBRES , ~
Mas 45 afios 50 50 25.8 30.6 43.5
Todas las edades 50 33.33 16.67 30.6 32.1 37.3

Fuente: CoPsoQ Istas 21 Elaboracion: El Autor.

Istas 21 en sus resultados paso a paso también hace referencia al estrés al que esta expuesto

la poblacion intervenida, generando puntuaciones medianas comparadas.

Tabla 18.- Sintomas de estrés/satisfaccion.

SINTOMAS DE ESTRES / SATISFACCION

PUNTUACIONES MEDIANAS COMPARADAS

. Mediana
. L, Mediana .,
Dimension Poblacion de
MIES .
Referencia.
SINTOMAS CONDUCTUALES DE ESTRES 46.88 12.5
SINTOMAS SOMATICOS DE ESTRES 43.75 12.5
SINTOMAS COGNITIVOS DE ESTRES 50 0
SATISFACCION EN EL TRABAJO 62.5 68.5

Fuente: CoPsoQ Istas 21 Elaboracidn: El Autor.

La tabla que se presentd anteriormente, el programa Istas 21 clasifica en tres niveles al estrés,

estos son sintomas conductuales, somaticos y cognitivos, que de igual forma hace comparacion

con una poblacion de referencia, teniendo mas prevalencia el sintoma cognitivo de estrés con

una mediada de 50.

Adicional presentamos un gréfico representativo de la prevalencia del estrés versus la

satisfaccion.
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Imagen 7.- Prevalencia Estrés/Satisfaccion

Porcentaje de trabajadores de MINISTERIO DE INCLUSION ECONGMICA ¥ SOCIAL en cada nivel de referencia I Feor

[ intermedic
99,99

estrés (N=80)
66,66

estrés (N=30}

3333
estrés (N=789)

(N=T8)

2

Satisfaceion en el trabajo (N=79}

Método CoPsoQ-istas21

Fuente: Resultado del informes ISTAS 21

1:Sintomas conductuales de

Z:Sintomas sométicos de

3:Sintomas cognitivos de

4:Satisfaccion en el trabajo

29

En la parte final del cuestionario, existe un espacio en el cual las personas que se aplicaron la

prueba pueden expresar sus comentarios. A continuacion detallamos en un cuadro lo que las

trabajadoras opinan.

Tabla 19.- Tabla de comentarios del personal CNH en encuesta.

OBSERVACIONES GENERALES

Que mediante todo esto se pueda dar sugerencias a los procesos y Jefes Inmediatos

Mi trabajo de campo es el que me satisface pero al momento de asistir a la oficina me estreso.

Muy buena la forma de sacar el estres laboral ya que no se puede decir verbalmente pero por este medio muy profesional.

Se deberia tomar en cuenta las opiniones del personal y respete acuerdos.

Este trabajo es muy lindo por los momentos que se pasa con las familias.

Bien agradecida por todo lo aprendido en el trayecto de este trabajo, me agrada esta situacién, ademas de los viajes que realizamos como MIES, diria yo
que nos hemos convertido en todologas o por lo menos aprendido lo necesario para trabajar en el MIES.

La bateria es muy larga y que nos proporcionen los resultados.

Estas ultimas semanas emocionalmente estado afectada, por lo tanto estoy cargada de estres laboral y personal.

El trabajo es el complemento mio, ya que con ello aprendido mas como profesional, ademas de tratar con los nifios es lo mas bello que existe en mi
trabajo, claro que necesito mas conocimientos porque cada dia viene cosas nuevas.

El trabajo realizado es muy duro y no es bien remunerado.

Desde que entré a trabajar en el MIES me senti presionado por los trabajos ya que no son dados con anterioridad.

El ambiente de trabajo es pasado mucas de las ocaciones cada quien busca sus beneficios y sobresalir encima de los demas.

Personas trabajamos porque tenemos bocacién, pero si fuera un mejor desempefio si el salario seria justo y si las condiciones de trabajo fueran las
adecuadas.

Desde que inrese en el MIES mis suefos y melas se an cumplido en mayoria me siento totalmente presionada pero en este camino muy dificil pero que
me ayuda en toda mi vida tanto familiar como profesional.

Constante capapacitacion en Desarrollo Infantil

Fuente: CoPsoQ Istas 21 Elaboracion: El Autor
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CAPITULO 3

DISCUSION

Los educadores familiares de la modalidad CNH de la Direccién Distrital Cuenca del Ministerio
de Inclusién Econdémica y Social, cumplen sus labores en lugares alejados de un ambiente
normal de trabajo, es decir, fisicamente su entorno laboral se encuentra en cada una de las
viviendas a las que acuden para desarrollar sus actividades. Por tal motivo el tema de estudio
va orientado a analizar aspectos muy importantes en estas actividades como son el estrés

laboral y los factores de riesgo a los que estan expuestos.

El departamento en el que se desarrollé el estudio esta conformado por 83 colaboradores, de

los cuales 80 colaboraron respondiendo a los cuestionarios (96.4% del total).

El personal al cual se aplicaron los cuestionarios estuvo conformado en un 92.5% por mujeres

(74), y un 7.5% por varones (6).

Una vez aplicadas las baterias y presentados los resultados, discutiremos sobre las matrices
sociodemograficas en las que se determinan porcentajes de frecuencias en cada una de las

variables aplicadas en nuestro estudio.

En cuanto a las edades de los participantes en el estudio de las educadoras con modalidad
CNH podemos indicar que un 65% se encuentra en el rango de 26-35 afios, lo que representa
una plantilla joven para brindar los servicios, le sigue el rango de edades de 36-45 afios con el
21.3%.

Un factor muy interesante e importante es el estado civil, lo que nos proyecta a una frecuencia

de 59 trabajadores casados, que representa el 73.8% del personal.

Es primordial mencionar que de nuestra variable de ‘“tiempo de servicio”, en el rango
establecido de 1-5 afios se encuentra la mayor parte de la poblacién estudiada, con un nimero
de 59 personas correspondiente al 73.8%, lo que nos determina que los colaboradores ya

conocen de su actividades y funciones.

Si analizamos el nivel de instruccion que tienen los docentes, el presente estudio nos determina
que el 73.3% tiene un nivel de instruccién superior correspondiente a 57 personas, a

continuacion con el 17,5% se encuentran personas que han terminado la secundaria, ante lo
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cual podemos recalcar que la mayor parte de educadores cumple con las normas establecidas

en el pais para desarrollar la actividad docente.

En el presente estudio, uno de los objetivos fue determinar el nivel de estrés a los que estan
expuestos los educadores en la modalidad CNH, por lo que al analizar los resultados podemos
decir que la mayor parte del personal que corresponde al 50% del universo estudiado presenta
un bajo nivel de estrés, con un 23.8% del personal, este presenta estrés, y con un 26.3%, un
nivel intermedio de estrés si agrupamos los dos porcentajes finales antes mencionados,

decimos que existe en general estrés con el 50% restante del personal de nuestro estudio.

Al correlacionar las variables sociodemograficas con el nivel de estrés, significativamente
podemos mencionar que los siguientes rangos de las diferentes variables tienen incidencia de
estrés: personal de 25-35 afios, en personal femenino, colaboradores que cumplen sus
funciones entre 1-5 afios, significancia estadistica en personal de estado civil “casado”,
colaboradores que tienen o cursan tercer nivel y personas que cumplen actividades domésticas

en su tiempo libre.

También analizamos los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los
trabajadores del area CNH, por lo que el método utilizado nos determina la prevalencia de
exposicién del universo estudiado, en el que incluye cada situacion, sea esta mas desfavorable,
intermedia, y mas favorable para la salud. Determinamos que cada dimension que sobrepase el

50%, genera en el colaborador un factor de riesgo, los mismos que detallamos a continuacién:

e Control de los tiempos a disposicidon.- Esta dimensién identifica el grado de
autonomia de los trabajadores en relacién a los tiempos de trabajo y de descanso,
también hace relacion a la organizacién temporal de trabajo que se asigna a la plantilla.
Un 87.34% de trabajadores, estd expuesto a la situacion mas desfavorable para la
salud, correlacionando con el sexo vemos que influye mas en hombres con un 100%
desfavorable para la salud versus un 86.3% en mujeres, de igual manera entre
personas que tienen sus edades entre 45-55 afios, en un 100% y personal que tiene

nombramiento provisional con un 86.6%.

e Exigencias psicoldgicas cuantitativas.- Representada por el 83.12% de trabajadores
que estadn expuestos a una situacion mas desfavorable, la que se determina en la
cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo. Tenemos como resultados
que esta dimensién influye mas en las mujeres con un 84.7%, y un 60% en hombres,

también interviene de manera importante en la etapa de juventud de vida de los
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colaboradores que estan entre 25-45 afios de edad, como al personal que labora con

un contrato de servicios ocasionales representado por un 87.5%.

Inseguridad sobre el futuro.- Es la preocupacién del futuro con relacién o no a la
pérdida de empleo, cambios de horario, tareas, etc. Representa un riesgo para el
personal con un 81.25%, estableciendo que el personal femenino, personal que estan
entre los 26-35 afios de edad y personal con su tipo de contrato de nombramiento

provisional, es el mas expuesto.

Posibilidad de la relacién social.- Determinadas con las posibilidades reales que se
tiene en el trabajo de relacionarse con los comparferos. Un 80% de trabajadores esta

expuesto a la situacién mas desfavorable.

Exigencias psicoldgicas cognitivas.- Referidas al manejo de conocimientos, tienen
que ver con el disefio y el contenido de las tareas, complejidad y el tiempo que se
establece para realizarlo, el personal que esta expuesto a la situacion mas desfavorable
representa un 79.75%, los porcentajes en mujeres representan un 82.2% y en hombres
un 50%, de igual manera las personas que estan entre 26-35 afios de edad, y con

contrato de servicios ocasionales tienen porcentajes mayoritarios.

Doble presencia.- Cuando nos referimos a este factor de riesgo, hablamos de
exigencias que se presentan en el trabajo y en el ambito doméstico. Un 78.48% esta

expuesto a esta situacion.

Exigencias psicolégicas emocionales.- En ocupaciones de servicio a las personas, la
exposicién a exigencias emocionales, produce mayor fatiga emocional, representada en
un 76.32% de participantes de este estudio. Es importante referirse que la variable
sociodemografica de la edad, el porcentaje se presenta igual para cada uno de los

rangos establecidos para analizar esta variable.

Conflicto del rol.- Se refiere a las exigencias contrarias que se presentan por
conflictos de caracter profesional o ético, este factor influye en un 70.89% del personal
generando una situacion desfavorable, el porcentaje se mantiene igual en los rangos de
edades con una media del 70.89%, afectando en mayor medida al personal que cumple

un contrato de servicios ocasionales.
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e Estima.- Hace referencia al reconocimiento, respeto, trabajo justo, salario acorde a las
tareas realizadas. Un 65.38% de los participantes del estudio esta expuesto a la
situaciébn mas desfavorable para la salud respecto a estima. Este factor afecta

directamente a las mujeres trabajadoras, y con edades comprendidas ente 36-45 afios.

e Previsibilidad.- Estd relacionada con la manera de disponer de la informacion
adecuada, ademas con el tiempo que se dispone para realizar un correcto trabajo y la
adaptabilidad a los cambios. Un 64.56% tiene la exposicion de previsibilidad, con
mayor prevalencia en mujeres con un porcentaje de 47.86% de ellas, frente a un 16.7%
en varones, presentando mayor incidencia, en personal que comprende sus edades
entre los 36 a 45 afilos. En el comparativo indica que las tres cuartas partes del
personal encuestado determina que la supervision no ofrece el apoyo, ni la asesoria

para mejorar su desempefio.

El programa que determina los riesgos psicosociales Istas 21, nos brinda ademas dentro de sus
resultados preliminares la mediana de factores de estrés relacionados con la conducta, los

sintomas somaticos, sintomas cognitivos y la satisfaccién.

Por tal motivo si hacemos referencia a las conductas que puede presentar un trabajador por
causa del estrés, esta bateria proporciona un resultado de una mediana de 46.88 comparada
con una referencia de 12.5, que aporta el programa; también determina la mediana de los
sintomas sométicos del 43.75, ademas estipula los sintomas cognitivos de 50 (mediana) y una
satisfaccion de las educadoras CNH de 62.5, Cuando hablamos de una media de referencia,
como la citamos anteriormente el programa contiene una base estadistica que es actualizada

periédicamente, con el fin de hacer un comparativo mas real en su informe de respuestas.
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CONCLUSIONES.

a) Actualmente, el estrés laboral y las condiciones de trabajo se estan convirtiendo en
temas en los cuales las organizaciones empiezan a poner mayor énfasis, debido a que
los estudios en salud ocupacional y el malestar individual, determinan resultados
desalentadores para las empresas afectando su clima laboral y el desempefio de los
trabajadores.

b) Los factores psicosociales tienden a ser de riesgo cuando en las empresas provocan
resultados de inadaptacién, respuestas psicofisiolégicas de estrés que tienden a

provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.

c) Es importante resaltar la aportacién de los instrumentos utilizados en la investigacion,
por una parte el cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS, el mismo que posee un
potencial de utilidad amplio por la fortaleza de caracter psicométrico; adicional
mencionar el programa de evaluacion de factores psicosociales ISTAS 21 que
determina los riesgos psicosociales a partir de un porcentaje de situaciones
desfavorables para la organizacion.

d) El resultado del estudio nos muestra un bajo nivel de estrés en los docentes de la
modalidad CNH, representado por el 50% del personal que labora en esta modalidad,
con una tendencia dividida de la otra parte del universo a elevarse en puntos continuos
que determina la bateria de la OIT- OMS, es decir un nivel intermedio y de estrés
propiamente dicho.

e) Los resultados presentados por el programa ISTAS 21 establecen que las situaciones
que estan influyendo negativamente en los colaboradores de la modalidad CNH son: el
control de los tiempos a disposicion, exigencias psicoldgicas cuantitativas, inseguridad
sobre el futuro, posibilidad de la relacion social, exigencias psicoldgicas cognitivas,
doble presencia, exigencias psicolégicas emocionales, conflicto del rol, estima,

previsibilidad, siendo un 50% de los factores que se evalla.

f) Al presentar la correlacién de variables sociodemograficas con el nivel de estrés al que
estan expuestos los trabajadores, en la matriz estadistica podemos destacar que gran
significancia tiene el estado civil, siendo las personas casadas, aquella poblacion en

las que el nivel de estrés aumenta.
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El método ISTAS 21 en sus resultados paso a paso determina la mediana del personal
gue esta expuesto a sintomas de estrés, como son: sintomas conductuales, sintomas

somaticos, sintomas cognitivos, los mismos que se presentan un 50% de educadores.

Cuando ISTAS 21 presenta un resultado sobre la satisfaccion de los trabajadores en su
ambiente de trabajo, determina que a pesar de que el estrés influye en las funciones, la
mediana de satisfaccion en nuestro estudio estd en el 62.5 lo que indica un grado de

aceptacion favorable para el departamento en el que se realizé el estudio.

De acuerdo a Ivancevich y Matesson (1989), la tolerancia a la ambigliedad se considera
un probable modulador de la relacion del estrés con sus consecuencias; por lo tanto los
docentes son mucho mas flexibles y tolerantes ante estimulos y estrategias de
afrontamiento.

Es recomendable intervenir en forma directa en cada uno de los factores de riesgo
psicosocial y en el estrés que se presenta en los trabajadores, esto apunta a incluir
indicadores de los niveles de apoyo social en el trabajo, que deban incluir acciones que
mejore el nivel de trabajo como estrategia de prevencién de riesgos psicosociales, el
mismo que serd liderado por el grupo de trabajo que debera ser conformado para el

desarrollo de las actividades preventivas que detallamos a continuacion:

a. Matriz de Planificacion de Actividad Preventiva: Istas 21, en su informe
preliminar nos brinda una matriz de seguimiento para la reduccién de los
factores segun la exposicion, por lo que el grupo de trabajo debera establecer la

planificacién preventiva, incluyendo objetivos de ejecucion. (Ver Anexo 2).

b. Plan de Reforzamiento General: Se ha disefiado una matriz general de
reforzamiento el mismo que permite afrontar de manera directa el problema,
desarrollando planes de accién para afrontarlos, el objetivo general de la matriz
es generar indicadores, lo que permite medir el proceso de reforzamiento. Esta
consta de objetivos, actividades, fechas de cumplimiento, responsables y
recursos, ademas se incluira en la matriz un plan de incentivos, lo que ayudaria
a disminuir el nivel de estrés que se presenta en los colaboradores CNH. (Ver
Anexo 5).
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ANEXOS.



ANEXO 1.-

ESCANDON BERNAL,

CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL

ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LA INCIDENCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES, ESTRES LABORAL Y
FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS EN LAS EDUCADORAS Y EDUCADORES FAMILIARES DE LA MODALIDAD
CHH DE LA DIRECCION DISTRITAL CUENCA DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL.

Este cuestionario forma parte de un anadlisis, el objetive general de la investigacian
st “ldenfificar lo corelacién enfre los factores de resgo psicasociales, el eslrés
loboral v factores sociodemograficos en las Educadoras v Educadores Familiares
CNH de lo Direccion Distrital Cuenca del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social" Cabe recalcar gue toda la infoermacién obtenida es completamente
confidencial, respetando los derechos de los participantes no sin antes agradecer

la voluntad vy el tiempe brindadao.

Marque conuna “X" la respuesta a la que corresponda:

a | 1825 onos
EDAD b |26-35 ofas
c |36-45 ofos
g |46 ofigs © mod
a |Hombre
Hxo -
b M
a [Minguna
CARGAL | B |)-3 porionem
PAMILARES | © |44 perionos
d [Man e & pasrsortn ]
0 [Manos oe | ofo
TMPO | b O | a s atos
QuE ¢ [Co S o 10 afos
LABORA | d D= 10a 15 afos
o [WMos do 15 afos
a [Minima Vital
“w b [Enive | 0 2 e
INGRESOS ¢ [Entre 30 § o
d M de & smy

a [Sofeno(a)
ESTADD | b |Cosodo|al/Uridn L
CiviL ¢ [Seporodofa)
d [Viudaa)
macosmsan| © Ecuatonana
b |Extrorgenc
a |Fropia
U VIVIERDA | b |Asemdada
[+] c [Famsor
d Comparkda con Cirofy) famsal )l
a |Pemana
b |Secunoong
NVt DE
c [Técnicollecndioge
EICOLARDAD
d [Supenon
e [Cuorio Hival
a [Oto trabao
EN U b [Lobores domdsiico
TIEMPFO c [Recreacion y Deporte
LIBRE d |EBhudo
@ |Nnguno
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ANEXO 2.- Cuestionario, e informe preliminar Istas 21. (Adjunto)
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ANEXO 3.-

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL OIT-OMS22

En la siguiente escala para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita
es una fuente actual de estrés, anotando en el nUmero que mejor la describa.

ESCALA OIT-OMS22

SENALE LA FRECUENCIA SEGUN SU CRITERIO CORRESPONDA: 1| 2

NUNCA
RARAS VECES
OCASIONALMENTE
ALGUNAS VECES
FRECUENTEMENTE
GENERALMENTE
SIEMPRE

w
F-
(%]
[-}]
~

La gente no comprende la mision y metas de la organizacidon.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

VW | Nl | bB_|lw|N|F

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

=
(=]

La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

=
=

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

=
N

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

(Y
w

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

=
=

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

[
v

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

=
[=2]

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

=
~

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

=
-]

Mi equipo se encuentra desorganizado.

[
o

Mi equipo no me brinda prateccion en relacién con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

N
(=]

La organizacion carece de direccion y objetivo.

N
=

Mi equipo me presiona demasiado.

N
N

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

N
w

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

N
S

La cadena de mando no se respeta.

N
v

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
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ANEXO 4.- Muestras de Cuestionarios aplicados. (Adjunto)
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ANEXO 5.- Matriz de reforzamiento General.
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