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RESUMEN

El presente proyecto se llevo a cabo en el Centro de Documentacion Regiona “Juan
Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca, en vista de que los usuarios reales que
asisten alabiblioteca, en su mayoriano utilizan los servicios y recursos adecuadamente,
ya sea por la falta de conocimiento de los mismos o porque no han sido formados para
su uso. Por tanto era necesario educar a los usuarios mediante el plan de formacion. El
material didactico esta compuesto por tres médulos. € primero en servicios generales y
especializados, € segundo hace referencia a catdlogos electronicosy el tercero aborda el
tema de bases de datos digitales. Estos tres médulos fueron dictados mediante la
utilizacion de los nuevos sistemas integrados al centro de Documentacién como son:
sistema ABCD, D—space y Servicios Especializados. Para concluir € trabajo se propone

un plan de seguimiento y evaluacion del proyecto de formacion disefiado.



ABSTRACT

This research project was carried out in the "Juan Bautista Vazquez" Documentation Center of the
University of Cuenca, because we wanted to know why the majority of real users of the library facilities
do not take advantage of all its resources, either because of the users' lack of knowledge or because
they've not been trained to use the library facilities adequately. Therefore, it was necessary to train
users by applying a training programme. The didactic material is composed of three modules: the first
module deals with general and specialized services; the second module refers to electronic catalogs; the
third module deals with the topic of digital database. These three modules were studied by using the new
integrated systems of the Documentation Center, which are ABCD, D-space, and Specialized Services.
Finally, this work proposes an adequately designed training monitoring and evaluation programme.

Joanna Mogollén Guzman

Jorge Rivera Valdivieso
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I ntroduccion

El presente problema que se plantea en este proyecto, surge de la experiencia, que
actualmente se vive dentro del Centro de Documentacidon Regional “Juan Bautista Vazquez”
de la Universidad de Cuenca, cuya finalidad es prestar servicios de calidad en forma gratuita,
sin embargo existe falencias en el uso adecuado de los recursos, se ha observado que el
espacio fisico y virtual estan siendo mal utilizados por los clientes, debido a que
desconocen los servicios y recursos que presta el Centro de Documentacion, por no contar
con un plan de formacion de usuarios, que promocione y difunda el uso adecuado de los

servicios.

Al ser mal utilizados los servicios por parte de los clientes, se desvirtia totalmente la
finalidad de la Biblioteca, lamentablemente no existe concientizacion por parte del usuario,
desconocen los catalogos electronicos, bases de datos digitales, la dotacion tecnologica, que
mediante el convenio transversal que existe entre la Universidad de Cuenca y el Vlaamse
Interuniversitaire Road / University Develpment Cooperation (VLIR /UOS) han proveido
equipos y herramientas tecnologicas de trabajo, para que redunden en el rendimiento

académico y formacion profesional.

Ademas, se considera importante destacar que el personal bibliotecario no se involucra en la
educacion del usuario, repercutiendo en una falta de conocimiento sobre el uso correcto de

los servicios y recursos por parte del cliente.

Este proyecto se lo dividié en cuatro capitulos:

1. Marco Teorico, con recopilacion de informacion referente a educacion de usuarios,

2. Diagnostico sobre la situacion de los usuarios reales del Centro de Documentacion
Regional “Juan Bautista Vazquez”,

3. Plan de Educacion de Usuarios: material didactico, dividido en tres modulos de:
servicios especializados, catalogos electronicos y bases de datos digitales.

4. Plan de Actividades, Evaluaciony Seguimiento del Curso de Formacion de Usuarios.



OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disenar un plan de educacion de usuarios en el uso de los servicios y recursos del Centro de

Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca.

Obj etivos Especificos

e Realizar el diagndstico sobre la situacion de los usuarios reales del Centro de
Documentacion “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca para
determinar las necesidades de informacion.

e Elaborar el material didactico correspondiente

e Disefiar el plan de actividades

e Prever un plan de seguimiento y evaluacion



Justificacion

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, la educacion de usuarios en el ambito
bibliotecoldgico es de vital importancia para el desarrollo de las actividades de investigacion
informacional. Por lo tanto, es necesario que los estudiantes que ingresan a la Universidad de
Cuenca, estén capacitados para la utilizacion efectiva de los servicios y recursos, que posee la

institucion; asi como la relacion Centro de Documentacion-informacion-usuario.

La educacion de usuarios estard encaminada a conocer los habitos, comportamientos,
motivaciones, actitudes, opiniones, expectativas, deseos, demandas y satisfacciones de las
personas en relacion con la informacion. Asi mismo, incrementara técnicas, habilidades y
destrezas, para el manejo efectivo y eficaz de los servicios y recursos que posee el Centro de

Documentacion “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca.

De igual manera, al ser un organismo de educacidon superior, cuenta con los servicios y
recursos tecnoldgicos de la informacion y la comunicacion (TICS); tiene su propia base de
datos para acceder a las referencias bibliograficas de todos los materiales que contiene,
mediante la utilizacion de los catalogos electronicos y la internet; ademds, cuenta con la
suscripcion de algunas bases de datos digitales interdisciplinarias de prestigio internacional;
el apoyo del Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador (COBUEC), y el

financiamiento de SENACYT, que cubre en parte el costo que ésta representa.

Por lo tanto, al contar con los servicios y recursos de informacién, es de fundamental
importancia llevar este plan de educacion de usuarios, dirigida para estudiantes de los
primeros afos de las diferentes facultades del Campus Universitario y que ingresan por

primera vez a la Universidad de Cuenca.



M etodologia

El desarrollo de la investigacion, pone a prueba los conocimientos que se han adquiro en la
carrera de bibliotecologia y Documentacion, a través del plan de educacioén de usuarios en el
uso de los servicios y recursos del Centro de Documentacion “Juan Bautista Vazquez” de la
Universidad de Cuenca. Este proyecto se centrard en la investigacion aplicada en el campo
de accién y serd investigado mediante un estudio sistematico de los problemas suscitados en
el lugar en que se producen los acontecimientos, con el propdsito de: descubrir problemas,
analizar causas y efectos, entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que

lo motivan y dar solucion al problema.

En este sentido el modelo del plan de educaciéon de usuarios, es un proyecto factible, por que
al desarrollarse en una institucion de educacion superior, esta cuenta con los recursos
necesarios como son: recursos humanos, técnologicos y la infraestructura adecuada; lo que

permitira resolver las variables planteadas en este proceso investigativo.

BENEFICIARIOS:

El plan de educacion de usuarios, estara destinada a estudiantes que ingresan por primera
vez a la Universidad de Cuenca, del Campus Central y del Complejo Universitario
Yanuncay, que acuden al Centro de Documentacion “Juan Bautista Vazquez”. Siendo estos
los beneficiarios directos de este proyecto; a su vez quienes realizamos esta investigacion
también nos beneficiaremos de manera indirecta al poner en practica todos los conocimientos

adquiridos en los afios de estudio en la carrera de Bibliotecologia y Documentacion.



CAPITULO 1

1. Marco Tedrico

1.1. Introduccién

Con los avances que hoy en dia se han logrado en el campo de las tecnologias para la
informacion y la comunicacion, la comunidad universitaria se ha visto obligada a un
acelerado ritmo de adquisicion de la informacion. Por esta razéon las bibliotecas juegan un

papel muy importante en la difusién de la misma.

Tenemos que concientizar a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion. Las bibliotecas deben crear programas de educacion de usuarios que cubran las

necesidades de informacion de sus usuarios reales y potenciales.

Los temas a desarrollar en este capitulo son: conceptos de biblioteca, bibliotecas digitales,
educacion y formacion, herramientas para el estudio de usuarios, formas para educar a
usuarios, niveles de formacion, modelos y métodos de planificacion, elaboracion de

programas de educacion, técnicas de planificacion de actividades y evaluacion.

La recopilacion de informacion de este trabajo se realizé de acuerdo a las necesidades que
tenemos para la realizacion del plan de educacidon de usuarios. La cual nos servird de guia

para la realizacion del mismo.



1.2. Antecedentes generales del Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista

Vazquez’ dela Universidad de Cuenca.
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Foto 1: Biblioteca General “Juan Bautista Vazquez” (antes)
Fuente: http://biblioteca.ucuenca.edu.ec

El 24 de mayo de 1882 se crea en la Universidad de Cuenca la Biblioteca Publica del
Azuay, la misma que para el aflo 1925 adopta el nombre “Juan Bautista Vazquez”, en

homenaje a su mentalizador, quien fuera su Rector desde 1887 hasta 1891.

Posteriormente, con la instauracion de las diversas Facultades, se establecen varias
bibliotecas, las mismas que progresivamente modernizan sus procesos ¢ introducen
cambios en su estructura y organizacion de acuerdo a las transformaciones y exigencias

de la comunidad académica.

A vpartir de 1990, la Universidad de Cuenca pasé a formar parte de la Red de
Bibliotecas Universitarias promovida por el Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas CONUEP, hoy CONESUP. Este proyecto significo el inicio del
proceso de informatizacion del sistema bibliotecario y, afnos mads tarde, la puesta a
disposicion de su catalogo en linea en el contexto de la Red Académica de la

Universidad.

Para el afio 2004 la Universidad de Cuenca contaba con las bibliotecas de

Jurisprudencia, Ciencias Economicas, Filosofia, Odontologia, Area Técnica



(Arquitectura, Ingenieria y Quimica), Ciencias Médicas y Ciencias Agropecuarias y

Artes.

En 1996 se mentaliz6 el proyecto de creacion del Centro de Documentacion Regional
"Juan Bautista Vazquez", cuyo proposito fundamental fue el de convertirlo en un
centro de recursos de aprendizaje e investigacion, concentrando en un solo espacio
fisico y bajo un sistema normalizado de organizacion técnica el acervo documental de

las diversas bibliotecas del campus universitario central.

En el mes de noviembre de 2004 el Rector de la Universidad, doctor Jaime Astudillo
Romero, inaugur6 formalmente el Centro de Documentacion Regional "Juan Bautista
Viazquez” al que se vinculan bajo el mismo sistema automatizado de informacién las

bibliotecas del Area de la Salud y del Campus Yanuncay.

Foto: 2 Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez” (actualmente)
Fuente: Fuente: http://biblioteca.ucuenca.edu.ec



El Centro de Documentacion dispone actualmente de aproximadamente 250.000 titulos
en todas las areas del conocimiento, un fondo de obras patrimoniales, un sistema de
catalogos electronicos de informacion referencial y de Tesis de Grado digitalizadas, asi
como diversas bases de datos cientificas internacionales de texto completo, realizando
los mejores esfuerzos para brindar un servicio de calidad, acorde con las nuevas
tecnologias y demandas investigativas. (http://www.ucuenca.edu.ec, consultado el 25

de noviembre del 2009)

1.3. TEORIA Y CONCEPTO DE BIBLIOTECA

El concepto tradicional de biblioteca es facilmente reconocible, sus funciones se
pueden concentrar en tres palabras: adquisicion, conservacién y acceso. Durante
siglos, esto significo recolectar libros, resguardarlos y ponerlos al alcance de los
lectores. Ahora, bajo el concepto digital y con las nuevas tecnologias, estas tres tareas
permanecen vigentes pero sus alcances se expanden y los métodos para satisfacerlas se

multiplican. (http://www.bibliodgsca.unam.mx, consultado el 11 de octubre del 2009)

Si el término biblioteca proviene del griego theke -caja- y biblion -libro-, seria
biblioteca el lugar donde se guardan o custodian los libros. En el lenguaje cotidiano se
ha entendido por biblioteca tanto el armario, mueble o estanteria donde se guardan, el
local o edificio, la instituciéon o entidad de lectura publica, y la coleccién de obras
analogas o semejantes entre si que forman una serie determinada.

(http://www.um.es/gtiweb, 41, consultado el 10 de noviembre del 2009)

La norma UNE 50-113-92, sobre Conceptos basicos de Informacion y define el

término biblioteca en dos sentidos:



1. Cualquier coleccion organizada de libros y publicaciones en serie impresos, u otros

tipos de documentos graficos o audiovisuales, disponibles para préstamo o consulta.

2. Organismo, o parte de ¢l, cuya principal funcién consiste en constituir bibliotecas,
mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los documentos que precisen los
usuarios para satisfacer sus necesidades de informacion, de investigacion, educativas o

de esparcimiento, contando para ello con un personal especializado.

Hay que tener en cuenta que éstos son los requisitos minimos de una biblioteca, y no
excluyen otros servicios y documentos, tanto de tipo clasico, o en soporte electronico.
Actualmente una biblioteca es un servicio que tiene como fin resolver problemas de
informacion de sus usuarios, utilizando colecciones documentales y recursos

electrénicos, que proporciona y ayuda a utilizar.

El desarrollo tecnologico de los tltimos tiempos ha venido a dar un nuevo concepto de
los que es una biblioteca, pues ella, no solo se limita a almacenar el material
bibliografico, sino que, presenta una gran variedad de servicios y recursos tecnologicos
que pueden ser consultados e interconectados con otras instituciones de informacion a
través de sitios de internet; asi como, con otras muchas bibliotecas y centro de
informacion desde cualquier lugar del mundo. Por lo tanto, una biblioteca es una
institucion que brinda acceso al conocimiento, la informaciéon y la comunicacion,
gracias a toda una serie de recursos y servicios que estan a disposicién de todos los

miembros de una comunidad por igual (Gill, 26)

Seglin nuestro criterio, la biblioteca es un es un soporte académico, un centro de recursos

para el aprendizaje, tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de



informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, para satisfacer las

necesidades de informacion del usuario.

1.3.1. Clasificacion delas bibliotecas

A partir de la clasificacion de la biblioteca, se puede decir que, cada una de ellas cumple
con funciones especificas, dependiendo de las caracteristicas de la institucion y de la

comunidad, con la diferencia de las necesidades para las que fueron creadas.

Dentro de la clasificacion estan:

1. Biblioteca académica: En este tipo de biblioteca, tiene como usuarios a estudiantes,
profesores, investigadores. Las caracteristicas y necesidades son similares, estos se

fundamentan en la educacién y la profesionalizacion.

2. Biblioteca escolar: En nuestro medio la conforman: estudiantes, maestros y profesores. La
misma responde a las necesidades del pensum de estudio; ademas su labor primordial es la

de fomentar la lectura a su educandos.

3. Biblioteca especializada: Es la que posee como fondo bibliografico, colecciones

especializadas en un area tematica concreta y en funcion de tipos de usuarios especificos.

4. Biblioteca publica: dirigida a toda la comunidad, sus fondos bibliograficos son de
diferentes caracteristicas y temdticas muy especificas, la prestacion de servicios es la de
satisfacer a un mayor nimero de usuarios en todas las edades; Ademas estas deben

promocionar los servicios infantiles que son la caracteristica de esta biblioteca

5. Biblioteca especial: sirven a un publico con algin tipo de discapacidad especial y se

adecuan totalmente a las necesidades de estos usuarios.

6. Biblioteca nacional: Este tipo de biblioteca estan financiadas con fondos del estado, su

finalidad es la proporcionar material bibliografico, asi como: acrecentar, registrar, preservar,
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conservar, custodiar y difundir la memoria documental bibliografica del pais.

En la actualidad las bibliotecas se han convertido en su mayoria en bibliotecas hibridas donde
los materiales son diversos, tanto impreso como digital, por lo que la tendencia actual va
encaminandose a tener un nuevo tipo de biblioteca como es la biblioteca digital o virtual y/o

electronica.

Biblioteca virtual: transformd notoriamente a la biblioteca tradicional, y sus
usuarios son heterogéneos. Si sirve a una institucion determinada responderd a
sus objetivos; si se toma como un servicio con caracteristicas de universalidad,
puede albergar cualquier tipo de publico sin importar su edad o demandas. Los
materiales son diversos; van desde una cita al texto completo y, a diferencia de la
biblioteca tradicional, interrelaciona péaginas mediante enlaces”. (Monfasani;

Curcel, 49)

1.3.2. Hacia la creacion de Bibliotecas Digitales en e contexto tecnol égico

Los elementos que han impulsado la creacion de bibliotecas digitales es el tecnoldgico.

Vista asi, la tecnologia no se restringe a lo representado por equipos sino que se refiere
también a la aplicacion sistémica de la ciencia y otros conocimientos organizados y a la

solucion de problemas concretos dentro de un ambiente determinado.

En el mundo de la bibliotecologia y de la ciencia de la informaciéon es frecuente

referirse a la tecnologia util en el manejo de la informacion con el nombre de nuevas

tecnologias. En este ambito el adjetivo de nuevas permite aludir a las tecnologias de
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manera genérica, ya que siempre seran nuevas las mas recientes en un momento

determinado. (Torres, 3)

Para Jesis Garcia Yruela, (Torres, 5). las nuevas tecnologias son: “Un conjunto de sistemas,
procesos, procedimientos e instrumentos digitalizados, que tiene por objeto la transformacion
de la informacidn, creacién, almacenamiento y difusion a través de diversos medios
electrénicos, informaticos y de telecomunicaciones, para satisfacer las necesidades

informativas de los individuos y de la sociedad” .

Segun nuestro criterio, las nuevas tecnologias han transformado todos los procesos de

informacion facilitando el uso de sus recursos desde cualquier lugar.

“Estas tecnologias de la informacion, es bien sabido, tienen un radio de accion cada vez mas
amplio. Entre otras cosas han dado paso al establecimiento de la comunicacion en red, factor
esencial en la conformacioén de la biblioteca del futuro. Su utilidad también se ha hecho
palpable en la escritura y el procesamiento electronico de textos, en donde la creacion de
documentos digitales ha sido fundamental en tanto que estd dando paso a nuevas formas de

creacion y uso de los textos™. (Torres, 6)

1.3.3. Laimagen dela Biblioteca en la sociedad de la informacion

Se reconoce que las bibliotecas estan evolucionando hacia un nuevo y mas amplio
papel en la sociedad, sefiala el informe Bangemann, y de ésta manera manifiesta parte
de la nueva vision que se ha venido desarrollando sobre la biblioteca a partir de la
creciente utilizacion de tecnologias en las labores y servicios bibliotecarios. Ideas
como éstas han surgido con gran fuerza al interior de la llamada sociedad de la
informacion y poco a poco han ido defendiendo la imagen de lo que podria ser la
biblioteca del futuro, la cual se relaciona frecuentemente con la idea de universalidad.

(ibid., 12)
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1.34.

En la obra, Las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion, publicada por la
Comision Europea, se afirma que en la sociedad de la informacion la biblioteca publica
debera adoptar un papel mas activo respecto a la preocupacion politica basica de esta
sociedad, ya que la biblioteca se puede considerar también como un centro local en el

que se retnen las tecnologias de la informacion. (ibid, 14)

En el contexto de la sociedad de la informacion las actividades y los servicios
bibliotecarios se han transformado ante el creciente uso de tecnologias de Ia
comunicacion e informacion, lo que a su vez ha configurado una concepcion distinta

sobre la biblioteca del futuro. (ibid,15)

Esta idea se ha denominado de diversas formas: expresiones ya también familiares
como las de biblioteca electronica, biblioteca digital o biblioteca virtual aluden, bajo
diferentes rasgos, a la biblioteca que se piensa que surgird como resultado del uso de
avances tecnoldgicos en los servicios de informacion. Cada una de estas bibliotecas se
puede ubicar en diferentes niveles de desarrollo segin el uso que haga de las

tecnologias. (idem)

Etapasdedesarrollo dela Biblioteca en la sociedad de la informacion

Con el avance y la utilizacion de tecnologias de la informacion se tiende a describir la
evolucion de la biblioteca por etapas, Bauwens identifica tres: la biblioteca tradicional,

la biblioteca moderna o automatizada y la biblioteca virtual o biblioteca del futuro.
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Etapa 1 Biblioteca tradicional

En la etapa uno se ubica, sin lugar a dudas, la biblioteca tradicional, que abarca desde
la antigiiedad hasta los inicios de la automatizaciéon. Su organizacidn, servicios y
procesos, tales como el desarrollo de colecciones, entre otros, corresponden con las

estructuras de los documentos impresos. (Vargas, 16-17)

Etapa 2 Automatizacion

La segunda etapa es aquella en que las computadoras se utilizan para actividades
basicas como la catalogacion, la organizacion del acervo y la bisqueda de informacion.
Sus colecciones se conforman predominantemente con documentos impresos pero sus
procedimientos son computarizados. Aqui sobresale el desarrollo y uso de bases de

datos en linea. (idem)

Etapa 3 Biblioteca del futuro

Se piensa que este tipo de biblioteca permitirad la consulta de sus materiales de manera
remota y favorecerd el acceso universal. Esta biblioteca se concibe como infinita
porque se piensa que su acervo no tendra limites por estar dispuesto en poderosas
computadoras en red. Es aqui donde los autores ubican a la biblioteca electrdonica, la
digital y la virtual. Para muchos las tres corresponden a la idea de la biblioteca del

futuro. (idem)
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1.3.5. Labiblioteca electr6nica

1.

En este contexto tecnoldgico y social, la biblioteca aparece con nuevos calificativos.

Es una biblioteca electronica, una biblioteca digital o una biblioteca virtual.

Pero entre los términos que con mayor frecuencia se asocia con la imagen de la
biblioteca del futuro esta el de biblioteca electronica, que en literatura especializada ha

sido considerada como:

Una biblioteca que es resultado de la aparicion de publicaciones electronicas. Pero en
tanto que en ella coexisten materiales impresos y electrénicos sus usuarios pueden
disfrutar tanto de los recursos de informacién locales como de los que se encuentran a

distancia.

Aquella cuyas colecciones estan contenidas en libros o revistas electronicas legibles

por computadora.

La biblioteca del siglo XXI, lo que implicaria la utilizaciéon de datos bibliograficos,

texto completos (via CD-ROM o en linea) y tecnologia de redes, entre otros.

El sistema en el que los procesos basicos de la biblioteca son de naturaleza

electrénica, o que implican una amplia utilizacion de computadoras y su aptitud para

construir indices en linea o recuperar y almacenar registros.

15



5. Aquella cuya coleccion esta conformada por diversos tipos de materiales o soportes y
a la cual puede accederse de manera remota a través de redes. Su accesibilidad

universal es la caracteristica mas representativa de esta biblioteca. ( Vargas, 21-22)

1.3.6. LaBiblioteca Virtual: hacia su conceptualizacion

El uso del término biblioteca virtual se hizo frecuente a partir de un reporte en 1990 sobre la
formacion de Coalition for Networked information, en donde se sefiala que mediante la
estructura de la CNI, los bibliotecarios, educadores, profesionales de la informacion
tecnoldgica y agencias gubernamentales conjuntarian esfuerzos para promover el suministro

de recursos de informacion a través de redes.

Veamos a través de diferentes autores algunas de las ideas que se han relacionado con la

biblioteca virtual:

En 1992 Laverna Saunders definio a la biblioteca virtual como: [...] “Un sistema mediante
el cual el usuario puede contactar transparentemente a la biblioteca y bases de datos remotas,
usando el catdlogo en linea de la biblioteca local o una red universitaria o de computadoras

como via de acceso”. (Torres, 24)

Gapen (Torres, 27), define a la biblioteca virtual como “aquella que permite el acceso
remoto a las bibliotecas y fuentes de informacién puestas en redes de alcance mundial, pero
sostiene que cada biblioteca conectada tendrd ademas una coleccién impresa, como la que

hasta hoy tiene toda biblioteca. La biblioteca es una sinergia creada para ofrecer, mediante la

tecnologia, los recursos de muchas bibliotecas y muchos servicios de informacion”.

1.3.7. LaBiblioteca Digital

La biblioteca digital o virtual tiene las siguientes caracteristicas:
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e Toda su informacion es digital

e Tiene conexién en red

e Cuenta con catalogos publicos en linea

e Permite el acceso remoto a los recursos de informacion de otras bibliotecas o
repositorios

e Ofrece acceso universal a los documentos digitales

Por lo que se podria afirmar que, “la biblioteca digital o virtual se caracteriza por ser: una red
de herramientas tecnologicas, contenidos y servicios que pueden ser localizados en diferentes

latitudes del mundo”. (ibid, 34)

E. Garcia p. 5, sefiala “los fondos de la biblioteca digital seran colecciones de materiales que
estan en forma digital: unos creados en formato digital y otros convertidos a este formato a

partir de documentos textuales impresos”.

Las bases digitales también constituyen un elemento esencial de la biblioteca digital.

“El acceso universal es una de las caracteristicas que la biblioteca digital ha adquirido a partir
de las ideas de acceso amplio e irrestricto, que tomaron fuerza tras el creciente uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion mas recientes.” (Torres, 5)

La biblioteca digital se sustenta en la teoria de sistemas. No hay que perder de vista que la
idea de biblioteca digital surge de la aparicion de redes como la internet, pues ha sido
pensada para trabajar en medios como éste, por lo que no es raro pensar que la biblioteca

digital debe descansar una base sistémica. (idem)

Su-Shing Chen (Torres, 54) asevera que “el comin denominador de las bibliotecas digitales
deberian ser sistemas de redes de informacién que ofrezcan acceso a repositorios de

informacion remotamente localizados”.
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Con la convergencia de las tecnologias de computo y de telecomunicacion, las redes
como Internet se muestran como uno de los medios mas difundidos y més utilizados en
la era actual. Asi los grupos de discusion electronica y los Chat son muy utilizados
como medios para diseminar ideas, se hace cada vez mas frecuente y amplio el uso del
correo electrénico y también la navegacion en la informacion digital es cada vez mas

comun. (Torres, 5-6)

“La presencia de diversas alternativas de difusion de informacién via redes también aumentd
la circulacién de documentos digitales y se generaron nuevas condiciones para difundir la
informacion al modificarse habitos y comportamientos informativos y propiciarse nuevas

formas para organizar y transferir informacioén”. (idem)

Para autores como Rossman (Torres, 54) “en nuestros dias se hace cada vez mas indudable la
emergencia de una red global de bibliotecas digitales académicas. Una biblioteca de estas
caracteristicas les permitird a los estudiantes el acceso a la informacion desde lugares
remotos, lo que se constituiria en un importante elemento para la educacion a distancia”.
Ademas frente a la tendencia internacional por instaurar programas de educacion a distancia
en las universidades, la biblioteca digital académica se estd convirtiendo en un medio

fundamental, ya que desempefia un papel destacado como centro de apoyo a la docencia.
1.3.8. Biblioteca hibrida o complga

Tochtermann (Torres, 56) “sostiene que la coleccion de una biblioteca virtual consta de
documentos digitales y recursos de internet pero que debe complementar sus servicios con los

de la biblioteca tradicional, y explotar las ventajas de la tecnologia”.

“La biblioteca hibrida debe ser disefiada para encauzar las tecnologias en el contexto de la

labor bibliotecaria y para explorar sistemas y servicios tanto en el ambiente impreso como en
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el electronico, pues muchas veces es vista como una fase entre la biblioteca convencional y la

digital, pero mas que eso, es un modelo.” (Torres, 57)

“La biblioteca hibrida explora e integra sistemas y servicios en medios electrénicos e
impresos. Esta biblioteca debe dar acceso a los diferentes soportes de informacion usando las
tecnologias del mundo digital y apoyandose en los diversos medios de comunicacion”.

(ibid,57)

“En realidad el objetivo de todo esto es desarrollar sistemas de informacidon que provean el
acceso a esta coleccion compuesta por documentos impresos y digitales de forma que todos

los materiales puedan ser explotados~. (ibid, 58)

1.3.9. Finalidad dela Biblioteca

Entre los objetivos de las bibliotecas, se encuentra garantizar a los usuarios el acceso a la
informacion, prestar servicios adecuados que estén acorde a las necesidades de investigacion
de los clientes, contribuir al mejoramiento continuo en lo que respecta a educacion de

usuarios.

1.3.10. Actividades de la Biblioteca

Entre las principales actividades de la biblioteca estan:

e Préstamo de libros y documentacion.

e Adquisicion de libros y otros materiales para uso en la biblioteca.

e Dotacion de servicios de informacidén con medios impresos y electronicos.
e Servicios de Referencia.

o Formacion de usuarios
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1.4. FORMACION O EDUCACION DE USUARIOS

La formacidn de usuarios comenzo a surgir en 1959, con charlas que fueron dictadas a
estudiantes Europeos, en el dmbito de la investigacion por personas ajenas a la
biblioteca; posteriormente esta actividad fue delegada al personal de bibliotecas
universitarias, con el objeto de prepararlos para ser instructores en el empleo de

publicaciones de alerta e investigacion cientifica. (Murillo, 5)

Por otro lado también surgié ante la necesidad imperiosa de ayudar al usuario a
satisfacer su necesidad de informacion hasta encontrarla, de tal manera que el lector o
usuario tenga la individualidad de confianza, habilidad para localizar y discernir la
informacion que necesite. Para este objetivo se debe implementar algunas
metodologias para que el personal de la biblioteca le enseiie a localizar las mismas.

(idem)

Con respecto al concepto de educacioén o formacion de usuarios, se puede decir que no hay
una definicion clara, por lo que muchos autores en su analisis nos presentan algunas

aproximaciones como:

e En egpaiiol: “educacion, formacion o instruccion de usuarios”.
e En ingles: “user education, bibliographic instruction, library instruction y library

literacy o information literacy”. (Hernandez Salazar, 7)
Segiin la UNESCO define: a la educaciéon y a la formacion de usuarios de una manera

genérica, que incluye todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios

actuales y potenciales, individual y colectivamente con el objetivo de facilitar:
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e El reconocimiento de sus propias necesidades de informacion
e La formulacion de estas necesidades
e La utilizacién efectiva y eficaz de los servicios de informacion

e La evaluacion de estos servicios.

Hernandez p. 8, define como: “Proceso de intercambio de experiencias o saberes
significativos sobre el uso de la informacion, con el fin de que la persona que la usa, de
acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importancia de la informacién y adquiera
formas de saber hacer o de resolver problemas relacionadas con el acceso y uso de la

informacion”

Partiendo de estos conceptos podemos diferenciar lo que es Educacion y Formacion:

Educacién: “acto intencional de transmision de habitos, tradiciones, costumbre, ideales,
pensamientos, bienes, valores, poderes y objetivos de una comunidad para asegurar su

existencia”. (Hernandez, 8)

Pefalver p. 241, senala que: “la formacion de usuarios es un conjunto de actividades o
actuaciones de caracter pedagogico, que pretenden conseguir la maxima utilizacién de las
posibilidades informativas de la Biblioteca, es necesario puntualizar que su necesidad e
importancia es tal que se considera que debe pasar de ser una actividad puntual o esporadica
para convertirse en auténtico servicio bibliotecario de caracter permanente, orientado a la

busca de esa mayor rentabilidad para el usuario.”

Segun Grafstein, 2002 p. 6, “reconoce que las diferencias entre formacion de usuarios y
alfabetizacion en informacion no son siempre explicitas, la primera se ocupa de los recursos
que estan fisicamente unidos a la biblioteca, mientras que los programas de alfabetizacion
informativa se centran en la necesidad de acceso a un volumen de informacidn creciente,
accesible mas alla de los muros de la biblioteca y dispone de variedad de formatos.”

(http://www.ucm.es/, consultado el 25 de febrero del 2010)
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Seguin nuestro criterio la educacion o formacion de usuarios es ensefiar el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, asi como también la bibliografia impresa que ayuden a los
usuarios de la biblioteca a encontrar la informacion que necesiten de manera eficiente y en el

menor tiempo posible.

1.4.1. Educacién y Formacion:

“Dentro de los aspectos mas importantes para el desarrollo investigativo de los usuarios, es la
biblioteca, pues es el eje principal de toda institucion educativa, ella ayuda a sus usuarios a
adquirir las habilidades y destrezas para el mejor uso de los servicios y recursos, asi como,
facilitar el accesos a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.”

(Hernandez, 9)

Formacion: “saberes o conocimientos recibidos desde fuera, puedan ser insertados en su
estructura cognoscitiva y transformarlos en saberes o conocimientos con nuevos significados

para una actividad propia” (idem)

Siendo el Centro de Documentacion “Juan Bautista Vazquez”, parte de la Universidad de
Cuenca, a la vez una institucién de educacion superior, es necesario que este actualizado con
las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion (TICs), para un desarrollo efectivo y
eficaz de las actividades de enseflanza — aprendizaje de sus estudiantes. Por lo tanto, la
funcioén del Centro de Documentacion es la de apoyo a los planes de estudio; su fin es
transferir y proveer informacion, seleccionar, adquirir y suministrar material bibliografico de
acuerdo a las necesidades de sus usuarios. Asi como ayudar a adquirir las habilidades y
destrezas para el mejor uso de los servicios y recursos; igualmente facilitar el acceso a las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Buonocore, (Murillo, 2) sefiala; “Las funciones de la biblioteca universitaria estan
predeterminadas y condicionadas por las funciones de la misma universidad. Esta como se
sabe persigue tres fines esenciales: 1) ensefianza profesional en las distintas especialidades

(transmision de conocimientos); 2) investigacion cientifica (creacion o elaboracion del
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saber); 3) sistematizacion de la cultura superior (formacion plena y armoniosa del hombre en

el orden filosofico estético, moral, civico, etc.”

1.5. MODALIDADES DE EDUCACION

En las actividades de ensefianza — aprendizaje, se integran los conocimientos del ser humano
en diferentes formas de aprendizaje; este estudio presenta dos formas esenciales de la
formacién que son: “la educacion formal y sistematizada y la informal”, (Mendoza, 4) asi

mismo de ella se desprende los siguientes aspectos:

La Capacitacion.- es la transmision de conocimientos tedricos y practicos basicos

indispensables para que el sujeto pueda realizar su tarea (manejo del catdlogo).

El Adiestramiento.- consiste en mostrar el uso de alguna herramienta de trabajo: cae
en la esfera de los conocimientos practicos (uso del catdlogo automatizado o de los

lectores de microformas).

La Orientacion.- es la informacion de algo que se ignora para que se sepa conducir el
solicitante, es guiar al usuario a través de las areas, servicios y recursos documentales

(localizar un autor, un libro, una biblioteca).

Promocion o Difusion.- se llaman a las actividades que tienden a dar a conocer por
diversos medios que es, que tiene y que ofrece una biblioteca, creandose una imagen
con el fin de que los usuarios acudan a ella (carteles, directorios, sefialamientos).

(Mendoza, 7)
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1.6. LOS NUEVOS RETOS DE LA FORMACION DE USUARIOS. A LA
CONQUISTA DEL USUARIO VIRTUAL

En la actualidad la biblioteca va adquiriendo un nuevo modelo de desarrollo; pues las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion han puesto de relieve la importancia de la
satisfaccion del usuario en el momento de planificar y replantear los modos de acceso a la

informacion.

DelaMano y Moro p. 8; define a la formacion de usuarios como “instrumento esencial en
el proceso de comunicacion de la informacion al usuario, pero que debe afrontar nuevos retos
al plantearse en un medio electronico donde la relacion interpersonal se ve sustituida por el
dialogo hombre — maquina. Por lo tanto, se debe considerar que la educaciéon de usuarios
vaya encaminada a la utilizacion de los instrumentos tecnologicos como medios interactivos

de formacion”.

1.7. ¢POR QUE ES NECESARIO UN PROGRAMA DE FORMACION DE
USUARIOS?

Los clientes llegan a la biblioteca sin saber lo que ésta les puede ofrecer, simplemente la
consideran un lugar tranquilo para el estudio, desconociendo los servicios y recursos que alli
puede encontrar. Tampoco saben como utilizarlos ya que siendo la biblioteca hibrida existen

en diferentes soportes.

1.7.1. El rol del usuario

Frente a las necesidades que se presentan, el usuario debera adquirir ciertas habilidades
para adecuarlas a las tecnologias, para ello tendra que:

e Conocer las funciones de los sistemas y como utilizarlos

e Identificar las posibles fuentes existentes en las bases de datos requeridas para la

investigacion.
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e Aplicar estrategias adecuadas para saber por donde comenzar la consulta.

e Saber como registrar y almacenar la informacion recuperada. (Monfasani, 36)

1.8. HERRAMIENTASPARA EL ESTUDIO DE USUARIOS

1.8. 1. Laencuesta

En el cuestionario o encuesta debe constar el tipo de usuario que concurre a la
biblioteca: estudiante, profesor, investigador, etc. Las preguntas pueden variar con

relacion a la respuesta que se desea obtener y de acuerdo al grado de especificidad.

1.8.2. Laobservacion

e Este tipo de estudio se realiza en la propia biblioteca y posibilita que el especialista
observe la forma en que los usuarios se acercan a la informacion y como utilizan la
biblioteca. Por medio de la informacion se podran conocer los hdbitos de informacion
del usuario, su comportamiento informativo, y reflexionar sobre preguntas y
comentarios que puedan afectar en el momento de la consulta. Se prestard especial
atencion a: (Monfasani, 63)

e Fuentes utilizadas para acceder a la informacion

e Uso de los sistemas y servicios de informacién

e Como utiliza los medios de localizacion que se poseen

e Tipo de preguntas que efectia

e Habitos de comunicacion

e Horas reales dedicadas al estudio y consulta de los materiales
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Este método puede transformarse en un contacto directo con el usuario, especialmente

cuando éste necesite alguna orientacion sobre los puntos ya mencionados. (idem)

“La observacion como complemento, permite determinar, qué necesidades tienen, qué
esperan de la biblioteca y si estan satisfechos con el servicio que reciben. También se puede
conocer las limitaciones de la biblioteca y donde se debe reforzar, qué servicio optimizar o

cudl es el faltante.” (idem)

1.9. FORMAS PARA FORMAR

1.9.1. Laorientacion

Cuando el usuario ingresa a la biblioteca por primera vez necesita informarse sobre

cuestiones puntuales como:

e /Qué servicios ofrece la biblioteca o como funciona un servicio determinado?
e En qué horario se pueden realizar las consultas?

e ;Qué tipo de recursos ofrece la biblioteca?

e ;Como encontrar un libro u otro documento?

e ;Como utilizar correctamente los recursos electronicos?

e (A donde dirigirse para ampliar la informacion?

e ;Como conseguir el material que no se encuentra en la biblioteca?

e Los reglamentos y politicas de la biblioteca (Monfasani, 69)

Para dar respuesta a estos requerimientos, el usuario generalmente establece el primer
contacto con el personal de la biblioteca en el mostrador de préstamos, que es el lugar

donde puede obtener los materiales de consulta que necesita. La orientacion
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constituye una primera instancia para formar al usuario en el uso de los servicios de la

biblioteca acerca de los recursos que tiene a disposicion. (idem)

1.9.2. Lascharlasy visitas guiadas

Las bibliotecas organizan visitas guiadas y charlas orientadas para atraer e informar a sus

futuros usuarios, generalmente dirigidas a los alumnos de primer curso.

“Las charlas y las visitas no s6lo estan orientadas al conocimiento de la biblioteca sino
también al uso de las distintas fuentes de informacion de que dispone, como utilizar el
catalogo automatizado, coémo consultar las bases de datos, especialmente todo lo relacionado
con la organizacion de los fondos y con los recursos tecnoldgicos disponibles.” (Monfasani,

69-70)

La visita guiada es una actividad mediante la cual se realiza un recorrido por la
biblioteca mostrando los recursos, instalaciones y servicios que pueden utilizar los
usuarios. El método supone un contacto mas personalizado con el futuro lugar de
estudio o consulta, donde el usuario puede establecer una comunicacion directa con el
personal de la biblioteca y formular sus preguntas. Peliculas, videos y/o diapositivas
pueden constituir una version audiovisual que acompaiie a la charla, o pueden presentar
a la biblioteca en forma independiente y de manera automatica por medio de la

instalacion de un equipo en un lugar preferencial. (idem)

1.9.3. Losimpresos

Generalmente las bibliotecas distribuyen material impreso, publicaciones propias

como guias de uso, folletos, boletines, normativas y otros que tiene un desarrollo
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secuencial y se estructuran temdticamente y por items. Las guias de uso, donde se
exponen los servicios y recursos que se ofrecen, las reglamentaciones existentes , los
horarios, acompafiando a las visitas guiadas, como material de apoyo para ampliar y

fijar la informacion, y se exponen en el mostrador de préstamo. (idem)

Entre los impresos se cuenta con los anuncios de carteleras, donde se pueden publicitar
nuevos servicios o presentaciones, comunicar sobre nuevas actividades, como talleres
para usuarios, préstamos especiales, ingreso de material documental, informacion
cultural, cientifica y de divulgacion, distribucion de documentos duplicados, anuncios
de cierre o apertura de la biblioteca, o dar a conocer acontecimientos que se realizaran
en otras areas de la institucion. Un mapa conceptual de los servicios y recursos que se
ofrecen es una herramienta interesante que proporciona una idea global de como se

encuentran interconectada. (idem)

1.10. ¢(POR QUE ESNECESARIO FORMAR A LOSUSUARIOS?

Es evidente que los cambios sociales y tecnologicos relacionados con el mundo de la
cultura, la informacion y la educacion estan modificando en gran medida la funcion y
la mision de la biblioteca, debiéndose ésta adaptar e integrar ante esta nueva realidad
sociocultural en la que se encuentra inmersa. La biblioteca debe mostrarse como una
solucion ante los problemas del exceso de informacion que presentan los usuarios,
reales y potenciales, cada vez mas necesitados no solo de todo tipo de recursos y
servicios de informacion, sino también de las herramientas que les permitan
comprender la complejidad de los procesos informativos y adquirir las habilidades

suficientes para aprender en forma constante a lo largo de su vida. (idem)
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Es necesaria que la formacion de usuarios sea considerada de manera sistematica y
permanente en el contexto de los servicios ofertados por la biblioteca. La formacion
deberia establecerse como un servicio estructurado y planificado en funcion del tipo de
usuario, mas que como una actividad adicional al resto de las funciones de la
biblioteca. Las sesiones de formacidon son un componente importante dentro de los
servicios de consulta y referencia. En las mismas se dan los lineamientos bésicos de la
organizacion, acceso y uso de la informacioén. Respecto a los usuarios, se busca elevar
su nivel educativo y su curiosidad intelectual, acercandose a otras dareas del
conocimiento y asi lograr que actien en forma autonoma y estratégica en cualquier
unidad de informacion, adaptandose a las diversas situaciones y contextos que les

toque vivir. (idem)

Dentro del proceso de formacion se hallan una serie de objetivos tendientes a lograr

que los usuarios: Segun Monfasani, p. 91

e Mejoren sus habilidades basicas de busqueda de informacion

e Manejen las diversas técnicas de investigacion bibliografica para una busqueda
eficiente

e Desarrollen capacidades para que ellos mismos reconozcan sus necesidades de
informacion,

e Formulen correctamente las demandas de informacion

e Cuando el usuario ha sido capacitado y formado, este conocimiento adquiere una
dimension significativa para ¢l; de esta forma hard un 6ptimo uso de los servicios y

recursos de la biblioteca, asi como de la informacion propiamente dicha.

Segln nuestro criterio, es necesario formar a los usuarios porque muchas veces los

estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad desconocen de los servicios que
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brinda la biblioteca, ahora con los cambios tecnologicos que se estan dando constantemente,
la biblioteca esta innovando sus servicios. Nosotros como bibliotecarios tenemos que educar
a los clientes para que puedan encontrar la informacién que requieran y adquieran habilidades

necesarias para el buen uso de la misma.

1.11. USUARIOSY BIBLIOTECAS

1.11.1. Universitarios

Estos son estudiantes, profesores y graduados universitarios. Sus principales necesidades de
informacion estan relacionadas con actividades como: trabajos de investigacion, proyectos,
informes, etc. Algunas veces la busqueda de temas muy especificos son dificultosos. Para
poder cubrir este tipo de necesidades se puede planear y coordinar sesiones individual o

personalizada de formacion.

En algunas bibliotecas universitarias hay programas de formacioén de usuarios en tecnologias
de informacién las cuales son lo suficientemente avanzadas como para cubrir las
necesidades de informacion de los estudiantes universitarios. A este nivel, la capacitacion en
herramientas de busqueda se hace mas sofisticada: bases de datos especializados, manejo de

catalogos electronicos, acceso a revistas electronicas, etc.

1.12. NIVELES DE FORMACION

Rengifo G. p. 40; nos propone los siguientes niveles:

1.12.1. Basico o introductorio
Es un taller dirigido a usuarios principiantes de cualquier nivel.
Los objetivos de este taller son: familiarizar al usuario con el manejo del catdlogo en
linea, los recursos, servicios y normas de las bibliotecas, dar a conocer las pautas basicas

y necesarias para localizar la informacion a través del catalogo en linea.
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1.12.2. Avanzado

Dirigido a alumnos de Facultad y Maestrias, Investigadores y Docentes que tengan
conocimientos basicos de busquedas en el catdlogo.

El objetivo de este taller es profundizar el uso de las demas opciones de busqueda que
ofrece el catdlogo en linea, mediante las combinaciones de datos, buisqueda por codigo y

tipo de material

1.12.3. Especializado

Dirigido a alumnos de Facultad y Maestrias, Investigadores y Docentes que tengan
conocimientos avanzados de busquedas en el catalogo. Los objetivos de este taller son,
dar a conocer al usuario los distintos tipos y caracteristicas de los materiales disponibles
en audiovisuales y la hemeroteca. Asi como la utilidad de las bases de datos existentes en

las bibliotecas y a través de la Biblioteca Virtual.

1.13. MODEL OS DE FORMACION

1.13.1. Modelos colectivos

Para las vistas guiadas, charlas de orientacion, etc., se aconseja que los grupos no
superen las veinticinco o treinta personas. Estos pueden dividirse a su vez en dos
subgrupos, uno a cargo del bibliotecario y otro orientado por un auxiliar bibliotecario,
para mejorar la metodologia institucional. Un méaximo de diez personas es lo
recomendable para trabajar en sesiones de nivel medio y avanzado. Este modelo puede

resolver mejor las situaciones problematicas que planteen los usuarios. (Monfasani, 99)
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Segun Pefialver, p. 248, “la formacion colectiva, destinada a grupos de usuarios, supone un
ahorro de tiempo, personal y dinero, es eficaz cuantitativamente: indicadores informativos
como carteles, sefializaciones; visitas guiadas, conferencias, charlas o seminarios; sesiones de

videos informativos.”

1.13.2. Moddlosindividuales

En los casos de formacion individual el usuario necesita y demanda este tipo de
capacitacion, ya sea porque es el mas adecuado a su estilo de aprendizaje o porque no
dispone de tiempo para tomar un curso estructurado. El bibliotecario en este caso es el
referencista especializado, quien coordina con el usuario dia, horario y el tema de
interés, haciendo hincapié en aquellos recursos que son de mayor utilidad para este tipo

de usuarios. (Monfasani, 99)

Formacion individualizada: “cualitativamente mas eficaz porque se adecuan més a los
usuarios. De coste mas elevado: guias impresas generales o monograficas, casetes guia,
instrucciones impresas o audiovisuales sobre manejo de aparatos o la instruccion asistida por

ordenador”. (http://eprints.rclis.org, 248. consultado el 11 de enero del 2010)

1.14. METODOS INSTRUCCIONALES

Muchas veces los usuarios no demandan lo que no conocen. Es por esto necesario dar
a conocer los servicios y nuevos recursos que adquiere la biblioteca por medio de
sesiones formativas, estimula en los usuarios la busqueda de informaciéon y un mayor
interés por utilizar la biblioteca. La diversidad de recursos disponibles hace del
bibliotecario una fuente de consulta permanente por parte del usuario, ya que conoce
los procedimientos y técnicas que sumados, a su experiencia, ayudan a resolver los

distintos problemas que presentan los usuarios en su relacion con la informacién y los

32



medios en los cuales ésta se presenta. Los modelos instruccionales forman parte de las
estrategias que los formadores utilizan en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

(Monfasani, 100)

1.15. METODOS DE ENSENANZA APLICABLES A MODELOS COLECTIVOS O
INDIVIDUALES DE FORMACION.

1.15.1. Instruccion directa

Tomados de la ensefianza (Clasificacion de Svinicki y Schwart), aplicables a modelos

colectivos o individualizados

“Informacién controlada y transmitida en una sola direccion por el bibliotecario y asimilada
por el usuario (visitas guiadas, conferencias, guias)” (http://eprints.rclis.org, 248. consultado

el 11 de enero del 2010)

1.15.2. Instruccién indir ecta

“El usuario controla y es responsable de su aprendizaje, Ejemplos: simulaciones por

computadora, exposicion con discusion, tormenta de ideas, tutoria, etc.” (Monfasani, 100)

1.15.3. Instruccién semidirecta

“Combinacion de los dos métodos anteriores. Predeterminado por el bibliotecario, pero con
participacion activa del usuario. (Charla tedrica del bibliotecario con demostracion y tiempo
para preguntas, luego planteamiento de supuestos o casos que los usuarios deben resolver).”

(http://eprints.rclis.org, 248. consultado el 11 de enero del 2010)
A partir de los puntos anteriores creemos que la ensefianza que se aplicara dentro del Centro

de Documentacion es la instruccion directa, ya que estaremos en contacto con el usuario

sean estos individuales o colectivos.
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1.16. PLANIFICACION

“La planificacion en formacion de usuarios es un conjunto de estrategias didacticas que
aplicara el bibliotecario-instructor para favorecer el aprendizaje y mejorar las actitudes de los
usuarios en el dmbito de la biblioteca, y que contempla los medios necesarios para alcanzar

un fin.” (Monfasani, 127)

Un programa de formacion de usuarios como proceso de ensenanza-aprendizaje debe poseer
las siguientes caracteristicas:
. Ser flexible para ser adaptado a las circunstancias coyunturales y pedagdgicas.
e Ser realista, adecuarse a las posibles limitaciones en los recursos materiales,
financieros, humanos, espacio, etc.

e Ser precisos en los objetivos y en las acciones a seguir. (idem)

1.16.1 ¢,Como hacer una planificacion efectiva?

Monfasani, p. 130 manifiesta qué: la planificacion es un proceso sistematico y
secuencial, desarrollado en varias fases, hay que analizar, la situacion y el entorno en el
que se va a desarrollar el programa de formacion, la necesidad de implementarlo de
acuerdo al contexto social y educativo y la posibilidad de formar parte de un plan de
estudios. Es necesario conocer los medios materiales, infraestructura y humanos;
también hay que considerar los conocimientos previos de los alumnos al comenzar el
curso, lo cual permitird adaptar la metodologia necesaria y los medios disponibles para

un eficaz proceso de ensefianza.
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1.17. LA CONSTRUCCION DE UN MARCO REFERENCIAL

“Es conveniente planificar un programa desde y para la institucion en la cual funciona la
biblioteca. Esto favorece la pertinencia del grupo de usuarios a quienes va dirigido el
programa y que desde esta forma comprendan, valoren la biblioteca como parte fundamental

de su formacién y educacion como individuos utiles de la sociedad”™ (Monfasani, 130)

1.17.1 Analizar los planes de estudio

“Es importante en la fundamentacioén que se realice del programa tener presente el perfil del
egresado institucional, ya que no puede desligarse de las intenciones de “producir”

individuos hébiles y competentes en la busqueda y manejo de la informacion.” (ibid, 132)

1.17.2. Realizar un esquema orientador

En ¢l se sintetizan los objetivos, la organizacion interna, su articulacion con las diferentes
areas académicas y los contenidos bésicos que integran el programa de formacion de
usuarios. Es conveniente determinar las condiciones en que se desarrolla el programa, las

cuales se refiere a:

e Losaprendizajesprevios

Nuestros usuarios vienen de instancias de educaciéon formal, por lo tanto tienen
conocimiento basico sobre las tecnologias y recursos de informacion. Esto debe ser
utilizado para desarrollar contenidos en diferentes niveles de formacion en funcion de

los tipos de usuarios determinados oportunamente por un estudio de usuarios. (idem)
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e Lascircunstancias particularespor lasqueatraviesalainstitucion
En el lapso en el que se lleve a cabo la planificacion, podria ocurrir muchos cambios
ajenos a la biblioteca y a su personal, como los cambios de autoridades, politicas
institucionales, etc. Saber adaptarse a las circunstancia es un reto mas en la formacion

del profesional de la informacion. (idem)

1.18. ELABORACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION DE USUARIOS

“El programa como propuesta de aprendizaje, fundamentado en el marco referencial,
especifica las principales caracteristicas del mismo en los diferentes niveles establecidos, sus
objetivos, contenidos y actividades a desarrollar, las relaciones transversales con las distintas
asignaturas, los recursos didacticos y las estrategias metodologicas y de evaluacion a

implementar”. (Monfasani, 130)

El bibliotecario en la fase del disefio, debe tener en cuenta distintas fases que
determinen los contenidos y perfil de usuario de la accion formativa. Para ello, debe
comenzar con el andlisis y competencias informativas necesarias para el colectivo
seleccionado; seleccionar el modelo de alfabetizacion informacional que se
desarrollara; elaborar los contenidos con un caracter practico; puesta en marcha de la
accion formativa y evaluacion de los contenidos aprendidos. (http://www.aab.es/pdfs,

5. Consultado el 15 de noviembre del 2009)

1.18.1. Elaboracion de una presentacion gener al

Contiene la sintesis del marco referencial con las caracteristicas que identifican al

programa, sus objetivos generales y especificos, y resumen de los contenidos que
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permita mostrar los temas a exponer, sus relaciones y secuencia de desarrollo y

estrategia didactica general.( Monfasani, 132)

1.18.2. Determinacion de los objetivos

Los objetivos representan los resultados de aprendizaje esperados. El aprendizaje
implica modificaciones mas o menos estables y globales del comportamiento humano.
Estos comportamientos o conductas con cierto grado de integracion y estructuracion
se manifiestan en areas que pueden denominarse de la mente, del cuerpo y de relacion
con el mundo exterior. Estos comportamientos se consideran resultados deseados de

aprendizaje y pueden expresarse como los objetivos del programa. (idem)

Los objetivos representan los logros que se pretenden; deben estar delimitados y darse
a conocer a los alumnos. Los objetivos especificos tienen que relacionarse y ser

compatibles con los objetivos generales. (idem)

1.18.3. Seleccion de los contenidos basicos

Las diferentes unidades tematicas que componen los contenidos del programa deben
estar relacionadas y en una secuencia logica, siguiendo el cronograma establecido en
el disefio del programa.
Algunos contenidos que pueden estar dentro del programa son:
e Conocer todo lo que ofrece la biblioteca, servicios y reglamentos

e Saber localizar la informacion tanto impresa como electronica
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e Usar las fuentes de recuperacion de informacion en forma adecuada
e Elaborar estrategias de buisqueda correcta en los catalogos electronicos.

e Evaluar la educacion del documento con relacion al tema de investigacion (idem)

1.18.4. Organizacion en unidades tematicas

Por medio de la seleccion de los objetivos y la organizacion de los contenidos, el
docente, se dispone de un esquema donde puede reconocer, observando las relaciones
establecidas entre los mismos, sectores donde se agrupan diferentes temas. Esto, junto
con las actividades y recursos, permite configurar la estructura del programa en
unidades tematicas. Debe incluirse la carga horaria que demandard el tratamiento de

cada una de las unidades hasta completar el programa. (Monfasani, 134)

1.18.5. Selecciéon del método

Se trata de determinar las técnicas metodologicas se van a utilizar para definir las
actividades de ensefianza-aprendizaje y los recursos necesarios para su desarrollo.

Elaboracion de contenidos practicos, los contenidos y disefio de los mismos vienen
determinados por el nivel y tipo de perfil seleccionado para llevar a cabo el programa
de alfabetizacion informacional. En el entorno profesional la mayoria de las ocasiones
no impacta el concepto como una necesidad bdsica para desarrollarse como
profesionales, por ello, el bibliotecario debe adaptar los contenidos teoricos a realidades
practicas que alienten a los usuarios a participar y comprender que efectivamente la
adquisicion de las competencias son necesarias para mejorar profesional y

personalmente. (http://www.aab.es/pdfs, 6. Consultado el 15 de noviembre del 2009)
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Desarrollo del programa; en esta fase es importante tener en cuenta la modalidad en la
que se va llevar a cabo la actividad. En los programas presenciales es conveniente
mantener el dinamismo en cada uno de los bloques y realizar ejemplos practicos que
propongan los usuarios. Por el contrario, si el programa se desarrolla de forma virtual,
el tutor debe mantener motivado y activo a los usuarios utilizando constantemente las

herramientas que ofrezca la plataforma utilizada. (idem)

“Evaluacion de los conocimientos adquiridos, en esta fase es conveniente realizar una jornada
de reflexion con los usuarios y analizar mediante cuestionarios, tormenta de ideas, etc. Las

ventajas y aportaciones que les ha aportado los conocimientos aprendidos.” (idem)

La exposicion oral es muy util para trabajar con grupos numerosos y econdémicos en
términos de recursos. Es la mas adecuada para dar informacion general, hacer
presentacion de un nuevo producto, dar indicaciones y procedimientos, etc.

Este tipo de exposicion puede mejorarse si se integran preguntas que estimulen al
usuario a tener una participacion mas activa, como puede ser, relacionar lo expuesto
con sus propias necesidades de informacion, comparar, diferenciar y evaluar sus

experiencias con las TICs. (Monfasani, 134)

Nosotros creemos que es importante realizar una exposicion previa de todos los servicios y
recursos que ofrece la biblioteca, para luego realizar ejercicios practicos de busca de la
informaciéon y manejo de la misma. En cuanto a la evaluacion creemos que es importante

realizarla con un cuestionario de preguntas cortas que valorara sus conocimientos.
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1.19. OTRAS TECNICASDE PLANIFICACION

Las actividades que se programen permitird al alumno ir desarrollando comportamientos y
adquiriendo conocimientos, habilidades y destrezas para aplicarlos en diversas situaciones.
Muchas actividades son adecuadas para trabajar con grupos reducidos, de esta forma se

facilita el progreso por parte del grupo hacia actitudes y habilidades de pensamiento critico.

Algunas técnicas son:

e Torbéelino deideas: es de mucha utilidad para focalizar el problema y determinar las
necesidades de informacion. Puede utilizarse para niveles medios y avanzados de

formacion.

« Vigtas guiadas: por los distintos sectores de la biblioteca, en los niveles iniciales de

orientacion.

e Talleres. donde las senales de practica y adiestramiento tienen una carga horaria

importante. Manejo de bases de datos, catalogos electronicos, etc.

. Seminarios. convenientes cuando se trata de grupos numerosos. Es de suma utilidad
para presentar actualizaciones de recursos o nuevos productos de informacion

adquiridos por la biblioteca.
La planificacion deberd realizarse mediante un curso tedrico-practico de manejo de los
recursos tecnoldgicos y los servicios que presta el Centro de Documentacion, como también,
una visita guiada virtual de la biblioteca.

1.20. LOSRECURSOS

La definiciéon de recursos supone la prevision de recursos humanos y materiales necesarios

para la realizacion de las capacitaciones y actividades.
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Recur sos humanos: bibliotecarios especializados, capacitados para este tipo de servicios.

Recur sos materiales: disponibilidad de un aula con computadores, conexion a la red, acceso

a la Internet, recursos audiovisuales, multimedia, material impreso, etc.

El Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez”, cuenta con un aula de uso
multiple, donde se dictan cursos, seminarios, etc. Esta aula tiene los recursos tecnologicos
necesarios. En cuanto al personal bibliotecario estamos en capacidad de poder realizar el

curso de educacion de usuarios, ya que somos personas capacitadas y preparadas.

1.21. SELECCION DE LASACTIVIDADES DE EVALUACION

Si el programa de formacion de usuarios ha sido aceptado por la institucion, se vera la
posibilidad de que el mismo otorgue algln tipo de certificacién o acreditacion por su
aprobacion. La evaluacion debe estar en relacion con los objetivos y contenidos
previstos y con las situaciones de ensefianza aprendizaje programadas, es la forma de
verificar que los objetivos propuestos fueron alcanzados. Por eso se disefian y elaboran
los instrumentos pertinentes para obtener informacion sobre el aprovechamiento de los

alumnos y sobre la calidad de la ensenanza desarrollada (Monfasani, 135)

Estos instrumentos se proyectan con objetivos particulares, que se quiere evaluar, a
[quién?, ;por qué? y ;para qué?; también se vinculan con los objetivos generales del
programa de formacion de usuarios. Algunos de los mas utilizados son: pruebas orales,
escritas, abiertas o estructuradas; trabajos practicos o informes de acuerdo a consignas
establecidas, encuestas, etc. Pueden ser cuantitativos o cuantitativos, en este caso se

establecen criterios o parametros de evaluacion. (idem)
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Se evaluara a los estudiantes de acuerdo a los contenidos del curso; mediante un cuestionario

de preguntas, para tener conocimiento si se han cumplido o no con los objetivos planteados.

Etapas de la planificacién

Establecer objetivos

Generales

Especificos

Seleccionar contenidos

En funcioén de los objetivos

Estructuracion en bloques, modulos o unidades
tematicas

Contenidos transversales, relacion con la
disciplina

Secuencia progresiva de los temas

Coherencia y significado

Aplicacion practica para los usuarios

Ensefiar lo que a los usuarios les interesa

Preparar las actividades

Ejemplos reales

Determinar tema: uso de tesauros, estrategias de
blusqueda (uso de operadores) fuentes de
informacion (bases de datos, revistas de acceso

electronico, catalogos electronicos.

Utilizar medios electronicos

Pizarron, Pcs, presentacion ppt, videos, guias,

impresa, tutoriales interactivos, etc.

Determinar recursos

Humanos: personal capacitado
Materiales: PCs, proyector digital, multimedia,

conexion medial, aula adecuada.

Evaluar

Aprendizajes: observacion directa, instrumentos
de evaluacion. Curso: encuesta de contenidos,
actuacion docente, uso de los recursos

didactico-pedagogicos, etc.

Fuente: Monfasani, 137
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1.22. LA EVALUACION

La evaluaciéon como proceso de ensefianza aprendizaje estd en relacion directa con la
planificacion realizada por el educador, constituye una herramienta de medicion y
diagnostico a la vez que es un proceso permanente y continuo que involucra a docentes
y alumnos. Existen varios tipos de evaluacion entre ellos la sumativa cuyo proposito es
comprobar en qué medida los alumnos lograron adquirir los conocimientos y las
competencias esperados, con el proposito de otorgarles una certificacion que acredite el

término de un nivel y poder avanzar hacia otros niveles de formacion. (Monfasani, 139)

Otro tipo de evaluacion es la formativa y la decision de realizarla esta vinculada a la
seleccion de contenidos y a las estrategias pedagdgicas que se consideran como las mas
adecuadas para mejorar los resultados obtenidos. Los resultados de la evaluacion
permitiran tomar decisiones de tipo pedagogico o vinculadas a la certificacion, o
acreditacion, esto dependera de las politicas internas de la propia biblioteca y de la

institucion a la cual pertenece. (idem)

1.22.1 ¢Qué significa evaluar?

“Se evaltia para estimar conocimientos, aptitudes y rendimiento. Su fin es mejorar el proceso
que estamos desarrollando, optimizando la planificacion, los recursos didécticos y las
estrategias de ensefianza con el proposito de promover la calidad del aprendizaje y aumentar
el rendimiento de los alumnos, analizando el logro de objetivos propuestos y la relacion entre

los resultados esperados y los resultados observados”. (Monfasani, 139)
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Segtin Hoffman p. 3, “evaluar es: dar una nota, hacer una prueba, el registro de las notas se
denomina evaluacion. Al mismo tiempo varios significados son atribuidos al término:
analisis de desempefio, valoracion de resultados, medida de capacidad, apreciacion del “todo”

del alumno.”

Mientras que Ruelas p. 3, expone que evaluar es: “comparar los resultados alcanzados con
los objetivos establecidos por la organizacion, los cuales deberan de ser claros y especificos y
ser instrumentos de medida, pertinentes y confiables, adecuados al propdsito que se pretende
alcanzar al igual que a una mejora continua. La evaluacion se basa en indicadores y no en

supuestos.”

“La evaluacién es un proceso continuo, permite la actualizacién e interpretacion de la
formacion que retroalimenta las practicas, otorgando la flexibilidad necesaria para adecuarse
a la complejidad particular de cada circunstancia. Es una instancia mas del proceso de

aprendizaje.” (Garcia, 171)

1.22.2. Personasinvolucradas en la evaluacion

En el plan de formacion para la evaluacion, se involucrard a: personal bibliotecario,
estudiantes, biblioteca e institucién donde se desarrollara el curso. Se evaluara mediante los
temas propuestos, a si mismo, se diagnosticard la habilidad y destreza de cada uno de los

asistentes, como también la eficacia del formador.

1.22.3. ;Qué se puede evaluar ?

Mediante el diagndstico, se podra determinar los conocimientos y habilidades de los
estudiantes, para verificar asi si se ha alcanzado o no con los objetivos propuestos en la
planificacion,

“Se puede evaluar conocimientos, destrezas, actitudes, habilidades intelectuales, utilizando

instrumentos que permitan determinar el grado del logro y la distancia media entre lo logrado

y lo requerido”. (Monfasani, 140)
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1.22.4. Criterios parala evaluacion

“Para interpretar los resultados obtenidos se deben establecer ciertos niveles de exigencia,
disefiar una matriz de valoracion con determinados criterios e indicadores que nos serviran
de guia al momento de analizar esos resultados y tomar algun tipo de decision respecto del

programa y su planificacion.” (ibid, 140)

1.22.5. ¢Para qué vamos a evaluar ?

“No solo se evalua para conocer el estado del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que la
evaluacion adquiere importancia en la toma de decisiones. Una evaluacion de caracter
diagnoéstico da lugar a decisiones relativas a la planificacion del proceso didactico y de ser

necesario, a la realizacion de actividades de apoyo.” (idem)

“El seguimiento de los avances del usuario debe ser constante y llevara a establecer
actividades de apoyo o modificar estrategias didacticas que motiven la participacion activa
del mismo en todo el proceso. La evaluacion final realizada al término de un largo periodo de
aprendizaje, dard lugar a medidas relativas a la seleccion, promocion o certificacion del

alumno”. (idem)

“La evaluacion como actividad debe estar planificada dentro del programa de formacién, ya
que se proyectara no solo sobre el aprendizaje del alumno, sino también sobre la misma
funcion docente, la metodologia, los recursos y las circunstancias contextuales.” (idem)

1.22.6. Clases de evaluacion

Es posible evaluar distintos momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje

apuntando a propositos diversos.
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Evaluacion diagndstica o predictiva: su objetivo es precisar el nivel en que se
encuentran los alumnos al momento de acordar un aprendizaje determinado. Se
realiza para predecir un rendimiento o para determinar el nivel de aptitud previo al
proceso educativo. Busca determinar cudles son las caracteristicas del alumno previo
al desarrollo del programa, con el objetivo de ubicarlo en su nivel, clasificarlo y
adecuar individualmente el nivel de partida del proceso educativo.

(www.ares.unimet.edu.ve. consultada el 22 de enero del 2010)

Inicial: es la que se realiza solamente una vez y antes de algiin proceso de ensefianza-
aprendizaje. Tiene la finalidad de conocer si los estudiantes poseen una serie de
conocimientos que son necesarios o prerrequisitos para el proceso educativo que se

inicia. (idem)

“Los resultados de esta evaluacion nos puede informar si los alumnos son cognitivamente

competentes para el periodo que comienza, o por el contrario nos dice que los estudiantes no

poseen las condiciones minimas necesarias para el éxito del proceso educativo. Estos

resultados nos llevan a una toma de decision”. (idem)

Evaluacion diagnostica puntual: “Se entiende por aquella evaluacion que se realiza
en distintos momentos antes de iniciar una secuencia o segmento de ensefianza
perteneciente a un determinado curso. Se puede llevar a cabo en forma de prognosis
o de diagnosis. Consiste en identificar y utilizar continuamente los conocimientos
previos de los alumnos luego de que se inicia una clase, tema, unidad, etc.”

(www.ares.unimet.edu.ve. consultado el 22 de enero del 2010)
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Evaluacion en proceso o formativa: “se da a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Permite ir ajustando las situaciones que se presenten en funcion del

logro de los objetivos”. (Monfasani, 141)

Es aquella que se lleva a cabo durante el proceso de ensenanza-aprendizaje con la
finalidad de regular el mismo y adaptarlo o ajustar las estrategias y actividades
pedagdgicas en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. A través de ella
realizamos una supervision del proceso del aprendizaje, como una actividad continua
que nos ayude a comprender el proceso e identificar las dificultades que pudiera haber

para corregirlas. (idem)

1.22.7. ;Como hacer la evaluacion formativa?

“Desde el punto de vista constructivista la evaluacion formativa se puede realizar a cada

momento conforme al curso y/o sesiones se desarrollan (forma continua). Igualmente es

posible hacerla después de un cierto numero de episodios o sesiones dentro del curso (forma

periddica).” (www.ares.unimet.edu.ve. consultado el 22 de enero del 2010)

Evaluacion final, integradora o de sintesis: su objetivo es constatar el nivel de
resultado de los aprendizajes. Se evalta a través de instrumentos especificos (prueba

escrita u oral, trabajo practico, etc.)

Evaluacion diferida o de seguimiento: permite observar en el tiempo el grado de
permanencia de lo aprendido. Si el alumno partié de un nivel de formacion y luego
promociona hacia otros con mayor complejidad. Al identificar a este tipo de usuarios
podremos apreciar su progreso en relacion con su actitud frente a la informaciéon y a la

biblioteca. (Monfasani, 140)
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1.22.8. ;Como evaluar?

El bibliotecario formador debe seleccionar y disefiar el instrumento que mejor se
ajuste a los objetivos propuestos y a los resultados esperados. Elaborar una matriz de
valoracion en funcidn de criterios o indicadores establecidos. Una de las funciones de
la evaluacion consiste en recoger los datos para su posterior analisis y de alli tomar la

decision de realizar las modificaciones que se consideren pertinentes. (Monfasani, 142)

La evaluacion por medio de la observacion procura un seguimiento constante del
desarrollo de la ensefianza. Se pueden conocer aspectos referidos al progreso del
alumno, su interacciéon con el profesor y la de éste con el resto del grupo, las
motivaciones y actitudes del alumno hacia los distintos componentes del proceso

didactico, etc. (idem)

1.22.9. Técnicas e instrumentos de evaluacion

Existen instrumentos de evaluacion que fueron disefiados para recoger informacién sobre

conocimientos, habilidades y actitudes.
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Ejemplos:

*Observacion de las actividades realizadas por los
alumnos.

*Exploracién por medio de preguntas formuladas
por €l profesor durante la clase

» Los trabajos y ejercicios que los alumnos realizan
en clase.

. *|_as tareas y los trabajos que los profesores le
Semiformales piden a sus alumnos para realizarios fuera de clase.

*L_os portafolios.

» Pruebas o examenes

*Mapas concepluales

*Evaluacion del desempeiio

«Listas de control o verificacion y escalas

Fuente: http://webcache.googleusercontent.com
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Existen instrumentos de evaluacion que fueron disefiados para recoger informacion sobre

conocimientos, habilidades y actitudes. Ejemplos
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Debase
estruturada

1.22.10. Pruebas escritas de produccién de algun tipo derespuesta

*Requieren respuesta univoca
*Recaban qué informacion tienen los alumnos
*De respuesta breve o complementaria

S

guiada
y

« Indican al alumno sobre qué aspecto de loa
temas propuestos debe responder
*Consideraciones: titular el tema, iniciar con
una frase breve que sitie al alumno, solicitar
respuestas breves.

*Elaboracion de una clave de correciéon que
incluya la mejor respuesta posible, las

respuestas aceptables y las no aceptables. j

De base no
estructurada
(pruebas de

ensayo o
tradicionales)

\
De base semi-
estructurada
(derespuesta

J

e Se propone un tema amplio que los alumnos\
deberan desarrollar.

* Permite apreciar como los alumnos organizan la
informacion que poseen y como la relacionan.
eInconveniente: el alumno escribe todo lo que
recuerda sobre el tema y muchas veces no guarda

ralacion con aquello que se pretende evaluar. Y,

~\
De alter nativas
constantes
J

\

e Serie de enunciados donde el alumno
expresa un juicio sobre cada
expresion: verdadero/falso
si/no, siempre/ nunca, correcto/
incorrecto, etc.

De opciones
mdaltiples

¢ Se construye una proposicion A
(base), se le pide al alumno, que opte
entre palabras, frases, etc. El alumno
puede elegir la opcion correcta o la
mejor respuesta y

Fuente: Monfasani, 142

Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera
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1.22.11. Pruebasorales

El objetivo de este tipo de pruebas es evaluar conocimientos y habilidades a través de un

dialogo entre el alumno y el bibliotecario instructor. Pueden ser de distintas clases:

El estudiante decide la organizacion del tema, su
modo de presentacion, secuencia, extension, etc.
Se aconseja en:

) Situaciones informales: de examen para evaluar
Derespuestalibre . N o
la calidad de las participantes, la originalidad y
pertinencia de los argumentos.

Situaciones formales: de examen: evaluaciones

individuales o grupales.

El instructor formula cuestiones que admiten cierto
grado de libertad en la elaboracion de las
. respuestas.

De respuesta orientada . ‘ ‘
Aconsejable para comprobar:  informacion,
comprension,  aplicacion,  analisis, sintesis,

pensamiento critico, etc.

Algunas consider aciones acer ca de estas modalidades de evaluacion

El evaluador permite orientar al alumno a medida que
desarrolla la prueba.

Permite sondear lo que alumno realmente sabe.
Ventajas Util para evaluar la participacién grupal, en cuanto a
frecuencia y calidad de las intervenciones. Es
econdmica ya que no necesita de materiales

impresos.

Determinar los aspectos de contenido que se
evaluaran y el peso que tendra la comunicacion oral,
. - .. recisando que serd aceptable y que no lo sera.

Sugerencias parala administracion de P q prableyd
Indicar la importancia de los diferentes contenidos
pruebas orales .

que se tomaran en cuenta.
Determinar los criterios y puntajes de aprobacion

total, parcial o desaprobacion.

Fuente: M onfasani, 145
Elaborado por: Joanna Mogoll6n y Jorge Rivera
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1.23. CONCLUSIONES

En este capitulo los temas que mas sobresalen: son formacion de usuarios, las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, planificacion y evaluacion, los cuales son

imprescindibles para nuestro proyecto los mismos que nos serviran de guia.

La educacion de usuarios tiene un papel muy importante en la biblioteca, una instruccion
efectiva del usuario y una difusion apropiada de los recursos y servicios van a permitir que se
obtenga el mayor beneficio en el uso Optimo de las colecciones tanto impresas como

digitales.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, ha provocado cambios en la humanidad, en especial
en las bibliotecas, es por ello que indiscutiblemente la biblioteca constituye un instrumento
de apoyo que permite a la Universidad cumplir con sus objetivos de estudio, docencia e

investigacion
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CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION DE LOSUSUARIOSREALES DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”

2.1. INTRODUCCION

Dentro del propoésito que tiene este trabajo investigativo; que es el de conocer e identificar,
mediante una encuesta y la observacion, las destrezas y habilidades que tiene el usuario para
el manejo eficaz y efectivo de los servicios y recursos del Centro de Documentacion
Regional “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca. De los resultados
obtenidos, se tratara de determinar las deficiencias de los mismos, lo que posibilitara llevar a
cabo el plan de formacion para tener usuarios debidamente preparados, que sepan actuar y

desenvolverse frente al cimulo de informacion.

En el estudio se involucran preguntas cuantitativas como cualitativas, lo que nos dara las
pautas necesarias para tener un conocimiento real de la capacidad del usuario frente a las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

El campo de aplicacion ird dirigido a los estudiantes de la Universidad de Cuenca; las
mismas se realizaran durante una semana y el lugar de la investigacion sera el Centro de
Documentacion, lugar donde se concentran los estudiantes de las distintas facultades de esta
Universidad. Por otro lado las preguntas de la encuesta y de la observacion se basan en la

experiencia que tenemos como bibliotecarios.
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Objetivo General

Detectar las necesidades de formacion en el uso de los servicios y recursos que brinda el

Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez “de la Universidad de Cuenca.

Obj etivos Especificos

Llevar a cabo el analisis de las 200 encuesta realizada a los usuarios en Centro de
Documentacion “Juan Bautista Vazquez”.

Analizar el conocimiento que tiene los usuarios en el uso de los servicios y recursos
que posee el Centro de Documentacion “Juan Bautista Vazquez”.

Conocer sobre las necesidades de formacion, en relacion a la busqueda de la

informacion.

Variables

En el estudio estadistico, se ha utilizado las siguientes variables:

—

© ® 2o bk WD

El sexo de los encuestados

La facultad a la que pertenece

La carrera de estudios

Ano de estudios

Conocimiento sobre el Centro de Documentacién Regional “Juan Bautista Vazquez”
Asistencia al Centro de Documentacion

Uso del Centro de documentacion

Servicios que brinda el Centro de documentacion

Servicios y recursos cuyo empleo no realizan

10. Necesidad de formacion sobre recursos y servicios del Centro de documentacion

11. Satisfaccion del servicio que brinda Centro de documentacion
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2.2. ANALISISDE LA SITUACION

2.2.1. LaUniversidad de Cuenca
La Universidad de Cuenca, posee el Centro de Documentaciéon Regional “Juan Bautista

Vazquez”, el mismo que estd al servicio de la comunidad, integrado de personal altamente

preparado que facilita la busqueda, seleccion, investigacion y apropiacion de la informacion,

mediante la utilizacion de los servicios y recursos.
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Foto 1: Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez
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2.2.3. Lapoblacion Estudiantil

Foto 2: Estudiante de la Universidad de Cuenca
Fuente: http://www.ucuenca.edu.ec

La Universidad de Cuenca estd formada por 11 Facultades y Postgrados de las diferentes

especialidades, con un nimero de 15894 alumnos matriculados para el periodo 2009-2010.
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2.3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A 200 USUARIOS REALES
QUE ACUDEN AL CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN
BAUTISTA VAZQUEZ “.

Se presenta el siguiente andlisis de la encuesta, la misma que contiene los resultados

mediante la representacion grafica de las variables planteadas en el estudio.

GRAFICASDE RESULTADOSDE LA ENCUESTA

Grafica 1
Encuestados
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

La realizacion de la encuesta a 200 estudiantes del Centro de Documentaciéon de la
Universidad de Cuenca, se la hizo indistintamente a los usuarios que se encontraban en la
biblioteca, por tal motivo el porcentaje entre el sexo masculino y femenino no tiene mayor
diferencia; al mismo tiempo se puede decir, que los estudiantes que asisten a la biblioteca es

similar, en relacion al sexo.
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1. ¢A quéfacultad pertenece?

Gréfica 2
Facultad a la que pertenece
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

El Centro de Documentacion acoge a toda la poblacion estudiantil, asi como también a
usuarios externos; por lo que al momento de la encuesta, la mayor concentracion de usuarios
estan representadas por las Facultades de Economia e Ingenieria, esto se deduce a que se
encontraban en periodo de examenes; en cambio, en menor proporcion estan: la Facultad de
Medicina, la Facultad de Ciencias Agropecuarias y otras Universidades, que sin pertenecer al

Campus Central acuden a la biblioteca en busqueda de informacion.
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2. ¢Quécarrerade estudios sigue en la Universidad de Cuenca?
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

Grafica 3b
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Grafica 3c
Carrera de estudios

10,0% 8,070
.
8,0%
o
6,0% |

4,0%

s T =
LR

0,0%

no—m»ana
|

S O &
&
<& 3% )

ESCUELAS

Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Grafica 3d
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera
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Grafica 3e
Carrera de estudios
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Grafica 3f
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Grafica 3g
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Grafica 3h
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Grafica 31
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La carrera de estudios de los encuestados en un mayor porcentaje pertenece a la Facultad de
Economia, Escuela de Contabilidad Superior 21,5% (grafica 3d) donde existe el mayor
numero de estudiantes matriculados para las distintas escuelas de esta facultad; en cambio la
Escuela de Musica de la Facultad de Artes 8,5 % (grafica 3c) y otras estdin en menor

porcentaje.
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3.  ¢Quéafo deestudioscursa?

Gréfica 4
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

En lo que respecta a los afios de estudios, la mayoria son estudiantes de cursos superiores
47% corresponde a cuarto afo y en menor proporcion al quinto afo con el 6%. Con
respecto al porcentaje que alcanzod el cuarto afio, consideramos que su dedicacion a cumplir
con ciertas obligaciones de orden curricular y que estdn proéximos a terminar sus estudios, lo

que justificaria la concentracion en un nimero mayor de estudiantes.
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4.¢;Conoce € Centro de Documentacién Regional “Juan Bautista Vazquez’
(CDRJBV)?

QGrafica 5
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El resultado de las encuestas nos demuestran que conocen el Centro de Documentacion; sin
embargo, un porcentaje minimo 9,5% desconoce. En este aspecto es necesario que se dé una

mayor difusion, principalmente a los estudiantes nuevos que ingresan a esta casa de estudios.
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5. En caso afirmativo ¢con qué frecuencia asiste?

QGrafica 6
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna y Jorge

Siendo el Centro de Documentacién que concentra la mayor parte de las areas del
conocimiento, creemos que por tal motivo los usuarios asisten con frecuencia en un
porcentaje significativo 67,5 como nos podemos dar cuenta en la grafica. Por otro lado, los
estudiantes que acuden poco frecuentes a la biblioteca son de otras Facultades de la

Universidad de Cuenca e Instituciones de educacion externas.
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6. ¢Paraquéutilizae Centro de Documentacién?

Grafica 7
Usos del CDRJBV
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna y Jorge

La mayoria de encuestados utilizan el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista
Vézquez” para realizar sus tareas académicas e investigativas y utilizar los servicios y
recursos de la biblioteca. En este sentido, el bibliotecario debe identificar las necesidades de

los usuarios, y guiarlos para la mejor utilizacion de los mismos.
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7.  ¢Conocelos servicios que brinda €l Centro de Documentacion?

Grafica 8
Conoce los servicios del CDRJBV
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna y Jorge

De los servicios que brinda el Centro de Documentacion, los usuarios lo conocen
parcialmente 60%, esto significa que falta promocionar y difundir ya que es la base para

atraer la atencion tanto de los usuarios reales como de los usuarios potenciales.
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8. Marque con una X la(s) opcién(es) que corresponda(n)

Cuales Maneja Tiene De cual Tienen No ha
SERVICIOS Y RECURSOS Ha % Muy % dificultad | % Requiere % dificultad y % usado %
requieren
usado bien informacion informacion

Estanteria abierta 18,5
112 56% 65| 32,5% 37 o 35| 17,5% 22 11%

0

Consulta en catalogos electronicos 26,5
78| 39% 531 26,5% 53 o 45| 22,5% 98 49% 251 12,5%

V]

Servicio de Informacion 20,5
58( 29% 37| 18,5% 41 421 21% 421 21%

bibliografica %
Préstamos 81| 41% 721  36% 221 11% 28 14% 30 15%
Bases de Datos Digitales 341 17% 22 11% 46| 23% 66| 33% 112 56% 48| 24%
Internet 105| 53% 110  55% 18] 9% 13| 6,5% 23| 11,5%

Reprografia 10,5
92| 46% 591 29,5% 21 o 15| 7,5% 37| 18,5%

V]
Formacion de usuarios 5 3% 12 6% 20| 10% 67| 33,5% 87 43,5% 791 39,5%
Atencion al publico (Referencia) 341 17% 371 18,5% 26 13% 34 17% 62 31%
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8. Marque con una X la(s) opcion(es) que corresponda(n)
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Grafica 9c¢
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Grafica 9d
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Gréfica 9e
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Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Grafica 9f
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Al hablar de los servicios y recursos que mas son utilizados por los usuarios esta: Estanteria
abierta 56% porque son la base para sus trabajos investigativos al igual que la Internet
52,5%; en cambio, reprografia 46,% la utilizan para aquellos documentos que no pueden salir
de la biblioteca asi como el uso constante del servicio de préstamo externo. Mientras que los
servicios que no reciben y menos utilizados son: formacion de usuarios 2,5%, servicio de
informacion (referencia) 17% bases digitales 17,0%, servicio de informacion bibliografica

29% y consulta de catalogos electronicos 39,0%, segun lo que corresponde a la grafica 9a.

Por otro lado, dentro del andlisis de la pregunta ocho (8) con respecto al uso y manejo de los
servicios y recursos por parte de los estudiantes es incompleto; nos hemos dado cuenta que
ha sido por dos razones: una, el usuario ha tenido que desenvolverse por sus propios medios y
dos, el usuario no ha procedido a pedir ayuda al bibliotecario referencista, lo que le ha
dificultado que aproveche a lo maximo los servicios y recursos del Centro de

Documentacion.

Mientras los recursos que mejor utilizan son: internet 55% pues poseen los conocimientos
basicos para el manejo de tal recurso, en cuanto a catdlogos electronicos tienen un porcentaje
significativo 26,5% debido a que el programa es de facil manejo; mientras que en las bases
de datos digitales 1% tienen mayor problema pues desconocen su uso, al igual que los
servicios de informacion bibliografica 18,5% y formacion de usuarios 6% . En tanto que la
totalidad de encuestados, tienen dificultad en mayor o menor grado en el uso de los servicios
y recursos, por lo que se mantiene un nivel minimo entre uno y otro, segin lo que

corresponde a la gréafica 9b.

A partir de los servicios y recursos que posee el Centro de Documentacion y que el usuario
no ha usado o no ha recibido estan: formacién de usuarios, 39,5% servicio de referencia
31,0%, bases de datos digitales, 24% informacion bibliografica 21,% entre los mas

representativos, segun grafica 9f.

En general, los estudiantes tienen ciertos conocimientos en uno u otro servicio y recurso; sin
embargo podemos darnos cuenta que ha faltado promocionar y difundir los mismos por parte

del Centro de Documentacion. Con respecto a que el usuario requiere informacion, se debe a

73



que desconoce los servicios y recursos de la biblioteca, dejandonos ver que no hay una
divulgacion efectiva. Por tal motivo, los estudiantes necesitan ser formados en: bases
digitales 56%, consulta de catalogos electronicos 49% y formacion en el uso de los servicios

especializados y recursos digitales 43,5%.

9.- El anterior servicioy recurso cuyo empleo norealiza sedebea:

Grafica 10
Servicio y recurso que no emplea
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

A partir de los datos proporcionados , podemos darnos cuenta que el alumno desconoce en
un 69,5% o conoce parcialmente la existencia de ciertos servicios y recursos del Centro

Documentacion.

74



10. ¢Considera que necesita formacion sobre alguno de los recursos que aparecen a

continuacion?

Grafica 11
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

El resultado de esta grafica demuestra que los usuarios necesitan una formacion en: Bases de
datos digitales, catdlogos electronicos y servicios especializados que brinda el Centro de

Documentacion, para la utilizacion efectiva y eficaz; como nos demuestra la grafica 11.
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11. ¢Esta satisfecho por el servicio que brinda e Centro de Documentacion Regional

“Juan Bautista Vazquez” ?

Gréfica 12
Satisfaccion por el servicio
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Fuente: Estudiantes encuestados
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

En términos generales nos podemos dar cuenta que la satisfacion por los servicios y recursos
que posee el Centro de Documentacion y el personal bibliotecario es aceptable 66,0%; sin
embargo es necesario que se mejore, pues el porcentaje que no estd satisfecho es

significativo 31,%, por lo que hay que tomarlo en cuenta para futuras correcciones.
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2.3. OBSERVACIONES QUE SE REALIZARON EN EL CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”
DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

OBSERVACIONES LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | TOTAL | PORCENTAJE

ASISTENCIA 1350 1189 1132 1195 1319 6185

USO DE CATALOGOSELECTRONICOS 135 119 113 119 132 618 15,10%
USO DE BASESDE DATOS 0 0 0 0 0 0 0
PRESTAMOS 62 88 104 102 149 505 12,34%
ESTANTERIA 75 102 98 110 255 640 15,64%
INTERNET 245 230 195 243 185 1098 26,83%
SALA DE LECTURA 165 180 207 173 161 886 21,65%
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TOTAL DE OBSERVACIONES DURANTE LA SEMANA
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Fuente: Estudiantes del Centro de Documentacion
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

La observacion se realizo, en el Centro de Documentacion Regional Juan Bautista Vazquez de
la Universidad de Cuenca durante una semana, en la que  diariamente asisten
aproximadamente 1200 usuarios para realizar todo tipo de consulta e investigacion. Se pudo
observar que la mayoria de usuarios no saben manejar y utilizar los catalogos electronicos en

un 16,50%, mientras que en bases de datos digitales en general no la utilizaron.

La solicitud de préstamo del material bibliografico lo realizan sin dificultad, dando como
resultado que en la semana que se realizd la observacion utilizaron este servicio en un
13,48%, en cambio en lo que se refiere al uso de estanteria abierta la mayoria de usuarios
utilizan con mayor o menor dificultad en un 17,08%. El uso del Internet en 29,30%, pero es
subutilizado en correos electronicos, juegos e investigaciones poco académicas, y otros.

29,30% lo utilizan para investigaciones y para realizar sus tareas.
En relacidn a la sala de lectura durante el horario de atencion, la utilizacion es de un 23,69%,

considerando que en ciertas horas no hay estudiantes que hacen uso de este servicio, por lo

que el porcentaje no es significativo.
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El Centro de Documentacién, siendo parte de una institucion de educacion superior como la
Universidad de Cuenca, cumple con una infraestructura fisica y tecnologica necesaria para
que el wusuario cumpla con sus objetivos de investigacion. Cabe recalcar que durante la
semana que se realizd la observacion, no asistieron docentes e investigadores, que son parte

de los usuarios potenciales del Centro de Documentacion.
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CONCLUSION

Se elabor6 un diagnostico en el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista
Vazquez”, en las que contemplan falencias entre la informacion- usuario- biblioteca,
mediante las técnicas de la encuesta y la observacion que se realizd a usuarios reales, se
determin6d que la formacion de usuarios es una de las actividades educativas bésicas mas

importantes para que obtengan conocimiento y satisfagan las necesidades de informacion.

Segun los resultados obtenidos con las encuestas realizadas a los usuarios reales que
acudieron al centro de Documentacién en los dias planificados, nos hemos podido dar cuenta
que en un porcentaje considerable utilizan la biblioteca para realizar las tareas académicas e
investigativas, el 69% de estudiantes desconoce los servicos y recursos del centro. Asi mismo
necesitan formacion en: bases de datos digitales el 62%, catalogos electronicos el 46% y en

servicios el 46,5%, en tanto que un 43, 5% requieren del servicio de formacion de usuarios.

Ante los resultados obtenidos que tiene mayor incidencia en su uso, la formacion de usuarios

estard encaminada en : Servicios, Catalogos Electronicos y Bases de Datos Digitales.

La formacion de usuarios pretende ayudar a que los alumnos, docentes e investigadores,
adquieran aptitudes, habilidades necesarias para el acceso y uso de la informacion que son la
base para el aprendizaje, saber localizar la informacién en el Centro de Documentacion,

conocer y utilizar los distintos tipos de informacion dentro y fuera de la biblioteca.

80



CAPITULO 3

PLAN DE EDUCACION DE USUARIOS:
3.1. MATERIAL DIDACTICO
3.2. INTRODUCCION

En calidad de Bibliotecarios de la Universidad de Cuenca consideramos que el tema sobre
Formacion de Usuarios en el manejo eficaz y efectivo en el uso de Catalogos Electronicos,
Bases de Datos Digitales y Servicios, que brinda la biblioteca, son importantes para el

desarrollo de las actividades de ensefianza—aprendizaje.

Al formar usuarios, el bibliotecario, se vuelve un agente educativo de la universidad; por lo
tanto, debera dedicar mayor tiempo en facilitar y asegurar al usuario este nuevo entorno; por
otro lado, se tendrd que dejar o reducir en cierta forma el tratamiento de la documentacion.
En este sentido, los usuarios son lo méas importante y la formacién es indispensable; como
bibliotecarios tenemos la obligacion de capacitar constantemente a los usuarios en todos los

servicios que se ofrece.

Cabe sefalar, el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez” de la
Universidad de Cuenca, como organismo educativo de Enseflanza Superior, viene renovando
y actualizando constantemente nuevos servicios y recursos; es asi que, en la actualidad se ha
implementado el programa basado en el SISTEMA ABCD que facilita acceso a las
referencias bibliograficas de los materiales tanto de las que poseen; asi como el acceso a otros

catalogos que recuperan y facilitan el trabajo investigativo.

El Centro de Documentacion Regional Juan Bautista Vazquez, tiene a disposicion de los
usuarios los catdlogos electronicos necesarios, bases de datos digitales interdisciplinarios e

Internet; en lo que se refiere a los servicios tecnoldgicos.

Este capitulo lo hemos dividido en tres modulos, el primero es de servicios que brinda la

biblioteca, en el que se hace énfasis en lo que respecta a los servicios especializados ya que
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estos han sido implementados recientemente en la biblioteca y los usuarios desconocen su

uso.

Estos servicios fueron adaptados por el Ingeniero Mauricio Brito, técnico de sistemas de la
biblioteca, por lo tanto fueron tomados de su tesis desde la pagina 354 hasta la 473, en vista
de que este material es necesario para la capacitacion de los estudiantes. No se hizo ninguna

modificacion.

El segundo modulo, es de catalogos electronicos, en este modulo se tomaron como fuentes los
cuadros de los catalogos de la biblioteca cuya explicacién es propia de los autores de esta

tesis.

El tercer médulo, es de Bases de datos digitales con las que cuenta la biblioteca, se tomo

como ejemplo una de ellas y se adaptd a las necesidades del presente proyecto.

Este material serd difundido por medio de un curso, a los estudiantes de las Facultades de
Ciencias Agropecuarias y Artes de la Universidad de Cuenca. El mismo se ejecutara desde el
19 al 22 de Enero de 2010 con el horario de 9h30 a 11h30, luego se realizara una evaluacion

para poder establecer los resultados.
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3.3. ANTECEDENTES

En la actualidad, las actividades bibliotecarias hay que ofrecerlas también en la Web. Uno de

los trabajos bibliotecarios mas importantes es el de la educacioén y formacion de sus usuarios.

Si hasta ahora se planteaba la formacidon de usuarios como una actividad inicamente
de caracter presencial, centrada en ensefiar al usuario a conocer su biblioteca y los
recursos de informacion existentes en la misma, ahora todo esto ha cambiado. La
formacion de usuarios ha ido mas alld y resulta mas apropiado hablar de alfabetizacion
informacional, esto es, instruir al usuario en adquirir las destrezas necesarias para
saber manejar, depurar, evaluar y explotar convenientemente y con sentido critico el
arsenal informativo disponible en la biblioteca, cada vez mas complejo y exigente

desde la irrupcion de las tecnologias de la informacion, en especial Internet.

Internet se ha convertido en un medio y, al mismo tiempo, en un canal de
comunicacion, un lugar donde resulta facil, en teoria, encontrar cualquier cosa. Si bien
es cierto que el volumen de informacién y conocimientos que podemos encontrar en la
Red es enorme y variado lo que permite a los usuarios acceder a los mismos con una
facilidad nunca antes imaginada, lo cierto es que, ante tal volumen de informaciones,
datos y conocimientos, el usuario se ve ahora mas indefenso que nunca a la hora de
poder seleccionar, valorar y explotar convenientemente aquella informaciéon que

resulta de interés y que realmente le va a ser util.

Adquirir nuevas habilidades y destrezas para desenvolverse con soltura en este nuevo
entorno dominado por las telecomunicaciones y lo digital se convierte en una

necesidad y en una exigencia de los usuarios hacia los profesionales de la informacion.
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Las bibliotecas tienen una gran ocasion de sentirse nuevamente indiscutiblemente
valiosas. Las bibliotecas tendran una doble funcidn: por una parte, asistir y preparar a
los usuarios a saber localizar y aprovechar la informacion que precisan; por otra,
suministrarles las herramientas mas apropiadas para recopilar, apreciar, y aprovechar
aquellos recursos que les son rentables para sus actividades y necesidades particulares.
En este sentido, la formacién de usuarios es un procedimiento bibliotecario realmente

Optimo para conseguir estos menesteres.

En consecuencia, la formacion de usuarios en la Web cumplird dos papeles
fundamentales: por un lado, dispondra en la sede Web de la biblioteca aquellos
recursos y utilidades precisas para guiar, orientar e informar eficientemente al usuario
para navegar por la biblioteca virtual; por otro lado, facilitard aquellos servicios y
procedimientos de instruccién y asistencia bibliotecaria para hacer un uso mas

adecuado de la informacion disponible en el universo Internet.

Creemos que la formacion de usuarios hay que considerarla como una mezcla de
orientacion, educacion e instruccion proporcionada al usuario. Orientacidon porque lo
que pretende es informar al usuario sobre determinadas cuestiones puntuales (como
funciona un servicio, como localizar una informacidn, como encontrar una signatura
en el fondo documental,...); educacion porque se pretende ensefiar al usuario a hacer
uso de las técnicas bibliotecarias mas basicas (como buscar en el catdlogo ya sea
manual o en linea) e instruccidon porque intentamos que nuestros usuarios consigan
adquirir una serie de destrezas necesarias para la seleccion de informacion (como
buscar en indices, sumarios, etc., como buscar en bases de datos en CD-ROM o en

linea, como localizar informacién en Internet). (Garcia, 97-122)
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Destinatarios:

Consientes de la necesidad de difundir los servicios que brinda el Centro de Documentacion
creemos oportuno realizar cursos que estaran dirigidos a los estudiantes de los primeros afnos
de las distintas Facultades de la Universidad de Cuenca, a los que se les capacitard en el uso
de los catalogos electronicos, bases de datos digitales, el manejo eficiente de las tecnologias

para la busqueda de la informacion y servicios que brinda la biblioteca.

OBJETIVO GENERAL

Formar y dar a conocer a los estudiantes, los servicios y recursos tecnoldgicos, con el fin de
tener usuarios capacitados para la busqueda, recuperacion y localizacion de la informacion,

tanto de la institucion como de otras bases de datos.

OBJETIVOSESPECIFICOS

e Conocer los servicios que presta el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista
Vazquez”

e Identificar las distintas opciones de busquedas de material documental y digital.

e Aprender adecuadamente el manejo efectivo y preciso tanto de los catdlogos

electronicos como de las bases de datos digitales.
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MODULO 1

3.4. SERVICIOSDEL CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN
BAUTISTA VAZQUEZ” DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.5.DESARROLLO DE LOSCONTENIDOS

Con la capacitacion que reciba el estudiante por parte de los Bibliotecarios estaran en
condiciones de tener acceso a los catidlogos electronicos, pues hoy en dia ya no existen los
ficheros fisicos. Las bases de datos del Centro de Documentacion Regional Juan Bautista
Véazquez, pueden ser consultadas dentro del campus Universitario, o accediendo a la
biblioteca por medio de la Internet. Ademas el Centro de Documentacion forma parte del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias por lo que dispone de varias bases de datos a texto
completo, que pueden ser consultadas y utilizadas dentro del campo universitario, por lo que

se demostrara las bondades de estas y la utilizacion efectiva de la informacion.

Se capacitard sobre el uso de las bases de datos especializadas que la universidad dispone

mediante convenios con instituciones nacionales e internacionales.
En cuanto a los servicios, la biblioteca es hibrida, por tanto, cuenta con recursos tecnologicos

como impresos; es moderna y presta servicios de calidad, estos servicios se dardn a conocer

para su uso eficaz y efectivo.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE

ESTUDIANTES

PERSONAL BIBLIOTECARIO
CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL
“JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”

Fuente: Centro de Documentacion
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

Este grafico nos demuestra que el personal bibliotecario, cumple con la funcion de ensefianza-
aprendizaje en el uso de los recursos y servicios que posee el Centro de Documentacion, y que

va dirigido a los estudiantes de la Universidad de Cuenca.
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3.6. ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN
BAUTISTA VAZQUEZ”

Fuente: propia
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

El Centro de Documentacion esta distribuido en tres pisos, estos compuestos mediante las

diferentes areas del conocimiento, como nos podemos dar cuenta en el organigrama.
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3.7. Sistema de clasificacion que utiliza el Centro de Documentacion

El Centro de Documentacion utiliza el sistema de clasificacion decimal Dewey, el mismo
clasifica el material bibliografico de acuerdo a la materia, por lo que asigna un nimero que
normaliza y facilita la identificacion y posterior ubicacion del material en la estanteria. Asi
mismo, es necesario que el usuario conozca sobre esta norma, ya que tendra que reconocer en

el momento que utilice la estanteria abierta.

3.7.1. ¢Quéesel Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey?

Dentro de la obra de Dewey establece como “Clasificacion e indice de materias para

catalogar y ordenar los libros y folletos de una biblioteca” (Dewey, xx)

El Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, fue por primera vez publicado en 1876, es
usado en bibliotecas de todo el mundo. Este sistema asigna dentro de diez clases principales
el total del conocimiento humano. A su vez divididas dentro de diez subdivisiones y los

numeros arabigos son usadas para asignar las clases de materias.

CLASIFICACION DEWEY SUBDIVICIONES

001 Todo acerca de computadores.
010 Bibliografia.

020 Bibliotecologia.

030 Diccionarios y enciclopedias.

Goneralidades 040 Colecciones de ensayos

050 Publicaciones periodicas

060 Organizaciones y museografia.
070 Periodismo, editoriales, diarios.

080 Poligrafias

090 Manuscritos y libros raros.
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Filosofia y disciplinas relacionadas

100 Filosofia y disciplinas relacionadas
110 Metafisica.

120 Conocimiento, causa, fin, hombre.
130 Parapsicologia, ocultismo.

140 Puntos de vista filosoficos.

150 Psicologia.

160 Logica.

170 Etica. (Filosofia moral)

180 Filosofia antigua, medieval, oriental

190 Filosofia moderna occidental

Religion

200 Religion

210 Religién natural.

220 Biblia.

230 Teologia cristiana.

240 Moral y practica cristiana.

250 Iglesia local y 6rdenes religiosas.
260 Teologia social y eclesiologia.
270 Historia y geografia de la iglesia.
280 Credos de la iglesia cristiana.

290 Otras religiones.

Ciencias Sociales

300 Ciencias Sociales

310 Estadistica.

320 Ciencia politica.

330 Economia.

340 Derecho.

350 Administracion publica.

360 Patologia y servicio sociales.
370 Educacion.

380 Comercio.

390 Costumbres y folklore.
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Lenguas

400 Lenguas

410 Lingiiistica.

420 Inglés y anglosajon.

430 Lenguas germanicas; aleman.

440 Lenguas romances; francés

450 Italiano, rumano, rético.

460 Espaiol y portugués.

470 Lenguas italicas; latin.

480 Lenguas helénicas; griego clasico.

490 Otras lenguas.

Ciencias Puras

500 Ciencias Puras

510 Matematicas.

520 Astronomia y ciencias afines.
530 Fisica.

540 Quimica.

550 Geociencias.

560 Paleontologia.

570 Ciencias biologicas.

580 Ciencias botanicas.

590 Ciencias zoologicas.

Tecnologia (Ciencias Aplicadas)

600 Tecnologia (Ciencias Aplicadas)
610 Ciencias médicas.

620 Ingenieria.

630 Agricultura y tecnologias afines.

640 Economia doméstica.

650 Servicios administrativos empresariales.

660 Quimica industrial.
670 Manufacturas.
680 Manufacturas varias.

690 Construcciones.
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Artes

700 Artes

710 Urbanismo y arquitectura del paisaje.
720 Arquitectura.

730 Artes plasticas; escultura.

740 Dibujo, artes decorativas y menores.
750 Pintura y pinturas.

760 Artes graficas; grabados.

770 Fotografia y fotografias.

780 Musica.

790 Deportes y entretenimientos.

Literatura

800 Literatura

810 Literatura americana en inglés.

820 Literatura inglesa y anglosajona.
830 Literaturas germanicas

840 Literaturas de las lenguas romances.
850 Literaturas italiana, rumana.

860 Literaturas espafiola y portuguesa.
870 Literaturas de las lenguas itélicas.
880 Literaturas de las lenguas helénicas.

890 Literaturas de otras lenguas

Historia y Geografia general

900 Historia y Geografia general
910 Geografia; viajes.

920 Biografia y genealogia.

930 Historia del mundo antiguo.
940 Historia de Europa.

950 Historia de Asia.

960 Historia de Africa.

970 Historia de América del Norte.
980 Historia de América del Sur.

990 Historia de otras regiones

Fuente: Dewey, XX
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3.8. (Qué significan los niumeros en el lomo delos libros?

Como parte del proceso de clasificacion del documento se les afiade los datos a cada libro
para que se pueda identificar de los demads; estos contienen la siguiente nomenclatura: el
numero de la clasificacion bibliografica; el nimero de autor con su sigla en mayuscula y
también ciertas siglas que indican la obra a la que pertenecen y en el caso del Centro de

Documentacion consta también el nimero de inventario. Por ejemplo

REF Coleccion especial de obras de referencia
709 Clasificacion bibliografica (Clasificacion Dewey)
G516h Numero de autor (Cutter).
75368 ejemplo (nimero de inventario) en nuestro caso
1 Tomo

3.8.1. ¢Para qué sirven estos nimer 0s?

Su funcién primordial es la de ofrecerles a los usuarios la localizacion precisa de las obras en

estanteria abierta.

Otro aspecto a considerar es la utilizacion de la tabla de Cutter, esta tabla identifica con su
codigo el numero que se le asigna al autor y a la materia del material bibliografico. En la
actualidad el Centro de Documentacion no utiliza esta norma en el marbete que lleva en el
lomo del material bibliografico para su identificacion por parte del usuario, facilitando a que
se localice con mayor precision la ubicacion del material bibliografico en el estante

especifico.

La tabla de la cual el numero del autor es tomado, fue desarrollada por Charles A
Cutter. La tabla de Cutter asigna ciertos numeros, usados decimalmente, para letras del
alfabeto en el orden del alfabeto. El titulo del libro puede también ser representado en
lugar de la primera letra del titulo, excluyendo articulos, inmediatamente seguida del
numero del autor. En la clasificacion los simbolos también pueden ser agregados para

indicar que el libro pertenece a una cierta clase de coleccion, como por ejemplo, la C de
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consulta, G de coleccion general, J de juvenil, etc. El nimero de clasificacion, nimero
de autor y simbolo, si es que lo hay, forman el nimero del libro, el cual nos indica la

materia a la que pertenece y su localizacion fisica en la biblioteca. (Lobato, 62)

3.9. DE LOSUSUARIOS

Los usuarios principales pertenecen a la Universidad de Cuenca; personas jovenes, con un
nivel medio de educacion, con habilidades para manejar las herramientas informaticas; por lo
tanto ellos constituyen la base con las que se trabajara en la ensefianza-aprendizaje. Ademas,
la orientacion ird dirigida a este grupo de usuarios, sin excluir a ninguno, sea este real o
potencial, que acude al Centro de Documentacion; al referirnos al usuario potencial, este nos
da la oportunidad de hacerlo nuestro cliente; que constituye el objetivo primordial de la

institucion.

Por otro lado, se puede decir que las bibliotecas cuentan con dos tipos de usuarios:

1. Usuariosinter nos

2. Usuarios exter nos

Usuarios internos: Son aquellos que pertenecen a la Universidad de Cuenca, como los

alumnos, docentes, investigadores y personal administrativo.

Usuarios externos: “Son aquellos que no forman parte de la institucion (pueden ser personas
o instituciones), pero que a través de una autorizaciéon formal o convenio establecido y
reciproco, pueden hacer uso de algunos de los servicios de la biblioteca, entre ellos
encontramos, alumnos, docentes, investigadores, bibliotecas, etc.” (ibid, 68)

Asi también, existen varias clasificaciones de usuario en las cuales se incluyen estas dos:

1. Usuarios Reales
2. Usuarios Potenciales
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De acuerdo a estudios que se han realizado al respecto, el nimero de usuarios
potenciales es muy superior al de los usuarios reales, incluso cuando el servicio que se
ofrece es bueno. Esto se debe a factores tanto materiales como psicologicos. Los
estudiantes y los investigadores utilizan mucho mas los servicios de informacién que
los técnicos, en primer lugar porque responden por lo general mejor a sus necesidades y
en segundo lugar porque los servicios de informacidn estan concebidos esencialmente

para esta categoria de usuarios. (ibid, 69)

Por otro lado, con la introduccion de las nuevas tecnologias, en especial la consulta a

las bases de datos en linea, ha surgido una nueva distincion de usuarios:

1. Usuario intermedio

2. Usuario final

Usuario intermedio “es aquel que funge como intermediario entre el conjunto de las
informaciones posibles que respondan a la demanda de un usuario y la seleccion de las
informaciones que correspondan a las necesidades reales del usuario final. EI usuario
intermedio es el profesional de la informacién, mientras que el usuario final es el destinatario
ultimo de la industria de la informacion.” (idem)

3.9.1. Perfil del Usuario.

Existen dos tipos de perfiles:

-Individuales, personas con algun tipo de necesidad en especial.

-Grupales o Colectivos, grupo de personas que tienen intereses similares

Dentro del perfil del usuario expresa la informacion que éste desea recibir y comprende:
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-Los temas de interés

-La fecha de la informacion o de los documentos
-El 4rea geografica

-El autor o autores de interés

-El tipo de documento

-Idioma

3.10. SERVICIOS DEL CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN
BAUTISTA VAZQUEZ"

Siendo los servicios uno de los factores mas importante del Centro de Documentacion, estos
se centran en la satisfaccion de sus clientes o usuarios; la misma que va de acuerdo a las
necesidades y propositos que tiene este centro de estudios; facilitando a sus educandos las
herramientas necesarias para un mejor desenvolvimiento de las actividades de ensefianza-

aprendizaje. Ademas, los servicios que se presta son de calidad.

Al referirnos a los servicios de calidad, el autor:

W.B. Martin (Lobato, p. 60), manifiesta; “la calidad en el servicio al cliente, esta constituida

por dos escalas: la de procedimientos y la de personal.”

“La escala de procedimientos de la calidad en e servicio, consiste en los sistemas y

métodos establecidos para ofrecer productos y/o servicios.

La escala personal de la calidad en el servicio es la manera en que el personal de servicio
haciendo uso de sus actitudes, conductas y aptitudes verbales, se relaciona con los clientes”.

(Lobato, 60)

El Centro de Documentacion nos ofrece los siguientes servicios:
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Consulta o de Referencia

Consulta en catalogos electronicos

Diseminacion selectiva de informacion (dsi)

Formacion de Usuarios

Estanteria abierta

Fotocopiado

Préstamo:
Interno

Externo o a Domicilio

Visitas guiadas

Internet

Servicios de scanner

Consulta Especializada

3.11. DE LA CONSULTA O DE REFERENCIA

Al referirnos al servicio de consulta, conocido también como el de referencia; es la manera de
conocer, responder y satisfacer las inquietudes de los usuarios. “En la biblioteca universitaria,
el objetivo del trabajo de consulta es ayudar a los estudiantes a entender la utilidad del trabajo
de consulta basico y desarrollar una facilidad para usar todos los recursos bibliotecarios de

manera independiente”. (ibid, 61)

Foto 1: servicios de referencia
Fuente: Centro de Documentacion
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En la actualidad es necesario que los servicios de referencia, “deban ir encaminados a ofrecer
los servicios directamente en la WEB, a través de formularios, sistemas de conferencia o
correo electronico. Algunas de las bibliotecas mas avanzadas utilizan un sistema de
conferencia como AOL Instnt Messenger para realizar la comunicacion entre el usuario y el
servicio de referencia o consulta. Este sistema permite una comunicacién mas rapida que el

correo electronico” (Giappiconi et al, 50)

El servicio de consulta o de referencia es el factor que relaciona al usuario con el
bibliotecario referencista, por lo que serd necesario que se ponga mayor énfasis en
orientar, contribuir, velar, cumplir y satisfacer las necesidades de informacion que se
quiere encontrar en la biblioteca. Ademas, el referencista debe cumplir con los

siguientes objetivos:

Respecto a los usuarios:

1. Velar por la calidad de servicio otorgada a los usuarios;

2. Orientar a los usuarios en la busqueda de informacion y material bibliografico en sus
distintos formatos, dentro y fuera de la seccion;

3. Orientar a los usuarios en el uso de recursos de informacion virtual, atendiendo y
resolviendo sus consultas;

4. FElaborar bibliografias segiin requerimientos; Realizar el servicio de diseminacion de la
informacion;

5. Obtener material bibliografico nacional y extranjero, a peticion de usuarios.

(Lobato, 69)

Por otra parte, Lobato: p. 69. Manifiesta “La comunicacion del bibliotecario referencista
debe ser abierta para que se mantenga un contacto personal lo mas cercano posible con los

usuarios, cuyas opiniones, criticas y sugerencias se deben solicitar y oir adecuadamente.”
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Se debe siempre tener presente que la finalidad de la profesion del bibliotecario, es el
servicio a los usuarios; la capacidad de descubrir sus necesidades de traducirlas, la
voluntad de adaptar los servicios a la evolucion de la demanda y de los avances
tecnologicos, asi como la colaboracion directa con ellos. Es recomendable que las
relaciones entre bibliotecarios y usuarios sean constantes, estrechas y diversificadas,

tanto como sea posible. (idem)

3.12. CONSULTA EN CATALOGOSELECTRONICOS

Foto 2: Catélogos Electronicos
Fuente: www.biblioteca.edu.ec

A lo que se refiere el servicio de consulta en catdlogos electronicos, estos son la base que
permiten la busqueda de informacion que posee el Centro de Documentacion; mediante el uso
del catalogo, el usuario puede identificar el material bibliografico, para luego ubicarlo en el

estante correspondiente.
3.13. DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION (DSI)
La implementacion de los nuevos sistemas en el Centro de Documentacion, permitird que se

promocione la diseminacion selectiva de la informacion, mediante el analisis de los

requerimientos de los usuarios.
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La Diseminacion Selectiva de Informacion, es el proceso por medio del cual se
proporciona a un usuario o grupo de usuarios referencias de los documentos
seleccionados que corresponden a su interés. La seleccion de esa informacion se hace
en base de un analisis de los documentos recibidos en la biblioteca, durante un

determinado periodo de tiempo. (Lobato, 62)

Las referencias encontradas se envian al usuario para que ¢l seleccione lo mas
conveniente y de esta forma el bibliotecario le hara llegar el o los documentos
especificos. Cada envio de resultados se acompafia con una evaluacion del servicio, de
tal forma que ésta nos permita corregir las posibles deficiencias del perfil. Una de las
ventajas del servicio es que el usuario no consume su tiempo en revisar resumenes,
boletines, bases de datos, que representan grandes volumenes de informacién y la
eficacia del servicio consiste en la calidad de la informacion seleccionada, lo que se

efectuia gracias a la elaboracion del perfil del usuario realizado previamente. (idem)

El servicio de DSI se puede efectuar de dos formas:

1. Manual. (Se hace revisando fisicamente la obras)

2. Automatizado. (Operan a partir del nombre del autor, la indizacion o cualquier
componente de la cita bibliografica incluido el resumen). A través de servicios de
informacion en linea, queda registrada la estrategia de busqueda y en la medida que

ingresa informacion al respecto, el sistema nos comunica los nuevos resultados. (idem)
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3.14. FORMACION DE USUARIOS (ORIENTACION, INSTRUCCION Y
DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAYS).

Foto 3: Aula de capacitacion
Fuente: Centro de Documentacion

En este contexto se plantea que el Centro de Documentaciéon Regional “Juan Bautista
Vazquez” lleve a cabo la realizacion continua de la formacion o educacion de usuarios para

un mejor desenvolvimiento de sus usuarios o clientes.

Como se dijo anteriormente que la proliferacion y el crecimiento de los recursos tecnoldgicos
de la informacion hace necesario que los usuarios se formen adecuadamente para que sean
usuarios independientes en la busqueda de la informacién. Por otra parte serd necesario que
adquieran las habilidades y destrezas para el buen uso de los recursos tecnoldgicos, ya que en
la actualidad son esenciales para el desarrollo de toda actividad humana. En este sentido el
proposito del Centro de Documentacion es la de instruir o ayudar a los usuarios a localizar,
evaluar y seleccionar y apropiarse de la informacion que satisfagan sus necesidades

investigativas.

La instruccion a usuarios puede ser de dos niveles:

» General

 Especializada
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Instruccion general proporciona mas que una capacitacion, un conocimiento general

o introduccion breve sobre los recursos y la forma de utilizarlos.

Instruccién especializada permite aprender mas en detalle como servirse de los
recursos disponibles y entender el manejo de la nueva tecnologia de informacion

documental.

Sedistinguen varios niveles de formacion:

« Lasensibilizacion, que da un conocimiento general mas que una capacitacion.

« La orientacion, mediante la cual se imparte una introduccién breve sobre los

recursos y la forma de utilizarlos.

« La formacion, que permite aprender mas en detalle como servirse de los recursos
disponibles y conocer cémo funcionan los medios modernos de informacion

documental.

« Laformacion especializada, que permite aprender a utilizar un servicio particular y

a participar en el, en caso requerido. (Lobato, 63)

3.15. SERVICIO DE ESTANTERIA ABIERTA

El servicio de estanteria abierta, tiene la finalidad que el usuario utilice directamente los libros
de los estantes, para esto se recomienda que el usuario no vuelva a colocarlos en la estanteria
ya que puede colocarlos mal y provocaria que no se localice dicho material, por lo que se
recomienda hacer uso de las mesas o carros portalibros que se encuentran cerca de los

estantes, para que el personal bibliotecario reorganice o coloque en su lugar correctamente.
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Foto 4: Estanteria Abierta
Fuente: www.biblioteca.edu.ec

El objetivo principal de este servicio es la de consulta de sus colecciones bibliograficas y

documentales convencionales. Las principales colecciones que existen en el Centro son las

enumeradas a continuacion:

Coleccion de Libre Acceso: son todos los libros que se encuentran en la estanteria

abierta, los cuales son usados por los usuarios en la sala de lectura.

Coleccion de Referencia: Se incluyen todas aquellas obras de caracter general
(enciclopedias, diccionarios, anuarios, etc.). Estas se encuentran en estanteria abierta

y su acceso tampoco requiere la intervencion del bibliotecario.

Coleccion de Deposito y Fondo de Reserva: este material es de uso restringido,
(Tesis, libros antiguos, CD, DVD, etc.) solo se utilizard con autorizaciéon del

bibliotecario.
Coleccion de publicaciones periddicas: Esta coleccion esta conformada por revistas,

periddicos y recursos continuos en general, los cuales se encuentran ubicadas en un

espacio fisico, denominado Hemeroteca, las cuales también son de libre acceso.
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Foto 5: Sala de lectura
Fuente: Centro de Documentacion

3.16. REPROGRAFIA (SERVICIO DE FOTOCOPIADO)

El Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez posee dentro de sus
instalaciones el servicio de fotocopiado (concesionado), lo que facilita que el material
bibliografico como: colecciones, tesis, diccionarios, etc. no salgan de la biblioteca, ya sea por

derechos de autor, propiedad intelectual o por el tipo de documento.

3.17. PRESTAMO

El Centro de Documentacion tiene como modalidad el préstamo Interno y el Externo.

3.17.1. Préstamo Interno.

El servicio de préstamo interno permite a los usuarios utilizar el material bibliografico que se
encuentran en estanteria abierta o estanteria cerrada, y dentro de las instalaciones del Centro
de Documentacion; para la cual no requiere de documento alguno que habilite su uso.

Es recomendable que el material que utiliz6 el usuario no lo coloque en los estantes, sino en

los carros portalibros o en las mesas, para que el personal bibliotecario reorganice o coloque

en su lugar correctamente.
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Foto 6: Préstamos y devoluciones
Fuente: Centro de Documentacion

3.17.2. Préstamo Externo o a Domicilio.

El servicio de préstamo externo permite a los usuarios internos de la universidad, a solicitar
el material bibliografico para poder hacer uso de ellos fuera de las instalaciones del Centro de
Documentacién, en este caso el usuario requiere de un documento para el préstamo. Se
excluye de préstamo ciertos materiales de consulta como son: colecciones, diccionarios, tesis,
obras de referencia, manuales, etc. Asi mismo la biblioteca establece como politica de
préstamo externo, reglas particulares en cuanto a la cantidad del material bibliografico por

usuario, como los plazos, asi como sanciones por no devolver en la fecha fijada las mismas.

Este servicio de préstamo es automatizado mediante el sistema de préstamos con el programa
ABCD, el cual s6lo con el nimero de cédula se registra el material bibliografico que el
usuario requiere.
3.17.3. Préstamo I nter-Bibliotecario
Este servicio existe como una opcion para ampliar el campo de conocimiento y
facilitar el acceso de informacion a docentes, alumnos e investigadores. Es un sistema

en el cual una biblioteca que no dispone de un determinado documento, puede pedirlo

prestado a otra para proporcionarlo a alguno de sus usuarios. Este sistema supone un
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acuerdo preciso entre las bibliotecas participantes y la adopcién de procedimientos

normalizados. (Lobato, 66)

Por lo general, el material sujeto a intercambio incluye documentos de la coleccion
general, tesis y otros materiales que la biblioteca prestataria considere pueden salir; las
politicas y procedimiento varian de acuerdo a cada biblioteca. Se deben establecer
convenios de préstamo Interbibliotecario con aquellas bibliotecas afines a la tematica

que manejan las diferentes instituciones. (idem)

El sistema ABCD cuenta con la seccion de préstamo interbibliotecario a través del protocolo
739.50, es un estandar internacional para la comunicacién entre sistemas informaticos. Es

importante en el desarrollo de sistemas bibliotecarios interrelacionados.

3.18. VISITASGUIADAS

Una de las propuestas de los servicios del Centro de Documentacion son las visitas guidas,
donde se da a conocer sobre sus servicios, instalaciones y material que posee. Para acceder a
este servicio el usuario debera hacer una solicitud previa en el caso de una visita presencial o
lo puede realizar a través del recorrido virtual. Por lo tanto los visitantes tanto presencial
como virtual, podran tener un panorama amplio y certero sobre la biblioteca, ya que tendran la

oportunidad de conocer cada seccion con la informacion correspondiente.

3.19. SERVICIO DE INTERNET

La Internet, es una informacién en linea comun y unidireccional en la web destinada al
publico, sobre la biblioteca y sus servicios. El suministro a los usuario de un acceso
general a internet, constituye una de las principales actividades de las bibliotecas. La
importancia de esta actividad ha sido destacada en las politicas informativas o

bibliotecarias de varios paises desde comienzos de los afos noventa. (Giappiconi et. al, 13)
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Una de las actividades primordiales de la biblioteca universitaria es la prestacion de
servicios de informacion a través del recurso tecnologico de la Internet, el acceso a este
recurso debe ser general, pues constituye el elemento esencial para el desarrollo de todo
trabajo investigativo; en este sentido es necesario que se adopten algunas medidas de
desarrollo, a corto y mediano plazo; basados en modelos de informacion digital o
virtual y/o electrénico, por lo que; si las bibliotecas desean seguir desempefiando un
papel crucial y protagonizar el suministro de informacion de valor anadido, debera

desarrollar nuevos tipos de servicios basados en internet. (idem)

Foto 7: sala de internet
Fuente: www.biblioteca .edu.ec

Por otra parte, las bibliotecas deben proporcionar las herramientas adecuadas para que el
usuario pueda resolver su problema de informacion. Por consiguiente, “La funcion de las
bibliotecas consiste en adquirir licencias de algunas de las fuentes de informacidon mejores y
mas interesantes y ponerla a disposicion del publico a nombre de la sociedad. Otra funcion
consistiria en facilitar informacion que sustituya a la informacion no disponible”.

(www.biblioteca.ucuenca.edu.ec/, consultado el 24 de febrero del 2010)

En este aspecto el Centro de Documentacion posee los recursos necesarios, para que los

usuarios tengan la posibilidad de obtener la informacidn requerida.

En la actualidad la Internet nos permite acceder a mucha informacion, pero el unico problema

que hay que saberla clasificar, pues mucha de ella es basura ya sea por no poseer un contenido
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cientifico; asi mismo serd necesario se adopte una politica institucional que permita el acceso

a una verdadera informacion.

3.19.1. Finalidad

La finalidad del Centro de Documentacion de los servicios basados en Internet es la de
informar, difundir, desarrollar y ampliar los servicios de la biblioteca; asi mismo brindar al
usuario tanto real como potencial, la posibilidad de acceso a través de la Internet a la
informacion y la comunicacién en todas sus formas; la obtencion de la informacién, en todo
momento y lugar, asi como también conocer todo sobre el fondo de la biblioteca. Para este
servicio el Centro de Documentacion cuenta con un total de 30 computadoras distribuidas en
los diferentes pisos. Pero, consideramos que uno de los mayores problemas que se presenta
en este servicio, es que muchos de ellos, en un 50% o maés, son subutilizados en otras cosa que
no son de investigacion, provocando que muchos usuarios no accedan a este servicio; por lo
que queda como objetivo fundamental se regule su uso, para que asi cumpla con los objetivos

para los que fue creado.

Por consiguiente, a partir de los conceptos ante mencionados y con un conocimiento mas
certero sobre la aplicacion de los servicios y recursos, el estudiante podra satisfacer sus
necesidades de informacion, asi como también pedir el servicio de referencia en el momento
que lo requiera; el Centro de Documentacion cuenta con el personal bibliotecario que esta
dispuesto a orientarlo y guiarlo hacia la consecucion de los objetivos planteados por sus
clientes y/o wusuario, tanto usuario real como potencial que acude al Centro de

Documentacion.

3.20. SERVICIO DE ESCANER

Este es un servicio mas que brinda la biblioteca, el cual facilita a los usuarios que puedan

escanear de forma gratuita, ya que hay algunos libros que son de uso restringido y no pueden

salir de la biblioteca.
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3.21. SERVICIO DE CONSULTA ESPECIALIZADA

El servicio de consulta especializado incluye, contestar preguntas complejas,
investigacion bibliografica, compilaciéon de bibliografias y hacer anotaciones o
resumenes cuando sea necesario, mantener informacion y otros archivos requeridos,
prestar y solicitar materiales en préstamo externos y dar instruccién en el uso de la
biblioteca conduciendo clases formales y dando capacitacion individual o a grupos
sobre una o mas clases de materiales que forman las diferentes colecciones. También
ofrecer acceso remoto (servicio de consulta en linea) a los recursos y servicios de la
biblioteca. La racionalidad de este concepto es proporcionar servicios de referencia
tanto a quienes no pueden asistir a la biblioteca como a los que estan en ella.

Por lo que es ahora comun para los bibliotecarios de las universidades, ofrecer acceso
remoto a una gran variedad de bases de datos electronicas, incluyendo el catalogo local,

bases de datos bibliograficas. (Lobato, 61)

En la actualidad el Centro de Documentacion lleva a cabo la implementacion de servicios
especializados en el portal Web de la Universidad, asi mismo, la integracion del sistema
ABCD de busqueda y recuperacion de informacion, el sistema D-Space para la ayuda de

archivos digitales y el Sistema de Servicios Especializados.

o SISTEMA ABCD.- Implementacion del sistema ABCD en el Centro de
Documentacion mediante la adaptacion del mismo. Esto consiste en la adaptacion del

sistema ABCD a las necesidades del Centro de Documentacion.

0 SISTEMA D-Space.- Implementacion del sistema D-Space para facilitar al personal

del CDRJBV el tratamiento y gestion de los documentos PDF, como son las tesis
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digitales y Libros Coloniales, asi como también facilitar el uso de las mismas a los

usuarios permitiendo realizar busquedas dentro de estos documentos.

0o SISTEMA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS.- El sistema de Servicios
Especializados, esta concentrado en la implementacion de servicios que se ofreceran a

los usuarios para cubrir los aspectos operativos que se requieren. (Brito, 93-94)

La implementacion de los tres sistemas antes mencionados, son de mucha importancia,
sin embargo, consideramos que el sistema o moédulo de Servicios Especializados es
fundamental, por el mismo hecho que va dirigido exclusivamente a satisfacer las
necesidades de los usuarios, que es el fin que persigue la institucion. Asi mismo los
diferentes sistemas, serviran para llevar a cabo actividades de procesamiento de datos,
acceso a la informacién del Centro de Documentacion y otras bibliotecas, préstamos
interbibliotecarios, préstamos internos como externos, reportes de la informacion
actualizada, ayudas interactivas para el uso del sistema ABCD, D-Space, y Servicios

Especializados. (idem)

Al hablar del mddulo de Servicios Especializados, éste permitird brindar un servicio mas
personalizado y detallado para los usuarios del Centro de Documentacion. Al mismo tiempo,
estan encaminados a atender las necesidades bibliografico-documentales de los usuarios tanto
internos como externos que requieran localizar y obtener documentos que forman parte del
acervo de la biblioteca; para ello, serd necesario que el usuario cumpla con ciertos requisitos

para acceder a los servicios que ofrece el Centro de Documentacion Regional. (idem)

Los servicios especializados que ofrece el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista

Vazquez”:
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Registro de Usuarios

Diseminacion Selectiva de la Informacion

Alerta de Nuevas Publicaciones por mes

Descarga de Archivos

Reserva de Libros

Orientacion a Usuarios

Sugerencias

Solicitud de Préstamo Interbibliotecario

Foros de Discusion

Blog de Comentarios

Estadisticas

Categorizacion del Registro de Usuarios

Personalizacion de los Servicios Especializados

Personalizacion de Reportes

Generacion de Contenido RSS

Consulta de Documentos del CDRJBV a través de una visita virtual por las

instalaciones.

Las actividades involucradas, se definen a continuacion:

3.21.1. Registro de Usuarios

El usuario deberd ingresar al portal web del Centro de Documentacion y escoger la
opcion registrarse, una vez escogida esta opcion se le abrird un formulario de registro
donde debera llenar los siguientes datos o escoger las diferentes opciones que se le

presentan.

v" Nombres
v Apellidos

v" Direccion de Correo Electronico

111




v" Nombre de Usuario y Contrasefia
v Servicios a los que Desea Suscribirse
v" Estilo Personalizado (Color de Fondo, Imagen de Perfil, Mensaje Personal)

v" Temas de Interés

Una vez llenado el formulario, el usuario debera escoger la opcion aceptar y el sistema
creard el registro del usuario, por lo que el usuario podré ingresar a su cuenta con su

nombre de usuario y contrasena.

3.21.2. Diseminacion Selectiva dela | nfor macion

El servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion tiene como objetivo principal
informar a los usuarios académicos y registrados, acerca de los documentos nuevos de
su interés que ingresan al Centro de Documentacion Regional. Para recibir el servicio
es necesario registrarse como usuario del portal web del la Biblioteca, asi estara dentro
del sistema y se podra crear un archivo con el perfil y temas de interés. Cada cierto
periodo de tiempo se enviard un listado de los titulos nuevos, asi como también si
ingresa un titulo nuevo del area de interés, fuera de este periodo, se informara a través

del correo electronico al usuario interesado.

3.21.3. Alertas de Nuevas Publicaciones por mes
El portal Web del Centro de Documentacion mostrara en una tabla la informacién del
material documental nuevo que ingrese a la Biblioteca, con el fin de mantener
informados a los usuarios del portal sobre las nuevas adquisiciones.

3.21.4. Descarga de Archivos

Los usuarios que se registren al portal Web del Centro de Documentacion podran

descargarse material que se encuentre en formato digital.
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3.21.5. Descar gas

Esta seccion permite al usuario descargar los archivos que el Centro de Documentacion

ponga a disposicion de los usuarios registrados del Modulo de Servicios Especializados

para descargas.
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Grafica 1: Descargas
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

Una vez iniciada la sesion tenemos la pagina de bienvenida.

3.21.6. ReservadelLibros

Los usuarios que se registren al portal Web del Centro de Documentacion, podran

realizar la consulta primeramente de la existencia del material documental que requiera

consultar, si el material documental existe, podra realizar la reserva del mismo y venir

al Centro de Documentacion a retirarlo.

3.21.7. Opciones dereserva

Esta seccion permite a los usuarios realizar reservas sobre el material bibliografico

documental del Centro de Documentacidon que se encuentre disponible. Se puede hacer
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una reserva maxima de hasta tres libros a la vez y la reserva estara activa por un periodo

maximo de cuatro horas.
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Grafica 2: Opciones de Reserva de Libros
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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Grafica 3: Bisqueda de Reserva de libros
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

Las reservas se hacen en base a las coincidencias que se encuentren en la busqueda de

los libros de acuerdo a los parametros de busqueda que el usuario ingrese.
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Grafica 4: Resultados de Busqueda de Reserva de libros
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

Ademas se tiene la opcion de visualizar las reservas activas que actualmente tenga el

usuario y cancelar sus reservas.
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Grafica 5: Reservas Activas
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

Nos parece muy interesante dar a conocer a los estudiantes sobre este servicio, ya que les
servird para realizar reservas de libros desde cualquier parte donde se encuentren, hasta que

puedan llegar a la biblioteca a retirar el material reservado dentro del plazo estipulado.
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3.21.8. Orientacién a Usuarios

Los usuarios del portal Web del Centro de Documentaciéon contardn con ayudas
multimedia que les permitan una facil navegacion y entendimiento de las funciones y

servicios del portal.

Esta seccion permite a los usuarios familiarizarse con la funcionalidad del Mdédulo de

Servicios Especializados a través de Videos Tutoriales. Se accede a la orientacion de

usuarios a través de el icono que se encuentra a un lado de las secciones que

cuentan con este servicio especializado.
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QGrafica 6: Orientacion a Usuarios
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

3.21.9. Sugerencias

El portal Web del Centro de Documentacion contard con una seccion de sugerencias
que permitira la colaboracion de los usuarios registrados, para el mejoramiento de los
servicios del portal, mediante la recepcion de un correo electronico dirigido al

responsable en la biblioteca.

En esta seccion se permite al usuario dejar sugerencias a la biblioteca, las cuales son
enviadas al correo electronico del Administrador del Modulo de Servicios

Especializados.
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Grafica 7: Pagina de Sugerencias
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

3.21.10. Solicitud de Préstamo I nterbibliotecario

Este servicio trata de conseguir los documentos publicados en cualquier lugar del
mundo, que no posee el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez”.
Ademas, este servicio ofrece el préstamo de sus propios fondos de datos a otras
bibliotecas e instituciones. La solicitud de préstamo interbibliotecario es un modulo
que se encuentra implementado en el sistema ABCD y que se debe adaptar a las

necesidades de la biblioteca.

3.21.11. Forosde Discusion

Los usuarios del portal Web del Centro de Documentacion tendran acceso al servicio de
Foros de Discusion el mismo que permite el debate de diversos temas que podrian ser
de interés para los usuarios del portal. Un usuario debe registrarse y obtener una cuenta
para poder participar de las conversaciones (para leer solamente los temas, no es
necesario registrarse). En este foro, los usuarios pueden realizar consultas a los
bibliotecarios encargados del tema asi como también permite la participacion de otros

usuarios en los temas.
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En esta seccion se muestran los foros de discusion que se encuentren publicados dentro
del Mddulo de Servicios Especializados y permite realizar busquedas dentro de los

foros e ingresar a los foros para revisar sus comentarios.
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Grafica 8: Pagina Inicial de Foro
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

A los usuarios registrados se les esta permitido ademas dejar comentarios en los foros y

crear temas de discusion.

J Centro de Documentacién Reglonal
“Juan Bautista Vazquez”

siBUC M

UNIVERSIDAD DE CUFNCA

| tnlcla | &laa | Fara | cotdlaan | vicita vidual Edltar necfll
Disrrverndu Jayuurs Craar rarma A diEmisan

Foro <de la Biblioteca

e

rundns Ros ar hasra 3 1 thras, narn
nader reticadns en un plasa de 4

horas.
B = + Haz dlic saui para rezarvar.
[ Busiwar ] * Heore dliv i poara wor boe libeoe

reLorvatus,

Hespuesla u: La beonologia del siglu w0

L rranubeonivlugia vs wneg doe oz Jreas oo
dusarrullo ool siglu XX cun un gran avanoe
wrt ba nediving.

PrasantanAn da archivns ¥
PURICACANAS &N PRmArn dearal,
AhtaniaAs RanAndn din AN DASCAran.

E maLneArheTn
[RFR TR 2OANA-11-73 Publivady el 2uus-12-10
Farns: &
T
= Dosugrug
Fav na mers |rnn|1n AR 15 samana

o
Estaciisticss

Grafica 9: Opciones de Foro para Usuarios Registrados
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

118



) Centro de Documentacién Reglonal
“Juan Bavutista Vazquez”

SiBUC N

UNIVERSIDAD DE CUENCA

[ _swicio | wivg | rurv | cCatdlugo | visita virtual | Suyercociss | Editar verfil | Cerrar Sesion ||

[ N P P

FORMULARIO DE CREACION DE FORO M
—_— Fusdes Hesorvar hasls U Librus, para
Irmﬂnr rrArarns cnoan plarn e 4
uras.

Titulus
+ Haz dic 20ui para rescrvar.

+ Haz che aqul para wer tus lbros
Farmennaan: Py aus,

ica |

Freseribacion Je archivus
RURICSAARAS AN TAFMATA dinral,
cbtonlas haciende clic on Descarga.

Sy g
rarha Ranls

[ e

Ty interfaz: m [m [W]

FavImIAn AN I

S

IR Ry T P L ] Lrafut i auivn Mt yue poudrd ser

Grafica 10: Creacion de Foro
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

J Centro de Documentacién Reglonal \
“Juan Bautista Vvazquez”

sIBUC @A \

UNIVERSIDAD DE (UFNC.’\\ .

[ _tmiclo | Bloa |  Foro | catslogo | wisita virtual | Sugerenclaz | Eartarrertn | cerrar Scsion |

dicnvonido jayguru

FORMULARIO DE CREACION DE MENSAJE @
runArs Reservar hasta 3 1 theas, poann
e | pudor retirarlos cooun plaso e 8
[ITTT TR
Cucrpo:
* llde div guui pars reservar.
Tragreasee ml Sngaseril e Crshg oale + Haz clic agul para wer tus libros
Confirmacidn: T e e
Ay paur Burrw rrosontaaen do archavos v
publivavivnes en flunmatyu digital,
Ronresar nhfanlas hamandn cie an MDasearna.
T intarta=: m
nasrarna

Hovision g0

say ne mors Frnnn e I3 SAmMana

ITulal U Wisitas: 11 Infurimnguion K55 gue pudnd ser

Grafica 11: Creaciéon de Comentario
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

3.21.12. Blog de Comentarios

El portal del Centro de Documentacién Regional “Juan Bautista Vazquez” contara con

el servicio de Blog de Comentarios que permitird a la biblioteca publicar temas,



promocionar eventos que el Centro de Documentacion realice o novedades del mismo

y a su vez permitird a los usuarios registrados realizar comentarios sobre estos temas.

En esta seccion el usuario tiene acceso a las publicaciones del Servicio Especializado de
Blog de Comentarios del Centro de Documentacién y ademas, los usuarios tienen la

posibilidad de dejar comentarios en dichas publicaciones.

Blog de la Bibliateca &

NUEVA BIBLIOTECA DE ALEJANDRIA - EGIPTO .

Prcnsa
Conariu Cunmigs
Cetadisticas

s

L )
Mnn Tus Wisd Tha T Sat Sun =

z 3 a4 = 8 7 o
AN 41 43 4% 4 4R

W W e o

e = oan o om oz
e
iz
Luymmcia
Sy DU o 3
(1 Tube EEm ]
co0io4s |- N 2D Wiew Archives
E==E— e
Le Disicteca Real de Slsjencria o Anfigus Dbiatece de aisjendiia, fue en 51 é20ca la mas Nowemirer
TAtAl Ar Uisraa: 34T rarAnim il mancin fiuAia An In rairiac in imjaricirin, £ AR G Tim T WUTUA RN T A B
it ot o 18 2 ot 1hchomss | S 4 v I s e Yoo £ Al FIAIINA - P L
| s Awivus: A woiimencs. Una nucva Blblctocs Alcjandrin, promovida por la Lineaco, Tue Inauguroda ol 112588
Ustianne mermings 37 A A e A SOP[] A L e i
Foros publicadoz: 17
s s pbiivaUl: L shadenniin s s b Bl d Ao i o un s s b s g s nibAurirs o ba
. Se carece precizos sobre sus aspectos mas
ARASANIAR. T FA PN ARATETACKR LA ARAS. AL MLATAR IR IAR, Cial L iAr A AT
. 1A A B R ) S s R 5 | R 1 s R R
tesuistrus Bibliugr o Meckomeas no reauts afectods por K CusTa dodBa..,y v
vyl e cim Arabim, mr cpim macpiin, Al s, fimntar. Al
,-n.m... s = Wi 1ades

deiskluludelhl’ men:n cuanc!n:lemf m.ruemlom:\r
(™ TS 1 babAnt A s el

Grafical2: Pagina Principal del Blog
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

BT R

Usuarios inscritos: 22

Foros publicados: 17

Mensajes publicados:
11

Registros Biblingraficos
er la Biblioteca:
121974

anadir comentario | enlace permanente | relatedlink | ¢2@aa(n/0) |

SIBUC - Sistama Informaticode 1a Bibliotecade la Universidad de Cuenca
Copyright 2008 / Webmaster / Universidad de Cuenca/ Cuenca- Fouador / weww ucuencasdusc

Grafica 13: Opciones de Blog
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

120



- e =
B U “oibjoct witkhe"325"

Huian: EC S3mg s 8 e PR S a3 n e
I Hombee: Jorguri

T intertoe: IE

Y N e S,

Tl Al sl Wil s 208

Erat, oy sl

| teas, (Magda § Cureeen F10A S inanan]
H ] -

FuruL Sutivow: 4
Ueasmrnrm rimezidiim: 29
Foros publicados: 17
M:-n:q_ie:lr_llublil:adu::

RAmstns AlhinArahans
en la giblicteca:

Grafica 14: Formulario de Creacion de Comentario en Blog
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

3.21.13. Estadisticas

El servicio de Estadisticas permitira obtener cifras acerca de: libros mas consultados,
numero de libros, descargas, cantidad de visitas al portal, cantidad de visitas en el dia,
cantidad de usuarios registrados y cantidad de usuarios en linea. Los cuales son
necesarios para el personal de la biblioteca. Parte de estas estadisticas se presentaran

también para informacion de los usuarios del portal Web del Centro de Documentaciéon

como lo son la cantidad de visitas al dia.
3.21.14. Categorizacion del Registro de Usuarios

Cada usuario registrado al portal Web del Centro de Documentacion sera categorizado
segun su funcion dentro de la Universidad o si es un usuario externo, para segin ello

obtener acceso a los diferentes servicios en cada tipo de perfil.
3.21.15. Personalizacion de los Servicios Especializados

Los usuarios del portal Web del Centro de Documentacion al momento de registrarse

podran personalizar su perfil para poder disponer de los servicios que mas respondan a
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sus necesidades, llenando un formulario en el que el usuario da a conocer sus temas de

interés.

3.21.16. Personalizacion de Reportes

El personal interno del

Centro de Documentacion podrd acceder a reportes

personalizados que ayudaran en la agilidad de busquedas y obtencion de la informacion

de la biblioteca.

3.21.17. Generacion de Contenido RSS

El portal Web del Centro de Documentacion contard con un servicio que generara

informacion RSS Ia cual podra ser compartida con otros centros de documentacion o

sitios WEB, esta informacion dard a conocer eventos, adquisiciones, informacion de la

biblioteca, etc.

Noticias RSS

Esta seccion permite al usuario acceder al contenido de las noticias que el Centro de

Documentacion publique en formato RSS.
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Grafica 15: Noticias RSS
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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3.21.18. Consulta de Documentos del Centro de Documentacién Regional

“Juan Bautista Vazquez” atravésdeunavisitavirtual por susinstalaciones.

Los usuarios del portal Web del Centro de Documentacion podran realizar consultas del
material bibliografico-documental, a través de una visita virtual, simulando un paseo
por sus instalaciones, de esta manera se podran familiarizar con las instalaciones fisicas
y facilitar futuras consultas presenciales, ademas que se le brindard al usuario un
ambiente mucho mads interactivo, lo cual mejorard las experiencias de consulta ya que
los usuarios podran acceder mediante la navegacion a todo el repositorio de libros que
se encuentren en el Centro de Documentacion y conocer ademds su ubicacion fisica;
podran visualizar en un indice el contenido de cada 4rea y conocer ademas el estante
donde se encuentra el libro. A esto se le suma que por este medio podra el usuario

acceder al servicio de Reserva de Libros. (Brito y Baquero, 7-8)

Las consultas a las que los usuarios tendran acceso seran:

e Libros
e Tesis en Formato Digital

e Libros Coloniales en Formato Digital

Con la posibilidad de consultas de Tesis y Libros Coloniales en formato digital a
través de una visita virtual, se lograria una biblioteca virtual ya que los usuarios no
necesitaran ir hasta las instalaciones fisicas del Centro de Documentacion para tener

acceso al contenido de los mismos. (idem)
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Los usuarios tanto internos como externos podran acceder a determinados servicios de
acuerdo a su perfil, recibir el servicio de diseminacion selectiva de la informacion, asi
como alerta a las nuevas publicaciones que ingresan al sistema ABCD, asi mismo se
permitira la descarga de archivos en formato digital, la reserva de libros, orientacion
en el uso, manejo y localizacion de los servicios mediante secciones de ayuda
multimedia dentro del portal; por otro lado la implementacién de sugerencias para el
mejoramiento de los servicios mediante el uso del correo electronico al responsable en
la biblioteca, asi como la solicitud de préstamo interno, externo e interbibliotecario,
ademas el servicios de bibliografias, foros de discusion; blog de comentarios,
estadisticas y categorizacion de usuarios; por lo que sera necesario que este registrado
como usuario del Centro de Documentacion para recibir la informacion que requiera.

(idem)

3.21.19. Implementacién del Modulo de Servicios Especializados

A continuacion se especifican los detalles de la implementacion del Modulo de

Servicios Especializados.

Pagina de Bienvenida al M 6dulo de Servicios Especializados

La pagina de bienvenida consta de un menu principal ubicado en la parte superior que
consta de las opciones principales para los usuarios no registrados, ademas presenta
informacion del Centro de Documentacion y las opciones de “Login” y “Registros de

Usuarios”.
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En esta seccion se presenta el formulario de registro para usuarios.
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Esta seccion permite a los usuarios editar su informacion ingresada al momento de su
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Grafica 19: Formulario de Edicion de Perfil
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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Pagina de Bienvenida una vez iniciada la sesion.

Esta pagina contiene un menu con las opciones para los usuarios registrados, ademas

presenta informacion sobre el usuario, estadisticas del Modulo de Servicios

Especializados e informacion sobre los mismos.
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Grafica 20: Servicios de la Biblioteca
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

3.22.VISITA VIRTUAL.

Esta seccion presenta los enlaces para el Servicio Especializado de Visita Virtual y
ejecuta la aplicacion en formato flash de la visita virtual de las instalaciones del Centro

de Documentacion de los diferentes campus de la Universidad de Cuenca.
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Grafica 21: Enlaces a Campus de Visita Virtual
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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Ademas permite al usuario realizar busquedas ingresando en los enlaces que se
encuentran colocados en los estantes de las instalaciones del Centro de
Documentacion. Estas busquedas se realizan de acuerdo al area donde se encuentren
los estantes (Filosofia, Religion, etc....).

Creemos que este sistema de visita virtual es muy novedoso, ya que a mas de los catadlogos
electrénicos con los que cuenta la biblioteca, los estudiantes a través de esta visita virtual

pueden realizar busquedas del material bibliografico que requieran para consulta.
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Grafica 22: Enlaces de Visita Virtual
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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Grafica 23: Busquedas de Visita Virtual
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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Se presentan las coincidencias con los parametros de busqueda.
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Grafica 24: Resultado de Busquedas de Visita Virtual
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec

Tambien se pueden realizar consultas del material bibliografico documental que
se encuentre en formato digital en el Centro de Documentacion, a través de

enlaces vinculados al Modulo D-Space. (Brito y Baquero, 354-473)
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Grafica 25: Busquedas en la Seccion de Tesis
Fuente: http://sibuc.ucuenca.edu.ec
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MODULO 2

CATALOGO ELECTRONICO
3.23. Recursos Electr 6nicos

La funcién principal del Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez”
consiste en localizar, evaluar, seleccionar, organizar, exponer y suministrar informacion al
usuario. Asi mismo, la informacion que proporciona, puede ser localizar a través del catadlogo
electrénico y la base de datos digitales, la una como un recurso propio y la otra en suscripcion

con proveedores como la EBSCO y otros.

A partir del cambio tecnologico que las bibliotecas y/o Centros de Documentacion han
ido transformandose, por lo que, la tendencia general que se observa es el proceso de
sustitucion de los catdlogos impresos por los catdlogos en linea lo que podria

describirse como una evolucion hacia la convergencia digitalizada. (Lobato, 68-69)

En este sentido, serd necesario que la biblioteca mantenga un sistema integrado de
gestion bibliotecaria basados en OPACs (Catilogos de acceso publico en linea)
tecnologia de Internet, lo que permitiria acceder a la informacién de texto, imagen o
multimedia.  Asi mismo, la biblioteca a mas de lo que posee, deberd plantearse
nuevos servicios como por ejemplo, la de comunicacion por medio de telefonia
celular, correo electronico, Messenger; donde, por este medio, la biblioteca pueda

responder a las inquietudes y necesidades de los usuarios. (idem)
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Foto 7: Catalogos €lectr onicos
Fuente: http://www.biblioteca.edu.ec

3.24. {QUE ESUN CATALOGO ELECTRONICO?

Un catdlogo electrénico es una publicacion online, es decir, una interfaz grafica
generalmente una pagina HTML en la que se muestran los productos y servicios

ofrecidos por la biblioteca.

Los catalogos digitales almacenan grandes cantidades de material bibliografico y
permiten organizarlos y clasificarlos de distintas maneras para que los usuarios puedan

realizar busquedas rapidas y efectivas.

Los catalogos electronicos tienen como objetivo facilitar al usuario los datos del
material bibliografico que requieran, en forma rapida y precisa desde cualquier lugar
del mundo. En este sentido, los catalogos electronicos son excelentes formas de

comunicacion entre la biblioteca y sus usuarios. (idem)
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3.24.1. Ventajas del catalogo electronico

Los catalogos electronicos presentan multiples ventajas para los usuarios.

El uso de los catidlogos no tiene costo. Se los puede encontrar en la pagina web de la

Universidad en la seccidon de biblioteca.

Gracias a los beneficios de Internet, personas de todo el mundo y a toda hora pueden tener
acceso al catalogo. Ofreciendo un servicio mas comodo y rapido a los usuarios. Pueden

buscar informacidn inclusive obras a texto completo por medio del catdlogo electronico.

A través de un catdlogo electronico la biblioteca puede informar sobre sus productos y

servicios a los usuarios.

El contenido de los catalogos digitales se almacena en un servidor, al cual pueden acceder a
desde cualquier parte del mundo. Los catidlogos pueden actualizarse en forma facil, rapida y
continua. En los catdlogos encontraran todo el material bibliografico de la biblioteca incluidas
las tesis digitales a texto completo, la base de datos del Centro de Documentacion se actualiza

continuamente.

3.24.2. Criterios de busgueda

Existen varios criterios de busqueda, que facilitan la ubicacion del material bibliografico
como: palabra(s) clave, titulo, autor, editorial, afio de publicacion, clase de material y el

idioma del mismo.

3.25. INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LOSCATALOGOSELECTRONICOS

La formacion de usuarios en el uso de los catdlogos electronicos es un sistema de ensefianza-
aprendizaje, orientada a los estudiantes propuestos en el plan de formacion de usuarios, su
uso es flexible, por lo que su orientacion se fundamentard en tres elementos como son:
conocimiento, habilidad y actitudes necesarios para hacer un manejo adecuado y eficiente de
este recurso. Asi mismo se instruird sobre la terminologia basica que se utiliza y que se

relaciona con los recursos, formas de organizacion y los servicios que presta la biblioteca
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La herramienta de acceso a la informacion del Centro de Documentacion sera mediante el uso
del catalogo electronico del sistema ABCD, que es un sistema amigable de recuperacion de
documentos mediante la busqueda por: Autor, Autor Institucional, Titulo, Materia, Campus,
etc. La formacidn, estard encaminada a la localizacion del material bibliografico y su
orientacion se ira haciendo desde la pagina principal; serd necesario seguir ciertos pasos para

realizar una busqueda.

La pagina principal que el usuario visualizara, es la del sistema ABCD, a través de este
servicio se puede realizar consultas de material bibliografico de los tres campus
universitarios: Central, Paraiso y Yanuncay, asi mismo se puede observar las opciones de

busqueda que se encuentran dentro del sistema y que corresponden a otras bases de datos.

Existen dos formas de busqueda de material bibliografico: directamente en la barra de
busqueda, o utilizando los iconos del lado izquierdo de la pagina como son: Busqueda directa,
Busqueda en documentos digitales, Busqueda en otras bases revistas (Internet). o lo que

representa lo mismo por Blisqueda en otras bases.

) Mozilla Firefox

Archivo  Editar  %er Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
- € X (B htpi//172.16.1.23/site/php/ndex. phe vr -] [@@- seardihevet »
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{[&3]|
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\
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Buisqueda en N
Documentos Digil.:?;?\ ~ —
{Tesis, Convenios, Libros —— / [(Buscar |
Digitales, etc.) - EBSCO Research
= - Si desea realizar bisquedas de libros de la Biblioteca directamente, ingrese ~= "Blsqueda Databases
Buisqueda en Otras Directa”
= ProQuest
REVISTAS BEisqueda Directa | Blsgueda en Otras Bages ™ g s -
> Noticias » Servicios
ProGuest
Del 1 al 5 de Marzo se Iniciar Sesién en SIBUC =
llevara a caba el taller Visita Virtual al Campus Central ‘ =-11
Dochiblas Warkshop an : o -2 hbro E-libro
'ABCD Library Automation Visita Virtual al Campus Paraiso (Medicina. Odontologia) v
Terminado

‘4 Inicio f e L czilla Firefo f CAPITULS jo [ = &) A2 @ 1247

Grafico 26: Pagina Principal de los Catalogos Electrénicos
Fuente: http://172.16.2.23/site
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Al dar clic en cualquiera de las opciones del menu del lado izquierdo de la imagen, por
busqueda en otras, o directamente en la barra de busqueda, nos presenta dos opciones: en
forma directa con la palabra o tema de biisqueda o mediante el uso del formato que queremos

utilizar.

) Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientss  ayuda
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W race ~ | w | O # Conectarse a MyHeritage.com ol Espariol
[@] http: /4172, 16.1... efphpfindes.php | | [@] http://172.1...orm=advanced B | [@] MARC - Resultadn pagina 1 -
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inicio = filtro de bisgueda
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Busqueda Directa
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Buisqueda en Otras Bases _ i
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Terminado
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Grafico 27: Catalogos de busqueda en otras bases
Fuente: http://172.16.2.23/site

En la siguiente pagina, como ejemplo, si hacemos una busqueda en forma directa, esta nos

presenta dos opciones: por formulario libre o por formulario avanzado.
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) MARC - Mozilla Firefox
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® Todas las palabras (ANDY  C Cualguier palabra (OR)

configurar Buscar

Terminacdo

‘2 Inicio

Grafico 28: Catalogo busqueda en formulario libre
Fuente: http://172.16.2.23/site

Al utilizar la busqueda por formulario avanzado, se puede realizar busquedas combinadas
mediante el uso de expresiones booleanas (AND, OR, NOT); asi como cambiar el idioma,
realizar la busqueda por palabras, palabras de titulo, palabras de resumen, autor, autor

institucional, descriptores, pais. Ademas la opcidn de indice, en la busqueda nos presenta en

orden alfabético.

3 MARC - Microsoft Internet Explorer.
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Grafico 29: Catalogos de busqueda en formulario avanzado
Fuente: http://172.16.2.23/site
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En la opcion de ayuda ésta nos orienta para realizar las busquedas a través de ejemplos

Como hacer

blasquedas |[ llenando el formulario] [ operadores booleanos ]
Ingrese una o mas palabras en los campos del formulario. De preferencia
seleccione la busqueda a través de un indice especifico, donde las palabras
seran buscadas.
Si desea seleccionar a través del indice especifico, seleccione el campo y

Llenando el |, se el "indice".

formulario

Para combinar mas de una palabra en la misma linea utilice operadores

booleanos (ejemplo 1). Utilice las lineas 1, 2 y 3 para buscar mas de una

palabra y/o en campos distintos (ejemplo 2).

Teclee en "buscar" para ejecutarla.

Ejemplo 1
Buscar
1 salud and publica
Ejemplo 2
Buscar
1 cefalea or hipertension

and trasplante
3 or  Ramoén

buscar por
Palabras del titulo

"busca"

buscar por
Asunto
Descriptores
Autor

"busca"
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Para combinar la busqueda en mas de una palabra en el mismo campo, es
Operadores [necesario usar los operadores booleanos entre ellas. Vea a continuacion la

booleanos |tabla de operadores booleanos y ejemplos de su uso.

Operador gemplo accion

Recupera los documentos que
and paciente and cuidados contengan las dos palabras :

pacientey cuidados.

Recupera los documentos que
contengan la palabra paciente o la
or paciente or cuidados palabra cuidados o documentos
que contenga las dos palabras:

paciente y/o cuidados o ambas.

recupera los documentos que

' ' contengan solamente la palabra
and not |[paciente and not cuidados '
paciente y no contengan la palabra

paciente: pacientey no cuidados

Grafico 30: Pagina de Ayuda
Fuente: http://172.16.1.23/iah/es/help/

Podemos realizar busquedas por indice, este nos sirve para encontrar facilmente palabras

relacionadas o autores con sus nombres y apellidos completos.
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) MARC - Mozilla Firefox
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Grafico 31: Busqueda por indice
Fuente: http://172.16.1.23/cgi-bin/

Como ejemplo hemos puesto biblioteca y damos clic en mostrar indice, aqui nos da como
resultado todos los términos relacionados con esta palabra, podemos senalar las palabras y
poner anadir y buscar o directamente sefialar solo la palabra que nos interesa y poner buscar

términos, ddndonos como resultado los registros que contienen esa palabra.
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Grafico 32: Resultado de la busqueda
Fuente: http://172.16.1.23/cgi-bin/
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El siguiente paso es la de elegir el documento que sea de su interés, verificamos y anotamos
su clasificacion y campus donde se encuentra el documento (PISO) para luego su localizacion
en la estanteria, en la informacion recuperada por el usuario, tiene dos opciones de conseguir
el nimero de clasificacion, mediante el uso de cada uno de los titulos 0 marcando uno o mas

casilleros que nos presenta esta opcion.

144 /778 MARC a2 A - 5
[ setescionar Cadigo: 0277 1
// ]|
\ UBICACION: ESTANTERIA CERRADA,
\“{ --------------------- [Sa TN = i o R —
Titulo: Primer centenario de la Biblioteca "Juan Bautista Wazguez” de la Universidad
de Cuenca, 24 de mayo de 1882 24 de mayo de 1982
Descripcion 115 p.
Fisica:
LIBRCO
Lugar de Cuenca
publicacion:
Editorial: Universidad de Cuenca
Afio de 1982
publicacion:
Idioma:
Descriptores HISTORIA DE LA BIBELIOTECA JUAN BAUTISTA WAFQIUER

EIELIOTECA JUAMN BAUTISTA WAZQUEL
Nota General

Nota de resumen "Datos tomados de un programara con fecha 3 de noviernbre de 1936, EI 1
de Moviembre 1936 a las 2 pm. inauguracion de la "Biblioteca Juan Bautista
“Wazgquez eh su nuevo local (de Sto. Domingo a la Corte) en el Palacio de |a
Universidad de Cuenca {actual Palacio de Justicia)

145 (778 MARC a2 A - 5

Grafico 33: Ficha del libro
Fuente: http://172.16.1.23/cgi-bin/

Luego de encontrar la informacion, esta nos presenta algunas opciones: como imprimir
directamente las fichas de su eleccion, ir al icono su seleccion para imprimir o a su vez al
icono enviar resultados el cual puede convertir el documento en HTML o XML, SO 2709
(Microisis). Por otra parte tenemos también la opcion de citar este documento y enviar

resultado de la informacién a nuestro correo electronico.
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s Inicio
Grafico 34: Ficha del libro para imprimir
Fuente: http://172.16.1.23/cgi-bin/
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Grafico 35: Pagina de resultados para imprimir
Fuente: http://172.16.1.23/cgi-bin/

En la pagina principal del catdlogo podemos hacer biisquedas de documentos digitales, (tesis

libros histdricos, etc.) para esto tenemos que dar clic en la parte izquierda de la pagina en

busqueda de documentos digitales.
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Grafico 36: Pagina principal de catalogos
Fuente: http://172.16.1.23/

Al dar clic tenemos la siguiente pagina en la que se puede hacer blsquedas de los
documentos digitales. Como tambien realizar busquedas directamente en la barra o al lado

izquierdo de la pagina.

Al lado derecho de la pagina tenemos todas las tesis nuevas que han ingresado a la biblioteca,

las que se pueden consultar directamente.
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Grafico 37: Pagina de tesis digitales
Fuente: http://dspace.ucuenca.edu.ec:8080/

141



Aqui podemos escoger las tesis de las facultades de dos formas: en tesis o colecciones en esta

comunidad.
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Al escoger la facultad tenemos la opcion de buscar por titulo, materia, autor y fecha.

Por ejemplo podemos buscar por autor y damos clic en ir.
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Grafico 39: Pagina de tesis digitales

Fuente: http://dspace.ucuenca.edu.ec:8080/

Tenemos la siguiente pantalla en la que al dar clic en el titulo nos presenta la ficha en la que

se puede ver el documento en formato pdf.
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MODULO 3

3.26. LASBASES DE DATOS

Las bases de datos son los servicios en linea més extendidos de las bibliotecas y/o centros de
documentacion. “Desde comienzos de los afios ochenta numerosas bibliotecas, en su mayoria
de paises accidentales, tiene acceso a bases de datos en linea. Estas bases de datos
representan una forma muy estructurada de almacenar y recuperar grandes volimenes de
informacion y datos. Las bases de datos mas comunes contienen descripciones o datos

numéricos que suelen remitirse a fuentes impresas”. (Giappiconi, 34)

La situacion actual en las bibliotecas es que un nlimero creciente de bases de datos son
bases de texto completo, por ejemplo una coleccion de textos originales, musica
impresa o imagenes, desarrollo acorde con la digitalizacion generalizada de la
informacion. El acceso a dichas bases de datos esta en manos de editores que ostentan
la titularidad de los derechos de autor de los contenidos. Estos ofrecen a las bibliotecas
(y a sus clientes) el derecho de utilizar esta informacidén a cambio de una suscripcion.
La estructura empresarial de este sector comercial ha ido cambiando con los afios y
actualmente existe un menor nimero de empresas mas grandes que, en ocasiones,

detectan los derechos de numerosas bases de datos. (idem)

3.27. BASESDE DATOSEN LA RED
“Con las nuevas posibilidades de distribucion de recursos e informacion de la WEB, es
probable que la produccion de informacion de valor afiadido en estructuras de bases de datos

se realice en colaboracion entre bibliotecas”. (idem)

En la actualidad por el alto costo que representa los derechos de utilizar informacion de bases

de datos y por los derechos que ostentan las distintas empresas de la informacion, las
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bibliotecas han tenido que formar consorcios que colaboren entre si para cubrir el alto costos

de las mismas. (idem)

3.27.1. Bases de Datos Digitales

Las bases de datos pueden ser consultadas en el interior de la Universidad o a través de la

pagina principal de la Universidad de Cuenca: http://www.ucuenca.edu.ec

3.28. ;(QUE ESUNA BASE DE DATOSDIGITAL?

Una base de datos digital es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistemdticamente para su posterior uso.  Una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo
tecnologico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases de
datos estan en formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones
al problema de almacenar datos. (http://www.bibliopos.es/, 2. Consultado el 20 de

febrero del 2010)

Una base de datos es un conjunto de informacion estructurada en registros y
almacenada en un soporte electronico legible desde un ordenador. Cada registro
constituye una unidad autonoma de informacion que, a su vez, puede estar estructurada
en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en dicha base de datos. Por
ejemplo, en un directorio de miembros de una asociacion, un registro sera la ficha
completa de cada uno de los socios de la misma. Es decir, en cada registro se recogeran
determinados datos (nombre, profesion, direccion, etc., en funcion de la tematica u

objeto de la base de datos), cada uno de los cuales constituye un campo. (idem)
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3.28.1. Caracteristicas Generales

v' Las bases de datos digitales son almacenamientos virtuales de colecciones

bibliograficas, que en su mayoria estan disponibles a texto completo.

v" Ofrece una gran variedad de material especializado en todas las ramas de la

ciencia, tecnologia, la medicina, ciencias sociales y humanidades.

v Todas las bases de datos cuentan con un manual de ayuda que explica coémo hacer

las busquedas.

v" Existen bases de datos en inglés que contienen informacion en texto completo para

obtener resultados satisfactorios.

v" La mayoria de colecciones contienen documentos en audio y video.

v" Algunas bases de datos presentan solo bibliografia y abstracs.

v' Existen algunas opciones y criterios de busquedas, como busqueda basica,

avanzadas, por tesauros, etc.

Hay algunos modelos de bases de datos segun el contenido de sus registros:

0 “Bases de datos factuales. cuando recogen informaciones muy concretas,

generalmente de caricter numérico: datos estadisticos, resultados de encuestas, etc.

0 Bases de datos de texto completo: son las que estan constituidas por los propios
documentos en formato electrénico, mediante un vaciado completo de su texto.
Ademads, pueden incorporar campos que contengan informacion fundamental que

facilite su descripcion y recuperacion.” (http://www.bibliopos.es/, 4. consultado el 20

de febrero del 2010)
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0 Basesdedatosdocumentales. En este ultimo grupo, cada registro se corresponde con
un documento, sea €ste de cualquier tipo: una publicacion impresa, un documento
audiovisual, grafico o sonoro, un documento de archivo, un documento electronico,

etc. (Rodriguez, 2)

0 Basesdedatosreferenciales: sus registros no contienen el texto original sino tan s6lo
la informacién fundamental para describir y permitir la localizacion de documentos

impresos, sonoros, iconograficos, audiovisuales o electronicos. (idem)

3.28.2. TIPOLOGIA DE LASBASESDE DATOSCIENTIFICAS

Se pueden establecer diferentes tipologias para caracterizar los diferentes modelos de bases de
datos documentales.

— Segun el organismo productor.

— Segtin el modo de acceso.

— Seglin su cobertura tematica y el destinatario.

— Segun su cobertura documental.

— Segun el modelo de tratamiento documental.

3.28.3. Tipologia de las bases de datos seguin € organismo productor

Bases de datos de organismos publicos y de la administracion: Los centros de
documentacién de los ministerios, instituciones publicas, universidades y organismos
publicos de investigacion elaboran gran cantidad de recursos de informacion. Estos
sistemas pueden ser:

e Bases de datos de acceso publico, sean gratuitas o no,

e Bases de datos de uso interno, con informacion de acceso restringido,
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e Bases de datos de uso interno para facilitar la circulacion de informacion dentro de
la empresa,

e Bases de datos de uso interno que ocasionalmente ofrecen servicio hacia el
exterior (usuarios particulares u otras instituciones);

e Bases de datos comerciales, disefiadas especificamente para ser utilizadas por

usuarios externos.

Bases de datos realizadas por cooperacién en red: Se trata de sistemas de
informacion cuya elaboracion es compartida por diversas instituciones. Algunas bases
de datos internacionales se elaboran a través de este sistema de trabajo, con diversos
centros nacionales responsables de la informacion perteneciente a cada pais.

(Rodriguez, 4)

3.28.4. Tipologia de las bases de datos segin el modo de acceso

Bases de datos de acceso local. Para consultarlas es necesario acudir al organismo
productor, a su biblioteca o centro de documentacion. Pueden ser consultables en

varios puestos de una red local.

Bases de datos en CD-ROM. Pueden adquirirse mediante compra o suscripcion, bien
directamente por un particular o por una biblioteca o centro de documentacion que
permita su consulta a sus usuarios. En algunas instituciones se instalan diferentes CD-
ROM en una red local para permitir su consulta desde cualquier ordenador conectado a

la misma.
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Bases de datos en linea. Pueden ser consultables desde cualquier ordenador conectado
a través de un servidor de Internet. La consulta puede ser libre (gratuita) o exigir la
firma de un contrato. Una misma base de datos puede tener acceso local y ademads, una
edicion en CD-ROM vy un sistema de acceso en linea. Sin embargo, puede haber
diferencias en el contenido presente en cada uno de los formatos o en el grado de
actualizacion de la informacion. Por ejemplo, el productor de una base de datos puede
ofrecer la conexion en linea a la base de datos completa con actualizacién diaria y en
cambio, editar un CD-ROM que tan sélo contenga los ultimos cinco afos de
informacion y se actualice semestralmente. (http://www.bibliopos.es, 5-6. Consultado el

20 de febrero del 2010)

3.28.5. Tipologia de las bases de datos segiin su coberturatemética

Bases de datos cientifico-tecnologicas: contienen informacion destinada a los
investigadores de cualquier ambito cientifico o técnico. A su vez, este grupo puede

dividirse en:

Bases de datos multidisciplinares: abarcan varias disciplinas cientificas o técnicas.

Bases de datos especializadas. recopilan y analizan documentos pertinentes para una

disciplina o subdisciplina concreta: investigacion biomédica, farmacéutica, quimica,

agroalimentaria, social, humanistica, etc.

Bases de datos econOmico-empresariales: contienen informacion de interés para

empresas, entidades financieras, etc.
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Bases de datos de medios de comunicacion: contienen informacion de interés para los

profesionales de medios de comunicacion de masas: prensa, radio, television, etc.

Bases de datos del ambito politico-administrativo y juridico: contienen informacion
de interés para los organismos de la administracion y los profesionales del Derecho:

legislacion, jurisprudencia, etc.

Bases de datos del &mbito sanitario: ademas de las propias del primer grupo
especializadas en ciencias de la salud, existen otros sistemas con informacion de interés

sanitario: historiales médicos, archivos hospitalarios, etc.

Bases de datos para el publico: contienen informacion destinada a cubrir necesidades

de informacion general, de interés para un gran numero de usuarios. (Rodriguez, 5)

3.28.6. Tipologia de las bases de datos seguin su cobertura documental

Bases de datos centradas en un unico tipo de documento. Su objetivo es recopilar y
permitir la localizacion de un tipo documental muy concreto. Hay bases especializadas

en patentes, tesis doctorales, informes, articulos de revista, etc.

Bases de datos que rednen varios tipos de documentos. Su objetivo es dar

informacion sobre una disciplina, incorporando para ello diferentes tipologias

documentales. (ibid, 5-6)
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3.28.7. Tipologia de las bases de datos seguin e modelo de tratamiento documental

Bases de datos de sumarios o sin analisis de contenido: se componen de referencias
bibliograficas sencillas, en las cudles el productor se limita a grabar los datos de la
propia fuente y no realiza ninglin analisis del contenido. Incorporan solamente los
datos descriptivos fundamentales para localizar el documento, presentes en el sumario:
autor, titulo y datos de la fuente. En ocasiones pueden incorporar el resumen editado
con el propio documento original, generalmente elaborado por el propio autor. En la
mayoria de estas bases de datos la busqueda por materias solo puede realizarse a través
de las palabras del titulo del articulo. En muchas areas tematicas los titulos pueden

resultar poco significativos. (Rodriguez, 6)

Catalogos de bibliotecas: Son bases de datos que responden estrictamente a los

fondos contenidos en una biblioteca o en una red de bibliotecas (catalogos colectivos).

Bases de datos con clasificacion y resimenes. En estos sistemas de informacion la
busqueda por materias se realiza generalmente a través de las palabras del titulo y del

resumen.

Bases de datos con clasificacion e indizacion por descriptores o palabras claves:
se caracterizan por permitir una mayor pertinencia de la recuperacion. Sin embargo
para sacarles un 6ptimo rendimiento es conveniente que el usuario conozca el listado

de términos utilizados para la descripcion del contenido de los documentos.

Bases de datos con clasificacién, indizacion y resimenes. tedricamente retinen las

ventajas de los dos grupos anteriores. Dentro de este modelo conviven bases de datos
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con diferentes criterios de indizacion (genérica o especifica) y diferentes modelos de

resimenes (informativos o indicativos).

indices de citas. Son sistemas de informacién en los que, ademas de extraer los datos
de descripcion de los documentos, se vacian sistematicamente las referencias
bibliograficas citadas en los articulos de las revistas cientificas. Su mayor utilidad
radica en servir de apoyo para la elaboracion de estudios bibliométricos y de
productividad cientifica: autores, instituciones y publicaciones cientificas mas citadas;

pervivencia de la literatura cientifica, etc. (idem)

3.29. ESTRUCTURA INTERNA DE UNA BASE DE DATOS

Las bases de datos se componen de diferentes registros con su correspondiente nimero
de identificacion. En una base de datos bibliografica cada registro se corresponde con
una referencia de un documento original, que puede ser una publicacion independiente
monografia, tesis, informe, etc.) o una parte con autonomia de contenido dentro de otra

publicacion , articulo incluido en una revista, etc. (Rodriguez, 10)

La informacion contenida en cada registro bibliografico se estructura en diferentes
campos para facilitar su control sistematico y su recuperacion individualizada. Por
ejemplo, en una base de datos donde se incorporan referencias de articulos de revista

se encuentran campos como los siguientes:

- Autor o autores del documento original.
- Titulo del articulo.
- Titulo de la revista en la que aparece.

- Afio de publicacion.
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- Datos fuente: volumen, nimero, paginas.

- Idioma en el que esta escrito el documento.

- Clasificacion que describe el tema central tratado en el documento.
- Palabras clave.

- Resumen: texto breve que sintetiza el contenido del documento.

También pueden existir otros campos para la descripcién formal:

- Afiliacion institucional de los autores.
- ISSN de la revista.
- Pais de edicion de la revista.

- Biblioteca o fondo donde se localiza el documento.

Para facilitar la rapidez en la recuperacion de informacion, los sistemas de gestion
documental permiten la elaboracion de diccionarios o indices alfabéticos. Algunos
programas trabajan con un indice unico formado por palabras procedentes de todos los
campos de cada registro. Otros manejan diferentes indices para cada campo. Los
indices pueden estar formados por palabras (unitérminos) o por frases (texto completo
de un campo o de cada ocurrencia de un campo: cada autor, cada descriptor, etc.)

(idem)

3.30. BASES DE DATOS DIGITALES DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
REGIONAL “JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”

El centro de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez de la Universidad de Cuenca
en su afan de satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios y de diversificar y
modernizar los servicios que presta de acuerdo a los avances de la ciencia y la tecnologia,
ofrece el servicio de consulta de Bases de Datos Digitales, el mismo que permite el acceso a
texto completo de miles de documentos especializados que cuentan con el aval académico de
expertos en las diferentes areas, para el desarrollo de investigaciones, tareas y consultas de

alto nivel.
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Las bases de datos que ofrece la Universidad se dividen en tres grupos: las que permiten el
acceso gratuito a sus colecciones, las que lo hacen por un convenio interinstitucional y
aquellas que ofrecen sus documentos bajo contrato de suscripcion. Las bases digitales por
suscripcion son: Wiley Interscience, Gale Cengage Learning, Ebsco Host y Proquest. La
universidad en conjunto con el Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador

COBUEC, asumen este costo.
3.30.1. Tipos de Base de Datos del Centro de Documentacion

Entre los diferentes tipos de base de datos, que tiene la Universidad de Cuenca a disposicion

del usuario, podemos encontrar las siguientes:

FWILEY

Es una base de datos que recopila 850 periddicos y méas de un millon de articulos. Permite el
acceso al material digital de Blackwell Sinergy, se especializa en aéreas como negocios,
economia, finanzas, construccion, ingenieria, computacion, tecnologia, ciencias de la salud,
humanidades, leyes, criminologia, vida, ciencias fisicas, matematicas, estadistica medicina,

ciencias sociales y artes.

~ GALE 6 INFOTRAG
iw CEMGAGE Learning: INFOTRAC&

Base de datos interdisciplinaria. Ofrece documentos a texto completo certificados por
expertos en cada area. Permite realizar blisquedas académicas en diferentes idiomas y cuenta
con un traductor automatico para los documentos HTML. Se divide en: INFOTRAC,
INFOTRAC INFORME.

- | Rasearch
EBSCO Sowsisd

Bases de datos multidisciplinaria de documentos cientificos, que ofrece diversas posibilidades
de busqueda y una serie de servicios: creacion de cuentas personales, almacenamiento de

busquedas, servicio de alerta, envio de informacion via mail, etc.
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Pﬂ%@éﬁ

Es una base de datos de colecciones multidisciplinarias que se actualizan diariamente y
proporcionan acceso a miles de articulos en resumen y en texto completo de publicaciones

periddicas y cientificas de primera linea. Esta base de datos ademads contiene:

= ebrary

Libros en Inglés

Coleccion personalizada de libros electronicos en ingles de las mejores editoriales del mundo.

ﬁ*librﬂ

Libros en Espanol

Libro: coleccion de libros en espaiol que ofrece los mas importantes contenidos académicos,

textos, apuntes de catedra, articulos de revistas cientificas, investigaciones, etc.

BASESDE DATOSDE LA SALUD

Base de datos especializada en salud, es de libre acceso y ofrece el resumen de diversas

publicaciones del campo médico.

Base de datos con material cientifico de libre acceso. Ofrece informacion cientifica de alta

seguridad, que ha sido sometida a rigurosos procesos de calidad.

HINAR]

Ofrece acceso gratuito a revista de biomedicina y de ciencias sociales a las instituciones

publicas de paises en vias de desarrollo.
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sefiglo

Sewenlific Electronie Libary Onling

Ofrece articulos de investigaciones de Latinoamérica.

BASES DE DATOS AGROPECURIAS

MA®

Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura en el Ecuador. Por medio de su
unidad de informacion y comunicacién, busca consolidar una red de servicios de informacion

Agropecuaria de y para el Hemisferio.

SIDALC

Sistema de informacion y Documentacion Agropecuaria de las Américas. Oftrece acceso a la
base de datos bibliografica AGRI2000 y presenta el directorio de Bibliotecas Agropecuarias y

de América Latina.

USDA NALN

=

Pégina oficial del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. Contiene noticias y
programas sobre formas de conservacion y desarrollo rural, es lider en la investigacion de

temas que van desde la nutricion humana hasta las nuevas tecnologias de cosecha.
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3.31L. INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LASBASESDE DATOSDIGITALES

Ir awww.ucuenca.edu.ec que nos conduce a esta pantalla.

ernet Explorer
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Grafico 42: Pagina principal de la Universidad de Cuenca
Fuente: http://ucuenca.edu.ec /

Al dar clic en Biblioteca, nos presenta la pagina principal.
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Ir a bases de datos digitales y escoger la que sea de su interés. Como €emplo tenemos la

base de la EBSCO HOST. El manejo de esta base de datos es muy similar al resto de bases.

3.31.1. Cémo realizar busquedas

El primer paso para una busqueda es consultar la base de datos escogiendo las opciones que

nos presenta.

abisqueda | Publicaciones : Imagenes Enkrar enMiEBSCOhost. atpeta | Nuevas funciones

INIYERSIDAD DE CLENCA

Bases de datos \

SRESAl i tesea buscar en Ung s0la base de datae, haga clic en el norbre que aparece abajn, Para buscar en\X\ |
i 0B Un base ok detas 2 a vez, marque fas casilas coraspondientes v haga clic en

Grafico 44: Pagina principal de Ebsco Host
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Grafico 45: Pagina principal de Ebsco Host
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Debemos conocer el idioma en el que estin los datos de la base. Podemos buscar por
Academic search complete (en inglés) o por fuente académica (en espafiol). Quedando a

criterio del usuario, escoger de las otras bases de datos, la que més le convenga.

Academic Search Complete

Es la base de datos de texto completo de multiples disciplinas académicas mas completa
y util en su tipo. Incluye més de 7.000 textos completos de publicaciones perioddicas y
alrededor de 6.000 publicaciones arbitradas y ofrece ademas indices y resimenes de
mas de 11.000 publicaciones periddicas y un total de mas de 11.600 publicaciones
diversas, entre las que se incluyen monografias, informes y conferencias. La base datos
presenta contenidos en PDF que se remontan hasta 1887, con la mayoria de los titulos
de texto completo en formato PDF nativo (con opcién de busqueda). Ademas, se
proveen citas a referencias con opcion de busqueda para mas de 1.000 publicaciones.
Estas bases son actualizadas constantemente, por lo que el numero de publicaciones

aumenta. (http://web.ebscohost.com)

Fuente Académica

“Ofrece mas de 450 publicaciones académicas de América Latina, Portugal y Espafia que
cubren todas las dreas tematicas principales, especialmente las areas de agricultura, ciencias
bioldgicas, economia, historia, derecho, literatura, filosofia, psicologia, administracion
publica, religion y sociologia. La base de datos se actualiza semanalmente.”

(http://web.ebscohost.com)
Opcion de ayuda
Dando clic en ayuda nos presenta las opciones de bisqueda y nos muestra detalladamente

como realizarlas, esta se encuentran al lado izquierdo de la pagina de inicio.
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Publicaciones | Imagenes Entrar en Mi EBSCOhost Carpeta Languages -~ | Nuevas funciones

UNIVERSIDAD DE Cl
Ayudz

Buscandn: Fuente Académica | Bases de datos »
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b Opciones de bisqueda + Blsqueda bésica | Bsqueda avanzada | Bisqueda visual |
Bisqueda en historial o alertas  Preferencias »

Grafico 46: Opcion Ayuda
Fuente: http://web.ebscohost.com
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The comprehensive databases range from general reference collections to specially designed, subject-specific databases for public,
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Searching

Basic Search EBESCO's Suppart Site is available 24 hours & day, 7 days a week. Our FAQ database, tutorials, and user guides can provide

advanced Search answers to your technical questions.
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Grafico 47: Pagina de Ayuda
Fuente: http://support.ebsco.com

3.31.2. OPCIONES PARA LA BUSQUEDA

Podemos perfilar nuestra consulta utilizando los limitadores o ampliadores de busqueda. Asi
podemos seleccionar la opcion buscar todas las palabras o s6lo algunas de ellas. Si deseamos
buscar documentos a texto completo, elegimos esta opcion. También se pueden especificar si
desea consultar: el tipo de publicaciones, las fechas de publicacion, afiadir otras palabras, etc.,

todo en funcion de las caracteristicas de los documentos que queremos obtener.
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3 EBSCOhost: Busqueda basica - Microsoft Internet Explorer [BHEE
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Grafico 48: Opciones de Busqueda
Fuente: http://web.ebscohost.com

3.31.3. Tipos de Busquedas:

Las bases de datos nos ofrecen diferentes tipos de busqueda, las mismas que pueden ser
utilizadas por el usuario segun la destreza y habilidad que tenga para la recuperacion de la
informacion. Entre los principales y mas comunes tipos de busqueda podemos destacar los

siguientes:

Busqueda basica o general (viene dada por defecto)
Busqueda por temas
Busqueda avanzada

Busqueda visual
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2 EBSCOhost: Bisqueda basica - Microsoft Internet Explorer
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Grafico 49: Pagina de busqueda
Fuente: http://web.ebscohost.com

BUSQUEDA BASICA

En esta opcion se puede realizar, inicamente poniendo una palabra directamente en la barra

de busqueda y dar clic en buscar.

Publicaciones | Imagenes Entrar en Mi EBSCOhost | nguages - | Nuevas funciones
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Ayudz
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Grafico 50: Busqueda directa
Fuente: http://web.ebscohost.com
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BUSQUEDA AVANZADA

Si queremos que nos dé mas opciones, podemos ir a busqueda avanzada, dando clic aqui

tenemos la siguiente pagina.

Existen indices que organizan la informacion (por autores, materias, titulo, etc.). Por varios

campos a la vez (utilizando los operadores boléanos de busqueda).

3} EBSCOhost: Biisqueda avanzada - Microsoft Internet Explorer
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Grafico 51: Bisqueda Avanzada
Fuente: http://web.ebscohost.com

En este tipo de busqueda a mas de las opciones de la busqueda basica, ofrece la opcion
codigos de campo, en donde encontramos las siglas que debemos anteceder a los términos de
busqueda que vamos a utilizar. La busqueda avanzada se utiliza cuando tenemos mayor

cantidad de datos de origen de la informacidon que requerimos.

Codigos de campo ejemplos de la Base de datos de Ebsco:
TX All Text= todo el texto

AU Author= autor

TI Title= titulo
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SU Subject Terms= términos de materia

AB Abstract or Author-Supplied Abstract=resumen o resumen administrado por el autor
KW Author-Supplied Keywords= palabras claves suministradas por el autor
GE Geographic Terms= términos geograficos

PE People= personas

PS Reviews & Products= productos

CO Company Entity= empresas, entidades

IC NAICS Code or Description= codigo o descripcion

DN DUNS Number= nimero

TK Ticker Symbol= simbolo

SO Journal Name= Nombre periddico

IS ISSN (No Dashes)= codigo revista

IB ISBN= codigo libro

Se debe tener en cuenta el lenguaje que utilizamos para realizar las consultas, pues cada una
de las palabras que consignamos en la casilla de consulta debe ser un referente valido que nos

pueda conducir a la informacion que necesitamos.

Las estrategias de busqueda se van a desarrollar en base a las caracteristicas del investigador,

vocabulario libre o vocabulario normalizado (basado en Tesauros) y la utilizacion de

Operadores de busqueda (Logica booleana).

Nueva bisqueda | Publicaciones | Imdgenes Entrar enMiEBSCOhost : M Carpeta | Nuevas funciones
Buscandz: Fuente Académica | Bases oe datos» UNIVERSIDAD DE (]
o 10 | =N
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Opciones de bisqueda W

Grafico 52: Bisqueda Avanzada
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Las busquedas en las bases de datos automatizadas, deben ser precisas, deben utilizar los
operadores booleanos u operadores 16gicos “and”, “or” y “not”, que son elementos que sirven
para enlazar términos de tal forma que nos permiten ampliar o restringir las busquedas,

dependiendo de nuestras necesidades de investigacion.

Nueva bisqueda | Publicaciones | Imagenes Entrar en Mi EBSCOhost | B Carpeta ! Nuevas
Buscandn: Fuente Académica | Easesde datos» UNIVER
(disefin on | TI Title Bl G |
| en | Seleccione un campa (opcional) B| 9
|en | Seleccione un carmpo (opcional) E| faregar hilera
memrbésica | Bsqueda avanzada | Bisquedavisual | Brisquedaen historial o alertas | Preferencias »

Opciones de bisqueda
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- . i relacionados
(7) Buscar todos mis términos de bisqueda

// (7) Buscar cualquiera de mis términos de bisqueda Buscar también en el B
/ _ texto completo de los

(7) Bisqueda en SmartText Consejo articulos

Limite sus resultados

Grafico 53: Blisqueda booleana
Fuente: http://web.ebscohost.com

“AND” recupera todos los documentos que simultaneamente traten, tanto de A como dé B.
Este operador amplia la busqueda. Ejemplos: agricultura AND América; agriculture AND

América y clic en buscar.
“OR”: permite reunir dos conjuntos de documentos (A y B) es decir recupera todo el
conjunto de documentos caracterizados, ya sea por A, sea por B, o simultaneamente por A y

B. Este operador nos permite ampliar y diversificar la busqueda.

“NOT”: Se lo utiliza cuando se desean excluir ciertos registros porque se refieren a aspectos

que ya conocemos o0 no nos interesan.
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Grafico 54: Blisqueda con operadores booleanos
Fuente: http://web.ebscohost.com

Dando clic en buscar tenemos todos los registros con esas palabras. Para abrir un documento,
damos clic en el titulo o en cualquiera de los iconos que aparecen al lado: Abstract (resumen),
HTML (texto completo sin editar) y PDF (texto completo editado). Algunas bases de datos

como Ebsco Host nos dan la opcion de utilizar un traductor para los textos en HTML.

Al lado izquierdo de la pantalla también tenemos la opcion de perfilar la busqueda, ya sea por
materia o por pais, al lado derecho tenemos diferentes opciones de busqueda, es preferible
escoger la opcidn texto completo y publicaciones arbitradas, son ain mas confiables ya que
son bases de datos que han pasado por todas las pruebas necesarias para poder pertenecer a las
mismas y el aflo de publicacion, hace que la biisqueda sea mas actualizada. Damos clic en

actualizar resultados.
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Database: Fuente Académica
Mostrar todas las 10 imagenes
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Grafico 55: Resultado de la busqueda
Fuente: http://web.ebscohost.com

Putllicacicn

« Opciones de blsqueda

Al dar clic en el titulo tenemos la siguiente pantalla, en la que nos indica la ficha del libro con
sus imagenes y la que al dar clic en los hipervinculos en los titulos, autores, etc., nos lleva a
otros datos de libros relacionados con el tema u otras publicaciones del mismo autor, que

pueden ser de gran ayuda para nuestra busqueda.

167



EBSCOhost: LA NEGOCIACION DE LOS PRODUCTOS AGRICOLAS EN EL DR-.CAFTA - Mozilla
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Grafico 56: Ficha del libro
Fuente: http://web.ebscohost.com

Otra opcioén que nos permite especificar la busqueda son las frases entre comillas; si en la
casilla de consulta incluimos una, se recuperaran primero los documentos que contengan esa
frase, exactamente como la escribimos, y luego aquellos documentos que tengan el resto de

términos de busqueda. Ejemplo: Arquitectura “restauracion”.
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Grafico 57: Busqueda avanzada
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Podemos personalizar la visualizacion de los resultados de la busqueda si elegimos la opcion
preferencias que esta en la parte superior de la pagina, ahi puede cambiar algunas

caracteristicas de la interfaz para que se adapte a sus necesidades, como el control del nimero

de resultados obtenidos y el nimero de resultados presentados en cada pantalla.

Entrar en Mi EBSC0hast | B Capeta  Nuevas funciones. |

Buscando: Fuente Academica | Bases de dats» UNIVERSIDAD DE CL.
Fﬁ'l antecra "estauracin’ en | aelaccione un campo (opciona) E m
. , —— 9
- and v en | aelaccione un campo (opciona) M

andz en  Seleccions un campo (opciond]) E Ay il

]
Blsqueda bésica | Bisoueda avancads | Blsquedz visud | Blsaueds enhistorl o detes | Preferendas» \4r_—__|

Grafico 58: Busqueda avanzada preferencias
Fuente: http://web.ebscohost.com

Al dar clic en preferencias tenemos la siguiente pantalla, que nos presenta multiples opciones.

3 EBSCOhost: Biisqueda basica - Microsoft Internet Explorer
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Grafico 59: Preferencias
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Se puede realizar busquedas mas especificas, seleccionando la opcion: publicaciones
académicas o revistas, de acuerdo a lo que necesitemos; también se pueden reducir los
resultados escogiendo alguna de las opciones especificas de busqueda que aparecen en la
parte izquierda de la pantalla como son el nombre de un autor, el tema, etc.

|

Nueva bisqueda | Publicaciones | Imagenes Entrar endiEBSCOhost | &) Carpeta

Buscando: Fuente Académica | Bases de datos» l P
£BSCO \ en | 2eleccione un campo (opcional) = m
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Dpciones de bisqueda

Modos de bissqueda @ @ Booleano, Frase Aplicar trabajos
telacionados

Grafico 60: Busqueda en Publicaciones
Fuente: http://web.ebscohost.com

Al dar un clic en publicaciones, nos lleva a la siguiente pagina, en ella podemos poner la

palabra y buscar o hacerlo por el indice alfabético del tema que se desea buscar.

Nueva blisqueda | Publicaciones | Imdgenes Entrar en Mi EBSCOhost | &) Carpeta | Nuevas funciones
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Grafico 61: Busqueda en publicaciones
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Como ejemplo, hemos puesto la palabra Historia, aqui podemos limitar la busqueda mediante

el ano de publicacion.
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Grafico 62: Blisqueda en publicaciones por afio
Fuente: http://web.ebscohost.com

Dando como resultado todos los registro existentes del afio que escogio.
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Grafico 63: Resultado de la busqueda
Fuente: http://web.ebscohost.com
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Los textos obtenidos pueden ser guardados directamente en alguna carpeta del equipo o en
algin dispositivo de almacenamiento externo (disquetes, CDS, flash memory), también los
podemos enviar por correo electronico, asi como imprimir o si lo prefiere puede guardarlos en
alguna de nuestras carpetas dentro de la misma base. Para ello serd necesario que marque el
documento de su interés y se inscriba en Mi Ebsco Host para que tenga acceso a guardar toda

la informacion que requiera.

Ell EBSCOhost: Carpeta de articulos - Microsoft Internet Explorer
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Grafico 64: Opciones para guardar el documento
Fuente: http://web.ebscohost.com

BUSQUEDA VISUAL
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Grafico 65: Busqueda Visual
Fuente: http://web.ebscohost.com
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La busqueda visual tiene un programa que le presenta la informacion mediante un recorrido
virtual de los pasos a seguir para la consecucion de los objetivos del usuario, como son:
busquedas por temas, titulo o autor, en esta opcion se puede visualizar todos los documentos

existentes en la base de datos, como también imprimir, guardar y enviar.
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Grafico 66: Busqueda visual
Fuente: http://web.ebscohost.com

A mas de las bases de datos que el Centro de Documentacidén tiene en convenio con
organizaciones de informacion, puede acceder a otras bases mediante la opcidn que nos
presenta en la pagina principal enlaces.
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Grafico 67: Pagina Principal de la Universidad de Cuenca
Fuente: http://www.ucuenca.edu.ec
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Grafico 68: Pagina de enlaces
Fuente: http://www.ucuenca . edu.ec
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3.32. Bibliotecas digitales con texto completo que contiene variostemas

3.32.1. Bases de datos con temas variados

1 http://biblioteca.gdl.up.mx/bibliotecas/biografias.html
) MiGUEL P
CE N S http://www.cervantesvirtual.com/index.jsp
3 http://www.comunidadandina.org/bda/default.aspx
CrganiZzacion
de Estado S
Deroamericanos . - .
4 http://www.oei.es/oeivirt/erevistas.htm
Para la Educacian,
_ﬂl:l la Ciencia
h W f— w la Cultura
5 BOO lﬂnﬂ l'l{S http://www.geocities.com/vannilv/elgranlink.htm
6 _ http://buscar.hispavista.com/?cadena=bibliotecas+digitales&out
hlspa\nsta 1
7 http://www.plexmatrix.com/?pmx=libros+gratis+en+pdf
8 http://www.bibliotecasvirtuales.com/
9 http://tclib.org/espanol/recursos-internet.php
10 OXFORD http://www.oxfordjournals.org/oxfordopen/
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BiolMed Central

11 http://www.biomedcentral.com/
The Open Access Publisher
12 ' m!tmdazo de ciberespacio http://ivan.calimano.org/library.html
13 C.um SEVA http://www.ciudadseva.com/enlaces/bibelec.htm
” SISTEMA DE BIBLIOTECA http://biblioteca.ucv.cl/recursos/BioMed/
Potificla Vafveldad Candlica de alpariiio

15 Setr http://www.scielosp.org

O ]: ) Public Heallk

3.32.2. Basesde datos Historia

A PSISTEMA DE CENTROS DE ACCESO

AE

CINTO DE BARRANGUITAE

1 QAR IIRIR http://www.cai.inter.edu/listado_db.htm
PALILTHRORAH COUMNTY .
2 LIERARY é http://www.multcolib.org/errors/xfer.html
3 U ADE i 1_'::5 ;_ http://www.biblioteca.uade.edu.ar/biblioteca/NewBiblioWeb.htm
i S
RE]
S
4 " i http://www.vbic.umd.edu/spanish/company-spanish.shtml
2
*RYLL‘@
@
5 NTE “AMEE!%J\;!A http://www.br.inter.edu/caiweb/default2.asp?tree=568
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3.32.3. Bases de datos Fisicay Quimica

AN UNi>ersia

red de universidades, red de oportun|dades

= —

[I SeriiclogeBibliotess Aehivey Documentacion

| México Wgb

http://www.mexicoweb.com.mx/

http://www.universia.com.ar/contenidos/bibliotecas/bidigit.htm

http://biblioteca.unex.es/guia/enlace.htm

4

) ol B T st
Bl de riversia e it 10, w0

http://buo.uniovi.es/

central to science

M ChemWeb.com®

http://chemweb.com/

3.32.4. Bases de datos Ciencias Sociales

1 UNIVERSIDAD CENTRAL

http://www.ucentral.edu.co/biblioteca/acce-linea.htm

' [OWA STATE UNIVERSITY:
5 B_LJb[aIy : 1

http://www.lib.iastate.edu/commons/span390x/02spr/resources

Casa hispanica

http://www.public.iastate.edu/%7Esavega/casa.html

.

7 Clomplutense

Recursos
hiblistacas
@ -9
4 = % http://www.csic.es/cbic/otroscat/webuni.html
P @t
- 3]
a Biblioteca
5 Universidad http://www.ucm.es/BUCM/cee/econred-nov99.htm
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3.32.5. Basesdedatos Literatura

1 m http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/redcbdl.htm

‘biblioteca
2 =—wirtual http://www.biblioteca.org.ar/

UNIVERSAL

http://www.bibliotheka.org/

4 http://www.biblio.com.br/

5 BIBLIOTHECA AUGUSTANA http://www.hs-augsburg.de/~harsch/a_summa.html

3.32.6. Bases de datos Administracion de Empresas

t
1 i : 2 i : http://ciberconta.unizar.es/

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

2 \) lw m T http://www.vitanet.cl/busqueda/buscar.php?materia=FINANZAS#
BIBRBLIOTECA

VIRTUAL

——
3 @ http://cdiserver.mba-sil.edu.pe/WEBISIS/bookmark7-4-99.htm

A @“ http://www.monografias.com/Cool/

monograftiasfcoim

5| UNVERSOAD INTERANERICANA F AUERORCORCNIODERONCE | hetp://ponce.inter.edu/cai/
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3.32.7. Bases de datos I ngenieria Civil y Arquitectura

sistema de

1 BIBLIDTECAS http://www.umayor.cl/biblioteca/07 internet.htm

de la Universidad Mayon

ARQUITECTUBA http://www.arquitectuba.com.ar/
2 .COM.AR
Y
INSTITUTO DE ESTUDIOS DOCUMENTALES
SOBRE CIENCIA Y TECNOLO
(antes CINDOC)
3

Consejo Superior
CSIC

de Investigaciones Cientificas

& http://home.wanadoo.nl/e.slager/tips.html

3.32.8. Bases de datos Hoteleriay Turismo

CONICET

M
e

COF -SANTAFE

http://www.santafe-conicet.gov.ar/mapasitio.htm

J " com

£ primer diario de la pequefia

, n.arTD \v

y mediana empresa

http://www.diariopyme.com/node/699

3.32.9. Bases de datos Antropologia

| Biblioteca Mayor
Universidad Nacional de Cérdoba

http://bmayor.unc.edu.ar/recursos_en_internet.htm

2 NOTICIASTERRA.com

http://www.noticiasterra.com/

179




3.32.10. Bases de datos Filosofia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAM CAMARIA

http://biblioteca.ulpgc.es/publicaciones/boletin _inf/bulpgc3

eduso-

El portal de la Educacion Social

http://www.eduso.net/

URAEP

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

http://200.33.10.30/Biblioteca/biblioteca.asp

s [FLANET-
il

http://www.ifla.org/

http://infolac.ucol.mx/

American
ALA Library
Association

http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/statementsif/librarybil

Irights.cfm

3.32.11. Bases de datos Psicologia Social

ASOCIACION PSICOTERAPLA
ANALITICA GRUPAL (A.P.AG.)

http://www.geocities.com/hotsprings/9256/enlaces.html

“\)ﬁ Psicoterapeutas.com

http://www.cop.es/colegiados/M-00451/bookmark.htm

MINISTERIG
DE CULTURA

5 & GOBIER
""DEEEPI:E

- -

= -

http://travesia.mcu.es/index.asp
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3.32.12. Bases de datos Computacion

I
| Bitglloteca

http://www.analitica.com/bitblioteca/roberto/que_es.asp

3.32.13. Bases de datos Ciencias Religiosas

http://www.multimedios.org/

§ m SPonuficialUniversidag
B8 CatolicaldelPuertolRico

http://'www.pucpr.edu/

3.32.14. Bases de datos M atematicas

! redemat.com

http://www.recursosmatematicos.com/general.html

http://www.usc.es/spubl/

3 Ingles Cientifico en ull
UNIVERSIDAD DE LALAGUIVA TENERIFE, ISLAS CANARIAS

http://webpages.ull.es/users/afagan/enlaces.htm

3.32.15. Tesauros OECD Macrothesaurus Chapter Headings

de Ciencias Sociales

Conselho Latino-americano
CLACSO de Ciéncias Sociais

é:? Consejo Latinoamericano

http://www.clacso.org/wwwclacso/espanol/html/biblioteca/fbibl

ioteca.html
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Sistema Regional de Informacion
2 en Linea para Revistas Cientificas

de America Latina, el Caribe, Espafia y Portugal lat de
i ] I x

http://www.latindex.unam.mx/

http://www.idbaratz.com/

3.32.16. Bibliotecas Especializadas

DOCUMENTACION
UL Comunidad Virtual

C

http://documentacion.rediris.es/directorio/directoriosarac.htm

VstoyLeido

[uhreBlhhutewnumiayDucument i e i, e )

http://vistoyleido.blogspot.com/#799008364528356339

+| Desde Una biblotec

http://bibliotecamonrroy.galeon.com/enlaces.htm

3.32.17. Bases de datos Cientificas

! PIERCE E LAW

FRAMKLIH FIERCE Law CENTER

http://www.ipmall.fplc.edu/

INNCeS

A divislan of the American Chamical Sooiely

http://www.cas.org/

Universidad de Chie™
1Sistema de Servicios de Inhﬂmm y Bibliotecas, 51518

erlesus

HE%J&EL CTRONICAS EN LINEA

http://www.cybertesis.net/

MANUEL
CARDONA

« | BIBLIOTECA CHiAB

http://www.icmab.es/sdib/
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3.32.18. Basesdedatos Agricultura

Recursos eectronicos para a generacion decrtica socl..

1 o e e http://www.agbios.com/dbase.php?action=Submit&evidx=527
Jataase |
]
2 // f A F WIE http://tumi.lamolina.edu.pe/agri2000.htm
; USDA United States Daparmnt of #.gn'cullura http://www.nal.usda.gov/agref@nal.usda.gov
g Naional Agricutural Liary
O
4 ‘ . http://orton.catie.ac.cr/AGRISSA htmiherl@mecon.gov.ar
R
i
5 AG‘O V‘A |cm http://www.agrovia.com/
[]
6 Eleamlng http://www.utpl.edu.ec/elearningblog/?cat=16
£y Cormunidad de investinacion en educacitn y nuevas tecnologias
i’
7 /\' http://faostat.fao.org/default.aspx?alias=faostat&lang=es
«JIFAOSTAT
FONS de
8 T MIETHRIAY) http://www.uv.es/~fonsmeda/direcol/fons/1670.html
del MEDI
AMBIENT
9 I nte rnet!,n\.” ol bJE http://www.internetinvisible.com
o :o
1 /
10 SO(IOIOQI& http://sociologiac.net/
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CONCLUSIONES:

El desarrollo del Plan de Formacion para el uso de los servicios y recursos del Centro de
Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez” tiene como propdsito que los usuarios
adquieran las habilidades y destrezas necesarias que vayan encaminadas a la busqueda y
recuperacion de la informacion documental; que sepan elegir, diagnosticar y evaluar; que los
conocimientos que adquieran sirvan para el desarrollo de sus actividades académicas e
investigativas; que cumplan con los objetivos y requerimientos; que sean elementos

independientes de actividades de aprendizaje y sobre todo sepan satisfacer sus necesidades.

Con respecto a los objetivos propuestos, se espera que alcance el mayor nivel de formacion, y
sobre todo, la Universidad mantenga actualizada sus recursos, para estar a la par con las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion; de lo contrario estariamos perdiendo
la labor de facilitadores de la informacion en el ambito universitario. Asi mismo sera
necesario que el personal bibliotecario del Centro de documentacion forme continuamente a
sus usuarios para el uso eficaz y eficiente de los recursos que posee, para cumplir con este
objetivo se debe hacer una evaluacion previa de los usuarios que asisten a la biblioteca y estar

abiertos a los cambios que se dan en el ambito tecnologico.
A su vez se debe contar con personal profesional bibliotecario que se encargue de la

capacitacion, donde la relacion de aprendizaje-ensefianza entre usuario y bibliotecario sea

conjunta y vayan de la mano.
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CAPITULO 4

4. PLAN DE ACTIVIDADES, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CURSO DE
FORMACION DE USUARIOS

4.1. INTRODUCCION

La realizacion del curso de formacion de usuarios contd con la autorizacion de las respectivas
autoridades de las facultades y fue dirigida a los alumnos de las Escuelas de Artes, Agronomia y
Veterinaria de la Universidad de Cuenca. El curso se llevo a cabo segun el cronograma de
actividades previsto para el efecto, en él estan incluidos los tres temas basicos, los mismos que
serviran al usuario para un mejor desarrollo de las actividades, tanto académicas como

investigativas.

Los temas tratados son:

1. Servicios Especializados,
2. Catélogos Electronicos y

3. Bases de Datos Digitales.

En el curso participaron 72 estudiantes, 13 alumnos de la Escuela de Artes y 59 de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias, se evaluo la capacidad, habilidad y destreza de cada uno mediante la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos para la recuperacion de la informacion. Para la
evaluacion de los asistentes al curso particip6 la Licenciada Esthela Duran Heredia Coordinadora
de la Biblioteca del Campus Yanuncay, como parte de la Institucion Universitaria donde se

realiz6 la formacion y los instructores responsables del proyecto.
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4.2. PLAN DE ACTIVIDADES

El plan de actividades se realiz6 teniendo en cuenta el numero de estudiantes que asistieron al
curso, se dividid en 5 grupos, el cual tuvo una duracion de aproximadamente dos horas segun el

cronograma de actividades.

Su planeacion, organizacion y desarrollo han sido minuciosos, al final se realizé una evaluacion
de las actividades para verificar aciertos y fallas; por lo tanto, se hace indispensable disefar un

plan que guie cada actividad del proceso, para asegurar el éxito del mismo.

Los programas de educacién de usuarios son muy importantes ya que son portadores de la
imagen que la biblioteca quiere proyectar, por otra parte, estos posibilitan nuevas relaciones,

permiten que los usuarios hagan mejor uso de sus servicios tanto impresos como digitales.
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4.2.1. Ficha de Planificacion para € curso de Educacion de Usuarios en e Uso de los
Serviciosy Recursos del Centro de Documentacion Regional “ Juan Bautista Vazquez® dela

Universidad de Cuenca

Titulo Programa:

Educacion de Usuarios en el uso
de: Servicios, Catalogos

Electrénicos y Bases de Datos

Digitales
Instructores: Joanna Mogollon y Jorge Rivera
Fecha: 19,20,21 y 22 de enero del 2010
Horario: 9h30 a 11h30
Asistentes: Estudiantes de Medicina

Veterinaria, Ingenieria
Agrondmica y Artes un total de 72

participantes

Descripcidn gener al:

de Documentacion.

Ingenieria Agrondmica y Artes de la Universidad de Cuenca.

Este curso esta dirigido a los estudiantes de los primeros afios de las Escuelas de Veterinaria,

El curso tiene como finalidad, dar a conocer los servicios y recursos con los que cuenta el Centro

Este curso estara dividido en cinco grupos, cada grupo es mas o menos de 15 estudiantes. 2 grupos

de Medicina Veterinaria, 2 grupos de Ingenieria Agrondmica y 1 grupo de Artes Visuales.

Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Formar y dar a conocer a los estudiantes, los servicios y recursos con los que cuenta la biblioteca,
con el fin de tener usuarios capacitados para la busqueda, recuperacion y localizacion de la

informacion, tanto de la instituciéon como de otras bases de datos.
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OBJETIVOSESPECIFICOS

e Detallar los servicios que presta el Centro de Documentacion Regional “Juan Bautista
Vazquez”

e Identificar las distintas opciones de busquedas de material documental y digital.

e Aprender adecuadamente el manejo efectivo y preciso tanto de los catdlogos electrénicos

como de las bases de datos digitales.

Aprendizajes esperados al término del curso

Con los conocimientos que reciban, los estudiantes estaran en capacidad de buscar informacion
de manera rapida y oportuna que sirvan para el desarrollo de sus actividades académicas e
investigativas.

Contenidos del programa:

Contenido Sesiones

SERVICIOSDEL CENTRO DE L o
DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN Exposicion general de los servicios que da el
BAUTISTA VAZQUEZ” Centro de Documentacion

Se definird qué es un catalogo, qué
elementos lo constituyen y cual es su funcion
Se explicara el funcionamiento de los
catalogos.

Practica dirigida por el bibliotecario en el
CATALOGO cual se recupera un registro

ELECTRONICO Del registro se mostrara su ficha bibliografica

Recuperacion del material como tal

Explicacion del sistema de clasificacion
utilizado y como situar los libros en la
estanteria abierta.

Exposicion y explicacion de las caracteristicas en
general de las bases de datos digitales de la
Universidad

BASESDE DATOS

Explicacion de las opciones y criterios de
busqueda. Perfilar la bisqueda avanzada opciones
DIGITALES que nos ofrece
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M etodologia:

Clases teoricas
Clases practicas

Evaluacion:

Evaluacion con un cuestionario de preguntas al finalizar el curso

Recursos M ateriales;

Centro de computo
e Computadoras

e Proyector

e Tripticos

e Hojas

e Puntero laser

e Boligrafos
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
TEMA: EDUCACION DE USUARIOS EN EL USO DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS DEL CENTRO DE DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”

SEDE: Universidad de Cuenca Facultad de Ciencias Agropecuarias y Artes (Centro de Computo)

No. Estudiantes 72

DIAS: Martes 19, Miércoles 20, Jueves 21 y viernes 22 de Enero del 2010

HORA: 9h30 A 11H30

SUBTEMAS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS DURACION
Servicios del Centro de
SERVICIOSDEL CDRJBV Exposicion general de los servicios que dael CDRIBV Expositiva Documentacion (Visita virtual) 20 minutos
finira 1 tal s el tos 1 S L , L .
Se de. thira fo quf: es un catd .O,go’ que lementos 1o Participativa, ejercicio practico Catalogo electronico del Centro 10 minutos
constituyen y cual es su funcion.
Se explicara el funcionamiento de los catalogos Expositiva Catélogo electronico del CDRJBV |5 minutos
; Practica dirigid 1 bibliotecari 1 cual . . .
CATALOGO u;a:eli:trérlgl a por ¢l bibhiotecario en ¢ cual s¢ recupera Practica Catalogo electronico del CDRJBV (10 minutos
ELECTRONICO £
Del registro se mostrara su ficha bibliografica Expositiva y practica Catalogo electronico del CDRJBV |5 minutos
Recuperacion del material como tal Practica Catalogo electronico del CDRJBV |5 minutos
Explicacion del sist de clasificacion utilizad ¢ .. . .
xplicacion del sisiema de © ?Sl rcacion uttlizado y como Expositiva Catalogo electronico del CDRJBV S minutos
situar los libros en la estanteria abierta.
. L L E .. civativa: lluvi . .
Exposicion y exl.oh.camon de las (.:arac'terlsncas en general de las XPOSlt?Va y participativa: lluvia de ideas Bases de datos digitales del CDRIBV 10 minutos
bases de datos digitales de la Universidad y sintesis de resultados
BASESDE DATOS Exolicacion de | - erios de b q
0 t i . . .
DIGITALES xP lcacmn' ¢ 1as opciones y criferios de busqueda Practica Bases de datos digitales del CDRIBV 30 minutos
Perfilar la busqueda
Busqueda avanzada opciones que nos ofrece Participativa, Practica Bases de datos digitales del CDRJIBV 20 minutos
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4.3. EVALUACION REALIZADA A LOSESTUDIANTES QUE ASISTIERON
AL CURSO DE FORMACION DE USUARIOS

1. Sexo delos estudiantes evaluados

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 46 64%
Femenino 26 36%

TOTAL 72 100%
Gréfical

SEXO DE LOSPARTICIPANTES

Fuente: estudiantes participantes

Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

Como se advierte hay una participacion mayoritaria de estudiantes varones, dadas las

caracteristicas de las carreras que se ofertan en las Facultades en las que se realizo el

trabajo.
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2. ¢A qué Facultad dela Universidad pertenece?

Ciencias
Agropecuarias
82%

FACULTAD CANTIDAD PORCENTAJE
Artes 13 18%
Ciencias Agropecuarias 59 82%
TOTAL 72 100%
Gréfica 2

FACULTAD A LA QUE PERTENECE

Fuente: estudiantes participantes.

Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

En esta etapa, la capacitacion estuvo dirigida a estudiantes de la Facultades de Artes y

Ciencias Agropecuarias; exclusivamente alumnos del Campus de Yanuncay, debido a que a

las autoridades y profesores nos proporcionaron las horas de clases para realizar la

capacitacion.
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3. ¢Quéle hamotivado a participar en el curso de formacién?

Conocer los
serviciosy

recursosdela
Biblioteca
52%

MOTIVOS PARA PARTICIPAR EN EL CURSO DE FORMACION

MOTIVOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Adquirir nuevos conocimientos 29 25%
Adquirir nuevas habilidades 14 12%
Conocer los servicios y recursos de la Biblioteca 61 52%
Interés personal 13 11%
Otros (indique cual) 0 0
TOTAL 117 100%
Otros (indique
cual)
Gréfica 3 &

Fuente: estudiantes participantes.

Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

Observamos en el resultado, que los estudiantes se motivaron a participar en el curso de

formacion, por el interés de conocer y aprender los servicios y recursos con los que cuenta el

Centro de Documentacion. Debemos indicar también,

desconocian y los que conocian no le daban el uso adecuado a los mismos.

que muchos de los participantes
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4. Segun las caracter isticas de los expositor es que han participado en € curso como lo calificas

CARACTERISTICAS BﬁILEJIIA % | BUENA | % | REGULAR % | MALA I\Z/IAULYA CONl}II'OESTA % | TOTAL
Claridad expositiva 37 |51%| 30 |42% 4 6% 0 0 1 1% | 172
Claridad de ensefianza para la utilizacion de los recursos
de 1a biblioteca 48 |67T%| 22 |31% 1 1% 0 0 1 1% | 72
Dominio de los contenidos 43 60% 25 349, 2 3% 0 0 2 3% 1 79

Gréafica 4a

C

REGULAR
6%

ONTESTA
1%

CLARIDAD EXPOSITIVA

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera
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Gréficadb

REGULAR

NO CONTESTA
1%

CLARIDAD DE ENSENANZA

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

REGULAR
3%

NO
CONTESTA
3%

Gréfica4dc

DOMINIO DE LOSCONTENIDOS

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
Los participantes en el curso califican en forma positiva la exposiciéon y conocimiento de
los formadores; sin embargo debemos indicar que la capacitacion que se dio eran
servicios y recursos nuevos € implementados recientemente en el Centro de
Documentacion, por lo que se tuvo que poner mayor esfuerzo en la ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado la exposicion ha alcanzado una calificacion mas alla de lo
esperado ya que si sumamos la calificacion dada por los estudiantes entre muy buena y

buena, se obtiene una calificacion considerable.
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5. Valore a continuacion la calidad de los contenidos que se han abordado en € curso de formacién:

CONTENIDOSDEL CURSO BI\L/}IlEJNYA % BUENA | % REGULAR % MALA I\Z/IAULYA CONNI'(I;STA % | TOTAL
Servicios del CDRJBV 52 72% 18 [25% 1 1% 0 0 1 1% | 72
Catélogos Electronicos 48 67% 22 31% 1 1% 0 0 1 1% 72
Bases de Datos Digitales 54 75% 18 |25% 0 0 72

Grafica 5a

NO
CONTESTA
1.5% _ g

REGULAR
1.5%

SERVICIOSDEL CDRJBV

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Gréficabb

NO
CONTESTA
1%

REGULAR
1%

CATALOGOSELECTRONICOS

Fuente: estudiantes participantes
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Gréaficabc

BASES DE DATOSDIGITALES

Fuente: estudiantes participantes
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera
El valor sobre el contenido de los servicios y recursos que ofrece el Centro de
Documentacion, es aceptable, debido a que son servicios nuevos, renovados y faciles de
utilizar. En lo que respecta al servicio de Catalogos Electrénicos, el usuario ve como
positivo su uso; sin embargo serd necesario mantener a un bibliotecario referencista que
oriente en la busqueda y recuperacion de la informacion. Asi mismo las Bases de Datos
Digitales, son los de mayor interés para los estudiantes ya que proporcionan muchas
ventajas para los trabajos académicos e investigativos; lo que permite entrever que el
estudiante esta interesado en utilizar las bases de datos que posee y que proporciona el

Centro de Documentacion.
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6. Consideras que lasinstalacionesy los recur sos tecnol dgicos fuer on:

NO
DE LASINSTALACIONES Y RECURSOS ADECUADOS | o, |INADECUADOS | o/ |conTESTA |9 | TOTAL
De la estructura del lugar donde se ha desarrollado el curso 67 93% 4 6% 1 1% 72
De los recursos tecnoldgicos 62 86% 8 11% 2 3% 72
El nimero de participantes en el curso 61 85% 9 12% 2 3%| 72
La duracién del curso 57 79% 15 21% 72

Gréficab a

NO

1%

DE LAESTRUCTURA DEL LUGAR

ONTESTA

Fuente: estudiantes participantes
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Gréfica6b

DE LOSRECURSOSTECNOLOGICOS

Fuente: estudiantes participantes
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

NUMERO DE PARTICIPANTES

Fuente: estudiantes participantes
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Gréfica 6d

INADECUADOS
21%

LA DURACION DEL CURSO

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

De la estructura del lugar, se puede decir que la Universidad de Cuenca, siendo una
institucion de educacién superior cuenta con los medios necesarios, pero no suficientes;
asi mismo los recursos tecnologicos son los apropiados, pero serd necesario que se
mantenga siempre en red, pues en algunos casos la falta del servicio de internet
interrumpi6 la formacion, proporcionando un malestar al estudiante y a los formadores
por tal motivo algunos participantes del curso, en un nimero menor, les parecid que los

recursos tecnologicos son inadecuados.

Por otro lado, el alumno considera que el nimero de participantes fueron los adecuados
pues tuvieron la comodidad de realizar su préctica, bajo la orientacion personalizada de
los instructores. Con respecto a la duracion del curso, se puede decir que fue el
necesario; sin embargo un porcentaje significativo considera que fueron inadecuados,
pues creen que las dos horas no son suficientes, por lo que recomiendan se dicten en un

mayor tiempo.
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7. ¢Como consider an los contenidos de este cur so?

BUENO % SUFICIENTE % ESCASO % NULO [% | TOTAL
CONTENIDOSDEL CURSOS 47 65% 23 32% 2 3% 72
Gréfica7 ESCASO
3%

SUFICIENTE
32%

BUENO
65%

CONTENIDOS DEL CURSO

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera

Partiendo del resultado de la evaluacion con respecto a los contenidos, el alumno considera como bueno, pues tratindose de servicios y recursos

nuevos, lo ven con interés, lo que significa que son faciles de utilizar y que podran aplicar en el campo académico e investigativo.
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8. ¢Creeque aprendid lo suficiente en este curso (contenidos, obj etivos, metodologia,...)?

SI % NO % NO CONTESTA | % | TOTAL

APRENDIO LO SUFUCIENTE DEL CURSO 57 79% 14 20% 1 1% 72
» NO
Grafica8 CONTESTA
1%

APRENDIO LO SUFICIENTE DEL CURSO

Fuente: estudiantes participantes
Elaborado por: Joanna Mogollon y Jorge Rivera
Con respecto al aprendizaje, el educando considera que si aprendio, esto se debe a que los temas tratados son de facil aplicacion; sin embargo,
no podemos dejar de lado al grupo que en menor porcentaje manifiesta que no aprendid, no sé si el problema de aprendizaje se deba a las
interrupciones que provocaba el sistema de red o por el tiempo limitado que se tuvo para la capacitacion, en este sentido sera necesario tener en

cuenta para futuras capacitaciones.
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9. ¢Considera que € programa de formacién ser& provechoso para sus actividades académicas?

Sl % NO | % NO CONTESTA % TOTAL
SERA PROVECHOSO PARA SUS ACTIVIDADES 72 100% 72

Gréfica9

SERA PROVECHOSO PARA SUSACTIVIDADES

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Los estudiantes consideran que tratandose de servicios y recursos nuevos, sera provechoso para sus actividades tanto académicas como

investigativas y que por lo tanto son de de interés, los mismos facilitaran la consecucion de sus necesidades de informativas.
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10. ¢Considera que los cur sos de for macién de usuarios deben continuar dictandose?

S % NO % NO CONTESTA % TOTAL
DEBEN CONTINUAR DICTANDOSE 70 97% 1 1.5% 1 1.5% 72

Gréfica
10

NO CONTE
1.5%

.5%

LOS CURSOS DEBEN CONTINUAR DICTANDOSE

Fuente: estudiantes participantes.
Elaborado por: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

El curso de formaciéon de usuarios debe continuar dictandose, pues son la base para la busqueda y recuperacion de informacion; el Centro de
Documentacion debe establecer de forma permanente la capacitacion ya que son la fuente que proporciona informacion actualizada tanto escrita

como digital, establecidos en catalogos electronicos y bases de Datos Digitales confiables.

204



PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A partir de la culminacion del Curso de Formacion de Usuarios en la utilizacion de los
servicios y recursos que posee el Centro de documentacion, se llevara a cabo la observacion y
el seguimiento de los alumnos que fueron capacitados, mediante el estudio de campo y
aplicacion de la ficha elaborada con este fin, en ella estd incluida los temas tratados; la
observacion y el seguimiento se podra hacer individual y/o colectivamente. Por otro lado es
conveniente que el personal bibliotecario este atento y pueda observar si la utilizacion de los
diferentes servicios y recursos €s o no correcta con las instrucciones repartidas, para darnos
cuenta de su evolucion o deficiencias para futuras correcciones y lograr los objetivos
propuestos; asi mismo es conveniente tener un acercamiento personalizado del bibliotecario-

usuario para conocer sus inquitudes y necesidades.

En este contexto serd conveniente ir avanzando e incorporar nuevos temas en funcion de las

necesidades de los alumnos.

El andlisis de los resultados serd evaluada sobre el nivel de conocimiento del usuario y la
calificacion serd mediante los siguientes criterios: Siempre, habitualmente, ocasionalmente,
casi nunca y nunca; asi como algunas observaciones importantes para que el resultado sean

apegados a la realidad de su formacion.
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FICHA DE OBSERVACION PARA SEGUIMIENTO

“Juan Bautista Vazquez”

UNIVERSIDAD DE CUENCA | .

i Centro de Documentacién Regional

A

Estudiantes de los Primeros
afios de las Escuelas de

Cursos: Medicina Veterinaria, Responsable:
Agronomia y Artes Bibliotecarios
Fecha: Hora: Todos los dias
CONOCIMIENTOS A OBSERVAR CRITERIOS DE EVALUACION
HABITUALMEN |[[ OCASIONAL || CASI

' | SERVICIOS Y RECURSOS SIEVPRE | T MENTE  [INUNca || NUNCA OBSERVACIONES
1 ¢ Utiliza los servicios que brinda la biblioteca

(servicios especializados)?
2 ¢Aprovecha de los servicios?
3 ¢, Sabe cémo manejar la informacion?
4 ¢ Sabe utilizar correctamente el servicio de

internet?
I || CATALOGOS ELECTRONICOS OBSERVACIONES
1 ¢ Sabe como ingresar al catalogo

electronico?
2 ¢ Recupera la informacion de manera eficaz

y oportuna?
3 ¢Encuentra rapidamente el material

bibliogréafico en la estanteria?
i BASES DE DATOS DIGITALES OBSERVACIONES
1 ¢ Utiliza las Bases de Datos Digitales?
2 ¢ Sabe cémo ingresar para buscar

informacion?
3 ¢ Sabe manejar la busqueda avanzada?
4 ¢ Encuentra informacién en forma rapida?
5 _g,Sabe C(_ﬁmo manejar y guardar la

informacion?
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OBSERVACIONES GENERALES:

Joanna Mogollén Guzméan Jorge Rivera Valdivieso
RESPONSABLE RESPONSABLE
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CONCLUSIONES

Realizada la evaluacion a los estudiantes que asistieron al curso de formacion de usuarios
dictadas mediante el cronograma de actividades, podemos darnos cuenta que el resultado ha
sido favorable tanto para los alumnos como para los instructores; por una parte los alumnos
aprendieron a desarrollar nuevas habilidades y destrezas en la busqueda y recuperacion de
informacion, mediante la utilizacion de los servicios y recursos que brinda la biblioteca. Por
otra, nosotros como instructores nos nutrimos de las capacidades de cada uno de los
asistentes al curso, para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

El tiempo que se dedico a la formacion fue de 2 horas de clase que el profesor concedid para
que el alumno asista al curso, de ello se desprende que para cierto nimero de alumnos este
tiempo era insuficiente para adentrarse a fondo en los contenidos dictados, sugiriéndonos que

se debe extender el tiempo programado.

Por otro lado podemos decir que la exposicion de los contenidos por parte de los instructores
ha sido en términos generales aceptable, pues la calificacion que dan, se debe a que si
aprendieron y pudieron aplicar los conocimientos adquiridos en el curso. Debemos mencionar
que los alumnos desconocian los servicios y recursos con los que cuenta el Centro de

Documentacion, dejandonos ver que falta promocionar los mismos.

Asi mismo podemos mencionar que la infraestructura tanto fisica como tecnoldgica del lugar
fueron los adecuados, pues facilit6 el desarrollo del curso en mejor manera; ya que tratdndose
de una institucion de educacion superior posee los medios necesarios; sin embargo no son los

suficientes.

En cuanto a las aptitudes de los estudiantes podemos mencionar que pueden desarrollar sus
propias destrezas y habilidades para el trabajo tanto académico como investigativo y

complementar con los servicios y recursos que ofrece el Centro.
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En términos generales se puede decir que el alumno respondié a las expectativas de la
planificaciéon de manera satisfactoria; sin embargo falta ahondar e incentivar a la utilizacion
de los recursos mencionados, ya que la Universidad invierte parte de su presupuesto y que no

son aprovechados por sus educandos.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La formacion de usuarios y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs), como la planificacion y evaluacion, han sido la base para el desarrollo de nuestro

proyecto y que nos ha servido de guia para la consecucion de los objetivos propuestos.

Luego de haber realizado el diagnodstico en el Centro de Documentaciéon Regional “Juan
Bautista Vazquez”, en las que se contempla falencias entre la informacion- usuario-
biblioteca, hemos detectado mediante las técnicas de la encuesta y la observacion que la
formacion de usuarios es una de las actividades educativas basicas mas importantes para que
obtengan conocimiento y satisfagan las necesidades de informacion. Por otro lado Ia
educacion de usuarios tiene un papel muy importante en la biblioteca, una instruccion efectiva
del usuario y una difusion apropiada de los recursos y servicios van a permitir que se obtenga

el mayor beneficio en el uso 6ptimo de las colecciones tanto impresas como digitales.

La formacion de usuarios que realizamos ayudd a que los alumnos, adquieran aptitudes,
habilidades y destrezas necesarias para el acceso y uso de la informacion documental, saber
localizar la informacién en el Centro de Documentacion, conocer y utilizar los distintos tipos
de informacion dentro y fuera de la biblioteca, que sepan elegir, diagnosticar y evaluar la
informacion y que los conocimientos adquiridos sirvan para el desarrollo de sus actividades
académicas e investigativas; que son la base para el aprendizaje y sobre todo sepan satisfacer

sus necesidades.

Con respecto a los objetivos propuestos, estos alcanzaron el maximo nivel de formacion, y
sobre todo, la institucion debe mantener sus recursos actualizados, para estar a la par con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; de lo contrario estariamos perdiendo

la labor de facilitadores de la informacion en el ambito universitario.

A partir de los resultados obtenidos mediante la evaluacion a los estudiantes que asistieron al
curso de formacion de usuarios, podemos darnos cuenta que ha sido favorable tanto para los

alumnos como para los instructores. Asi mismo podemos mencionar que la infraestructura
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tanto fisica como tecnolodgica del lugar fueron los adecuados, pero no los suficientes, dado el

numero de usuarios.

En términos generales se puede decir que el alumno respondié a las expectativas de la
planificacién de manera satisfactoria; sin embargo falta ahondar e incentivar a la utilizacion
de los recursos mencionados, ya que la Universidad invierte parte de su presupuesto y que no

son aprovechados por sus educandos.

RECOMENDACIONES

Consideramos necesario que el personal bibliotecario del Centro de documentacion forme
continuamente a sus usuarios para el uso eficaz y eficiente de los recursos que posee, para
cumplir con este objetivo se debe hacer una evaluacion previa de los usuarios que asisten a la

biblioteca y estar abiertos a los cambios que se dan en el ambito tecnoldgico.
A su vez se debe contar con personal profesional bibliotecario que se encargue de la
capacitacion, donde la relacion de aprendizaje-ensefianza entre usuario y bibliotecario sea

conjunta y vayan de la mano.

Por otra parte consideramos necesario que el tiempo en la realizacion de los futuros cursos de

formacion deben ser mas extensos, para poder cumplir con los objetivos de formacion.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUESTIONARIO SOBRE NECESIDADES DE FORMACION EN EL USO DE LOS
SERVICIOSY RECURSOS DE INFORMACION EN EL CENTRO DE
DOCUMENTACION “JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”.

Sexo:

F[ M[]

1. ¢A quéfacultad pertenece?

2. ¢Quécarreradeestudios sigue en la Universidad de Cuenca?

3. ¢Quéaio deestudios cursa?

4. ¢Conoce el Centro de Documentaciéon Regional “ Juan Bautista Vazquez’ (CDR)?
SI |:| NO |:|
5. En caso afirmativo, ¢con qué frecuencia asiste?
Frecuentemente D Poco Frecuente D
6. ¢Paraquéutiliza el Centro de Documentacion?

(Puedes elegir mas de una opcion)

a. Para realizar tus tareas H

b. Para consultar bibliografia

C. Para utilizar la internet D

d. Solicitar préstamo de material bibliografico para la casa D

7. ¢Conocelos servicios que brinda e Centro de Documentacién?

Sl |:| NOD
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8. Marquecon una X la(s) opcién(es) que cor responda(n)

SERVICIOS Y RECURSOS

Cuales
ha
usado

Maneja
Muy bien

Tiene
dificultad

De cual
Requiere
informacion

Tienen
dificultad y
requieren
informacion

No ha
Usado

Estanteria abierta

Consulta en catdlogos electronicos

Servicio de Informacion bibliografica

Préstamos

.Bases de Datos Digitales

Internet

Reprografia

Formacién de usuarios

=l (o |ale o

Atencion al publico (Referencia)

9. El anterior servicioy recurso cuyo empleo norealiza sedebea que:

1. Desconoce su existencia

Sabe que existe pero no se ha dado tiempo en utilizarlos

2
3. No desea preguntar sobre su uso
4

Cree que no es necesario utilizarlos

10. ¢Considera que necesita formacion sobre alguno de los recursos que aparecen a

continuacion?

a. Consulta en catalogos electronicos

b. Bases de Datos Digitales

c. Servicios que brinda la biblioteca

Otros

L]
[]

L]
L]
L]

[]

11. (Esta satisfecho por € servicio que brinda Centro de Documentacion?

[]

SI

Si su respuesta es negativa indique porqué

[]

NO

GRACIASPOR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CURSO DE FORMACION

1. SEXO: MASCULINO [ ] FEMENINO [ ]

2. ¢A qué Facultad de la Univer sidad pertenece?

Artes [l
Ciencias Agropecuarias ]
Arquitectura []

3. Quele hamotivado a participar en € curso de formacion:

e Aprender nuevos conocimientos

e Adquirir nuevas habilidades

e Conocer los servicios y recursos de la Biblioteca

e Interés personal

e Otros (indique cual)

4. Segln las caracteristicas delos expositor es que han participado en € curso como lo
calificas.

MUY | BUENA | REGULAR | MALA | MUY
BUENA MALA

Claridad expositiva

Claridad de ensefianza para la
utilizacion de los recursos de la
biblioteca

Dominio de los contenidos

5. Valora a continuacion la calidad de los contenidos que se han abordado en € curso en
funcion de:

MUY BUENA | REGULAR | MALA MUY

CONTENIDOS DEL CURSO
BUENA MALA

Servicios

Catalogos Electronicos

Bases de Datos Digitales

220



6. Considerasquelasinstalacionesy losrecur sos tecnoldgicos fueron:

ADECUADOS | INADECUADOS

De la estructura del lugar donde se ha desarrollado el
curso

De los recursos tecnologicos

El nimero de participantes en el curso

La duracién del curso

7. ¢Como consideran los contenidos de este cur so?

Bueno L]
Suficiente []
Escaso []
Nulo []

8. ¢Cree que aprendid lo suficiente en este Curso (contenidos, obj etivos, metodologia,
.)?

SI [] NO []

CPOE QUE? ...ttt ettt e te et et et e eae et e e teeat et e eteere et e ereeneenee e

9. ¢Considera que el programa de formacion ser& provechoso para sus actividades
académicas?

ST [] NO []

10. ¢Considera quelos cursos de formacion de usuarios deben continuar dictandose?

SI [] NO []

¢Por qué?

GRACIASPOR SU COLABORACION
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FOTOSDE LA CAPACITACION

Foto 1: Capacitaci() Estudiantes Veterinaria
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Foto 2: Capacitacion Estudiantes Veterinaria
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Foto 3: Capacitacion Estudiantes Veterinaria
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Foto 4: Capacitacion Estudiantes Agronomia
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

223



Foto 5: Capacitacion Estudiantes Agronomia
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Foto 6: Capacitacion Estudiantes Agronomia
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Foto 7: Capacitacion Estudiantes Agronomia
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Foto 8: Capacitacion Estudiantes Agronomia
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Foto 9: Capacitacion Estudiantes de Artes
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera

Foto 10: Capacitacion Estudiantes de Artes
Fuente: Joanna Mogollén y Jorge Rivera
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Centro de Documentacién
. “Juan Bautista Véazquez”

. sSiBUC

UIMIVERSIAL D € UE M

&

LISTA DE ASISTENTESAL CURSO DE EDUCACION DE USUARIOS

Marco Daniel Veldsquez

Pablo Fernando Yumbla

R

L

Maria Carmen Suquitama

Lina Gabriela Loja

Maria Rosa Jadan

Marco Darwin Narvaez

Katherine Solano Leon

Alexandra Llivicura

Nancy Tifegafiay

10

Angélica Ramoén

11

Hernan Rivadeniera

12

Alexander Saldarriaga

13

Kerly Karina Rosario

14

Carlos Fernandez

15

Andrea Rodas

16

Tatiana Sigiienza

17

Wilian Arias

18

Xavier Loja
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