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PROLOGO

El primer mddulo sobre la ensenanza en la universidad nos abrié la puerta hacia la
tarea de educar a jovenes en una sociedad compleja y competitiva, donde su
formacion no sélo implica el gran cUmulo de conocimientos que adqguieren sino que

deben ir mds alld, hacia su realidad, sus valores y su concepcion del mundo.

La mediacién pedagdgica como herramienta para llegar a nuestros estudiantes, para
acompanarles y ayudarles a promover su aprendizaje junto con los métodos de
evaluacién nos dieron ya alguna incidencia de la importancia del profesor como
mediador y guia denfro del aula. Los métodos de evaluacién y la seleccidn de
materiales también fueron importantes para determinar la utilidad de los contenidos de

las catedras que se dictan.

Ahora con el segundo maédulo, el aprendizaje en la Universidad, pretenderemos
sifuarnos en los pies de nuestros estudiantes, entender la complejidad de relaciones
socioculturales en las que se desenvuelven, la influencia de los medios masivos de

comunicacion y el impacto que la tecnologia ha tenido en sus vidas.

El aprendizaje desde su perspectiva busca identificar la forma en la que conciben y
perciben el mundo, valorar el grado de utiidad de lo que estudian y buscar
mecanismos que nos permitan entender su forma de actuar y responder a diferentes

estimulos.

Ya para terminar, también se analizardn nuevos enfoques educativos que incluyen el
manejo de tecnologias de informacidén y comunicacidn como son las aulas virtuales
como complemento a la tarea de ensenanza-aprendizaje que abre una nueva puerta

de comunicacidon con los estudiantes.



CAPITULO 1: EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

1.1 Una pedagogia con sentido

A través de los anos han existido algunas tendencias marcadas en la relacién profesor-
estudiante dentro del aula, la pedagogia de la ensenanza y los diversos enfoquen que
se han venido manejando los que se podrian clasificar en 5 grandes propuestas: el
modelo pandptico, la relacidn maestro-actor, el educador como tecndlogo, los

medios audiovisuales y la mds reciente, la tfransformacién educativa.

El modelo pandptico se centrd en la vigilancia y el castigo como el método para

impartir, de algun modo, conocimientos. Hoy en dia, todavia existen algunas
instituciones que se estructuran bajo este esquema, ya que existen profesores que
hacen de la amenaza, vigilancia y castigo, las Unicas herramientas disponibles para

intferactuar con sus estudiantes.

La relacidn maestro-actor convirtié el aula en una funcién en la que el maestro era

el actor o protagonista de la clase y los estudiantes sdlo se limitaban a ser
espectadores de cada presentacion. Esta relacion todavia se da a través de las
clases magistrales donde el profesor se vuelve un orador de su cdtedra y deja de

lado la asimilacion y la percepcidn que los estudiantes puedan tener de ésta.

El educador como tecndlogo es aquel profesor que utiliza el principio de la rama de

la comunicacidon en el que existe la interaccidon entre emisor-mensaje-receptor
como cadena de paso o traspaso de informacidn entre el profesor y el estudiante,
donde muchas veces el mensaje quedo fuera de contexto, se tergiversa o llega sin

una significacién al estudiante.

Los medios audiovisuales fueron la cuarta tendencia utilizada por los maestres como

medio para prolongar en el fiempo o almacenar contenidos que pueden ser
reutilizables ya sea en fiiminas (poco usadas en la actualidad), diapositivas,

presentacion o a fravés de contenidos provenientes de la internet.

La transformacién educativa se puede centrar como una quinta tendencia que ha

venido desarrolldndose en los Ultimos anos la que tiene como fin la construccion de
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conocimientos, la relacion, interaccion e integracion de éstos con todos aquellos
que el estudiante haya adquirido a lo largo de su vida. Esta construccion abarcard
también un andlisis de autovaloraciéon del profesor y del estudiante, la apropiacion
de la historia personal y su contexto y la proyeccién de los conocimientos en el

manana.

En esta quinta tendencia existen algunos factores de vital importancia que se
involucran en la relacidn profesor-estudiante como lo son el andlisis del pasado, su
presente y la proyeccion al futuro que un estudiante podrd tener y que al analizarla de
manera individual, serd Unica y exclusiva frente a la realidad de todo el grupo de

estudiantes que integrard el aula.

Cada estudiante trae no sélo su cultura e historia personal sino también un sinfin de
experiencias acumuladas a lo largo de sus afnos de estudio que se verdn reflejados en
su accionar presente, en la forma en que interactia con su entorno y en la manera en
la que se comunica consigo mismo y con los otfros. Estos elementos también serdn de
gran utilidad al hablar del sentido de la educaciéon ya que servirdn como cimientos de
futuros conocimientos que dia a dia se irdn construyendo en el aula. En este contexto,
insertarse en el proceso educativo no representa sélo transmitir conocimientos, sino

ayudarle al estudiante en la construccidn de su propio ser.

Pero cudl es la postura que el profesor adquiere en este proceso?, gserd exclusivista
creando muros impenetrables por el estudiante ya sea en conceptos, métodos o
términos?, sserd paternalista sin promover en el estudiante la exigencia o la
ensenNanza?, o zserd una postura de acompanamiento donde partird de lo cercano a
lo lejano con el fin de ayudar al estudiante en la apropiacion de conocimientos y en la
construccion y asimilacidon de éstos en si mismo?2 De hecho la mejor postura es el
acompanamiento a nuestros estudiantes durante su carrera, el mantenerse en el

umbral sin traspasarlo o invadirlo, como bien lo planteaba la mediacion pedagdgica.

En este acompanamiento se debe buscar aprendizajes significativos que promuevan el
desarrollo personal del estudiante, que le permitan autoestructurar conocimientos
donde pueda ser capaz de adquirilos con sus propios medios o a través de
razonamientos de su propia mente y que pueda inventar o reconstruir por reinvencion

en el trayecto de su vida (Coll, 1). El aprendizaje significativo se describe a través del



aprendizaje escolar y la construccion de significados, el significado y el sentido en el

aprendizaje escolar, y ensenar-aprender, constfruir-compartir.

El aprendizaje escolar v la construccién de significados plantean un énfasis en el

proceso de construccion de significados como el elemento central del proceso
ensenanza-aprendizaje; se centra bdsicamente en el grado del aprendizaje
mediante la construccién de significados a través de relaciones sustantivas no
arbitrarias de lo que un estudiante aprende y conoce; en otras palabras, el
estudiante es capaz de asimilar, diversificar, interconectar e intfegrar el nuevo
material de aprendizaje a los esquemas y conocimientos que éste posee sobre la
compresion de la realidad. EI material deberd ser apropiado para el tipo de
estudiantes ya que dependerd de la significaciéon légica y psicoldégica que tenga
éste para que pueda ser asimilado apropiadamente u de la actitud o la motivacién

del estudiante para aprender.

El significado y sentido en el aprendizaje escolar analiza 3 maneras de abordar o

enfocar la tarea de aprendizaje y el grado de sentido o significacion que alcanzan
los contenidos desde el punto de vista de los estudiantes; en otras palabras, es la

intencidn que tiene por aprender.

1. Enfoque en profundidad: el estudiante se involucra en el contenido,
profundiza su comprensidn y explora las posibles relaciones o

interconexiones con conocimiento previo.

2. Enfoque superficial: el estudiante realiza aprendizajes poco significativos,

que pueden abarcar tareas memoristicas, repetitivas o mecdnicas.

3. Enfoque estratégico: el estudiante busca obtener el méximo rendimiento en
la realizacion de la tarea por lo que deberd planificar actividades,

materiales, cronogramas y tiempos de accidn.

Ensenar-aprender, construir-compartir son algunas de las tareas que se pueden dar

en paralelo ya que cuando un estudiante genera una interaccion sobre un
contenido especifico, entran en juego los contenidos del aprendizaje, el profesor y

él en si mismo. El profesor motivard y compartird sus conocimientos, planteard las



actividades necesarias para que el alumno otorgue algun grado de significacion a
los contenidos y luego serd responsable de orientar al estudiante en una direccidén
determinada; es aqui donde su rol adquiere una visibn de guia o mediador de
contenidos. El estudiante estard a cargo de la construccién del conocimiento vy la

asociacion e interaccién de éste con los que haya adquirido previamente.

En el contexto de la Universidad, scudl es el sentido que se otorgan a las materias que
forman parte de las mallas curriculares de las diversas carreras ofertadas?e, scudles son
los objetivos de cada una de éstas? o 3cudl es la trascendencia que se busca alcanzar
al término de un semestre?2 han sido algunos de los cuestionamientos que me he
planteado para lograr determinar el sentido que puede alcanzar una cdtedra
especifica. Para llevar a cabo este andlisis he conversado con el Econ. Luis Tonon,
director de la Escuela de Estudios Internacionales ya que fue él uno de los generados
de la malla curricular vigente de la mencionada escuela y que ademds posee

experiencia en la coordinacién y direccidén de proyectos como consultor.

Tabla No. 1Una experiencia pedagégica con sentido

Profesor: Luis Tonén
Materia: Problemas Geopoliticos y Economia

1. Describa la manera en la que una clase normal es llevada a cabo.
Las clases son tedrico-prdcticas donde la primera hora es utilizada para explicar
conceptos tedricos y la segunda para realizar précticas con los estudiantes.

Se utiliza un infocus y conexidn a Internet. Las clases son presentadas a través de power
point en algunos casos y también a través de indicadores econdmicos y politicos desde
la web.

Las clases de economia empiezan con una prueba de 5 minutos sobre los conceptos y
ejercicios vistos en la clase anterior, a manera de revision.

2. { Qué prdcticas realiza con sus estudiantes?

Las prdécticas que se realizan con los estudiantes son el andlisis de problemas politicos a
nivel mundial y su impacto en nuestra regién y el mundo. Se busca tratar temas
histéricos y actuales, se da mds relevancia a los Ultimos.

En economia, se analizan los indicadores econdmicos a nivel mundial y nacional, los
estudiantes tiene que obtener informacién de diversos medios y estar en capacidad de
analizarla, proyectarla, debatir, etc.

3. (Qué objetivos busca alcanzar mediante la realizacién de las practicas con sus
estudiantes?

En ambas materias el objetivo de las prdcticas es situar al estudiante en el mundo
actual, en su contexto mundial, nacional o local con el propdsito de desarrollar un
andlisis critico de la realidad, identificando también los factores que juegan para la
prdctica econdmica o politica.




En problemas geopoliticos, el estudiante deberd analizar la politica con un criterio real,
sin posturas de izquierda, centro o derecha. El objetivo es medir la impacto de las
relaciones politicas, de sus actores y las consecuencias que tienen para el Ecuador vy el
mundo.

En economia, el estudiante deberd estar en capacidad de trabajar con diferentes tasas
y cambios monetarios, podrd identificar mercados, aranceles, exportaciones e
importaciones, analizar el producto interno bruto de un pais y lo mds importante,
proyectar la economia de una regién y determinar las mejores vias o mecanismos de
desarrollo para ésta.

4. ; Qué sentido o tfranscendencia busca alcanzar a través de las practicas?

Cada prdctica busca que el estudiante se sienta como uno de los actores dentro del
mundo econdmico o politico; de modo que pueda analizar su contexto, no sdlo desde
su interior, sino como parte de una sociedad.

La trascendencia de las prdcticas estd orientada a un continud andlisis de la
informacidn politica y econémica ya que esta cambia a diario. Los estudiantes deberdn
poseer la destreza de adquirir informacién a través de diferentes medios y analizar el
impacto que los cambios econdmicos y politicos fraen al mundo.

Las prdcticas muchas veces terminan en debates sustentados desde diferentes
posturas donde los estudiantes pueden expresar su criterio y defender sus puntos de
vista en base a argumentos sélidos.

5. La temdtica es sélo relacionada con la materia o puede ir asociada a ofras

La temdtica de cada clase es amplia puesto que los estudiantes relacionan los
contenidos con otras dreas. Muchas veces traen noticias en Inglés, cuadros estadisticos
o videos que les sirven como herramienta para poder demostrar su conocimiento y
postura frente a un tema en particular.

Ademds en materias como las ciencias politicas y la economia, es imposible mantener
clases aisladas puesto que ambas se nutren de dreas como la administracién, la
contabilidad, la diplomacia, las lenguas, la historia, la geografia, entre otras.

Luego de la entrevista y el intfercambio de ideas descubri claramente el objetivo de las
dos materias analizadas e identifiqué el sentido de las clases y prdcticas realizadas: a
los estudiantes se les debe ensenar a mas de los contenidos, herramientas y destrezas
necesarias para adquirir informacién oportuna y veraz y al mismo tiempo desarrollar un
criterio de andlisis y critica imparcial que les permita entender el mundo en el que se
desenvuelven y medir la realidad econdmica o politica. El sentido dado a las practicas
ha demostrado que los estudiantes pueden obtener datos politicos y econdmicos y

utilizarlos en otras dreas.



1.2 El aprendizaje significativo

Las teorias relacionadas el aprendizaje que se han recopilado a lo largo de la historia
se centran en 3 paradigmas representados a través de las teorias conductuales, las

teorias innatistas y las teorias constructivistas.

Las teorias del condicionamiento o conductismo

Se basan en el andlisis del medio ambiente en el que se desenvuelve un ser humano
como punto de partida para cualquier aprendizaje; afirma ademds que el contexto
puede condicionarlo para cambiar, reorientar o dirigir sus percepciones, creencias y
conductas a partir de un adecuado manejo de su enforno. En definitiva, un ser
humano se desarrolla o crece psiquicamente cuando existe una relacidén entre un

estimulo y una respuesta generada a causa de él que es denominado aprendizaje.

Entre los autores mds destacados que aportaron a la teoria del conductismo estd B. F.
Skinner, quien planteé que la conducta de un ser humano puede ser modelada vy
mantenida cuando estd es expuesta a un ambiente diferente o sometida a un estimulo
nuevo que permite esa transformacion. (El aprendizaje en la universidad, 46) Visto de
ofro modo, plantea el esquema de insumo-proceso-producto que permite analizar la
relacion dada por un insumo o estimulo inicial que serd asimilado por un ser humano y
que dard como fin un producto o aprendizaje condicionado sobre el mencionado

estimulo.

Las teorias del innatismo o innatistas

Afirman que el desarrollo de un ser humano se produce gracias a un proceso de
maduracién de estructuras innatas de éste. Esta teoria afirma que un ser humano ya
nace con estas estructuras y que a futuro, pasardn por un proceso de maduracion

interno propio del individuo.

Uno de los autores que aporta al innatismo es Chomsky, quien plantea que los procesos
innatos por los que afraviesa en ser humano se convierten en procesos secundarios que
se insertan o forman parte de procesos mds grandes que los desencadena y que se

denominan aprendizajes.



Las teorias del constructivismo o constructivistas

Afirman que el desarrollo de un ser humano se basa en la construccion de estructuras y
procesos mentales propios de cada sujeto; en la forma en que los percibe, asimila e
incorpora a estructuras y procesos mentales que existen previomente en éste. Los
principales autores que han aportado al constructivismo son Piaget, Vigostsky, Freud y
Mead que aportan argumentos psicoldgicos sobre el desarrollo y la personalidad de un

ser humano.

Jean Piaget fue uno de los investigadores de la inteligencia humana basada en el
desarrollo cognitivo. Su teoria se basa en la investigacion de los procesos psicoldgicos
relacionados con el conocimiento, la forma como éste se desarrolla y construye

procesos légico-matemdticos.

Segun su teorig, la inteligencia abstracto-formal se construye a través de la infancia y
adolescencia del sujeto humano a través de la generacidén de estructuras cognitivas
que le permiten asimilar informacién del medio de manera progresiva y creciente.
Entre los factores que analiza estd la herencia genética de la persona, el medio fisico
donde se desenvuelve, el medio social que afecta su comportamiento y el equilibrio

que debe existir entre los elementos anteriormente mencionados.

Lev Vygotsky es ofro de los grandes autores que aporta al estudio de la psicologia a
través de la tesis de las “zonas de desarrollo proximo"” como una zona o distancia en la
que el individuo puede desarrollarse siempre y cuando reciba una ayuda externa o
salto que le permita mediar esa ayuda y avanzar en su desarrollo. En otras palabras, un
nino es capaz de hacer ciertas tareas por si solo, luego de que éste las ha aprendido a
hacer con ayuda; en este proceso de desarrollo humano, primero el nino aprende a

hacer cosas con cierta ayuda y después él llega a hacer esas mismas por si solo.

Sigmund Freud es el tercer autor que aporta con su teoria al descubrimiento y
funcionamiento del inconsciente de un ser humano en base al psiquismo e inconciente
como elementos clave para el desarrollo. Segun su teoria, el desarrollo del individuo
humano reside en los procesos de transformacion y de frayectoria histérica que sufren
las pulsiones o impulsos sexuales y de preservacion y que constituyen el eje de su
desarrollo psiquico, cuando por medio de la razén, un ser humano puede llegar a un

control racional de su comportamiento.



George Herbert Mead es el cuarto autor que ha aportado a la psicologia a través del
andlisis de la psicologia social como disciplina que busca identificar la relacién entre la
inteligencia racional, el pensamiento abstracto y la conciencia en si que un ser
humano debe poseer para poder adaptarse a un medio y desarrollar conductas que
sean aceptadas por los miembros de una sociedad en la que los procesos sociales y las
actividades de cooperacién de cada ser humano estdn o preexisten en éstos al
momento de adaptarse, comunicarse y relacionarse con un contexto especifico. Para
el autor, la forma de comunicacion se da por medio de simbolos significantes que son
entendidos y asimilados por sus semejantes y que ademds, poseen el mismo grado de

significacion.

Luego de recordar los principales aportes de los grandes maestros de la psicologia a
fravés del estudio de sus teorias, es necesario también hablar sobre las escuelas
psicolégicas de la teoria de la Gestalt, la epistemologia genética y la psicologia
dialéctica como herramientas para el aprendizaje en el terreno del desarrollo del ser

humano.

La escuela del campo o la teoria de la Gestalt

Se basa en el andlisis de la forma como fundamento de la percepcidén que un ser
humano tiene sobre un estimulo exterior determinado. Esta escuela afirma que frente a
un estimulo exterior, un ser humano responderd utilizando toda la informacién que ha
acumulado en su pasado, lo que dard como resultado una interpretacién holistica, no

aislada de ese estimulo.

En este sentido, la teoria del campo ha identificado en la mediacién una herramienta
Util para la construccidon y reconstruccidn de la informacidén en base a estimulos

externos e internos que un ser humano recibe.

La escuela de la psicologia dialéctica

Tiene sus bases en los aportes de Vigotsky por medio de su teoria de la zona de
desarrollo préoximo como punto potencial de desarrollo de un estudiante que identifica
a la comunicacién como el elemento mediador principal entre seres humanos

semejantes.



La escuela de la psicologia genético-cognitiva

Tiene sus bases en los aportes de Jean Piaget en los que identifica el proceso de
maduracién de un ser humano como la clave para el desarrollo del aprendizaje a
fravés de la construccién, reconstruccion y modificacion de estructuras cognitivas

sobre la base de nuevas experiencias.

Luego de revisar el aporte de la pscologia genético-cognitiva, se puede llevar sus
principios a la educaciéon, ya que ésta analiza el constructivismo como base del
proceso de desarrollo del sujeto, el grado de significacion de los contenidos y
estructuras cognitivas, el lenguaje como espacio cenfral o insfrumento de las
operaciones intelectuales formales, la relacidn entre la estructura afectiva vy la
conducta de un ser humano y la vinculacién entre desarrollo y aprendizaje como los
principales planteamientos que se deben analizar al momento de construir un
programa completo para la universidad. También se debe recalcar la importancia de
estructurar un programa basado en aprendizajes significativos para los estudiantes ya
que aprendizajes basados en la repeticiéon, la memoria o la falta de sentido no han

dado buenos frutos en la educacion.

Cbédmo medir el grado de significacién de una materia y determinar si los contenidos
planteados responden a las necesidades de los estudiantes a través de aprendizajes y
prdcticas significativas ha sido el planteamiento que me llevd a revisar las précticas de
la materia “Gerencia de tecnologias de la informacién” con el propdsito de identificar

lo significativo y no significativo que pudiese encontrar en éstas.

Entre los aspectos que se deben considerar para valorar si una prdctica es o no
significativa estd también el desarrollo de la destreza de comunicacion por parte de los
estudiantes, el tiempo que conllevard realizar tal o cual tarea, la valoracidén de los
aprenderes alcanzados y su insercidn con aprenderes previos existentes y la prdctica
de principios orientados a la serenidad, cooperaciéon y respeto dentro del aula que en
su conjunto permitirdn determinar el alcance e impacto que una prdctica en

especifico tendrd.

Los resultados adquiridos se muestran a continuacion.
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Tabla No. 2 Valoraciéon del plan de practicas

Practica 1: Hardware, software y redes de telecomunicacion

El objetivo de esta prdctica es analizar el quehacer de una empresa de seguros que
trabagja en la frontera entre Estados Unidos y México y proponer mejoras en cuanto a la
comunicacion. La empresa cuenta con una casa principal en San Diego y una sucursal en
Tijuana. Esta empresa vende seguros a vehiculos que cruzan la frontera principalmente,
pero también se dedica a la compra-venta de monedas entre los dos paises.

Al momento, la matriz y la sucursal de la empresa frabajan aisladamente y no comparten
entre ellas ningun tipo de informacion.

Las interrogantes estén orientadas a la generaciéon de una red enfre las dos oficinas, los
gastos en los que deberd incurrir la empresa y las ventajas competitivas que supondrd el
tener informacién actualizada en cualquiera de los dos puntos.

Aprendizagjes significativos Aprendizajes no significativos
Identificar partes de un computador vy | El confexto del ejemplo no es real por lo
conectar dispositivos satisfactoriamente. que el estudiante no se siente parte del

problema y no es capaz de identificar la
distancia entre los dos puntos geogrdficos.

Aprendizaje memoristico de conceptos de
hardware y software.

Prdctica 2: Redes y la Internet

El objetivo de esta prdctica es analizar una compania de transportes de carga pesada
donde existen diversos departamentos que permiten que un vehiculo cumpla un
recorido. Se analizan las tareas de contraloria, mantenimiento, contabilidad, logisticas y
recursos humanos que intervienen durante la contratacién de un vehiculo.

Las interrogantes estdn dirigidas al intercambio de datos dentro de la organizacién ya que
al momento todos los procedimientos se realizan de forma manual. Si un departamento
necesitase los datos de otfros se deberia generar toda una cadena de papeleos y trdmites
que vuelven lento el funcionamiento de la empresa.

Los estudiantes deberdn estructurar una intranet con el fin de solventar este inconveniente
por lo que deberdn analizar aspectos econdmicos, ventajas y desventajas operacionales
y competitivas, y riesgos de operacion de la red.

Aprendizaijes significativos Aprendizajes no significativos

Valoracién del uso de la Internet dentro de | Manejo de terminologia de redes que se

la empresa. vuelve tedrica y repetitiva muchas de las
veces

Asociaciéon con ejemplos de contabilidad y
administraciéon como tareas innatas de una
empresa y que hoy en dia se realizan en
sistemas de informacién.

Prdctica 3: Datos, informacién y sistema

El objetivo de esta prdctica es diferenciar los conceptos de datos, informacién y sistema.

Los estudiantes relatardn experiencias vividas en bancos, almacenes, instituciones
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gubernamentales, o la misma universidad con el fin de evaluar los sistemas que utilizan, los
datos que aportan y la informacién que reciben.

Aprendizgjes significativos
Recopilacion de experiencias propias.

Exposicidn de ejemplos vividos por parte de
los estudiantes e identificacidon de respuestas
sobre el mal uso o funcionamiento de los
sistemas.

Aprendizajes no significativos

Hay  estudiantes que no  tienen
experiencias previas y no les es posible
insertarse en el debate o aporte de ideas.

Practica 4: Estrategias de negocios y TICs

Taco Bell es una empresa que estuvo en problemas econdmicos serios hace algunos anos
y aplicé una estrategia de reingenieria para salir adelante.

Los estudiantes deberdn analizar la historia de Taco Bell a través de la historia vy

compararla con otras empresas de la misma

drea con el fin de identificar tendencias en

cuanto a las estrategias competitivas que aplican.

Aprendizagjes significativos

Revisibn de cadenas multinacionales y el
impacto que ftiene su insercidn en la
economia de un pais.

Valoracién del servicio al cliente como clave
de éxito de una empresa.

Andlisis estadistico de los servicios que
ofrecen las instituciones privadas versus las
publicas.

Aprendizajes no significativos

La situacion de la empresa no se aplica a
la readlidad cuencana ya que esta
empresa no forma parte de nuestro
entorno.

Practica 5: Comercio Electrénico

Evaluar las web existentes en nuestro medio en comercio electronico. Realizar una
compra a través de la web de algun producto no costoso y evaluar las diversas formas de

pago.

Los estudiantes deberdn mostrar la factura de su compra.

Aprendizajes significativos

La valoracién de la internet como canal de
oferta, promocién y adquisicion de bienes y
servicios.

Revisidén de la ley de comercio electrénico.

Aprendizagjes no significativos

No todos los estudiantes tienen acceso a la
red o manejan tarjetas de crédito por lo
que la prdctica puede resultar inapropiada
para esos Casos.

La valoracién de pdginas web no siempre
es real, ya que se revisan pardmetros
internacionales de comercio electrénico
puesto que en el pais no hay portales
fransaccionales eficientes.

Prdctica é: Los sistemas de informacién y la sociedad

Uso de software ilegal en casas y oficinas en nuestro medio.
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3Qué programas legales utilizamos? s Coémo adquirimos las licencias?

Los estudiantes deberdn tomar conciencia del software ilegal que utilizan y al mismo
tiempo analizar los derechos de propiedad intelectual que quebrantan.

Aprendizagjes significativos Aprendizajes no significativos
Revisibn del software ilegal que tenemos | Tomar conciencia sobre las
instalado en nuestros equipos. consecuencias del uso de software pirata

en nuestro medio.
Debate sobre costo de las licencias originales
y la pirateria de video y sonido en la ciudad.

Prdctica 7: Sistemas transaccionales

En nuestro medio cada dia mds empresas facturan a través de sistemas computacionales.
El andlisis estard enfocado a las ventajas que ofrecen estos servicios, no sélo para el
cliente, sino para la compania en si que podrd solventar sus tareas de bodega,
contabilidad y recursos humanos de una forma mds directa.

La préctica estd orientada al andlisis de las diversas tfransacciones que se generan con la
compra de un producto y la emisién de la respectiva factura.

Aprendizagjes significativos Aprendizajes no significativos

Recoleccién de facturas impresas vy | Visita a empresas con el fin de analizar su
facturas escritas a mano. Revision de | sistema transaccional ya que no todos los
contenidos del documento y andlisis del | estudiantes participaron en esta tarea.
manejo de dinero denfro de la
contabilidad de una empresa. Aprendizaje tedrico de las caracteristicas y
funciones de los sistemas fransaccionales.

Practica 8: Sistemas de informacién para ejecutivos

Al momento de tomar decisiones en cualquier empresa se deben analizar datos e
informacién que proviene de un sistema cuya caracteristica es brindar informacion
sintetizada que sirva de ayuda a ejecutivos.

Los estudiantes deberdn andalizar el funcionamiento que brindan estos sistemas en la
banca ecuatoriana ya que al momento de solicitar un préstamo se debe consultar la
Central de Riesgos. El resultado serd el impacto que tiene esta institucién al momento de
evaluar candidatos que deseen acceder a crédito.

Aprendizagjes significativos Aprendizagjes no significativos

Valoracién de la informacién cruzada | Aprendizaje tedrico de las caracteristicas y
existente en diferentes instituciones del pais | funciones de los sistemas para la toma de
que pueden ser privadas o publicas. decisiones.

Practica 9: Gobierno electronico

Las instituciones gubernamentales del Ecuador poseen portales web que brindan
informacidn y servicios no sélo a miembros residentes en nuestro pais sino a todo el mundo
en general.

Los estudiantes deberdn analizar los servicios que brinda la Municipalidad del Azuay y la
Prefectura del Austro y contraponer con el nimero de usuarios en ventanilla fisica para
evaluar eficacia e impacto del servicio

Aprendizagjes significativos Aprendizagjes no significativos
Acceso a datos e informacion publicada | Tarea repetitiva de  verificacion  de
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en la web relacionada con instituciones | diferentes portales web existentes.
gubernamentales del pais.

1.3 Mediar en las relaciones presenciales

El impacto de la mediacién pedagdgica se medird en el grado de interaccién que

existird en una clase en el que intervendrdn la mirada, la palabra, la corporalidad, los

espacios de silencio y los frabajos grupales o individuales como medios para propiciar

una comunicacién, interlocucién y escucha que pueda producir una experiencia

pedagdgica decisiva en los estudiantes y que al mismo tiempo le permitan al profesor

promover y acompanar el aprendizaje de éstos.

La

La

La

mirada

El intercambio de miradas entre profesor y estudiantes durante una clase podrd
generar una corriente de energia y vida que fomente el goce y el entusiasmo por lo
gue se estd aprendiendo; en un ambiente que ademds propicie el entendimiento,
la cooperacion y la comprensidn mutua. Se debe tener cuidado en el tipo de
miradas que se pueden emplear ya que algunas pueden impartir ironia, sarcasmo o
desprecio que derivaria en una falta de motivacién y confianza por parte del

estudiante.

palabra

La palabra denota el sentido y la fuerza de la informacion que se transmite; es
ademds el medio que permite generar conocimiento cargado de belleza, eficacia
y precisién que deberd llegar al estudiante con mensajes que incluyan contenidos y
términos adecuados y expresados en un tono de voz apropiado que llegue a todos

los participantes de una clase.

escucha

En el didlogo no sélo intervienen palabras sino también momentos de silencio o de
escucha que suponen la atencién y la comprensidon para captar los conceptos y
sentimientos. Se debe evitar el uso de palabras deshilvanadas e inconexas ya que

muchas veces éstas carecen de sentido en quien las escucha y otras tantas se
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pueden convertir en ruido que llega al oido del estudiante pero que no transmite

mensaje alguno.

El silencio

“La escucha obliga al silencio” Se debe buscar generar espacios que promuevan
silencios creativos en el aula donde los estudiantes puedan concentrarse en su tarea
y puedan sacar adelante su aprendizaje. En definitiva, se debe incluir espacios de
silencia en una clase para que el estudiante pueda interiorizar los conocimientos

adquiridos y reflexionar sobre éstos.

La corporalidad

La corporalidad en el aula hace referencia a la interaccion de los cuerpos; en este
dmbito, el profesor deberd apropiarse de todo el espacio existente para disponer,
crear y recrear sobre el espacio que utiliza como un aula, un laboratorio al aire libre
una relacién que fomente la comunicacion con sus estudiantes. A fravés de la
mirada y la corporalidad, se podrd expresar y circular en distintas direcciones donde
el estudiante ya no estard centrado Unicamente en el pizarrdn y el docente ya que
muchos nuevos elementos serdn incluidos como parte fundamental de la tarea de

aprendizaje.

La comunicacion

Las situaciones de comunicacion describen el entorno en el que se desenvuelve el
acto educativo; donde el aula, el grupo de estudiantes, el profesor, la mirada y la
escucha representan sus elementos primordiales para que exista un encuentro de
ensenanza-aprendizaje. Se debe fomentar la libre participacion de los estudiantes
en un acto que involucre la conciencia de lo que se esté tratando sin excluir o dar

privilegios a ninguno de sus miembros.

El frabajo grupal

Trabajar en grupos permite afirmar la comunicaciéon y la interaccidén entre los
estudiantes. Para llevar a cabo tareas grupales, el profesor deberd planificar,

coordinar y conducir estas actividades con el fin de medir el fiempo, el método vy el
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esfuerzo de los estudiantes para que exista una interlocucidn y un reparto equitativo

de responsabilidades y derechos dentro del grupo.

Las experiencias pedagégicas decisivas

Las practicas de aprendizaje que se incluyen en cada una de las cdtedras deberdn
plantearse en un marco que involucre al educador, a la institucién educativa y al
sistema educativo con el objetivo principal de que los estudiantes aprendan; se
deben planificar tareas que incluyan la estructuracién de problemas y los métodos
para resolverlos, la generacién de iniciativas, el avance en conceptos y prdcticas
que permitirdn promover las destrezas que los estudiantes necesitan como son el

sintesis, el debate y la generacién, por ejemplo.

La comunicabilidad

La comunicabilidad expresa la intensidad de relacién alcanzada en las instancias
de aprendizaje; mide el grado de comunicacidn, interaccién y creatividad entre la
institucién, los docentes y los estudiantes. También analiza la participaciéon y el
sentido de los aprendizajes impartidos junto con la utilidad que tendrdn éstos en la

vida de los estudiantes.

Una vez revisados los principales elementos que intervienen dentro del aula, se ha
planteado una guia de observacién para analizar que pardmetros se han incluido
en nuestras clases y como los docentes nos desenvolvemos y utilizamos estos
conceptos en nuestras actividades diarias. La guia de observacién aplicada se

presenta a continuacion.

Tabla No. 3 GUIA DE OBSERVACION

Datos generales

Facultad: Fecha:
Carrera:

Materia:

Nivel:

Nombre del profesor observado:
Nombre del profesor observador:
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La Mirada

1. 3En qué grado se podria medir la interaccién de la mirada del profesor con sus estudiantes?
a) Siempre

) Frecuentemente

) Ocasionalmente

) Rara vez

) Nunca

b
c
d
e
2. Durante la clase, el profesor mantiene la atencién de sus estudiantes a fravés de una mirada

que demuestra
a) Serenidad

b) Energia

c) Entusiasmo

d) Pasividad

e) Ironia

f)  Elusiva

g) Alegria

h) Ofra Especifique:

La Palabra

3. 3Como cdlificaria el Iéxico y la articulacién utilizada por el profesor?
a) Avanzada
b) Correcta
c) De bagjo nivel

4. El fono de voz es
a) Demasiado alto
b) Alto

Adecuado

Bajo

Demasiado bajo

c
d
e

5. De las siguientes caracteristicas, cudles estdn presentes en el discurso del profesor

SiempreA vecesRara vez Nunca
a) Belleza
b) Eficacia
c) Precisién
La Escucha

6. El profesor presta atencién y escucha los comentarios de sus estudiantes:
a) Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

b)
c)
d)
e)
7. Existe retroalimentacion o respuesta a los comentarios, preguntas y sugerencias de estudiantes.

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Rara vez

e) Nunca
8. Existen palabras deshilvanadas e inconexas durante la retroalimentacién y respuestas del
profesor.
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a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Rara vez
e) Nunca

El Silencio

9. Existen espacios de trabajo donde se prioriza al silencio creativo para la asimilacién de
contenidos.
a) Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

b)
c)
d)
e)
10. El profesor utiliza el grito como recurso dentro del aula.
a) Siempre
b) Frecuentemente
Ocasionalmente

Rara vez
Nunca

c
d
e

La Corporalidad

11. El profesor utiliza recursos corporales para hacer mds vivo el espacio de interaccién con sus
alumnos.
a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Rara vez

e) Nunca

12. El profesor demuestra una actitud

a) Rigida

b) Expresiva
c) Tensa

d) Estdtica
e) Agresiva
f)  Pasiva

La situaciéon de comunicacién

13. Es profesor genera espacios donde los estudiantes puedan interactuar y expresarse
libremente en un tfema mediado

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Rara vez
e) Nunca
14. 5Qué recursos estdn presentes en el aula?
a) Uso de medios
b) Juego de palabras
c) Dindmicas
d) Interaccion profesor-alumno
e) Debates o foros
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El Trabajo Grupal

15. Existen actividades grupales en el aula
a) Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

b)
c)
d)
e)
16. El profesor estructura actividades organizadas que favorezcan el aprendizaje grupal.
a) Siempre
b) Frecuentemente
Ocasionalmente

Rara vez
Nunca

c
d
e

17. sCudndo existen trabajo grupal en el aula, su opinidn seria
a) Todos los estudiantes participan en el mismo nivel
b) Existen estudiantes que trabajan mds que ofros
c) Existen pardsitos que sélo copian los trabajos
d) Existen repartos de la carga de trabajo

En mi caso, tuve la oportunidad de observar a mi companera Ximena Moscoso es su
materia de Finanzas en la escuela de administracién de empresas, con estudiantes de
séptimo nivel; durante el proceso pude observar el uso correcto que tiene de la
mirada, la palabra y el corporalidad para llegar a sus estudiantes. A pesar de que la
clase fue tedrica, la profesora demostrd mediante ejemplos el uso de flujos de dinero
donde los estudiantes aportaron con ideas para la resolucion del problema planteado.
Ademds, las actividades dentro del aula se manipularon adecuadamente para
fomentar la participacion de todos los estudiantes y crear un ambiente apto para la

comunicabilidad entre los estudiantes.

El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores

Uno de los autores que plantea el desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores a
fravés de la teoria del desarrollo de la zona préxima, es Lev Vigotsky quien afirma que
la cultura y el medio donde un ser humano se desenvuelve influye claramente en el
desarrollo mental y psicolégico que un nifo puede tener desde sus primeros anos de

vida.

A continuacion se presentan algunos datos esenciales de la vida de Vigotsky y su obra
en la que plantea el desarrollo de los procesos psicolégicos naturales y superiores, vy el

desarrollo del habla, escritura y juego como producto del mencionado desarrollo.
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Biografia de Lev Semydnovich Vigotsky (1896 — 1934)

Nacidé en Bielorrusia en la época de la Rusia revolucionaria influido por los principios
marxistas, en sus estudios buscd abordar problemas psicolégicos y hacer frente a
problemas relacionados con la escolaridad y su extensidn a sectores marginales

relegados de la sociedad.

Vigotsky estudio el campo de la psicologia, la filosofia y la literatura. Su principal teoria
se basa en la capacidad que fienen los seres humanos para fransformar el medio para
sus propios fines, en la mediacion social en el aprendizaje y en la funcién y desarrollo

de la conciencia del ser humano.

Algunas de sus obras fueron publicadas cuando estaba ain vivo pero la mayoria
fueron descubiertas, analizadas y publicadas luego de su muerte cuando el periodo de
la Guerra Fria concluyd y se dio acceso a sus escritos que llamardn la atencién de la

psicologia occidental que ha estado estudidndolos durante los Ultimos 20 anos.

El origen de los procesos psicolégicos superiores (PSS)

Segun Vigotsky existen dos tipos de procesos psicoldgicos: los inferiores y los superiores.
Los inferiores representan todas las funciones naturales y mentales con las que 1os seres
humanos nacen, estdn determinadas por la genética vy limitan su comportamiento a
reacciones o respuestas al ambiente. Las superiores representan todas las funciones
gue se adquieren y se desarrollan a través de la interaccién social; los seres humanos
nacen y habitan en una sociedad especifica con una cultura concreta donde los
procesos superiores son mediados a fravés de esta cultura. Plantea que a mayor
interaccién social, existirdn mds posibilidades de actuar y robustecer las funciones

mentales existentes.

Un proceso psicolégico inferior ocurre cuando un nifo llora ya sea porque tiene
hambre o frio. El llanto representa una reaccion inferior al ambiente. Un proceso
psicoldgico superior seria cuando el nifo llora en su cama para captar la atencidon de
sus padres. El llanto representa una forma de comunicacion y es una funcion mental

superior ya que utiliza el llanto como medio de comunicacion.
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Tabla No. 4 Los procesos psicologicos superiores

Elementales

p Linea natural
rocesos o .
Lengua oral — adquirida a través de la

R Superiores racti ial
Psicolégicos P praciica socia

Linea cultural

Lenguaje escrito, conocimiento cientifico—
adquiridos a través de la escolarizacion

Fuente: vitogsky.org

Los PPS se originan en la vida social cuando un sujeto interviene o interactUa en las
actividades compartidas con sus semejantes. La teoria socio-histérica de Vigotsky
propone el andlisis del desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores a partir de la
internalizacién de prdcticas sociales especificas que forman parte de la vida de un ser

humano desde su nacimiento.

El proceso busca analizar el desarrollo que se da en los cambios estructurales y en la

funcidén de los procesos que transforman durante esos cambios.

Principales caracteristicas de los Procesos Psicologicos Superiores (PPS)

- Estdn constituidos en la vida social del ser humano y son especificos de los seres
humanos ya que los animales como los monos no poseen la capacidad de
proveerse de instrumentos auxiliares para la resolucidon de tareas dificiles y
nuevas, el dominio para vencer acciones impulsivas, el planeamiento para la
solucién de un problema y el dominio de la conducta propia que son

caracteristicas Unicas del ser humano.

- Regulan la accidon y el deseo en funcién de un control voluntario, superando su

dependencia y control por parte del entorno.

- Utilizaron durante su organizacién y adaptacion al entorno, formas de

mediacién, particularmente, mediacion semidtica; como el uso de signos y
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herramientas (el nino que indica con su pulgar que desea un objeto, y su madre

es capaz de entender dicha solicitud).

Dominios genéticos y lineas de desarrollo

Entre los conceptos que Vigotsky analiza como base de su teoria estd la influencia de
la genética y las lineas de desarrollo de un ser humano gque se desarrolla en un
ambiente cultural especifico que intervendrd socialmente como factor inherente para
la construccidén y desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores de cada ser

humano.

Los procesos de interiorizacion: la constitucion de procesos psicoldgicos superiores

implica el andlisis de la existencia de mecanismos y procesos psicoldgicos que
permiten el dominio progresivo de los instrumentos culturales y la regulacion del
propio comportamiento como lo son el habla, la escrifura y el juego que son
caracteristicos de cada grupo humano. Vigotsky identificé una ley llamada que
doble formacion que rige en todas las funciones psicoldgicas como la atencidn
voluntaria, la memoria légica vy la formacion de conceptos. Esta ley se origind en el
andlisis de las relaciones entre los seres humanos que influyen en el desarrollo cultural
del nino en dos niveles: el primero a nivel social (interpsicolégico) cuando actua
entre sus semejantes y depende de otros y luego a nivel individual (intrapsicoldgico)
cuanto adquiere la posibilidad de actuar por si mismo y asumir la responsabilidad de

su actuar, cuando es capaz de asimilar, entender o repetir las acciones.

El lenguaje es un ejemplo en el que se puede analizar el doble papel de los
procesos psicolégicos superiores ya gque un nino aprende el idioma del medio
sociocultural donde se desenvuelve (interpsicoldgico) vy luego lo utiliza con sus
semejantes para solicitar un juguete o indicar que tiene hambre (intrapsicolégico)
donde deberd escoger de todo su vocabulario sdlo el necesario para expresar su
deseo. El cuadro siguiente muestra una representaciéon del ejemplo del desarrollo y

adquisicion del lenguaje en los ninos.
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Cuadro No. 1 Procesos Psicolégicos superiores
2. Reconstruccion

Plano INTRA .
interna

—_—=
Plano INTER

ce=_ (oo
S

1. Se apropia del

lenguaje

Fuente: wikilearning.com

El proceso de interiorizacién es un proceso que permite la asimilacién y recopilacién o
copia de realidades en un plano interno del ser humano, estas realidades externas
serdn de naturaleza social-tfransacional y podrdn ser interiorizadas de manera Unica por

cada ser humano ya que son generadas mediante formas semidticas externas.

El dominio de los instrumentos de mediacién: Los instrumentos de mediacion semidtica

analizan las herramientas fisicas y psicoldégicas que son necesarias para mediar en el

mundo y con sus elementos y para desarrollar un dominio del si.

Las herramientas fisicas representan sistemas de signos como el lenguagje que le
permiten al ser humano la transformacion de la naturaleza o mundo fisico; las
herramientas o instrumentos semidticos en cambio permiten al ser humano percibir el

mundo social, hacia y con sus semejantes.

Si se analiza la funcidén que cumple el lenguaje se podria analizar diferentes tareas que
van desde la comunicacion hasta la regulacién del propio comportamiento de un ser
humano a través de su uso; el lenguaje es el instrumento que ayuda a producir efectos
sobre el entorno social de un individuo y que para ser ufiizado efectivamente, el

lenguaije es reorganizado en la actividad psicoldgica para adaptarse a diferentes fines.

En la teoria de Vigotsky se analiza la genética ya que ésta puede ser ubicada en una
perspectiva descriptiva (genotipica) o no meramente descriptiva (fenoftipica). Su
argumento central se basa en el andlisis de los procesos psicoldgicos humanos que se

comprenden a través de la forma y el momento de intervencién en el curso del
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desarrollo del ser humano. Estos dos andlisis le permitieron contrastar el enfoque
genético evolutivo con los procesos o fendmenos psicoldgicos que se dan en el

desarrollo.

Para contrarrestar estas dos posturas se analizaron conceptos relacionados con la

filogénesis y la ontogénesis.

Filogénesis: Andlisis de la proximidad y diferenciacién filogenética entre los animales y
los humanos. Vigotsky para su estudio analizd la proximidad existente entre simios y
seres humanos e identificé muchas caracteristicas comunes pero también encontrd
diferencias abismales que separan a estos grupos. El resultado de analizar el desarrollo
humano versus el desarrollo animal de simios le llevd a identificar a la teoria de la
evolucidn como un requisito previo para la construccion cientifica de la psicologia
humana donde la formas de mediacién y los cambios asociados a la vida social del ser
humano dependian en la forma en que éste resolvia un problema o analizaba un caso
y en la manera en la que organizaba socialmente sus vivencias, cosa que no se
reflejaba en el comportamiento animal. Este andilisis se conoce como la teoria del

punto critico.

Vigostky considerd que la historia sociocultural en la que un ser humano se desenvuelve

es una progresion histérica donde primero aparecen mecanismos mnemotécnicos y
medios de cdlculo como los signos que el permiten al nino mediar con su entorno
sociocultural. Luego, estos mismos mecanismos o medios de los insfrumentos o signos de
mediacion serdn descontextualizados mediante un proceso en el que cada signo se
vuelve cada vez menos dependiente del contexto espacio-temporal en el que es

utilizado.

Por ejemplo, existe una descontextualizacién en el cdlculo al momento que aparece
un sistema numérico donde cualquier cantidad puede ser representada
independientemente en cualquier contexto perceptivo. En el lenguaje escrito, el uso
de la alfabetizacién produce automdticamente una descontextualizacién de los
instrumentos de mediacidon como las imdgenes y dibujos que se dan en los primeros

anos escolares.

24



Ontogénesis: Andlisis de las operaciones simultdneas de mds de una fuerza de
desarrollo. Vigostky planted una diferenciacion entre una linea natural y una linea
cultural que influye en el desarrollo del ser humano basado en la distincidn existente
entre funciones psicolégicas elementales y funciones psicoldgicas superiores,

respectivamente.

La teoria de Vigostky plantea entonces un proceso que supone la interaccién
dialéctica entre el mundo social y el cambio individual que se produce en el ser
humano cuyo producto es la construccidn del conocimiento. A este cambio

cognoscitivo se lo conoce como la zona de desarrollo préximo.

Zona de desarrollo préximo (ZDP)

Segun Vigotsky, es la zona en la que se diferencia el nivel de dificultad de los
problemas que el nino puede afrontar de manera independiente y el nivel de dificultad
de los problemas que pudiera resolver con ayuda de los adultos. En esta zona, el
cambio cognoscitivo se produce considerando no sélo la historia evolutiva individual
del nino sino también la estructura de apoyo creada por los demds y por las

herramientas culturales propias de la situacion que deberd resolver.

En la ZDP, existe un proceso de apropiacion que supone que en cualquier momento en
particular en el que exista un aprendiz y un experto, las funciones psicoldgicas del
primero podrdn constituirse en un sistema organizado que le permite formar una idea

del momento especifico llevado a cabo por el experto.

Este nuevo sistema de organizacion se genera a partir de la continuacion del sistema
interpsicolégico ya representado por la zona de desarrollo existente y por la
continuidad que el nifo muestra antes de entrar a la zona préxima. La relacién entre la
etapa de desarrollo independiente (proxima) del ser humano no es inmediata sino que
estd mediada por la situacion social o cultural en la que éste participa. El cambio
cognitivo que se da se presenta como un cambio de los sistemas funcionales que
constituye una unidad integradora del andilisis al abarcar diversos sistemas cognitivos
en vez de analizarlos separadamente. La consecuencia de las interacciones que se
producen en la ZDP hace que se modifique la organizacidon de las funciones

psicoldgicas que participa, penetra y percibe el nifo.
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En definitiva, una tarea que hoy se realiza con asistencia o ayuda de un experto en el
dominio, mediante la aplicacién de la teoria de andlisis de la zona de desarrollo
préoxima, podrd realizarse en un futuro cercano de la misma forma pero ya sin la
necesidad de la ayuda o asistencia del experto, en otfras palabras, se realizard de
forma autbnoma e independiente. El transcurso del tiempo hace mds evidente los
cambios de desempeno de tareas ayudadas a tareas auténomas lo que demuestra

una relacion existente entre el aprendizaje y el desarrollo.

Cuadro No. 2 La zona de desarrollo préximo

Nivel tutor e

Nivel potencial ZPD

Nivel real

Aprendiz Experto

Andamiagje =
participacion guiada

Fuente: vitotsky.org

Vigotsky plantea la relacion existente en un nivel evolutivo real o nivel de desarrollo de

las funciones mentales de un nino, un nivel evolutivo que mide el grado en que un nino
puede solucionar un problema por si solo o con la ayuda de un experto, profesor o
companero. La teoria que Vigostsky ha analizado se fundamente en "la distancia entre
el Nivel Real de Desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el Nivel de Desarrollo Potencial, determinado a
fravés de la resolucidon de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion
con ofro companero mds capaz'. El nivel de desarrollo real identifica lo que el nino es
ya capaz de hacer y el nivel evolutivo identifica lo que el nifo podrd lograr con una
instruccidon adecuada. Retomando los manuscritos del autor: “La ZDP define aquellas
funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en proceso de
maduracién, funciones que un manana no lejano alcanzardn su madurez y que adn se
encuentran en estado embrionario. Estas funciones podrian denominarse capullos o

flores del desarrollo, en lugar de frutos del desarrollo™.
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En la educacion, la aplicacion de la ZDP supone la ayuda que un sujeto recibird por
parte de otro (profesor, nino mayor, nino MAs capaz) a través de una relaciéon
mediada. En estos casos, la relacion se da entre sujeto — mediador — objeto y es la

intervencién mds vdalida para la educacién.

Las estrategias educativas de aprendizaje deberdn cimentarse en la logica de la edad
mental de los estudiantes, el pasado de los estudiantes y el nivel de desarrollo real. El
profesor de convertird en un mediador que intervendrd en la ZDP para gque el nino

alcance a ser lo que todavia no es.

Una de las principales actividades que se implementa para fomentar la zona de
desarrollo préximo es el juego ya que le permite al nifo involucrarse en la cultura,
participar de una actividad cultural. En el juego se presentan ademds relaciones de
subordinacién y ajuste a reglas que no son factibles, en la mayoria de los casos, en la

vida real.

En el juego se puede identificar la presencia de un escenario imaginario donde el nino
adquiere roles y personalidades nuevas, la generacidn de reglas socialmente
establecidas y la presencia de una situaciéon social especifica o la generacién de un

contexto de accién.

El juego en el nino se convierte en una funcidon bdsica que compromete sus
percepciones, su sensitividad, su mofricidad, su inteligencia, su afectividad y su
comunicacion al momento que aprende a conocer el mundo a fravés de objetos, de si
mismo y de los demds. A través del juego, el nino puede expresar sus necesidades y
deseos, reflejar quejas, temores o estados de dnimo, descargar ansiedades y

tensiones, y controlar y manejar situaciones negativas o dolorosas que haya vivido.
El estudio sobre la formacion de conceptos es otra de las dreas en las que Vigotsky
incurri¢ y llego a establecer una pirdmide que jerarquiza los niveles del conocimiento:

de espontdneos a pseudo-conceptos y luego conceptos cientificos.

Conceptos espontdneos representan el cumulo no organizado o agrupacion de

objetos dispares sin ninguna base comun. La etapa estd caracterizada por el uso de

palabras como nombres propios.
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Pseudoconceptos los objetos son agrupados adecuadamente pero a partir de rasgos
sensoriales inmediatos, el sujeto carece de una idea precisa de los rasgos comunes de
los objetos. Aparecen en el pensamiento infanfil pero se mantienen hasta la edad

adulta.

Conceptos cientificos se adquieren a través de la instruccién, forman parte de un

sistema y su concepto es internalizado.
Una vez revisada las propuestas de Vigotsky nos queda la tarea de llevar al aula la ZDP

para ayudar a nuestros estudiantes y nosotros mismos para poder asi llegar a alcanzar

ese nivel potencial de desarrollo en todas las dreas de nuestras vidas.
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CAPITULO 2: EL APRENDIZAJE ACTIVO

2.1 Un aprendizaje activo

Las actividades que engloban el quehacer universitario se pueden reducir a dos tfemas
bdsicos, el primero hace referencia al discurso moral que debe abarcarse en cada
cdtedra con el propdsito de transmitir valores que permitan la mejora continda del ser
humano, desde su individualidad, como miembro de una comunidad y como sujeto
activo de una sociedad. El segundo discurso en cambio, estd basado en la ensehanza
de la ciencia como medio para desarrollar estudios cientificos, investigacién vy
prdcticas de campo orientadas a la transmisidn de informacién, la préctica y la
busqueda de respuestas a las interrogantes tecnoldgicas y cientificas del mundo

actual.

La tarea de un profesor serd propender a que los estudiantes desarrollen aprendizajes
lo mds significativos posibles, dejando de lado aquellos repetitivos y memoristicos que
luego de un periodo de tiempo se vuelven obsoletos y carentes de significacion o
aplicaciéon por parte de los estudiantes. En este contexto, las clases magistrales donde
el profesor es el Unico actor y los estudiantes se convierten en espectadores no resulta
la mejor postura puesto que se dejan de lado estrategias valiosas como el laboratorio,
el seminario, el andlisis de casos y la solucién de problemas que permiten no sélo la
conduccién del grupo vy la ensenanza-aprendizaje de una materia especifica, sino que
también aportan en la creacion, la critica, la produccién y el didlogo como parte del

desarrollo integral de los estudiantes.

El laboratorio

Se fundamenta en la organizacion sistemdtica de la investigacidn a fravés de la
definicidn de un resultado especifico esperado vy la identificacion de las etapas o pasos
del proceso necesarios para llevarlo a cabo, con su respectiva secuencia. En el
laboratorio tiene por objeto poner en prdactica aquellas técnicas, ensayos o
procedimientos transfiiendo asi al estudiante las habilidades o destrezas para que

pueda aplicar los conocimientos en una determinada disciplina.
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El objetivo fundamental de trabajar en un laboratorio serd el desarrollo investigativo y la
puesta en prdctica de un conocimiento explicado previamente; ademds, se buscard
desarrollar una capacidad de observacion, critica, andlisis, sintesis y precision por parte
del estudiante, una mejor organizacién, disciplina y esquematizacién durante la
ejecucion de la tarea y lo mds importante, la prdctica en si donde se evidenciardn
problemas, se buscardn soluciones a éstos y se culminard con la satisfaccion de la

tarea cumplida.

El laboratorio deberd también contener algunas condiciones bdsicas para su correcto
uso gue hacen referencia a las instalaciones del local, a los materiales, los equipos e
implementos a utilizarse ya que estos deberdn estar en buen estado y deberdn existir
un nUmero suficiente para que todos los alumnos pueda hacer uso de estos recursos de

manera éptima.

Los usos que se le pueden dar al laboratorio son diversos y varian de acuerdo a los
objetivos planteados por el profesor. Una primera modalidad es cuando se lo usa como
aula en la que el profesor realiza el experimento y luego los alumnos lo reproducen;
una segunda modalidad es cuando el estudiante recibe las instruccién para realizar un
experimento y a continuaciéon sustenta su vivencia en un informe o reporte; la tercera
modalidad es cuando se lo utiliza para la ejecucién de tareas dirigidas basadas en
planes organizados por el docente; la Ultima modalidad es cuando se utiliza el
laboratorio para la investigacién y estudios supervisados donde se aporta con

creatividad.

Un profesor que desee hacer uso del laboratorio en sus cdatedras deberd primero
seleccionar la modalidad de uso que la dard al laboratorio, luego disefar las tarea o
experimentos y presentarlas a sus estudiantes identificando claramente los objetivos del
experimento, los conceptos o explicaciones tedricas que serdn parte de él, la
descripcién detallada del experimento, la bibliografia de consulta y un espacio para
sugerencias, preguntas y observaciones, entre los elementos principales que deberia

incluir.

También se podrd determinar la modalidad de trabajo en cuanto a individualidad o
grupos de estudiantes ya que algunos experimentos podrdn requerir de la interaccién

de diferentes miembros que aportan desde personalidades y disciplinas.
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El seminario

Se entiende como el lugar de encuentro donde interactUan discipulos y maestros con
el objetivo de ensefar investigacion, dominar la metodologia cientifica de una
disciplina, impulsar el uso de instrumentos l6égicos de trabajo intelectual, fomentar la
comunicacion e interaccidon de sus miembros, fomentar el andilisis, sistematizacién e

interpretacion de hechos observados.

El objetivo del seminario es hacer que los estudiantes realicen investigaciones con
respecto a un tema y que luego puedan presentarlo, sustentarlo o discutirlo
cientfificamente de manera clara y documentada. La investigacion, el andlisis de
tendencias, la metodologia cientifica, la critica, la interpretacion y el uso de
instrumentos l6gicos del trabajo intelectual son también algunos de los objetivos que se

alcanzan en esta modalidad.

Un profesor que desee hacer uso del seminario en sus cdtedras deberd primero
identificar los actores que intervendrdn en el seminario entre los que consta el director
o especialista en la materia, el relator o expositor y el comentador, espectador o
asistente al seminario que aporta con criticas, sugerencias o comentarios. El siguiente
paso serd seleccionar la modalidad de seminario que podrd ser cldsica o cldsica en
grupo; la diferencia radica en el nUmero de expositores a los que se les asigna un tema

de estudio que para la primera modalidad es individual y para la segunda es grupal.

El seminario deberd estructurarse bajo un esquema que cumpla tres instancias bdsicas:
la primera le permitird al director asignar temas de manera individual o grupal, la
segunda serd la fase en la que los expositores deberdn presentar sus investigaciones de
manera organizada, detallada y documentada, y la tercera serd el espacio a
preguntas, comentarios, sugerencias, observaciones por parte de los comentadores o
el director del seminario; es aqui donde se pueden pedir explicaciones, refutar

argumentos, reforzar afirmaciones y llegar al didlogo o discusion.

Los andlisis de casos

Estd basado en la bUsqueda y andlisis de una situacion del mundo real que ya ha sido

analizada, solucionada, criticado o apreciada con antelacién y que ha sido utilizada,
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por parte del profesor, como suministro para que el estudiante lo resuelva. La seleccidn
y la redaccion del caso se deben armar como un relato en el que entren en juego
todos los elementos necesarios para la resolucidén del problema entre los que estdn la
explicacién de las tareas a desarrollarse paso a paso a través de un relato del caso real
o hipotético, la identificacion de las consultas o investigacién a realizarse, la
generaciéon de posibles soluciones con su respectiva presentaciéon, y por Ultimo la
presentacion de la solucion del caso de estudio — por parte del profesor — y luego la
discusion, la critica y la retroalimentacién final. Es necesario afirmar que la resolucién o
respuesta al caso de estudio debe ser convincente y veraz de modo que sirva de
herramienta de aprendizaje y no como medio para que los estudiantes se confundan o

frustren por falta de conocimientos durante su ejecucion o proceso.

El objetivo de aplicar un caso de estudio estd en la puesta en prdctica de
conocimientos tedricos en situaciones reales; esta técnica permite realizar
intfegraciones con aprendizajes de ofras dreas, buscar la correlacién entre diferente
informacion y evidenciar los hechos que se puedan dar en el gjercicio profesional asi
como también la toma de decisiones como eje fundamental para la resolucién del

Caso.

Un caso de estudio podrd ser de dos tipos, el primero que busca la solucidn
unidisciplinaria a fravés de un caso de estudio que encierra informacion referente sdlo
a una disciplina de accién, y el segundo que busca la integracion global de varias
materias o disciplinas que se vuelven fundamentales al momento de la resolucién de

éste.

La resolucion de problemas

Plantea situaciones problemdticas a los estudiantes con el propdsito de que éstos
busquen y generen soluciones en base a la racionalidad de su contexto y al andlisis del
entorno; ademds implica la propuesta de descubrir y redescubrir las posibles soluciones
mediante la investigacién, la revision, el estudio y el reestudio sistemdtico de los
elementos que forman parte de un problema especifico. Este método enfatiza el
razonamiento del estudiante, su grado de reflexién y la forma de presentacién de las

posibles soluciones.
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El objetivo que se persigue a través de este método es el desarrollo del raciocinio del
estudiante ya que éste deberd ser capaz de receptar informacién, procesarla vy
presentar soluciones apropiadas para cada caso. La iniciativa y la creatividad para la
generacién de soluciones, la motivacion y la reflexion también son destrezas que se
benefician de este método ya que cada respuesta generada dependerd del grado

de desarrollo alcanzado por un estudiante o grupo de estudiantes.

La resolucidon de problemas podria sintetizarse en é pasos que abarcan el disefo o
definicion del problema; la recoleccion, clasificacion y critica de los datos; la
formulacion de hipdtesis; la critica o andlisis de las hipdtesis generadas y la seleccién de
la mejor; y por Ultimo, la verificacion de la hipdtesis elegida con su respectiva

demostracién y sustentacion.

Entre las modalidades que se aplican para la resolucion de problemas existen 3 niveles:
el método del problema moderado, el método del problema integral, y el método del
problema integrado. El primero plantea una situacién problemdtica donde el docente
coopera con sus estudiantes para alcanzar la solucién éptima a través de preguntas,
indagaciones y sugerencias. El segundo consiste en plantear situaciones problemdticas
a los estudiantes, luego hacer que estudien e investiguen toda una unidad o capitulo
por iniciativa propia, para que al final traten de resolver las situaciones problemdticas
inicialmente planteadas. El tercer método se conoce también como método de
proyectos y se lo puede aplicar cuando los estudiantes poseen conocimientos
cientificos y tecnoldgicos en diversas dreas; en estos casos se plantea una situacion
problemdtica en la que se empleardn todos los conocimientos adquiridos previamente

para poder llegar a una determinacion correcta.

La planificacién de la materia de estadistica que dicto a los estudiantes de segundo
nivel de la escuela de Estudios Internacionales incluya algunas prdacticas de laboratorio,
andlisis de casos y resolucidn de problemas que sirven como herramientas para el
aprendizaje de algunos capitulos de la materia. A continuacién se presentan

esquemas tentativos de los temas a tratarse en cada una de estas modalidades.

Tabla No. 5 Practicas de laboratorio

Tema: Generacion de bases de datos en SPSS
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Objetivo: Aprender el uso de la vista de datos y la vista de variables del programa SPSS para el

registro y tabulacion de informacion.

Objetivos especificos:

Analizar los tipos de variables existentes (numéricas discretas y continuas, alfanuméricas ordinales
y discretas y fechas).

Registrar y tabular informacién.

Crear, almacenar y actualizar bases de datos.

Resultado: Los estudiantes estardin en capacidad de generar bases de datos con informacién de
tipo numérico y alfanumérico a través del registro y tabulacion de encuestas recopiladas en el

medio.

Etapas:
1. Instalacion del programa SPSS: los estudiantes deberdn instalar el software en sus equipos

personales (computadores portdtiles y maquinas en el hogar).

PSS
|Mri 5P35 11.5 para ‘Windows
Il

2. Manipular el menu de archivo para la creacién de nuevas bases de datos en blanco, el
acceso a bases de datos existentes, la actualizacién de bases de datos creadas con

antelacion y el almacenamiento de datos.

Sin titulo - Editor, de datos SPSS

A Edicién  Yer Datos Transformar  Anslizar  Graficos  Ukilidades

Mueve [ 1] | lx_| =3
R gl
Abrir base de datos M Sintaxis... ales
Lesr datos de kexto Resultados. ..
Pracesa...
otro...
Mostrar informacion de datos. .
Hacer caché de datas. ..
Cambiar servidor...
Datos usados recientemente v
archivos usados recientemente »
Salir
|

3. ldentificar la vista de datos y la vista de variables.

37
38

[+ [\Vista de datos £Vista de variables

4. Generar nuevas variables en las que deberd identificar el fratamiento que se dard a los

datos como el nombre, la efiqueta, el tipo de dato, los valores permitidos, los valores
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perdidos, las columnas, la alineacion y la medida.

Sin titulo - Editor, de datos SPS5

Archivo  Edicidn  Wer Datos Transformar  Analizar Graficos  Utiidades  Wentana 7

E|E|5] B o] B k| o) EHee Bl6E [ 9

Numbre‘ Tipo |Anchura‘ Decimalesl Etiqueta | “alores ‘ Perdidos |Culumﬂas‘ Alineacidn | Medida |

] =) IS Y Y Y

Sin titulo - Editor, de datos SPSS

Archiva  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Yentana 7

@[RS| = 0| O |k 4 Ele BlEE [ 2

Mombre | Tipo ‘ Anchura | Decimales ‘ Etiqueta ‘ Valores | Perdidos Columnas Alineacion Medida *
1|=zex0 Cadena 1 ] Sexo del estudiante {H, hombrea}. Minguno g Izquierda Maorminal
2|edad Mumérico 3 (]} Edad del estudiante {993, Mo sabe - no co 999 =] Derecha Escala
El

5. Tabular informaciéon

Sin titulo - Editor de datos SP55

Archivo  Edicion Wer Datos Transformar  Andlizar  Graficos |

(08| ) ol | | £|b] 8] E

B: sexo

sex0 ‘ edad ‘ va

1|hombre 12
2|hambre 15
3|hombre 16

4| Mujer 18

5| Mujer Mo sabe - no contesta

| \

=

El profesor hard explicacion de la instalacién y uso del programa vy los estudiantes deberdn

reproducir las explicaciones en sus propios computadores.

A continuacién los estudiantes podrdn realizar ejemplos sobres las variables que intervienen en

un cheque, ficha médica o factura registrando los datos y las variables en SPSS.

Tabla No. 6 Andlisis de casos

Tema: Interpretacién del censo de poblacién y vivienda del afio 2001

Objetivo: Analizar las variables recopiladas en el censo del 2001 en cuanto a la demografia y al

estudio econdmico

Objetivos especificos:
Analizar los valores poblacionales como nimero de habitantes de acuerdo al drea donde
viven (urbana y rural), de acuerdo al género (hombre y mujer), de acuerdo a la edad

(pirédmides poblacionales) y de acuerdo a la densidad poblacional.

Andlizar la poblacién econdmicamente activa e inactiva por rangos de edad y actividades en
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las que se desempenan los estudiantes.

Generacién de totales poblacionales y grdficos a través de Excel y SPSS.

Resultado: Presentacién de informacioén sintetizada a nivel de pais, por regiones, por provincias
y por cantones del Ecuador. Cada andlisis deberd mostrar los datos utilizados y su proyeccién al
ano 2009.

Etapas:

1. Presentacion de la pdgina web del INEC y de los datos censales que estd contiene.

2. Determinacion de los casos de estudio producto del cruce de indicadores como el
total de hombres y mujeres por regién, la densidad poblacional por provincia, los
porcentajes poblacionales de actividad econdmica, etc.

Generacién de grupos de trabajo y recopilacion de informacion.
Manejo de datos en software de aplicacién y presentacién de tablas, cuadros vy

grdéficos de resumen.

Tabla No. 7 Resoluciéon de problemas

Tema: Encuesta a los estudiantes de la Universidad sobre el uso de la Internet

Objetivo: Disenar una encuesta y aplicar a una muestra de la poblacién universitaria con el fin
de recopilar, tabular e interpretar informacién asociada al uso de la Internet como herramienta

de estudio y diversién dentro de la institucién

Objetivos especificos:

Creacién del cuestionario de la encuesta
Registro de informacidn y tratamiento de datos
Tabulacién y generacién de cuadros y gréficos

Interpretacion de resultados.

Resultado: Cuadros y grdficos que muestren los resultados alcanzados en su investigacién vy
debate orientado sobre el uso de la red en al universidad como medio de comunicacion,

investigacion o acceso a redes sociales.

Etapas:
1. Diseno de la encuesta y definicidén del cuestionario a aplicarse
2. Aplicacién de la encuesta y tabulacién de resultados
3. Andlisis de los datos y generacién de cuadros y grdficos
4. Hipdtesis sobre los usos dptimos de la Internet en la universidad y confrontacién con los

resultados obtenidos
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5. Determinacién de la mejor estrategia a seguir si se deseara cambiar la politica sobre el
uso de lared

6. Debate sobre el tema

2.2 La evaluacion en la universidad

La correcta organizacidn de una institucién educativa de tercer nivel requiere la
creacién de una instancia de planeamiento universitario que se encargue de la ftoma
de decisiones relacionadas con el funcionamiento de la institucién, la conducciéon vy el
control de las actividades especificas de los organismos de enseianza superior y la

evaluacién de los objetivos y estrategias planteadas versus los resultados alcanzados.

La fijacién y la determinacion de objetivos y las acciones para llevarlos a cabo en
conjunto con las estrategias apropiadas para su cumplimento deberdn confrontarse
con los resultados obtenidos a través de procesos que permitan la evaluacion y la
validacion de la calidad. Estos procesos se llevan a cabo mediante la aplicacion de
instrumentos de medicién que permiten la verificacién de los resultados alcanzados y
no alcanzados, asi como también la posibiidad de determinar las medidas de

confirmacién, rectificacion y rechazo basados en los mencionados resultados.

Es cierto que los resultados alcanzados no son siempre los previstos y en algunos casos
serd necesario contar con toda la informacién de lo sucedido en los diversos procesos
y componentes para poder efectuar los ajustes necesarios. También resulta de gran
utilidad determinar un margen de discrepancia entre lo planteado y logrado que dard
flexibilidad a los procesos ya que algunos podrdn variar por su naturaleza sobre la
marcha; en estos casos la evaluacion serd la determinacién del grado de discrepancia

entre una norma o pauta establecida y el producto parcial o total obtenido.

Dentro de la universidad, la organizacidén tiene que cubrir la determinaciéon de
programas y proyectos que cubrirdn objetivos especificos y la estructuracién de una
malla curricular que corresponda al tipo de estudios de una carrera en particular. Esta
tarea estard integrada por un conjunto de subsistemas que se encuentran en continla
interaccidén e interdependencia entre los que interviene la administracién de la
institucion, el curriculo de los cursos, la ensefanza, el aprendizaje, el ambiente, la

organizacién y el curriculo de una carrera como elementos bdsicos de cualquier
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institucién  universitaria; cabe resaltar que si un  elemento produce un

malfuncionamiento, éste incidird automdticamente en el resto de subsistemas que lo

integran.

La tabla siguiente muestra el disefio de un sistema curricular, la relacidén entre los

elementos, la finalidad que cumplen y las principales tareas a realizarse en cada

instancia.
Tabla No. 8 Estructura de un sistema curricular
Subsistema Finalidad Tareas Caracteristicas
Determinar los objetivos y Determinar: Consistencia interna
contenidos, su organizaciény | demanda de la programacion
estructura. sociocultural y la en cuanto a objetivos
politica nacional. formulados,
Identificar la capacidad de exigencias técnicas,
aprendizaje de los Identificar cientificas y
destinatarios determinantes profesionales,,
psicoldgicos, légicos y | equilibrio entre la
epistemoldgicos. formulacion tedrica y
el quehacer prdactico.
Diseno Estructurar el diseno
curricular a curricular. Consistencia en la
nivel de relacion con los ciclos
carrera establecidos,
optativos y
obligatorios
Consistencia externa
en cuanto al manejo
de los costos de
insumos, profesores, y
demds elementos
que intervienen en el
proceso.
Estructurar los objetivos y Generar el curriculo Consistencia inferna
contenidos del curriculo de de la carreray las en cuanto ala
cada materia normas de comprension y
estructuracion. representaciéon de la
realidad cientifica de
Disefio las Teon’gs y
curricular a _gene_rohzooongg
. incluidas, la logicidad
nivel de cursos .
y coherencia de la
estructura
conceptual
adoptaday la
adecuacion de
correlatividades.
Determinar los aprendizajes Definir unidades de Consistencia interna
Ensenanza de cada materia aprendizaje y planes en cuanto ala
de accion. pertinencia y calidad
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e las interacciones
cognoscitivas
efectuadas, la
naturaleza emocional
que se generaq, la
pertinencia y alcance
positivo del clima
social, la eficiencia
de la conduccion de
los aprendizajes, y el
indice de satisfaccion
profesional

Aprendizaje

Establecer la manera de
alcanzar los objetivos
propuestos en cada materia

Determinar la
conducta manifiesta
o potencial de los
estudiantes

Determinar el tipo,
cantidad y calidad
del comportamiento
adquirido.

Identificar el indice
de dominio
fransferido a los
cursos y el indice de
retencién operado a
plazos.

Organizacién

Establecer la estructuracion
funcional de las multiples
actividades e infraestructura
de apoyo

Organizar el sistema
curricular en si.

Determinar los
pardmetros para el
funcionamiento
S6ptimo del sistema.

Determinar los limites
de eficacia de la
organizacion.

Establecer el grado
de pertinencia de las
funciones
seleccionadas con
respecto alos
objetivos que define
el sistema curricular.

Identificar la eficacia
de los dmbitos de
decisién asignados a
los diversos sectores
de la organizacién.

Disponer de normas
claras que regulen las
funciones
establecidas.

Administracién

Determinar el gobierno,
direccion, coordinacion y
control que regird en la
organizacion

Identificar las
funciones que
deberdn ser ejercidas
en la organizacién.

Identificar los
requerimientos de
capacitacion técnica
y los recursos
necesarios
(materiales,
financieros, etc.)

Medir el nivel de
eficacia del
desempeno de los
roles
correspondientes a
los diversos cargos.

Medir la eficiencia en
la coordinacién de
las funciones
establecidas y el nivel
de eficiencia y

flexibilidad de
regjuste de la
infraestructura
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administrativa.

Medir la agilidad en
las framitaciones y la
relacion  entre  los
recursos  financieros
previstos y otorgados.

En base a experiencias recopiladas a estudiantes y profesores, se puede citar algunas
afirmaciones relacionadas sobre el propdsito de la evaluacion desde su perspectiva

entre las que mide el rendimiento alcanzado y la evaluacion del curso en si.

2.2.1 La evaluacidon de los rendimientos

La evaluaciéon de los rendimientos ha sido criticada desde el enfoque de que muchos
estudiantes estudian con la Unica motivacidén de aprobar un examen, cumplir con una
tarea y obtener una nota para lograr un titulo. También se ha afimado que los
exdmenes orales y los convencionales proporcionan informacién poco vdlida y
confiable que no demuestra en realidad el grado de aprendizaje alcanzado por un
estudiante y que en la mayoria de los casos la perseverancia, la responsabilidad en el
cumplimiento de una tareaq, la honestidad intelectual vy la disposicién critica no reciben

valoracién alguna al momento de sentar una nota.

La incorporacién de caracteristicas que definan la calidad de un sistema de
evaluacién de los rendimientos es necesaria al momento de medir el grado de los
logros alcanzados; estd tarea se alcanzard sélo cuando se tomen en cuenta todos los
factores directos e indirectos que inciden en un producto o proceso previsto; se valore
una amplia gama de procesos y conductas pertenecientes a las dreas cognoscitivas
(mediante pruebas orales y pruebas escritas que incluyan respuestas libres, orientadas y
objetivas), afectivas (mediante la actitud y a la apreciacién obtenida) y psicomotoras
(mediante andlisis que midan las destrezas como precisién, coordinacion, velocidad,
flexibilidad y fuerza alcanzadas), se apliguen instrumentos de verificacién y evaluacién
de diverso tipo en los que se incluya el producto esperado, el tipo de verificacion, la
medicion utilizada y la norma seguida, y se emplee una metodologia que permita

confirmar el avance o rectificar la desviacién a tiempo.

En este contexto no se puede dejar de lado la manera de puntuar o calificar un

examen o tfrabajo que puede ser bajo pardmetros estructurados, semi-estructurados o
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no estructurados de acuerdo al proceso que realiza el profesor durante esta tarea. El

cuadro siguiente muestra un resumen de los métodos e instrumentos de verificacion de

resultados con su respectivo grado de estructuracion.

Tabla No. 9 Tipos de evaluacion

Tarea Estructurada Semi- No estructurada
estructurada
Observaciones (registradas .
- . Aplicada a
implicitamente y basadas . .
. ., fravés de hojas
absolutamente en la impresion o g
de cdlificaciéon vy
general del docente) " .
listas de Aplicada a
S _— comprobacién través de Aplicada
La apreciacion del rendimiento, . .
que marcan los anotaciones mediante el
por parte del docente, es el ; .
g resultados relacionadas a registro de
producto de la comparacion L ;
alcanzados con indicadores de anécdotas.
personal entre o que establece el : .
. suU respectivo valoracioén.
programa vy lo que el estudiante .
. porcentaje o
demuestra recordar a través de 2
. valoracion de
exdmenes que foma. T
cumplimiento.
Requerimiento indirecto
(proporcionado por otros) (mide
el rendimiento de un estudiante .
Iy Aplicada a
en relaciéon con un grupo dado, . .
: fravés de hojas
se basa en comparaciones o o,
. . de cdlificacién y
empiricas o referidas a listas de
untuaciones a alcanzarse BN . . .
P ) comprobacién Aplicada a Aplicada
. L . que marcan los través de mediante
La consideracion del rendimiento - . .
; resultados cuestionarios entrevistas
medio logrado por un grupo : .
alcanzados con abiertos. informales.
donde el profesor foma como -
. . suU respectivo
marco de referencia la mejor .
s . . porcentaje o
exposicion oral y el mejor frabajo -
. L2 ; valoracion de
escritfo y en funcién de la calidad -
. cumplimiento.
de éstos, ordena de modo
decreciente el resto de las
pruebas.
Consignas que instruyen al sujeto | Aplicada a
para que realice alguna actividad | través de Aplicada
que evidencie pruebas concretas | pruebas Aplicada a mediante
de lo aprendido (mide la relacién | objetivas, través de Ia recitacionesy
de los objetivos planteados y técnicas redaccion y/o desempenos
logrados por un sujeto que psicométricas y L libres; puede
LS . - - - exposicion de
indican ademdads, un dominio cuestionarios . - ayudarse de
. cuestionarios- .
operacional alcanzado) cerrados que material

El docente mide el grado de
verificaciéon de la existencia o
ausencia de una conducta que
se espera como terminal en la
formulacién de un objetivo dado.
Se mide el grado de desempeno

permiten una
valoracion
absolutamente
basada en
objetivos
operacionalment
e definidos

guias, el andlisis
de cuestionarios-
guias o el
desempeno de
prescripciones.

bibliogrdfico o
material pre-
escrito o
realizarse sin la
intervencién de
éstos.

41



previsto para considerar como
logrado o reprobado un
determinado comportamiento.
Este método implica una mayor
racionalidad en la evaluacion de
lo que es ensenado y aprendido.

2.2.2 La evaluacion del curso

Es el segundo elemento que mide la calidad se aplica a través de tres instancias; la
primera es el grado de consistencia que debe existir en el plan inferno del curso que se
obtiene mediante la identificaciéon de los componentes que integran la estructura, el
papel que desempenan vy los criterios de calidad que definen la excelencia en su
accién a través de hojas de calificacion que incluyen los indicadores de calidad
pertinentes; el segundo paso es el registro de informacién durante el proceso de
aplicaciéon que controla el funcionamiento, desempeno e interaccién las actividades
de un curso; y por Ultimo el informe sobre el valor general del curso. En esta evaluacion
deberd existir una constante actitud critica por parte de elaboradores, conductos y
consumidores ya que sélo asi se podrd verificar y en algunos casos determinar las dreas

de reqjuste que se deberdn hacer.

En la evaluacion también se deberd incluir el andlisis de la metodologia empleada
para la evaluacion del logro de objetivos seleccionados para cada unidad que
pertenece al sistema curricular mediante una serie de pasos estructurados que
permiten elaborar un plan de accidn, seleccionar las muestras de situaciones-prueba,
aplicar la medicién, analizar los resultados y tomar decisiones basados en los

planteamientos anteriores.

El plan de accidn fijard los objetivos, niveles de rendimiento, temdtica y actividades de
aprendizaje. En este caso es aconsejable preparar una matriz que marque la referencia
a los modos, oportunidades v tipos de instrumentos que se empleardn en la verificaciéon

de resultados previstos.

La seleccidn de muestras de situaciones-prueba indica las conductas que serdn mejor
evidenciadas a través de la capacidad que demuestre el sujeto para construir o elegir
una respuesta entre varias alternativas o frente a la conduccién de un modo

determinado ante una situacién especificamente protagonizada o simulada. En estos
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casos se puede generar una matriz donde se marquen los objetivos esperados y los
ftems a evaluar que pueden ser preguntas abiertas, ensayos o respuestas a situaciones

criticas, por ejemplo.

La aplicacion consiste en administrar una prueba o examen (oral, escrito, prdctico).
AqQui se deberdn analizar posibles situaciones externas como excesivo niUmero de
alumnos, nervios, aulas o locales inadecuados o tiempo ya que podrdn afectar en los

resultados.

El andlisis de resultados y la toma de decisiones se hardn en base a pardmetros fijados
con anterioridad que permitan la convalidacién prdctica de la racionalidad de los
mismos, la adecuacién de las estrategias de logros seleccionadas, asi como también la
pertinencia y consistencia de los instrumentos empleados. Luego del andlisis se podrd
inferir en los resulfados alcanzados de los aprendizajes y adoptar mejoras asociadas a

la productividad y la calidad de la ensenanza y el aprendizaje.

2.2.3 La eficiencia del docente

El Ultimo elemento a evaluar estd asociado con la eficiencia del docente; y es la
universidad quien deberd medir la calidad y adecuacién de los esfuerzos realizados
por los docentes para cumplir con las metas y objetivos de su competencia directa.
Esta evaluacién deberd analizar la programacién de los contenidos del curso, la
actitud del profesor y el rendimiento logrado por los estudiantes al final de un periodo o

semestre.

Una vez analizados los planteamientos de Lafourcade sobre la evaluacion es hora de
llevarlos a la practica redisefiando los criterios de evaluacidon que se registraron en el
mapa de prdcticas de la materia de “"Gerencia de tecnologias de la informacién y

comunicaciéon”

Tabla No. 10 Evaluacién del plan de prdcticas

Practica 1: Hardware, software y redes de telecomunicacion

El objetivo de esta prdctica es analizar el quehacer de una empresa de seguros que frabaja en
la frontera entre Estados Unidos y México y proponer mejoras en cuanto a la comunicacion. La
empresa cuenta con una casa principal en San Diego y una sucursal en Tijuana. Esta empresa
vende seguros a vehiculos que cruzan la frontera principalmente, pero también se dedica a la
compra-venta de monedas entre los dos paises.
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Al momento, la matriz y la sucursal de la empresa trabajan aisladamente y no comparten entre
ellas ningun tipo de informacién.

Las interrogantes estdn orientadas a la generacién de una red entre las dos oficinas, los gastos
en los que deberd incurrir la empresa y las ventajas competitivas que supondrd el tener
informacién actualizada en cualquiera de los dos puntos.

Saber

Los conceptos de redes, hardware
y software que los estudiantes
conocen y utilizan en su diario vivir

Saber hacer

Aplicar todos los conceptos de
TICs sobre redes con el fin de buscar
la mejor solucién en cuanto a costo

Aprendizaje con el grupo

Resoluciéon del caso entre 3 estudiantes y debate sobre
la mejor propuesta
Aprendizaje con el contexto

Valorar la distancia geogrdfica y las complicaciones al
momento de enviar y recibir datos
Aprendizaje con los medios

Acceso d la bibliografia propuesta y a la Internet con el
fin de comprobar alcances y requisitos de la red

Aprendizaje con el educador

El profesor estd dispuesto a guiar a los estudiantes
durante el debate con el fin de aclarar dudas y
preguntas que surjan de éste

y velocidad de transmision de datos

Esta prdctica se realizard al terminar el capitulo 2 del médulo 1

Practica 2: Redes y la Infernet

El objetivo de esta prdctica es analizar una compania de transportes de carga pesada donde
existen diversos departamentos que permiten que un vehiculo cumpla un recorrido. Se analizan
las tareas de contraloria, mantenimiento, contabilidad, logisticas y recursos humanos que
intervienen durante la contratacién de un vehiculo.

Las interrogantes estdn dirigidas al intercambio de datos dentro de la organizacion ya que all
momento todos los procedimientos se realizan de forma manual. Si un deparfamento necesitase
los datos de otros se deberia generar foda una cadena de papeleos y frdmites que vuelven
lento el funcionamiento de la empresa.

Los estudiantes deberdn estructurar una intranet con el fin de solventar este inconveniente por lo
que deberdn analizar aspectos econdmicos, ventajas y desventajas operacionales vy
competitivas, y riesgos de operacion de la red.

Saber Aprendizaje con el grupo

Los conceptos de Infranet, Resolucién del caso entre 3 estudiantes y presentacion
Extranet e Internet con sus | de larespuesta en power point
aplicaciones, ventajes y | Aprendizaje con el contexto

desventajas denfro de la empresa Valorar su experiencia en cuanto al uso de la red de los
laboratorios de la Universidad y a la red inaldmbrica

Saber hacer Aprendizaje con los medios

Aplicar todos los conceptos de

TICs sobre redes locales (LAN),
expandidas (WAN), conexion
inaldmbrica (Wireless) y conexion

satelital para la implementacion de
la Intranet

Acceso a la bibliografia propuesta

Acceso a la Internet con el fin de comprobar costos de
transmision
Aprendizaje con la Institucién

Valorar el servicio de la red
Universidad para acceso a la Internet

inaldmbrica de la

Esta prdctica se realizard al terminar el capitulo 3 del médulo 1

Practica 3: Datos, informacién vy sistema

El objetivo de esta practica es diferenciar los conceptos de datos, informacion vy sistema.
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Los estudiantes relatardn

experiencias

vividas en bancos, almacenes, insfituciones

gubernamentales, o la misma universidad con el fin de evaluar los sistemas que utilizan, los datos
que aportan y la informacién que reciben.

Saber

Los conceptos de datos,
informacién y sistemas que ellos
conocen. Su cédula, su cobdigo
estudiantil, el nUmero de cuenta
bancaria y los diversos sistemas a los
gue acceden a través de éstos.

Saber hacer

Recordar paso a paso las
fransacciones que redlizan para
matricularse en la universidad

Saber ser

Andilisis de los diversos métodos de
pago de su matricula y valoracion
de la seguridad de la transaccion
electrénica con tarjeta dinners

Aprendizaje con el grupo

Resolucidn del caso entre 2 estudiantes. Presentacion
de esquema de la transaccién evaluada
Aprendizaje con el contexto

Valorar los datos, informacion vy sistemas que utilizan en
el diario vivir de los estudiantes
Aprendizaje con los medios

Acceso d la bibliografia propuesta y a la Internet con el
fin de comprobar los servicios de la web de la UDA
Aprendizaje consigo mismo

Reflexion sobre los sistemas que utilizan vy las
experiencias que han acumulado en el manejo de datos
e informacion

Esta prdctica se readlizard al terminar el capitulo 1 del mdédulo 2

Practica 4: Estrategias de negocios y TICs

Taco Bell es una empresa que estuvo en problemas econdmicos serios hace algunos anos y
aplicd una estrategia de reingenieria para salir adelante.

Los estudiantes deberdn analizar la historia de Taco Bell a fravés de la historia y compararla con
otras empresas de la misma drea con el fin de identificar tendencias en cuanto a las estrategias

competitivas que aplican.

Saber
Los estudiantes conocen Taco Bell
y el tipo de servicio que brinda.

Saber hacer

Andlizar la historia de Taco Bell y
evidenciar los puntos clave de su
reingenieria. Comparar Taco Bell

Aprendizaje con el contexto

La empresa Taco Bell existe en algunas ciudades del
Ecuador. Analizar su nicho de mercado
Aprendizaje con el grupo

Resolucidn del caso entre 4 estudiantes. Presentacion
de ventajas y desventajas de la reingenieria. Discusidn
sobre la aplicacién de la reingenieria a otro tipo de
empresas

Aprendizaje con los medios y materiales
Acceso a la web de Taco Bell

con su competencia directa.

Esta prdctica se realizard al terminar el capitulo 2 del médulo 2

Practica 5: Comercio Electrénico

Evaluar las web existentes en nuestro medio en comercio electrénico. Realizar una compra a
fravés de la web de algun producto no costoso y evaluar las diversas formas de pago.

Los estudiantes deberdn mostrar la factura de su comprai.

Saber Aprendizaje consigo mismo
Los conceptos de comercio Seguir todos los pasos para realizar la compra online
electrénico, las leyes y | Aprendizaje con el contexto

reglamentaciones existentes Valorar la experiencia de la compra. La enfrega del
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Saber hacer
Realizar la compra

Saber ser
Las garantias del comercio
electrénico y la postura del usuario

producto y el servicio
Aprendizaje con el grupo

Comentar sobre el servicio adquirido y la web utilizada
Aprendizaje con los medios y materiales

Acceso a la Internet, uso de tarjetas de crédito, pago
contrarecibo
Aprendizaje con el educador

Comentarios sobre experiencias de compras online en
el exterior, las garantias y tiempos de entrega

Esta préctica se redlizard al terminar el capitulo 1 del mddulo 3

Prdctica é: Los sistemas de informacién y la sociedad

Uso de software ilegal en casas y oficinas en nuestro medio.

2Qué programas legales utilizamos? sCoémo adquirimos las licencias?

Los estudiantes deberdn tomar conciencia del software ilegal que utilizan y al mismo tiempo
analizar los derechos de propiedad intelectual que quebrantan.

Saber

Los conceptos de software,
hardware vy utilitarios. Las leyes y
reglamentaciones ecuatorianos

Saber hacer
Como actuaria usted frente al uso
de software ilegal

Saber ser
Uso de software ilegal y sus
aplicaciones privadas,

gubernamentales y comerciales en
nuestro medio

Aprendizaje consigo mismo

Valorar la pirateria de software, musica y videos a
través de la Internet
Aprendizaje con el contexto

Anadlizar la cantidad de material
utilizamos
Aprendizaje con el grupo

Comentar sobre el uso de material pirateado, las
posibles sanciones y el copyright en nuestro medio.
Aprendizaje con los medios y materiales

Acceso a la Internet para obtener software, musica y
videos. Andlizar el caso NAPSTER, empresa pionera en el
infercambio de musica que fue cerrada por violar la
propiedad intelectual
Aprendizaje con el educador

Comentarios sobre experiencias de pirateria en lared y
el riesgo de exponer de datos e informacién a usuarios no
autorizados

pirateado que

Esta prdctica se realizard al terminar el capitulo 1 del médulo 4

Practica 7: Sistemas fransaccionales

En nuestro medio cada dia mds empresas facturan a través de sistemas computacionales. El
andlisis estard enfocado a las ventajas que ofrecen estos servicios, no sélo para el cliente, sino
para la compania en si que podrd solventar sus tareas de bodega, contabilidad y recursos
humanos de una forma mds directa.

La prdctica estd orientada al andlisis de las diversas fransacciones que se generan con la
compra de un producto y la emisidén de la respectiva factura.

Aprendizaje con el contexto
Analizar el servicio de facturacidn que recibimos en

Saber
Conceptos contables

relacionados a balance general,
estado de pérdidas y ganancias y
cierre de cajas.

diferentes almacenes del medio
Aprendizaje con el grupo
Comparar el tipo de facturacién brindado desde la
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perspectiva del usuario y la perspectiva del empleado
Saber hacer Aprendizaje con los medios y materiales

Como manejaria la facturacion Traer diversas facturas al aula y analizarlas
de una empresa pequena, | Aprendizaje con el educador
mediana y grande en nuestro Explicar la diferencia entre redondeo y truncado de
medio cifras decimales

Esta préctica se redlizard al terminar el capitulo 1 del mddulo 5

Préctica 8: Sistemas de informacidén para ejecutivos

Al momento de tomar decisiones en cualquier empresa se deben analizar datos e informacion
gue proviene de un sistema cuya caracteristica es brindar informacion sintetizada que sirva de
ayuda a ejecutivos.

Los estudiantes deberdn andalizar el funcionamiento que brindan estos sistemas en la banca
ecuatoriana ya que al momento de solicitar un préstamo se debe consultar la Central de
Riesgos. El resultado serd el impacto que tiene esta institucidn al momento de evaluar
candidatos que deseen acceder a crédito.

Saber Aprendizaje con el contexto
Conceptos relacionados con la Analizar la funcién de la Central de Riesgos en nuestro
Central de Riesgo y la cdlificacion | medio

de usuarios Investigacion de campo para evaluar las relaciones
existentes entre esta institucion y la banca
Saber hacer Aprendizaje con el grupo

Valorar cuando una empresa Establecer ventajas y desventgjas de informacion
debe tener acceso a la Central de | accesible en diferentes instituciones
Riesgos Aprendizaje con los medios y materiales
Investigacion en la web e investigacién de campo

Saber ser

El historial crediticio de wuna
persona o institucién se mantiene a
fravés del tiempo - existe
informacion cruzada

Esta préctica se redlizard al terminar el capitulo 2 del mddulo 5

Practica 9: Gobierno electronico

Las instituciones gubernamentales del Ecuador poseen portales web que brindan informaciéon y
servicios no sélo a miembros residentes en nuestro pais sino a todo el mundo en general.

Los estudiantes deberdn analizar los servicios que brinda la Municipalidad del Azuay vy la
Prefectura del Austro y contraponer con el niUmero de usuarios en ventanilla fisica para evaluar
eficacia e impacto del servicio

Saber Aprendizaje con el contexto

Conceptos sobre gobierno Recorrer los servicios que brindan los dos portales web
electrénico Aprendizaje consigo mismo

Valorar las veces que hemos utilizado estos servicios

Saber hacer Aprendizaje con los medios y materiales

NUmero de usuarios en ventanilla Investigacion en la web e investigacion de campo
y numero de usuarios online. | sobre datos estadisticos
Valoracién de acceso y ftipo de
servicio en ambos casos
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Esta préctica se redlizard al terminar el capitulo 1 del mddulo 6

Cada una de las practicas estard evaluada bajo una hoja de observacion en la que se

considera los criterios técnicos que se deberdn manejar para cada tema del mapa de

prdcticas la que se detalla a continuacién:

Observaciéon No.

Tabla No. 11 Hoja de calificacion

“Gerencia de Tecnologias de la Informacién”

Practica No.

Estudiante:
Fecha:

Valoracion de Contenidos

Temdtica

En qué grado demuestra el estudiante conocer los contenidos tedricos de
la préctica.

a) Muy satisfactorio

b) Satisfactorio

c) Moderado

d) Poco suficiente

e) Insuficiente

El estudiante es capaz de expresar criterios prdcticos de manera clara y
oportuna

a) Muy satisfactorio

b) Satisfactorio

c) Moderado

d) Poco suficiente

e) Insuficiente

El estudiante es capaz de relacionar su exposicidn con otras dreas del
saber, mediante el uso de ejemplos, casos o descripciones.

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez

d) Nunca

Presentacion y
desenvolvimiento

La expresion y el vocabulario utilizado por el estudiante estd acorde a los
contenidos de la materia.

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez

d) Nunca

La fluidez y presidon en el manejo de la temdtica que demuestra el
estudiante ha alcanzado un nivel:

a) Alto
b) Medio alto
c) Normal
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d) Bajo
e) Insuficiente

El uso de recursos tecnoldgicos ha alcanzado un nivel adecuado en
cuanto al manejo de la Internet, presentaciones en power point, video y
audio.

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez

d) Nunca

Valoracion de interaccion con el grupo y retroalimentacién de contenidos

Debate y discusidon

El estudiante propicia la discusion y el debate de los contenidos expuestos
con el resto de estudiantes

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez

d) Nunca

El estudiante expone los contenidos pensando en el publico objetivo al
cual se dirige

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez

d) Nunca

El estudiante genera espacios a preguntas y respuesta a posibles dudas
que se presentan durante la exposicidon

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez

d) Nunca

Resultados

El promedio del
estudiante se
valorard a fravés
de los siguiente
indicadores

o1
0,75

10,50

10,25

onN®>»

onN®>»

’
’

1
0.8
0.6
0.4
0.2

m

La temdtica fue

La presentacion y desenvolvimiento fue

El frabajo con el grupo fue

Observaciones del profesor:
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CAPITULO 3. APRENDER DE LOS MEDIOS

3.1 Mediacién pedagdgica de las tecnologias

La mediacién pedagdgica plantea la necesidad de promover y acompanar el
aprendizaje de los estudiantes para que éstos desarrollen la capacidad de construir y
apropiarse no sélo del mundo, sino de ellos mismos. Las herramientas tecnoldgicas
ufilizadas se presentan en medios impresos, audiovisuales y propios de las
computadores como son lo libros, hipertextos y redes de datos respectivamente, que
permiten generar prdcticas de ensenanza-aprendizaje basadas en el hacer de cada

estudiante dentro de su vida cotidiana y universitaria.

El hacer que se promueve estd encaminado a tres lineamientos bdsicos que abarcan
destrezas conceptuales para desarrollar el pensamiento, la toma de decisiones y la
valoracién o consecuencia a actos propios y ajenos; para desarrollar las capacidades
de comunicacion y expresar ideas y pensamientos con claridad y soltura; y para
desarrollar la capacidad de observar, investigar, actuar y experimentar. El desarrollo de
estas destrezas no es responsabilidad sélo de profesores y estudiantes, es necesario
destacar e identificar el rol que cumple el uso de tecnologias y medios para llevar a

cabo la tarea de ensenanza-aprendizgje.

Las tecnologias utilizadas hoy en dia van mds alld del uso de libros impresos que son
producidos por diversos autores y que a su vez son reufilizados por estudiantes para
revisar, analizar y recopilar ideas planteadas; estas tecnologias abarcan el uso del
computador como recurso de aprendizaje que no sélo posee un procesador de texto,
diagramador de diapositivas u hoja electréonica; sino que se estd convirtiendo en la
herramienta utilizada para obtener, procesar y analizar informacién, proyectar y
resolver problemas, simular situaciones y demds tareas afines con el fratamiento de

datos e informacion.

Si se analiza el uso que han tenido los recursos tecnolégicos cdmo los proyectores,
equipos de sistemas audiovisuales o laboratorios de computaciéon en las instituciones
educativos, se puede afirmar que éste ha sido reducido sélo a unos pocos ya que
muchas veces no ha habido la correcta planificacién en su uso, una capacitacion

para un manejo adecuado por parte de profesor o estudiantes lo que ha llevado a su
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desuso 0 una incorrecta visibn sobre su utilidad dentro del aula. También se ha
evidenciado que acumular de informacion a los interlocutores o espectadores de estos
medios no es la solucidn ya que se los condena a escuchar textualmente la
reproduccién de contenidos de los medios audiovisuales que contienes letras o

gréficos inadecuados, carentes de significacion y aporte por parte de los estudiantes.

Un uso de la tecnologia dentro del aula es cuando ésta sirve de apoyo al aprendizaje,
cuando promueve el didlogo, participacidn e interlocucidon de los espectadores,
cuando habilita la posibilidad de crear, recrear, aplicar, transportar, producir o debatir
sobre sus contenidos, cuando ademds de la palabra se involucran escenarios que
incluyen la imagen y el sonido. Si hablamos entonces de mediaciéon pedagdgica a
fravés de la tecnologia, hablamos del uso e incorporacién de herramientas que
permitan abrir espacios para la busqueda, procesamiento, depuracion, andlisis,
aplicacién y reutilizacién de informacion y la tfransmisién con otros seres de los hallazgos

enconfrados.

La incorporaciéon de tecnologias en el hacer diario de un profesor estd directamente
relacionada con la concepcidén que éste tenga de la educacidn y el aprendizaje, ya
que puede utilizar recursos impresos, de audio, visuales, audiovisuales y tecnologias de
informacion y comunicaciéon sélo para transmitir informacién sin cambiar en nada su
manera fradicional de educar. El éxito en el uso de estos recursos serd cuando tanto el
profesor como los estudiantes puedan ser capaces de apropiarse del recurso e

insertarlo en su discurso y comunicacion diaria.

Los recursos mds utilizados son los medios impresos, de audio, visuales, audiovisuales y
tecnologias de informacién y comunicacién; a continuacién se presenta una breve

descripcién de éstos.

3.2 Los medios de comunicacién

Desde las Ultimas décadas del siglo pasado hasta la actualidad se ha hablado mucho
del impacto de los medios de comunicacién audiovisual, sus usos y aplicaciones y los
cambios radicales que se han evidenciado en dreas diversas como la educaciéon

desde su incursion.
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La insercion cada dia mds amplia de redes radiales, televisivas y la Internet ha
generado una nueva vision de comunicacién de masas donde las barreras de tiempo,
acceso y distancia se han visto reducidos a fragmentos de segundo y al mismo tiempo,
han aparecido limitantes para acceder a éstos como los idiomas y los costos que su
uso implica. Hoy en dia, la transmision de mensajes entre emisores y receptores se
evidencia no sélo en la interaccidén que se da entre seres humanos, sino también en la
amplia gama de sistemas que permiten la interaccidén con mdqguinas con el propdsito

de establecer una comunicacion.

En el campo de la educacién, la comunicacién se establecerd a través de la
fransmision de mensajes entre profesores y estudiantes con el propdsito de plantear,
analizar, debatir y responder a interrogantes e intferactuar como miembros de un
contexto local, nacional y mundial. En este campo, el rol de los medios de
comunicacién de masas ha sido fundamental puesto que ha permitido una interaccidén
real entre emisores y receptores superando los limitantes de los group-medio o self-
media que permitian una comunicaciéon limitada por el nUmero de personas que

podian acceder a ella.

Ademds, es necesario realizar un andlisis de los medios de comunicacién de masas
utilizados en sistemas educativos tradicionales como la educacion presencial en
escuelas y colegios y los nuevos sistemas implementados a fravés de la educacién a
distancia y semipresencial donde el uso de los medios se convierte en una de las
herramientas fundamentales para su correcto desarrollo. Este andilisis deberd hacerse
extensivo al impacto de los medios en enftornos como la familia, las relaciones
interpersonales y la vida diaria ya que son factores que influirdn directamente en el
comportamiento de un ser humano y que ademds, permitirdn evidenciar el resultado

de la educacién que un ser humano recibe.

Los aspectos que se deben considerar en el campo educativo hacen referencia a la
pedagogia de los medios, la educatividad de los medios masivos y el grado de
estructuracion pedagdgica de los mensajes. La consideracion pedagdgica de los
medios consiste en hacer un andlisis que permita cuantificar y valorar los medios como
instrumentos pedagdgicos para transmitir informacién capaz de generar un efecto
educativo en los receptores de mensajes; la educatividad de los medios masivos mide

el nivel de eficacia de los mensajes emitidos y el grado de asimilacién de contenidos
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gue podrdn darse no sdlo en contextos formales como la educaciéon sino también en
informales como la familia y redes sociales; por Ultimo, el grado de estructuracién
pedagdgica de los mensajes analizard el grado de codificacidon de la estructura
gramatical del mensaje en si y también el grado de codificacién que podrd ser

explicito o implicito.

El cuadro siguiente presenta 3 categorias generales de estructuracion pedagdgica de
mensajes formales, no formales e informales junto con ejemplos que se pueden

observar en cada una de éstas.

Tabla No. 12 Tipos de mensajes
Estructuraciéon pedagégica del mensaje

divulgacion cultural

Alta Media Baja
Programa de | Visionado en la | Andlisis critico en el
Contextos . |
television escolar | escucha de un | aula de un articulo
formales o . R
dirigido al curriculo programa de | periodistico

Contextos no

Video diddctico sobre
métodos

Visionado comentado
de un programa “Mds

Cine-forum en una
institucidn educativa

formales anficonceptivos en un | vale prevenir en una | de tiempo libre
movimiento juvenil universidad popular”
Programa radiofénico | Vallas callejeras de | Ver en el contexto
Contextos . - . )
. del bachillerato o | una campana contra | familiar un telefim de
informales . . : .
distancia el tabaquismo serie

En el contexto educativo, se debe andalizar la interrelacidon existente entre profesores,
estudiantes y medios de transmision de mensajes ya que estos elementos permiten
definir el grado de influencia e impacto que un medio de comunicacién masivo ha
alcanzado. Ademds, es necesario analizar la estructura y funcidn del mensaje, el rol
gue cumple en el entorno sociocultural, el grado de integracién y dependencia que
ha alcanzado en el entorno educativo y la eficacia que tendrd el mensaje para
producir cambios de opinidn, reacciones y reorganizaciones en la representacion de la

realidad de un individuo.
Entre los medios de comunicacion masivos mds utilizados en la actualidad estdn los

medios o textos impresos, la radio y grabaciones sonoras, la television y los

computadores.
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Los textos impresos

Los textos impresos pueden ser catalogados como una manifestacion del lenguaje
escrito del pensamiento lineal o individual del autor. Su uso se caracteriza por la
soledad en la emisidon y recepcién del mensaje puesto que existe una falta de

comunicacion verbal e interaccidn entre sus miembros.

En la educacién, los textos han sido de gran utilidad ya que permiten una adaptaciéon
a espacios temporales Unicos de cada sujeto, asi como también a las aptitudes y
capacidades concretas de éstos para procesar, repetir, asimilar, acelerar y seleccionar
la informacién necesaria del mensaje en funcidn de sus intereses. En la actualidad, el
uso de imdgenes, tablas y cuadros junto con textos escritos sigue siendo una
herramienta vdlida para la publicacion y acceso a la informacién a través de medios
gue incluyen libros, folletos, periddicos, revistas, boletines, etc. y también el consumo de
estos medios sirve de indicador para medir las preferencias en el tipo de mensajes que

se transmiten en diversos sectores del mundo.

Los textos impresos, las fotocopias, las [dminas o recortes se incluyen en esta categoria.
Entre las caracteristicas mds importantes se destaca el tipo y tamano de letra, la
diagramacién, el uso de imdgenes, la estructura, el estilo literario y el contenido como
los elementos que se deben evaluar para determinar si un material es de buen nivel

académico.

Existen algunas sugerencias que se deben tomar en cuanto al momento de escribir

textos, ensayos o informes impresos que incluyen las siguientes tareas:
1. Recolectar, almacenar, clasificar y organizar la informacion.
2. Mantener un registros histéricos de informacién (experiencias vividas,
anécdotas, casos de la vida real, etc.) y banco de recursos pedagdgicos (libros,

revistas, enciclopedias, etc.)

3.  Generar un drbol de contenidos y conceptos. Determinar el correcto orden de

cémo estructurar informacidn sobre un tema.
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4. Crear un indice de contenidos a partir de niveles y subniveles utilizando la

informacion del drbol de contenidos.

5. Escribir la obra. No se debe olvidar la gramdtica, ortografia y estiio de

redaccion.

6. Poner su trabajo a consideracion de terceros para que éstos le den opiniones y

sugerencias

Los medios de audio como la radio y las grabaciones sonoras

Los medios de audio como la radio y las grabaciones sonoras se basan en la
capacidad auditiva que tiene un receptor que le permitird recrear imdgenes en su

mente durante la recepcién del mensaje.

En la educacion, el uso de grabaciones y mensajes radiales es de gran utilidad para
motivar a los espectadores a que realicen una accidén, desarrollen un criterio o sienten
una emocidn. En la actualidad, los mensajes audibles son utilizados para promover la
participacion activa de los estudiantes y para desarrollar la retentiva y critica a los

contenidos adquiridos a través de estos medios.

El uso de recursos auditivos permite incluir el contexto a mds de trabajar con el texto.
Entre estos medios se incluye el uso de grabadoras y reproductores de discos
compactos que se han utilizado esporddicamente en el aula; el uso de la entrevista
qgue permite recuperar la opinidén de diversas personas sobre un tema y el uso de la
crénica que narra un acontecimiento paso a paso, que puede incluir la opinidn del
cronista o interpretar los acontecimientos (crénica informativa, opinativa e

interpretativa).

La television

La televisidn ha sido catalogada como el medio audiovisual por excelencia ya que ha
permitido la incorporacién de la imagen y el sonido en un entorno que permite no sélo
la representacion de la realidad sino también la produccion de videos que incluyen la

ficcion.
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En el campo educativo, la television ha sido criticada por el efecto pasivo que causa
en los espectadores que muchas veces se sienten hipnotizados por los mensajes
emitidos y por el nivel mediocre e irreal en cuanto a los conftenidos de los mensajes que
emite. Muchas veces, los usuarios perciben y asimilan mensajes sin realizar un andlisis y
critica del contenido que puede influir negativamente en su conducta o concepcidn

de un problema o acontfecimiento.

Entre los aspectos positivos cabe recalcar algunas de las aplicaciones del video en el
aula que permite a mds de la produccion, acceso y depuracidon de imagenes y audio;
la fransmisién de informacién, la adquisicion de hdbitos y habilidades para la

grabacion y captura de eventos y el andlisis denotativo y connotativo de contenidos.

Los computadores

El uso de computadores y bibliotecas digitales y el acceso a redes como la Internet
han permitido abrir la puerta a la interaccién dindmica que los otros medios de
comunicacién de masas no poseen; en este entorno digital, el usuario fiene la
capacidad de convertirse en emisor y receptor de informacién a través de tareas
interactivas, programables y previsibles que permiten la simulacion del pensamiento

humano o la resolucién de problemas, entre algunas de sus aplicaciones.

Entre los usos mds destacados de los computadores estdn los juegos electréonicos que
permiten la interaccion con la mdquina, el desarrollo de destrezas mentales y el
fomento de capacidades como la reflexién, la fantasia, la critica, la observacion; el uso
de procesadores de texto que ha hecho que las antiguas mdaquinas de escribir queden
en la historia ya que incluyen modernas formas de captura de datos a través del
teclado, escaneo de texto o captura de voz; el almacenamiento de datos informacion
en archivos que permite acumular grandes cantidades en medios digitales y el acceso
a datos e informacidn en las redes que ha superado la barrera de la distancia y tiempo
han hecho que cada dia mds personas utilicen los computadores como medio para el

acceso y mantenimiento de informacién.
En el drea educativa, el uso de computadores es imprescindible para la buUsqueda,
acceso y mantenimiento de la informacién, para la adquisicién oportuna de datos y

para la comunicacién en una nueva sociedad del conocimiento que se caracteriza
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por la impersonalidad en la emision de mensajes, por una falta de interaccion entre
seres humanos y por una masificacién en el uso de datos sin el debido andlisis y

comprobacién de fuentes de informacion.

Es un fendmeno comprobado el alcance cada dia mds amplio que estdn teniendo
estos medios de comunicacidén masivos; el uso que profesores y alumnos dan a estos
recursos ha producido algunas modificaciones en la interaccién tradicional que existia
entre estos miembros en la escuela, colegio y universidad por lo que es necesario

analizar algunas incidencias de uso y las situaciones en las que se producen.

1. El_ cambio en la relacidén profesor-estudiante. Hoy en dia los estudiantes

adqguieren informacién no sélo a través del profesor sino a través de medios
audiovisuales. El rol del profesor es mds complejo ya que debe guiar al
estudiante a que asimile la informacién adquirida y al mismo tiempo
desarrolle destrezas que le permitan analizarla, criticarla y formar juicios
integros sobre sus contenidos que deben ser mediados no sdlo en el aula sino

en la cultura y entorno en el que se desenvuelven.

2. Los métodos de transmision de mensajes. A mds de los contenidos, es necesario

desarrollar métodos que permitan el acceso a la informacidén y que se
conviertan en instrumentos de frabagjo y comprensién de los mensajes
adquiridos.

3. La comunicacion. El uso de recursos audiovisuales fomenta una comunicaciéon

que permita el aprendizaje, el intercambio de ideas, el debate vy la critica. Los
mensajes pueden ser almacenados, reproducidos o editados para propiciar

una comunicacion mds clara o directa, por ejemplo.

4, Las fuentes de informacién. Las fuentes de informacién con las que cuentan

profesores y alumnos son variadas. Se cuentan con recursos histéricos vy

actuales, en diferentes formatos, idiomas vy estilos de narracion.

5. Las funciones del profesor. En un mundo donde el acceso a la informacioén es

abierto, el rol del profesor deberd centrarse en la motivacion y orientacion
que dé a los mensajes que transmitird a sus estudiantes y al marco de

referencia, los métodos, procedimientos y herramientas que utilice para
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cumplir con esa tarea. En este sentido, el profesor deberd emitir mensajes que
sean capaces de motivar al estudiante, que sean creativos en cuanto al uso
de la ciencia y la tecnologia, que sean significativos en relacién al concepto
y contenidos que maneja, que sean comunicables para que desarrollen,
amplien e intercambien contenidos asociados a un fin o propdsito pre-

establecido.

Una vez analizada una breve historia de la evolucidn de los medios de comunicacién
de masas, se ha realizado una encuesta para medir el grado de uso de estos recursos
en la actualidad, el propdsito y el tipo de informacién que obtienen de estos. La

encuesta planteada es la siguiente.

Tabla No. 13 Los medios de comunicacion

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Encuesta sobre el uso de medios

Edad: Sexo: Masculino Femenino

I. Medios de comunicacién de masas
a) sQué medio de comunicacién es el mds influyente en la sociedad ecuatoriana en la
actualidad?
1. Televisidon
Radio
Prensa
Internet
Oftros Especifique
Ninguno

LN

b) sQué medio o medios de comunicacién utiliza para acceder o conseguir informacién?
Television

Radio

Prensa

Internet

Oftros Especifique

Ninguno

SO~

c) sCon que frecuencia utiliza los siguientes medios de comunicacién?

Frecuencia Television Radio Prensa Internet Oftros
Nunca

1 -2 veces por
semana

3 -5 veces por
semana

6 -7 veces por
semana

d) sCudndo utiliza con mayor frecuencia los medios de comunicacién?
1. Diario
2. Enfre semana
3. Fines de semana
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e) 3Qué grado de confianza deposita en los medios de comunicacion que utiliza?

Frecuencia Televisidon Radio Prensa Internet

Otros

Confianza

Desconfianza

Il. Medios de comunicacién impresos

a) 3Qué tiempo promedio lee por semana?
1. Nunca
2.1 a 5 horas semanales
3. 6 a 10 horas semanales
4. Mds de 10 horas semanales

b) sCon que frecuencia lee por semana?
1. Nunca
2.1 -2 veces por semana
3.3 -5 veces por semana
4,6 -7 veces por semana

c) 5Qué medios impresos son de su preferencia?
1. Periddicos
2. Revistas
3. Libros
4. Material de estudio de la universidad
5. Ofros Especifique

d) sQué género(s) literario(s) prefiere?
. Dramdatico

. Lirico

. Narrativo

. Diddctico

. Poético

. No sabe - no contesta

o~ ANWN —

e) Qué tipo de lectura prefiere?
1. Novela
2. Articulo
3. Obra
4. Ensayo
5. Ofra Especifique
6. Ninguna

lll. Medios de comunicacidn audibles

a) 3Qué tipos de programas escucha?

. MUsica

. Informativos o noticias

. Variedades (fardndula, moda)

. Culturales

. Deportivos

. Oftros Especifique
. Ninguno

NO- O MNWN —

lIl.I Radio

b) 3Qué emisora radial escucha?
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1. La voz del Tomebamba
2. Ondas azuayas
3. Radio Cadena Val
4. Radio El Mercurio 1200 AM
5.FM 88

6. Jc Radio La Bruja
7. Mdgica FM

8. La Mega

9. Radio Disney

10. Radio Splendid
11. Sonorama

12. Super K 800

13. Super 9.49

14. Otra

c) sQué tipos de programas radiales prefiere?

. MUsica

. Informativos o noticias

. Variedades (fardndula, moda)
. Culturales

. Deportivos

. Oftros

. Ninguno

NO~O NN —

lILIl Televisidon

a) 5Qué tipos de programas televisivos prefiere?

1. MUsica

2. Informativos o nofticias
3. Fardndula
4. Moda

5. Culturales

6. Deportivos

7. Novelas

8. Documentales

9. Dibujos animados
10. Peliculas

11. Reality shows

12. Oftros

13. Ninguno

Especifique

Especifique

Especifique

b) sTiene servicio de television por cable o satélite?

1.Si
2. No

c) 5Con qué frecuencia sintoniza los siguientes canales de la television nacional?

1 -3 horas

Nunca por dia

Frecuencia

3 - 7 horas
por dia

7 - 10 horas
por dia

Mas de 10
horas por dia

Ecuavisa

ETV Telerama

Gama TV

Teleamazonas

Telesistema

TC Television

Telecuenca

Unsion

Oftros
Especifique
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LIl Internet

a) Desde donde accede a la Internet

. Casa

. Trabajo

. Universidad

. Cibercafé

. Celular

. Lugares publicos: parques, centros comerciales

. Ofros Especifique
.No accede a la Internet

ONO~O NN —

b) Cuando usted se conecta a Internet, lo utiliza para
1. Buscar informacién
2. Revisar su correo electrénico
3. Chatear
4. Utilizar redes sociales (facebook, hi5, myspace)
5. Pasatiempo
6. Ofros Especifique

c) La informacién que usted obtiene en la red es:
1. Oportuna
2. Inoportuna
3. Actual
4. Antigua
5. Fiable
6. Otra

d) Del siguiente grupo de portales web, identifique aquellos que frecuentemente utiliza con 3, los
que rara vez utiliza con 2, y con 1 los que nunca utiliza.

1. Correo electrénico (hotmail, Yahoo o Gmail)

2. Chats (Messenger)

3. Buscadores de informacion (Google, Altavista)

4. Bibliotecas (Oxford, Real Academia Espanola)

5. Wikipedia

6. Rincén del Vago o Monografias.com

7. Portales de noficias (CNN o BBC)
8. Periédicos nacionales o locales (El Universo, El Tiempo)
9. Redes sociales (Hi5, Facebook, MySpace)
10. Bajar videos (Youtube)
11. Bajar musica

IV. Los medios de comunicacién en el aula

a) En qué grado utiliza el profesor recursos de audio, video o Internet en sus clases?
1. Siempre
2. Frecuentemente
3. Rara vez
4. Nunca

b) Los contenidos de las asignatura mejorarian si
1. incluyera el uso de mds recursos tecnoldgicos
2. incluyera mds actividades prdcticas
3. incluyera relacién con otras materias y el contexto en el que se desenvuelve un
estudiante.
4. Otra Especifique
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c) 3En qué grado son utilizados los medios de comunicacién en la clase?
1. Siempre
2. Frecuentemente
3. Rara vez
4. Nunca

d) Cuando utiliza los medios de comunicaciéon en el aula, usted se convierte en un
1. Interprete de informacién
2. Creador de informacion
3. Espectador de informacion

e) 5Con qué personajes de los medios se identifica?
1. Televisidon
2. Tiras cémicas o historietas
3. Héroe

La encuesta fue aplicada a las estudiantes de sexto nivel de la carrera de Estudios
Internacionales, en la materia de Tecnologias de la Informaciéon; el curso estd
conformado por 10 estudiantes y sélo 9 respondieron al cuestionario de preguntas

solicitado.

Entre los resultados mds significativos que se han recopilado luego de la aplicacion de

esta encuesta estdn los siguientes:

Tabla No. 14 Resultados de la Encuesta

I. Medios de comunicacién

a) Medio de comunicacion mds significativo estd representado por la televisidon y la Internet

en porcentajes iguales. Se puede observar que la prensa escrita es la opcidn menos

significativa.
OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE
1. Television 3 33,33% w1 Televiion
2. Radio 2 22,22% S8S% 2. PRadio
3. Prensa 1 11,11% 3. Prensa
L 4 Internet

4. Internet 3 33,33% NNz

TOTAL 9 100,00%

b) Medios de comunicacién utilizados para conseguir informacién: el medio mds significativo

ha sido el Internet.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE

1. Televisidon 1 11,11%
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4. Internet 6 66,67%

5. Ofros (revistas,
libros) 2 22,22%
TOTAL 9 100,00%

c) La frecuencia de uso de los medios de comunicacién se presenta en la siguiente tabla
donde se aprecia claramente que el Internet y la television son los medios con mayor

frecuencia de consumo.

Frecuencia Television | Radio | Prensa | Internet | Otros
Nunca 2
1 -2 veces por
1 4 4 1
semana
3 -5 veces por
6 3 5 1 1
semana
6 —7 veces por
2 8
semana
TOTAL 9 9 9 9 2

d) Andalizando la frecuencia de uso en relacién al tiempo se puede observar que la mayoria
de personas utilizan los medios de comunicacién a diario. Ningun estudiante utiliza los

medios de comunicacion sélo durante el fin de semana.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE
1. Diario 7 77.78%
2. Entre semana 2 22,22%
TOTAL 9 100,00%

e) El grado de confianza depositado en los medios de comunicacién varia de acuerdo al

recurso utilizado. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Frecuencia Television Radio Prensa Internet
Confianza 5 4 1 8
Desconfianza 4 5 8 1

TOTAL 9 9 9 9

El medio mds confiable, segin el criterio de los encuestados, es la Internet y el menos

confiable es la prensa.

Il. Medios de comunicacién impresos

a) El tiempo promedio que leen los estudiantes por semana oscila enfre 1y 5 horas lo que
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demuestra el poco uso que tiene este medio de comunicacion.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE
1 a 5 horas
semanales 8 88,89%
6 a 10 horas
semanales 1 11,11%
TOTAL 9 100,00

b) La frecuencia que lee por semana estd representada por el nUmero de veces que varia

enfre 3y 5 veces semanales.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE
3 -5 veces por semana 7 77,78%
6 —7 veces por semana 2 22,22%
TOTAL 9 100,00

c) Los medios impresos de mayor preferencia son las revistas, los libros y el material de

estudio universitario. La tabla siguiente recopila los resultados obtenidos en esta pregunta.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAIJE
1. Periddicos 1 8,33%
2. Revistas 5 41,67%
25,00%,
3. Libros 3 25,00%
4. Material de 25.00%
estudio de la 3 25,00%
universidad
TOTAL 12 100,00

8.33%

41.67%

u ], Periddicos

2. Revvistas

3. libros

d) Los géneros literarios de mayor aceptaciéon son la narrativa, la diddctica y la poesia.

e) Elgénero literario de mayor acept

OPCIONES | ESTUDIANTES | PORCENTAJE
3. Narrativo 5 55,56%
4. Diddctico 3 33.33%
5. Poético 1 11,11%
TOTAL 9 100,00

acién es la no

OPCIONES | ESTUDIANTES | PORCENTAJE
1. Novela 5 55,56%
2. Articulo 4 44,44%

vela, seguido por el articulo y la obra.

64




3. Obra 1 11.11%
TOTAL 9 100,00

lll. Medios de comunicacién audibles

a) Los programas mds escuchados son musicales, informativos, variedades y culturales.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE 5.09%
1. MUsica 5 45,45% 1o [ "l Mesiea
2. Informativos o 2. Informativos o
noticias

nofticias 3 27,27% 57 7% 3 Variedades
3. Variedades g?i%%ﬁ:;
(fardndula, moda) 2 18,18% o ’
4. Culturales 1 9.09%

TOTAL 9 100,00

lil.I Radio

b) Las emisoras radiales mds escuchadas en nuestro medio.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE

5.FM 88 5 20,83%
6. Jc Radio La Bruja 3 12,50%
7. Mdgica FM 4 16,67%
9. Radio Disney 6 25,00%
13. Super 9.49 5 20,83%
14. Ofra (Francia Internacional) 1 4,17%

TOTAL 24 100,00

c) Los programas radiales de mayor preferencia son los musicales y los informativos.

OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE
1. MUsica 7 46,67%
2. Informativos o noticias 4 26,67%
3. Variedades (fardndula, moda) 2 13,33%
4. Culturales 2 13,33%
TOTAL 15 100,00
lILII Television

a) Los programas televisivos mds sintonizados son los musicales y las peliculas. Se puede

evidenciar que hay cierto interés por los documentales también.
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OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE

1. MUsica 4 20,00%
2. Informativos o noticias 2 10,00%
3. Fardndula 2 10,00%
4. Moda 2 10,00%
5. Culturales 1 5,00%
8. Documentales 3 15,00%
10. Peliculas 4 20,00%
11. Reality shows 2 10,00%

TOTAL 20 100,00

b) Los 9 estudiantes poseen servicio de cable que representa el 100%.

c) Los canales con mayor sintonia de la televisién nacional y local se resumen en el siguiente

cuadro. Los canales mds significativos a nivel nacional son Ecuavisa, Teleamazonas y TC

Televisidon y a nivel local es ETV Telerama. Se puede afirmar que los estudiantes consumen

poca television por dia ya que oscilan los valores entre 1y 3 horas.

IL1II Internet

Frecuencia Nunca ! =3 horas por
dia
Ecuavisa 4
ETV Telerama 4
Gama TV 3
Teleamazonas 4
Telesistema 3
TC Television 3 3
Telecuenca 3
Unsion 3

a) Los estudiantes acceden a Internet desde sus casas y la universidad en la mayor parte. Se

puede ver que el uso a través de dispositivos mdviles como los celulares todavia estd

restringido a pocos.

OPCIONES | ESTUDIANTES | PORCENTAJE
1. Casa 6 37.50%
2. Trabajo 3 18,75%
3. 5 31,25%
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Universidad

5. Celular 2 12,50%
TOTAL 16 100,00
b) Los usos de la Internet son significativos para las busquedas de informacion y para el uso
de redes sociales; aunque el uso de la red para acceder al servicio de correo electronico
y chat estd ampliamente difundido también.
OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE 99 03T,
- — 1.8
1. Buscar informacion 9 29,03% .infolﬁif;;ién
2. Revisar su correo 25,81%
2. Rervisarsu
electrénico 7 22,58% . correo
electronico
3. Chatear 7 22,58% a. Chatear
4. Utilizar redes sociales
. 22,58% .
(facebook, his5, 4. Utilizar
redessociales
myspace) 8 25.81% 22,58%
TOTAL 31 100,00
c) Segun el criterio de los estudiantes, la informacién que obtiene en la red es considerada
oportuna y actual en un 90% y fiable en un 10%. Ningun estudiante considera la
informacidén obtenida como inoportuna o antigua.
d) El siguiente cuadro resume los portales web mds utilizados y el uso principal de estos. Se

puede observar que el correo electrénico junto a los buscadores de informacién

representan los indicadores mds significativos.

iNDICE DE
SITIO WEB uso
1. Correo electrénico (hotmail, Yahoo o Gmail) 3
3. Buscadores de informaciéon (Google, Altavistal) 3
5. Wikipedia 2
7. Portales de noticias (CNN o BBC) 2
11. Bajar musica 2

2. Chats (Messenger)

4. Bibliotecas (Oxford, Real Academia Espanola)

6. Rincén del Vago o Monografias.com

8. Periédicos nacionales o locales (El Universo, El Tiempo)

9. Redes sociales (Hi5, Facebook, MySpace)

10. Bajar videos (Youtube)
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IV. Medios de comunicacién en el aula

a) El grado de uso de los medios de comunicacion en el aula por parte del profesor es

frecuente.
OPCIONES ESTUDIANTES | PORCENTAJE
2. Frecuentemente 5 55,56%
3. Rara vez 4 44,44%
TOTAL 9 100,00

b) De acuerdo al criterio de los estudiantes, las clases mejorarian si es que existiese mayor
nUmero de actividades prdcticas y un mayor uso de recursos tecnoldgicos. Este indicador

representd un 50% para los dos valores antes descritos.

c) Los estudiantes indicaron que los medios de comunicacion en clases son usados

frecuentemente en un 100%.

d) Los estudiantes indicaron que cuando ellos utilizan los medios de informacion se

convierten en intérpretes de informacion en un 100%.

Luego de la recoleccién y tabulacion de indicadores, se realizé un andlisis sobre el uso
de FACEBOCK en el que los estudiantes indicaron las razones por las que mantienen y
utilizan una cuenta en esta red social, asi como también los servicios que ofrece para
manipular fotografias, videos, hipervinculos y comentarios a través de una red que

permite acceder a perfiles de usuarios de todo el mundo.

Las razones expuestas por los estudiantes estdn en relacidn directa con el
conocimiento de las actividades que sus amigos realizan, los lugares que visitan y el
acceso a datos personales como fotografias, las relaciones amorosas que mantienen,

las fiestas a las que acuden.

Luego de andlizar el sitio y ver los recursos tecnoldgicos que estdn inmersos en estas
tareas (editores de video y sonido, otras pdginas web, servicio de chat y mensajes
electrénicos), se planted el andlisis de otro tipo se redes que también permite esta
incursion tecnoldgica pero que lo enfoca al debate y al didlogo a través de foros en la
web donde se discute algun tema de interés como politica, educacion, comercio y
que ademds reune a especialistas de todo el mundo con miras a perfeccionar su

conocimiento y a acceder a una mayor informacién. Los estudiantes vieron la
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posibilidad de suscribirse a estos foros y convertirse en miembros activos de redes
sociales que debaten temas de interés, una sugerencia fue el dfiliarse al foro del G20
que debate las politicas de este grupo de representantes de los paises mds

desarrollados del mundo que buscan solventar la crisis bancaria que afecta a todos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién

El uso de computadoras se ha vuelto parte del proceso de ensenanza-aprendizaje; en
cuanto al uso de equipos se puede identificar tres niveles: el primero, un enfoque de

gestién de informacién que se limita a ser un medio de transmision de informaciéon

cuando los estudiantes acceden a grandes voliUmenes de informacién y datos

depositados en al red; el segundo, un enfoque de gestidn de la comunicacién que
involucra al estudiante en el proceso de ensenanza-aprendizaje mediante un
progresivo uso de la mdaquina para la readlizacion de tareas comunes como la
adgqguisicidn o produccidén de ensayos o la correccidén de errores en un procesador de

texto; y el tercero, un enfoque de gestibn de conocimiento que lo sitta como un

recurso para la ordenacion y procesamiento del pensamiento y la solucion de
problemas que busca desarrollar destrezas ldgicos en el usuario mediante la inferencia,
andlisis, relacién y juego; por ejemplo el andlisis estadistico en una hoja electrénico, un
juego de ajedrez con la mdquina, o la generacion de la proyeccién de ventas para el

ano siguiente.

En las etapas primera y segunda se utilizan métodos conductistas que implican la
reproduccion de aprendizajes sin el aporte del usuario, mientras que en el tercer nivel
se evidencia un aprendizaje constructivista donde el usuario serd el ejecutor de las
tareas. También se puede afirmar que en las dos primeras se plantea una ensefanza
programada o tfradicional donde los objetivos a alcanzar estdn trazados de antemano,
mientras que en el tercer nivel se puede desarrollar una actitud critica, el desarrollo de
la percepcién vy la critica o el descubrimiento lo que daria una ensefanza basada en
las aptitudes y capacidades del estudiante como punto de partida para obtener

dichos resultados.
En el sistema educativo normal se ha introducido el uso de las tecnologias en los dos
primeros niveles ya que la mayoria de programas presenta objetivos conductuales; el

tercer nivel representaria el desarrollo e incorporacién de nuevos enfoques
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pedagdgicos que permitan trabajar con estas tecnologias, que incluyan prdcticas de
aprendizaje y mediacién de contenidos donde los estudiantes estén en capacidad de
producir, transformar y reutilizar materiales, y que no se limiten sélo a ser entes que
reciben la palabra Unica y verdadera por parte del maestro; en este sentido los
estudiantes estardn en capacidad de expresarse y comunicarse con su mediador y de
aceptar o rechazar las hipdtesis que éste les presente. A mi modo de ver, este seria el

sueno de cualquier institucion educativa moderna.

Al hablar del uso de tecnologias de informacién en la educacién es necesario también
citar algunos de los problemas a los que se enfrenta una institucién y su personal que
incluyen el analfabetismo tecnoldgico de sus miembros, el consumo de tecnologias sin
una comprension, apropiacion y uso adecuado, el impacto que tiene el uso de las
nuevas tecnologias y el entorno socio-econdmico en el que se desenvuelven las
instituciones. Estos problemas se evidencian principalmente por la falta de una cultura
tecnoldgica, por la falta de capacitacién del personal sobre su uso y aplicacién, por
una falta de mantenimiento, actualizaciéon o innovacién apropiada de los recursos y

por una incorrecta planificacion, seleccién y programacién de su uso en el aula.

El uso de las tecnologias en el mundo actual, deberd abrir una puerta al mundo digital
y virtual en el que la distancia fisica ha sido superada y el tiempo y velocidad son
factores que no representan inconveniente para la transmisidn, adquisicion vy
produccién de informacién digital. En este sentido, es responsabilidad de todo

miembro de la comunidad virfual lo siguiente:

1. La comprension de las posibilidades del hipertexto en la red

2. Las nuevas formas de comunicacién (correo electrénico, los chats, los foros, la
videoconferencia, etc.)

3. La identificacién de los riesgos de la comunicacion virtual (identidades ficticias,

falsificacién de informacion, etc.)

El continuo crecimiento del uso de redes sociales y su impacto

La gestidon de datas, informacion y comunicacion a través de las redes.

La actualizacién en avances tecnoldgicos vy sus aplicaciones

La importancia de la velocidad en la transmision de datos e informacion

© N o o A

Los pardmetros éticos para el uso de datos, informacidén y comunicacion

70



Una de los Ultimos alcances de la tecnologia sobre la ecuacién ha sido la educacion
virtual o a distancia que ha abierto un nuevo capitulo en la educacién ya que bajo
esta modalidad se han esftructurado programas que permiten el aprendizaje-
ensenanza sin un horario fijo, se plantea el uso de foros y charlas virtuales como la
nueva manera de interaccién con el profesor y demds companeros, se incurre en el
uso de textos y material bibliogrdfico mediados que permiten un autoaprendizaje y
auto-estudio responsable y se opta por un sistema de evaluacion en base a objetivos
alcanzados. Bajo esta modalidad, los pardmetros de adaptacién, flexibilidad,
participacion y trabajo grupal al que se exponen los estudiantes estard basada en el
ritmo personal de cada uno, su disponibilidad de tiempo, su dedicacién, necesidad,

capacidad y organizacién personal.

Tabla No. 15 Unidad Académica de definicion de variables en SPSS

Unidad Académica
I. Datos de identificacion
Facultad de Ciencias Juridicas
Escuela de Estudios Internacionales

Materia: Information technologies Nivel: Sexto

Unidad I: Definicidon de Variables en SPSS
Il. Contenidos

Objetivos
Especificos
Infroduccién
Desarrollo
Tipos de variables
Numeéricas
Alfanuméricas
Fecha
Trabajando con SPSS
Vista de variables
Vista de datos
Ejercicio prdctico
Bibliografia

lll. Objetivos
El objetivo de la unidad es infroducir al estudiante a la determinacion, definicion y creacion de
variables en SPSS.

ll.I Objetivos especificos
El estudiante estard en capacidad de:

Identificar diferentes tipos de variables

Manipular la vista de datos y la vista de variables

Generar variables numéricas y alfanuméricas

Recolectar informacién de diferentes fuentes y analizar las
variables que intervienen

71




IV. Intfroduccién

El tratamiento de tratamiento de datos estadisticos para la recoleccién, tabulacién y generacién
de resultados se maneja de manera directa y sistemdtica a través de la herramienta de software
para el andlisis estadistico SPSS que permite simplificar las tareas antes mencionadas. Esta
herramienta moderna permitir no sdlo la generaciéon y tabulaciéon de bases de datos, sino que ha
incorporado pardmetros que permiten el andlisis de informacién descriptiva e inductiva, la
generacion de tablas, cuadros, gréficas y demds resultados propios de un caso estadistico.

V. Desarrollo
1. Tipos de variables

Los ejercicios estadisticos se basan en el andlisis de uno o varios indicadores que describen un
fendmeno o suceso especifico los que se denominan “variables”.

Una variable se puede definir como una caracteristica observable que varia o fluctUa entre los
diferentes individuos de una poblacidén o muestra poblacional y que puede tomar cualquier valor
de un conjunto determinado de valores que se conoce como dominio de la variable o rango.

Por ejemplo:

Al hablar de sexo tendriamos dos posibles opciones que serian hombre o mujer las mismas que
representarian el rango de valores o dominio de esa variable.

Elija el Sexa »
Elija el Sexo
femeanino

Figura TRango de valores de la variable Sexo

Si se registra el tipo de sangre de una persona, las opciones estardn asociadas al tipo de sangre
con su respectivo factor (positivo o negativo); a contfinuacién se muestra el dominio de la
variable.

Elijmeltipo de sangre +
Elija el ipo de sangre

At
B+
0-
AR+
AB-
B-
A

Figura 2 Rango de valores de la variable Tipo de Sangre

Si se desea almacenar la fecha de nacimiento de una persona, la situacién variaria en cuanto al
dominio, ya que se podria generar un espacio para valorar los dias (entre 1y 31), los meses (de 1
a 12) y los anos que podrian manejarse en un intervalo o rango con el fin de generar
combinaciones vdlidas para la fecha.

‘Fecha de MNacimiento: 17 || Julio || 1940 |»

Figura 3 Rango de valores de la variable Fecha de Nacimiento

En este caso, la informacién que se posee de cada individuo es resumida en variables
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denominadas “Sexo”, “Tipo de sangre” y “Fecha de nacimiento”.
1.1 Tipos de variables

Se ha visto que existen diferentes atributos o caracteristicas que se pueden consultar a la
poblacién o muestra y que cada valor podrd ser representado bajo diversos pardmetros. Por
ejemplo, se podrd registrar la edad de una persona en anos reales, en intervalos o rangos de
edad de 5 afnos o clasificados entre ninos, jdvenes, adultos o ancianos; en todos los casos la
variable tiene un tratamiento diferente en el que interviene la precisién de los datos vy el tipo de
valor almacenado.

Los tipos de variables y su estructura son fundamentales ya que de éstos dependerd el correcto
andlisis estadistico. Por citar un caso peculiar, si se registra el nUmero de hijos de cada mujer y
luego se aplica un promedio, no se podrd decir que las mujeres tienen un promedio de 2,4 hijos
ya que éste nUmero deberd aumentar de uno en uno; ofro ejemplo seria la cédula de identidad
de una persona ya que ésta empieza con el nUmero de la provincia donde la cédula fue
emitida, en el caso del Azuay es el 01, mientras que de Pichincha es el 17 y si se registra un valor
gue empieza con 0, este desaparece puesto que en matemdticas no tiene incidencia, y el total
de nUmeros se reduciria de 9 a 10 lo que representaria un error.

Las variables se clasifican bdsicamente en 3 grupos: numéricas, alfanuméricas y fechas.
1.1.1 Variables numéricas

Como su nombre lo indica, las variables numéricas o cuantitativas permiten representar valores
numéricos que pueden ser sujetos a tratamiento matemdtico o aritmético como la aplicacién de
porcentajes, sumas, restas, promedios, etc.

Un valor numérico puede contener o no decimales, y el nUmero de éstos estard en relacién
directa con la precision del dato que se quiera manejar.

Por ejemplo se puede citar un valor monetario en el Ecuador, el que deberd contender como
mdximo 2 decimales, un valor que registre el nivel de variacion del colesterol en la sangre que
puede manejarse con hasta 6 decimales, o el nUmero de hijos que un matrimonio tiene que a su
vez deberd manejarse sin ningun decimal.

Las variables numéricas se clasifican en 2 subgrupos: continuas y discretas en referencia a si
manejan o no decimales.

Una variable numérica continua permite el tratamiento de cantidades numéricas con sus
decimales.
Ejempilos:
La estatura de una persona medida en metros
El volumen o peso de un elemento medido en gramos
Un monto a pagar de una factura

Una variable numérica discreta permite el fratamiento de cantidades numéricas sin decimales o
cantidades enteras.
Ejempilos:
Los habitantes de una poblacion
El nUmero de hijos de un matrimonio
El nUmero de estudiantes que aprueban o reprueban un curso

1.1.2 Variables alfanuméricas

Las variables alfanuméricas se conocen también como variables cudlitativas ya que representan
atributos, cualidades o caracteristicas de la poblacidn o muestra que no son sujetas a
tratamiento matemdatico.
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Dentro de este grupo se pueden estructurar 2 subcategorias que hacen referencia al tratamiento
que se le da a la informacién que en algunos casos puede establecerse mediante érdenes o
jerarquias. Por ejempilo si se estudia el grado de satisfaccién de consumo de un producto, los
intervalos podrian ser satisfactorio, medianamente satisfactorio, poco satisfactorio o
insatisfactorio; o una calificacion de estudios que podria evaluarse como sobresaliente, muy
buena, buena, regular o insuficiente. Este grupo de variables se conoce como variables
ordinales o cuasi-cuantitativas.

Son variables cuasi-cuantitativas porque existen casos en los que se representan los intervalos
con escalas numéricas. Por ejemplo, puntuar el dolor de muela en una escala de 1 a 5. jUn dolor
de intensidad 4 no duele el doble que ofro de intensidad 2!

Ejemplo:
El estado de calificacién de un estudiante: aprobado o reprobado
Los estudios realizados por una persona: escuela, primaria, secundaria,
universidad o postgrado

El segundo grupo almacena valores de tipo nominal y de ahi su nombre variables nominales. El
nUmero de teléfono de una persona, su direccién y la cuidad donde vive se podria establecer
como variables de este tipo.

Ejemplo:
El sexo de una persona: hombre o mujer
El nUmero de cédula de identidad de una persona
El tipo de sangre de una persona
La regidn del Ecuador donde vive una persona: Costa, Sierra, Oriente o Insular

1.1.3 Variables de tipo fecha

Una variable tipo fecha es la que permite registra una fecha a través del tiempo. En este punto
es necesario hacer hincapié en el formato de las fechas puesto que se puede registrar bajo el
formato dia-mes-aino o afo-mes-dia; también se puede registrar sélo el mes y el afo, o una
fecha completa que incluiria la hora y los minutos (dd-mmm-aaaa hh:mm).

Sobre variables tipo fecha se pueden realizar cdlculos de nUmero de dias recorridos a través del
tiempo; esto es muy Util para calcular la edad de una persona mediante la resta de la fecha
actualy la fecha de nacimiento; o para cdlculos de tablas de amortizacién en lo que respecta a
contfabilidad.

Por ejemplo se puede registrar la fecha de nacimiento de una persona, al la fecha y hora de
ingreso de un trabajador, el afo de graduacidén de un estudiante.

Ejercicio 1
Acceder a la pdgina de la universidad y consultar la opcién de creacion de una
cuenta de Internet. La pantalla a la que usted debe acceder se muestra a
continuacion.
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Archiva  Edcién  Ver Favorkos  Herramientas

2 INGRESO DE DATOS - Microsoft Internet Explorer FEX)

Ayuda

El
7
L

vinculos >

Qs+ © - [x] [B] (b Osisaweda 3¢ Favorros €2) = #- @@ b
Direccién [ hit edu, _alumnos. php v B
NUEVA CUENTA DE USUARIO
Ingrese sus Datos Personales
Cédigo
Sino recuerdas ta cddigo de esmdiante, envia un correo electrénico a: bolsadetrak du.ec con tus notabres 7
apelidos completos, mimero de cédula, tipo de sangre, estado civil, fecha de nacimiento ¥ carrera que cursaste,
Mombres: (Lo nombres ne deben contener tildes o efiss)
Apelidos: (Los apellidos no deben contener tildes o efies)
Ctdula o Pasaporte (Sin guidn)
Sexo Elija el Sexo v
Fecha de Nacimiento 1 v Enero 1940 »
Tipo de Sangre Elija el ipn de sangre ¥
Estado Civil Elija el Estado Civil v
Carrera: ADMINISTRACION BANCARIA - BAN b
Eseriba aqui el nmero que aparece a continuarién
TMhimere Verificador: m 3
VALIDAR || BORRAR

Figura 4Pantalla de Creacion de una Cuenta de Internet dentro de la UDA
La tarea que usted debe realizar se detalla a continuacion:
Identifique las variables que se utilizan en este proceso de creacién.
Identifique el tipo de variable que intervienen. Detalle si es variable numérica discreta o
confinua o si es variable cualitativa nominal u ordinal.
Para realizar este ejercicio, utilice la siguiente estructura en un documento de excel:

Tipo Clase
# | Variable o e (no.mlnal - ordinal Rang.o de valores
o / discreta — (opcional)
cuantitativa) X
continua)
1
2
3

almacenarse bagjo el
“Pérez_Juan.xis".

Una vez realizado el ejercicio en la hoja electrénica de Excel, deberd almacenarlo y

siguiente  formato

Este ejercicio tendrd una valoracién de 3 puntos.

enviarlo al correo electrénico del profesor: macosta@uazuay.edu.ec. El archivo deberd
"Apellido_Nombre xIs",

por ejemplo

2. Trabajando con SPS$S

Al ingresar a una nueva ventana de datfos en SPSS, se puede observar que el programa posee
dos enfoques de tfrabagjo que se conocen como vistas los que permiten almacenar las variables
en si por una parte, y la informacion por otra. Estos dos enfoques han sido representados
mediante pestanas que se encuentran en la parte final de la hoja de frabagjo.

Para cambiarse de la vista de datos hacia la vista de variables, el estudiante deberd dar clic
sobre el respectivo nombre que se encuentra en la parte final de la hoja de frabajo.

2.1 Vista de variables

35
4 Vista de datos ) Vista de variables /

Figura 5 Vistas en SPSS
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La vista de variables permite identfificar el fipo de variable que se va a almacenar en la base de
datos de SPSS. Cada variable deberd ser definida mediante el registro de una serie de opciones
Yy Pasos que permiten su adecuado tratamiento.

Cabe recalcar que una misma variable puede registrar valores desde diferentes perspectivas.

Si pensamos, por ejemplo, en la variable edad, se puede registrar mediante un valor numérico
que represente el nUmero de anos, mediante una opcidén que seleccione rangos de edad por
periodos de 5 anos, o mediante una variable cudlitativa que exprese el intervalo al que
pertenece entre bebe, nino, adolescente, adulto o anciano. En cada caso, el tipo de variable
serd diferente ya que la primera serd numérica discreta y las siguientes opciones serdn
cudlitativas ordinales.

Sin titulo - Editor de datos SP55

Archivo  Edicidn  Wer Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades  Yenkana 7

S1a[5] R - [ 0] £]&] »] £ Bl s ol

Numbre‘ Tipo |Anchura| Dec\males‘ Etigueta | “alores ‘ Perdidos |Culumnas| Alineacidn | Medida ‘

o ] Y =

Figura 6 Caracteristicas de la definicion de variables en SPSS

Por cada variable se debe definir una serie de aftributos y caracteristicas que incluyen un nombre
y una etiqueta, el fipo de variable y la medida, los valores predefinidos y los valores perdidos.
También se puede definir la alineacion en cuadricula y el ancho de la celda.

2.1.1 Nombre y etiqueta

El nombre representa una descripcién corta de la variable (mdximo 8 caracteres) que servird
como un dlias para representarla; mientras que la etiqueta serd la descripcidn correcta de un
nombre.

Los nombres de las variables deben comenzar siempre con una lefra del alfabeto; a
continuacién se pueden utilizar nUmeros y el guidn bajo (_); el resto de simbolos y el espacio en
blanco estdn prohibidos. Para la etiqueta cualquier combinacién de texto es aceptada
(numeros, simbolos, letras y espacios en blanco). El uso de mayusculas y minUsculas no estd
restringido.

Por ejemplo, si fenemos la efiqueta de la variable “Fecha de nacimiento de un estudiante” es
mds rdpido y preciso denominar la variable “fecha_nac”; a continuacién se muestran algunas
variables que intervienen en los datos de empleados de una empresa.

—_—l ) ] I} —
Mombre Etiqueta

1[id Cédigo de empleado
2|zex0 Sexo
3|fechnac Fecha de nacimienta
4leduc Mivel educativa
5| catlab Categoria laboral
B|=alario Salario actual
7| =alini Salario inicial
8|tiempemp |Meses desde el contrato
Slexpprew  |Experiencia previa (meses)

Figura 7 Ejemplos de la definicién de nombres y etiquetas

Recomendacion: Trabajar con nombres nemotécnicos ayuda puesto que serd mds facil
identificar una variable de un grupo de variables al momento de generar andlisis estadisticos.
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2.1.2 Tipo, anchura y nimero de decimales

Las caracteristicas de tipo, anchura y nimero de decimales estdn asociadas con los contenidos
que recibird la variable; dicho de otro modo, es el tipo de dato que podrd ser numérico,
alfanumérico y fecha.

El ancho de la variable hace referencia al nUmero de caracteres o digitos que intervendrdn en la
variable. Por ejemplo, si se desea registrar el “sexo” de un estudiante, la variable serd de tipo
“cadena” y deberd tener un ancho minimo de 6 para poder escribir “hombre™” o “mujer”; si se
frabaja con “masculino” o “femenino”, el ancho minimo deberd ser 9; vy si se frabaja con “f" y
“m", el ancho minimo deberd ser 1.

En variables numéricas, el ancho registra el nUmero de digitos mdximos con los que una cantidad
podrd ser registrada incluyendo el nUmero de decimales. Por ejemplo, si se desea registrar la
cantidad “9.999,99" se deberd trabajar con un ancho de 6 digitos, de los cuales 2 serdn
destinados a valores decimales; si no se desean decimales se deberd expresar este valor en 0.

Para definir variables en SPSS, usted deberd situarse en la columna “TIPO" y dar clic sobre el
icono de puntos suspensivos que desplegard la ventana de tipos de variables.

Datos de empleados - Editor, de datos SP

Archivo  Edicion Wer Datos  Transformar  Analiz

|G| B || D) &=l )

Mornbre | Tipo | Anchu

15
16
17
Figura 8 Definicién del tipo de variable en SPSS

Tipo de variable

® i FoE |8— Cancelar
Punto R E—
Matacidn cientifica M G Apuda

Fecha
Délar

Moneda personalzada

T YT

Cadena

Figura 9 Tipos de variables en SPSS

Recordemos que existen 5 fipos de variables: numéricas discretas, numéricas continuas,
alfanuméricas ordinales, alfanuméricas nominales y fechas. A continuacién se muestran ejemplos
de definicién de variables.

Definicién de una variable de tipo numérica discreta
La variable que se define a continuacién permitird el registro de valores enteros comprendidos
entre 0y 99.999

Tipo de variable

— . Numéica
[

Coma Anchura:
Punta

: ancelar
Motacion cientifica . Apuda

Cifraz decimales:
Fecha

=1

Ddlar

Moneda personalizada

YY)

Cadena
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Figura 10 Definicion de una variable numérica discreta

Definicién de una variable de tipo numérica continda
La variable que se define a continuacién permitird el registro de valores enteros comprendidos

entre 0y 99.999,99.

_4ﬂumérica
£ Coma Anchura: |?— Cancelar o
" Punto ) . %
" Motacidn cientifica Clies elmels |2T Ayuda
" Fecha
" Dolar
" Moneda personalizada
" Cadena

Figura 11 Definicion de una variable numérica discreta

Definicién de otras variables de tipo numérico

Ademds de las variables de tipo numérico sencillas que muestran valores en formato estandar
(sin marcar delimitadores para los miles o millones), estdn las variables de tipo Coma y Punto que
poseen algunos pardmetros especificos para el formato de datos.

Un valor numérico coma coloca una coma cada fres posiciones de digitos registrados y utiliza el
punto como delimitador decimal.

Un valor numérico punto coloca un punto cada tres posiciones de digitos registrados y utiliza la
coma como delimitador decimal.

Variable Numérica Coma Punto
Salario 1500500,00 1,500,000.00 | 1.500.000,00
Figura 12 Diferentes formatos que puede tener una variable numérica

Tipo de variable

" Mumérica cel
Aceptar
=P

A

=03 Anchura: |?—

" Punto i sl |2—
" Motacion cientifica HED ES e Ayuda

" Fecha

" Délar

" Moneda personalizada
" Cadena

Figura 13 Definicién de variables tipo coma

Cancelar

A

Tipo de variable

" Coma

——
_-fo*‘ . rchirss |7— Cancelar
e Cifras decimales: E —

" Motacion cientifica m_

" Fecha

" Délar

" Moneda personalizada

" Cadena

Figura 14 Definicién de variables tipo punto

La notacidn cientifica de un nimero representa valores que muestran una E intercalada y un
exponente con signo que representa una potencia de base diez.
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Valor Notacién
cientifica
150 1,50E+02
1500 1,50E+03
-150 -1,50E+02
-1500 -1,50E+03

Figura 15 Ejemplos de valores bajo el formato de notacion cientifica

Tipo de variable

" Mumérica
" Cama Anchura: |?—

o Cifras decimales: |2
(e M otacion cient fics M G =3 |— 4@—

>
" Fecha

" Délar

" Moneda personalizada
" Cadena

Figura 16 Definicion de variables tipo notacién cientifica

Las opciones de moneda y délar representan un valor de tipo numérico con dos decimales que
ademds permite definir un tipo de formato previamente disefiado. En nuestro caso deberiamos
seleccionar el tipo de moneda ddlar y buscar un formato adecuado para que se visudlice el
signo correspondiente.

Tipo de variable

€ Numérica
" Coma
Cancelar
" Punto %—
" Motacidn cientifica 2 Apuda
" Fecha

B B
" Moneda personalizada
" Cadena

Anchura: |?— e
Cifraz decimales: |2_ e

Figura 17 Definicion de variables de tipo délar

Definicién de una variable de tipo alfanumérico ordinal o nominal

La variable que se define a continuacién permitird el registro de valores alfanuméricos que vayan
desde blanco hasta 10 caracteres. Recuerde que estos valores no se pueden utilizar para
cdlculos aritméticos.

Tipo de variable

" Mumérica
= phar
Coma
Cancelar
Punto
Waotacidn cientifica  Caracteres: ] 4%—

~
~
~
" Fecha
~
~
o

Dalar

Moneda personalizada

Cadena

—
Figura 18 Definicion de una variable de tipo alfanumérico

Definiciéon de una variable de tipo fecha
La variable de tipo fecha permite el registro de fechas que incluyen el dia, mes, ano y hora;
también permite definir los dias de la semana y los meses del ano.
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Para infroducir fechas puede utilizar delimitadores como la barra, guidn, punto o espacio.

Tipo de variable

" Numérica Hhomm 3
" Coma b ss

hh:rm:ss. g5 Cancelar
" Punto ddd hhimm 4

" Matacicn cientifica ddd hh:mm:ss Apuda
= ddd hhcmmss. ss 4

] Lunes, Martes....
" Délar Lun, Mar, Mig....
) Enero, Febremo,...
" Moneda personalizada ————

" Cadena

Figura 19 Definicion de una variable tipo fecha

El tipo de variable se complemente con la medida (Ultima opcidn), donde se definird el tipo de

dato aregistrarse pudiendo ser este “escalar”, *ordinal” o “nominal”.
Las variables escalares son aquellas cuyo valor puede ser numérico discreto o continlo.

Las variables ordinales son aquellas que se utilizan para trabajar con valores cuasi-cuantitativos o
alfanuméricos ordinales.

Las variables nominales son aquellas que se utilizan para frabajar con valores cualitativos,
nombres o caracteristicas.

Medida

& Nominal
Figura 20 Definicion de la medida de una variable

2.1.3 Valores

Los valores son utilizados para crear listas que contfienen todas las opciones que una variable
debe poseer. Se define a través de la opcidn “Valores” la que da acceso a una pantalla en la
que se deberd registrar todos los valores deseados.

Por ejemplo, si se registra la variable "Sexo” y las posibles opciones son “h"” que equivale a
hombre y "m" que equivale a mujer, la medida de la variable serd nominal, de tipo cadena con

una anchura de 1.
Etiquetas de valor Ewgl

Etiquetas de valor Arceptar
Walor:
ar Cancelar

Etiqueta de walar: |
Apuda

b ="Hambre"

I:I m = "Mujer"
_Cortio |
_Elninar_|

Figura 21 Definicion de valores para la variable "Tiene Internet”

Si se registran los departamentos de una Empresa y se utilizan los valores de 1, 2 y 3 para
representar los departamentos Administrativo, Seguridad y Directivo, respectivamente, la medida
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de la variable serd ordinal (ya que la numeracién crea cierta jerarquia entre éstos) y el tipo serd
numérico, con una anchura de 1y 0 decimales.

Etiquetas de valor

Etiquetas de valar Aceptar

alar: | Cancelar
s |

Etiqueta de valor: |
Apuda

1 = “Administrativa"
2 ="Sequridad"

[eresr |
3 = "Directiva”
_Eining |

Figura 22 Dimensién de la variable nominal "Departamento al que pertenece"

Por ejemplo, si se registra la variable “Internet” y las posibles opciones son 1 que equivale aSiy 0
que equivale a No, la medida de la variable serd ordinal, de tipo numérico con una anchura de
1y 0 decimales.

Etiguetas de valor

Etiquetas de walor

Walor: |

Etiqueta de valor: |

Aceptar

Cancelar

il

Apuda

0= "No"
1="5i"

(e |
_Centia |
_Eirine |

Figura 23 Definicion de valores para la variable "Tiene Internet”
2. 1.4 Perdidos

Una caracteristica que se maneja a través de SPSS es el uso de valores perdidos que permite dar
un valor o rango de valores para registrar aquellos datos que estdn vacios, nulos o incorrectos.

¥alores perdidos ?| &l

(¢ Mo hay valores perdidos
" Walores perdidos dizcretos T
| | | Ayuda

" Rango mas un valor perdido discreto opcional

—

—
—

Figura 24 Definicién de valores perdidos

Se puede determinar valores perdidos discretos que hacen referencia al uso de nUmeros enteros
o cadenas; o se puede tfrabajar con rangos de valores perdidos.

Recuerde que los valores perdidos son excluidos al momento de hacer andlisis estadisticos.
2.1.7 Columnas

El ancho de la columna representa el espacio visible de una variable y se define mediante
unidades numéricas; a menor valor, menor espacio para visualizar informacion.
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Columnas L
18| 2

Figura 25 Modificacion del ancho de una columna

vard0oos | vara0010 var
g

Figura 26 Visualizacién de una variable con ancho de columna 15

2.1.8 Alineacién

La alineacién de una variable puede ser con respecto al centro, derecha o izquierda; es la
representacion visual de sus contenidos en cuando a la alineacion.

| Alineacidn |
| [
|zquierda

Derecha
Centrado

Figura 27 Tipos de alineacién de una variable
2.1.10 Ejemplo de variables que intervienen en los datos almacenados de un empleado

El cuadro siguiente muestra la definicion de variables para un empleado donde se ha registrado
su cédigo, sexo, fecha de nacimiento, nivel educativo, categoria laboral, salario actual, salario
inicial, meses franscurridos desde el contrato, experiencia previa anterior y clasificacion étnica.
Por cada variable se ha marcado toda la informacidon necesaria en cuanto a su tipo, medida,
etiqueta, valores y pérdidos.

Datos de empleados - Editor. de datos SPSS E
Archivo Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utiidades  Ventana 7
Z|B|S8| B || D] x| k] | Fle| B|EIF|[% @

MNombre | Tipo ‘ Anchura ‘ Decimales | Etigueta ‘ “alores | Perdidos ‘ Columnas ‘ Alineacian | Medida
1lid Mumérico 4 0 Cddigo de empleado Minguno Minguno 3 Derecha Escala
2|sexo Cadena 1 0 Sexo {h, Hombre}.. Minguno 1 lzquierda Mominal
3|fechnac Fecha =] 0 Fecha de nacimienta Minguna Minguna g Derecha Escala
4|educ Mumérico 2 0 Mivel educativa Minguno ] (5] Derecha Qrdinal
a|catlab Mumérico 1 0 Categoria laboral {1, Administrativo} u] g Derecha Ordinal
G| =salario Dilar =1 0 Salario actual Minguno $0 g Derecha Escala
7| =alini Dalar g 0 Salario inicial Minguno $0 g Derecha Escala
B|tiempemp | Mumérico 2 0 Meses desde el contrato Minguna Ju] g Derecha Escala
9| expprev Mumérico 6 0 Experiencia previa (meses) Minguno Minguno (5] Derecha Escala

10] minaria Mumérico 1 0 Clasificacidn étnica {0, Mo}, 9 g Derecha Ordinal

Figura 28 Ejemplo de definicién de variables
2.2 Vista de datos

La vista de datos muestra la informacion recolectada en las variables. Cada fila representard la
informacidén de un sujeto o caso de estudio.
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Datos de empleados - Editor de datos SP55 g@gl

Archivo  Edicidn  ¥er Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades Yepkana 2
WS B o] ] =k a| £ SIEE[% 2
1:id 1
id | Sex0 | fechnac | educ | catlab | sﬁl

1 1] Hombre 0302 62 15 Directivo| ¢

2 2|Hombre 23.05.58 16 Adrninistrativo H

£ 3 | Mujer T 12 Administrativo E

4 4 |Mujer 15.04 47 g Administrativo ‘

5 5 |Hombre 09.02.55 15 Adrninistrativo ‘

B 6 |Hombre 22.08.50 14 Adrinistrativo H

7 7 |Hombre 26.04.56 15 Administrativo E

3 & |Wujer 06.05.66 12 Adrninistrativo fl
Ilz‘\\..‘is(a de datos )( Victa davaniables 7] 4 o e ! LI—‘

SP55 El procesador estd preparado

Figura 29 Vista de datos del registro de empleados de una empresa

3. Ejercicio practico “Apertura de una cuenta de usuario”

Ejercicio 2
Utilizando la informacidn del ejercicio 1, genere las variables para la creacion de una
nueva cuenta de usuario en la universidad en SPSS.

Una vez redlizado el ejercicio en SPSS, deberd almacenarlo y enviarlo al correo
electrénico del profesor: macosta@uazuay.edu.ec. El archivo deberd almacenarse bajo
el siguiente formato “Apellido_Nombre xlIs”, por ejemplo “Pérez_Juan.sav”.

Este ejercicio tendrd una valoracién de 3 puntos.

V. Bibliografia
- Manual online SPSS, versién 11.5

- WWW.5pss.com
- Tutorial digital de SPSS con Windows XP

3.3 Los mapas conceptuales

Los mapas conceptuales son una herramienta del aprendizaje significativo que permite
la representacién organizada de informacién a través de categorias, niveles vy
relaciones entre datos e informacion. La funcidén de un mapa conceptual es ayudar a
la comprensidn de los conocimientos que el estudiante debe aprender y a relacionaros
entre si o con otros que ya posee. También ayudard en la clarificacién de conceptos y

la reorganizacion de informacion.

En el proceso de produccién de un mapa conceptual intervendrd la informacién mds
relevante y las relaciones que puedan darse entre diversos conceptos que se
encuentren representados en él. El creador de un mapa conceptual deberd organizar
los conocimientos a manera de pirdmide donde los niveles superiores muestran la
informacion mds abstracta o general que se desglosard en las ramificaciones inferiores.

Durante este proceso, él deberd elaborar el mapa, organizar la informacién y
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establecer la relacidn entre sus elementos para poder categorizar o jerarquizar la

informacion de manera adecuada.

En la educacion, los mapas conceptuales son de gran utilidad para el estudiante ya
que éste podrd construir una representacién propia y Unica del conocimiento
adquirido donde a mdas de desarrollar la imaginacién para su construccion, deberd

decidir los conceptos relevantes que incluird en su produccion.

Los elementos que posee un mapa conceptual son elipses que se ufilizan para la
representacion de conceptos y lineas que permiten marcar las relaciones existentes
entre ellos. Algunos autores utilizan rectdngulos o cuadrados en vez de elipses y han

incluido el uso de flechas para mostrar la direccionalidad de una relacién.

El ejemplo siguiente estd aplicado a la estadistica y muestra un resumen bdsico de los

tipos de variables que se pueden definir en SPSS.

Cuadro No. 3 Tipos de variables

Discretas
{sindecimales)

Muréricas

Contfinuas
{con decimales)

p -
Ordlinal
Variables ) . {ierarquicenla
informacion)

Alfanurméricas

Morminal

{caractersticao
cuclidad)

LN

Fecha

Fuente: Autor

También existen organizadores grdficos que ayudan a construir el conocimiento a partir
del uso de clases, grupos, niveles, relaciones y jerarquias; los mds conocidos son los web
de ideas, diagramas ciclicos, diagramas de Venn, diagramas de conceptos
superpuestos, diagramas de causa-efecto y lineas de tiempo. A continuacion se

presentan una breve representacién de los organizadores grdficos mds conocidos.
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La web de ideas ayuda a organizar conceptos o ideas mediante la creacién de
mapas, entrelazados o lluvias de ideas que grafica el grado de importancia de los

conceptos a través de circulos de diferente dimension.

El ejemplo presenta una lluvia de ideas para las variables que deberdn intervenir al

momento de crear una ficha de un estudiante nuevo en la Universidad

Cuadro No. 4 Lluvia de ideas

<l norbre -

<) facultad

-"""--"Dcﬁos de Icn-“-"""‘ \ e —

' carrerd . carera

" exameningreso -

actode grado

~

M. graduacion s —
‘-\-\_\_\_‘_\_‘_‘_'_'_'_'_'_/

~

Fuente: Autor

Los diagramas ciclicos permiten graficar series de eventos o procesos que mantienen
un ritmo constante, es decir una vez que llega al Ultimo paso, se regresa nuevamente al

primero.

El ejemplo mostrado a continuacion explica las fases de un estudio estadistico, que

termina con la presentacion de resultados que puede llevarse a un estudio.
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Cuadro No. 5 Diagrama ciclicos

2.
1. Recoleccion de ¥ Organizacion
datos dela

informacion

5. Presentacion 3. Determinaciénde
deresultados objetivos

5 ¢

4. &ndlisis estodEtico

Fuente: Autor

Los diagramas de Venn son de utilidad para identificar pertenencia y no pertenencia a

una categoria, se los utiliza en la teoria de conjuntos ya que pueden comparar y

contrastar informacion.

El ejemplo presentado a continuaciéon analiza a tres grupos de estudiantes que

comparten el mismo nivel y profesor pero que poseen caracteristicas diferentes en

cuanto a su desempeno.

Cuadro No. 6 Diagramas de Venn

Paralelo A
Falaen disciplina

Rendimiento
medio

Profesor y

nival

Paralelo B

Paralelo C

Excelente nivel
académico

Rendimiento

Grupo
franguilo

Fuente: Autor
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Los diagramas de causa-efecto sirven para identificar las relaciones de causa y efecto
que ayudan a determinar no sélo la relacién sino la comprension y el desarrollo de

actividades.

El ejemplo presentado a continuacién hace referencia a contabilidad de costos
donde se analiza los factores a considerarse para calcular el precio de venta promedio

de un producto en el drea de produccién.

Cuadro No. 7 Diagramas causa-efecto

. Costodemano Costod . .
Costo de materic e obral directa e mo%suﬁwoﬁo Dec’rjerlmmc:plon
primc indrrecta elpracio

Fuente: Autor

Las lineas de tiempo permiten estructura eventos en relacién a un orden cronolégico

de accién; también permiten el registro de relaciones complejas e interrelaciones.

Cuadro No. 8 Lineas de tiempo

Septiembre - 2002 Ju |IQ - 2005 Septiembore - 2007
Datos del Pr%n;ieecgﬁ éji% g;gdo Grado del
ESTUdeDTe Notas de todas las P%ﬁ:{?g&?g%id
(matricula) rmaterics

Fuente: Autor

Entre los mapas conceptuales que mds utilizados he utilizado en mis clases estdn los
diagramas de procesos y los mapas jerdrquicos que han permitido representar

conceptos relacionados con los sistemas y el uso de recursos.

El primer ejemplo analiza el concepto de sistema de informacién como agente que

interactUa en un medio y que posee estrategias de control, planificacién y resultados.
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Cuadro No. 9 Ejemplo aplicado a las tecnologias de la informacién

[What is a System?

Environment
FEEdbaCk & & 8 FEEdbﬂck
’W’ Signals
Control Control by Control
Signals Management Signals
l ~ |

- 3 4 ﬁ s

Input of Manufacturing Qutput of
Raw Materials Process Finished Products

System Boundary

Other Systems

Fuente: Management information systems. Online resources

El segundo ejemplo muestra la evolucién de un sistema de informacion analizado a
través de diversas etapas por las que una empresa debe atravesar para poder

acceder al uso de las tecnologias de informacién por medio de la generacion de
sistemas de informacion.

Cuadro No. 10 Ejemplo aplicado a las tecnologias de la
informacién

The Information Systems
Development Process

Investigate

Analyze

Developing
Information
System
Solutions

Implement

Fuente: Management information systems. Online resources

El tercer ejemplo muestra las aplicaciones de las redes de telecomunicaciones dentro

de una empresa para las relaciones internas, el comercio electrénico y para la
comunicacion vy la colaboracidn entre sus miembros.
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Cuadro No. 11 Ejemplo aplicado a tecnologias de la
. Y4
infformacion
Telecommunications
Networks
Enterprise
Commurl:icati on Electronic Internal
Business
and Commerce Systems
Collaboration
] -Internal Transaction
Electronic mai -Online Point-of-Sale Processing
Voice Mail Transaction Processing -Enterprise resource
Discussion Forums _Online Auctions Planning
Chat Systems -Online Banking and Investing ~ -Customer Relationship
Data Conferencing -Interactive Marketing Management
Voice Conferencing -Web retailing and Wholesaling ~ -Workflow systems
Videoconferencing -Process control
Fuente: Autor

Entre las ventajas que tienen los mapas conceptuales estd la simplicidad para
representar conceptos y relaciones, la faciidad para categorizar o jerarquizar
elementos y la sintesis que se alcanza en cada representacion. Ademds, el uso de
mapas conceptuales por parte de los estudiantes es de gran utilidad al momento de

resumir materia, realizar cuadros de contenidos o prepararse para una evaluacion.
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CAPITULO 4: EDUCACION Y JUVENTUD: VIOLENCIA Y LENGUAJES POSTMODERNOS

4.1 Actividades pedagédgicas en la Universidad

El rol de la pedagogia se ha definido como “el intfento de comprender y dar sentido all
acto educativo, en cualquier edad y en cualquier circunstancia en que se produzca, a
fin de colaborar desde esa comprensidn con el aprendizaje como construccién y
apropiacion del mundo y de si mismo”. Los elementos principales que intervienen en el
acto educativo son el aprendiz, el mediador y el proceso de desarrollo del aprendizaje

ensi.

En su discurso, algunos profesores pueden incluir propuestas tedricas y metodoldgicas
basadas en idealismos, ideologismos, tecnicismos, cientificismos o empirismos como
herramientas para sostener su argumentacién las que muchas veces les sirven como

medio de legitimacion de las teorias expresadas.

El idealismo

Es el infento de legitimar una propuesta, concepto o idea basada en fundamentos
absolutos, incambiables y fundados de una vez para siempre. Un ejemplo seria la
determinacion de teorias fisicas tradiciones como Unicas y absolutas, lo cual es incierto
puesto que hoy en dia se han visto considerablemente alteradas por la fisica cudntica

gue analiza esas teorias desde un enfoque superior.

El ideologismo

Es el intento de legitimar una propuesta, concepto o idea basada en la influencia que
el profesor pueda ejercer para llevar a sus estudiantes hacia una postura cierta que
cree que es la correcta. Un ejemplo seria la influencia que un profesor puede ejercer
para que sus estudiantes adopten una tendencia, en época de elecciones, por un

partido politico especifico.
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El tecnicismo

Se entiende como el intento de resolver todo por el hacer sin una reflexion sobre el
proceso de cémo se lo hace; en un hacer que carece de sentido y abstraccion. Un
ejemplo seria el acceso y navegacion en redes de informacion y el uso de blogs en la
red, sin explicar a los estudiantes los riesgos, ventajas y complejidades de utilizar estos

servicios.

El cientificismo

Es el intento de legitimacién por la ciencia entendida como Unica manera de
comprender fendmenos relacionados a la condicidn humana. Un ejemplo de
cientificismo seria las prdcticas realizadas en un laboratorio de quimica donde se

centran en la ciencia mds no en el uso o aplicacién prdctica de los resultados.

El empirismo

Es el intento de legitimar la prdctica. Un ejemplo seria los conceptos o experiencias
expresadas por los profesores que carecen de fundamente y se pasan de generacion
en generacién como las tradiciones familiares para curar enfermedades que no tienen

fundamente médico (limpieza con el huevo).

El discurso de los profesores a mds de poseer ismos podrd también incluir pardmetros
de abandono, violencia o miradas clasificadoras y descalificadoras como elementos

inmersos que influyen el desarrollo pedagdgico.

El abandono

Se define como la falta de amparo o abrigo que puede darse en la relacién profesor-
estudiante, estudiante-institucion, profesor-institucién, estudiante-sociedad, profesor-
sociedad, etc. y que estard marcada por la falta o limitacion de algo en la relacién
como capacitaciones para profesores, prdcticas para estudiantes, aprendizajes
significativos y aplicables a la sociedad actual, etc. También podrd existir un abandono
en si mismo que desde mi perspectiva es el mds grave puesto que implica una pérdida

del sostén de uno mismo, del sentido de la vida y de la proyecciéon a futuro.
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La violencia

Se define como el acto de actuar con impetu y fuerza, el obrar bruscamente, con
intensidad extraordinario. Una persona violenta serd aquella cuyo genio es arrebatado
e impetuoso y que al mismo tiempo se deja llevar facilmente por la ira. (Real Academia

Espanola)

En la educacidén, la violencia se da no sélo de forma directa mediante gritos, mal trato
o discriminacion existente entre sus miembros sino también a fravés de actos menos
obvios como el abuso de confianza, la falta de comunicacion o la descalificacion

basada en raza, sexo, religién o condicién socioecondmica.

La mirada clasificadora y descalificadora

Estd relacionada con el impacto que una mirada provoca en los profesores y
estudiantes como medio para aceptar o rechazar a miembros de la sociedad como
parte de ésta o como para aprobar, refutar o descalificar contenidos y conceptos, por

ejemplo.

Si la pedagogia tiene como fin el sentido del acto educativo, la insercién y uso de
ismos junto con el abandono, la mirada clasificadora y descalificadora y | violencia son
elementos que hace que este sentido pierda su cardcter y se convierta en un

sinsentido que se detecta ampliamente en nuestro sistema educativo ecuatoriano.

4.2 Los siete saberes necesarios a la educacion del futuro

El sentido de la pedagogia y la educacién ha sido analizado por Edgar Morin en su
obra “Los siete saberes necesarios a la educacion del futuro” que presenta un andlisis
de los principios esenciales que debe incluir el sistema educativo para construir y
producir aprendizajes significativos y relevantes en sus estudiantes. El autor afirma que
es necesario aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través de
archipiélagos de certeza que es la realidad a la que se enfrentan nuestros estudiantes

en su vida diaria. Un andlisis de los siete saberes se presenta a continuacion.
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1. Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusidn

Cualguier conocimiento que nosotros percibamos se basa en la interpretacién limitada
gue nuestros sentidos tienen sobre éste; el oido, la vista, el tacto y el olfato y que en
ciertas circunstancias pueden ocasionar que la representacion de la realidad y su
continua reestructuracion sea asimilada o percibida de manera incorrecta o no
abarque la totalidad y verdad Unica puesto que un mismo hecho podrd ser

interpretado de manera Unica y diferente por cada ser humano.

Entre los causantes del error e ilusion se encuentran las percepciones incorrectas o
incompletas, los errores de juicio, las perturbaciones o influencias distorsionadas de los
afectos, los efectos de vivir en una cultura determinada, el conformismo, la seleccién
sociolégica de las ideas, etc. Por ejemplo, de nuestro grupo de amigos unos son mds
“amigables” o “cercanos” que otros y las antipatias que desarrollamos, generalmente

se dan sélo hacia un grupo reducido de seres humanos.

Otro de los factores que se debe analizar como base importante para la interpretaciéon
de conceptos e ideas es el afecto que estd inmerso en nuestra forma de pensar y
actuar; el odio, la amistad y el amor pueden “cegarnos” o “fortalecernos” para
interpretar un hecho. También es cierta la afirmacion que toda teoria o concepto no
siempre estd inmunizada contra el error, siempre se suele incorporar un margen de

variabilidad de éste, incluso en las investigaciones realizadas.

En la educaciéon, deberiamos abrirnos a nuevas ideas y no aferrarnos a creer
ciegamente en las ideas o conceptos aceptadas o receptadas desde nuestro entorno;
debemos desarrollar una capacidad de adaptacidon para percibir, analizar e
interpretar nuevas verdades y comprobar nuevas teorias las que podrdn ser relativas de
acuerdo a nuestra postura. Otro aspecto importante en la educacidn se relaciona con
la ensefanza de conocimientos capaces de generar critica, que al mismo tiempo sean
flexibles y permitan la correccién y rectificacion de errores e ilusiones y la actualizacion

de contenidos.

2. Una educacién que garantice el conocimiento pertinente

El sentido y el contexto de los conocimientos, informacién vy significados que recibimos

dia a dia deberian medirse sobre la pertinencia o grado de utilidad o aplicacién que
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tendrdn en dmbitos bioldgicos, psiquicos, sociales, afectivos y racionales debido a que
la mayoria de conceptos interviene en varias dreas generando asi un grado de
complejidad, inseparabilidad, mulfidimensionalidad e intferdependencia enfre sus

elementos.

En la educacidn, la ensenanza por disciplinas o dreas muchas veces impide acceder a
una vision global o general de los acontecimientos, se centra en el andlisis de lo
individual dejando de lado la interdependencia y consecuencia hacia sus dreas
relacionadas. En definitiva, se deberd propender al desarrollo de una inteligencia
general o total para plantear, analizar y resolver problemas, teorias o conceptos desde
una perspectiva multidimensional que incluya la complejidad, el confexto, la

interdependencia y la percepcidén global.

3. Ensenar la condicion humana

La individualidad y la identidad Unica y peculiar de cada ser humano se ha convertido
en un aspecto que muchas veces es ignorado por la sociedad; la identidad de la
especie, la identidad social y la realidad humana forman un tridngulo que estd en
interdependencia donde los rasgos bioldgicos y genéticos, la diversidad psicoldgica,
cultura y social aportan también creando relaciones mente-cultura, razén-afecto-
impulso, individuo-sociedad-especie que son fundamentales para entender el accionar

del ser humano y su contexto de desarrollo.

En el campo educativo se debe fomentar la ensenanza del significado del hombre, en
su individualidad y como miembro de una colectividad, sociedad y parte de la
humanidad. Se debe enfatizar en la importancia de la cultura como icono para el
desarrollo individual, social y global de los seres humanos y su pertenencia en la fierra.
Morin afirma que somos individuos, especia y sociedad al mismo fiempo ya que somos

productos de la interrelacién de estos elementos mediados a través de la cultura.

4. Ensenar la identidad terrenal

Generalmente se analizan los asentamientos poblaciones mediante investigaciones
econdmicas de variables diversas como los idiomas, las religiones, las culturas, las
regiones, el impacto tecnoldgico, la riqueza y la pobreza como medio para identificar

el avance o desarrollo de un pais o ciudad. Pocas investigaciones se han centrado en
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el andlisis de la sociedad a través de indicadores que permitan identificar nuestra
condicién humana y nuestro rol en el mundo, que permitan valorar el planeta como
nuestra casa, y que concientice a los seres humanos sobre la interdependencia que

fenemos con los ecosistemas y el medio ambiente.

Se debe educar y promover una nocién mundial que permita valorar el desarrollo no
sélo econdmico del mundo, se deberia valorar el desarrollo intelectual, afectivo vy
moral ya que son determinantes de nuestro accionar y desencadenantes que
repercuten directamente en el planeta donde vivimos. La relacidon paterno-materno-
filial serd la que nos permita evaluar la perspectiva planetaria que marca nuestra

relacion con la tierra como lugar donde vivimos y al cual pertenecemos.

5. Enfrentar las incertidumbres

Los seres humanos nos desenvolvemos en un mundo lleno de certezas e incertidumbres.
A cada paso que damos nos encontramos con incertidumbres histéricas que han
provocado diversas formas de interpretacidén de los acontecimientos del pasado y
también generamos expectativas sobre un futuro cargado de incertidumbres vy

certezas que esperamos se lleve a cabo.

En la educacién, la incertidumbre y la certeza del conocimiento es relativa puesto que
dia a dia existen avances e investigaciones que modifican los conocimientos, ya sea
alterdndolos parcial o por completo o descubriendo nuevos. En general, la educacién
se ha centrado en la ensenanza de certezas a través de las ciencias las que han
revelado también la presencia de incertidumbre; la toma de decisiones también
incluye un grado de incerfidumbre puesto que nuestro accionar depende de acciones
y reacciones que afectardn al sistema local, global y mundial. Morin afirmd que hay
gue saber navegar en océanos de incertidumbre a través de archipiélagos de certeza
puesto que la mayoria de informacidon y conocimientos es manejada dentro de
pardmetros de incertidumbre mds que de certeza. En este contexto, el desarrollo del
pensamiento estard enfocado en el reconocimiento de las incertidumbres de nuestro
fiempo y en la ensenanza de principios y estrategias que permitan afrontar riesgos,
analizar problemas y modificar el desarrollo de una persona en base a los

acontecimientos e informacién que adquiere en su trayecto de vida.
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6. Enseiiar la comprensién

Aprender a comprendernos a nosofros mismos, a nuestros semejantes y a nuestro
entorno es una necesidad imperante que nos ayudard a comunicarnos e interactuar
mejor. La comprensién de los cddigos de ética, los ritos y las costumbres, las tendencias

politicas,

La educacién del futuro deberd enfocarse en la ensefianza de un pensamiento
orientado a comprender y tolerar las relaciones interpersonales, las intergrupales y con
el mundo como cdédigo del buen vivir que busca la erradicacion de la incomprension,
la incompatibilidad, el egoismo, el etnocentrismo, el sociocentrismo, la violencia y el
abuso. La comprensidon deberd establecer sociedades democrdticas a través de la
apertura hacia los demds, la tolerancia hacia ideas adversas y formas diferentes de

expresion siempre y cuando no atenten contra la dignidad humana.

7. La ética del género humano

La ética ha tenido muchas definiciones a lo largo de la historia pero la mds certera es
la que la denomina como conciencia de que el ser humano es un individuo y al mismo
fiempo es parte de una sociedad y parte de una especie con la que se comunica,

interactUa y mantiene una interdependencia.

La ética deberd cimentarse en la prdctica de la solidaridad y la igualdad; en la
educacién se deberd partir de la relacién individuo-sociedad-especia como punto
inicial para la ensenanza de la ética que no debe ser ni abstracta ni lejana, sino
concretaq, reflexiva y comprometida,, que brinde un valor y pertinencia sobre lo que se

analiza y ensena.

Ya situdndonos en nuestro entorno, en la educacién ecuatoriana se pueden analizar
muchos casos de violencia ejercida por profesores, estudiantes y miembros de la
comunidad que contrapone la postura de la educacién desde el criterio de Morin. En
este contexto, se han revisado articulos relacionados al tema que sintetizan algunos

ejemplos de violencia en el aula que he presenciado durante mis anos de estudio.

Tabla No. 16 Violencia en la Universidad
Violencia en la Universidad - de alumna
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Una vez tuve un profesor que preguntaba a los estudiantes de que colegio provenian y
luego en tono de burla hacia pasar a las estudiantes de x colegio a la pizarra con el
propdsito de plantear problemas fisicos que él sabia de antemano, no ibamos a poder
resolver.

Otro profesor preguntaba sélo a las mujeres si estGbamos en busca de marido porque la
ingenieria era una rama de hombres y que nosotros debiamos haber seleccionado algo
relacionado a nuestras dreas como cocina o corte y confeccion.

En el colegio tenia una profesora que nos decia “chicle no debo mascar, porque de
bella estudiante a vaca rumiante voy a pasar”

He tenido profesores que me han evaluado de forma injusta. De los 5 integrantes del
grupo, cada uno ha recibido una nota diferente.

He tenido algunos profesores que llegaban con pruebas sorpresas en las que mis
companeros y yo obteniamos un promedio de 1/10 ya que los contenidos no eran
explicados o reflexionados oportunamente.

He fenido profesores que nunca han calificado un frabaojo y a pesar de ello, han
registrado el promedio de notas respectivo.

Han existido profesores que han asignado tareas o exdmenes y que nunca han revisado
los contenidos expuestos.

He tenido profesores que llegan en estado alcohdlico a dictar una clase.

He tenido profesores que han demostrado favoritismo por algunos estudiantes y cuyo
frato no ha sido el mismo para todos los companeros.

He tenido profesores que han utilizado un vocabulario inapropiado en clases.

He tenido profesores que suben el tono de voz o hasta gritan a sus estudiantes.

Violencia en la Universidad - de profesora

Me he molestado con algunas estudiantes por llegar tarde a clase.

He sido poco condescendiente cuando las estudiantes tienen dos o tres pruebas el
mismo dia.

He sido demasiado temdtica con la puntuadlidad, dejando hasta mds de medio curso
fuera luego de transcurridos los 10 minutos reglamentarios.

He sido poco abierta al didlogo con mis estudiantes, especialmente en los primeros anos
de ejercicio profesional.

He sido poco paciente con las secretarias que algunas veces no tienen los listados de
alumnos y demds trdmites listo y correctos.

He sido impaciente con la conexién a internet.

Me he puesto molesta cuando los estudiantes chatean o revisan portales web
inadecuados.
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Las reflexiones para solventar estos inconvenientes estarian relacionadas con el criterio
y la postura del profesor para generar un ambiente de paz y reflexién que permita un
aprendizaje significativo. Las pruebas y exdmenes deberdn ser sélo el reflejo de lo
aprendido, mas no la puesta de la cascarita para que el alumno fracasa. De acuerdo
con el criterio de Daniel Prieto Castillo, “la educacién deberia buscar el sano goce de
la vida", no la tortura y la humillacion de los estudiantes; los errores incurridos, los
ejercicios realizados y los progresos alcanzados deberian ser sdlo actividades que

fomenten este goce.

Mi tarea como profesor para disminuir o erradicar la violencia estard dirigida al trato
con los estudiantes, ponerme “en los zapatos” de ellos y analizar su contexto y
proyecto de vida puesto que se encuentran en una edad en la que no sélo estudian
sino que estdn inmersos en la interrelacion e interdependencia entre el estudio, la

familia, los amigos y el frabajo.

4.3 Culturas juveniles

Hoy en dia es necesario conocer, asimilar y entender la realidad en la que los jévenes
se desenvuelven y andlizar los factores que influyen en sus relaciones de pertenencia,
inclusiéon y exclusion en el medio social en el que viven. Cerbino plantea un estudio que
se centfra en la valoracién de la juventud, de sus relaciones, sus dmbitos de interés y
reconocimiento con el propdsito de identificar el sentido de las identidades juveniles en

la ciudad de Guayaquil.

El estudio fue divido en 4 partes para analizar primero los enfoques epistemoldgicos
(historia, sicologia y sociologia), tedricos y metodoldgicos; luego se presenta el objeto
de la investigacion vy su justificacion, en tercer lugar estd un andlisis de los resultados y
por Ultimo consta una descripcidon de las posibles aperturas y proyecciones que la

investigacion podrd aportar a futuras investigaciones.

Enfoques epistemoldgicos

La vision que se tiene de los jévenes ha sido definida generalmente por personas
mayores que le han dado un sentfido a la juventud como “potenciales delincuentes”

que vienen ya con una actitud estigmatizada o como “futuro de la patria” cuya
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actitud es idealizada. En el primer caso, se crea un perfil de criminales en potencia y en

el segundo, se los ve como el cimiento para la construccién de la nacion.

En el estudio de Cerbino, el andlisis se basa desde una dimensién cultural en la que los
jévenes habitan, interactUan y se desenvuelven en sus vidas cotidianas. La dimension
cultural no hace referencia a la cultura como condicién, sino como un dispositivo
imaginario-simbdlico que permite la insercién de un joven en el mundo de la vida. El
término “imaginario-simbdlico” plantea dos perspectivas, la primera es la significacion
en la produccidén de discursos, textos que es a su vez son interpretables y que expresan
una forma de discurso ideoldgico o mitopoyetico (basado en mitos), en los rituales vy el
arte; la segunda, lo imaginario que se refiere a la representacion de estrategias de
identificacién, introyecciéon y proyecciéon que movilizan la imagen del cuerpo mediante

la elaboracion, la construccion y la representacion de imégenes.

Un dispositivo imaginario-simbdlico es activado cuando existe un reconocimiento por
parte de ofro ser humano, por una colectividad o cuando existe una solicitud externa,
ajena y diferencial. Un ejemplo seria un trabajo escrito que ha sido solicitado por el
profesor; en este caso, el trabajo es una reproduccién simbdlica que abarca

gradaciones identitarias mdéviles de tipo imaginario-subjetivo y simbdlico-cultural.

La identidad siempre estard sujeta a transformaciones continuas y la cultura siempre
serd una recreacion cultura viva; tanto la identidad como la dimensién cultural se
construirdn y se activardn en el proceso de contacto y circulacién de diferencias, de

un exterior constructivo y de las dindmicas de conflicto.

La hipdtesis de este trabajo plantea que cuando existe una interrupcidén o aminoracion

de la dialéctica identidad/alteridad, aparecen los signos de violencia. (Auge, 1997)

La sociedad actual existen adicciones que representan la negacidén o ausencia del
decir, de la palabra y que generan adicciones a las imdgenes. Estas adicciones se dan
por tres motivos: primero por la enorme cantidad de imdgenes que se presentan en los
medios de comunicacién de masas, segundo por la velocidad con las que se
fransmiten las imdgenes y tercero por la pornografizacion de las imdgenes o por la

produccidén de imdgenes descubiertas, totalmente visibles y desveladas.
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Dia a dia se transmiten mds imdgenes que producen un efecto nocivo en los
receptores que las recibe pero no las retiene, las imdgenes se vuelven obsoletas y
caducas, y como son tan frecuentes y rdpidas se convierten en simbolos de
aprehension mds no de apreciacién. La operacion de zapping es la unidon de
fragmentos o pedazos dispersos y desordenados de imdgenes como proceso pard
depositar en la memoria experiencias y subjetividades. Estas imdgenes se vuelven
obsoletas con el pasar del tiempo, lo que genera el culto a lo nuevo; hasta el punto en

el que el propio sujeto se convierte en un objeto obsoleto, un desecho. (Miller, 1998)

El autor presenta la hipdtesis de que la razén por la que se produce el déficit simbdlico
en la sociedad actual es por la falta de percepcidén y reconocimiento de diversos
sujetos, en un panorama donde el otro no existe, es indiferente, es virtual o excluyente.
Cerbino considera que lo que realmente estd en crisis es la dialéctica
identidad/alteridad que provoca la ausencia del otro, la eliminacién de las relaciones

sociales, el intercambio simbdlico y el mecanismo de creacion de lo ritual.

El autor ademds considera que en el pais posee una gran diversidad cultural, estd
fragmentado y bloqueado y que ademds es excluyente. El estudio se centrd en
Guayaquil donde se ha observado la existencia de "dos bandos”, los sectores
populares y los joévenes de condicién alta, que son incapaces de pensarse
reciprocamente. Los segundos muestran desprecio por los primeros, los ven como
“cholos” mientras que éstos los ven como "aninados” o “pldsticos”. El autor ha llegado
a la conclusién de que los jovenes no producen simbdlicamente sino que viven en la
dimensidon imaginaria que incluye un mapa de inscripciones y adscripciones
identitarias, imaginarias y simbdlicas que es expresada través de bailes, uso de ropa y
sus marcas, las pandillas y los ritos de iniciacion, el uso del cuerpo, etc. El cuerpo
representa un ser de energia, libertad, locura, dinamismo y vida que en algunas
ocasiones puede confrontarse y orientarse hacia caminos de drogadiccién y

alcoholismo como medio de socializacion.

Las drogas se convierten en un mecanismo que ahoga la realidad y que le permite al
sujeto ir directamente a un mundo real, sin mediaciones con ofros, a un goce letal que
lo separa del mundo y de ofros y que en casos extremos puede llevar a la soledad vy la
muerte como una experiencia “light” cuando se consumen productos fuertes; el

consumo de drogas suaves a su vez le permite establecer una relacién de cercania
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con el otro, creando y recreando espacios de socializacién lo mismo que ocurre con el

consumo de ropa o musica.

Justificaciéon y objetivos

El proyecto fue ideado por los representantes del programa del Muchacho Trabajador
quienes vieron la necesidad de investigar el medio donde se forjaban las mentalidades
de los adolescentes a partir de trasformaciones sociales con el propdsito de identificar
la diversidad de sus cualidades en relacién con el mundo adulto, respetar su

cosmovisién y su forma de ser.

El objefivo de la investigacion fue el andlisis de la visibilidad que tienen a partir del
consumo cultural y las comunidades que las constituyen. Las diferentes culturas, étnicas
y los prejuicios ideoldgicos forman parte también de la dimensién social en la que viven

los jovenes.

La legitimidad de sus derechos como el respeto por su identidad, los espacios de
creacién de significaciones vitales, la valorizacién de las voces de los jbvenes son

también puntos del andlisis.

El autor busca demostrar que la falta de reconocimiento e inclusidon se dan por causas

asociadas al desconocimiento del otro, a una suposicién y prejuicio.

Epistemologia, teoria y metodologia

Entre las consideraciones epistemoldgicas de la investigacién se consideraron aspectos
de orden tedrico hermenéutico (conexidn entre distintos saberes, verdades,
hipertextos) y metodolégico, aspectos filoséficos de la investigacion social y la
epistemologia. Se consideraron también aspectos relacionados al resultado del
conocimiento de las teorias de la informacién, la cibernética y la teoria de sistemas
que estd basado en la légica simbdlica. La investigacién se ha redlizado de forma
abductiva (forma inferencial-hipotética) que deja abierta la posibilidad de construir
categorias de andlisis e interpretacion partiendo desde la observacién empirica a

fravés de encuestas y observaciones directas.
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Las teorias de la investigacion han planteado dos paradigmas: el primero asociado
con la semidtica de la cultura y el segundo con la sociologia de la comunicacion.

Ademds se analizard una perspectiva del género y una perspectiva psicoanalitica.

La investigacion sobre culturas juveniles se ha realizado sobre el estudio del concepto
de cultura y la nocién de joven. La cultura se explica a través de la antropologia
cultural que identifica a la cultura como la unidad causativa y causada del-y por ese
conjunto de productos humanos generados en los hechos adaptativos (relaciones
sociales, produccién de significados y sentidos compartidos), desde el punto de vista
semidtico, la cultura es la identidad entendida como el conjunto de signos que la

hacen reconocible y que aseguran la permanencia del objetfo.

En la investigacion, se ha considerado la identidad social y la identidad ftribal que
radican en observar la dindmica del proceso de identificacion que el grupo tiene
hacia el exterior. La identidad social mantiene un grado de apertura hacia oftras
identidades mientras que la tribal (tribus urbanas) maneja el concepto de semiosfera
visto como el espacio fuera del cual es imposible la existencia de significaciones y
sentidos que acompanan a la identidad. La semiosfera abarca del mundo de la

palabra y el mundo de la comunicacién no verbal (baile, moda, marcas, tatuajes, etc.)

La sociologia de la comunicacidn presenta un enfoque comunicacional en el que se
desenvuelven las culturas juveniles, donde se identifican los flujos y tipos de
informacion, el uso de nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién; los jbvenes
producen y consumen productos estéticos, grafitis, tatuajes en todas las condiciones
socioecondmicas. La televisiéon, la radio, el cine, las revistas, la musica, los noticieros, los
héroes y antinéroes de la pantalla, la fotografia y los posters brindan contenidos que les
permite a los jévenes discutir, dialogar y crear deseos y demandas basadas en la
identificacién y profunda diferenciacién social.

La perspectiva del género permite identificar desigualdades entre géneros de sectores
de la sociedad ecuatoriana, donde existen en algunos casos privilegio hacia el hombre
con respecto a la mujer. Se han readlizado estudios con respecto a la violencia
domeéstica, los derechos reproductivos, el sexismo; pero hay muy pocos relacionados
con el uso del lenguaje verbal y no verbal, el espacio en la familia, el grupo de amigos,

la calle, el colegio, los lugares de recreacién.
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Los procesos psicoanaliticos estdn basados en los aportes de Freud y Lacan que
permiten diagnosticar los sintomas de malestar en la cultura contempordnea
(depresidon, violencia, nihilismo, apatia, iresponsabilidad, fanatismo, etc.) y para

identificar la construccion de grupos con relacién al ideal y a los significantes.

Los conceptos que intervinieron durante la realizacion de este proyecto hacen
referencia a la cultura, la simulacion vy la virtualidad, la identidad vy la identificacién, la

simbologia y la imaginacion, culturas juveniles y tribus urbanas.

La cultura como la representacién de las expresiones significativas, sus formas de
participacion y vida cotidiana de la gente que vive en el mundo. La cultura como
condicién que nos permite reconocernos como parte de una sociedad, con sus

diferencias en la manera de pensar, actuar, vestir, modo de hablar, etc.

La simulacién v la virtualidad son dos términos utilizados para representar la

reproduccion de la realidad artificial que puede definirse como una entidad y realidad

que existe y no existe al mismo tiempo.

La identidad vy la identificacién son los conceptos que el sujeto se forma en base a

su experiencia; la identidad es la estructuraciéon de los esquemas cognitivos en relacion
a los acontecimientos pasados, presentes y futuros de su vida y la identificaciéon es el

proceso de apertura de la identidad hacia nuevas formas de conocimiento.

La simbologia incluye la produccion de discursos y texto, materiales y narraciones
que representan la forma de hacer-decir de los ritos y del arte donde se encuentra el

autor. La imaginacidén es la representacidon de estrategias de identificacion,

infroyeccidén y proyeccién que movilizan la imagen de los cuerpos creando asi una

coincidencia de la imagen con la imaginacion.

Las culturas juveniles se identifican a través del andlisis de los consumos culturas y

de las formas de expresion de éstos que incluyen la forma como se visten, los
programas de television preferidos, la musica de moda, los lugares que frecuentan, etc.

Las tribus urbanas son comunidades emocionales que comparten algin vinculo

ideolégico y que ademds estdn comprometidas con algun vinculo social no racional,

que puede ser de cardcter estético o emotivo como la musica, por ejemplo.
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La investigacion llevada a cabo se realizé en tres instancias, un sondeo preliminar, una
encuesta estadistica y un trabajo de campo etnogrdfico. Los datos fueron
recolectados en la ciudad de Guayaquil en el ano de 1998 mediante entrevistas,
grupos de discusidn y grupos focales y la muestra seleccionada estuvo formada por
jévenes estudiantes y/o trabajadores entre los 14 y 28 anos de edad, de nivel
socioecondmico alto, medio y bagjo. Los datos analizados hacen referencia a los
consumos musicales y el baile, los amigos, las relaciones en pareja, familiares vy

amistosas, las preferencias televisivas, efc.

La musica se evidencia como un elemento central para los jévenes. Existe
diversidad en los géneros, las ocasiones y los lugares donde escuchan musica y se
marca un fuerte vinculo afectivo con los amigos ya que compartir las mismas

preferencias.

Los amigos son de gran significacion al momento de compartir espacios de
enfretenimiento y diversibn (consumo de alcohol, television, musica, fiestas, salidas,
cine, etc.) Los grupos de amigos manejan conjuntos de cédigos y normas implicitas
gue marcan distinciéon y pertenencia frente a otfros grupos en cuanto a los valores,
gustos, experiencias vitales, mUsica o situaciones de enfrentamiento o violencia. Los
hombres prefieren encuentros en esquinas, billares, canchas o en la calle mientras que
las mujeres prefieren reunirse en lugares privados como su propia casa o la casa de sus

amigas.

Las relaciones con el sexo opuesto son diferentes tanto para hombres como
muijeres. Por ejemplo, los hombres no dejan “pasar una oportunidad” si se les presenta,
mientras que las mujeres diferencian entre amor y placer. Las relaciones con los padres
y los adultos son determinadas por la relacion de control; éstos buscan la integridad de
los jbvenes mientras que ellos se sienten prejuzgados o criticados ya que sus padres no

comparten sus mismos puntos de vista.

El consumo de television se caracterizd por las novelas y los programas de accion y
muUsica. Las mujeres prefieren las novelas y los programas de concurso mientras que los
hombres tienen tendencia por los dibujos animados, los programas infantiles y cémicos

y los programas de accion. El argumento de las noveles busca presentar relaciones
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desiguales de pareja, infidelidades, chismes, secretos, diversion, lujo y poder donde
existe ademds exceso de valoracién de la belleza exterior y un modelo de mujer poco

inteligente que sélo busca atraer a hombres poderosos y exitosos.

La lectura mostrd un consumo reducido sélo a la prensa vy libros de autoayuda o
novelas de moda. El consumo en la radio se define de acuerdo a las preferencias

musicales de cada género.

La encuesta estadistica, la recoleccién y tabulacidn de datos asi como la
representacion de resultados estuvo a carga del personal del INEC (Instituto Nacionall
de Estadistica y Censos) quienes encuestaron a 500 jbvenes guayaquilenos a través de
encuestas para recopilar datos relacionados con su consumo de moda, ropd y marca;
muUsica, cine, drogas, alcohol, relaciones sociales, ciudad vy territorio urbano,
tecnologias y dinero. Las caracteristicas de la investigacion han sido inductivas,
holisticas, interactivas, neutrales y artisticas y el método aplicado ha sido el cualitativo
que permite analizar los significados sociales que las personas asignan a las cosas del
mundo que les rodea vy la etnografia para analizar la forma de ver, describir y explicar

el orden en el mundo en el que habitan las personas encuestadas.

Los resultados encontrados se presentan en sintesis a continuacion:

El cuerpo representa la categoria interpretativa mds significativa que sintetiza los
saberes, los sentires, los valores y la visibilidad de las culturas juveniles. El cuerpo es el
espacio de enunciacion, la cartografia de las mediaciones simbdlicas e imaginarias
del sujeto juvenil. El cuerpo puede ser escrifo a fravés de tatuagjes, aretes,
maquillaje, cortes de cabello, ropa que permiten definir un estilo y una forma;
puede ser inscrito a través de gestos, miradas y la piel; puede ser adscrito mediante
la identificacion y diferenciacion con el otfro; y por Ultimo, puede ser descrito a

fravés de descripciones visuales.

El baile representa una de las expresiones mds populares del cuerpo ya que se
convierte en el papel, la pluma y el grafo que permite el cruce de escrituras,
movimientos y gestos, de prdcticas recurrentes, de establecimientos de vinculos y
de descripciones y selecciones de parejas. Existen diversas significaciones en el

baile, algunas incluyen bailar en pareja extremadamente pegados (sdnduche),
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bailar de forma obscena (reggetfton), bailar de forma solitaria o sin tocar a la

pareja.

La musica se analiza ademds en la constitucidn de las culturas juveniles ya que
existen grupos definidos de punks, roqueros, raperos, reguetoneros, etc. segin su
preferencia musical; la letra de las canciones también es significativa puesto que se
identifican con estd. Ademds, es importante mencionar el tiempo promedio que
escuchan musica que oscila entre las 2 horas diarias y la preferencia musical hacia
la salsa para la clase guayaquilena baja y el pop y musica romdntica para la clase
media y alta. En general, las mujeres prefieren la musica romdntica y tropical,
mientras que los varones prefieren el rock; para las mujeres el cantante y la letra
tienen significacion alta mientras que para los hombres es el video clip y la musica

en si.

La estética del cuerpo se idealiza con el uso de la ropa, la moda y la marca como
caracteristicas de las juventudes para expresarse, sentir y decir algo significativo
para ellos. La ropa utilizada incluye camisetas muy pequenas y cenidas al cuerpo
hasta modelos exclusivos de disenador para las clases socioecondmicas altas;
existe ademds una gran influencia de la televisidon que impone la moda que utilizan
las actrices y presentadoras de television. La combinaciéon de colores, uso de
accesorios y las formas de la ropa al final se traducen en las adscripciones
identitarias de los grupos juveniles que les permiten expresar su valoracion social y

determinar al mismo tiempo la clase social o racial a la que pertenecen.

El cuerpo también denota la sexualidad y muchas veces crea estereotipos a los
que se desea llegar como es el caso de la imagen femenina joven, delgada, bella
y escultural. El cuerpo atrae las miradas de otfros por lo que implica la necesidad de
exhibirse, seducir, atraer y apropiarse del otro; quien observa al cuerpo se convierte
en un espectador que observa el espectdculo que le interesa y le atrae donde el
juego de seducir se transforma en el logra del poder sobre el deseo. Existe una
clara diferenciacién del cuerpo espectdculo para los hombres y las mujeres puesto
que para las segundas existen otfros aspectos a considerar como la educacién y la

inteligencia del hombre a mds de su figura.
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En la sociedad actual, la mujer en su afdn de alcanzar el cuerpo perfecto ha
generando dependencia de consumo de pastillas para bajar de peso, a las
cirugias y al uso de cosméticos. Muchas veces, el cuerpo de la mujer se convierte
en un cuerpo pantalla que sélo muestra una forma predeterminada por los
estereotipos sociales con un peso excesivamente bajo que bordea vy llega a la
anorexia. Este mal uso de la corporalidad se traduce en una subjetividad ausente,
donde se da paso a la importancia de la imagen, resultfado de un total de
imdgenes externas industriales pre elaboradas. En cuanto a los hombres, ellos
cuidan su cuerpo en la forma en la que expresan su sexualidad ya sea en su grupo
de amigos, en las bromas que readlizan y en las tradiciones y modelos que siguen
que les permiten afirmar su sexualidad como es el iniciarse en la vida sexual a

temprana edad.

El cuerpo también puede desenvolverse a través de masas que provocan energia
o vibraciones reciprocas donde se supera el limite de la piel y se busca el contacto
con el otro como lo es en las barras de los equipos en los partidos de fUtbol, en los
conciertos de musica, en las pandillas o en los deportistas extremos que comparten

gustos y afinidades.

La tecnologia ha infroducido personajes y presencias virtuales en un espacio en el
que los jovenes estdn interconectados y que de alguna forma les permite sentirse
“"acompanados” en un mundo virtual. Para los jévenes que nacieron en los anos
setentas hasta los noventas, la televisidn y las computadoras se han convertido en
una forma de mediacidon que les permite romper la barrera espacio y tiempo

estando interconectados en diversos puntos del planeta.

Al final se podria hablar de tribus urbanas que poseen una identidad grupal en la
gue no existe limite de edad, comparten las mismas preferencias deportivas,
consumos especiales (chats, musica, alcohol, drogas) y valoraciones similares
referentes a la sexualidad, religion, fardndula, moda, tecnologia, ciudad, padres,

religion, etc.

Entre las formas de acercarse a los jovenes estd la observacion y el intercambio

como herramientas para poder acercarse y entender la realidad sectorizada en la
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que viven, los estereotipos con los que se identifican y la manera en la que

conciben e interactUan con el mundo.

La concepcién de los jovenes, desde mi punto de vista, difiere mucho con los
criterios presentados por Mauro Cerbifio en su andlisis de la juventud guayaquilefa
que muestra una ruptura marcada entre clases sociales y género. Las notas

siguientes han sido recopiladas en base a mi propia experiencia de vida y a las

tantas acumuladas durante estos anos de docente en la universidad.

Tabla No. 17 Reflexiones sobre los jovenes

¢Como percibe a los jovenes en tanto generacién?

La generacion actual la describiria como una generacion tecnoldgica individualista, los
jévenes viven y se desenvuelven en su circulo reducido de familiares y amigos siendo
incapaces de reflexionar sobre los problemas del mundo, la situacién que atraviesa el pais o
los peligros a los que se exponen en el consumo de alcohol y drogas.

Es ademds una generacién que no tiene conciencia sobre su pasado, la historia de cdémo
han sido traspasadas de generacién a generaciéon costumbres y valores ya no son de
importancia puesto que viven en un mundo globalizado por la tecnologia donde las
personas han dejado de ser importantes y las relaciones cara a cara han sido superadas
mediante el uso de dispositivos celulares y computadoras.

¢Como percibe a los jévenes en sus relaciones con los medios de comunicaciéon?

Los medios de comunicacion masivos como la radio y la televisidén siguen siendo de gran
acogida para la juventud moderna; Las novelas, la musica, los programas de
entretenimiento son de gran acogida para los jovenes.

En niveles socioecondmicos medio y alto, el consumo de productos locales ha cambiado
debido a que hoy en dia estd ampliamente difundida la television por cable que ha
permitido la adopcidn de nuevas expresiones culturales provenientes de otros paises.

El uso de celulares es otro de los impactos comunicacionales que ha tenido gran acogida
en la juventud actual que ha generado un grado alto de dependencia por estos
dispositivos. Los jovenes los utilizan no sélo para redlizar llamadas sino también para
almacenar musica y fotografias, y mantener conversaciones a través del envio-recepcion
de mensajes que muchas veces viene asociado con un cddigo de escritura moderna,
propia de la generacion y grupo de amigos.

¢Como percibe a los jovenes en sus relaciones entre ellos?
Las relaciones entre los jbvenes son muy cercanas ya que comparten actividades
relacionadas al estudio, la diversion, los deportes, la musica, etc.

Lo que se ha observado es el lenguaje que utilizan que muchas veces ha infroducido
expresiones de otros idiomas y expresiones, dichos o modismos propios de cada grupo.
“Chendo”, "bacdn” y “gara” son algunas palabras que escuchamos dia a dia en el Iéxico
juvenil.

Las amistades también son determinantes puesto que existen algunas que fomentan la
prdctica de valores mientras que otras les llevan al consumo de alcohol desde temprana
edad en nuestra ciudad.

El infercambio de experiencias y amistades entre jévenes de diferentes clases
socioecondmicas si se da en nuestro medio; no existe un rechazo marcado entre las clases
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al momento de hacer amigos pero si son mds selectivos al momento de buscar pareja,
especialmente en las mujeres de clase media a alta.

¢Cbémo percibe a los jévenes respecto a determinados valores?
La prdctica de valores en los jbvenes ha cambiado mucho de grupo a grupo.

Existen grupos o pandillas que se dedican a los grafitis sin respetar la propiedad privada; o
grupos que se dedican al consumo de alcohol en las calles llegando a protagonizar
escenas que demuestran su grado de borrachera vy la falta de conciencia sobre sus actos.
Existen también grupos de adolescentes femeninas que intercambian parejas con sus
amigas, que ven al sexo como algo ocasional sin involucrar sentimientos, sdlo buscan el
placer y la diversién.

También se ha evidenciado la falta de respeto en el hogar donde hijos gritan y en
ocasiones extremas alzan la mano a sus padres. En el colegio también es marcado el
cambio que ha dado la juventud puesto que existen jovenes que faltan el respeto a los
profesores y demds companeros; las peleas, el consumo de alcohol y cigarrillo y la falta de
responsabilidad en sus estudios también son factores que han cambiado los valores que la
generacion de jbvenes maneja.

¢Como percibe a los jovenes respecto a su aporte al futuro?

A los jovenes pareceria no importarles su futuro ya que en la mayoria de los casos sélo
piensan en vivir el presente, disfrutar y divertirse. La adquisicion de responsabilidades se da
mds en jovenes de clase socioecondmica baja donde tienen que iniciarse en actividades
laborales tempranamente para aportar con algo de dinero a sus hogares lo que hace que
visualicen un futuro de trabagjo, sin acceso a estudios y oportunidades de superacién.

En las clases sociales altas, los jdvenes piensan que sus padres tienen la obligacién de darles
fodo lo que ellos necesiten y deseen. El futuro no es un interrogante puesto que piensan que
sus padres siempre estardn ahi, dispuestos a solventar todas las necesidades y diversiones
que podrian tener en su vida.

¢Como percibe a los jévenes en sus riesgos?

La juventud se caracteriza por no medir el grado de peligro de sus actos. El consumo de
alcohol vy cigarrllos generalmente empieza en la adolescencia cuando deciden
experimentar su consumo y luego crean hdbitos que son muy dificiles de superar
convirtiéndose en muchos casos en alcohdlicos.

El embarazo en jovenes colegialas también muestra porcentajes altos en nuestra ciudad; no
existen campanas de prevencion y concientizacion lo que ocasiona una falta total de
conocimiento de los riesgos a los que se exponen al momento de mantener una vida sexual
activa, no sélo con la posibilidad de un embarazo sino con el contagio de enfermedades
de transmisién sexual.

En las clases sociales media y alta, el abuso de la velocidad al conducir también es un
riesgo al que los adolescentes se exponen. Existen muchos accidentes que son
protagonizados por menores de edad que conducen a exceso de velocidad.

¢Como percibe a los jovenes en sus estudios?

Los estudios no son prioritarios para todos los jovenes puesto que muchos no pueden
acceder a éstos por cuestiones de tiempo ya que tienen que trabajar desde temprana
edad para poder subsistir y colaborar con los gastos de sus hogares.

En clases pudientes, los estudios se vuelven una obligacidn impuesta por los padres ya que
los jovenes no sienten la necesidad de poseer un fitulo universitario que respalde sus
conocimientos y les de acceso a oportunidades de trabajo porque dan por sentado que
nunca necesitardn de éstos porque tienen padres que los respaldan.

¢Coémo percibe a los jévenes en sus diversiones?
La diversién de los jovenes puede ser desde sana hasta nociva ya que existen grupos que se
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reunen a practicar deportes, tocar instrumentos musicales o reuniones entre amigos donde
no existe la presencia de alcohol o droga.

La diversidon se mide en relaciéon a los lugares a los que acuden; bares, discotecas y calles
son los principales centros de diversion de los jovenes. Existen locales que tienen fama por el
consumo de drogas y alcohol asi como sectores considerados zona roja por la presencia de
jévenes dedicados a estas actividades.

4.4 Las Culturas juveniles

Muaro Cerbifio en su libro Pandillas juveniles, cultura y conflicto de la calle presenta la
problemdtica del embarazo adolescente, los menores infractores, el consumo de
drogas vy la violencia juvenil. La investigacioén fue realizada en la ciudad de Guayaquil,
Quito y Cuenca con la participacién directa de los propios sujetos de estudio mediante
un frabajo de campo que incluyd espacios de conversacidon y didlogo sobre sus

prdcticas, percepciones y sentidos de la vida.

En el caso de las pandilas juveniles, el enfoque analizado ha planteado la
problemdtica desde una perspectiva que se traduce en la identificacion de causas
mecdnicas vy lineales con respecto a los efectos y los fendmenos llegando a afirmar
que la causa de los problemas de comportamiento se concentra en la supuesta
pérdida de valores debida a la desercidén familiar principalmente; esta ldgica lineal
causa-efecto deja de lado la intervencidn de otfras variables en la determinacién del
problema y produce falsas expectativas sobre la factibilidad de solucidén ya que todas
las cosas son causadas y causantes, ayudadas y ayudantes, mediatas e inmediatas. La
familia en crisis md&s que una causa, es uno de los efectos de mayores y mdas profundas
condiciones criticas y problemdaticas, histéricas o estructurales y la violencia seria la
segunda con sus diferentes expresiones y contextos que vuelve impracticable y

desviante el poder de reconocer y distinguir claramente entre victimas y victimarios.

La violencia podria verse como la condicidn inherente a toda existencia colectiva,
como el resultfado del movimiento de las fuerzas por las cuales dicha existencia se
compone y gque engendra, que depende de la dindmica de lo vivo en la cual el orden
y desorden son inseparables. En la sociedad moderna y actual, las situaciones
potencialmente generadoras de violencia son permanentes y no sélo coyunturales:
efectos de nuUmero, de masa, de multitud y de imitaciéon. Los entornos donde se
practica la violencia van desde la escuela, la familia, las autoridades de gobierno y de

policia, los medios de comunicacion.
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La violencia juvenil ha sido un fendmeno sin respuestas acertadas; la mayoria de
soluciones se han plasmado en los dmbitos de prevencidn, represion y rehabilitacién.
La prevencién se basa en un discurso moralista, estereotipado y retérico que no tiene
repercusién significativa en el mundo de los jovenes; la represion no genera mds que
exclusion, discriminacion y estigmatizaciéon de sus mundos mediante supuestas vy
dudosas aplicaciones juridicas; la rehabilitacidén se convierte en un espacio de

asilamiento social que sirve de “perfeccionamiento” de las destrezas delictivas.

Escenas, escenario y escenografia de la violencia juvenil y sus organizaciones

Para la formulacion de la hipdtesis se analizd un nudo critico basado en los
interrogantes: spodemos asombrarnos frente a la violencia de los jovenes2 y sla
violencia ha pasado a ser parte de la mirada sobre “lo joven”, al menos como
estereotipo, o categoria social de estudio? que permitieron analizar el enfoque
institucional, el discurso politico, la opinidn publica y el rol de los medios de
comunicacion. La hipdtesis se basd en el andlisis de la violencia como acto politico,
como una respuesta a situaciones de desventaja y riesgo en la que la juventud vida, y
a un cuestionamiento de los modelos de convivencia social y sus instituciones y los
nudos criticos fueron dos, uno referido a las acciones y prdcticas pandilleras con dos
perspectivas internas: la del pandillero como individuo y las légicas de accién,
organizacion y liderazgo; y otro frente a las acciones contra la violencia, asociadas a
pensar si son los pandilleros quienes deben insertarse en un modelo social establecido y

desigual y cdmo deberia ser esa insercion.

El estudio empezd con la exploracién, observacién, escucha y comprensién del sujeto
social joven (pandillero o ex-pandillero), en su forma de ser, su forma de estar en el
mundo, su dar sentido a su vida y a la de los demds, a partir del andlisis de diversos
enfoques multifactoriales, multidisciplinarios y multidimensionales. Es una aproximaciéon
a las formas de construir y deconstruir la realidad; la légica de convivencia,
organizacion, liderazgo y accidn, las dimensiones emocionales y las construcciones de

alteridades, de reconocimiento e identificacién de los sujetos.

El estudio cualitativo se llevd a cabo mediante entfrevistas a profundidad vy

observaciones a jbvenes pandilleros y ex-pandilleros; los temas analizados estuvieron
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relacionados con los gustos musicales, el baile, el lenguagje, los lugares de descanso y
refugio, las formas y lugares de diversién, las drogas, las armas, el alcohol, la moda, la
ropaq, el dinero, el cine, la radio, la TV, las relaciones sociales y familiares, las relaciones

entfre hombres y mujeres, las creencias y las percepciones.

La mirada medidtica de los medios de comunicacion hacia los jévenes tiende a ser
estigmatizadora puesto que los considera los protagonistas de las noticias de crénica
roja o en la seccién de deportes dejando de lado las representaciones, expresiones y
prdcticas culturales, los complejos procesos de construcciones identitarias y las nuevas
gramdticas audiovisuales generadas por la industria cultural a la que pertenecen. La
mayoria de medios de comunicacién da una mirada alarmista y escandalosos a la
reproduccién y contribucidn de estereotipos creando ‘“verdades oficiales” que

sancionan y estigmatizan sin cuestionar otros factores.

En las pandillas, la conflictividad puede ser analizada en términos de competencia, de
poseer los signos identificatorios, visibles y reconocibles (tatuajes, nombres, ropa,
apodos, etc.) para tener un lugar y una posicién, para poder jugar un papel en

cualquiera de los dmbitos sociales y relacionales con los otros.

La mirada cumple un rol fundamental para sentirse parte de o excluidos de un grupo. El
juego de mirar o no sanciona la pertenencia a un grupo o el reconocimiento obtenido
de él. Se mira a los que hay que desafiar o los que merecen ser vistos porgue son
consideradores inferiores o inferiorizables. Ademds existen elementos comunes como
objetos, colores y nombres que permiten constituir identidades diferenciadas vy
particulares adscritas a los territorios reales o imaginarios de los pandilleros; la presencia
de una creatividad simbdlica y la produccidn de significacidon en el rayar, graffitear se
centran en la accién de dejar huella a través de la apropiacién del espacio. El
lenguaje juvenil (oral, escrifo o corporal) es secreto y se convierfe en una jerga
incomprensible para el mundo adulto, adquiere espesor ritual y constituye el horizonte

de participacién ciudadana.

Para los hombres y mujeres, la identificacion de la masculinadad expresada mediante
la afirmacién y demostracién de valentia, hombria, respeto y honor es fundamental
para representar un discurso autoritario en las tradicionales oposiciones de fuerte/débil,

grande/pequeno, superior/inferior, vivo/gil que son discursos de las pandillas para
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demostrar su hombria y respeto. Un ejemplo claro son las pruebas de iniciacion,
vinculacion y pertenencia a la pandilla que buscan medir su grado de valentia, aptitud

varonil para combatir y pelear, y para saber desafiar y aceptar retos y desafios.

El consumo de alcohol y droga en las pandillas se evidencia como un elemento
necesario en las prdcticas cotidianas de la diversidon, robo, bronca ya que les ayuda a
los pandilleros a abrir una puerta de escape a sus miedos, penas y soledad. La
estructuracién de un cédigo de honor y normas es otro elemento fundamental de la
pandilla ya que delimita reglas, jerarquias y formas de actuar; el lider se define como la
persona mds “arrecha” para dirigir situaciones de pelea, asalto o robo y que posee

caracteristicas creativas y liderazgo para dirigir a la pandilla.

Los pandilleros adguieren también una postura de superioridad que les da la potestad
de matar, acuchillar y apoderarse de la voluntad y vida de otros. Las agrupaciones se
consideran una segunda familia que ampara, apoya y da proteccidn a sus miembros;
que la sustenta y le brinda un entorno afectivo para compartir ideas, prdcticas,

pensamientos, saberes, ética y estética.

El riesgo y el miedo también representan elementos que llaman la atencion de los
jévenes al momento de decidir pertenecer a una pandilla; el riesgo de vivir el momento
y los instantes de un presente infinito son formas de afirmarse y reconocerse con sus
pares; el miedo a pertenecer y formar parte de la pandilla y el miedo a ser excluido de

ella también marcan la pertenencia.

Para los pandilleros, la violencia social en la que viven es el producto de un sistema
“formal” excluyente, condenado por las crisis econdmicas, las clases pudientes y los
politicos que a la final crean una linea que divide la disfuncionalidad del grupo de la

disfuncionalidad de la sociedad en la que éste se encuentre inmerso.

La seguridad social se asocia con la seguridad fisica en las calles y casas, dejando de
lado los derechos politicos, derechos econdmicos y derechos sociales a los que todos
los seres que habitan en un Estado deberian tener acceso y que nunca se ven
afectados ni siquiera amenazados por la existencia de las pandillas. Existe una cultura

del terror y del temor producto de las pandillas y su ambiente social.
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Las creencias religiosas de los pandilleros identifican un ser divino y una relacién
personal con él; no creen en la religién, la institucién o intermediacién de sacerdotes. El
cielo lo marcan como un lugar lejano pero agradable mientras que su realidad ferrenal

la definen como el infierno.

Para las pandillas, la policia se convierte en victima y en victimarios ya que son vistos
como una institucién sin legitimidad, corrupta y peligrosa que por su sola presencia (su
uniforme) imparte miedo y recelo; la policia estimula la accién pandillera por el desafio
a la autoridad que generan y por el vértigo o riesgo que los jévenes experimentan al

delinquir y enfrentarse a ésta.

La cdrcel se convierte en un mecanismo de exclusion de las pandillas de la sociedad y
representa un poder disciplinario que gobierna los limites del pensamiento y la
prdctica, sancionando los comportamientos normales y desviados. Los hogares de
trdnsito, las correccionales y la policia judicial se han convertido en lugares que brindan
a los jovenes la inclusidon al mundo de las pandillas mds no su reinsercién en la sociedad
0 su re-educacion en la obediencia y cumplimiento de las reglas; se podria afirmar que

estos lugares se han convertido en centros de perfeccionamiento del delito.

El manejo de armas en las pandillas demuestra el control, dominio e invulnerabilidad
que sienten al momento de tenerlas entre sus manos, les dan la oportunidad de abusar

de la gente, de robar, pegar y hasta matar.

El colegio también sirve de cuna de pandilleros, en las instituciones educativas existe
una carencia de opciones de formacion y bienes ya que estd marcada por prdcticas
obsoletas y recursos pedagdgicos limitados e inflexibles. La mayoria de pandilleros han
dejado de estudiar ya sea por el excesivo nUmero de repeticiones o por su conducta

delictiva cuando son expulsados.

La familia, hoy en dia se encuentra debilitada; el rol de la madre de sobreproteccién y
sobrevaloracién de sus hijos, la carencia de autoridad paterna y la violencia fisica y
verbal intrafamiliar son factores que causan la insercién de los jbvenes en las pandillas

ya gue buscan una puerta de escape a su situacion familiar.
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Una vez anadlizados los conceptos, recomendaciones y vivencias de las pandillas
juveniles en el Ecuador, especialmente en la ciudad de Guayaquil, es necesario situar
la realidad en nuestra ciudad con el fin de obtener indicadores que nos permitan
identificar los medios masivos que nuestros estudiantes prefieren, su forma de cortejar y
buscar pareja, la religién, la musica, etc. por lo que se llevd a cabo una encuesta a los

estudiantes de la escuela de Estudios Internacionales, de sexto nivel.

Tabla No. 18 La percepcién de los jévenes
Encuesta sobre la percepcion de los jévenes

1. Cbémo construyen sus impresiones:
Criterios
Observaciones
Rumores
Imd&genes

2. 3Cudles son las principales actitudes de cortejo en su grupo de amigos?
3. sQué les atrae o aleja de una posible pareja?

Suimagen

Su personalidad

Su nivel social

Sus gustos

Oftros

4. Cree que en su grupo de amigos se demuestran actitudes de prejuicio y
discriminacién?

5. zConsidera que usted presenta cambio de actitud o criterio con facilidad?
6. 3Se halla conforme con su posicidn socio cultural2
7. Porlo general sus conductas son:
Obedientes
Rebeldes
Constructivas
Indiferentes
Oftras
8. sConsidera que posee identidad personal y de grupo?

9. 2Cree que a veces pierde su individualidad ante el grupo?

10. sCuando toma decisiones o hace de manera individual o busca consultar
COon sus amigos?

11. 3Cémo se da el liderazgo y organizacién dentro de su grupo de amigos?
12. sleinteresa la politica, tiene alguna ideologia?

13. sPractica alguna religién?g
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14. 3En qué ocupa su tiempo libre?

15. 3Qué tipo de musica prefiere?

16. 3En qué lugares suele reunirse con sus amigos?e

17. 3Qué le dice la manera de vestirse de ofra persona?

18. zConsidera de mayor importancia la imagen o la personalidad cuando
conoce a alguien, por qué?

19. 3Cémo cuida su imagen personal?

20. 3Generalmente presenta actitudes criticas, rebeldes o conformistas?
21. sle gusta el arte o se considera creativo?

22. 3Cdmo describiria sus relaciones con personas adultas?

23. zHay algo que distinga a su grupo de amigos de los demds jovenes?

24. 3Qué tipo de programas de radio y TV. Prefiere?

A continuacidn se presentan algunos de los resultados de la encuesta aplicada a las
estudiantes de sexto nivel de estudios intfernacionales, en la materia de Information
Technologies la misma que fue debatida, luego de su realizacién, para obtener
mayores detalles sobre las afirmaciones de las estudiantes; cabe senalar que el grupo

encuestado estd compuesto sélo por mujeres.

Tabla No. 19 Resultado de la Encuesta de como perciben los

jovenes

1. Coémo construyen sus impresiones

Para la mayoria de las estudiantes de la carrera de estudios internacionales
(85%), los rumores que giran en su medio representan claramente un factor
importante sobre el que construyen sus impresiones. En un didlogo llevado a
cabo con ellos se puede evidenciar que lo que piensan sus amigos es
determinante para senftirse parte incluida o excluida de su grupo social; una
de los estudiantes hablaba de las experiencias colegiales cuando sus
companeros le daban “mala fama” por salir a fiestas lo que marcd
drasticamente su forma de comportarse e interactuar con sus companeros a

futuro.
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2. ;Cudles son las principales actitudes de cortejo en su grupo de amigos?

La principal actividad de cortejo es lo que las estudiantes definen como
“molestar” y es cuando el muchacho del sexo opuesto empieza a preguntar
informacion sobre ella a sus amigas, le empieza a mandar mensajes y luego se
decide a llamarla e invitarla a salir. Ellas indican que mandar flores y
chocolates ya no estd de moda, que ahora es mds comun ir tomarse un trago

en un bar o dar una vuelta en la Remigio.

3. {Qué les atrae o aleja de una posible pareja?

La respuesta a esta pregunta fue dividida, puesto que para algunas
estudiantes el nivel social es fundamental y afirman que ellas no pueden
mezclarse con ofro tipo de gente que no esté a su altura y para otras, la
imagen también es importante al momento de optar o no por una amistad y
es mucho mds drdstica al momento de buscar pareja; por Ultimo, unas pocas
estudiantes afirman que la personalidad es algo que les atrae o les aleja de

una posible pareja.

4. Cree que en su grupo de amigos se demuestran actitudes de prejuicio y
discriminacién?
La respuesta a esta pregunta fue positiva para todos los casos, aunque se

evidencia mds prejuicio que discriminacion.

Las actitudes de prejuicio las mantfienen ante personas que no conocen y que
visten diferente, que son de ofra raza, que son hippies, raperos o gbticos,

principalmente.

La discriminacion no se evidencia puesto que el didlogo dicen que pueden
mantener conversaciones con gente “diferente” a ellas pero no se

involucrarian en relaciones mds personales.

5. iConsidera que usted presenta cambio de actitud o criterio con facilidad?
La respuesta viene dada por una negativa ya que afirman que ellas
mantienen su personalidad y no son cambiantes y si cambian, lo hacen sobre

razones y reflexiones fundamentadas mas no por sentirse parte de un grupo.

6. ;Se halla conforme con su posicion socio-cultural?
Todas se muestran conformes con su posicidn socio-cultural aunque hablando

con ellas se puede notar que si existe una division marcada dentro del aula,
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hay un grupo de unas 4 estudiantes que no se ha infegrado plenamente con
el resto por sentirse diferentes ya que no comparten el mismo grupo de amigas
y circulo social y los temas de conversacién de farras, fiestas, reuniones, gustos

y afinidad no parecen ser los mismos.

7. Por lo general sus conductos son: obedientes en la mayoria de los casos e

indiferentes para casos reducidos.

Mi apreciacion como profesor seria que es un grupo obediente y constructivo
ya que siempre estd interesado en consultar e investigar un poco mds sobre la
materia, no son pasivas ni conformistas en cuanto al nivel de ensenanza que

demandan, lo cual es muy positivo.

8. ;Considera que posee identidad personal y de grupo?

La identidad mds marcada es la personal (73%).

9. ¢Cree que a veces pierde su individualidad ante el grupo?

No es la repuesta significativa (82%)

Las estudiantes demuestran su individualidad en clases y cuando tienen que
actuar en funcién de grupo, poseen la capacidad de acoplarse y ver en

funcion de todas.

10. {Cuando toma decisiones lo hace de manera individual o busca consultar
con sus amigos?

La mayoria busca consultar a sus amigos y familiares. En el didlogo con las
jévenes se puede que los valores familiares y la opinidn de sus padres es

fundamental es su actuacién y toma de decisiones.

11. ;Cémo se da el liderazgo y organizacién dentro de su grupo de amigos?
En esta pregunta existieron algunos puntos de vista citados a continuacién:
- Lamds popular es la que decide a donde ir, con quién salir y qué
hacer
- La mayoria gana
- Si no nos ponemos de acuerdo, cada una hace lo que desea y

No NOs enojamos entre nosofras

12. ;Le interesa la politica, tiene alguna ideologia?

La respuesta esta pregunta fue que si les interesa la politica pero no
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demuestran una ideologia clara ya que comentan que hoy en dia cualquier
persona puede lanzarse a la politica, ganar popularidad e intentar gobernar a
su criferio y bajo sus propios beneficios. Muchas demuestran no estar contentas

con el régimen actual.

13. ;Prdctica alguna religion?
La respuesta fue que si pero se evidencia que son catdlicas en nombre mas no

practican en sila religion.

14. ;En qué ocupa su tiempo libre?
Las respuestas fueron varias. Las mds significativas: leer, escuchar musica, salir

con las amigas, ir al cine, visitar a la familia.

15. ; Qué tipo de musica prefiere?
La musica que prefieren es el pop y el rock para escuchar, pero dialogando

con ellas se evidencia que les gusta el reggueton y la salsa para bailar.

16. ;En qué lugares suele reunirse con sus amigos?
Los principales lugares son bares, discotecas, sus propias casas, restaurantes y

calles de moda (Larga y Remigio)

17. ;Qué le dice la manera de vestirse de otra persona?
Las respuestas fueron varias, las mds significativas:

- Que fiene plata y buen gusto

- Que escholo

- Que no tiene idea de la moda

- Que por la pinta se nota que no es cuencano

- Que es ladrén o ratero

18. ¢{Considera de mayor importancia la imagen o la personalidad cuando
conoce a alguien, por qué?

La imagen es mds importante puesto que la utilizan como factor decisorio de si
desean o no conocer a alguien, donde evaltan si la personalidad les satisface

O Nno.

19. ¢ Cémo cuida su imagen personal?
Entre las principales actividades estd ir al gimnasio, hacer dieta, salir a caminar,

practicar el tiro al blanco.
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Algunas estudiantes dicen que ellas no hacen nada para cuidar su imagen

personal, que no son vanidosas (8%)

20. ; Generalmente presenta actitudes criticas, rebeldes o conformistas?
La mayoria de estudiantes muestra una actitud critica hacia lo que sucede en
su alrededor, para ellas es importante el medio en el que viven y las

consecuencias de sus actos y de los demds.

21. ;Le gusta el arte o se considera creativo?
La respuesta mayoritaria fue la creatividad aunque las estudiantes demuestran
conocer sobre arte ya que han tenido la materia de estudios globales de

Europa y han revisado las grandes obras mundiales.

22. ;Cémo describiria sus relaciones con personas adultas?

Las respuestas fuero varias: cordial, respetuosa, amigable, indiferente, fria.

23. ;Hay algo que distinga a su grupo de amigos de los demds jovenes?
Todas las estudiantes dicen que no existe ninguna diferencia entre ellas y las

demds jovenes.

24. ;Qué tipo de programas de radio y TV. Prefiere?
Los programas de radio que prefieren son los de musica y los programas de

televisidon son las novelas, noticieros, musica y peliculas.

Haciendo una reflexion sobre mi manera de concebir a los jbvenes y luego de haberles
aplicado una encuesta y haber conversado con ellos es cierfo que se evidencian una
seria de pensamientos similares en cuanto a la seleccidn de sus amigos, las
preferencias en musica vy los valores que adn conversan. Es también interesante afirmar
algunas de las realidades que se presentan puesto que los estudiantes afirman tener
cierto grado de prejuicio contra personas que no conocen y que no pertenecen a su

circulo, cuestidon que creia que carecia de incidencia en la actualidad.

En cuanto a seleccionar a su pareja, mi percepcion ha sido bastante imprecisa puesto
gue hoy en dia las chicas afirman que son capaces de dar el primer paso si les interesa
alguien y que son también capaces de coquetear, enviar regalos y mandar mensajes

cuando sienten que su pareja estd perdiendo el interés.
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4.5 El desarrollo cognitivo y el aprendizaje en la adolescencia

Luego de revisar las culturas juveniles que viven y de las que forman parte nuestros
estudiantes, es necesario hacer una revision sobre el desarrollo cognitivo y el
aprendizaje que se da en la adolescencia ya que representa el periodo de grandes
cambios psicosexuales que afectan la manera de interactuar con sus ideas y con el

resto de personas, ademds se da la apertura a nuevas formas de pensamiento.

Durante la adolescencia los estudiantes alcanzan un desarrollo superior del nivel de
pensamiento que les permitird concebir los fendmenos de manera distinta, ya que
podrdn caracterizarlos con mayor autonomia, lo que Piaget denomino el pensamiento
formal en su estudio sobre los estadios de desarrollo; a continuacién se presenta un

gréfico que muestra los 4 estadios de desarrollo planteados por Piaget.

Cuadro No. 12 Los estadios de Piaget

DESARROLLO COGNOSCITIVO
Modelo de PTAGET

PERIODOS: Subestadios:

Los nifios comprenden el mundo bdsicamente Ejercicio de los Reflejos (1 mes)

por las acciones que realizan en él.
Los reflejos innatos dardn paso a esquemas
cada vez mds complejos

Desarrollo Esquemas (1 a 4meses)

@ Descubr. Procedimientos (4 a 8 meses)
Sensoriomotor
(0 a 2 afios) Conducta Intencional (8 a 12 meses)
Novedad y Exploracién (12 a 18 meses)
Representacion Mental (18 a 24 meses)
A4
El nifio ahora puede usar representaciones
Preoperatorio (pensamiento) en | de acciones abiertas
pe! pe ugar
(2 a 6 afios) para solucionar problemas.

Y

Con la llegada de las operaciones el nifio
adquiere un sistema de acciones internas
mentales necesarias para la resolucion
légica de problemas.

Operaciones Concretas > m—
(6 a 12 afios)

Y

Operaciones Formales > —
(12 afios-Adulto)

El nuevo desarrollo de operaciones conduce
a la capacidad para el Razonamiento Hipotetico
Deductivo.

Fuente: http://www.psicodiagnosis.es/images/piagetl.jpg
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El pensamiento formal

El pensamiento formal, definido hace mds de 30 anos por Piaget, es analizado en el
estadio de las operaciones formales que empieza entre los 11 y 12 anos y que se
consolida entre los 14 y 15 anos. En este estadio se estudia la secuencia del desarrollo
cognitivo que permite una maduracién cognitiva que abarca una serie de
caracteristicas estructurales y funcionales que forman parte de su razonamiento. Las
caracteristicas estructurales se refieren a las estructuras légicas que un sujeto utiliza
para representar formas, enfoques o estrategias para resolver problemas. Entre las
caracteristicas de este periodo estdn la realidad concebida como un subconjunto de
lo posible, el cardcter hipotético deductivo, el cardcter proporcional y los esquemas

operacionales formales.

La realidad concebida como un subconjunto de lo posible le permite al sujeto pensar y
concebir situaciones posibles adicionales y proyectadas sobre hechos o datos reales
presentes; puede prever todas las situaciones posibles y generar relaciones causales

que tratard de contrastarlas con la realidad .

El cardcter hipotético-deductivo se presenta cuando un ser humano es capaz de
lograr un pensamiento abstracto o tedrico que puede llevar al planteamiento de una
hipdtesis donde se estructurardn una serie de explicaciones posibles que podrd

formular y comprobar una y otra vez.

El cardcter proporcional hace referencia a la capacidad de producir proposiciones
verbales como medio para expresar sus hipdtesis y razonamientos, los resultados que
obtiene vy las reflexiones a las que llega. Ademds es capaz de afirmar sobre realidades

concretas y abstractas.

Los esquemas operacionales formales establecen la manera como los adolescentes
representan su conocimiento como resultado de la interaccién de la nueva
informacion con la propia experiencia. Este esquema es producido internamente, de
manera organizada y consciente ya que utiliza informacién antigua que ya estd
almacenada en la mente y la interconecta con nuevo conocimiento que proviene de

sus capacidades de predecir, anticiparse y acomodarse al ambiente en el que se
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desenvuelve. Los ocho esquemas operaciones formales que corresponden a diversos

conceptos y estrategias de razonamiento, algunas de estds son la capacidad de

combinacién, la proporcionalidad, el equilibrio mecdnico y las correlaciones.

Dificultades de adquisiciéon del pensamiento formal

Segun Piaget existen algunas posiciones que describen el proceso de adquisicién del

pensamiento formal como es el desarrollo del pensamiento universal, el pensamiento

uniforme y homogenizado y el cardcter proposicional del pensamiento formal.

El pensamiento formal es un pensamiento universal que se presenta en los
adolescentes enfre los 11 y 12 anos y que se consolida entre los 14y 15 anos
gue hayan cursado los niveles normales de escolarizacién.

El pensamiento formal es uniforme y homogéneo puesto que se consolida
mediante un conjunto de esquemas operacionales formales a los que los
adolescentes acceden de manera simultdnea.

El cardcter proposicional del pensamiento formal permite establecer
relaciones entre objetivos. La actuacion del adolescente no se verd
afectada por el contenido de sus tareas sino por la complejidad de las
relaciones logicas de éstas.

Las operaciones formales se desarrollan en el Ultimo estadio intelectual, aqui
es cuando el pensamiento de los adolescentes llega a ser similar con el

pensamiento de los adultos.

En la educacidén se podria afimar que los jovenes deben llegar a desarrollar

operaciones formales pero en la realidad, esto no siempre es certero ya que hay

estudios que demuestran que este nivel de pensamiento no se adquiere tan facilmente

ni de forma homogénea como lo planted Piaget en su estudio. Entre los puntos de

desacuerdo sobre la adquisicion del pensamiento formal en base a la teoria de Piaget

estdn los siguientes:

- Las tareas formales no presentaban la misma dificultad para todos los

adolescentes evaluados.

- El contenido de la tarea se presentaba como una variable que influia en gran

medida en su resolucion y que los contenidos podian hacer que dos tareas con

idéntica estructura y diferente contenido sean de distinto grado de dificultad.
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- El porcentaje habitual de jévenes que mostraron poseer un pensamiento
claramente formal en estas investigaciones se situé en el 50% de la poblacion

evaluada aproximadamente.

En estudios modernos se ha evidenciado un nuevo modo de pensamiento
cudlitativamente distinto al pensamiento formal conocido como pensamiento
postformal que se caracteriza por la presencia de un conocimiento relativo que
acepta la contfradiccidn como un aspecto de la realidad y la concibe como un
sistema mds abierto ya que incluye aspectos sociales a mds de los fisicos y légico-

matemadticos.

Entre las nuevas perspectivas que influyen al momento de alcanzar el pensamiento

formal estd la influencia del contenido vy la influencia del conocimiento previo.

La influencia del contenido presenta el andlisis de la distancia entre competencia y
actuacién donde muchos adultos y adolescentes que no han alcanzado el
pensamiento formal tfampoco logran aplicar fodos sus recursos o habilidades
intelectuales (competencias) para enfrentarse a un problema o tarea escolar lo que

evidencia un rendimiento final (actuacién) por debajo de sus posibilidades.

La influencia del conocimiento previo hace referencia a la experiencia como factor
facilitador en la resolucion de la tarea no siempre es correcta puesto que los seres
humanos pueden poseer ideas previas o esquemas fruto de su experiencia con

concepciones equivocadas lo que puede llevarles a un fallo o error en su realizacion.

Operaciones formales y educacion

En los niveles escolares superiores se ha evidenciado a través de varios estudios las
deficiencias importantes que los adolescentes tienen al momento de adquirir y utilizar
un pensamiento formal que les permita manejar conceptos abstractos y resolver

problemas complejos.

Entre las principales causas que influyen en la inadecuada resolucidén de problemas
formales estd la presencia de conceptos previos que son asociados a contenidos de

problemas formales; en estos casos, la facilidad o dificultad de resolucidn del problema
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formal depende de si el contenido se contradice o afirma con la concepcidn previa
que tenga el adolescente. En definitiva, la adquisicién del pensamiento abstracto o
formal en la adolescencia depende en buena parte de la experiencia del adolescente
y resulta conveniente formularse la pregunta de si el adolescente ha recibido en la
escuela la estimulacién e informacion suficiente para mejorar | el desarrollo cognitivo.

(Carretero, 18)

La realidad de nuestras aulas también demuestra que no todos los estudiantes han
alcanzado el nivel de pensamiento formal puesto que existe un gran nUmero de
estudiantes que todavia memoriza los conceptos y que ante preguntas, casos de
estudio o prdcticas diferentes pero con el mismo nivel de complejidad se siente
incapaz de contestar o realizar. También se evidencia la presencia de estudiantes cuyo
nivel de razonamiento se encuentra todavia en el estadio de las operaciones

concretas lo que limita claramente su desempeno a nivel universitario.
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CAPITULO 5: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION APLICADAS A LA EDUCACION

En la Ultima conferencia internacional sobre multimedia y la ICT (Information and
Communication Tecnologies) en la Educacién, llevada a cabo en Lisboa - Portugal en
abril de 2009 se presentaron varios planteamientos sobre el acceso y uso de la
tecnologia en la educacién, siendo uno de ellos el B-learning y la teoria del aprendizaje
constructivista en las disciplinas informdticas que se fundamenta en el uso de recursos
hibridos que incluyen estrategias pedagdgicas fradicionales de los modelos
presenciales y estrategias de los modelos formativos basados en las tecnologias Web.

(http://www.formatex.org/micte2005/Aprendizaje Constructivista.pdf)

La teoria del aprendizaje constructivista se basa principalmente en el estudio de las
teorias de Jean Piaget y Lev Vigotsky ya que ambos autores investigaron el desarrollo
de las estructuras cognitivas y la manera en la que los seres humanos asimilan,
construyen e interrelacionan informacién y conocimiento de manera progresiva y
creciente. Ademds, Piaget plantea el andlisis de la herencia genética y el medio fisico
y social donde el ser humano se desenvuelve como elementos que afectan su
comportamiento y Vigotsky plantea la tesis de la “zona de desarrollo préximo™” como el
umbral que ayuda a mediar y avanzar en el desarrollo de las estructuras cognitivas del

ser humano. (El aprendizaje en la Universidad)

Estas teorias constructivistas aplicadas a la educacién presentan una forma activa de
asimilaciéon, actuacidn, interaccion y desarrollo de contenidos tedrico-prdacticos que
sobrepasa la educacién tradicional sustentada principalmente en libros, manuales de
estudio y clases presenciales donde los estudiantes se caracterizan por una actitud
pasiva carente en la mayoria de los casos de reflexién y participacion en el desarrollo
de la cdtedra. La aplicacion de la teoria constructivista permitird concientizar y hacer
responsable a cada estudiante de sus avances ya que deberd convertirse en un sujeto
activo, consciente y responsable de su aprendizaje y su quehacer como estudiante y al
mismo tiempo, el docente deberd supervisar su actividad, solventard sus inquietudes y
dudas y motivard su participacién y avance en el aprendizaje mediante la mediacion

pedagdgica.

La construccién del conocimiento se efectuard sobre hechos, ideas y creencias que el

estudiante posea y que podrdn ser mediadas mediante la interaccion de trabajos
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colaborativos que permitan el infercambio de opiniones, ideas y discusiones que
enriguezcan y amplien los puntos de vista de los estudiantes al mismo tiempo que
generard los conflictos congnitivos que se convertirdn en el estimulo necesario para
que se dé el aprendizaje y se promueva un ambiente de aprendizaje que incremente
su motivaciéon y metas. Ademds existirdn trabajos individuales y grupales que servirdn
para reforzar los aprendizajes impartidos, el uso de sistemas de mensajeria instantdnea
(chats), correo electrénico, foros académicos y de discusion permitirdn crear
ambientes que interconecten a los estudiantes y que proporcionen una visidén global e

individual del desarrollo de su conocimiento.

5.1 Las tecnologias y ayudas diddcticas que utilizamos en nuestras clases en la

Universidad

Las tecnologias y ayudas diddcticas utilizadas se clasifican en transmisivas e interactivas
principalmente, las primeras caracterizadas por el uso de medios de comunicacion
unilaterales, libros, pizarras que generalmente intervienen en clases presenciales y los
segundos por medios digitales que permiten el acceso a informacién de manera

oportuna y directa.

Tabla No. 20 Tecnologias y ayudas diddcticas utilizadas en la universidad

Tecnologias y ayudas didacticas Clasificacion
Materiales tradicionales (pizarra, borrador o tiza) Transmisiva
La television, el cine Transmisiva
La proyeccién de filminas y diapositivas a través de proyectores Transmisiva

Articulos, presentaciones y grdficas accedidas a través de la Internet Transmisiva

Recursos auditivos (discos de audio con ejercicios, canciones, etc.) Transmisiva
Libros digitales e impresos Transmisiva
Los apuntes, materia y escritos de los estudiantes Transmisiva
La computadora usada como proyector Transmisiva
Ejercicios de resolucién de inglés en la Internet Interactiva
Disco interactivo de inglés de los estudiantes y profesores Interactiva
Trabajo grupales, foros de discusion y debates Interactiva
Bases de datos y ejercicios prdcticos en la Internet Interactiva

Presentacion, exposicion y preguntas a trabajos exhibidos en la clase Interactiva

Videoconferencia Interactiva
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Al hablar del uso de tecnologias y ayudas diddcticas en la universidad se puede
afirmar que todavia existen casos en los que estdn presentes medios transmisivos
tradicionales que situan la atencién hacia el profesor mediante el manejo de clases
magistrales que se vuelven poco cooperativas y participativas para los estudiantes

puesto que éstos sdlo se limitan a escuchar lo que el profesor dice.

El uso de tecnologias como presentaciones en power point es un recurso “tecnolégico”
que se lo ha implementado como medio transmisivo donde el profesor lee el contenido
de las diapositivas pero no explota la tecnologia en si para promover la participacion
de los estudiantes durante la clase. Se podria decir que sigue siendo una clase

magistral pero ahora el profesor utiliza la proyeccion para guiarse en su discurso.

Cabe también afirmar que existen algunas materias donde el uso de tecnologias de
informacion y comunicacién como la internet es necesaria para el desarrollo de la
clases ya que los estudiantes pueden acceder a material digital, realizar consultas,
acceder a informacion y bases de datos pero que todavia no muestran un intercambio
de datos e informacién ni una interaccidon real entre seres humanos virtuales; a pesar

de usar redes de datos todavia se las utiliza como medios tranmisivos de informacion.

Por Ultimo estarian aquellas clases interactivas donde la tecnologia juega un rol
fundamental como apoyo y soporte para el aprendizaje; aungue en nimero son
reducidas se puede ya evidenciar el impacto que tiene en los estudiantes. Por ejemplo,
existen discos compactos con material de inglés que les permite a los estudiantes
grabar su pronunciacion y luego reproducirla, responder a un crucigrama o puntuar
gramaticalmente un pdrrafo donde es clara la interaccion que se da entre la
tecnologia y el ser humano y que podria ser explotada no sélo en algunas dreas sino en
todas o casi todas las cdtedras dictadas en la universidad con miras a actualizar a

temdtica y contenidos de cada asignatura.

5.2 Las estrategias que pueden contribuir al éxito de propuestas educativas en la

modalidad virtual

La estrategia metodoldgica seria el modelo de aprendizaje cooperativo ya que
infroduce nuevas técnicas en el desarrollo de la tarea de ensefianza-aprendizaje que

permiten la participacion no sélo del profesor y unos pocos estudiantes destacados sino
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la inclusidon de todo el grupo en tareas de reflexion, encuentro, evaluacién y desarrollo

de la cdtedra ensi.

El uso de tecnologias en el aprendizaje cooperativo es fundamental ya que permite la
estructuraciéon de trabajos, material, debates, foros o chats en los que pueden
participar los estudiantes de manera individual o colectiva. La formulacién de
finalidades, objetivos y materiales también se ve modificada puesto que el profesor se
convierte en un facilitador, consejero u orientador que acompana a sus estudiantes
durante su aprendizaje; su tarea cambia significativamente en cuanto a la
preparacién de contenidos, la reflexion de la temdatica y la presentacion de los temas

ya gue muchas veces se la hard en medios virtuales digitales.

La relacidn de los estudiantes también se verd modificada puesto que podrdn
desarrollar vinculos virtuales (tiempo-espacio) que les permite conocerse e interactuar,
debatir, frabajar en grupo y llegar a soluciones de problemas dados por el docente a

fravés del uso de redes digitales.

Entre los elementos que deben existir estd la motivacién y el énfasis puesto en el
proceso para fomentar la participacidn de todos los estudiantes; la buUsqueda vy la
exploracién para encontrar la informacion mds adecuada; las preguntas, trabajos y

cuestionamientos que deberdn ser resueltos.

Entre los limitantes estarian los grupos heterogéneos de estudiantes cuyos intereses no
son comunes ya que dificultaria la reflexion, interaccidon y retroalimentacién de ideas,

respuestas y dudas.

5.3 Los estilos de aprendizaje

Entre los aspectos que conforman un estiio de aprendizaje estd el componente
afectivo: el senfimiento, el componente cognitivo: el conocer y el componente de
comportamiento: el hacer. Estos elementos reflejan el modo individual y Unico por el
que una persona construye su proceso de aprendizaje y en el que reflejan actitudes,
destrezas, comprension y nivel de competencia en el proceso de aprendizaje. (Alonso,
8)
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Entre las estrategias de aprendizaje estd atender al detalle, identificar los puntos de
partida, establecer y comprobar hipdtesis, planificar el futuro, razonar y deducir vy

pensar divergentemente.

A continuacién se ha valorado el desempeno de 5 estudiantes del semestre pasado
con el propdsito de identificar su estilo de aprendizaje. Los estudiantes seleccionados
participaron en la cdtedra de “Information technologies” que busca orientarles sobre
los usos de la tecnologia en el mundo comercial, su impacto y proyeccién a futuro. Los
estudiantes que se analizardn a continuacién cursaron el tercer nivel de estudios
universitarios y los criterios de andlisis se cimentan en los pensamientos de Honey vy
Mumford (1986) quienes consideran el aprendizaje como un proceso circular de cuatro
etapas que corresponden a su vez con los cuatro estilos de aprendizaje presentados a

confinuacion:

e Estilo activo: Son personas abiertas, entusiastas, sin prejuicios ante Ias nuevas
experiencias, incluso aumenta su motivaciéon ante los retos.

e Estilo reflexivo: Son individuos que observan y analizan detenidamente.

Consideran todas las opciones antes de tomar una decisidn. Les gusta observar
y escuchar, se muestran cautos, discretos e incluso a veces quizd distantes.

e Estilo tedrico: Presentan un pensamiento légico e integran sus observaciones
dentro de teorias l6gicas y complejas. Buscan la racionalidad, la objetividad, la
precision y la exactitud.

e FEstilo pragmdtico: Son personas que intentan poner en prdctica las ideas.

Buscan la rapidez y eficacia en sus acciones y decisiones. Se muestran seguros

cuando se enfrentan a los proyectos que les ilusionan

Tabla No. 21 Diversos estilos de aprendizaje de mis estudiantes

Nombre Estilo de aprendizaje

Ana Isabel Tedrica — memorista. Memorista durante exdmenes, olvidaba
una palabra del concepto y era incapaz de continuarlo;
poca capacidad para expresar ideas con palabras y
ejemplos de su autoria. Se limitaba a recopilar el material de
sus companeras ya que no llevaba apuntes o registro alguna
de la catedra.

Paul Responsable, participativo, curioso. El estudiante que no sélo
se limita a recibir la materia sino que busca relacién con
ofras; siempre hace preguntas e investiga mds en casa. Buen
companero que busca la participacion e integracion del
curso para mejorar el ambiente inferno, enfusiasta para
realizacién de trabajos grupales e individuales
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Cristina Activa, reflexiva y observadora. La estudiante puntual que
siempre estaba a cargo de la organizacién de los eventos de
la Facultad como charlas, seminarios, foros, paseos, etc.

Su visibn del mundo era real; capaz de entender las
diferencias sociales y econdmicas de los miembros del curso
y buscar propuestas que satisfagan a todos. Responsable con
sus estudios e inmersa en el aprendizaje de otras lenguas
aparte del inglés ya que desde temprana edad suena con
ganarse una beca para estudiar en el extranjero.

Maria Belén La chica materialista que buscaba novio en la universidad; se
dedicaba a hablar de fiestas, farras y diversion y su
rendimiento académico era deficiente en todas las materias
que cursaba. Desertd antes de rendir los exdmenes finales ya
que el estudio no era su prioridad fundamental.

Lorena Una madre y esposa muy joven que fuvo que ausentarse un
mes para dar a luz pero que no le representd un
impedimento para continuar con sus estudios. Dedicada por
entero a su familia y estudios, lo que le llevo a ser
considerada una de las mejores estudianfes de la clase.
Analitica, prdctica y reflexiva sobre las tareas encomendadas
y las observaciones a ella realizadas fueron siempre
corregidas.

5.4 Las aulas virtuales

Los apuntes siguientes han sido tomados del frabajo grupal realizado por Ximena

Moscoso, Lourdes Crespo, Karina Durdn y Ma. Inés Acosta.

Marco conceptual del aula virtual

Partiendo de una vision constructivista de los procesos de ensefanza- aprendizaje, se
propone el uso de las Tics para afirmar los procesos de innovacién de la ensenanza
como apoyo o valor agregado al aprendizaje colaborativo, activo, auténomo y auto
regulado. Estos principios estdn presentes en el aprendizaje por descubrimiento dentro
de los conceptos constructivistas de orientaciéon sociocultural inspirados en las ideas de
Vygotsky y sus colaboradores que defiende la participaciéon compartida del profesor y
de los estudiantes y considera al estudiante el protagonista central de su propio
aprendizaje. Este aprendizaje es posible si el alumno quiere y puede conectar sus ideas

con los conocimientos previos para elaborar significados con sentido.

Las teorias constructivistas estdn basadas en las ideas de renombrados fildsofos como
Dewey y psicdlogos educativos como Vygostsky, Bruner y Piaget. Los principios
constructivistas se enfocan principalmente en la motivacién del alumno para aprender
y en su habilidad para utilizar lo aprendido fuera del contexto de su clase. La mayoria

de los modelos constructivistas se enfocan en el aprendizaje basado en la solucién de
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problemas utilizando una visidén interdisciplinaria, rica en una variedad de elementos.
Los constructivistas también enfatizan el trabajo en grupo o el aprendizaje colaborativo
donde todos contribuyen al logro de los objetivos y comparten responsabilidades para
frabajar hacia metas comunes. Ofro aporte constructivista es el aprendizaje por
descubrimiento, pues mds que aprender una destreza o un contenido especifico, el
alumno estd en capacidad de aprender a través de la exploracién. El profesor es mdas
un facilitador y un planificador de recursos que un presentador de la informacién a
receptores pasivos (Perkins, 1991). En esta clase de ambientes de aprendizaje, los
estudiantes completan actividades y producen productos. Es necesario el aporte del
profesor con su ayuda explicita, sistemdtica y continua para establecer vinculos
cognitivos e intelectuales ddndose un triangulo interactivo entre el profesor, el alumno
y los contenidos por medio de tareas distintas a las de la ensenanza tradicional como
por ejemplo la solucién de problemas complejos v significativos por medio de trabajos

en equipo. Esto implica cuatro aspectos:

1. La ayuda ofrecida por el profesor.

2. La colaboracién de los companeros por medio de formas de trabajo y estudio
colaborativo.

3. La planificacién de los trabajos del estudiante sobre sus propios procesos de
aprendizaje.

4. La utilizacién de tareas conjuntas del profesor y el estudiante.

Las ayudas proporcionadas a los estudiantes durante el proceso deben cumplir dos
caracteristicas: la variedad de ayudas en relacion a los estilos de aprendizaje (en esta
instancia las TICS ofrecen una variedad de posibilidades), y segundo que estos
instrumentos vayan modificdndose a lo largo del proceso. Otro elemento importante
que ofrece la tecnologia es la posibilidad del registro permanente de los tfrabajos de

interaccidn entre participantes, que permite recuperar y revisar las interacciones.

Las TICS son una estrategia para desarrollar aprendizajes auténomos, estratégicos vy
auto regulados. Desde el punto de vista del constructivismo, este proceso exige la
planificacion cuidadosamente disenada que permita al estudiante adquirir de forma
controlada, varios conocimientos y destrezas para la consecucion de aprendizajes
significativos a fravés de la transferencia del control del profesor al alumno. El profesor

ayuda al alumno a identificar las estrategias a ufilizar, a desarrollarlas y a automatizarlas
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utilizando por ejemplo blogs, diarios electronicos, o portafolios electronicos, realizando
procesos de reflexion personal en un marco de interaccidén y comunicaciéon con los
ofros companeros y con el profesor. Estos entornos combinan los principios de
aprendizaje basado en problemas, casos o proyectos; lo que implica un grado mayor
de preparacion del docente, demanda procesos de planificacién y disefo
instruccional muy detallados, nuevos contextos de ensenanza que van mds alld de las
aulas, procesos de seguimiento y apoyo, un amplio nivel de preparacion
psicopedagdgica y tecnoldgica del docente, asi como su constante actualizaciéon y

capacitacion.

La revista virtual VIVEDUC propone el desarrollo de competencias desde un marco de
pensamiento complejo y de compromiso ético basado en los siguientes referentes
(Tabodn, 2007): Las competencias deben surgir desde un proyecto ético de vida. Las
competencias deben reforzar y contribuir a que las personas sean emprendedoras,
primeramente como seres humanos y en la sociedad, y luego en lo laboral. Las
competencias deben partir desde los fines de la institucion educativa para que
orienten las actividades de ensenanza-aprendizaje y evaluacion. Las competencias se
deben desarrollar desde el pensamiento complejo para formar personas éticas,
emprendedoras y competentes. Por Ultimo, hay que tener presente que la educacion
no es Unicamente formar competencias sino formar personas integrales, con expresion

artistica, espiritual etc.

Por otro lado aportan al marco conceptual del aula virtual los conceptos dados por J.
Salinas, F. Negre, A. Gallardo, C. Escandell e lLTorrandell (Modelos diddcticos en
entornos virtuales de formacién) cuando dicen que el desafio de la incorporacion de
las TICS a la educacion “no estd en reconstruir el sistema de clase magistral, ni lograr un
aprendizaje totalmente independiente via web. Lo que hay que hacer es construir un
nuevo entorno de aprendizaje”. (Hanna, 2000). Asi, de igual manera que lo comentado
por Javier Onrubia, estos autores expresan que los procesos de ensenanza- aprendizaje
a través de las TICS deben conectar a los alumnos entre si, con los tutores y profesores,
al aprendizaje con la experiencia y aprovechar la abundancia de informaciéon y
conocimiento mediante las nuevas tecnologias. El punto critico estd en adecuar las
herramientas que utilizamos en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) a nuestras

instituciones mediante modelos pedagdgicos que orientan estos procesos.
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En suma, la infegracion de la tecnologia a la educacion ha sido identificada con el
Constructivismo porque este enfoque propone una combinacién de actividades
orientadas a la resolucidn de problemas, al trabajo cooperativo, y a tareas
relacionadas con los infereses del estudiante y su contexto. Las tecnologias son el
medio para lograr la motivacion, producir la interaccién por medio de actividades de
aprendizajes colaborativos que requieren de destrezas de alto nivel como el
pensamiento critico y la resolucidn de problemas. El aprendizaje colaborativo es
considerado como el medio apropiado para favorecer la construccion de significados
a través de herramientas tecnoldgicas sincrénicas y asincréonicas disefnadas para estos

aprendizajes.

Aspectos mas importantes de la educacion prsencial que deberian ser rescatados en
la educacion virtual.

Los modelos virtuales no tendrdn éxito si se basan en intentar replicar los modelos
presenciales. La clase magistral es una clase presencial, y suponiendo que sea un buen
recurso, que a veces lo serd, no puede “copiarse” en otro medio. Serd necesaria una
adaptacién, que aproveche lo mejor que ese medio ofrece y que, de esta forma,
alcance los mismos objetivos formativos que se plantearia una accidn presencial.

Sin embargo, dado que la principal diferencia se da en los medios empleados para
establecer la comunicaciéon entre los actores del proceso educativo, la definicion de
educacidén virtual no deberia variar mucho en relacidon con la definicidon de educacién
presencial. Puesto que el objefivo principal se mantiene, es razonable pensar que
existen aspectos de la educacion presencial que no pueden ser omitidos en la

educacion virtual.

A continuacion se enumeran aguellos que hemos considerado importantes:

1. Mediacidon pedagdgica. Detrds de todo proceso de educacién virtual hay un tutor
que prepara el material que serd analizado, hace el seguimiento del proceso que sigue
el alumno, se encarga de las evaluaciones, etc. A pesar de que el futor en la
educacién virtual no es el Unico intermediario entre el alumno y el conocimiento, no

deberia olvidar su funcidén de mediador.

La distancia fisica que separa al alumno del tutor, no debe dar paso al abandono, por

el contrario, debe existir un acercamiento sin invadir el umbral del alumno. El sistema de
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educacién en linea debe ofrecer espacios para que el tutor solvente las inquietudes
del estudiante, esto podria darse via correo electrénico, de tal manera que se
garantice el cumplimiento de la principal farea de un educador que es acompanar y

promover el aprendizaje.

2. Buena comunicacién docente - alumno - companeros. Comunicarse es cosa de
humanos, y como tal compleja. A pesar de que es una experiencia que se da en
sociedad y que tiene miles de anos de prdctica, de alguna forma aparecen los malos

entendidos o las explicaciones poco efectivas.

Al referirnos a la  comunicacidon del conocimiento, debemos recalcar que esta no
requiere solamente de un cdédigo comuUn que permita estructurar un mensaje

inteligible; también requiere de un soporte para contener y dar a conocer el mensaje.

Para comunicar los conocimientos en la educacion presencial, el docente utiliza, entre
otfras cosas, la comunicacion verbal, el pizarrdén, gesticulacion, el libro, etc. Las nuevas
tecnologias amplian las posibilidades de transmitir el mensaje aunque el contacto
cara a cara se limita, por eso el docente del aula virtual debe minimizar los posibles
efectos de no estar fisicamente presente en el mismo lugar y aprovechar todas las
herramientas comunicacionales que la modalidad ofrece, tales como: el chat, el foro

y el correo electrénico.

3. Evaluaciéon como sistema. Se entfiende por Evaluaciéon un proceso participativo,
sistemdtico y ordenado que se inicia desde el momento diagndstico, que se da de

manera paralela al proceso de aprendizaje y que facilita la retroalimentacion.

Tanto en la educacion presencial como en la educacion virtual, la evaluacion debe
constituir un sistema bien planificado, de manera que ofrezca la posibilidad de
diferentes medios para la valoracion del nivel de asimilacién de conocimientos y el
seguimiento del desempeno de los estudiantes, tales como la colocacién de
cuestionarios, la realizacién de exdmenes con diferentes formas de respuesta y la
observacion directa por parte del docente del tiempo que ha dedicado cada
estudiante a la readlizacién de las diferentes propuestas académicas dentro de un

Curso.
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4. Diferentes estilos de aprendizaje. La teoria de los estilos de aprendizaje sostiene que
las personas piensan, sienten, aprenden y se comportan de manera diferente, algunas
diferencias son simples, mientras otras son importantes; asi hay personas equilibradas,
ofras tienden a los extremos; algunos son precavidos, otros impulsivos; algunos répidos,

otfros lentos; algunos recuerdan mejor las imdgenes y otros las palabras.

Esta es una realidad que se busca tomar en cuenta en la educacién presencial, y no
puede descuidarse en la educacion virtual. Si bien en esta Ultima el estudiante tiene
mayor libertad sobre los métodos de aprendizaje, la cdatedra virtual debe ofrecer
orientacién sobre las distintas alternativas existentes para llegar a la apropiacién del

aprendizaje.

5. Aprendizaje basado en la teoria del Constructivismo. La modalidad presencial
busca fundamentarse en la teoria del Constructivismo, pues el aprendizaje se da en la
medida que el estudiante participe activamente en su proceso educativo. Esta
participacion debe ser fomentada en la educaciéon virtual, ya que la necesidad del
estudiante de interactuar con sus docentes y companeros es una de las caracteristicas
mds importantes que definirdn el logro de un aprendizaje significativo. La formulacién
de problemas para su discusidon en grupo exige del estudiante desarrollar capacidad

de andlisis y de critica.

Beneficios y problemas de la utilizacién de las auvlas virtuales

Tabla No. 22 Beneficios y problemas del uso de aulas virtuales

Beneficios

Problemas

Acceso d la informacién a cualquier hora:
material, actividades y tareas registradas en
el cronograma y disponibles en la web los
siete dias de la semana.

Actividades interactivas: participacion en
foros, debates y chats. Posibilidad de
compartir documentos y tareas grupales que
fomenten la integracién y colaboracién de
los estudiantes de una cdtedra.

Mejores métodos de participacién vy
evaluacién que obligan en cierto modo a
que todos los estudiantes sean parte del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Baja velocidad de la red que limitaria el acceso
al aula virtual y sitios web asociados a ella.

Recursos limitados o inexistentes en cuanto al
nUumero de equipos disponibles en relacién al
total de profesores y cdtedras dictadas en la
institucion.

Falta de conocimiento tecnoldgico bdsico que
puede limitar y complicar el manejo de un aula
virtual.

Mayor tiempo de preparacion, elaboracién y
mantenimiento del aula por parte del profesor
que tiene que preparar y organizar contenidos
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Tareas interactivas y acceso a materiales con anterioridad.
actualizados: habilitacién de hipervinculos
hacia welbs externas con material acorde a
las asignaturas y temdticas.

Alternativas para el proceso de evaluacion en la modalidad de educacién compartida

presencial-virtual

Sin lugar a dudas, los aprendizajes virtuales han ganado terreno de manera acelerada
en estos Ultimos afos y estdn siendo utilizados como una alternativa de solucién para la
formaciéon, capacitaciéon y actualizacién de personas que por diferentes razones no

pueden cursar sus estudios bajo una modalidad presencial.

La modalidad virtual estd ampliamente fundamentada en el constructivismo, que
permite al futor canalizar el aprendizaje de manera cooperativa y colaborativa.
Debemos mencionar a Lev Vygotsky, cuya filosofia materialista dialéctica propone una
nueva forma de concebir los procesos psicoldgicos postuldndolos como el resultado de
la interaccién del individuo con su medio social y cultural en un momento histdrico

determinado.

La tendencia constructivista propone comprender el aprendizaje del individuo bajo: la
mediacion semidtica, apropiacion, internalizacién, planos inter e intrapsicolégicos,

signos y simbolos, y la zona de desarrollo préximo.

También podemos mencionar la Teoria Cognitiva que afiima que gran parte del
aprendizaje estd dado gracias al desarrollo de mapas conceptuales y a la activacion
de mapas mentales previamente elaborados. Lo anterior obliga al docente virtual a
utilizar medios que aumenten la capacidad de integrar un nuevo conocimiento a
esquemas previamente definidos por el estudiante. Es asi como la utilizacion de
ejemplos que ilustran conceptos y los ejercicios de simulacién de la realidad no sélo
cumplen con esa premisa, sino que poseen un efecto motivador sobre la capacidad
de aprendizaje del estudiante. Ausubel, define claramente la importancia de esta

concepcién pedagdgica en su teoria sobre el aprendizaje significativo.

Ana Mercedes Colmenares Escalona, (2004) al igual que numerosos investigadores en

este campo, asi como también profesores que estdn desarrollando sus cursos en linea o
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se estdn preparando para asumir este nuevo rol, no dejan de manifestar su
insatisfaccion por las formas tradicionales de evaluacién y el deseo de desarrollar
prdcticas evaluativas de la manera mds idénea en estos espacios de aprendizajes
asistidos por las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Todo ello enfocado

tanto a la enseinanza como al aprendizaje y a la evaluacion.

Entre las alternativas de la modalidad presencial virtual se propone construir una
evaluacién en contextos virtuales con sus consecuentes formas de participacion,
adicionando las técnicas e instrumentos mds acordes con estos espacios de

aprendizaje.

Entre los Objetivos de la investigacion delbemos tomar en cuenta:

e Conceptuadlizar la evaluacién en contextos virtuales.

e Propiciar espacios de participacion y autorreflexion permanente.

e Identificar los desplazamientos significativos en la concepcidn de la evaluacién de
los aprendizajes en contextos virfuales, que se van generando en los docentes
participantes del curso en linea.

e Fundamentar una nueva concepcion de la evaluacion para orientar las prdcticas
evaluativas en los contextos virtuales de aprendizaje.

e Asumir una metodologia investigativa que permita la comunicacién, la interaccion
entre los participantes del curso en linea, a fin de optimizar dindmicas de cambio
en las concepciones y las consecuentes técnicas e instrumentos de evaluacion
acordes con los contextos virtuales de aprendizaje.

e Emprender la accién que comprenda las siguientes fases: planificar, actuar,

observar y reflexionar.

Es necesario tomar en cuenta el aspecto Retroalimentacidon, que puede ser tratado en

un encuentro presencial donde se analice de manera grupal, oral, pUblica y se registre
los testimonios escritos que fueron procesados. Por ejemplo en este caso nuestro curso
se basa en la plataforma Moodle. Esta plataforma fiene la capacidad de solicitar a los
participantes que propongan actividades, manifiesten los aspectos que mds les
interesa revisar, busquen en la red materiales pertinentes e interesantes, ademds se les

pide sugerencias para organizar los chats.
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Se pueden realizar diagndsticos en las diferentes etapas del curso a fin de identificar
necesidades e intereses, rectificar, incrementar informacién, en fin, enriquecer el

aprendizaje de la comunidad que emplee este entorno virtual.

Al realizar un diagndstico inicial, se inicia con el proceso de planificacién. Con un
segundo diagndstico donde ya se conoce un poco mds al grupo de trabagjo, se
comienzan a realizar ajustes o cambios segun el caso; cambios que se van dando a lo
largo de todo el curso hasta su fin. Y, finalmente al concluir el curso, el diagndstico

servird para organizar, reorientar, y estructurar la planificacién de curso.

En cuanto a las caracteristicas que le asignan a la evaluacion se pueden citar las
siguientes:  dindmica, integral, flexible, formativa, democrdtica, negociada,
observadora, valorativa, creativa, formadora, ética, ajustada a las caracteristicas de

los alumnos.

Podemos hablar de una autoevaluacidén y una coevaluacidon como importantes
herramientas tanto para el docente como para el alumno a fin de poder evaluar el
progreso y corregir las fallas, pero con la condicién de proponer alternativas para
mejorar. Lo ideal es desarrollar una cultura de participacién, con valores como el

respeto, solidaridad y madurez, que asegure el éxito del proceso.

¢ Qué diferencia la evaluacién en linea de la evaluacién presencial?

En la evaluacion en linea el docente deja de ser el que transmite el conocimiento y
deja de ser también el mediador principal entre el alumno y los contenidos
disciplinarios. Siempre serd necesario establecer pardmetros donde se registren el
avance, desempeno, atencidn y seguimiento de las actividades a realizar en cada
espacio de aprendizaje, con el fin de registrar lo que se va realizando y visualizar lo

que falta por hacer.

La perspectiva de evaluacién que puede tener sentido en el aula es la denominada
evaluacién formadora donde se realiza una comprobacién de la adquisicidn cognitiva
de los estudiantes, es autoreguladora vy permite establecer errores y estrategias

durante el proceso de adquisicidon del conocimiento.
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En otro orden de ideas, en el dmbito de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacién con fines educativos existe aiun una gran resistencia por parte de
muchos docentes para incorporarlas como medios para facilitar procesos de

aprendizaje, tanto para ellos como para sus estudiantes.

Esto se evidencia en las limitaciones en cuanto al uso adecuado del correo
electrénico, la navegacion por Internet, el envio y recepcién de archivos adjuntos, el
adecuado uso de las herramientas de la plataforma utilizada para gestionar este curso,

la poca interaccidn entre los participantes y entre ellos y la facilitadora.

¢Cudl es el rol del profesor en la educacién virtual?

Al igual que sucede en la modalidad presencial, el profesor debe realizar aquellas
actividades que exige una buena planeacion académica, tales como: Definicion de
objetivos, preparacion de los contenidos, seleccidn de una metodologia apropiada,
elaboracién de material diddctico y elaboracién de un plan de evaluacién. Hasta
aqui, las tareas del profesor en la modalidad virtual no difieren en absoluto del profesor
presencial. Sin embargo, cuando el medio disponible para la interaccién profesor -
alumno son las TIC’s, que no permiten una interaccién fisica, el profesor debe

desarrollar ademds, nuevas habilidades, tales como:

- Capacidad de interactuar con disefadores grdficos y programadores de
sistemas que apoyardn el montaje y rodaje del curso.

- Conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC's: Internet, correo
electrénico, foros, chat, grupos de discusidon y bUsqueda de informacién en
bases de datos electronicas.

- Conocer y poner en prdctica estrategias metodoldgicas que estimulen la
participacion de los estudiantes.

- Mantener una comunicacién fluida y dindmica con los estudiantes a través
de medios sincréonicos o asincronicos de comunicacion, entendiendo que
gran parte del rol docente en el aprendizaje de los estudiantes, se da gracias
a un buen acompaiamiento y orientacién del profesor.

- Conocer y emplear metodologias que propicien el trabajo colaborativo del

grupo.
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¢Cudl es el rol del estudiante en la educacién virtual?

El estudiante que participa en un programa de educacion virtual, también debe

desarrollar ciertas habilidades especiales que le permitan sacar el maximo provecho

de las estrategias educativas definidas por su profesor:

Desarrollar con base en la motivacion, un alto nivel de autonomia que le
permita ademds de seguir las indicaciones del curso y obtener asi el
aprendizaje derivado de ellas, ir mds alld a través de la busqueda de nueva
informacion y la elaboracidon de procesos avanzados de aprendizaje
basados en el andlisis, la sintesis y la experimentacion.

Al igual que el profesor, el estudiante debe tener habilidades vy
conocimientos suficientes en el manejo de las TICs.

Capacidad para relacionarse con sus companeros para la elaboracién de
proyectos de trabajo colaborativo.

Tener una alta disciplina en el manejo del tiempo para garantizar asi el
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos y dar cumplimiento al
cronograma definido por su profesor.

Mantener una comunicacién continua con su profesor y con sus companeros

a fravés de medios sincronicos o asincronicos de comunicacion

141



De mi aula virtual

La Ultima tarea fue la generacion de un aula virtual con los contenidos de una unidad

de la materia de inglés. A continuacién se presentan algunas de las pantallas del aula

virtual que muestran la pdgina principal y algunas tareas que se pueden realizar sobre

ésta.
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Imagen No. 3 Chat en el que los estudiantes acceden a una pdgina web externa para
obtener informacién y poder conversar sobre ésta

AULA VIRTUAL

EE Jump to...

AulaVirtual UDA » INGLES Il » Chats » Chat: table manners

Update this Chat

Chat: table manners

Before you chat, go the website

httpeA/t king.about.com/

Click here to enter the chat now

igl (Table_Etiquette_and_Manners.htm

and read about the American table manners.

Compare and constrast these manners with Ecuadorian table manners. Give examples of the things we should and shouldn't do while we're
eating. Show your agreement or disagreement with your classmate’s manners.

View past chat sessions

AulaVirtual_UDA » INGLES_Il » Chats » Chat: table manners

Fuente: autor

You are logged in as Acosta Marinés (Logout)

INGLES Il

Imagen No. 4 Configuracién del aula virtual
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EPILOGO

Un ano ha transcurrido desde que empezamos la especializacion de docencia
universitaria y es cierfo que durante su franscurso hemos aprendido y reflexionado
sobre nuestro quehacer universitario gracias a las lecturas, los frabajos individuales y
grupales, las observaciones y encuestas, las prdcticas y las sesiones de los sdbados, las
charlas de amigos y profesionales... Al final no nos queda sdlo la satisfaccion de la
tarea cumplida sino lo mds importante el reto de poner en prdactica todo lo que hemos

aprendido durante este tiempo en nuestro dia a dia...

Nuestra tarea se vuelve mds certera, ahora tenemos conocimientos, herramientas y
destrezas que nos permitirdn mediar y llegar a nuestros estudiantes para no sélo
fransmitirles lo mucho o poco que sabemos sino para acompanarles en su camino para
que lleguen a ser seres humanos integros y profesionales capaces de desenvolverse en

nuestra sociedad.
Gracias a la Universidad, por estar siempre preocupada de la preparacién de sus

docentes y a Daniel Prieto Castillo por haber compartido su experiencia y haberla

puesto al servicio de la juventud.
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