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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo conocer el proceso de formacion e
insercion laboral de los profesionales en Turismo de la Universidad del Azuay, Facultad
de Filosofia de la cohorte 2002 y su influencia en la economia del Azuay. Se realiz6 un
seguimiento a los exalumnos mediante diferentes metodologias como la investigacion de
campo, y asi obtuvimos los siguientes resultados: de un total de 98 alumnos, el 43%
pertenece a los alumnos graduados como Licenciados en Turismo, el 1% representa a los
alumnos egresados, el 7% a los alumnos retirados, el 1% cambia de pensum, el 45%

abandona la carrera y el 3% obtiene el titulo de guias.

Del total de graduados de Licenciados de Turismo, el 43% trabaja en el area de
turismo, el 40% trabaja en otras &reas no relacionadas con el turismo, el 12% no labora y
el 5% ha fallecido. Y finalmente, del total de graduados en turismo que trabajan dentro
del area, el 72% trabaja en la provincia del Azuay y el 28% trabaja en otras provincias y

fuera del pais.

Palabras claves: Cohorte, insercion, turismo



ABSTRACT

This paper aims to know the training and job placement process of the 2002
cohort Tourism professionals graduated at Universidad del Azuay, Faculty of
Philosophy, and their influence on the economy of Azuay. A follow up of the former
students was performed through different methodologies such as field research; and the
following results were obtained: from a total of 98 students, 43% graduated as
Bachelors of Tourism, 1% had finished their study program but have not graduated yet,
7% have left the career after having almost all their studies completed, 1% program has

been changed, 45% are dropouts, and 3% obtain their title as guides.

Of all the students who have obtained their Bachelor of Tourism degree, 43%
work in the area of tourism, 40% work in other non-tourism areas, 12% are not working
and 5% died. And finally, of all graduates working in tourism, 72% work in the

province of Azuay, and 28% in other provinces and abroad.

Keywords: Cohort, insertion, Tourism
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INTRODUCCION

El presente trabajo busca como objetivo final conocer la situacion actual de los
estudiantes graduados de la Universidad del Azuay, de la Facultad de Filosofia, Escuela
de Turismo de la cohorte del afio 2002, que pertenecieron al pensum 104 de la licenciatura
de Turismo, y a su vez dar a conocer su influencia en la economia de la provincia de

Azuay.

Por medio de esta investigacion se pretende dar un diagnostico general de las
condiciones econdmicas y sociales de la provincia del Azuay, principalmente de la ciudad
de Cuenca y el papel que han cumplido los estudiantes de Turismo de la Universidad del
Azuay dentro del campo profesional. Para ello partimos de la pregunta: ;Como se da la
insercion laboral de los profesionales del turismo de la Universidad del Azuay de la
cohorte de 2002 y como influyeron en la economia de la provincia del Azuay?

La principal motivacion para esta investigacion es saber como han influenciado en
la economia de la provincia los graduados de turismo de la Universidad del Azuay después
de obtener su titulo. Para esto se trabajara conjuntamente con las politicas dictadas por el
Estado y las empresas privadas. Para el desarrollo de este trabajo se aplicara diferentes
métodos partiendo de los datos bibliograficos encontrados en los archivos de la
Universidad del Azuay tales como nominas de estudiantes, personal que labor6 en la
institucion en el afio 2002, actas, pensum; de igual forma se realizaran encuestas a los
graduados de la licenciatura de turismo y entrevistas a los profesionales involucrados en
el aérea. Con estos métodos se mostrara el rol que la Universidad del Azuay tuvo en el
proceso de formacion académica de los estudiantes de turismo para desarrollarse y

desempenarse en el campo laboral.



En el primer capitulo se realizar4 una investigacion sobre el Turismo en la
provincia del Azuay, acerca del crecimiento turistico que se ha ido dando afio a afio en la
ciudad de Cuencay con esto la formacién de la Universidad del Azuay y la creacién de la

carrera de Turismo.

En el segundo capitulo, mediante una base de datos de los graduados de turismo
de la cohorte 2002, se realizara un analisis de su trayectoria laboral, ademéas del aporte
econodmico que realizan en su vida profesional. Y finalmente el tercer capitulo contiene

conclusiones, recomendaciones e indice bibliograficos y anexos.



ANTECEDENTES

El Ecuador es un pais lleno de riquezas tanto naturales como culturales, en cada
una de sus regiones: Costa, Sierra, Oriente y Region Insular. En ellas podemos encontrar
gran variedad de paisajes. Ecuador es considerado como uno de los 17 paises con mayor
diversidad, sin dejar de lado sus atractivos gastrondmicos, historicos y culturales. La
provincia del Azuay, particularmente Cuenca, es una de las ciudades con mayor nimero
de visitas, lo cual genera un aporte econémico y social a la sociedad, por lo que se da la
necesidad de ofrecer un mejor servicio, lo que hace que cada dia mas profesionales se

preparen para la actividad turistica.

Si nos remontamos al afio 1926 descubrimos que durante el gobierno del Dr.
Isidro Ayora Cueva es donde se dan los primeros pasos para la actividad turistica y se
promulga la primera ley de fomento al turismo, llevandose a cabo a través del Ministerio
de Relaciones Exteriores. En los afios 1937-1938 se crea la Direccion de Turismo del
Estado marcando un hito en el turismo con la creacion de aeropuertos en algunas ciudades

del pais.

En el afio 1940 se crea la primera aerolinea de origen Aleméan SEDTA (Sociedad
Ecuatoriana Alemana de Transporte Aéreo) sin embargo los vuelos se ven interrumpidos
por la Segunda Guerra Mundial. Posteriormente comenzd a operar la empresa de Aviacion
PANAGRA (Pan-American Grace Airways) que operaba vuelos locales uniendo las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Esmeraldas y Loja ayudando al turismo
receptivo nacional.(Buenafio, 1999)



En la presidencia de Galo Plaza Lazo en el afio 1950 se cre6 la primera oficina de
turismo, con principal enfoque en la promocion internacional a través de revistas

culturales, folletos y artesanias tipicas de Ecuador.

En el afio 1957 se crea ASECUT (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes,
Operadores Turisticos) y debido al poco interés y falta de recursos econdémicos por parte
de gobierno, pasa la promocién turistica a manos del sector privado. Es por eso que en el
siguiente afio aparecen las primeras Agencias de Viajes: Ecuadorian Touring y
Metropolitan Touring que inician los Fam Trip para promocionar al Ecuador. Al no existir
un mercado receptivo en Ecuador significé un gran trabajo promover y promocionar al
Ecuador como destino de viaje. Para esta promocion se dieron dos tours que fueron

fundamentales, el uno dentro de Quito y otro en el Mercado de Otavalo. (Buenafio, 1999)

En adicion, Metropolitan Touring, como pioneros en el campo turistico del Azuay
por més de 50 afios ofrecio tours en la ciudad de Cuenca, ademas de visitas a Ingapirca,

Chordeleg, Gualaceo, etc.(Buenafio, 1999)

En 1998 en el gobierno de Jamil Mahuad se fusiona en una sola entidad el
Ministerio de Turismo y la Corporacion Ecuatoriana de Turismo bajo el nombre de
Ministerio de Turismo.

En el afio 2000 en el Gobierno de Gustavo Noboa Bejarano, en su plan de gobierno
se aprueban las siguientes politicas: en el afio 2000 se declara de interés Nacional la
promocion turistica del pais, en el afio 2001 se establece politicas de estado para el
desarrollo de la actividad turistica al igual que se institucionaliza el Dia del Turismo con
lo que reforma el reglamento de Guias Profesionales de Turismo. En el 2002 se realiza el
reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad. Su ultima modificacion se realizo en el afio

2014 y se mantiene vigente.(Ecuador, 2001)



Afio tras afio se han ido implementando nuevas leyes que fortalecen el desarrollo
de la actividad turistica y beneficia a la empresa privada y al sector turistico del Ecuador.
Es importante recalcar que en el Ecuador, particularmente en Cuenca en los ultimos 5
afos, segun datos de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, ha crecido la afluencia
de turistas en un 276%. Es decir, que Cuenca tenia una afluencia de 300.000 turistas entre
nacionales y extranjeros en el afio 2008 y para el afio 2013 visitaron 830.00 turistas, lo
cual implica un aumento en los vuelos. De igual forma por esta afluencia de turistas se ha
dado apertura a nuevos hoteles; en el afio 2014 se abrieron mas de 20 establecimientos
hoteleros segun Juan Pablo Vanegas, de la Asociacion de Hoteleros del Azuay. Por todo
esto la planta hotelera crecié un 25% por lo que, segin datos de la INEC (Instituto
Nacional de Estadistas) antes trabajaban 3.000 personas en el sector turistico mientras que
hasta el afio 2014 se contabilizo que laboran alrededor de 8.000 personas. (EI Mercurio,
2014)



PRIMER CAPITULO

EL TURISMO EN LA PROVINCIA DEL
AZUAY Y FORMACION DE LA CARRERA DE
TURISMO.



1.1 El Turismo en la provincia del Azuay.

El Ecuador es conocido como pais turistico, y dentro de él, Cuenca una ciudad que
poco a poco en el siglo XVI se empieza a construir, sus casas son construidas de barro y
piedra, de un solo piso y con techos de paja. Poco a poco se fueron realizando de teja y
madera. Con el pasar del tiempo la cuidad prospera gracias a la produccion de tejidos y se
coloca a Cuenca en el mapa industrial de la zona. A mediados del siglo XIX, la cuidad
paso por una fase de fabricacion de quinina y sombreros de paja por lo que se convirtid

relativamente en una ciudad rica.

Cuenca esta ubicada en medio de un valle, rodeada por cuatro rios: Tarqui,
Yanuncay, Machangara y Tomabamba; que le dan el nombre a la cuidad. Su economia se
basa en la industria, comercio, ademas de sus actividades tradicionales como la ganaderia,
agricultura, produccién de artesanias y orfebreria; y principalmente la actividad
turistica.(Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, 2010)

En la actualidad la cuidad de Cuenca es reconocida no solo por su relevancia
historica, politica y cultural sino también por su gastronomia, arquitectura, artesanias,
entre otros, razones por las que sobresale como una de las ciudades con mayor atractivo
turistico. Entre sus principales atractivos tenemos el Parque Nacional El Cajas que es el
preferido entre los turistas que prefieren la flora y fauna; tenemos las Ruinas arqueolégicas
Ingapirca que representa las huellas que dejaron las antiguas culturas como la Inca, el
centro Historico de la Ciudad que entre balcones y balcones podemos observar la riqueza
cultural de su arquitectura, tenemos el Barranco que nos muestra un gran paisaje y la
divisién de la ciudad colonial y la cuidad moderna, tenemos ciudades principales como

Gualeceo que nos muestra su riqueza gastronémica.



Debido al crecimiento turistico de la provincia, se dieron varios acontecimiento y
se crearon varias instituciones como como la Camara de Turismo en el afio de 1996, con
el objetivo de impulsar el desarrollo del turismo, defender los intereses de los afiliados y
estimular la cooperacion y coordinacion de las actividades turisticas entre el sector privado

y publico.

Uno de los acontecimientos importantes en la ciudad de Cuenca, gracias a su
arquitectura, a sus vestigios arqueologicos, a su tradicion artistica, oral, literaria y por
todos los elementos intangibles que constituyen su identidad como las fiestas, su comida,
sus cultivos fue declarado Patrimonio Cultural de la humanidad en el afio de 1999, y

gracias a esto se dio a conocer a nivel mundial atrayendo mucho mas a los turistas.

Como el turismo seguia creciendo de forma rapida y se ve la necesidad de crear
leyes con la que se promocione y desarrolle las actividades de una forma segura tanto para
el gobierno como la poblacién y con ello se formula la Ley de Descentralizacion en el afio
de 1997 que tiene como objetivo final delegar en forma permanente el ejercicio de una o
mas de sus atribuciones asi como los recursos necesarios para su cumplimiento, lograr la
equidad de los recursos financieros y materiales de origen nacional y extranjero del estado
hacia los gobiernos seccionales autdbnomos, fortalecer las capacidades para consolidar una
gestion autonoma eficiente, definir las relaciones y responsabilidades entre la funcién
ejecutiva y los gobiernos seccionales auténomos. (Organizacion de los Estados
Americanos, 2003)

De igual forma se cre6 la Ley de Turismo que se firmo el 18 de diciembre de 2002
y se publicé el 27 de diciembre del 2002 en la cual se declara a la promocién y desarrollo
de las actividades turisticas, como primordial politica de Estado y de interés nacional y
tiene como objetivos principales conseguir el desarrollo del sector turistico a favor del

buen vivir de los ecuatorianos, integrar los sectores privados, comunitarios, pablicos y de



economia mixta a favor del desarrollo de un turismo sustentable y sostenible. De igual
forma busca la colaboracion de entidades publicas en el desarrollo de programas de interés

turistico para el pais. (Ministerio del Turismo, 2008)

Como parte del convenio de Descentralizacion Turistica se crea en Cuenca ITUR
(Oficina de informacion y atencion turistica) en el afio 2004 mediante un convenio entre
el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Cuenca. En la actualidad el ITUR forma parte
de la Fundacién Turismo para Cuenca y su principal objetivo es informar de forma gratuita
acerca de destinos, atractivos turisticos, actividades y eventos que se llevan a cabo en la
ciudad tanto a turistas nacionales como extranjeros y asi promocionar la imagen de
Cuenca. De igual forma ofrece asistencia en cuanto a tramites y procedimientos ante
empresas proveedoras de servicios turisticos.(Fundacion Municipal Turismo para Cuenca,
2015)

1.2 El Turismo a finales de la década de los 90 y comienzos del 2000.

El turismo es parte fundamental en el crecimiento y desarrollo de un pais no solo
econdémicamente sino también social y culturalmente. El turismo al ser una actividad que
ha ido creciendo a través del tiempo y como podemos observar a continuacion que afio
tras afo, y en cada periodo presidencial se va incrementando nuevas instituciones, leyes,

registros que ayuden a fomentar el desarrollo del turismo en bien del pais.

En el afio 1992, en el gobierno de Sixto Duran Ballén, se cred el Ministerio de
Informacion Turistica y Turismo del Ecuador con el objetivo de posicionar al turismo
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social. En el afio 1994 en
el mismo gobierno se realiz6 la unidn de las dos instituciones bajo el nombre de Ministerio
de Turismo y esto influy6 para incrementar el manejo de estadisticas turisticas del pais.
(Plandetur)



Siguiendo en la presidencia de Jamil Mahuad, en el afio de 1998 viendo la
necesidad de optimizar su gestion, fusiona el Ministerio de Turismo y la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo bajo el nombre de Ministerio de Turismo. De la misma forma en
el afio 1999 ya se contaba con un Plan de Competitividad Turistica que era el encargado
de desarrollar la actividad turistica en compatibilidad con el desarrollo sostenible,
mediante una politica que especifica que el crecimiento turistico tiene que ir a la par con
la calidad de vida de la poblacién y reconoce que la sostenibilidad incluye el tema
ambiental y de igual forma la equidad social y de género, y la participacion ciudadana y
local. Estas politicas consideran la descentralizacion como prioridad para el desarrollo del

turismo sostenible.(Vélez, 2012)

En el afio 1999, Susana Balarezo fue asesora de la Ministra de Turismo Rocio6
Vasquez; mientras ejercia su cargo se dio los primeros pasos para el proceso de
descentralizacion, posteriormente n el afio 2000 se contratdé a una nueva asesora, Elsa
Maria Castro que anteriormente habia sido vicepresidenta del actual MIESS para trabajar
junto a Susana Balarezo. Trabajaron conjuntamente en un proyecto con las Naciones
Unidas y esta organizacién a través de la OMT fue quien brind6 su apoyo y ayuda en el

transcurso del proceso de descentralizacion enviando asesores internacionales.

Entre las acciones que se tomaron en su mandato con la idea de modernizar el
sector turistico estuvieron la creacion del primer Plan de Turismo, antecedente del
PLANDETUR 2020 y se procede con la transferencia de competencias de los municipios,
con esto la licencia anual de funcionamiento que necesita cada institucion pero no el

registro. (Balarezo, 2015)
Entre las competencias que se descentralizaron fueron:

e La planificacion local de turismo.
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e La promocion turistica local.
e Cobro de la LAB (Licencia Anual de Funcionamiento).

e La capacitacion turistica general, para los capacitadores municipales.

Por otro lado en el gobierno del Dr. Gustavo Noboa, en enero del 2000, se toma la
decision de impulsar el turismo como sector basico y fundamental para el desarrollo de la
economia nacional. El presidente de la republica le da el nombre de Ministerio a la
Secretaria de Turismo y fusiona al Ministerio del Ambiente bajo la denominacion de
Ministerio de Turismo y Ambiente, pero en abril del mismo afio individualiza el
funcionamiento de las dos &reas con total independencia juridica, administrativa y
financiera; separandolos bajo el nombre de Ministerio de Turismo y Ministerio del
Ambiente para de esta forma dar a cada sector la importancia que le corresponde a cada

unay que se cumpla de mejor manera las funciones establecidas.(Caiza, 2012)

En el siguiente cuadro queda expuesta la demanda turistica en el Ecuador del afio
1992-2002, con una leve baja de turistas en el afio 1999 por la inestabilidad politica y

financiera que atravesaba el pais.
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Figura 1: Demanda Internacional del Turismo Ecuatoriano.
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Fuente: Turismo en el Ecuador e Integracién Regional.

Este cuadro nos demuestra como el turismo fue creciendo a través del tiempo y
con ello la importancia de formar profesionales en turismo con conocimientos

administrativos era de vital importancia.

1.3 Proceso de la creacién de la Licenciatura en Turismo

La necesidad de crear profesionales en el area del turismo se da a finales de la

década de los ochenta debido a la Asociacion Internacional de Desarrollo (AID), que
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realizd un diagndstico situacional del turismo en el Ecuador y otorga a Cuenca, el titulo
de “Tesoro escondido”, y a su vez informa sobre la tarea de formar profesionales en el
area del turismo a lo que la Universidad del Azuay (UDA) en enero de 1992, reafirmando
lo dicho anteriormente, crea la “Tecnologia en Turismo” la cual tenia una duracion de 3
afios, y a partir de esta época se convierte en la pionera en la formacién de profesionales
en turismo. (Ullauri, 2005)

El turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial: con fines de
descanso, motivos culturales, interés social, negocios, etc., por lo cual la Universidad del
Azuay (UDA) considerando sobre todo el &mbito cultural y humanistico que tiene el
turismo y dando una respuesta a los intereses locales para el desarrollo turistico, se ve en
la necesidad de crecer y crea la Licenciatura en Turismo en la Facultad de Filosofia en el
afo de 1995, y a través de la ensefianza técnica y especializada en funcién de las nuevas
opciones de desarrollo turistico del pais, forma a los futuros profesionales en el &rea, cuya
responsabilidad inmediata sera llevar a cabo la nueva gestion turistica para el desarrollo
de las actividades turisticas, lo que fortalecera el sistema turistico local, regional y
nacional. Debido a esto el Ministerio de Turismo reconoce a la Universidad del Azuay

(UDA) como la capacitadora del Sur del Ecuador de los Guias de Turismo Nacionales.

El principal objetivo fue formar profesionales con el conocimiento suficiente en
planificacién, administracion y evaluacion del sistema turistico, mediante proyectos para
el desarrollo turistico nacional, enfocado en actividades de agencias de viajes, hoteleria,
bares y restaurantes, transportacion y organizacion de eventos, asi como actividades
relacionadas con el turismo sostenible, agroturismo, turismo de aventura y turismo

comunitario.

Es importante resaltar el proceso y las razones por las que se creo la Licenciatura
en Turismo, por lo que en una entrevista realizada al Dr. Mario Jaramillo, rector de la

Universidad del Azuay (UDA) en el afio 2002, nos comenta que en enero del afio 1992 se
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dio la creacion de la carrera con varios objetivos; el principal de estos fue brindar carreras
universitarias alternas que no se ofrecia en la ciudad viendo al turismo como una principal

opcion.

Otro de los objetivos tuvo que ver con la cultura, tradicién y realidad de la ciudad,
ya que Cuenca empez6 a destacarse como un polo turistico importante; el atractivo
cultural comenzaba a destacar tanto a nivel nacional e internacional por los varios
reconocimientos de la UNESCO. También sefiala que los motivos de la creacién de la
carrera fue la existencia de agencias de viajes en Cuenca que no contaban con personal
profesional necesario para el desarrollo de las mismas; es por ello que se vio la necesidad
de formar profesionales en el area turistica para la ciudad y para la region. Por estas
razones se crea el debate sobre si la nueva carrera que ofertaria la Universidad seria una
escuela de Hoteleria y Turismo o simplemente Turismo, pero al finalizar la discusion

nacio la escuela de Hoteleria y Turismo anexa a la Facultad de Ciencia y Tecnologia.

El Dr. Mario Jaramillo también menciono que la idea de denominar la carrera
como “Hoteleria” no era una buena opcion, debido a que Cuenca tenia pocos
establecimientos hoteleros, por lo que se pensd que la mejor opcion fue dejarla como

Escuela de Turismo. (Jaramillo, 2014)

Segun la legislacion de aquel entonces habia la posibilidad de abrir carreras
tecnoldgicas en las universidades, pero posteriormente se limitd. La escuela de Turismo
paso a formar parte de la Facultad de Ciencias de la Administracidn ya que se consideraba
que muchas de las areas del turismo estaban ligadas con la administracion de empresas,
pero finalmente se la traslado a la Facultad de Filosofia considerando sobre todo el &mbito
cultural y humanistico que tiene el turismo. Existen actas de la creacion de estas carreras;
primero del Consejo Académico que da el visto bueno y segundo las actas del Consejo
Universitario que es el que resuelve lo que se va a hacer. Segun las actas de las
resoluciones del Consejo Universitario de sesion del 03 de octubre de 1995, a peticion del

consejo Académico se aprueba el pensum de la Escuela de Turismo que funcionaria en la
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Facultad de Filosofia, al cual se le han incorporado las observaciones realizadas por el

Consejo Académico. (Jaramillo, 2014)

En la Gltima década del siglo pasado, se crea la Bolsa de Turismo como ente oficial
de la comercializacidn turistica, con el fin de promocionar a nuestra ciudad y al pais. Aqui
los estudiantes de la Universidad del Azuay participan activamente buscando desarrollar

nuevos destinos para complementar el sector turistico nacional.

Poco a poco se ha ido recuperando ese espacio en el sector turistico, el cual no
estaba en manos de profesionales en esta area, en la actualidad en la mayoria de empresas,
los arquitectos, economistas, administradores ya han tomado conciencia de que, al menos

debe existir un profesional de turismo en sus distintas areas.

1.4 Influencia del Turismo en la economia de la provincia del Azuay.

En la provincia del Azuay el turismo influye de forma directa e indirecta en el
desarrollo de la misma. En el afio de 1997 existia un 5% de hoteles, un 10% de
restaurantes y un 7% de agencias de viajes; para el afio de 1998 hubo un crecimiento de
un 2% en alojamiento, 1.5% en restaurantes, y el 3.5% en agencias de viajes, y en la
actualidad, en los ultimos 3 afios se abrieron alrededor de 10 hoteles en la cuidad segun
datos la Fundacion de Turismo para Cuenca. En la ciudad existen actualmente 135 hoteles
con 2.757 habitaciones, y con una capacidad de 7,703 plazas para recibir a turistas tanto
nacionales como extranjeros. La nueva tendencia, segin la Fundacion de Turismo,
consiste en la adecuacion de casas patrimoniales, ubicadas en el centro histérico, para

convertirlas en lugares de alojamiento.
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Segun la OMT (Organizacién Mundial de Turismo), el turismo es uno de los
sectores econdmicos mas dinamicos en el mercado por su diversidad de oferta y demanda,
comprendiendo: “las actividades que lo realizan las personas (turistas) durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos” (OMT, 2001). El
Turismo es una de las industrias mas fuertes en el mundo, representa mas del 10% de
empleo y el 11 % del Producto Interno Bruto mundial y se prevé que el valor total de los

viajes de turismo aumentara a 1.600 millones de ddlares en el 2020.

La ciudad de Cuenca es considerada como una de las ciudades mas importantes
del Ecuador y de Sudamérica a nivel internacional. Entre los reconocimientos
internacionales que ha recibido esta el haber sido elegida en el 2010 por Lonely Planet
dentro de las diez mejores ciudades turisticas, ademas de haber sido ubicada como una de
las diez ciudades mejor aventajadas, no solo para la visita temporal sino para una

residencia permanente y preferida por personas de la tercera edad. (Cuenca, 2010)

Como dato estadistico, en el Ecuador en el afio 2012 llegaron al pais 1°271.901
visitantes, en el afio 2013 se registré un ingreso de 1°366.269 visitantes es decir un
incremento de 7.42%. Este crecimiento se da gracias a las estrategias de promocion por
parte del Ministerio de Turismo y ayuda de forma directa a la poblacion, al desarrollo

econdmico tanto de las grandes empresas privadas como al pequefio negociante.

En el afio 2014, la ministra de Turismo, Sandra Naranjo asegura, bajo informes
del Banco Mundial, que el turismo es la segunda rama generadora de empleo luego de la
agricultura, de igual forma informo que el 50% de la fuerza laboral del sector son mujeres.
La ministra resaltd que en el Ecuador el nimero de turistas crece “tres veces mas que el
promedio mundial”, que solo de enero a julio del 2014 tuvo un aumento del 14%. Nos

indica también que desde el afio 2008 el Ecuador ha generado alrededor de 60 mil
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empleos, segun el World Travel and Tourism Council, que es una Organizacién
especializada en registrar datos econdmicos sobre el aporte del turismo alrededor del
mundo. También afirmé que este afio (2014) hay inversiones para el turismo por alrededor
de 800 millones de ddlares, gracias a una clara politica que se basa en 5 pilares: seguridad,
calidad, productos y destinos, conectividad y promocién. Ademas, hizo énfasis a que “la
inversion en el sector se ha duplicado con respecto al afio 2005, y que hay nuevas e
importantes alianzas con diferentes empresas como; Best Western, Swissotel y Grupo
Accor”. (Ministerio de Turismo, 2014)

Para el afio 2014 el Ecuador habia ganado 14 premios por el gran potencial
turistico y la diversidad de atractivos que ofrece. Estos reconocimientos fueron dados por
parte del World Travel Award que es catalogado como el “Oscar de la industria de Viajes.”
Entre los mas representativos tenemos el de “Destino Lider Verde de Suramérica”
(Ministerio de Turismo, 2014).

El ano 2015 es considerado como el “Afio de Calidad Turistica” ya que se asegura
que el turismo esta en su mejor momento y que es una actividad con todo el potencial para
generar empleo, uno de cada 20 empleos se desarrolla en este sector. Esto significa la
creacion de un proyecto que tendrd un emblema que sera la Marca Q y se otorgara a
empresas que participen y desarrollen procesos de calidad. En el afio 2015 el Ministerio
de Turismo prevé implementar estos sistemas de calidad en 750 empresas a las cuales

otorgara prestigio y confianza.(Ministerio de Turismo, 2015)

17



1.5 Politicas gubernamentales periodo 2002-2004

La implementacién de nuevas politicas durante estos afios fue de vital importancia
para el desarrollo del turismo y de la economia de la poblacion, mediante leyes que
aseguraban la sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos naturales, de igual forma la
promocién turistica del pais, la implementacion y regularizaciéon de requisitos para el
correcto manejo y funcionamiento de las diferentes empresas y actividades turisticas.

Por eso, a continuacion se muestra las diferentes leyes aprobadas en este periodo,
con su respectivo detalle:
Politicas gubernamentales
Afio: 2002
Presidente: Gustavo Noboa
Ministra de Turismo: Rocio Vasquez Alcazar

Politicas gubernamentales:

1. Registro Oficial 702. Decreto 3276. Creacion de la Corporacion para la
Promocion de la Biodiversidad-Ministerio de Turismo.(Registro Oficial N 702,
2002)

Observaciones: La corporacion estaba integrada por el Estado, la sociedad y el
sector privado, lo que se buscaba era que las entidades particulares participen de
forma activa en la investigacion, promocion, difusion y capacitacion sobre el uso
sostenible de la biodiversidad.

Esta corporacion lo que se buscaba y tenia como objetivo principal era generar

iniciativas entre la sociedad, el estado y el sector privado para la conservacion de
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la biodiversidad del pais. De igual forma administraba los recursos y la

informacion relacionada a la biodiversidad.

2. Registro Oficial 733. Ley 2002-97. Ley de Turismo.(Registro Oficial N
733, 2002)

Observaciones: La ley de turismo fue promulgada en el afio de 1997 pero se
encontraba desactualizada por lo que en el afio 2002 se la modificd segln
disposiciones acordes con la Constitucion Politica. Esta ley estaba orientada
especificamente a la promocidn, regulacion y desarrollo del sector turistico. Esta
ley estaba enfocada directamente al sector privado y al sector publico, y cada una
de sus disposiciones era de caracter obligatorio. El propdsito de esta ley era atraer

la inversidn e inyectar divisas a la economia del pais.

3. Registro Oficial 726. Ac. 3400. Se expide el Reglamento de Actividades
Turisticas. Se deroga el Reglamento Hotelero. Ac, 1097.(Registro Oficial N 726,
2002)

Observaciones: Este reglamento estaba dirigido y afectaba de manera directa a
las empresas privadas prestadores de servicio turisticos tales como hoteles, guias,
agencias de viajes, bolsa internacional de turismo, teniendo que acatar cada una de
las disposiciones de este reglamento, como la obligacion de registro, obtencion de
Licencia anual de funcionamiento, capacitacion y formacion turistica.

Las empresas privadas debian informarse sobre las normas que pasaron a formar
parte de este reglamento como el reglamento hotelero, de guia de turismo, de

agencias de viajes, entre otras.
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Ano: 2003
Presidente: Lucio Gutiérrez
Ministra de Turismo: Rocio Vasquez Alcazar

Politicas gubernamentales:

1. Registro Oficial 15. Ac. 2003001. Se expidieron las Normas Técnicas de
Ecoturismo.(Registro Ofcial N 15, 2003)

Observaciones: Estas normas fueron instrumento para las regulaciones especiales
que definian las caracteristicas y parametros de la calidad para las actividades del
ecoturismo, aqui se involucra al sector privado y comunidades. Las personas
naturales y juridicas podian ejercer actividades de ecoturismo, cumpliendo los
requisitos establecidos por el Ministerio de Turismo. En estas normas técnicas
constaban las regulaciones que definian los estandares y caracterizacién relacionados
con la calificacion, categorizacion y parametros de la calidad de las actividades del
ecoturismo dentro de las fronteras del Ecuador.

2. Registro Oficial 146. Se publica el instructivo para los Cobros de Tasas de Registro
— Ministerio de Turismo. (Registro Oficial N 146, 2003)

Observaciones: con este registro tanto las personas naturales como juridicas, duefios
de establecimientos turisticos como de alojamiento, de alimentacion, bebidas,
transporte turistico, alquiler de vehiculos, intermediacion turistica, empresas
organizadoras de ferias y eventos, centros de convenciones, centros de informacion

turistica debian ponerse al dia en el pago de registro y debian cancelar valores
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adeudados que se determinaba con base en los estudios que realizaba la Direccién

Municipal de Turismo, estos fondos eran reinvertidos para el beneficio del pais.

Afo: 2004
Presidente: Lucio Gutiérrez
Ministra de Turismo: Gladys Eljuri

Politicas gubernamentales:

1. Registro Oficial 437. Ac. 2004039. Se conform¢ la Comision Técnica de
Descentralizacidn del Ministerio de Turismo.(Registro Oficial N 437, 2004)

Observaciones: El Ministerio de Turismo era quien ejercia todas las competencias
a nivel nacional, como la concesion de permisos temporales de funcionamiento, el
registro de turismo, la regulacion y expedicion de normas técnicas, por lo tanto las
empresas turisticas privadas debian estar al tanto del proceso de descentralizacion
ya que sus tramites de ley debian ser realizados en el Ministerio de Turismo y

debian respetar las reglas establecidas por el mismo.

2. Registro Oficial 492. Ac. 2004052. EI Ministerio de Turismo aport6é al Fondo
Mixto de Promocidn Turistica.(Registro Oficial N 492 , 2004)

Observaciones: El Fondo Mixto de Promocién Turistica era un fideicomiso
mercantil financiado con recursos del sector privado y del gobierno nacional. En
este fondo participaba el Ministerio de turismo como representante de los gremios

del sector, operadores, el sector hotelero, de seminarios, ferias y aerolineas.
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El fondo de promocion turistica es el medio por el cual se fomento el turismo a
través de la aplicacion de un Plan Integral de Marketing, cuyo principal objetivo

era posesionar la marca Ecuador en la mente de los viajeros.
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SEGUNDO CAPITULO

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
DE LA ESPECIALIDAD DE LICENCIATURA EN
TURISMO DE LA COHORTE 2002
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2.1Anélisis de la situacion actual de los estudiantes graduados de la escuela
de Turismo de la cohorte 2002 que se encuentran laborando en el &rea de turismo.

Para este andlisis se realiz6 una serie de preguntas a través de una encuesta con la

cual se obtuvo los siguientes resultados hasta el 15 de diciembre del 2015.

En la Universidad del Azuay, en la Escuela de Turismo de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion ingresan 98 alumnos divididos en 3 paralelos bajo el
pensum 104 a las aulas de la Universidad. De ellos el 45% abandona la carrera en los
primeros ciclos, el 7% se retira, el 1% egresa, 1% se cambia de pensum, 3% se graddan
de guias de turismo y finalmente el 43% se gradla de Licenciados en Turismo.

En la siguiente figura vemos reflejado los resultados:

Figura 2: Estado Actual de los Estudiantes

Estado Actual de los Estudiantes

1% 3%

M Graduados

M Egresados

M Retirados

B Abandonan

® Cambio de Pensum

H Guias de Turismo

1%

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Para la presente investigacion realizaremos un analisis del 43% de los alumnos que

se graduaron de licenciados de Turismo, en la Escuela de Turismo.
Lista de los estudiantes graduados.

1 Aguirre Cedillo Maria Rosa

2 Bermeo Ortega Adriana Isabel

3 Bravo Feican Johanna Veronica

4 Castillo Mora Maria Andrea

5 Diaz Crausaz Elssy Alexandra

6 Hamilton Marcia Cristiane

7 Inga Rios Geannela Katherine

8 Larco Quinde Juan Carlos

9 L6pez Zaldumbide Maria Daniela

10 Nauta Mendieta Paola Alexandra

11 Pefia Torres David Fernando

12 Rodriguez Jiménez Carlos Geovanny
13 Sanchez Figueroa Maria Fernanda
14 Solis Cordero Lorena Priscila

15 Zhafiay Nauta Marcia Veronica

16 Alvarez Arizaga Gabriela Aracely

17 Andrade Gonzalez Mercy Janeth

18 Capelo Carrillo Miryam Daniela
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19 Carrion Arichabala Maria Eulalia
20 Cobos Guillen Cristian Geovanny
21 Falconi Calle Oscar Luciano

22 Galéan Chiriboga Maria Regina

23 Mora Guzman Silvia Margarita

24 Moscoso Campoverde Jessica Elizabeth

25 Peralta Cardenas Maria Esthela

26 Tobay Guaman Carmen del Rocio

27 Zhanay Coronel Paul Teodoro

28 Calle Monroy Dayanna Jackeline

29 Campoverde Matute Martha Maria
30 Cargua Peralta Alba Esperanza +
31 Chaca Espinoza Ronal Edison

32 Duma Cevallos Veronica Vanessa +
33 Gualan Gualan Samuel Isaias

34 Juca Abril Jhon Fernando

35 Lopez Sanmartin Teresa del Remedio
36 Marin Coellar Carlos Vicente

37 Molina Mora Sandra Lucia

38 Ortega Molina Patricia Alexandra

39 Moran Ledn Maria Fernanda
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40 Pesantez Arévalo Karla Esthela
41 Salinas Torres Patricia Fernanda

42 Silvia Vanegas Maria Veronica

Del total de alumnos graduados, el 43% (18) se encuentra laborando en el area de
Turismo, el 40% (17) labora en otras areas no relacionadas con el turismo, el 12% (5) no
labora, y el 5% (2) lamentablemente han fallecido, como podemos observar en el siguiente
grafico:

Figura 3: Situacién actual de los graduados en Turismo

Situacion actual de los graduados

M laboran Mfallecidos ™ laboran en otras areas M no labora

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Para detallar en que han trabajado los estudiantes de la carrera de turismo desde su
afio de graduacién y en que se desempefian en la actualidad cada uno de los graduados en
la carrera de turismo, se ha realizado una base de datos donde podemos observar sus
diferentes actividades. Se detall6 de forma mas especifica a los graduados que laboran en

el area de turismo. Lo hemos separado por colores para observar la siguiente clasificacion:

Color negro: estudiantes graduados que laboran en el area de turismo dentro de la

ciudad de Cuenca, con un total de 13 personas

Color azul: estudiantes graduados que laboran en el area de turismo fuera de la

provincia del Azuay y fuera del pais, con un total de 5 personas

Color anaranjado: estudiantes graduados que laboran en otras areas no

relacionadas con el turismo, con un total de 17 personas
Color verde: estudiantes graduados que no laboran, con un total de 5 personas.

Color negro: estudiantes graduados fallecidos, con un total de 2 personas.

En la tabla se puede observar a detalle: nombre del estuante graduado de
Licenciado en Turismo, fecha de graduacion, afio en el que labord y labora en las

diferentes actividades, lugar de trabajo, cargo y sueldo actual.
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Tabla 1: Actividades desarrolladas por los graduados de Turismo.

Nombre de los estudiantes
graduados

Trayectoria

1 Aguirre Cedillo Maria
Rosa

Graduacion: 2006
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afio:

Lugar de trabajo:

Ministerio de Turismo

Cargo desempeiiado:
Coordinadora promocion turistica
Sector Publico

Sueldo: $950

2 Inga Rios Geannela
Katherine

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2007 — 2015

Lugar de trabajo:
Independiente

Cargo desempefiado:
Organizadora de eventos y ferias

Ano: 2015 — Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Hotel Boutique Rione

Cargo desempefiado:

Jefe de recepcion

Sector Privado

Sueldo: $400

3 Larco Quinde Juan Carlos

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2008 - 2015

Lugar de trabajo:

Hotel Mansion de Alcézar
Cargo desempefiado:
Jefe de recepcion
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ARo: 2015 hasta la actualidad
Lugar de Trabajo:

Hospital del Rio

Cargo desempefiado:

Jefe de Hoteleria

Sector Privado

Sueldo: $650

4 Pefla Torres David
Fernando

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afio: 2006 — 2012
Lugar de Trabajo:
Metropolitan Touring
Cargo desempefiado:
Agente de ventas

Afo: 2012 - Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Tame

Cargo desempefiado:

Agente de Trafico

Sector Privado

Sueldo: $817

5 Rodriguez Jiménez Carlos
Geovanny

Graduacion: 2008
Trabaja en el &rea de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2006 — 2010
Lugar de trabajo:
Ministerio de Turismo
Cargo desempefiado:
Capacitador

Afo: 2008 - 2010
Lugar de trabajo:
Cheffs Comida Xpress
Cargo desempefiado:
Administrador

Afio: 2010 — 2012
Lugar de trabajo:
John’s Burger
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Cargo desempefiado:
Planificacion

Ano: 2015 — hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Hostal Calle Angosta

Cargo desempefiado:
Marketing y Promocion

Sector Privado

Sueldo: $800

6 Solis Cordero Lorena
Priscila

Graduacion: 2007

Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2008 — 2009

Lugar de trabajo:

Centro de convenciones Mall del Rio
Cargo desempeiiado:

Organizacion de eventos

Ano: 2012 - 2015

Lugar de trabajo:

Fundacién Turismo para Cuenca
Cargo desempeiiado:
Coordinadora de Marketing y ferias

Afio: 2015 — hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Hostal La Orquidea

Cargo desempeiiado:

Gerente

Sector Privado

Sueldo: $1000

7 Alvarez Arizaga Gabriela
Aracely

Graduacion: 2011
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2011 - 2013
Lugar de trabajo:
Aerogal

Cargo desempefiado:
Counter

Afio: 2013 — Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:
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Aviles WTS Travel group
Cargo desempeiiado:
Agente de Ventas

Sector Privado

Sueldo: $800

8 Andrade Gonzalez Mercy
Janeth

Graduacion: 2006
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2006 — 2008

Lugar de Trabajo:

Agencia de viajes GuiaTours
Cargo desempefiado:
Agente de ventas

Afo: 2008 — 2011

Lugar de trabajo:

Aerogal

Cargo desempefiado:
Agente de ventas

Ano: 2011 hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Hotel Mansién Alcazar

Cargo desempefiado:
Recepcion

Sector Privado

Sueldo: $450 + 10% de servicio

9 Cobos Guillen Cristian
Geovanny

Graduacion: 2008
Trabaja en el &rea de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2008 - 2010

Lugar de trabajo:

BITE

Cargo desempefiado:

Director Ejecutivo Nacional de la bolsa
Internacional de Turismo del Ecuador

Afo: 2010 — Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Ministerio de Turismo

Cargo desempefiado:
Subsecretario — Coordinador Zonal
Sector Publico
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Sueldo: $1200

10 Mora Guzman Silvia
Margarita

Graduacion: 2011
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2012 - 2013
Lugar de trabajo:
Hotel Quijote

Cargo desempefiado:
Recepcionista

Ano: 2013 — Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Agencia de Viajes Mompo Travel
Cargo desempefiado:

Agente de Ventas

Sector Privado

Sueldo: $800

11 Chaca Espinoza Ronald
Edison

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2008 — 2009
Lugar de trabajo:
Independiente

Cargo desempefiado:
Guia turistico

Afio: 2009 - 2010
Lugar de trabajo:
Ministerio de Turismo
Cargo desempefiado:
Capacitador

Afio: 2010 — hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Universidad del Azuay

Cargo desempefiado:

Docente

Sector Privado

12 Molina Mora Sandra
Lucia

Graduacion: 2007
Trabaja en el &rea de turismo: Si
Lugar: Cuenca
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Afo: 2006- 2010
Lugar de trabajo:
Codndor Travel

Cargo desempefiado:
Guia de Turismo

Afo: 2010 - 2013
Lugar de trabajo:
Fundacion Simén Bolivar

Afio: 2013 — Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Escuela de Espafiol Simén Bolivar
Cargo desempefiado:

Secretaria

Sector Privado

Sueldo: $365 + comision

13 Juca Abril Jhon Fernando

Graduacion: 2006
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Cuenca

Afo: 2006 — 2010
Fuera del pais

Afo: 2011 — Hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

ITUR

Cargo desempeiiado:
Coordinador

Sector Publico

Sueldo: $500

14 Bermeo Ortega Adriana
Isabel

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Tonga

Lugar de trabajo:

Mystic Sands Beach Front Bungalows

Cargo desempefado:
Directora de Operaciones

15 Peralta Cardenas Maria
Esthela

Graduacion: 2014
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Santo Domingo
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Afo: 2014 — hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Municipio de Santo Domingo
Cargo desempefiado:
Coordinadora de Turismo
Sueldo: $850

16 Gualan Gualan Samuel
Isafas

Graduacion: 2010
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: San Pablo de Tenta

Lugar de trabajo:
Junta Parroquial Tenta
Cargo desempeiado:
Técnico de Proyectos

17 Marin Coellar Carlos
Vicente

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Quito

Afio: 2007 — hasta la actualidad

Lugar de trabajo:

Hotel Mia Leticia

Cargo desempefado:

Gerente Propietario

En el hotel trabajan 4 personas / Temporada alta,
se ocupa del 60% - 70% de la disponibilidad.
Sueldo: $800 Gerente

Sueldo: $365 + 10% servicios (empleados)

18 Castillo Mora Maria
Andrea

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: Si
Lugar: Galapagos

Afo: 2007 — 2010
Lugar de trabajo:
Hotel Royal Palm
Cargo desempefiado:
Recepcion-Galapagos

Afo: 2012 - 2013
Lugar de trabajo:
Hotel Royal Palm
Cargo desempefiado:
Recepcion-Quito
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Afo: 2010 — 2012

Lugar de trabajo:

Agencia de Viajes Abercombie & Kent
Cargo desempefiado:

Agente de ventas-Quito y Galapagos

Afo: 2013 — hasta la actualidad
Lugar de trabajo:

Hotel Galapagos Alternative
Cargo desempefiado:
Coordinacion y Logistica
Sueldo: $900

19 Diaz Crausaz Elssy
Alexandra

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Empleada de UESMA

20 Hamilton Marcia
Cristiane

Graduacion: 2006
Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Alemania

Lugar de trabajo:

Instituto del Idioma Aleman
Cargo desempeiiado:
Profesora

21 Moscoso Campoverde
Jessica Elizabeth

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:

Independiente

Cargo desempefiado:

Organizacién y coordinacién de Eventos

Lugar de trabajo:

Fundacion Simén Bolivar
Cargo desempefiado:
Coordinadora de Voluntariado

22 Bravo Feican Johanna
Veronica

Graduacion: 2007
Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Cuenca
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Lugar de trabajo:
Ministerio de Educacion
Escuela Elias Galarza
Cargo desempefiado:
Profesora

23 Lopez Zaldumbide Maria
Daniela

Graduacién: 2007

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Tienda de Modas
Cargo desempeiiado:
Administradora- Duefia

No

24 Nauta Mendieta Paola
Alexandra

Graduacién: 2007

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Mopalex Cia. Ltda.
Cargo desempeiiado:
Subgerente

No

25 Sanchez Figueroa Maria
Fernanda

Graduacion: 2015

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
EMOV EP

Cargo desempefiado:
Base de Radio

No

26 Zhafiay Nauta Marcia
Veronica

Graduacioén: 2006

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Amsterdam

Lugar de trabajo:
TourSandtickets.nl
Cargo desempefiado:
Administracion

No

27 Capelo Carrillo Miryam
Daniela

Graduacién: 2010

Trabaja en el &rea de turismo:

Lugar: Cuenca

No
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Lugar de trabajo:
Ministerio de Trabajo
Cargo desempeiiado:
Docente

Proyecto Servicio Civil Ciudadano

28 Falconi Calle Oscar
Luciano

Graduacién: 2011

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:

Unidad Educativa Las Palmas
Cargo desempeiiado:
Docente

No

29 Galan Chiriboga Maria
Regina

Graduacién: 2006

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Negocio propio
Cargo desempeiiado:
Administracion

No

30 Zhariay Coronel Paul
Teodoro

Graduacién: 2011

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Municipio de Ofia
Cargo desempefiado:
Secretario

No

31 Calle Monroy Dayanna
Jackeline

Graduacioén: 2006

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Colegio Las Catalinas
Cargo desempefiado:
Docente

No

32 Moran Leén Maria
Fernanda

Graduacién: 2007

Trabaja en el &rea de turismo:

Lugar: Cuenca

No
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Lugar de trabajo:
Lavanderia San José
Cargo desempeiiado:
Administradora — Duefia

Lugar de trabajo:

Unidad Educativa Latinoamericana

Cargo desempefiado:
Docente

33 Pesantez Arévalo Karla
Esthela

Graduacién: 2007

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Morona Santiago

Lugar de trabajo:
Escuela Mercedes Molina
Cargo desempeiado:
Profesora

No

34 Salinas Torres Patricia
Fernanda

Graduacién: 2007

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Cuenca

Lugar de trabajo:
Mutualista Pichincha
Cargo desempeiiado:
Asistente Inmobiliario

No

35 Silvia Vanegas Maria
Veronica

Graduacioén: 2007

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Nueva York

Lugar de trabajo:
Deloitte

Cargo desempefiado:
Empresa de Contabilidad

No

36 Campoverde Matute
Martha Maria

Graduacién: 2007

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Nueva York
No labora

No

37 Lopez Sanmartin Teresa
del Remedio

Trabaja en el area de turismo:

Lugar: Honolulu
No labora

No
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38 Carrion Arichabala Maria | Graduacion: 2007

Eulalia Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Cuenca

No Labora

39 Tobay Guaman Carmen Graduacion: 2012

del Rocio Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Cuenca

No labora

40 Ortega Molina Patricia Graduacion: 2010

Alexandra Trabaja en el area de turismo: No
Lugar: Cuenca

No labora

41 Cargua Peralta Alba
Esperanza +

42 Duma Cevallos Veronica
Vanessa +

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Como podemos observar en esta cohorte ninguno de sus graduados influye en la
economia del Azuay de forma directa, ya que ninguno es duefio un establecimiento
turistico o ha realizado algin proyecto turistico, pero debemos tomar en cuenta que si bien
no son propietarios, ocupan cargos de primer y segundo orden y de esta forma aportan al
desarrollo turistico de la cuidad y por ello al desarrollo econdmico de la misma, a través

de la prestacion de sus servicios.

De las 13 personas que laboran en el &rea de turismo y aportan al desarrollo
economico y al desarrollo de la actividad turistica de la provincia del Azuay, podemos
observar que el 90% de ellos trabajan en el sector privado en distintas areas; tenemos un
jefe de recepcion que trabaja en el Hotel Boutique Rioné que tiene un sueldo de $400

mensuales, de igual forma tenemos a un Jefe de Hoteleria que trabaja en el Hospital del
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Rio con un sueldo de $650, también tenemos a un Gerente que trabaja el Hostal la
Orquidea percibiendo un sueldo de $1000, también contamos con un Agente de tréafico
con un sueldo de $817 mensuales, de la misma forma en el Hostal Calle Angostina
tenemos una persona encargada de la promocion y marketing del lugar con un sueldo de
$800, tenemos también 2 personas que trabajan en Agencias de viajes; Avilés WTS travel
group y Agencia de Viajes Mompo Travel respectivamente, como agentes de ventas que
mensualmente perciben un sueldo de $800; y por ultimo tenemos una secretaria que
trabaja en la Escuela de Espafiol Simon Bolivar con un sueldo de $365 mas comisiones
de venta. Por otro lado el 10% que trabaja en el sector publico se desarrolla en distintos
roles; tenemos un coordinador zonal, que percibe un sueldo de $1200, una coordinadora
de promocion turistica recibe mensualmente $950 ambos trabajan en el ministerio de
turismo y por ultimo una persona encargada del ITUR que pertenece a la Fundacion
Turismo para Cuenca que recibe un sueldo de $500 mensuales.

2.2 Analisis comparativo de la malla curricular con el rol actual que

desempefian los graduados en el area turistica en la provincia del Azuay.

En los archivos de la Universidad del Azuay encontramos el siguiente listado de

las asignaturas que fueron parte del pensum 104.

PRIMER CICLO

Historia general del Arte y la cultura.
Principios del turismo.

Relaciones humanas.

Patrimonio cultural Ecuador, Azuay y Cafiar.
Seminario: manejo de audiovisuales.

Lenguaje
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SEGUNDO CICLO

Historia general del arte y la cultura
Geografia turistica internacional
Técnicas de guiar

Etnografia y folklore

Seminario cartografia

Turismo alternativo

Lenguaje 2

TERCER CICLO

Circuitos turisticos

Organizacion y administracion de empresas turisticas
Ecoturismo

Historia del arte del ecuador

Seminario primeros auxilios

Disefio de investigacion

CUARTO CICLO

Transportacion y logistica

Etica profesional

Seminario de protocolo y etiqueta
Realidad socioeconémica del ecuador
Historia del arte del ecuador
Ecoturismo?2

Seminario de computacion

QUINTO CICLO
Legislacion turistica
Contabilidad bésica

Disefio y restauracion
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Dinamica grupal psicoldgica turistica
Agencias de viajes y transportacion
Préctica de protocolo y etiqueta

Précticas de areas naturales protegidas

SEXTO CICLO

Planificacion turistica

Legislacion turistica

Contabilidad de servicios turisticos
Museologia

Mercadotecnia

Agencias de viajes y transportacion
Préacticas de museologia

SEPTIMO CICLO

Madulo turismo social cultural

Mddulo de bromatologia gastro bebidas
Seminario de fuentes de financiamiento turistico
Mercadotecnia

Legislacion turistica

Disefio de trabajos

Préacticas en agencias de viajes

OCTAVO CICLO

Modulo administracion de hoteles
Mddulo turismo ecoldgico alternativo
Politicas turisticas

Proyectos turisticos

Estadistica aplicada al turismo

Idioma extranjero

43



En las actividades que desempefian los graduados que laboran en el area turistica,
vemos reflejada la ensefianza que impartio la Universidad a los mismos, por ello en este
pequefio analisis podemos observar como influyen estas asignaturas en los roles

profesionales:

Perfiles de los graduados de licenciados en Turismo:

Recepcidn: en la cohorte 2002 tenemos a cuatro personas trabajando en esta area,
en diferentes roles: la Lcda. Mercy Andrade que trabaja de recepcionista en el Hotel
Mansion de Alcézar, la Lcda. Sandra Molida que labora como secretaria en la escuela de
espafiol Simon Bolivar, el Lcdo. Juan Larco que labora como jefe de hoteleria y por Gltimo

a la Lcda. Katherine Inga que trabaja de jefe de recepcion del Rioné Hotel Boutique.

Este cargo tiene como principal objetivo el desarrollo y proceso de una empresa
con el fin de alcanzar competitividad y crecimiento del negocio. Es de vital importancia
tener poder de palabra, expresion oral y escrita, se necesita tener un vocabulario técnico,
tener conocimiento sobre relaciones humanas y sobre todo conocimiento de los principios
turisticos. Al igual que un nivel intermedio-alto de inglés. Entre los silabos que ayudan al

buen desempefio de este cargo tenemos:

Administracion de empresas: que hace referencia al buen manejo, fines y objetivos de

una empresa.

Relaciones humanas: que ayuda al desarrollo de las capacidades personales, sociales e

interpersonales.

Proyectos Turisticos: pues su principal enfogue es sobre la planificacién y elaboracion

de un plan estratégico para el manejo de empresas turisticas.
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Contabilidad basica: herramienta fundamental para saldos de cuentas, clasificacion de

flujos, transacciones comerciales.

Inglés: actualmente el inglés es base fundamental en cualquier trabajo y mucho mas en el
area turistica, ya que es la lengua madre de la mayoria de paises y nos ayuda a interpretar

mensajes orales de complejidad media.

Agente de Ventas: en este cargo tenemos 2 personas de la cohorte 2002, la Lcda.
Silvia Mora que labora en Mompo Travel y a la Lcda. Gabriela Alvarez que labora en
Avilés WTS Agencia de Viajes.

En este cargo su principal funcion es asesorar a los turistas de los principales
atractivos turisticos de las diferentes ciudades y paises, caracteristicas de los destinos,
servidores y viajes que pueden realizar. Se necesita contar con varias fuentes de
informacion, para ello se debe disponer de conexiones con sistemas de reservaciones o
sistemas globales de reservas como Amadeus. Se debe contar con una ubicacion

estratégica, equipamiento adecuado y conexiones de internet.

Entre los principales silabos para el desempefio de este cargo tenemos:

Agencias de viajes: a traves de un marco tedrico — practico se imparten conocimientos
basicos necesarios sobre las actividades que realiza una agencia de viajes, como la emisién
de ticket, buscar de forma répida y efectiva las mejores opciones para los clientes,

encontrar de forma particular destinos, rutas y precios con eficiencia.

Trasportacion Turistica: diferente tipo de transportacion tanto tradicional y no
tradicional, principales rutas de acceso, terminologia, principales puertos de salida, viajes

dentro y fuera del pais.

Inglés: actualmente el inglés es base fundamental en cualquier trabajo y mucho mas en el
area turistica, ya que es la lengua madre de la mayoria de paises y nos ayuda a interpretar
mensajes orales de complejidad media.
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Administracion de empresas: que hace referencia al buen manejo, fines y objetivos de

una empresa.

Contabilidad béasica: herramienta fundamental para saldos de cuentas, clasificacion de

flujos, transacciones comerciales.

Turismo Alternativo: conceptos de turismo, proteccién y conservacion del medio

ambiente, impactos ambientales del turismo.

Principios Turisticos: principios turisticos, componentes de la actividad, atractivos

turisticos, agencias de viajes y sus caracteristicas, servicios turisticos.

Agente de Tréfico: en este cargo tenemos al Lcdo. David Pefia que trabaja en la
compafiia TAME, para el desempefio de este cargo depende del tamafio y funcién del
lugar de trabajo pero generalmente sus principales funciones son: estar familiarizado con
el producto para ofrecer al cliente, realizar venta de viajes, informar al cliente sobre los
requisitos para su viaje, verificar que todo es correcto para los viajes, mantener contacto

con los clientes para su regreso o futuros viajes.

Entre las asignaturas que ayudan a desarrollar de manera correcta este cargo

tenemos:

Agencias de viajes: a traves de un marco tedrico — practico se imparten conocimientos
basicos necesarios sobre las actividades que realiza una agencia de viajes, como la emision
de ticket, buscar de forma répida y efectiva las mejores opciones para los clientes,

encontrar de forma particular destinos, rutas y precios con eficiencia.

Principios Turisticos: principios turisticos, componentes de la actividad, atractivos

turisticos, agencias de viajes y sus caracteristicas, servicios turisticos.

Trasportacion Turistica: diferente tipo de transportacion tanto tradicional y no
tradicional, principales rutas de acceso, terminologia, principales puertos de salida, viajes

dentro y fuera del pais.
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Administracion de empresas: que hace referencia al buen manejo, fines y objetivos de

una empresa.

Inglés: actualmente el inglés es base fundamental en cualquier trabajo y mucho mas en el
area turistica, ya que es la lengua madre de la mayoria de paises y nos ayuda a interpretar

mensajes orales de complejidad media.

Contabilidad basica: herramienta fundamental para saldos de cuentas, clasificaciéon de

flujos, transacciones comerciales.

Perfil Coordinador Turistico: en esta area existen 3 graduados: la Lcda. Maria
Rosa Aguilar que trabaja en el Ministerio de Turismo, el Lcdo. Jhon Juca que trabaja en
Fundacion Turismo para Cuenca, especificamente en el ITUR y por ultimo el Lcdo.
Cristian Cobo que es coordinador zonal en el Ministerio de Turismo. Entre sus principales
funciones esta detallar, valorar, caracterizar los impactos socioculturales que tienen el
turismo; reconocer y analizar los tipos de mercados para orientar las propuestas de
inversion turistica. Ademas planificar y aplicar ciertos instrumentos de analisis para la
actividad turistica, desarrollar habilidades de liderazgo, de comunicacidn efectiva y bésica

como herramienta para el desarrollo personal y social.

Para el cumplimiento de este cargo, la base fundamental se dio en las siguientes

asignaturas:

Principios Turisticos: principios turisticos, componentes de la actividad, atractivos

turisticos, agencias de viajes y sus caracteristicas, servicios turisticos.

Turismo Alternativo: conceptos de turismo, proteccién y conservacion del medio

ambiente, impactos ambientales del turismo.

Patrimonio Cultural: definicidn de patrimonio cultural, politicas culturales y legislacion,

valores patrimoniales.
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Inglés: actualmente el inglés es base fundamental en cualquier trabajo y mucho mas en el
area turistica, ya que es la lengua madre de la mayoria de paises y nos ayuda a interpretar

mensajes orales de complejidad media.

Contabilidad basica: herramienta fundamental para saldos de cuentas, clasificacion de

flujos, transacciones comerciales.

Docente Universitario: en este cargo tenemos a Ronald Chaca que pertenece a la
Junta Académica de la Universidad, es Coordinador de Practicas y dicta las asignaturas
de Geografia Turistica, Ecologia y Guianza.

En este cargo es muy importante ser dinamico, exigente, estar en constante
actualizacion de conocimientos. En este perfil se debe estar siempre en concordacion con
la mision y vision de la instituciéon en la que labora. El docente debe tener una vasta
experiencia y técnica de ensefianza, debe saber manejar grupos y estar capacitado para

facilitar el proceso de aprendizaje.

Para desarrollarse en este cargo las principales asignaturas son:

Administracion de empresas: que hace referencia al buen manejo, fines y objetivos de

una empresa.

Psicologia Turistica: demostrar la necesidad del trabajo y objetivos en grupo. Ensefianza

de técnicas de liderazgo, toma de decisiones.

Geografia Turistica del Ecuador: pais de contrastes, recursos naturales, turisticos.

Geografia del Ecuador

Turismo Alternativo: conceptos de turismo, proteccion y conservacion del medio

ambiente, impactos ambientales del turismo.

Técnicas de Guianza: capacidad de decision, conceptos, preparacién de un viajero,

equipaje, documentos, revision.
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Proyectos Turisticos: importancia de la planificacion, proyectos turisticos, elaboracion

de planes estratégicos.

Inglés: actualmente el inglés es base fundamental en cualquier trabajo y mucho mas en el
area turistica, ya que es la lengua madre de la mayoria de paises y nos ayuda a interpretar

mensajes orales de complejidad media.

2.3 Aporte a la economiay al desarrollo turistico de los graduados que se

desempefian en el &rea de turismo dentro de la provincia del Azuay.

Es muy importante recalcar el aporte que el turismo da para el desarrollo
econdémico al Ecuador en general y en este caso enfocada en la provincia del Azuay y
segun encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo “INEC”
podemos observar como anualmente incrementa este aporte a la provincia. Para hablar
del aporte econdémico del turismo en el Azuay se ha tomado encuestas realizadas por la
INEC que toma una parte representativa de los hoteles y restaurantes de la provincia con
un ndamero mayor de 10 empleados. De igual forma para el sector de servicios se ha
incluido agencias de viajes, intermediacion y transporte, sin embargo existen alrededor de

6 servicios que no pertenecen al area de turismo.

Los estudiantes de la carrera de Turismo de la cohorte del 2002 en su mayoria se
graduaron en el afio 2007 y empezaron a trabajar en el afio 2008, en mayor parte como
empleados ya que para este entonces las empresas turisticas estaban establecidas y existia
una gran demanda de trabajo. Por lo que para este analisis he realizado una pequefia
comparacién en el crecimiento anual que ha aportado el turismo segun el INEC vy el
ingreso de los graduados de turismo.
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Segun datos de la INEC en el afio 2008 existian alrededor de 26 establecimientos
turisticos, entre hoteles y restaurantes lo cual gener6 una demanda de personal de
alrededor de 768 empleados. Pero también se dieron bajas en el sector, especialmente en
el afio 2009 por el cambio de moneda al dolar, razén por la cual muchas empresas tuvieron
que cerrar. Para el afio 2012 existié un incremento de 15 instituciones turisticas lo que
ocasiono contratar alrededor de 275 personas mas. Es decir que desde el 2008 al afio 2012
existié un aumento del 57,69% en cuanto a estabelecimientos turisticos y un 35.80% en
el personal ocupado en dichos lugares. En el caso de los servicios turisticos también
podemos observar un crecimiento en el area: del afio 2008 al 2012 existe un 26,31% en
establecimientos (agencias de viajes, transporte, etc.) y un 39,86% en cuanto a personal

que labora en los mismos.

En estos afios son varios los estudiantes que han trabajado en diferentes
establecimientos y areas turisticas, por lo tanto han sido participes del aporte econémico
que genera la actividad turistica a la provincia del Azuay.

Este es el caso de Cristian Cobos que al terminar su carrera en el 2008 empez6 a
trabajar como Director Ejecutivo Nacional de la bolsa Internacional de Turismo del

Ecuador por varios afios y en el 2010 como subsecretario en el Ministerio de Turismo.

Tenemos el caso de Carlos Rodriguez que se desempefid en el cargo de
Administrador en el “Cheffs Comida” y también dio su aporte en la parte de planificacion
de “Johns Burger”. También tenemos el caso de Juan Carlos Larco que antes de ser Jefe
de Hoteleria en el Hospital del Rio, trabajo por algunos afios como recepcionista en el
Hotel “Mansion de Alcazar”. De igual forma Lorena Solis que trabajé como organizadora
de eventos en el Centro de convenciones del Mall del Rio, y en la actualidad ejerce como
Gerente del “Hostal Las Orquideas.” Tenemos también a Ronald Chaca que se desempefia
como docente en la Universidad del Azuay pero después de graduarse en el afio 2008
laboré como guia turistico por 3 afios, y colaboré en el Ministerio de Turismo como
capacitador. También podemos ver el caso de David Pefia que antes de trabajar como
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Agente de trafico de la aerolinea TAME, después de graduarse trabajé por 6 afios en
Metropolitan Touring como Agente de Counter. De igual manera tenemos el caso de
Katherine Inga que Laboré esporadicamente en organizacion de eventos y ferias antes de
formar parte del Hotel Boutique Rioné, como jefe de recepcion. De la misma forma
Gabriela Alvarez que trabajo en Aerogal por 3 afios, en Counter y actualmente trabaja

como agente de ventas en Avilés WTS.

Es asi que podemos ver como la Universidad del Azuay a través de los
conocimientos impartidos a los graduados de la cohorte 2002 ha sido parte de ese 35,80%
del crecimiento en hoteles y restaurantes y del 39,86% en servicios turisticos, aportando
de forma constante en las diferentes areas del sector y a su vez siendo parte del desarrollo

econdémico de la provincia del Azuay.

En los siguientes cuadros tenemos la informacion mas detallada a través del INEC para
demostrar el desarrollo turistico de la provincia del Azuay desde el afio 2008 al 2012 que

fue el Gltimo afio en que se realizo esta encuesta.
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Tabla 2: Encuestas a Hoteles y Restaurantes

HOTELES Y RESTAURANTES

# DE PERSONAL PRODUCCION
ANO | ESTABLECIMIEN OCUPADO PROMEDIO

TOS
2008 26 -3,7% 768 -2, 7% 576,770
2009 30 15,4% 799 4,0% 513,296
2010 26 -13,3% 783 -2,0% 608,872
2011 31 19,20% 1023 31,3% 813,445
2012 41 32,3% 1043 1,5% 599,383

Fuente: INEC

Autor: Toro, 2015
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Tabla 3: Encuestas a Servicios

SERVICIOS

# DE PERSONAL PRODUCCION
ANO | ESTABLECIMIEN OCUPADO PROMEDIO

TOS
2008 44 7,3 2631 19,2% 730.025
2009 45 2,3% 2757 4,8% 743.775
2010 42 -6,7% 2855 3,6% 898.216
2011 44 4,8% 4272 49,6% 2°756.882
2012 48 9,1% 4266 -0,1% 1°629.042

Fuente: INEC

Autor: Toro, 2015

No podemos dejar que lado que a pesar que ninguno de los estudiantes graduados
de esta cohorte ha creado su propia empresa en la provincia del Azuay, pero con su aporte
como empleados y siendo parte de empresas turisticas en las diferentes areas del turismo
han sido participes del desarrollo y crecimiento del turismo y con esto al desarrollo

econdmico de esta provincia.

También es importante mencionar que a pesar de no aportar economicamente a la
Provincia del Azuay en esta cohorte existen 1 estudiante, graduado como
Licenciado de Turismo, que tiene su propia empresa, el Lcdo. Carlos Marin que
tiene un hotel en la Ciudad de Quito llamado Mia Leticia, generando empleo a 4

personas.
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2.4 Base de datos del cuerpo docente de la carrera de Licenciatura en

Turismo pertenecientes a la cohorte de 2002

La Licenciatura en Turismo de la Universidad del Azuay, contaba con la

siguiente plantilla de docentes para las distintas asignaturas:

Dr. Raul Cordova
GEOGRAFIA

Lcdo. German Sanchez
HISTORIA DEL ARTE
Lcda. Dolores Parra
ETNOGRAFRIA

Mstr. Narcisa Ullauri
TECNICAS DE GUIAR
Mstr. Karina Farfan
AGENCIAS DE VIAJES
Dr. Franklin Bucheli
LEGISLACION

Ing. Miguel Sangolqui
CONTABILIDAD

Lcdo. Pedro Cueva
HISTORIA DEL ARTE
Lcda. Margarita Vega
CARTOGRAFIA

Mstr. Carlos Delgado
BROMATOLOGIA GASTRO Y BEBIDAS
Lcdo. Neto Davila
PROTOCOLO Y ETIQUETA



2.5 Entrevistas a los docentes de la Universidad del Azuay que laboraban en el
afno 2002.

A continuacion a través de varias entrevistas realizadas a profesores que

laboraron en el periodo de la cohorte 2002 de la Universidad.

He tomado muy en cuenta estas entrevistas, pienso que son muy importantes y
que son un gran aporte para la facultad, debido a que los entrevistados han sido un pilar
fundamental en la creacion, crecimiento y desarrollo de la carrera de turismo; aportando
con su tiempo, con su conocimiento dentro de las aulas, a nivel administrativo y en el

aprendizaje de cada uno de los graduados en esta carrera.

Magister. Carlos Delgado, actual Decano de la Facultad de Filosofia, Letrasy

Ciencias de la Educacion.

El Magister Carlos Delgado, formé parte de la Facultad de Filosofia desde su
inicio, hace aproximadamente 20 afios atras, junto a varios compafieros como el
Licenciado Pedro Cueva, Doctor Raul Cordova, Licenciada Dolores Parra, entre otros,
quienes inauguraron la Licenciatura en Turismo, como parte de dicha Facultad, iniciando

con planes curriculares de la carrera.

El decano hablé sobre el desarrollo de la carrera de Turismo y sefialo: “El
mejoramiento de la carrera ha sido el resultado de los esfuerzos de los compafieros
profesores, los alumnos y la junta académica. Creo ademas que una de las ideas claras que
se ha tenido como parte de la carrera de Turismo es que se debe articular el trabajo practico
con la teoria, ya que no tiene mucho sentido hacer una carrera eminentemente teorica sino
mas bien una carrera que tenga un fuerte componente practico, como en el disefio de tesis

como en los proyectos”.(Delgado, 2015)

La primera promocion de Turismo fue la primera que tuvo muchos egresados,

por lo que el Magister Delgado cree que fue por ello que tuvieron éxito. Nos comenta
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también que la Universidad de Cuenca cred esta carrera con la ayuda de los ex-alumnos
de la UDA, manteniendo la vision de ser lideres en la construccion de un curriculum de
turismo y cree que de alguna manera se esta manteniendo a nivel nacional, porque el
proyecto de redisefio de carreras se ha basado en el de la UDA, y el Sistema Ecuatoriano
Educacién Superior, ha pedido el material porque cree que la carrera de Turismo es un

referente a nivel mundial.

En cuanto a la mision, menciono que su principal objetivo es formar profesionales
en Turismo con un alto sentido de responsabilidad, formacion ética y con grandes
capacidades, destrezas y competencias dentro de dicha &rea, lo cual se ha venido
cumpliendo porque nuestros egresados en su mayoria estan trabajando dentro del campo,
tanto como empleados en el area pablica 0 como emprendedores en su propio negocio.
Nos comenta también que su idea siempre ha sido mantener el trabajo de anteriores
directores, por lo cual no ha realizado ahora como decano cambios en el pensum, més bien
es una persona que cree en la renovaciones e innovaciones por lo que trata de fortalecer
lo que ya se tiene, especialmente en las areas que se ven debilitadas como en el tema de
las practicas pre-profesionales. Para esto personalmente ha visitado diferentes lugares
como las areas protegidas y parques nacionales para redisefiar las practicas de areas

naturales.

Sefiala que no es profesional en el area de turismo pero que esto le ha permitido
ver desde afuera lo que esta pasando en la misma, por ello se ha involucrado en el asunto
de proyectos y a nivel particular ha trabajado haciendo varios proyectos como el de la
hacienda en Sigsig, o el proyecto con el Consejo Provincial de Cafiar hace ya algunos

afos.
También nos comento sobre el turismo:

Ultimamente en el Ecuador la carrera de Turismo se le esta dando mayor

valor, es decir, no se daba valor a los profesionales de turismo, recuerde que los
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primeros guias no son profesionales en el area de turismo sino gente que dominaba
el idioma extranjero, son gente que estaba interesada en las guianzas, “eran turistas
que conocian de otros idiomas”, entonces mucha gente sacaba su carné de guias y
con eso ya ejercian su profesion, entonces no estaba muy valorada ni tonificada,
ha costado mucho tener la escuela que tenemos ahora y no creo que sea debido al
mérito de quienes estuvimos en la direccion, yo siempre digo, el mérito es de
aquellos visionarios que hace muchos afos atras dijeron vamos a crear una carrera
y quienes pusieron los cimientos de la misma. Mas tarde se cre0 la ley de Turismo
que facilito a muchos, el Ministerio de Relaciones Laborables exigio que existan
profesionales de turismo que estén en los diferentes servicios, hoteleria,
restaurantes, agencias de viajes, etc. Entonces se ha ido recuperando ese espacio
el cual estaba en manos de no profesionales. Hasta ahora tenemos ciertos lugares
en los que arquitectos, economistas, administradores de empresas, se ha dado la
conciencia de que al menos debe existir un profesional de turismo en distintas
instancias (Delgado, 2015).

Para finalizar la entrevista termina con palabras llenas de optimismo y nos dice
que cree que a través de los alumnos se genera espacios de trabajo, que el mismo hecho
que un alumno salga y tenga un trabajo estable significa un aporte a la familiay a la
sociedad; y tiene la seguridad que por medio de los estudiantes de turismo se ha generado
una mejora en la calidad de vida y en la economia de la sociedad. Y piensa que en
alrededor de cinco o diez afios el turismo sera parte esencial de la zona seis”.(Delgado,
2015)

Dr. Raul Cérdova, ex Profesor de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de

la Educacion de la Universidad del Azuay.

El Dr. Raul Cérdova se incorporé en el afio 1975 como docente en la Facultad de
Filosofia en la Universidad del Azuay, y cuando fue adscrita en el afio 1999 empezé a

dictar clases en la escuela de Turismo. Tiene un doctorado en Historia y Geografia
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enfocado mas a la parte geografica, asignatura que ha dictado en la escuela de Turismo
bajo el nombre de Geografia del Ecuador y Geografia Internacional. Colaboré como
docente y como director de la escuela de Turismo por 3 ocasiones, lo cual lo recuerda con

mucha gratitud.

El Dr. Cérdova nos comenta que para €l lo mas importante en una clase es que sea
participativa a través del didlogo para aclarar las diferentes dudas que pueden surgir, “el
estudiante llega como un papel vacio y lo que se intenta es llenarlo con nuevos
conocimientos y de esta forma que venzan sus propios miedos y limitaciones”. (Cordova,

2015).

Ademas el Dr. Raul Cérdova comenta que si en la actualidad fuese director
su principal objetivo seria que cada estudiante cumpla con su rol y se pueda desempefiar
en cada una de las actividades que ofrece el turismo y considera que el turismo en el pais

se encuentra en “pafiales” y tiene un inmenso futuro.

Cordova nos expresa: “Una de las mayores fortalezas con la que cuento como
profesor ha sido la preparacion para poder transmitir los conocimientos y con la
metodologia adecuada y llegar al estudiante para su buena preparacion. Me considero una
persona normal, sencilla, moderada, serena y humanitaria tratando de servir a los demas,
de comprender a los demas y exigente, considero una fortaleza porque efectivamente
eduqué a mucha gente y en mis tiempos libres dedico tiempo a mi familia e hijos, a las
actividades de distraccién pero me siento muy contento porque cumplo con la misién con

los estudiantes que hayan aprendido”(Cordova, 2015)

Por Gltimo, rescatd que existe un gran porcentaje de estudiantes que se encuentran
desarrollandose dentro del area turistica, algunos han formado sus propias empresas como
agencias de viajes, otros como guias de operadores de turismo y otro tanto como docentes

lo cual nos indica que la Escuela de Turismo de la Universidad del Azuay si esta
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cumpliendo y que la institucion educativa se ha puesto siempre al servicio de la sociedad

cuencana y con ello de la sociedad ecuatoriana. (Cordova, 2015)

Lcdo. Pedro Cueva, ex profesor de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion de la Universidad del Azuay.

El Lcdo. Pedro Cueva ex profesor de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacion, laboré en la Universidad del Azuay desde el afio de 1985; las clases que
dictaba eran acerca de la historia general del arte y del Ecuador. En el afio 2012 se jubild
después de haber impartido sus clases en la escuela de Turismo, al igual que en otras

facultades como la de Disefio, de igual forma en la carrera de Piscologia.

El Lcdo. Cueva nos comenta que fue muy gratificante el hecho de haber estado
en frente de una catedra por varios afios, y con ello haber conocido un sinnimero de
estudiantes y nos dice que es una de las etapas que recordara por siempre. Nos comenta
que tuvo el apoyo para realizar cargos directivos como el decanato pero prefirié continuar
como profesor y que, por presiones, aceptd por una ocasion y por un periodo, ser sub-
decano de la Facultad. Ademas sefiala que represento al rector en el comité de Bienestar

Universitario por 18 afios seguidos gracias a su confianza.(Cueva, 2015)

El Lcdo. Pedro Cueva fue una de las personas que propuso al Consejo
Universitario la creacion de la Escuela de Turismo, proyecto que fue aprobado para que
Unicamente sean cinco promociones pero debido a la acogida que tuvo continué durante
muchos afios, a lo cual el Lcdo. Pedro Cueva no estuvo de acuerdo debido a la cantidad
de estudiantes que ocupaban las plazas de trabajo anualmente viéndose agotada para las
siguientes generaciones. En la actualidad el Lcdo. Cueva trabaja en el Museo Pumapungo
antes representado por el Banco Central, pero hace 3 afios forma parte del Ministerio de
Cultura. Se desempefia como depurador de Arte, investigador cultural y esta a cargo de la

reserva de arte escultdrica, pictorica. (Cueva, 2015)
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Lcda. Dolores Parra, profesora de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias

de la Educacion de la Universidad del Azuay.

Empezé a trabajar como docente de la Universidad del Azuay desde el afio 1991,
cuando la carrera se denominaba Tecnologia en Hoteleria y Turismo, la primera catedra
gue impartié era Historia del Arte, nos comenta que se sintio totalmente involucrada ya
que siempre estuvo en el medio turistico. Indico que siempre se cumplieron a cabalidad
las metas propuestas por la carrera desde sus inicios y que solo una minoria de aspectos
fueron cambiados. También comenta su preferencia por continuar con la docencia ya que
prefiere el contacto directo e interrelacion con los estudiantes y que el area administrativa

no es de su atraccién.(Parra, 2015)
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TERCER CAPITULO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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3.1 Conclusiones

El objetivo de esta tesis fue analizar el proceso de formacion e insercion laboral de
los graduados de la carrera de Turismo de la cohorte 2002 y su influencia en la provincia
del Azuay, por lo cual en este capitulo y como parte final del trabajo de tesis el principal
enfoque sera los resultados obtenidos a través de varias encuesta realizadas a los

graduados con el titulo de Licenciados en turismo.

Al empezar a realizar la investigacion el principal obstaculo que se encontr6 fue la
poca colaboracion de los graduados de Turismo de la cohorte 2002, por lo que no se pudo

cumplir con el tiempo establecido en el disefio de tesis.

Uno de los objetivos de esta investigacion fue caracterizar el turismo desde las
politicas gubernamentales y se pudo determinar que en este periodo hubo un gran cambio
y de forma positiva para el pais, varias leyes se aprobaron que fueron del vital importancia
para el desarrollo turistico del pais; entre estas la ley de turismo que ayuda a las empresas
privadas a que puedan desarrollar de manera correcta las actividades turisticas, a traves de
la categorizacion de los establecimientos turismos, regulacion de tarifas y normas de
funcionamiento. Ademas se realizaron varios planes de gobierno al igual que planes

estratégicos para promocionar al pais y darse a conocer mundialmente.

El segundo y tercer objetivo fue detallar las areas de insercion laboral, determinar
si tuvieron la formacion académica necesaria y realizar una base de datos respectivamente,
para esto se realizd un seguimiento a los graduados de turismo, a través de encuestas,
Ilamadas telefénicas y por medio de redes sociales con lo cual se pudo obtener la

informacidn necesaria.

Del nimero total de 98 estudiantes que ingresaron a las aulas de la Universidad
del Azuay, de la Facultad de Filosofia, carrera de Turismo, de la cohorte del 2002,
Unicamente 42 personas lograron graduarse, que equivale al 43%. En la actualidad se
encuentran laborando en el area de turismo 18 graduados de dicha cohorte, cuatro de ellos

trabajan fuera de la provincia del Azuay, uno en el exterior y trece trabajan dentro de la
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provincia del Azuay tanto en el sector privado como publico, entre ellos ocupan diferentes
cargos: cuatro ex estudiantes que trabajan en el area de recepcion (una secretaria, una
recepcionista, un jefe de recepcion, un jefe de hoteleria), existen dos personas que trabajan
como agentes de ventas, tres como coordinadores en diferentes aéreas del sector publico,
un agente de trafico, un docente universitario y dos gerentes de hotel en el area que son

parte del desarrollo turistico y aportan econmicamente a la provincia del Azuay.

Cada uno de ellos, antes de trabajar en su actual cargo, tuvo diferentes trabajos
también dentro del area turistica lo que nos indica que desde su graduacion a traves de los
conocimientos adquiridos en las aulas de la Universidad del Azuay constantemente han
sido parte del desarrollo turistico de la provincia y de igual forma en su crecimiento
econdémico. Podemos observar que la mayoria esta de empleados en cargos principales y
secundarios, también podemos ver que en este grupo de graduados tenemos una persona
que es propietario de un establecimiento turistico generando empleo a mas personas, pero
fuera de la provincia del Azuay tenemos a Carlos Marin que es gerente propietario del
Hotel Mia Leticia en la ciudad de Quito, ofreciendo trabajo a cuatro personas. Esto nos
demuestra que en la ciudad de Cuenca, a pesar de su alto desarrollo turistico e ingreso de
turistas, esta saturada de establecimientos y servicios turisticos, lo cual no es malo pero es

mas dificil mas no imposible iniciar con un nuevo proyecto.

En cuanto a los resultados a cerca de la formacion que obtuvieron los ex
estudiantes de la Universidad del Azuay, en su mayoria se encuentran satisfechos, y eso
queda plasmado al preguntar cuantos estudiantes recomendarian a otros personas estudiar
en la Universidad del Azuay y el 97,40% respondi¢ afirmativamente, mostrando gratitud
y sintiéndose completos con la formacion y aprendizaje que recibieron en la universidad,
pero debemos tener en cuenta que a pesar de la satisfaccion de los graduados y
agradecimiento hacia la universidad, de esta cohorte no se llegé a cumplir el objetivo
final que toda universidad aspira, que de un 100% la mayoria pueda desarrollarse en el

sector que se formo,
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3.2 Recomendaciones

Con la informacion que se pudo obtener a través de los graduados en esta cohorte,
se deberia considerar realizar méas clases practicas, si bien las clases tedricas dan el
conocimiento para desenvolverse de forma segura en el campo laboral, la préctica es la

experiencia que permitira desarrollarse de mejor manera como profesionales.

Otra recomendacion, debido a que en esta cohorte no se manejada un alto nivel de
inglés, es que en las futuras generaciones el inglés sea muchas mas estricto y una materia
de mucha mas relevancia, en este caso se da fe que al trascurrir los afios esto se ha tomado
muy en cuenta en los pensum de la universidad y actualmente el nivel de inglés que ofrece

la universidad es mucho mas completo.
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ANEXOS

Anexos 1. Encuesta de los ex alumnos de la cohorte 2002.

Anexo 1.1 Tabla 4: Ex alumnos que ingresan a la carrera de Turismo por género.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 10 25,6 25,6 25,6
Femenino 29 74,4 74,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002
Autor: Toro, 2015

Anexo 1.2

Figura 5. Ex alumnos que ingresan a la carrera de Turismo por género.

Género Género
W Wasculino
B Femenino

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.3

Tabla 5. Afio de graduacién de la UDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 2006 7 17,9 18,4 18,4
2007 18 46,2 47,4 65,8
2008 3 7,7 7,9 73,7
2010 3 7,7 7,9 81,6
2011 4 10,3 10,5 97,4
2012 1 2,6 2,6 100,0
2014 1 2,6 2,6 84,2
2015 1 2,6 2,6 86,8
Total 38 97,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,6
Total 39 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.4

Figura 6. Afio de graduacion de la UDA
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Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.5

Tabla 6. ¢ Le ensefio la Universidad a pensar analitica y l6gicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfactoriamente 31 79,5 79,5 79,5
Medianamente 7 17,9 17,9 97,4
Insatisfactoriamente 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.6

Figura 7. ¢Le ensefid la Universidad a pensar analitica y l6gicamente?

Pensar analitica y logicamente

Fensar analitica y
|égicamente
W Satisfactoriamente
W mMedianamente
Oinsatisfactoriamente

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.7

Tabla 7. ¢ Le ensefio la universidad a expresarse por escrito de manera correcta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Satisfactoriamente 28 71,8 73,7 73,7
Medianamente 10 25,6 26,3 100,0
Total 38 97,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,6
Total 39 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.8

Figura 8: ¢ Le ensefio la universidad a expresarse por escrito de manera correcta?

Expresarse por escrito de manera correcta

80

60

409

Porcentaje

207

T
Satisfactoriamente

Medianamente

Expresarse por escrito de manera correcta

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.9

Tabla 8. ¢ Le ensefio la universidad a leer con comprension y rapidez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfactoriamente 27 69,2 69,2 69,2
Medianamente 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.10

Figura 9. ¢ Le ensefio la universidad a leer con comprension y rapidez?

Leer con comprension y rapidez Leer con co?prenswén y
rapidez

M Satisfactoriamente

M Medianamente

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002
Autor: Toro, 2015

Anexo 1.11

Tabla 9. ¢ Le ensefid la universidad a usar informacion (libros, articulos, etc.) de
manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfactoriamente 19 487 487 487
Medianamente 20 51,3 51,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.12

Figura 10. ¢ Le ensefi6 la universidad a usar informacion (libros, articulos, etc.) de

manera efectiva?

Usar informacion (libros, articulos, etc.) de manera efectiva
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Medianamerte

Usar informacién (libros, articulos, etc.) de manera efectiva

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.13

Tabla 10:¢ Le ensefi6 la universidad a usar medios informaticos de manera

efectiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfactoriamente 23 59,0 59,0 59,0
Medianamente 13 33,3 33,3 92,3
Insatisfactoriamente 3 77 77 100.0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.14

Figura 11.;Le ensefio la universidad a usar medios informaticos de manera

efectiva?
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Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.15

Tabla 11. (Recomendaria usted a otras personas que estudien en la Universidad del

Azuay?

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 38 97,4 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 39 100,0

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.16

Figura 12. ;| Recomendaria usted a otras personas que estudien en la Universidad

del Azuay?

¢ Usted recomendaria a otras personas que estudien en la Universidad el Azuay?

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.17

Tabla 12. ;Usted estaria de acuerdo en formar parte de la Asociacion de
Exalumnos de la UDA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 84,6 86,8 86,8
No 5 12,8 13,2 100,0
Total 38 97,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,6
Total 39 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.18

Figura 13. ;Usted estaria de acuerdo en formar parte de la Asociacion de
Exalumnos de la UDA?

¢Usted estaria de acuerdo en formar parte de la Asociacién de Exalumnos de la
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Porcentaje

100

80

0

40

20

T
Ho

iUsted estaria de acuerdo en formar parte de la Asociacién de Exalumnos

de la UDA?

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015

Anexo 1.19

Tabla 13. {Ha realizado estudios post-universitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 6 15,4 15,8 15,8
No 29 74,4 76,3 92,1
En Curso 3 7,7 7,9 100,0
Total 38 97,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,6
Total 39 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.20

Figura 14. ;Ha realizado estudios post-universitarios?

¢Harealizado estudios post-universitarios?.Ha realizado estudios
post-universitarios?

[CEn Cursa

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.21

Tabla 14. ;Qué tal le prepardé la UDA para el mercado laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Excelente preparacion 7 17,9 17,9 17,9
Buena preparacion 18 46,2 46,2 64,1
Adecuada preparacion 11 28,2 28,2 92,3
T I
No esta seguro 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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Anexo 1.22

Figura 15. ;Qué tal le preparo la UDA para el mercado laboral?
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Fuente: Encuestas realizada a la cohorte 2002

Autor: Toro, 2015
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ANExo 2.

Anexo 2.1 Tabla 15. Encuesta realizada a los estudiantes de la Universidad del
Azuay.

Universidad del Azuay

DECANATO GENERAL DE INVESTIGACIONES

Investigacion sobre las Carreras de Pre Grado de la UDA
Nro.

Por favor, responda este cuestionario con la informacion que se le solicita
brindandonos su valiosa opinion sobre la experiencia que usted tuvo como estudiante
de la UDA.

Para el efecto, llene los espacios en blanco o sefiale dentro de la casilla la opcién con
la que usted esta de acuerdo. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar el cumplimiento

de nuestra mision.

DATOS DE IDENTIFICACION

1 Nombres y Apellidos:

2 Direccién Domiciliaria:

3 Correo electrénico:

4 Teléfono:

5 Celular:

6 Género:

7 Fecha de nacimiento:

8 Afio en que ingresé a la UDA:
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9 Afio en que egresé de la UDA:

10 Afio de graduacion:

FORMACION ACADEMICA EN LA UDA

11 Caodigo del Programa

106 Guia de Turismo
107 Tecnologia en Turismo
108 Licenciatura en Turismo

EXPERIENCIA PROFESIONAL O LABORAL

12 ¢En qué sectores ha desarrollado su actividad laboral?

1 Privado 4 Comunitario o

Cooperativa 2 Publico 5 No labora

3 0ONG
labora, pase a la Preg. 16

Sino

13 ¢Cudl es su categoria de ocupacion?
1 Patrono o Socio Activo

Especifique (Empresa)

2 Libre ejercicio

Especifique (Cargo)

3 Empleado

Especifique (Empresa)

14 ¢Cudl es el nivel laboral en el que usted se desempefia actualmente?
1 Directivo

Especifique (Cargo y empresa)
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2 Mando Medio

Especifique (Cargo y empresa)

3 Docente

Especifique (Establecimiento)

4 Otro

Especifique (Cargo y empresa)

15 ¢ Trabaja usted en el area profesional en la cual se formg?
1 Si
2 No

SU EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Como percibe usted que su formacidn y experiencias en la Universidad del Azuay han
contribuido a desarrollar sus habilidades para:

16 Pensar analitica y l6gicamente

Satisfactoriamente  Medianamente Insatisfactoriamente

17 Expresarse por escrito de manera correcta

Satisfactoriamente ~ Medianamente Insatisfactoriamente

18 Leer con comprension y rapidez

Satisfactoriamente ~ Medianamente Insatisfactoriamente

19 Usar informacién (libros, articulos, etc.)

Satisfactoriamente  Medianamente Insatisfactoriamente

20 Hablar en publico de manera correcta

Satisfactoriamente  Medianamente Insatisfactoriamente
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21 Usar medios informéticos de manera efectiva

Satisfactoriamente  Medianamente Insatisfactoriamente

22 Actuar con seguridad en el campo de ocupacion

Satisfactoriamente ~ Medianamente Insatisfactoriamente

23 Actuar efectivamente como miembro de un equipo

Satisfactoriamente  Medianamente Insatisfactoriamente

24 Administrar su tiempo de manera efectiva

Satisfactoriamente  Medianamente Insatisfactoriamente

25 ¢Qué tal le prepar6 la UDA para el mercado laboral?

Excelente preparacion

Buena preparacion

Adecuada preparacion

Inadecuada preparacion

No esta seguro

26 ¢Qué tal le prepard la UDA para estudios de Post Grados?

Excelente preparacion

Buena preparacion

Adecuada preparacion

Inadecuada preparacion

No esta seguro

27 ¢Realiz0 practicas pre profesionales?

Si, por requisito de la carrera
Si, por cuenta propia
No
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28 Durante su formacion en la UDA, trabajé usted ~ Con profesor(es) en algun

proyecto de:

Investigacion

Vinculacion con la colectividad

Otro:

Ninguno

¢Cual fue el proceso que cumplié para su graduacion?

29 ¢Realizo tesis?

Si

No

30 ¢Realiz6 curso de graduacién?

En el pais

En el exterior

¢Cuan satisfecho se encuentra usted con los siguientes aspectos de su formacion en la
UDA? (Valore en una escala de 1 al 5) siendo 5 la mayor calificacion y 1, la menor

31 La calidad de los conocimientos en la carrera
1 2 3 4 5

32 Los métodos usados para evaluar su rendimiento académico

1 2 3 4 5

33 Las oportunidades de interactuar con los profesores de la Carrera

1 2 3 4 5

34 La calidad del Director designado para el desarrollo de la tesis o trabajo final
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1 2 3 4 5

35 La claridad de los requisitos para la promocién o graduacion

1 2 3 4 5

36 Las oportunidades de participar en proyectos y programas desarrollados en

la Universidad

1 2 3 4 5

37 Las oportunidades para el desarrollo de liderazgo

1 2 3 4 5

38 Su participacion en organizaciones estudiantiles o de cogobierno

1 2 3 4 5

39 Su participacion en actividades de vinculacion con la colectividad

AYUDA ECONOMICA Y BECAS INFORMACION DE CONTEXTO

40 ¢Recibio algun porcentaje de beca de la UDA?

Si No
25%

50%

75%

100%

41 ¢Recibid otro tipo de apoyo econdémico?

1 De su empleador o patrono
2 IECE
3 Otro

42 Trabajé usted mientras era estudiante?
Si No
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43 ¢Usted recomendaria a otras personas que estudien en la Universidad el
Azuay?
Si No

44 ¢Usted estaria de acuerdo en formar parte de la Asociaciéon de Exalumnos de la
UDA?
Si No

45 ¢Ha realizado estudios post-universitarios?

Si No  Encurso
Especifique:
1 Maestria
Nombre de la
Institucion 2
Doctorado

Nombre de la Institucion

46 ¢Realiz6 cursos de intercambio gestionado por la Universidad?
Si

Nombre del Programa

Lugar

No

Le agradecemos mucho por su gentileza, y recuerde que usted también es parte de la
UDA.
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Anexo 3. Registros

Anexo 3.1 Registro oficial N 726

2 -~ Registro Oficial N° 726

Martes 17 de Diciembre del 2002

lugares de depdsito, los asentsmientos humanos a su
alrededor, incluyendo Ja vida y seguridad de los mismos
miembros de las Fuerzas Armadas.

CRITERIOS:

La ley que se propone reformar tiene una vigencia de 22 aflos,
tiempo en el cual las actividades malitares se han desarrollado,
los mecanismos y herramientas utilizadas han sufrido cambios
tmportantes, pues son més sofisticadas y requieren de mayor
cuidado y seguridad.

f) Dr. Andrés Aguilar Moscoso, Secretario General del
Congreso Nacional.

N° 3400

Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

Considerande:

Que ¢! Gobiemo Nacional estd impulsando un proceso de
puracion del ord iento juridico i

Que como resultado de ese proceso, se han expedido&:

Qaeoonnpttedeeseprwso,smiommir?
Juridicos unificados, los varios regl Quese ¢

El Ministerio de Turismo autorizard la apertura,
funcionamiento y clausura de los alojamientos.

Art. 2 Categorias.- La categoria de los establecimientos
hoteleros serd fijada por el Ministerio-de Turismo por medio
del distintiva de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una
estrelle, correspondientes a lujo, primera, segunda, terceray
cusrta categorias. Para el efecto, se atenderd a las
disposici de este regl alas isticas y
calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en |a propaganda impresa y

en los comp de pago, se a en forma expresa
la categorfa de los mismos.

Art. 3.- Clasificacidn.- Los alojamientos se clasifican en los
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo I.1. Hoteles.

111 Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a | estrellas doradas).

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a | estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

2> Hostales (de 3 a | estrellas plateadas).
Hostales Residencias (de 3 | estrellas plateadas).
Pensiones (de 3 a | estrelles plateadas).

1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.

1.3.1. | Hosterias (de 3 a | estrellas plateadas).

vigentes y regulan una misma materia; “““""“‘"""T‘J"‘Z‘Mmle: (de 3 2 1 estrellas plateadas).

Que al momento estén vigentes varios decrelos. ejecutivos .

acuerdos ministeriales relacionados con la actividad turistica,
que es necesario concorder y sistematizar en un solo cuerpo
normativo;

Que la Comision Juridica de Depuracion Normativa ha
recomendado la expedicion de este decreto; y,

En ejercicio de la potestad reglamentaria, prevista en el Art.
171 de la Constitucion Politica de la Repiblica,

Decreta:
EL SIGUIENTE REGLAMENTO GENERAL DE
ACTIVIDADES TURISTICAS.
TITULO |
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Capitalo 1
DE LOS ALOJAMIENTOS
Secelén 1

Disposiciones Generales

Art. 1.- Alojami - Son alojarmi los establ
dedicados de modo habitual, mediante precio, a proporcionar
2 las personas alojamiento con o0 sin ofros servicios
complementarios.

133, Refugios(de 3 a | estrells plateadas).

£1.34, Cabafas (de 3 a | estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrshoteleros.

Subgrupo 2.1 Complej jonales (de 3 a 1 esirellas
plateadas).

Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a | estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a | estrellas plateadas).
En la publicidad, correspondencia, facturas y demés
d i6n de los establecimi deberd indicarse en

forma que no induzea a confusion el grupo, subgrupo y
categoria en que estn clasificados

Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se usaré para
cada actividad serd la siguiente:

ACTIVIDAD NOMENCLATURA

Hotel . H
| Hotel Residencia HR

Hotel Apartamento HA

Hostal HS

Hostal Residencia HSR
Pensién P

Hosteria HT

Motel M
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Anexo 3.2 Registro oficial N 437

Registro Oficial N° 437 - Jueves

7 de Octubre del 2004 - 13

Comuniquese y publiquese.- Dado en la ciudad de Quito. a
8 de septiembre dei 2004.

1.) Ing. Estuardo Peiiah a Gallegos. Mini de Obras
Publicas y Comunicaciones.

N° 079

EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

Considerando:

Que mediante la Ley N° 290 del 12 de abril de 1976,
publicada en ¢l Registro Oficial N° 67 de los mismos mes y
ano. los directorios de au!ondadcs portuarias estaran
integrades entre otras insti por un rep
principal ¥ un ) designado por el Mini: de Obras
Publicas v Comunicaciones; y.

En uso de las atribuciones legales que le asiste.
Acuerda:
Articuto  Gnico.- Designar al licenciado Iva

Duran Pitarque, como representante pnnmpal
Ministro de Obras Piblicas y C

Comuniquese y publiquese.- Dado en la ciudad de Quito,
Distrito Metropoli a 16 de sep bre del 2004

f)Ing. E do Peaherrera Gallegos. Mini: de Obras
Piblicas y Comunicacioncs.

No. 081

EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
Y COMUNICACIONES

Considerando:

En ejercicio de las atribuciones que le confieren ¢l articulo
179 numeral 6 de la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador, y anticulo 8 de la Ley de la Empresa Nacional
de Ferrocartiles del Estado: y.

En uso de las atrribuciones legales que le asiste,

Acuerda:
ARTICULO UNICO.- Encargar al ingeniero 1.OPEZ
MONSALVE GERMAN FEDERICO. para que desempene

ones de Gerente General de la Empresa Nacional de
friles del Estado.

Autoridad Portuaria del Guayas.

Comuniquese y publiguese.- Dade cn la ciudad
13 de septiembre del 2004.

1)) Ing. Estuardo Penaherrera Gallegos, Ministro.de<Obra§ :
Pitblicas y Comunicaciones.

No. 080 .
EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
Y COMUNICACIONES
Considerando:

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 098 del 25 de
noviembre del 2003, se nombré al arguitecto GERMAN
JARAMILLO PINO. como Gerente General 2 de la
f:mpresa Nacional de Ferrocarriles del Estado: y.
1in uso de las atribuciones legales que e asiste.

Acuerda:

ARTICULO UNO.- Dar por concluido ¢l

amuniquese y publiquese.- Dado en la ciudad de Quito.
Metropolitano. a 16 de septicmbre del 2004.

stuardo Penaherrera Gallegos. Ministro de Obras
Comunicaciones.

No. 20040039

Gladys Eljuri de Alvarez
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

Que. la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo
225 dispone que cs obligacion del Estado |mpul~m

di la d fizacién y la d ¢l
dcsarrollo arménico dci pais, para lo cual se deben lransl'em
progresivamente i atrib

responsabilidades y recursos a los gobiernos secc:onalu

ng lalL ey de Descentralizacion ¥ Participacion Social 3 su

bl tos principios del proceso do
dcs:mlrahzacmn que deben ser aplicados y viabilizados por
{os entes correspondientes:

Quc lu Ley de Turismo y su n:glamemo regulan Iz

del arquitecto GERMAN  JARAMILLO PINO. como
Gerente General 2 de la Empresa Nacional de Ferrocarriles

par de los gobi Jes en la gestion
puhllca del turismo:

del Estado. Que el Ministerio de Turismo ha elaborado un modelo de

dcsccntrahacnon que  considera  fundamental el
ARTICULO DOS.- Dejar ia de rec: imi a fortal i de su rectoria como autoridad nacional del
la gestion ante dicho organismo, sector;
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Anexo 3.3 Registro oficial N 492

Registro Oficial N* 492  —~  Miércoles 29 de Diciembre del 2004 - 15

N° 488, el Instituto Geogrifico Militar es el dnico
organismo autorizado para que, en sus  propios tallcres y con
ta intervencién de un delegado del Mi de Ei
y Finanzas o del Ministerio de Obras Publicas, en su caso,
imprima timbres, papel lineado, estampillas y més especies
valoradas que la Administracion Pablica requiera;

Que segiin lo dispuesto en el Art. 3 del Acuerdo Ministerial
N® 488, publicado en ¢l Registro Oficial N° 690 de 12 de
octubre de 1978, es facultad del Ministro de Economia y
Finanzas, mediant¢ acuerdo ministerial, autorizar la emision
de especies valoradas;

Que con oficio N° MEF-STN-2004-5938 de 8 de diciembre
del 2004, el Subsecretario de Tesoreria de la Nacidn,
solicita a la Subsecretaria Administrativa disponer a quien
corresponda la realizacion urgente de los trimites
pertinentes para la emisién ¢ impresién de sesenta mil
(60.000) especies fiscales denominadas “Tickets para
Legalizacién de Firmas”;

Que et Ant. 6 literal k) de la Codificacion de la Ley de

No. 20040052

Gladys Eljuri de Alvarez
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

Que, de-conformidad con el articulo dieciocho de 1a Ley
Especial de Desarrollo Turistico, vigente hasta el veinte y
sicte de diciembre del dos mil dos (Suplemento del Registro
Oficial nmero setecientos treinta y tres), fecha en la que se
expidié la Ley Noventa y Sicte de Turismo -en adelante
“Ley de Turismo™, el dia veinte y nueve de julio def dos
mil dos, ante ¢l Notario Trigésimo Segundo del centén
Quito, ¢! Ministerio de Tutismo otorgé una escritura
plblica que contiene un contrato de fideicomiso mercantil
{en adelante “el contrato de fideicomiso™ por ¢l que se
constituyé un patrimonio auténomo ¢ independiente
denominado “Fondo Mixto de Promocién Turistica™ (¢l
“Fondo™), el que, por mandato de la ley y conforme se
desprende de la cléusula cuarta del contrato de fideicomiso,
estd dotado de personalidad juridica capaz de ejercer

C ién Pdblica, ptéa de los procedimi

derechos y contraer obligaciones, a través de su

precontractuales, los contratos que celebren las entidad
del sector publico, entre sf; y,

En ejercicio de las facultades que le confieren los Arts. 6
literal k) de la Codificacién & la Ley de Contratacid
Publica, 1 del Reglamento Sustitutivo del R
General de la Ley de Contratacién Pablica; y, 3 de
Ministerial N° 488, publicado en ¢l Registro Oficij
de 12 de octubre de 1978,

Acuerda:

Art. |- Autorizar 1a emision ¢ impresion.de sesenta. m
{60.000) especies fiscales denominadas: “Ticke
Legalizacién de Firmas”, para el Ministerio de Relaciones
Exteriores, a un valor de comercializacion de DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, 00/100 CADA UNO (USD 2,00 C/U)).

Art. 2- E de los procedimi les la

legal, fa fiduci “Administradora de
Fondos Contifondos Sociedad Anémmn actualmente
denominada “Fiduciaria de! Pacifico S. A.™;

en ¢l Suplemento del Registro Oficial nimero
s treinta y tres de veinte y siete de diciembre del
milidos, se publicé la Ley de Turismo, cuyo articulo
Ve detmmm que "[p]m a pmmoct(m del
intermo y p ionando ef

ixto de Pmmocmn Turistica del Ecuador

“icondtititifo a través de una contrato imevocable de
fideicomiso mercantil, siendo ¢l Estado ¢l constituyente y

beneficiario.del mismo™;

Que; en-tal virtud, Ia actual Ley de Turismo ha ratificado €
instrumento de empleado, déndole continuidad en su
aplicacién como medio para promover ¢l turismo intetnio y
receptivo;

Que, de conformidad con la cléusula primera y e} numeral
fres punto catorce de la cldusula tercera del contrato de

impresidn de las especies vuloradas sefinladas en el articulo
anterior, la que en virtud de las disposiciones citadas en los
considerandos de este acuerdo, estard a cargo del Instituto
Geogrifico Militar.

Art. 3.- De la ejecucion del presente acuerdo ministerial que
entrark en vigencia a partir de su expedicién, sin petjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial, encérguese 2 las
subsecretarias administrativas y de Tesorcria de la Nacién.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ciudad de San
Francisco de Quito, & 20 de diciembre del 2004.

) Econ. Ramiro Galarza Andrade, Ministro de E y

fidei <l constituyente es ¢l Ministerio de Turismo;

Que, de conformidad al numeral tres punto scis del contrato
de fideicomiso, son beneficiarios el Ministerio de Turismo
por ¢l Estado Ecuatoriano;

Que, de conformidad con las cléusulas cuarta y quinta del
contrato de fideicomiso, se comstituy$ ¢l patrimonio
autbnomo  denominado “Fondo Mixte de Promocion
Turistica” al que en ¢! acto de constitucién, el Ministerio de
Turismo transfirié y se obligt a transferir de manera
irmevocable los siguientes bienes: 8) La suma inicial de un
mil délares (US § 1.000,00) que se incorpora al patrimonio
a la suscripcidn del contrato de fideicomiso; b) Las sumas
dediuroquw- ponden. 3 las asignac

Finanzas, encargado.
Es copia.- Centifico.

f) Sonia Jaramillo de Andrade, Secretaria General del
Ministerio de Economia y Finanzas.

20 de diciembre del 2004,

ias del constituyente y los aponu que se
mlwen @l fondo; c) Los dineros que le corresponden
percibir al constituyente por la cnsjenacin de los biencs de
su propiedad, como resultado del “Programa de
Desinversion de Bienes™, y, d) Los aportes en numerasio
que catregard al fideicomiso, en ¢l monto y en ka
oportunidad que éste requicra pars atender exclusivamente
las obligacioncs propias del fidcicomiso debidamente
autorizadas por ¢l Consejo de Promocién Turistica;
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Registro Oficial N° 702 —

Martes 12 de Noviembre del 2002 - 3

de la atri que le ficre el Art. 55 del
Emiuu:del Reglmen Juridico Administrativo de 1a Funcién
Ej ia con el articulo 171, 1 9 de
la Cnnmmclén Politica de la Republica,

Decreta:

An I<mkgzalzﬁoy ni: de Agriculi y Ganadi

el gjercicio de la facul plad cnelAn 5 del Decreto
S 663-A, publicado en el R Oficial No. 115 de
7 dz diciembre de I970 Ia eual consme en autorizar de
manera expi la 6 del i bl

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 171,
numeral 9 de la Constitucién Politica de h Republlca, unlculu
11, literal i) del de! Régir Juridi i

de la Funcién Ejecutiva,

Decreta:

Art. 1.- Autorizar 2 los sefiores ministros de Medio
Amb de Agricull y Ganaderia, de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad, de Turismo y al
Director  Ejecutivo del CODENPE para que actien,

msfendo. medunte el nfendo Dccmo Supremo 663-A, a la
Agrop ia Mejia, hoy Cooperativa
Regional ae Sennc:os 2 os, COORSA.

An. 2.- El presente decreto entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacidn en el Registro Oficial.

Dado en Quito, en ¢l Palacio Nacional, a 31 de octubre del
2002.

f.) Gustavo Noboa Bej Presid Constituci de la
Republica.

Es fiel copia del original.- Lo certifico.

f) Marcelo Santos Vera, Secretario General de la

o & través de sus delegados, como miembros
fundndorﬁ de la Corp i6n para la Pr i6n de la
Biodiversidad e integren su D 10, a efectos de promover
¢l conocimiento, la conservacion y los usos sustentables de la

biodiversidad, asi como la distribucion de sus beneficios.

Art. 2.- De la gjecucién del presente decreto que entrard en
vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial,
encarguese a la Ministra del Ambiente.

Dado en ¢l Palacio Nacional, en Quito, a 31 de octubre del
2002.

f.) Gustavo Noboa Be;j Presidk Constitucional de la
Republica.

Es ficl copia de) original.

Administracién Pablica. =
cestifico.
) arcelo  Santos Vera, Secretario General de la
i6n Publica.
No. 3276
Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA Ne. 3277
Considerando:
i Gustavo Noboa Bejarano

Que de- conformidad con el articulo 3, numeral tercero de la PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
Constitucién Politica del Ecuador, son deberes del Estado, REPUBLICA
defender cf pmnmomo natural y proteger ¢l medio ambiente,
preservar el bl de h fa y el Considerando:

desarrollo equilibrado y equitativo en b

Que por mandato del articulo 97, numcral 17 de Ia

Constitucién Politica, todos los ciudadanos tienen el deber de

preservar el medio ambiente sano y utilizar los recursos
les de modo

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 243,
numeral 1 de la Consmucmn Polma el desamollo

equilibrado  y
ambientalmente mstemable es uno  de los objetivos
permanentes de la economia;
Que para ef plimi de estos bjeti ionales, es

conveniente contar con un organismo de derecho privado que
pueda complementar y coadyuvar con el Estado en los
propositos de conocer, conservar y usar sustentablemente la
diversidad biologica; vy,

Que el 'dia 3 de noviembre del 2002, se ha suscitado la
erupcion del volcan “El Reventador™; .

Que la lava y la ceniza volcanicas han causado serios dadlos a
inos y .

Que es necesario p: ir daitos pul y i ios de
la poblacién radicada en las pr deNapo,Sucunbiosy

Pichmchl:

Que es deber del Estado, en caso de catistrofes naturales,

adoptar las medid; para p ir y reparar dafos
dos a la poblacién y a la infr: bisica del sector®

termitonal afectado; y, 2%

En ejercicio de la facultad que le confi elaﬂiculolBOdehk_l

Constitucidn Politica de la Repablica,
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Anexo 3.5 Registro oficial N 733

REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Dr. Gustavo Noboa Bejarano
Presidente Constitucional de la Repiblica

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

- Affo Il -~ Quito, Viernes 27 de Diciembre del 2002 --- N° 733

” " eAS— ™

DR. JORGE A. MOREJON MARTINEZ
DIRECI‘OR

Teléfonos: Direccién: 2901 - 629 ~— Sascripcién  anual:  USS 120 i
i Distribucién (Almacén): 2234- 540 — Impreso en la Editors Nacional |
i Quito: Avenida 12 de Octubre N 16-114 y Pasaje Nicolds Jiménez [
Sucursal Guayaquil: DireecldncnlleChileN“soayLuque Telf. 2527-107 |
|

\ 4.000 ejemplares 16 piginas - Valor USS 0.50

s U P E NTO

chﬁhlicn, reinito a usted copia certificada del texto de la
Y .DE TURISMO que ¢l Congreso Nacional del Ecuador

FUNCION LEGISLATIVA discuti6, aprob6, se¢ ailan(: en parte a la objecién parcial del
. ’ seitor Presidente C ional de la Republica y se ratificd
LEY: en otra parte del texto original.
200297 Ley de Turismo . I | - También adjunto la centificacién suscrita por el sefior
Secretario General det Cangreso Nacional, sobre las fechas de
ORDENANZA METROPOLITANA los respectivos debates.
0076 Cantép Quito: Sustitutiva del Capitulo IV Atentamente,
“Para ¢l Control de Ia Contaminaclén
Vehicular” det Tltulo V del Libro 11 det f) Dr. Antonio Posso Salgado, Presidente dei Congreso
Cédigo Municip 9 Nacional, (¢).
CONGRESO NACIONAL
CONGRESO NACIONAL Direccién Generat de Servicios Legislativos
Quito, 17 de diciembre del 2002 CERTIFICACION
Oficio N° 826-PCN
. . Quien suscribe, Secretario General del Congreso Nacional del
Doctor Bcuador. cemﬁca que <l proyecto de LEY DE TURISMO, fue
Jorge Morején Martinez llanado en parte 2 la objecién parcial
Director del Registro Ofi clal 2 del sefior Prcsudenlc Constitucional dc la Republlca
En su despacho.- ratificado en otra parte del texto original, de la slgu:cme
manera:
Seitor Director:
- PRIMER DEBATE: 24-04-2002;
Para |2 publicacién en el Registro Oficial, de conformidad con 02-05-2002; y,
lo dispuesto en el articulo 153 de la Constitucién Politica de ; 20-08-2002.
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12 - Registro Oficial N° 15

- Miércoles 5 de Febrero de 2003

N°20030003

Rocio Vazquez Alcdzar
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 193-B, promulgado en ¢l
Registro Oficial N° 69 del 18 de noviembre de 1998, se
instituyd la Bolsa de Turismo, con sede permanentc en la
ciudad de Cuenca;

Que, mediante Acuerdo Ministerial N° 200158, publicado en
el Registro Oficial N° 207 det 20 de noviembre de 2000, se
expidid ¢l R de la Bolsa I ional de Turismo «
Ecuador - BLTE.

Que, los miembros que conforman el Comité Ejecutive de la
Bolsa Internacional de Turismo, han creido necesario
introducir reformas al regiamento vigente; y,

En uso de las facultades conferidas en el Art. 20 del
Reglamento de la Bolsa Internacional de Turismo - Ecuador -
BLTE,

Acuerda:

Art. 1.- Reformar e] Regl: de la Bolsa I
Turismo « Ecuador - BLTE.

Art. 2- En ¢l Art. 3 climinese ¢l literal d).

Art. 7.- Entrardn en vigencia estas reformas a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dado en Quito, a 14 de enero de 2003.

£) Roclo Vizquez Alcazar, Ministra de Turismo.

N° 082

Lourdes Luque de Jaramillo
MINISTRA DEL AMBIENTE

Considerando:

Que, con fecha 13 de diciembre de 2002, se emitio la
Resolucién N° 080, mediante la cual se aprueba el estudio de
impacto ambiental del Proyecto de Construccion y Operacién
ema de Alcantarillado Pluvial Salinas-La Libertad-
n su primera fase; y, asi mismo, se otorg6 !a licencia

Art, 3.- En el Art. 9 después de Director Ejecutivo,
el Secivaric;

Ot

Art. 4. En el Art. 12 agréguese ¢l siguiente inciso: En e caso
de 2usencia o faita temporal del Presidente, éste podré deleg
sus funciones en un miembro del Directorio, quieh presidird
sesion convocada. ’

Art: 5- En el Art. 14 literal g) eliminese “actuar come
Secretario de la misma” y los literales b, m y n del mismo
articulo.

Ant. 6.- Cambiese el Art.15 por el siguiente:

DEL SECRETARIO

) El comité nomboraré al Secretario Ad-honorem de una
terna presentada por el Presidente; y,

b) Le corresponde al Secretario:

bl) Actuar de Secretario del Comité Ejecutivo, y
preparara toda la documentacién requerida.

b2) Elaborar las actas de las sesiones del Comité
Ejecutivo y suscribir conjuntamente con el
Presidente de fa BLT.E. y mantenerse bajo su
custedia.

b3

Todas las demds funciones que se le asignen y que
fuesen afines a sus funciones.

“Quey p{\r error voluntario al elaborar los documentos antes
-.indicados se hace constar en los textos, del An. 2 de la
. resolucion.y el primer pamafo de la licencia ambiental, a la
o) DEGE; cuando su verdadera denominacion s
Cohilsion d¢ Estudio para el Desarrollo de fa Cuenca del Rio
Guayas CEDEGE;

Que, es necesario se enmienden los errores anteriormente
indicados; y,

En ¢jercicio de sus atribuciones legales,

Resuelve:

Art. 1.- Corrijase en ¢l articulo 2 de la Resolucion N° 080 y
en ¢l primer pérrafo de la licencia ambiental, donde dice
“Compaiiia CEDEGE”, por. “Comision de Estudio para <l
Desarrollo de la Cuenca del Rio Guayas CEDEGE”.

Art. 2.- La presente resolucion entra en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial y su ejecucion se encarga a las subsecretarias de
Calidad Ambiental y Capital Natugal de este Ministerio.

Comuniquese y publiquese.

Dado en Quito, ¢! 18 de diciembre de dos mil dos.

f.) Lourdes Luque de Jaramillo, Ministra del Ambiente.
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