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RESUMEN

El siguiente trabajo propone un disefio de campafa para incrementar donantes para ARCA,

una Fundacion protectora de animales sin fines de lucro que radica en la ciudad de Cuenca.

Para la propuesta de campafa se efectud una investigacion sobre la labor que la Fundacion
realiza, se recopilaron datos estadisticos de los animales, y se realiz6 una encuesta a una

pequefia muestra de las empresas que serian las posibles donantes.

Después de la investigacion se realizé una propuesta de campafia, delimitando sus objetivos,

estrategias, acciones y herramientas a utilizar.

El siguiente proyecto cuenta con informacién levantada bibliograficamente y con una
metodologia proyectiva, la cual llevO a este trabajo a obtener buenos resultados y

conclusiones.

El disefio de campafa para incrementar donantes para la Fundacion ARCA podra ser o no
ejecutado por la Fundacion para beneficio de sus labores como institucion sin fines de lucro,

orientados a la proteccion y al cuidado de los animales domésticos que habitan la ciudad.



ABSTRACT

The following work proposes a campaign design to increase donations for
ARCA, a non-profit animal protection foundation based in the city of
Cuenca.

For the campaign. proposal, an investigation into. the work done by the
foundation was done as well as gathering statistical data on the animals,
and giving a survey to a small sample of companies that could be pOSSIble
donors.

After the investigation a campaign proposal was done, setting out its
objectives, strategies, activities and the tools to be used.

The following project has a literature review and a project methodology,
which aflowed this work to obtain good resuits and conclusions.

N
The campaign design to increase donations for ARCA may or may not be
implemented by the foundation for the benefit of their labors as a non-
profit institution oriented towards the protection and care of domestic
animals that live in the city.
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INTRODUCCION

Los animales son seres que al igual que nosotros los humanos necesitan satisfacer
necesidades y tener cuidados para poder sobrevivir. En la ciudad de Cuenca existen
muchas personas que aportan para el bienestar de los perros y gatos callejeros, lo
hacen contribuyendo de manera econdmica, o siendo voluntarios en las distintas

actividades que realizan ciertas entidades para bienestar de los mismos.

Una de estas empresas es la Fundacion ARCA protectora de animales, una fundacion
sin fines de lucro, quien sera el eje principal de esta mlonografia, la cual trabaja

socialmente, beneficiando a los animales y a quienes vivimos en la ciudad.

La comunicacion es una herramienta sumamente fuerte, que tiene el poder de
informar e influir en la gente, es por esto que este trabajo propone fusionar una
campafa de fin social con la comunicacion esperando que los resultados sean los

esperados al ser ejecutada.

La Fundacién ARCA busca establecer un vinculo con la sociedad para que se
involucre con este grave pero muy poco observado problema, sin embargo los
recursos de la misma son muy limitados por lo que mi monografia tiene como
objetivo el disefio de una campafia para incrementar donantes para la Fundacion,
estos donantes serian empresas que realizan o desearian realizar responsabilidad
social, apoyando a la Fundacion de manera econémica 0 con insumos que ésta

requiere.

La campafia sera planificada con el fin de que ARCA la pueda adoptar y ejecutar en
su plan de actividades. Contara con investigacién, disefio de concepto grafico y
comunicacional, planteamiento de estrategia y tacticas, modelos de materiales

comunicacionales a utilizar, y un plan de medios adecualdamente estructurado.

Este proyecto de grado pretende poner en consideracion lo importante y beneficioso
que es realizar camparias con fines sociales, y mas aun que involucren a empresas de
la ciudad que tengan como valor el realizar responsabilidad social enfocada en una

nueva propuesta que es la ayuda a una Fundacion que protege a los animales.



CAPITULOI.

LOSANIMALESCOMO SERESVIVOS

1.1 Los Derechos delos animales.

Somos seres terricolas, porque habitamos la tierra. Desde que nos formamos en el
vientre de nuestras madres empezamos a cursar la existencia como una tarea
imponente de vivir. Lo mismo sucede con los animales, tanto los animales como
nosotros los seres humanos estamos regidos por estatutos, politicas, reglas,
obligaciones y por supuesto derechos, derechos que nos permiten trascender desde el

primer respiro de vida.

Peter Singer nos habla en su libro Etica practica (2009) sobre el principio
fundamental de la igualdad de todos los seres humanos, con todas las diferencias
existentes entre ellos, pero hace hincapié en que si este es un principio que
proporciona una base adecuada para la igualdad humana, también debe ser tomado

en cuenta el mismo para los animales no humanos.

“La Declaracion Universal de los derechos de los animales fue adoptada por La
Liga

Internacional de los Derechos del Animal en 1977, que la proclamé al afio
siguiente.

Posteriormente, fue aprobada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y
por

la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

(UNESCO)".

(Declaracion Universal de los Derechos de los animales. 1977.

http://www.me.gov.ar/efeme/diaanimal/derecho.html 29 /11/10 en linea)



http://www.me.gov.ar/efeme/diaanimal/derecho.html�

A continuacion se numeran los articulos a favor de los derechos de los animales.

“Articulo 1.
Todos los animales nacen iguales ante la vida y tienen los mismos derechos a
la existencia.

Articulo 2.
a) Todo animal tiene derecho al respeto.
b) El hombre, en tanto que especie animal, no puede atribuirse el derecho de
exterminar a los otros animales o de explotarlos violando ese derecho. Tiene
la obligacion de poner sus conocimientos al servicio de los animales.
c) Todos los animales tienen derecho a la atencion, a los cuidados y a la
proteccién del hombre.

Articulo 3.
a) Ningun animal serd sometido a malos tratos ni actos crueles.
b) Si es necesaria la muerte de un animal, ésta debe ser instantanea, indolora
y no generadora de angustia.

Articulo 4.
a) Todo animal perteneciente a una especie salvaje, tiene derecho a vivir libre
en su propio ambiente natural, terrestre, aéreo o acuatico y a reproducirse.
b) Toda privacion de libertad, incluso aquella que tenga fines educativos, es
contraria a este derecho.

Articulo 5.
a) Todo animal perteneciente a una especie que viva tradicionalmente en el
entorno del hombre, tiene derecho a vivir y crecer al ritmo y en las
condiciones de vida y de libertad que sean propias de su especie.
b) Toda modificacién de dicho ritmo o dichas condiciones que fuera impuesta
por el hombre con fines mercantiles, es contraria a dicho derecho.

Articulo 6.
a) Todo animal que el hombre ha escogido como compariero tiene derecho a
que la duracion de su vida sea conforme a su longevidad natural.
b) El abandono de un animal es un acto cruel y degradante.

Articulo 7.
Todo animal de trabajo tiene derecho a una limitacion razonable del tiempo e
intensidad del trabajo, a una alimentacion reparadora y al reposo.

Articulo 8.
a) La experimentacion animal que implique un sufrimiento fisico o
psicoldgico es incompatible con los derechos del animal, tanto si se trata de
experimentos medicos, cientificos, comerciales, como toda otra forma de
experimentacion.
b) Las técnicas alternativas deben ser utilizadas y desarrolladas.

Articulo 9.
Cuando un animal es criado para la alimentacion debe ser nutrido, instalado y
transportado, asi como sacrificado, sin que de ello resulte para él motivo de
ansiedad o dolor.

Articulo 10.
a) Ningun animal debe ser explotado para esparcimiento del hombre.
b) Las exhibiciones de animales y los espectaculos que se sirvan de animales
son incompatibles con la dignidad del animal.

Articulo 11.



Todo acto que implique la muerte de un animal sin necesidad es un biocidio,
es decir, un crimen contra la vida.

Articulo 12.
a) Todo acto que implique la muerte de un gran numero de animales salvajes
es un genocidio, es decir, un crimen contra la especie.
b) La contaminacion y la destruccion del ambiente natural conducen al
genocidio.

Articulo 13.
a) Un animal muerto debe ser tratado con respeto.
b) Las escenas de violencia en las cuales los animales son victimas, deben ser
prohibidas en el cine y en la television, salvo si ellas tienen como fin el dar
muestra de los atentados contra los derechos del animal.

Articulo 14.
a) Los organismos de proteccion y salvaguarda de los animales deben ser
representados a nivel gubernamental.
b) Los derechos del animal deben ser defendidos por la ley, como lo son los
derechos del hombre.”

(Declaracion  Universal de los Derechos de los animales. 1977
http://www.filosofia.org/cod/c1977ani.htm (09/12/2010 en linea)

Para entender mejor los derechos animales es necesario saber qué es el especismo.

Es la discriminacion moral efectuada en funcién de la especie. Cuando los intereses
de un individuo no reciben la consideracidén que merecian, debido a que tal individuo

pertenece a una determinada especie. (Riechmann, 2004)

En 1986 la palabra especismo fue definido por el Diccionario de Oxford como "la
asuncion de la superioridad humana sobre otras criaturas, lo que lleva a la
explotacion animal.” (Qué es el especismo.2007.
http://ecosofia.org/2007/01/que_es_especismo.html 09/12-/10en linea)

Sin embargo Singer, Casal (1999) en su libro “Liberacion Animal” lo definen como:
"un prejuicio o actitud parcial favorable a los intereses de los miembros de nuestra

propia especie y en contra de los de otras.”

Concuerdo mucho con Singer y Casal, cuando se refieren a su concepto de
especismo. Los seres humanos racionales nos valemos de nuestra inteligencia para
satisfacer y velar por nuestros propios intereses, por lo que tratamos al resto de

especies como si fueran nuestros e inferiores a como dé lugar.


http://www.filosofia.org/cod/c1977ani.htm�
http://ecosofia.org/2007/01/que_es_especismo.html�

Formamos un sentido de pertenencia inédito que al parecer nos hace acreedores
unicos de derechos, pero esto no es asi, los animales irracionales se diferencian de
nosotros los animales racionales porque no pueden razonar, pero ellos se valen de su
instinto, tampoco no pueden hablar, pero los sonidos que emiten descifran que es
exactamente lo que quieren decir; Pero existe algo que los animales hacen
exactamente igual que nosotros, sufren de la misma manera, y sienten miedo y dolor,

esto es debido a que poseemos el mismo sistema nervioso central.

Es por eso que el especismo va en contra de los derechos que todo ser viviente
deberia tener, si hablamos de especismo, no deberia existir una declaracion de
derechos de los animales, sin embargo existen estos derechos que muchos no los

toman en cuenta valiéndose del llamado especismo.

1.2 Relacion Humano - Animal.

Al ser nosotros animales humanos racionales, es decir, pensamos, actuamos, y nos
relacionamos usando la raz6n ponemos en evidencia que nuestros actos pueden ser
bien 0 no guiados hacia una buena y exitosa vida llena de logros, autorrealizacion y
poder. Sin embargo nosotros los humanos cometemos demasiados errores a lo largo
de nuestra existencia que hacen que estas cosas se vuelvan producto de nuestros

propios fracasos.

Los humanos estamos en la capacidad de ir a la escuela y aprender a leer y a escribir,
podemos aprender a vestirnos y a ir solos al bafio, estamos en condiciones de buscar
seguridad y estabilidad, y pasamos la vida haciendo lo que queremos, luchando
contra cosas que no nos gustan, sofiando en viajes, nuevos empleos, familia, dinero y

éxito.

Los animales no racionales son seres que no Se encuentran en nuestras mismas
condiciones de supervivencia. Son obligados a hacer actos que van en contra de su
integridad. Los animales no pueden elegir su destino si estos son manejados o
criados por el hombre.



El hombre valiéendose de todas las cualidades con las que cuenta en el sentido de
inteligencia y autoridad ha abusado al someter a varias especies de animales a
trabajos indignos, como animales de circo, 0 a actividades aterradoras usadndolos en
testeos de productos. Cuando esto sucede los animales no estan en condiciones de
elegir su destino, ellos no pueden pedir ayuda, simplemente reaccionan por instinto,
pero a veces ya ni esto pueden hacer al estar acostumbrados a una vida sin que se

hagan respetar sus derechos.

Seria muy ético que nosotros los hombres valiéndonos de la capacidad de
pensamiento y accion concibiéramos el hecho de proteger a los animales y de
hacerlos parte de nosotros en un mismo sentido de importancia, nosotros luchamos

por nuestros derechos, pero ¢ellos pueden luchar por los suyos?

Los animales estan aqui valiéndose de su propia naturaleza. La ética hacia el trato
de los animales depende hoy de un grupo pequefio de personas que piensa en que
ellos estan aqui con la finalidad de ser un complemento nuestro, de darnos soluciones

y alegrias, de cumplir con la labor para la que fueron creados.

Es claro el papel que cumplen los animales en el mundo y la mala y corta vida que
tienen muchos de ellos debido a la labor que realiza el hombre y su principio de
superioridad. Si fuéramos mas humanos y si todos concibiéramos el mismo ideal de
vida, ningtn animal por cualquier caracteristica que tuviese seria mal tratado, pero es
normal que en este planeta de extensas diferencias existan personas que incumplen

sus derechos como seres vivientes.

Es importante que las personas tengamos un comportamiento moral y ético hacia
estos seres que llevan una vida subordinada, incentivando normas y reglas que rijan
la conducta de un trato digno a los animales de una sociedad. Si mas grupos de
activistas, ecologistas, protectores de animales etc., incrementarian su nimero de
personas que luchan por estas causas, el maltrato y la despreocupacion por los
animales no desapareceria del todo, pero muchos animales tendrdn mas
oportunidades para vivir mejor y mantener una buena relacion con el hombre, una

relacion justa y armonica.



CAPITULOIII.

LOSANIMALESCALLEJEROSEN LA CIUDAD DE CUENCA

2.1 Investigacion Estadistica de la sobrepoblaciéon de perrosy gatos callgerosen

Cuenca.

Los siguientes datos estadisticos son resultado de un estudio realizado por la
Fundacion ARCA en el afio 2007, denominado PLAN SISTEMATIZADO PARA
EL MANEJO DE ANIMALES DOMESTICOS DE COMPANIA DEL CANTON
CUENCA. Este estudio me fue otorgado por la Comision de Gestion Ambiental, el
cual fue disefiado para la ejecucion de un proyecto de esterilizacién que llevaron
conjuntamente estas dos entidades.

Para este estudio se realiz6 una encuesta en las parroquias urbanas y rurales del
cantén Cuenca. La Muestra estudiada fue de un universo de 83.740 familias,
distribuidas en 21 parroquias rurales y 15 urbanas. La muestra alcanzé un tamafio

de 307 encuestas con un margen de error del (mas-menos) el 5%.

Los perros, gatos y algunas otras especies de animales son considerados como
animales domésticos de compafiia, esto es porque la especie humana los ha
domesticado, compartiendo un espacio vital en una relacion de un intercambio
afectivo. Para entender mejor los siguientes datos estadisticos a estos animales se los
ha denominado la poblacion ADC. A la poblacion humana se la denominé poblacién
H.

La poblacién ADC del cantdn Cuenca esta conformada por las siguientes especies
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otros perros gatos
ESPECIES INDIVIDUOS PORCENTAJES
PERROS 467 75.935
GATOS 123 20.000
OTROS (peces, | 25 4, 065
tortugas, loros,
pericos, conejos,
hamster, gallinas.)
TOTAL 615 100.000

Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Canton Cuenca por ARCA, 2007.

Considerando que la poblacion ADC en el canton Cuenca esta integrada
primordialmente por perros y gatos, y que la interrelacion de la poblacion H con
estas especies presenta desequilibrios cuantitativos y cualitativos significativos, el

presente estudio se enfocé primordialmente en el analisis y tratamiento de estas

poblaciones.

Partiendo de los datos obtenidos en la encuesta realizada en este estudio, se han

establecido cocientes proporcionales entre la poblacion H y la poblacién ACD, lo

que ha posibilitado el calculo del universo de la poblacién ADC.




CALCULO DE LA POBLACION ADC EN RELACION CON LA POBLACION H.

AREAS | POBLACI | COEFICIE | POBLACIO | COHEFICI | POBLACION
ON H NTE N PERROS ENTE GATOS
PERROS: H GATOS: H
RURAL |111.342 1:3,1 35.916 1: 10,6 10. 503
URBAN | 359.730 1:5,5 65.405 1: 22,9 15.708
A
TOTAL |471.072 1:4,3 101.321 1: 16,75 26.211

Cifras del tamafio de la poblacién humana con la proyeccion del INEC para el 2007.

*Coeficientes perro: humano y gato: humano obtenidos en la encuesta realizada en el
canton Cuenca por ARCA, afio 2007.

Vemos que la poblacion de perros es considerable al igual que la poblacion de gatos
en relacién con la poblacién humana, sin embargo existe una cifra promedio
estudiada por la Fundacién ARCA en donde se determina que el porcentaje de
poblacion ADC que se encuentran en las calles, es decir, aquellos que no tienen
duefio y que viven en condiciones deplorables es equivalente a 20.000 entre perros y
gatos de los 100 mil que se estima que hay en Cuenca, de estos el 80 por ciento
tienen un hogar referencial, pero intencionalmente los dejan salir, mientras que el
20 por ciento no tiene duefio, han sido abandonados o extraviados. Esto segun

Valentina Ledn, Presidenta de la Fundacion.

Estas cifras resultan peligrosas al momento de la reproduccién de los animales,
debido al alto indice que tiene una hembra de procrear, y si ésta tiene a sus crias en la
calle, sus crias se ven obligadas a crecer en ellas, esto se vuelve una cadena infinita
que genera la sobrepoblacion de animales. Para que esa cifra no crezca de manera
abrumadora para la sociedad, es necesario que se genere un control de esta poblacién
mediante métodos de esterilizacion. Para entender mejor esto observaremos los

siguientes cuadros sobre el porcentaje de crecimiento de poblacion ADC.

Segun los datos obtenidos por el estudio realizado en el afio 2007 en el cantén

Cuenca las cifras se determinaron de la siguiente manera:




CIFRAS DE CRECIMIENTO DE POBLACION ADC

Perros
AREAS | POBLACION | NACIMIENTOS | FALLECIMIENTOS | CRECIMIENTO
URBANA 65.405 24.199 7.844 16.351
RURAL 35.916 21.549 16.880 4.669
TOTAL 101.321 45,748 24.724 21.620
Gatos
AREAS | POBLACION | NACIMIENTOS | FALLECIMIENTOS | CRECIMIENTO
URBANA 15.708 6.911 3.927 3.141
RURAL 10.503 8.402 4.201 4.201
TOTAL 26.211 15.317 8.128 7.342

Plan sistematizado para el manejo de animales domésticos de compafiia del cantén cuenca, ARCA,

2007.

Las cifras de crecimiento de la poblacion ADC son desproporcionales con el
crecimiento de la poblacion humana, Si este indice sigue en aumento las cifras se
saldrian de control al no poder encontrarle hogar a toda la poblacion ADC. En cuatro
afios es muy probable que esta cantidad haya aumentado considerablemente, sin
embargo ARCA en el afio 2010 gracias a este estudio y un convenio realizado con el
Municipio y la Comisién de Gestion Ambiental logré ejecutar una campafia de
esterilizacion para 150 perros, considerando que si se esteriliza a una sola hembra se
evita el nacimiento de 13000 cachorros en 5 afios, este dato fue obtenido por el

mismo estudio en el afio 2007.
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FAMILIAS CUENCANAS QUE TIENEN POBLACION ADC EN SUS
DOMICILIOS.

PARROQUIAS RURALES

100%

80%
80%
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20%

l
0%

S NO
PORCENTAJE

S 103 79.84

NO 26 20.15

TOTAL | 129 100.00

Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Cantdn Cuenca por ARCA, 2007.

PARROQUIAS URBANAS
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Si 186 65.72
NO 97 34.27
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TOTAL 283 100.00

Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Cantén Cuenca por ARCA, 2007.

El estudio dié como resultado que la poblacién ADC es mayor en el area rural que en
el &rea urbana, diferenciando muy bien el rango de porcentaje existente entre las
familias que tienen y no tienen poblacién ADC en las dos areas del cantén. Vemos
que la muestra nos dice que la mayoria de personas encuestadas cuentan con un
individuo ADC en la familia. Esto puede ser perjudicial si es que no se controla que
la poblacién ADC este muy bien tratada, es decir cuidada en su hogar, alimentada y
debidamente esterilizada o alejada de posibles opciones de apareamiento que generen
mayor sobrepoblacion y animales descuidados. Es claro que la poblacion ADC en el
area rural es mayor debido a que el 41 % de las personas encuestadas dejan a los
animales solos sin un collar, una identificacion o por no estar encerrados en sus

hogares.

DE LA POBLACION H QUE NO TIENE POBLACION ADC SE DETERMINO
QUE PREFIRIERON NO TENER POBLACION ACD POR LAS SIGUIENTES
RAZONES DIVIDIDAS EN LOS SIGUIENTES PORCENTAJES:

PARROQUIAS URBANAS

50% 4500

Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Cantén Cuenca por ARCA, 2007.
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PARROQUIAS RURALES

50% 4700
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Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Cantdn Cuenca por ARCA, 2007.

AHORA VEAMOS LAS FAMILIAS QUE RESPONDIERON QUE SI TIENEN
POBLACION ADC.

PARROQUIAS URBANAS

35% 3300
30% 25%
25% 21%
20% 16%
15%
10%
5% 200 I 3%
0% —_- T T T T T -_|
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animales servicio

Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Cantdn Cuenca por ARCA, 2007.
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PARROQUIAS

RURALES

40% 36%

30% 23%

20% 16% 17%

O% __- T T T T T -_\
Todos la Le gustan aAman alos Prestan Por Otros
tienen losnifios  animales algun compaiiia
servicio

Datos obtenidos en la encuesta realizada en el Cantdn Cuenca por ARCA, 2007.

La poblacién H no estd cumpliendo el primer requisito indispensable que determina
tener poblacion ADC en el hogar, al no tener como primer punto el intercambio
afectivo, es probable que no se cumpla satisfactoriamente con los demas factores que

implican tener poblacion ADC.

Nos damos cuenta que la poblacion H tiene a sus mascotas por diferentes factores,
es decir no hay uno solo que identifique con claridad la tenencia de un animal, el
problema nace cuando estos factores se ven obligados a desencadenar acciones que
obliguen a los propietarios a tomar decisiones incorrectas con respecto a la propiedad
de la poblacion ADC en sus hogares, puede ser por ejemplo: la falta de carifio de uno
de los miembros de una familia que puede presionar a otros para deshacerse de la
poblacién ADC. Otro ejemplo puede ser también la falta de recursos para mantener
a la poblacion ADC.

2.1.1 Antecedentes.

Los animales que se encuentran en las calles son producto de la irresponsabilidad del
hombre al no saber controlar los riesgos sobre la esterilidad, la salud, el trato, y el
cuidado de todos estos animales. Los habitantes de Cuenca somos los Unicos
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responsables de que existan muchos animales en las calles, debido a que no

proponemos un plan de supervivencia, natalidad, y control de estabilidad en el hogar.

La declaracion de los derechos de los animales debe ser respetada y ejecutada por
todos quienes habitamos la tierra, al evitar la reproduccién de animales que no
tendrian una vida digna, evitamos también los riegos que estos pueden ocasionar a la
sociedad preservando un ambiente adecuado para vivir en armonia con los animales,
esto no quiere decir que debemos evitar la vida de los animales, sino que las tasas de

natalidad deben ser controladas.

Por otra parte el deber de ARCA, como Fundacion protectora de animales es
fomentar el respeto, el bienestar, el cuidado y la defensa de los animales que habitan
en la ciudad, por esta razon su labor es especificamente generar actividades que
conlleven a evitar la sobrepoblacion de estos animales y el maltrato al que son
sometidos.

Los estudios realizados por ARCA, las campaiias que vinculan el bienestar de los
animales, y la asociacién con instituciones que busquen seguir estos mismos valores
ayudan a que se controle la cantidad abrumadora de especies en peligro, en este caso

especies domésticas que tiene la ciudad.

Después de revisar los datos estadisticos obtenidos de una encuesta realizada en afio
2007 por la Fundacién ARCA en el cantén Cuenca pudimos ver que las personas que
tienen una mascota muchas de las veces no observan todos los factores que esta
implica, todos estos vistos con un diferente nivel de importancia como son el
espacio en donde los van a tener, el carifio y atencion que les van a brindar, el
presupuesto que implica tener un animal, y los cuidados referentes a la salud que
ellos necesitan. Es por esto que muchos de estos animales se encuentran tanto en las
zonas rurales como urbanas, resultado de un mal manejo de la poblacion ADC en el

hogar.

2.2. Involucramiento de la Ciudadania y Entidades Responsables.

Los animales domésticos son responsabilidad de los seres humanos, al comenzar
estos a relacionarse con el hombre pierden de vista su verdadera naturaleza para la

que fueron creados, esto genera una dependencia par parte del animal hacia el ser
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humano. Los Seres humanos muchas de las veces desconocemos esta dependencia, y

esto trae como consecuencia realidades como el maltrato, el abandono, etc.

Algunas autoridades de la ciudad cumplen un importante papel en cuanto al cuidado
de estos en las calles, de igual manera la comunidad en general es la encargada de
que la relacion humano —animal sea armoniosa. Sin embargo muchas de las veces el
hombre no se preocupa por los animales a pesar de que existen ordenanzas, leyes o
deberes, ya que se ven descuidadas o no tomadas en cuenta como deberian.

Segun la Ordenanza creada en el afio 2004 para el Canton Cuenca aprobado por el
llustre Consejo Cantonal.

Se considera lo siguiente:

“Es deber de la Municipalidad propender al mejoramiento de la educacion y
la cultura de los ciudadanos en un ambiente social sano que promueva la
convivencia y una interaccion biotica saludable, evitando cualquier forma de

biocidio”;

“Que es deber de la Municipalidad garantizar la higiene y la seguridad
alimentaria de los vecinos, debiendo tomar acciones para el ejercicio de los

controles y sanciones necesarias”;

“Que es deber de la Municipalidad para la autorizacion de espectaculos
publicos, proteger tanto el desarrollo de la cultura y la responsabilidad
ciudadana, evitando la degradacion humana por acciones de crueldad contra

los animales”.

(Ordenanza municipal para la proteccion de los Animales silvestres y
domesticos.2004.
http://www.pae.ec/descargas/legislacion/Ordenanza_ProteccionAnimales Cu
enca.pdf 20/01/2011 en linea)
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Por otra parte la ordenanza también dispone:

“Que la Ley de Proteccion Ambiental ecuatoriana establece: la preservacion
de medio ambiente y el mantenimiento del equilibrio ecoldgico, por lo que es

necesario la proteccion y conservacion de la fauna silvestre y domestica;”

(Ordenanza municipal para la proteccion de los Animales silvestres y
domesticos.2004.
http://www.pae.ec/descargas/legislacion/Ordenanza_ProteccionAnimales_Cu
enca.pdf 20/01/2011 en linea)

Esta Ordenanza establece entre sus capitulos lo siguiente:

“Art. 1.- La Municipalidad de Cuenca, ejercera el control de todas las
actividades publicas y privadas para conseguir la debida proteccion de los

animales silvestres, domésticos y domesticados.

Art. 24.- Los perros y otros animales domésticos, deben permanecer en el
domicilio de su propietario o quien haga sus veces, o en lugares
adecuadamente cerrados que impidan su evasion, en condiciones higiénicas
debidas y con las seguridades necesarias a fin de evitar la exposicion de
algunas de sus partes, como hocico y extremidades, evitando asi lesiones a

los transelintes.”

(Ordenanza municipal para la proteccion de los Animales silvestres y
domesticos.2004.
http://www.pae.ec/descargas/legislacion/Ordenanza_ProteccionAnimales Cu
enca.pdf 20/01/2011 en linea)

“La Comisidn de Gestion Ambiental es la Autoridad responsable de manejar
los principios de prevencién, manejo y conservacion de animales domésticos
a través del funcionamiento del Centro Municipal de Rescate de Animales
Domésticos para la ciudad.” (Estudio realizado por la Fundacion ARCA,
2007.)
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Como podemos ver, las principales autoridades del Canton Cuenca son las
responsables de que la vida animal sea cuidadosamente vigilada para el bienestar de
la sociedad, haciendo respetar de forma completa la Declaracion de los Derechos de
los animales. Sin embargo han pasado siete afios desde que la ordenanza se

dictamin0, y todavia seguimos viendo acciones que van en contra de la misma.

ARCA, Fundacion Protectora de Animales como principio fundamental de su
direccion, ejecuta su labor propiciando que estas autoridades cumplan con lo
establecido en la ley, a demés de trabajar como una organizacion civil sin fines de
lucro por los animales de la ciudad es una fuente de presion para que las ordenanzas

sean cumplidas en su cabalidad.

Revisados los datos estadisticos, los cuales nos dan una idea de como esta la
situacién en la ciudad con respecto a los animales callejeros, considerados estos
como la poblacion ADC en el estudio realizado en el afio 2007 por la Fundacion
ARCA, pudimos determinar que las cifras son altas a pesar de que la muestra a la

que se le realizo el estudio fue relativamente pequeria.

Por otra parte la poblacion ADC incontrolada es el resultado de la irresponsabilidad
por parte de las Autoridades y de todos quienes habitamos el canton Cuenca, es culpa

de todos nosotros que esta poblacion esté saturada.

La insensibilidad por parte de la especie humana hace que nos despreocupemos de
los seres de distinta especie dejando a un lado nuestro deber como seres razonables e

inteligentes.
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CAPITULO III.

ARCA FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES

3.1 ARCA.

ARCA es una Fundacion que reside en la Ciudad de Cuenca — Ecuador, la fundacion
trabaja sin fines de lucro y se dedica a la proteccion de los animales que viven en la

ciudad.

Esta liderada por Valentina Leon, quien es su presidenta e impulsadora. El objetivo
fundamental de la Fundacion es propiciar el respeto y la defensa de la vida animal
apegados a un trato ético de los individuos de todas las especies, de acuerdo a sus
caracteristicas especificas. Concibe el trato ético como el cumplimiento cabal de los
derechos de los animales promulgados por la UNESCO el 15 de octubre de 1978 y

posteriormente reconocidos por la ONU.

ARCA realiza su trabajo enfocado en incentivar a la gente a que adopte a los
animales rescatados por ellos, tambien hacen colectas por parte de personas
particulares y de algunas empresas que ya llevan trabajando con ellos. Esto ayuda al
mantenimiento del refugio temporal que estd ubicado en el sector Pichacay, y al
cuidado de los animales que se encuentran alli y en las instalaciones de la ciudad.

3.1.1 Resefia historica.

ARCA es una Fundacién privada, creada en Cuenca el 25 de Agosto del afio
2003. Nace de una necesidad profunda de ayudar a los animales por parte de su
creadora y presidenta Valentina Ledn. Su iniciativa estuvo siempre marcada en su
personalidad, ella desde muy pequefia rescataba a los animales de las calles y los

llevaba a su casa, sin embargo esta iniciativa se vio frustrada por muchos afios al no
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contar con insumos ni con un espacio adecuado para estos animales, que por lo

general eran domesticos, es decir perros y gatos.

Al pasar los afios la familia de Valentina fue de gran apoyo para motivarla a construir

una organizacién que facilitara su labor.

Al iniciar con la Fundacion el Dr. Luis Orellana fue incondicional en su labor como
miembro fundador de ARCA, juntos con algunos miembros mas decidieron dar un
impulso significativo a la Fundacion para que salga adelante. Las personas que un
principio se mostraban alentadas para luchar por los animales, poco a poco fueron

desapareciendo, es decir cumplieron un proceso corto en ARCA.

ARCA desde entonces trabaja cada dia por sacar adelante su Fundacion, alentando a

la gente a que se unan por la causa de la lucha por los animales.

Al momento cuenta con 15 miembros directivos, y una cantidad muy significativa
en labor mas no en nimero; de activistas que pertenecen a la Fundacion., entre ellos
el personal que trabaja en el area veterinaria, otros en labor de rescate, algunos en
limpieza del refugio y de la clinica, en el call center de ayuda ARCA y todos en si

en el cuidado de los animales.

Segun Valentina Ledn, presidenta de ARCA, a pesar del corto tiempo que lleva en
actividad la Fundacion, ésta se ha hecho acreedora a un significativo
reconocimiento por parte de la ciudadania y diferentes instancias politicas,
educativas, religiosas, etc.; pues sus objetivos responden a una necesidad vital de
supervivencia no solamente humana sino de toda la comunidad viva del planeta y a

una nueva concepcion ética de respeto a la vida.

3.1.2 Situacion actual.

Hoy en dia la Fundacién ha crecido de manera relevante a como se situaba en sus
inicios, la Fundacion ha logrado estabilizarse en el area logistica y de compromiso
por parte de sus fundadores, activistas, voluntarios y todos quienes trabajan por los
animales; pero esto no ha sido suficiente para que ARCA se desempefie de una

manera completamente eficaz, debido a la falta de verdaderos voluntarios, la
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ausencia de apoyo por parte de organizaciones responsables, el escaso ingreso

economico, y una infraestructura poco adecuada.

El apoyo de la gente genera en ARCA hoy en dia un fuerte frente de aliento para el
cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo lo que la Fundacion necesita no solo es
el apoyo verbal de las personas sino auténticos activistas que tengan un alto nivel de
compromiso Yy capacidad de trabajo.

3.1.3 Sustento Econémico.

ARCA se mantiene gracias a diversos factores que solventan la supervivencia de la
Fundacion. Los gastos son numerosos, se necesita de alimentos, medicinas,
implementos de limpieza, accesorios para los animales, sueldos de los veterinarios,

entre otras cosas.

ARCA se vale de mecanismos de autogestion como son la clinica veterinaria que
solventa todos los tratamientos de los animales rescatados, el servicio de pelugueria y
hospedaje también generan ingresos. El apoyo financiero de los miembros y de la
gente que rescata a los animales es de suma importancia. Los amigos de ARCA,
quienes son personas naturales también contribuyen con los gastos haciendo

donaciones.

La Fundacién necesita un presupuesto de mas de tres mil délares al mes para

subsistir, considerando que la mayor parte del personal que trabaja son voluntarios.

3.1.4 Labor querealiza.

3.1.4.1 Rescate y Proceso de adopcion de animales domésticos.

La principal labor que realiza la Fundacion ARCA es recoger a los animales de la via
publica que se encuentran es estado de abandono, o los rescata por denuncias

realizadas por la poblacion sobre maltrato animal; su cobertura esta limitada al

21



espacio e infraestructura del que dispone actualmente, y que lamentablemente no

alcanza a cubrir la demanda local.

El equipo humano de ARCA, que esta conformado por voluntarios, recorre las calles
de la ciudad y recoge a los animales callejeros (perros o gatos), también se receptan
Illamadas de la ciudadania alertando la presencia de animales en los barrios,
ciudadelas, o calles.

Los animales son llevados a las instalaciones de la Fundacion o al refugio ubicado en
Pichacay. Posteriormente como politica de ARCA vacunan y esterilizan a los perros
y gatos, para contribuir con el control de la reproduccién, si es que ellos requieren de
atencion médica, estos son curados, en caso de enfermedades terminales, lesiones
incurables, o agresividad extrema que padezca el animal, ARCA aplica la eutanasia,

esto siempre y cuando se respete el cddigo de ética apegado a la vida.

A los animales que ya han sido correctamente tratados se les proporciona peluqueria
y alimento. Una vez realizado este trabajo los animales entran en el proceso de
adopcion que consiste en buscar un hogar para estas mascotas, En el proceso de
adopcion se hace un seguimiento a los posibles duefios del animal, para asegurarse
de que el animal este seguro en el lugar en donde va a vivir, para esto ARCA hace

requerimiento de los siguientes factores que determinan la adopcion a los futuros

duefos:
. Tener la aceptacion del ndcleo familiar
. Disponer de un espacio adecuado y con cerramiento, de preferencia en

una casa propia o permanente.

. Mantenerlo en forma permanente con el respectivo collar de
identificacion.

. Proporcionarle afecto, cuidados, alimentacidn, atencion veterinaria y
demas requerimientos.

. No entregar al animal adoptado a otro tutor.

. Reportar a la Fundacién las novedades: pérdida, problemas de salud,
cambio de domicilio, etc.
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3.1.4.2 Animales silvestres.

Cuando ARCA inici6 su labor como Fundacion protectora de animales, abarcé a
todas las especies que pudieran estar en peligro. La ayuda de Teresa Clear, miembro
fundador de ARCA fue de suma importancia. Ella se dedicaba especificamente al

trato de los animales silvestres.

Su labor se hizo de manera externa a la Fundacion, pero jamas dejo de vincularse con
ella, debido a que ARCA no cuenta con las instalaciones para mantener un refugio de
animales silvestres. Hasta ahora Teresa Clear trabaja con la Fundacion y tiene un
centro de acogida saturado de animales silvestres.

ARCA también trabaja con los refugios de animales silvestres de EMAC y de Ligia

Carrion.

3.1.4.3 Programas de defensa animal.

ARCA desde sus inicios y teniendo como base sus valores de proteccidn y respeto ha
disefiado y ha ejecutado programas de defensa animal, manteniendo un enfoque de
reflexion para la ciudadania dirigiéndose a las areas de educacion, en centros
educativos de la cuidad, incentivando a nifios y a jovenes a unirse al trabajo a favor
de los derechos de los animales; También se enfoca en el area legislativa, basandose
en las ordenanzas y leyes de proteccién animal y denuncia con la proyeccion de
protesta al maltrato de los animales en espectaculos publicos, experimentacion,

abandono, etc.

3.1.4.4 Clinicaveterinaria.

La Fundacion ARCA para beneficio de los animales que llegan a la misma y para
beneficio de la comunidad ofrece una clinica veterinaria correctamente equipada, en
donde expertos veterinarios pueden realizar su labor con una excelente calidad y a

precios muy accesibles.

La atencibn médica abarca las areas de cirugias, emergencias, vacunas,

esterilizaciones, partos, etc. Cuenta con un servicio de hospedaje para los animales
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que requieren de cuidados medico luego de una cirugia o animales que no pueden

permanecer en su hogar temporalmente.

3.1.4.5 Tienda de mascotas.

ARCA tiene una tienda de mascotas una variada gama de accesorios y productos
para las mascotas, donde podemos encontrar, camas, bolsos, collares, abrigos,

vestidos, alimentacion, etc.

3.1.4.6 Animales Perdidos.

ARCA cuenta con un espacio para proporcionar ayuda a las personas que han
perdido sus mascotas, si la Fundacion encuentra perros aparentemente perdidos, los
ayuda a que encuentren su hogar; del mismo modo, si una persona ha perdido a su

mascota, ésta puede acercarse a la Fundacion a que ARCA ayude en la busqueda.

3.1.4.7 ARCA humano.

ARCA ademas de velar por los animales comparte la ideologia de mantener el
planeta con vida, al mismo tiempo lucha contra la violencia no solo humano -
animal, sino también humano - humano, enfocandose en las areas explotadas,
dominantes y excluyentes, donde se encuentran los grupos mas vulnerables como

nifios, ancianos, mujeres, personas con capacidades diferentes, etc.

3.1.5 Campanasy proyectos g ecutados.

3.1.5.1 Camparia “ Adéptame, quiero ser tu amigo”.

Esta camparia lleva vigente desde el afio 2005. Consiste en que los voluntarios de la

Fundacion programan dias determinados en parques y lugares donde mas acude la
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gente, en especial en parques de gran afluencia de publico, para promocionar la
adopcion de las mascotas que han sido rescatadas. Previo a esto se realiza publicidad

anunciando los dias en los que ARCA estara presente en dichos lugares.

Se trasladan a los animales que estan listos para ser adoptados de la Fundacion o el
refugio hacia el punto donde se ejecutara la accidn, para que las personas tengan una

relacion directa con los animales.

3.1.5.2 Campafia “No mas circos con animales’.

La campafia no més circos con animales lleva desarrollandose ya algin tiempo, con
proyeccion a ejecutarse en el afio 2011. La Fundacion ARCA trabaja conjuntamente
con el Ministerio del Ambiente y el objetivo principal es que en la ciudad se
prohiban los circos que trabajan con animales haciéndolos objeto de maltrato burlas

y discriminacion.

3.1.5.3 Campaiia“Degen alostorosen paz’.

ARCA realiza esta campafia de manera constante a nivel local para que por ningun
motivo se abuse de los toros en la ciudad de Cuenca impidiendo la presentacion de
estos espectaculos. Se han realizado marchas pacificas en forma de protesta, y se
incentiva a la gente a que se una, dotandolos de informacion sobre lo que realmente

es la tauromaquia.

Lo mismo se realiza a nivel nacional en los cantones y ciudades en donde son muy
tradicionales las corridas de toros, por ejemplo ARCA mantiene una lucha constante
en contra de la feria realizada cada afio en la ciudad de Quito, “Jesus del gran poder”
la Fundacién se traslada junto con sus voluntarios hasta la capital para ejercer la

marcha.

Internacionalmente trabaja en red con organizaciones de Colombia, Estados Unidos,
Argentina y Per(; aliandose con estas ellas y apoyandose entre si para lograr un

mismo proposito.

25



La Camparia Dejemos a los toros en paz trabaja con el fin de que se erradique de
manera definitiva la tauromaquia y actividades afines. La fundacion ARCA
menciona las corridas de toros son un atropello al derecho de los seres vivos v al
respeto a la integridad.

En el afio 2004, ARCA participd de manera activa en la ciudad de Cuenca en contra
de estos espectaculos, es por eso que en este afio se logré la promulgacion de una
ordenanza de proteccion para los animales silvestres y domésticos, segun la cual se
prohibe el maltrato de los animales en los espectaculos publicos, gracias a esta
ordenanza desde esa fecha ya no se realizan corridas de toros en la ciudad de Cuenca.
La Fundacion se encuentra en permanente atencion para que esta ordenanza siga

cumpliéndose.

3.1.5.4 Proyecto “ Amigo ARCA”.

El proyecto Amigo ARCA funciona desde hace unos meses en la Fundacion.
Consiste en que personas naturales que comparten la ideologia de los miembros de
ARCA y que no tienen tiempo para involucrarse de lleno en el activismo apoyen a la

Fundacién de forma econdémica.

Gracias a los Amigos de ARCA la Fundacién puede tener un mayor ingreso
monetario para cubrir los gastos que genera el cuidado de los animales.

A pesar de que el proyecto esta dirigido a personas naturales existen algunas
empresas que contribuyen a la Fundacion de manera significativa, algunas de ellas
son Graiman y Tugal éstas son empresas del mismo grupo financiero, y son quienes
ayudaron a instalar el refugio para los animales en Pichacay, de igual manera EMAC
fue la empresa que presto el terreno en donde esta ubicado el refugio.

Amigo ARCA es un proyecto a largo plazo en donde cualquier persona puede ayudar
a que la Fundacion mantenga a todos los animales que acoge.

Como hemos visto, las actividades que la Fundacidon realiza son numerosas y
requieren de muchos voluntarios y de dinero suficiente para poder cubrir todas estas
areas. Es por eso que los brazos de ARCA estan abiertos para todas las personas que

deseen colaborar, ya sea trabajando con los animales, para esto es necesario de
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personas que limpien, cuiden, alimenten, etc., a los animales que se encuentran en la
clinica o en el refugio, o de personas que no tengan tiempo para ejercer el activismo

y prefieran hacer donaciones.
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CAPITULO IV.

CAMPANA SOCIAL

4.1 Campafia Social.

Una Campaiia Social es un esfuerzo organizado dirigido por un grupo (el agente de
cambio), que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten,
modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas o conductas. (Kotler,
1992)

Las camparias con fin social se realizan desde tiempos muy antiguos, en donde
grupos luchaban para conseguir como objetivo el cambio de una comunidad en
ciertos aspectos, por ejemplo la disputa contra el esclavismo, la promulgacion de
derechos humanos, la lucha para que las mujeres puedan votar en las urnas,

campanas de prevencion, promocion, rehabilitacion, etc.

Muchas de las veces las campafias son aceptadas y adoptadas por la comunidad a la
que estan dirigidas y tienen un buen efecto al cumplir sus objetivos, pero también
existen numerosos casos en los que las camparias sociales no pueden cambiar a la
gente, ni hacen que ellos acepten la propuesta y el fin de las mismas, aqui influye
mucho la cultura, la religion, las ideologias politicas, los poderes de gobierno y
dinero, el entusiasmo de la gente, las ganas de cambio, etc. que se manejen en la

poblacién en donde se ejecuta la campafa.

Una campafia de fin social involucra tratar de traducirse en reacciones o
pensamientos de la gente de la comunidad, sin embargo esto no quiere decir que la
campafa estd en la obligacion de hacer que la gente reaccione o piense como

queremos que lo haga.
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La campafa social debe ser creada con un concepto claro que tenga siempre en
cuenta el bienestar en pro de la sociedad, debe crear valores, y sobre todo sebe ser

ética en su construccién, y difusion.

Aportar con el sustento de una Fundacion que trabaje por los animales de la calle es
aportar con el desarrollo de la sociedad, de esta manera se podrian evitar muchos
problemas que esta situacion acarrea, como son enfermedades por causa de basura
desparramada ocasionada por perros o gatos callejeros, peligro de que personas
contraigan enfermedades que tienen los animales no vacunados, sobrepoblacion de
animales por la falta de control de esterilizacion, amenaza de perros, riesgo de

personas atacados por perros o gatos.

4.1.1 Objetivo de una camparia Social.

Toda camparia que se realice tiene un objetivo que busca ser cumplido a su totalidad,
una campafa publicitaria buscar vender mas productos de su empresa, una campafa
informativa o de comunicacion tiene como finalidad que la gente esté al tanto sobre

cierto aspecto que la empresa, organizacion fundacion o entidad, desea comunicar.

De igual manera una campafia social puede tener como objetivo modificar la
conducta de las personas a las que va dirigida o también hacer que ellas teniendo la
conducta apropiada que la campafa requiere, Se unan a ciertas causas 0 propuestas

que podrian interesarles a favor de la sociedad.

Es importante mencionar que esta campafa pretende acaparar a numerosas empresas
gue se encuentran dispuestas a destinar su plan de Responsabilidad Social hacia los

animales, por ende hacia la Fundacion.

El objetivo principal de la campafia para incrementar donantes para la Fundacién
ARCA serd que gracias al aporte de las empresas la Fundacion consiga suficientes
recursos para que las actividades que realizan por los animales puedan ser
desarrolladas con todos los requerimientos que se necesitan. Ademas de esto la
Fundacidon podréa cubrir con la demanda de sobrepoblacidn de animales callejeros que

tiene la ciudad, también podran implementar mas campafias de adopcion,
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esterilizacion, vacunacion. Podran realizar ademas la ampliacion de su refugio y

abastecerlo con alimentos y espacios especificamente disefiados para los animales.

El objetivo de la campafia sera lograr ingresos fijos que financien el funcionamiento
de la Fundacion y la lleve a generar mayores beneficios para los animales que ella
acoge. Al ser una Campafa de tipo Social, debido a que favorece a la sociedad en
general las empresas que adoptasen la campafia estarian generando Responsabilidad
Social Empresarial.

Cuando hablamos de Responsabilidad Social Empresarial, nos referimos a “la
integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales, en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores” (Libro Verde, 2001).

Es decir, una empresa que realiza Responsabilidad Social Empresarial ve mas alla
de los intereses econdmicos de sus propietarios, Mira a este factor como una clave
para el éxito que lleva a la empresa a obtener ventajas sobre su competencia, debido
a que sus intereses son hacia la comunidad. Cuando una empresa ejecuta un plan de
RSE integra valores de tipo social que fomentan su rentabilidad y su aceptacion por

parte de sus publicos.

Una campafa social estd vinculada a cambios, y a estrategias que llevan a una
comunidad a mejorar cualquier estado que pudiera estar afectando al desarrollo de
una sociedad. En este caso el descuido y la despreocupacion por cierto sectores hacia
el area de los animales callejeros lleva a la comunidad a someterse en problemas que

abarcan la salud, el bienestar de los transeuntes, y la igualdad de especie.
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CAPITULOV.

DISENO DE LA CAMPANA

5.1 Anédlisissituacional —investigacion.

Para la investigacion de la campafia se tomd como muestra a 20 empresas de la
ciudad de Cuenca, estas empresas podian hacer o no Responsabilidad Social
Empresarial y fueron seleccionadas como adecuadas para ser posibles donantes de la

Fundacion.

A los responsables en el area de Responsabilidad Social se les realizé una encuesta,

(anexo numero 1) en la que los datos obtenidos fueron los siguientes:

La primera pregunta fue sobre qué opinaban de la Responsabilidad Social
Empresarial, (RSE), al ser esta una pregunta abierta no se tabuld, sin embargo las 20
empresas encuestadas concordaron en que la RSE en un proceso que deberia ser
trascendental para el desarrollo una organizacion, y a su vez para el desarrollo y el
progreso de una sociedad. Coincidieron en que se necesitan crear objetivos de RSE,
no para beneficiarse como empresas de reconocimiento, sino para aportar con la

comunidad y los integrantes de la empresa.

Los encuestados respondieron positivamente frente a esta pregunta, pero no todos
hacen Responsabilidad Social en su empresa por uno u otro motivo que se revisara

posteriormente.

La segunda pregunta muestra un cuadro en el que las empresas encuestadas
responden si realizan o no un plan de RSE y si es que realizan cada cuanto tiempo lo

hacen.
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De las 20 empresas en las que se realizo la investigacion 12 empresas indicaron que
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dentro del plan

empresarial.

Encuesta realizada por el autor.

si realizan un plan de RSE anual, 3 empresas cada 3 0 més afos, y 5 empresas no

realizan RSE, porque no se encuentra dentro de su plan empresarial.

La siguiente pregunta nos indica a qué areas dedican su plan de RSE las empresas

que si lo realizan:

Encuesta realizada por el autor.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

Nifios o jovenes de la calle

Ancianatos

26%

Medio Ambiente

Juntas Parroquiales

Refugios y hogares

Ecologia

Reciclaje

Campafiasde educacion...

Nutricion

20%20%20%

| J | i .
IRRNERREE AN D
BESREBREREENEER

Enfermos Terminales
Animales de la calle

Campafasde prevencion

Deforestacion

Unién de comunidades...

(8]
20%20%

6% 6% 6% 6% 6%

Drogadicciony alcoholismo

=
©
o]
=
c
©
e
c
o]
=
©
| -
=
©

Cuerpo de Bomberos

Poblacion Carcelaria

Incentivandola...

Generando Noticia

32




Ahora las empresas que no realizan RSE a qué areas dedicarian:

Encuesta realizada por el autor.

Podemos ver que las empresas que realizan o no RSE dedican o dedicarian sus
recursos a las areas mas atendidas e importantes que requiere la sociedad, como son
el medio ambiente, el reciclaje, etc. Los porcentajes varian demasiado, debido a que

cada empresa contesto mas de una opcion es esta pregunta.

Con este anélisis nos damos cuenta de que las empresas no toman en cuenta el area

de la proteccion y amparo de los animales.

Se determind la importancia que tiene cada empresa hacia la RSE en un rango de

importante, muy importante, nada importante, y poco importante.
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Encuesta realizada por el autor.
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Las empresas consideran que realizar Responsabilidad Social Empresarial es muy

importante, lo que coincide con las respuestas de la primera pregunta.

El siguiente cuadro muestra de qué manera las empresas apoyan a las areas que

benefician haciendo RSE.

Empresas que si realizan RSE
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De igual manera en esta pregunta los encuestados sefialaron mas de una opcion,
poniendo énfasis en el apoyo econdémico, con productos que fabrica la empresa, y

otros.

En la pregunta que requeria saber el presupuesto que las empresas invierten en su
plan de RSE algunos de los encuestados respondieron que no tenian un presupuesto

delimitado, y otros no respondieron.

Por otra parte cuando se les preguntd si conocian sobre su competencia y sus planes

de RSE la mayoria respondieron que no sabian.
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En la siguiente se pregunt6 si las empresas estaban al tanto del problema de los

animales callejeros.

De las 20 empresas 12 respondieron que No
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Para investigar si una empresa estuviera interesada en ayudar a La Fundacion ARCA
se les realiz6 dos preguntas, de las que tuvimos los siguientes resultados:

Empresas que apoyarian a ARCA y las razones de las que no lo harian:
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Encuesta realizada por el autor.

Empresas que serian imagen de una campafia para ARCA y las razones de las que no

lo serian:
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Si No, falta de No, fuera del No, no le
presupuesto Area Interesa

Encuesta realizada por el autor.
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Estas dos Ultimas preguntas nos dan una pauta para la creacion del concepto de la
campafa, debido a que nos ensefian que la mayoria de las empresas encuestadas
estarian dispuestas a ayudar a la Fundacion como parte de su plan de RSE. Las
Empresas tendrian que revisar el proyecto de la campafia, para analizarlo y ver si es

factible o no para ellas apoyar a esta causa.

Por otro lado las empresas que no estan dispuestas a ayudar a La Fundacion o a ser
su imagen en una campafa que ésta hiciera, es porque piensan que el ayudar a los
animales esta fuera del area de su labor empresarial o simplemente por la falta de

presupuesto para un plan de RSE.

5.1.1 Problemasy Oportunidades.

Después de haber realizado esta investigacion, es necesario hacer hincapié en lo que

los resultados implican.

Las empresas saben muy bien y tienen claro lo que significa hacer RSE como
beneficio de una comunidad entera, esto es una oportunidad y un punto a favor para
el disefio de la campafa, debido a que no se necesita aclarar lo que significa hacer
Responsabilidad Social Empresarial. Sin embargo muchas de ellas no cuentan con

acciones de RSE en su plan estratégico o metas planeadas.

Las empresas que si tienen en sus metas realizar RSE, emplean sus recursos a areas
mas comunmente atendidas como son: el medio ambiente, el reciclaje, la ayuda a
fundaciones de nifios de la calle, etc., pero muy pocas al servicio de los animales, es
por esto que el disefio de la campafia pretende acoger a estas empresas para que
desarrollen un plan de RSE teniendo en cuenta que esta &rea no debe ser

desprotegida ni vista como poco importante con respecto a las demas.

Un problema puede ser que las empresas tengan como politica ayudar a sectores mas
vulnerables de la sociedad, como son los nifios de la calle, o el medio ambiente, por
lo que ayudar a los animales seria insignificante para ellas. Otro problema también
podria ser que no cuenten con un presupuesto que puedan destinar a la ayuda de la
Fundacion, o peor aun que no les interese el bienestar de la vida animal, ni de todos

quienes habitamos con ellos.
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5.2 Campana.

En el disefio de la campafia se delineara un concepto clave para lograr que las
empresas cuencanas realicen Responsabilidad Social enfocandose en aportar con la
Fundacion ARCA en calidad de donantes, ya sea de manera econémica, con

productos que las empresas fabriquen o estén asociadas o con personal de trabajo.

Esta campafia no es masiva ni dirigida para los cuencanos en general, debido a que
ARCA ya ha trabajado antes con campafias que involucran a donantes particulares y
claro que ha tenido acogida ya que en la ciudad hay muchas personas que se

interesan por la mision que realiza la Fundacion.

5.2.1 Publico Objetivo.

Serdn empresas de la ciudad de Cuenca que realizan o no RSE, y que podrian ser
donantes. Las empresas no necesariamente tendran que tener un vinculo con el
cuidado animal, debido a que la aportacion pudiera ser independiente a la labor que
desemperie ésta en la sociedad, aportando por ejemplo de manera econémica 0 con

insumos que ARCA pudiera necesitar.

5.2.2 Objetivo general dela campaiia.

Incentivar a las empresas a colaborar con la Fundacion ARCA.

5.2.2.1 Objetivos Especificos de la campania.

e Informar a las empresas sobre el trabajo que realiza ARCA vy el problema de
los animales callejeros en Cuenca.

e Incentivar la Responsabilidad Social Empresarial, enfocada en los animales e
la Ciudad.
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e Desarrollar un portafolio de empresas que Realicen Responsabilidad Social
ayudando a la Fundacion ARCA.

e Mantener una estrecha relacién con estas empresas para futuros convenios.

5.2.3 Estrategia de la Campaiia

Marketing uno a uno que permita persuadir a las empresas para que destinen parte de
sus recursos a la Fundacion ARCA, por medio de Responsabilidad Social

Empresarial.

5.2.4 Concepto dela Campafia.

La forma mas efectiva de llegar a los empresarios es ofrecerles una inversion para
sus empresas mas no un gasto. Es por ello que el concepto de la camparia es el

siguiente:

Haga que su empresa valga mas.

5.2.4.1 Slogan.
Contribuya con ARCA

Las Empresas tienden a hacer RSE para darle un valor agregado a su marca, lo cual

fortalece la opinion que el publico tiene de ellas.

5.2.5 Soportes Material POP.

Al no ser esta una campafia de comunicacion masiva, no se utilizaran soportes que
contengan informacion que sugiera a toda la sociedad a involucrarse con la campafia,
por el contrario los soportes que se manejaran estaran mas afines a desarrollarse con

marketing directo enfocados a las empresas solamente.
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No se ejecutaran spots televisivos ni cufias publicitarias, la relacion con los medios
sera netamente mediante relaciones publicas. Las alianzas estratégicas se manejaran

por medio de marketing directo y cabildeo.
Como soportes de Material POP se utilizaran:
5.2.5.1 Flyer.

En el flyer consta la informacién sobre la campafia, objetivo y motivo por el cual se

realiza.

HAGA QUE SU EMPRESA
2 VALGA MAS

Contribuya con ARCA

Su empresa reallza Responsabllidad Soclal Empresarial porque:

Ayuda a Una Fundacién gue lucha en pro de los animales.
@ Ellos estan aqui para vivir dignamente, Los animales nos necesitan.
iQuiénes cuidan de ellos? Su empresa puede hacerlo.

Evita la propagacion de basura en las calles,
lo cual causa dafio en la salud de quienes habitamos en Cuenca.

Ayuda a los animales desprotegidos, los cura, los vacuna
y les brinda hogar y alimento.

Favorece a la cludadania al disminuir la poblacién de animales callejeros
por medio de |a esterilizacién.

Salva a los animales que se encuentran en estado de vulnerabilidad

- y maltrato.

Arca neceslta de un sustento de aproximadamente tres mil délares al

mes para mantener al refuglo y a la clinica que cuenta con al rededor

de 150 animales, sin contar con los muchos que no se pueden ayudar
nl acojer por falta de presupuesto.

Todos los Ingresos se destinan exclusivamente al culdado de los
animales.

Tu empresa puede danar a la Fundacion ARCA protectora de animales
sEconomicamente »  Con productos que la empresa fabrica « Con mano de obra
« (3 de cualquier manera que fomente el trabajo que realiza la Fundacion por los animales,
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5.2.5.2 Afiche.

Constara con la informacion de la campafa, y servird como distintivo para las

empresas que ya se hayan unido a la campania.

NUESTRA EMPRESA
VALE MAS

Contribuimos con ARCA

Hacemos Responsabilidad Social Empresarial porque:

@ Ayudamos a una Fundacion que lucha en pro de los animales.
Ellos estan aqui para vivir dignamente, Los animales nos necesitan.
{Quiénes cuidan de ellos? Nosotros lo hacemos.

@ Eyitamos la propagacion de basura en las calles,
lo cual causa dafio en la salud de quienes habitamos en Cuenca.

@ Ayudamos a los animales desprotegidos, los curasmos, los vacunamos
y les brindamos hogar y alimento.

® Favorecemos a la ciudadania al disminuir a poblacion de animales callejeros
por medio de la esterilizacion.

@ Salvamos a los animales que se encuentran en estado de vulnerabilidad y maltrato.

fundacion protectora de animales

(logo de la empresa donadora) ES DONANTE DE ARCA
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5.2.5.3 Banner dela campania.

Es necesario contar con un banner de la campafia para las reuniones que se
implementaran, las cuales se explican posteriormente en las tacticas. En el banner ird

el nombre de la camparia con el logo de ARCA.

5.2.6 Informacion del Material POP para € flyer.

Su empresa Realiza RSE porque:

e Ayuda a Una Fundacion que lucha en pro de los animales. Ellos estan aqui
para vivir dignamente, Los animales nos necesitan. ¢Quiénes cuidan de ellos?
Su empresa puede hacerlo.

e Evita la propagacion de basura en las calles, lo cual causa dafio en la salud de
quienes habitamos en Cuenca.

e Ayuda a los animales desprotegidos, los cura, los vacuna, les brinda hogar y
alimento.

e Favorece a la ciudadania a disminuir la poblacion de animales callejeros por
medio de la esterilizacion.

e Salva a los animales que se encuentran en estado de vulnerabilidad y

maltrato.
Su empresa puede donar a la Fundaciéon ARCA protectora de animales:

e Econdmicamente
e Con productos que la empresa fabrica
e Con mano de obra

e O de cualquier manera que fomente el trabajo por los animales.
Informacion Adicional:

ARCA necesita de un sustento de aproximadamente tres mil dolares al mes para

mantener el refugio y la clinica que cuenta con alrededor de 150 animales, sin contar
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con los muchos que no se pueden ayudar ni acoger por falta de presupuesto. Todos

los ingresos se destinan exclusivamente al cuidado de los animales.

5.2.7 Informacion del Material POP para €l afiche.

La informacion del afiche es la misma que la del flyer, pero en éste se habla en

primera persona, porque se implementara en las empresas que ya hayan adoptado la

campafa. Se omite la informacion final del flyer.

5.2.8 Tacticas de la Campania.

5.2.8.1 Marketing Directo.

Se realizard una agenda de citas con la presidenta de la Fundacion y los
empresarios. Para esto, se Illamara a los directivos de las empresas para
citarlos a que escuchen sobre el proyecto. Esta accién tendra toda la
formalidad que necesita una reunion de alianzas empresariales.

Se realizardn visitas a las instituciones elegidas. En estas reuniones la
Presidenta de ARCA serd la encargada de mostrar las razones por la que estas
empresas obtendran beneficios al unirse a la campafia, mencionando el tema
de RSE. También ella dispondra de todas las herramientas y los fundamentos
en los que ARCA se basa como institucion sin fines de lucro que ayuda a los
animales. Mostrard datos estadisticos, situacion de los de los animales
callejeros de la ciudad, desenvolvimiento de las actividades de la Fundacion,
etc.

En las reuniones con los empresarios se entregaran los flyers informativos
como material adicional y si la empresa llegara a adoptar en proyecto se
implementaran afiches en su cartelera. . El material entregado es vital, con los
datos contundentes sobre la realidad local se puede convencer con mayor
facilidad.
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5.2.8.2 Relaciones Publicas.

Se realizara una rueda de prensa en donde los directivos de ARCA
impulsaran la campafa frente a los medios, para tener mayor acogida de
empresas que deseen ser parte de la campafa, en la rueda de prensa
participaran ademas de los directivos las empresas que ya trabajan con la
Fundacion.

Se enviaran boletines de prensa a las radios y canales mas importantes de la
ciudad para realizar una gira de medios, la cual tendra como objetivo
incrementar mas empresas a la camparia, la Presidenta de la Fundacion sera la
encargada de realizar la gira.

Una vez concluida la camparia, se realizara otra rueda de prensa, en donde se
exponga a la Comunidad los resultados de la camparia y se hagan conocer las
empresas que se han unido.

Se realizaran Publicaciones de Prensa en donde se Indicaran las empresas que
ayudaran a la Fundaciéon ARCA por medio de la Responsabilidad Social

Empresarial.

5.2.8.3 Alianzas Estratégicas y Cabildeo.

Se buscara apoyo principalmente de la Alcaldia, EI Municipio de la ciudad y
El Ministerio de Gestion Ambiental, para esto se realizaran visitas por parte
de los Directivos de ARCA a estas instituciones. La finalidad de esta accion
es que las autoridades principales de Cuenca, den peso a la campafia, siendo
unos de los voceros de la misma.

Se citara a algunos lideres de opinién de la ciudad de Cuenca para
incentivarlos a que se unan a la camparia y hablen favorablemente de ella y
del trabajo que realiza la Fundacion. Estos podran ser periodistas reconocidos
0 personas que llevan una gran trayectoria en el area del activismo y la
proteccién animal. También tendréan el papel de voceros.

Se estableceran relaciones invitando por medio de oficios a distintos gremios

0 grupos que tengan como labor la proteccion y el amparo de la vida animal

44



para que apoyen la campafia y asi posteriormente se retnan con los directivos

de ARCA para fomentar alianzas que fortalezcan la camparia.

5.2.9 Plan de Medios.

con la presidenta
de la Fundacién y

los empresarios.

ACTIVIDADES | MATERIALES LUGAR FECHA
Marketing Se realizara una Via telefonica. | Una semana antes del
Directo agenda de citas inicio de la camparia

Se realizaran
visitas a las

instituciones

En las empresas

correspondientes.

Segun las citas
acordadas en los

primeros dias de la

elegidas. campafa
Entrega de En las visitas, Segun las citas
dipticos acordadas

Colocacion de

En las empresas

Segun las citas

radios y canales

locales citados.

afiches. que adopten la primeros dias de la
campana. camparna.
Relaciones Envio de Principales Mediados de la
Publicas boletines de radios y canales camparnia.
prensa. y locales.
seguimiento de
citas.
Gira de medios. Principales Mediados de la

campania.
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Alianzas Reunidn con Por definir Segun las citas
Lideres de acordadas. Mediados
Opinion, de la campaiia
Autoridades y
Representantes
Gremiales.
Relaciones Rueda de prensa, Por definir. Ultima semana de la
Publicas muestra de campana
resultados.
Publicaciones de Por definir

Prensa con los
resultados de la

Campafa

Cierre de la campafia.
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CAPITULO VI.

RESULTADOS

6.1 Recomendaciones.

Si es que los Directivos de la Fundacion ARCA llegaran a ejecutar la campafia
propuesta es recomendable que se plantee un portafolio de empresas mas extenso que
pudieran ser las colaboradoras de la campafia, de esta manera el los objetivos podrian

cumplirse a mayor cabalidad.

Es necesario tener en cuenta como primer lugar a las empresas que respondieron que
si estarian dispuestas a ser donantes de la Fundacion ARCA en la encuesta realizada

para la investigacion.

De igual manera para la ejecucion de las tacticas implementadas y el plan de medios,
éstos tienen que ser cumplidos con exactitud en el periodo en el que se vaya a

desempefiar la campafia.

Para futuros proyectos o campafas que tengan como fin el bienestar de los animales,
recomiendo hacer una investigacion mas exhaustiva sobre los animales que se

encuentran en las calles en estado de vulnerabilidad.
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6.2 Conclusiones.

Después de realizar la investigacion necesaria y de desarrollar cada capitulo en su
totalidad, he llegado a la conclusion de que el disefio de campafia para incrementar
donantes para la Fundacion ARCA protectora de animales, puede ser muy factible si

se llegaria a ejecutar.

La Investigacion en las empresas de la ciudad nos demostré que muchas de estas
realizan Responsabilidad Social Empresarial y que les gustaria considerar el

proyecto para analizarlo y ver si es posible incrementarlo en su plan empresarial.

Si es que ARCA pudiera ejecutar el proyecto de campafia seguramente lograria
abastecer las necesidades que la Fundacion requiere para mantener bien a todos los
animales que ayuda, y a aquellos que hoy en dia no puede ayudar. También
generaria buenas relaciones con las empresas paras futuras campafias y proyectos que

desee realizar.
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ANEXOos.

Anexo 1.

Encuesta realizada por el autor como parte de la investigacion.

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN SU EMPRESA

Institucion

Persona que responde

Cargo

e Responsabilidad Social Empresarial.

Es un arreglo en el cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de
una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el
funcionamiento general de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su
contribucion combinada a la prosperidad econémica, la calidad del medio ambiente y
el bienestar social de la sociedad en el que se integra. Se trata de valorar ademas de
la dimension econdmica, la dimension moral, la cual puede ser facil de vulnerar y no
tanto de controlar. (Fernandez, 2008)

1. ¢Qué opina sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

2. ¢Laempresa realiza un plan de RSE?
A. cada afio
B. Cada tres 0 mas afilos——
C. No realiza. ¢Por que
razén?

3. ¢Aque areas dedica su plan de RSE la empresa? Y si no hacen RSE, ¢a qué
areas dedicaria?

Fundaciones de ayuda a
Nifios 0 jovenes de lacalle
Ancianatos

Medio ambiente_

Juntas parroquiales__

Refugios y Hogares

Ecologia

Reciclaje_

Campanfias de educacion o alfabetizacion____

~IETMUOm»
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J. Nutricion____

K. Enfermos terminales

L. Animales delacalle

M. Campafias de prevencion, (drogas, enfermedades de transmision sexual,
embarazos no deseados, etc.)

N. Deforestacion____

O. Unién de Comunidades Indigenas

P. Drogadiccion y alcoholismo__

Q. Maltrato infantil o a la mujer

R. Otros, especifique

¢ Qué tan importante es para la empresa realizar RSE?
A. Importante_

B. Muy importante

C. Poco importante

D. Nada importante_

¢De qué manera apoya la empresa a las areas que beneficia haciendo RSE?
A. Econémicamente

B. Con Productos que fabrica laempresa

C. Manodeobra

D. Estudios, becas, cursos de capacitacion___

E. Otros, especifique.

¢ Qué presupuesto destina la empresa a su plan de Responsabilidad Social
Empresarial?

¢ Conoce empresas de la competencia que realicen Responsabilidad Social
Empresarial? Mencione.

¢La empresa estd informada sobre la sobrepoblacion de animales callejeros
que existe en la ciudad de Cuenca, y el dafio que puede causar a estos
animales y a la comunidad en general?

Si_

No

¢Si la empresa tuviera la oportunidad de ayudar a una Fundacion sin fines de
lucro que propone una campafia para incrementar donantes para la misma, la
cual trabaja por los animales de la calle, lo haria?

Si
No ¢por qué
razén?
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10. ¢ La empresa seria imagen de una campafia para beneficio de los animales
callejeros de Cuenca?
Si_
No__ ¢porqué
razon?
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