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RESUMEN

El presente trabajo expone el disefio de un Plan de Negocios para la implementacion
de una empresa organizadora de eventos infantiles en el cantén Cuenca, al sur de la
provincia del Azuay. Cuyo objetivo principal es elaborar un estudio de factibilidad
para la creacion de dicha empresa, para lo cual se desarrolla la investigacion del
mercado, la ingenieria del proyecto, el estudio econémico y la evaluacion de la
rentabilidad del proyecto.

Los resultados generales demuestran un VAN de $29.606,18 una TIR del 21%, un
Punto de Equilibrio del 12% vy la recuperacion de la inversion a partir de los 2 afios y

8 meses; lo que demuestra que el proyecto es viable y se recomienda su ejecucion.

Palabras Claves: estudio de factibilidad, estudio de mercado, organizacion de

eventos, eventos infantiles, empresa de servicios.



ADdIIRAU L

This research paper discusses a business plan for the implementation of a company for
organizing children's events in the city of Cuenca. The main objective is to develop a
feasibility study; therefore, a market research, project engineering, economic study and an

evaluation of the project’s profitability is developed.

The overall results show a Net Present Value, NPV (VAN, as per its Spanish acronym)
of $ 29,606.18 ; an Internal Return Rate, IRR (TIR. as per its Spanish acronym) of 21%.; a
Balance Point of 12% ; and payback from 2 years and 8 months. This demonstrates that the

project is viable and its implementation is recommended.

Dpto. ldiomas \!;M—\Q&J\Q&Q ! "
ranslated by,

Lic. Lourdes Crespo



INTRODUCCION

Las exigencias actuales de un mundo acelerado y globalizado, asi como las
dificultades econdmicas de pais, exige cada vez mayor esfuerzo en el trabajo y mayor
tiempo de dedicacién al mismo. Por tal razon, es comun observar que hoy en dia, que
en los hogares ecuatorianos ambos padres deben salir a trabajar para mantener a su
familia, lo cual provoca cierto aislamiento con los hijos y la pérdida de momentos

importantes para compartir en familia.

Sin duda, las fechas especiales, como los cumpleafios, son espacios Unicos que
permiten aprovechar la ocasidn para pasar un momento ameno con los seres queridos,
especialmente con los méas pequefios de la casa. Sin embargo, considerando el factor
mencionado inicialmente, los padres no tienen el tiempo necesario para organizar ese
evento que le permita brindar a su familia un espacio para divertirse y conservar ese
recuerdo con alegria; ademéas de ello, suele sucederé que los eventos infantiles
terminan por enfocarse en el disfrute de los adultos que han sido invitados, limitando
el disfrute de los nifios a recibir regalos y el pastel, lo que no cubre las necesidades y

expectativas de los nifios en su totalidad.

Por tales razones, el presente proyecto de negocio se ubica en el mercado de
servicios y se enfoca en la prestacion de un espacio al aire libre, juegos recreativos,
juegos inflables y decoracion para ayudar a los padres de familia en la organizacion
adecuada de su evento, tanto antes como durante el festejo, con la finalidad de que su

fiesta se convierta en un momento inolvidable para los pequefios.

Por otra parte, un sondeo previo realizado en la ciudad de Cuenca, permite observar
que existen Unicamente 5 empresas que ofrecen este tipo de servicio, por lo que se ha
producido una saturacion, ya que desde los dias viernes, sabados y domingos (en la
mafiana) ya se encuentran reservados los locales; por lo tanto existe una muy buena

demanda pero la oferta es escaza.

Asi, esta investigacion busca implementar un local donde se realizaran eventos
infantiles en la ciudad de Cuenca, debido a que por razones de comodidad, tiempo y
dificultad que implica la realizacién de un evento infantil, muchas de las personas han
optado por contratar servicios particulares que ofrezcan comodidad, distraccion y

alegria. De esta manera, se plantea evaluar este nuevo modelo de negocio, pues es un



gran mercado en el que se puede ingresar diversificando el portafolio de servicio,
ofreciendo todas las facilidades y generando opciones de precios.

La idea de negocio se proyecta a ubicarse en un terreno de 2000 m?en la parroquia
rural de Nulti que se encuentra situada en la parte noroeste del cantén Cuenca, a 11

Kmy 20 minutos del Centro Histérico.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, se ha planteado como
objetivo general: “Elaborar un estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa
que brinde servicios de juegos recreativos inflables en la ciudad de Cuenca”. Mientras
que sus objetivos especificos son: a) Elaborar el proyecto, en el cual conste un estudio
de mercado, técnico administrativo y legal; y, b) Realizar un estudio econémico y la

evaluacion financiera del proyecto.

Para lograrlo, se ha disefiado un trabajo metodoldgico basado en una investigacion
de tipo cuantitativa y técnica, en términos de administracion, en la cual se busca
estudiar la Oferta, la Demanda, el Servicio, la Ingenieria del Proyecto, el Estudio
Econdmico, y la Evaluacion de rentabilidad del proyecto. En este sentido, se ha
realizado una investigacion de campo para recolectar informacion sobre los cinco
locales de eventos infantiles que existen actualmente en la ciudad. Para el estudio de
la demanda, se ha disefiado una encuesta que ha sido aplicada a una muestra de 381
personas, la misma que fue aplicada durante dos fines de semana en lugares
concurridos por familias con nifios: Parque Paraiso, Parque de la Madre, Parque de
Miraflores, Monay Shopping y Mall del Rio, aplicando encuestas a personas adultas
con hijos de 2 a 9 afios de edad.

En términos generales, los resultados indican la necesidad de una inversion total
de $ 81411,75 de los cuales el 40% sera financiado por los socios y el 60% restante
sera cubierto por crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en un plazo de cinco
afios. Dicha inversion, después de analizados los ingresos y egresos, demuestran un
VAN de $ 29.606,18 y una TIR del 21 %); estos datos evidencian que el proyecto es
ejecutable, cuya inversion es recuperable a partir de los 2 afios y 8 meses de iniciado

el proyecto.



CAPITULO |
FORMULACION DEL PROYECTO

1.1. Perfil del proyecto

1.1.1. Descripcion del proyecto

El presente proyecto estd enfocado en ofrecer el servicio de alquiler de juegos,
implementos y decoracion para eventos infantiles, con especialidad en juegos
inflables, siendo su plus la facilidad de ofrecer diversion cuando y donde el
consumidor lo requiera. Por lo tanto, el servicio esta dirigido a nifios y nifias con una
edad comprendida entre los 2 a 9 afios, puesto que, basado en un sondeo previo del
mercado, este es el rango de edad con mayor demanda para este tipo de servicio en la
ciudad de Cuenca.

La idea de negocio ha surgido como una alternativa de recreacion para infantil que
tiene el objetivo de brindar un espacio en donde se incentive a la actividad fisica, se
motive su interaccion con otros nifios, y al mismo tiempo, se brinde asesoramiento a
los padres de familia en la organizacién de los eventos especiales para sus hijos, puesto
que en la actualidad las personas prefieren contratar servicios particulares por la
comodidad que brindan y el ahorro en el tiempo que podria tomar la realizacion de un

evento infantil por cuenta propia.

En tal sentido, mediante el presente estudio de factibilidad se espera analizar el
mercado, asi como los diferentes factores que podrian beneficiar o afectar al negocio,
y asi determinar la conveniencia de invertir en la creacion de este servicio de eventos

infantiles en la ciudad de Cuenca.

1.1.2. Naturaleza del proyecto

El proyecto esta ubicado en el grupo de los servicios, puesto que se trata de la
prestacion de equipamiento para eventos infantiles que pueden ser alquilados dentro
del local o trasladados hacia donde el cliente los necesite, pero basicamente su oferta
es el uso de estos equipo por parte de los nifios, para lo cual se requiere la presencia
fisica del cliente para recibir el servicio. Ademas, se trata de bienes tangibles pues los

clientes hacen uso de juegos infantiles y/o compran decoraciones tematicas; pero



también es un intangible puesto que los clientes finalmente se quedan con la

experiencia del servicio recibido.

Dentro del grupo de los servicio, el proyecto se encuentra entre los servicios
recreativos porque se trata de actividades recreativas orientadas al uso del tiempo libre

de los consumidores.

Dado que es un servicio recreativo, tiene implicacion en la vida de las personas,
pues forma parte del conjunto de satisfactores de las necesidades humanas
fundamentales. Esto se respalda con la teoria psicoldgica de Maslow (1945), quien
plantea que los individuos se motivan y ponen todo su esfuerzo por encontrar formas
de satisfacer sus necesidades, e identificé cinco necesidades que se expresan en la

siguiente escala de jerarquizacion:

Gréfico 1. Jerarquia de las necesidades segun Maslow

Autorrealizacion

moralidad, creatividad,
aceptacion.

Reconocimiento

confianza, respeto,
éxito.
Afiliacion
amistad, afecto, intimidad
sexual.

Seguridad

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, famila, salud, propiedad privada.

Fisioldgica

respiracion, alimentacion, descanso, ocio, homeostasis.

Fuente: (Maslow, 2005)
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Esta escala que jerarquiza las necesidades demuestra que el descanso esta dentro de
la primera jerarquia, lo cual es fundamental para esta idea de negocio, puesto que se
trata de ofrecer recreacion, que es parte del descanso, lo cual satisface al mercado. Con
esto no se pretende fijar la recreacion como una necesidad basica del ser humano,
puesto que no se compara con la alimentacion o la salud, pero es cierto que los
individuos buscamos crear momentos memorables en nuestro tiempo libre,

especialmente cuando se trata de la familia.



1.1.3. Especificaciones del servicio

Las fiestas infantiles son momentos especiales donde los méas pequefios del hogar
deben tener un espacio para divertirse con sus amigos y conservar ese recuerdo con
alegria; sin embargo, muchas veces los cumpleafios, bautizos, primeras comuniones y
otros eventos infantiles terminan por enfocarse mayormente en el disfrute de los
adultos que han sido invitados, limitando el disfrute de los nifios a recibir regalos y el
pastel, lo que no cubre las necesidades y expectativas de los nifios en su totalidad. Es
por ello que, el servicio se enfoca en la prestacion de un espacio al aire libre, juegos
recreativos, juegos inflables y decoracion para ayudar a los padres de familia en la
organizacion adecuada, tanto antes como durante el festejo, con la finalidad de que su

fiesta se convierta en un momento inolvidable para los pequefios.

Los servicios han sido planteados considerando la importancia que tiene el espacio
donde se realiza el evento, el cual debe transmitir alegria desde el primer momento,
debe estar rodeado de colores vivos, los personajes animados favoritos de los nifios y
una variedad de juegos inflables donde los nifios pueden brincar y correr sin ningun
peligro. Es por ello, que se cuenta con un espacio amplio para que los nifios puedan
disfrutar plenamente de su fiesta con los amigos, correr, esconderse, jugar, bailar, etc.,
en un terreno de 2000 m? ubicado en el sector de Nulti, a 15 minutos del centro de la
ciudad de Cuenca, para que los clientes puedan realizar su evento, o caso contrario, se
ofrece el servicio de alquiler de equipos recreacion y juegos inflables, asi como la

venta de elementos decorativos.

» Servicio de alquiler de local y espacio al aire libre
»  Servicio en el domicilio del cliente
e Juegos inflables
e Juegos mecanicos
e Catering
— Mesa de cumpleafios (bocaditos de sal y dulce)
— Pastel
— Bebidas
— Maquina de algodon de azucar
— Maquina canguilera

— Mesa de fondue de chocolate y frutas



Menaje (platos, vasos, servilletas, y cucharas)
Sillas para nifios

Mesas para nifios

Sillas para adultos

Mesas para adultos

e Actividades recreativas

Animacion

Globoflexia

Magia

Payasos

Mimos

Caritas pintadas

Tatuajes temporales

Titeres

Concursos

Mini hora loca y cotillén para mini hora loca (sombreros, silbatos, antifaces,
corbatas, collares y banderines)

Personajes divertidos (Bob Esponja, Mickey Mouse, princesas Disney, etc.)

e Decoracion y organizacion

Decoracién del local (globos, serpentinas, globos con helio)
Invitaciones

Carteles

Photocall

Arcos con globos

Preparacion de sorpresas

Pifiatas

Premios

Equipo de amplificacion y musica

Para una mejor comercializacion, se han organizado los diferentes servicios en

cuatro paquetes principales, los mismos que varian de precio segun los servicios que

incluyen:



Paquete 1: “Traviesos”
Paquete 2: “Juguetones”

Paquete 3: “Aventureros”

NSIRNERNERN

Paquete 4: “Sonadores”

1.1.4. Escenario general del sector

El sector de entretenimiento infantil (juegos y fiestas) crece en el mismo sentido
del crecimiento de la poblacidn, es asi que este potencial mercado se incrementa a una
tasa del 1,6% anual, lo que significa un nimero promedio anual de 18,87 nacimientos
por cada 1000 habitantes por afio, de acuerdo al reporte del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos para el afio 2014. En este escenario, por supuesto, los nuevos
padres de familia estan interesados en organizar algn evento especial para celebrar a

su hijo, ya sea un cumpleafios, un bautizo, la primera comunion, entre otros.

Por otra parte, la situacion de la familia actual, donde padre y madre trabajan o
viven en el exterior; la organizacion de fiestas infantiles estad tomando fuerza, puesto
que los padres no cuentan con el tiempo suficiente para planear la fiesta de su hijo, no
se cuenta con el espacio adecuado, o simplemente prefieren evitar las fiestas en sus

casas y todo el trabajo posterior que esto representa.

En este sector, las empresas que existen actualmente, ofrecen diferentes tarifas,
opciones, animacién, juegos; sin embargo, son pocos los que tienen una estrategia de
diferenciacion clara, por lo que los consumidores tienden a basar su decision de

compra conforme al precio o la atencion.

Por otra parte, las empresas se encuentran con una principal barrera de entrada en
este sector, el espacio, ya que para garantizar este tipo de negocio, es importante contar
con un local y un terreno amplio para que los nifios se puedan desplazar, lo cual es un
punto a favor de este proyecto de negocio, puesto que se cuenta con un terreno propio

para llevarlo a cabo.

De acuerdo a un sondeo previo realizado en los locales de eventos infantiles que
actualmente existen en la ciudad, se puede observar una saturacion en el mercado,
puesto que segun el criterio de algunos duefios de estos locales, los dias viernes,

sabados y domingos en la mafiana ya se encuentra reservado el local y algunos clientes



se quedan sin conseguir una reserva, por lo que, a primera vista, existe una gran

demanda en este sector que la oferta no abastece totalmente.

Si bien el emprendimiento de un negocio de este tipo puede resultar facil, hay que
tener en cuenta que también la barrera de salida es la pérdida de la inversion en los
juegos electronicos e inflables, especialmente cuando no se cuenta con una estrategia
de mercado adecuada. Es por ello que, en la ciudad de Cuenca se pueden encontrar
tiendas distribuidoras de productos para cumpleafios, pero que no obedecen a un
proceso de planificacion y andlisis, sino que se basan en la mera intuicion o
experiencia del inversionista que pasa por desapercibidas novedosas oportunidades
para su negocio, limitandose a la venta de productos. Por tal razon, se requiere de la
aplicacion de técnicas y herramientas administrativas que permiten reducir la
incertidumbre y el posible fracaso, tomando decisiones acertadas que garanticen la

permanencia de este negocio a largo plazo.

Este primer analisis breve del sector permite observar que el proyecto propuesto
tiene una ventaja que lo puede hacer viable en la ciudad de Cuenca, sin embargo el

desarrollo técnico y econdmico mas adelante confirmara o negara esta hipotesis.

1.2.  Anadlisis del mercado
1.2.1. Producto/servicio

Se ofertara un servicio completo de organizacion de fiestas infantiles, un local de
eventos con un ambiente acogedor para el homenajeado y sus invitados, amplio
espacio al aire libre para que los nifios puedan jugar, parqueadero, buena atencion con
personal capacitado, juegos inflables modernos y novedosos, juegos electronicos,

artistas creativos y profesionales, y disposicion a los requerimientos del cliente.

El servicio estara conformado por cuatro paquetes, con el fin de facilitar la

comercializacion y para poder satisfacer a los clientes segln su capacidad adquisitiva:

v' Paquete 1: “Traviesos”
v' Paquete 2: “Juguetones”
v" Paquete 3: “Aventureros”

v" Paquete 4: “Sofiadores”



o Catering

Mesa de cumpleafios (bocaditos de sal y dulce)
Pastel

Bebidas

Menaje (platos, vasos, servilletas, y cucharas)
Sillas para nifios

Mesas para nifios

Sillas para adultos

Mesas para adultos

Actividades recreativas

Animacidn con payaso

Caritas pintadas

Decoracion y organizacion

Decoracion del local con globos y serpentinas
Cartel de la fiesta
Pifiata

Equipo de amplificacion y musica

1 Juego inflable

Catering

Mesa de cumpleafios (bocaditos de sal y dulce)
Pastel

Bebidas

Menaje (platos, vasos, servilletas, y cucharas)
Maquina canguilera

Sillas para nifios

Mesas para nifios

Sillas para adultos

Mesas para adultos



e Actividades recreativas

Animacion con payaso 0 mago

Mimo, globoflexia o personajes divertidos (Bob Esponja, Mickey Mouse,

princesas Disney, etc.)
Caritas pintadas

Concursos

e Decoracion y organizacion

Decoracién del local con globos y serpentinas.
Invitaciones

Cartel de la fiesta

Arco con globos

Preparacion de sorpresas

Pifata

Premios

Equipo de amplificacion y musica

e 2 juegos inflables

Paquete 3: “Aventureros”

e Catering

Mesa de cumpleafios (bocaditos de sal y dulce)
Pastel

Bebidas

Menaje (platos, vasos, servilletas, y cucharas)
Maquina de algodon de azucar

Maquina canguilera

Sillas para nifios

Mesas para nifios

Sillas para adultos

Mesas para adultos

e Actividades recreativas

Globoflexia

Animacién con mago, payaso, titeres, personajes divertidos (Bob Esponja,

Mickey Mouse, princesas Disney, etc.) 0 mimo
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Caritas pintadas

Concursos

e Decoracion y organizacion

Decoracion del local con serpentinas y globos con helio.
Invitaciones

Cartel de la fiesta

Photocall

Preparacion de sorpresas

Pifiatas

Premios

Equipo de amplificacion y musica

e 2 juegos inflables

e 1 juego mecanico

Paquete 4: “Soiadores”

e Catering

Mesa de cumpleafios (bocaditos de sal y dulce)
Pastel

Bebidas

Menaje (platos, vasos, servilletas, y cucharas)
Maquina de algodon de azucar

Maquina canguilera

Mesa de fondue de chocolate y frutas

Sillas para nifios

Mesas para nifios

Sillas para adultos

Mesas para adultos

e Actividades recreativas

Animacidn con mago o payaso

Mimo, personaje divertido (Bob Esponja, Mickey Mouse, princesas Disney,

etc.), globoflexia o titeres
Caritas pintadas

Tatuajes temporales
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— Mini hora loca y cotillon para mini hora loca (sombreros, silbatos, antifaces,
corbatas, collares y banderines)
e Decoracion y organizacion
— Decoracion del local con globos con helio.
— Invitaciones
— Cartel de la fiesta
— Photocall
— Arco con globos
— Preparacién de sorpresas
— Pifata
— Premios
— Equipo de amplificacion y musica
e 3 juegos inflables

e 2 juegos mecanicos

1.2.2. Oferta

Segun datos recogidos en el municipio de la ciudad de Cuenca, el cual registra los
permisos de funcionamiento, se encuentran cinco empresas dedicadas a la
organizacion de fiestas infantiles en la ciudad de Cuenca: Universo de colores,

Chinchinaos Fantasy, Brincolines, Brinco Fiesta Diversiones y Karkd.

Universo de colores

UN|VERSO .

CULMREY

Ubicacién: Av. de las Américas 4-500 y Av. del Chofer (junto a la Basilica)

Teléfono: 2833283 / 0984431095
Pagina web: no tiene
Facebook: Universo Colores

Tiempo en el mercado: 6 afios

12



Oferta:

Invitaciones

Pifiata

Hot dogs

Granizados de frutas

Pastel

Picaditas

Pizza con gaseosa

Figuras con globos

Gelatina

Fondue en fruchetas
Animacion dirigida por payaso
Mago

Castillo inflable pequefio
Castillo inflable con resbaladera
Personal de servicio

Musica

Local

Sillas, mesas, decoracion.

Chinchinaos Fantasy

THE CHINCHINAOS fohma

Jll César Luperel

Ubicacion: Sucre 11-52 y General Torres

Teléfono: 2821528

Pagina

web: no tiene

Facebook: Chinchinaos Julio Lupercio

Tiempo en el mercado: 16 afos



Oferta:

e Invitaciones

e \asos

e Sorpresas

e Gorros

e Manteles

e Pifatas rellenas

e Globos con helio

e Bocaditos

e Pastel

e Contratacion de payasos

e Trajes de personajes animados

e Atrticulos de decoracion para local
e Antifaces y muchos mas articulos para fiestas

e No ofrece inflables

Esta empresa se especializa en la venta de articulos para fiestas, aunque cuenta con

todos los productos no ofrece asesoria en la organizacion del evento.

Brincolines

O
Eventos Infantiles

Ubicacion: Isabel la Catdlica 1-84 y Felipe 11
Teléfono: 2817265

Pagina web: no tiene

Facebook: Brincolines Cuenca

Tiempo en el mercado: 10 afios

Oferta:

14



e Elpaquete basico “Brincolines” incluye: invitaciones, organizacion del evento,
dos inflables, juegos, animacion, caritas pintadas, musica, titeres o show de
globos, lunch con bandejita brincolines, juguera, canguilera, pifiata, recipientes
para picaditas, cafetera eléctrica.

e Tiene servicios adicionales que se contratan por separado: decoracion
completa, arco de globos, decoracion para mesas, pastel con desechables,
sorpresas, pifiata con relleno, refrigerio para padres, algodon de azucar,
granizados, fondue, show de personajes, batucada, magia.

e Cuenta con local propio

Brinco Fiesta Diversiones

Ubicacion: Luis Cordero 14-15 y Pio Bravo
Teléfono: 2827199 / 0994774411

Pagina web: no tiene

Facebook: Brinco Fiesta

Tiempo en el mercado: 7 afios

Oferta:

Opcidn 1:

e 3juegos inflables, cama elastica 0 juegos mecanicos.
e Sillas, mesas

e Musica

e Concursos, juegos y dinamicas

e Titeres, figuras en globos o caritas pintadas

e Algodon de aztcar y canguil o globos con helio
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Opcion 2:

e Todo lo de la opcion 1

¢ Invitaciones, mantel y decoracion con globos
e Platos, vasos, cucharas y vela

e Hot dog mediano con gaseosa

e Pastel y helado

e Pifata o sorpresas

e Mesa de snacks

Ubicacion: Nasacota Puento y Los Andes
Teléfono: 2866888 / 0998632233

Pagina web: No tiene

Facebook: No tiene

Tiempo en el mercado: 5 afios

Oferta:

e Invitaciones

e Canguil

e Algodon de azlcar

e Kachitos, papas fritas y doritos

e Mesa de café y te

e Decoracion de la mesa con mantel y globos

e Animador
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e Otros productos individuales como: hotdogs, salchipapas, pizza, bandeja de
quesos y jamon, pastel, helados, fondue, gelatinas, arco de globos, vajilla
desechable, pilla rellena, premios, sorpresas, caritas pintadas, personaje.

e No ofrece inflables

De acuerdo a los datos anteriores, tres empresas ofrecen juegos inflables, algunos
locales que no tienen espacio fisico para alquilar, por lo que ofrecen el servicio de
animacion de fiestas, de decoracion para eventos y de alquiler de juegos inflables a
domicilio, adem&s es importante mencionar que ninguno de ellos cuenta con

parqueadero para los invitados.

Los principales productos y servicios ofertados actualmente, se presentan de la

siguiente manera:

1 empresa esta dedicada la organizacion de eventos de todo tipo (cumpleafios,
bautizos, despedidas de solteros, baby shower, quinceafios, etc.), es decir que no estan
exclusivamente enfocadas en las fiestas infantiles, sino que forma parte de su
portafolio de servicios. Ademas, el propietario ha mencionado que su mayor ingreso
es la venta de articulos para fiesta y el alquiler individual de trajes o contratacion de

payasos y animadores.

4 empresas estan exclusivamente enfocada en los eventos infantiles, dentro de este

grupo 1 empresa se dedica también al servicio de guarderia.

2 empresas se dedican también a la venta de productos por separado, estos es:
pifiatas, sorpresas, cotillon, pasteles, etc., siendo la organizacion de eventos un servicio

adicional.

3 empresas ofrecen el servicio de organizacion, es decir que asesoran y ayudan a
los padres de familia con todo lo referente a la fiesta: decoracion, catering, animacion,
juegos, etc. Las otras 2 empresas ofrecen los servicios para fiestas, pero no se encargan

de colaborar en la organizacion.

3 empresas cuentan con local propio para la realizacion de eventos, es decir que sus
clientes deben contratar el espacio por separado, y esta empresa se traslada con los
productos y servicios para el evento. Ninguna de estas empresas cuenta con
parqueadero para invitados.
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1 empresa comercializa su servicio por medio del sistema de paquetes, lo que
convierte este proyecto en un modelo de negocio que ain no estd muy desarrollado o

explotado en este mercado.

De acuerdo a sondeo previo, realizado por medio de llamadas telefonicas a cada
uno de los locales, se ha realizado un panorama general del producto/servicio

disponible actualmente en el mercado:

Los eventos promedio que se realizan cada mes en la ciudad, son 15 por cada
empresa, siendo Brinco Fiesta y Chinchinaos Fantasy las que tienen mayor demanda,

lo que es igual a una oferta total mensual de 75 eventos al mes y 900 al afo.

Con respecto al precio, el promedio de un evento con servicio basico (musica, sillas,
mesas, juegos mecanicos, concursos, globos, canguil, invitaciones, platos, cucharas y
vasos) es de aproximadamente $10 por cada nifio sin incluir el Impuesto de Valor
Agregado (IVA). Los servicios como torta, decoracion completa, arco de globos,
pifiatas, etc., son contratados por separado.

Finalmente, en lo que respecta a la rentabilidad del negocio, los propietarios se han
reservado esta informacidn, aunque dos de ellos sefialaron que tienen entre el 20% y

25% de margen de rentabilidad por servicio o producto.

Todas estas empresas ofrecen productos y servicios destinados a vender algo que el
consumidor indirecto, padre de familia, busca: satisfaccion, comodidad, uso y
beneficio; y lo que el consumidor directo, el nifio, desea: diversion, juego y
entretenimiento. Por tal razon, el negocio en este tipo de mercado debe estar enfocado
en la creatividad del servicio y el visual del producto, pues se trata de generar gusto y
alegria en el consumidor. Lo que interesa es cdmo el cliente ve o percibe el producto

antes de la venta, el servicio durante el evento, y la experiencia después del servicio.

Tal como se ha mencionado anteriormente, en el mercado de la organizacién de
eventos infantiles existe una muy buena demanda que la oferta actual no abastece,
puesto que actualmente existen solo estas cinco empresas, 1o que se da lugar a otra
oportunidad de negocio, si se considera que los precios actuales no ofrecen opciones

para diferentes capacidades adquisitivas, es decir, no son flexibles.
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En tal sentido, este proyecto aumentaria la oferta y aportaria a un mejor equilibrio
de la demanda, pero su éxito dependerd en gran parte de la accesibilidad en el precio,
la diversificacion de servicios, y sobre todo la creatividad porque en este sector es
importante ofrecer a los clientes principales, que son los nifios, un servicio divertido,
[lamativo, lleno de fantasia, colores que conviertan su fiesta en un momento

memorable, lo que a su vez, satisface a los padres de familia.

1.2.3. Competencia directa e indirecta
1.2.3.1. Competencia directa

La competencia directa estd compuesta las cinco empresas dedicadas a la
organizacion de fiestas infantiles en la ciudad de Cuenca: Universo de colores,

Chinchinaos Fantasy, Brincolines, Brinco Fiesta Diversiones y Karku.

Universo de colores: Su ventaja es la experiencia en el mercado, ofrece servicios
por unidades, lo cual podria no resultar muy atractivo para los clientes que buscan un
servicio que facilite la realizacion de su evento; ademas que no se ofrece asesoramiento
en la organizacion del evento y su paquete basico no se diferencia mucho de los demas.

Cuenta con local propio pero tampoco tiene parqueadero.

Chinchinaos Fantasy: Su ventaja es la experiencia en el mercado y el acceso a gran
variedad de articulos puesto que importa y también realiza sus propios productos para
fiestas, tiene varias sucursales y esta ubicado en el centro de la ciudad. Su principal
desventaja es que no tiene desarrollado el servicio de organizacién de eventos como
tal, el cual se realiza de forma empirica aprovechando el acceso a mercaderia; ademas
no tiene local de eventos propio, y otra desventaja es la falta de buena atencion al

cliente.

Brincolines: Como ventajas se destaca la imagen que tiene en el mercado, la
comodidad, la experiencia en el negocio, y sus opciones para bebés, nifios y
adolescentes. Sus desventajas son: espacio limitado, el local no tiene cubierta, el precio

es alto, no brinda asesoria en la organizacion del evento, y no tiene parqueadero.

Brinco Fiesta Diversiones: Ofrece comodidad a los clientes, ofrece dos opciones

para adaptarse a la economia de los clientes. Su desventaja es que no tiene local propio,
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no tiene una imagen fuerte en el mercado y no esta ubicado en un sitio estratégico de

la ciudad.

Karku: Es un negocio que funciona también como guarderia, lo cual le brinda la
ventaja de acceder a clientes potenciales, es conocido por los clientes, tiene un local
propio con cancha sintética pequefia, aunque no cuenta con parqueadero. Su desventaja
es que no ofrece gran variedad de servicios, no tiene juegos inflables, el paquete basico
no ofrece servicios innovadores, aungue el costo lo hace méas accesible para los

clientes.
1.2.3.2. Competencia indirecta

La competencia indirecta esta liderada por los locales que prestan el servicio de
celebracion de cumpleafios, los cuales han ganado espacio en el sector debido a que
representan a una empresa mas grande y de marca reconocida. Es asi que la

competencia indirecta para este proyecto, son: KFC, Multicines, Play Go.

KFC: con su servicio Chiki fiesta los clientes cuentan con un lugar especializado
en helados y un espacio de juegos para los nifios, donde ofrecen la posibilidad de

organizar fiestas de cumpleafios con promociones especiales para ello.

Multicines: Existe un local de Multicines en Mall del Rio y Millenium Plaza. Si
bien son empresas dedicadas a la proyeccién de peliculas, sin embargo cuentan con un

servicio para la celebraciéon de cumpleafios:

e Opcion 1: celebracion con funcion de cine + festejo posterior de 45 minutos:
globos, invitaciones, stickers de identificacion para los invitados, platos,
servilletas, cucharas, bebidas mini grip /gaseosa o jugos del valle (1 por cada
nifio), sorpresa para los invitados, regalo para el cumpleafiero, vela, cafion de
confeti, dummy para que los nifios se tomen fotografias, no incluye pastel.

e Opcion 2: celebracion con funcion de cine sin festejo posterior: globos,
invitaciones, stickers de identificacion para los invitados, sorpresa para los

invitados, regalo para el cumpleafiero.

Play Go: este es un espacio que esta ubicado al interior del Mall del Rio, si bien no

es una empresa especializada en eventos infantiles, sin embargo muchos padres
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organizan el cumplearios de sus hijos comprando tarjetas de juegos para el festejado y

sus amigos, y lo complementan con lunch en el patio de comidas.

1.2.4. Demanda

Para analizar la demanda, se ha aplicado una encuesta de investigacion de mercado
en la ciudad de Cuenca, para lo cual se consider6 como universo a los nifios entre 2 a
9 afos de edad, puesto que ellos son los consumidores finales del servicio; sin embargo
en la practica, la encuesta ha sido aplicada a adultos entre 20 a 45 afios que representan
a los padres de familia (consumidores indirectos o compradores), acorde al niUmero de
nifios que viven en la zona urbana de la ciudad de Cuenca y en la parroquia de Nulti.
Esta dltima ha sido considerada, puesto que el proyecto estara ubicado en este sector,

lo que lo convierte en un nicho de mercado.

De igual manera cabe mencionar, que se realizé una investigacion de mercado con
nifios de 2 a 9 afos de edad, para lo cual, y considerando la dificultad de realizar un
estudio de mercado con este grupo etario; se llevé a cabo un grupo focal basado en el
muestreo probabilistico por conveniencia, el cual permite al investigador fija los
criterios para determinar el nimero de encuestados considerando las condiciones del
entorno. De esta manera, se seleccionaron 30 nifios de 4 a 9 afios, a quienes se aplico
un breve cuestionario formado por gréficos y fotografias, para conocer sus gustos y

preferencias:
1.2.4.1. Resultados demanda nifos

Tabla 1. Celebracion de sus cumpleafios

Tus padres te celebran los cumpleafos

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Siempre 22 73
A veces 8 27
Nunca (0] (0}
Total 30 100

Fuente: Encuesta a nifios
Elaborado por: Gabriel Vasquez

En la tabla anterior, se puede observar que el 73% de nifios ha indicado que en su
familia Siempre se celebra su cumpleafios, y el 27% indica que lo celebran a veces. Si

bien estos resultados no revelan el uso de servicios de organizacion de eventos, sin
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embargo son un muestra de que realizar los cumpleafios de los nifios es comun en el
medio.

Tabla 2. Gusto por la celebracion del cumpleafios

Te gusta que celebren tu cumplearios

Opcidén Frecuencia Porcentaje %
Si 29 97
A veces 1 3
No 0 (0]
Total 30 100

Fuente: Encuesta a nifios
Elaborado por: Gabriel Vasquez

La tabla anterior muestra que para el 97% de los nifios es emocionante que le
celebren su cumpleafios, por lo tanto ellos podrian insistir a sus padres para que les
hagan una fiesta.

Tabla 3. Juegos que les gustan mas

Qué juegos te gustan mas

Opcioén Frecuencia Porcentaje %
Maquinas 22 18
Carros 11 9
Resbaladera 30 25
Juegos inflat 27 23
Concursos 30 25
Total 120 100

Fuente: Encuesta a nifios
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Los juegos que mas les gustan a todos los nifios son las resbaladeras y los concursos;
a la gran mayoria le gustan los juegos inflables, a otros las maquinas electrénicas y los
carros. Esto proporciona ideas sobre lo que los nifios quisieran tener en su fiesta. Cabe

mencionar que en esta pregunta los nifios podian escoger mas de una opcion.

Tabla 4. Comida que mas les gusta

Qué comida te gusta mas

Opcidén Frecuencia Porcentaje %
Hotdogs 21 10
Pizza 23 11
Canguil 27 13
Algoddén de azdcar 30 14
Papas fritas 29 13
Frutas con chocolate 26 12
Pastel 30 14
Golosinas (caramelos, chug 30 14
Total 216 100

Fuente: Encuesta a nifios
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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La comida que mas les gusta a los nifios para su fiesta de cumpleafios, en orden de
eleccion, son: algodon de azucar, pastel, golosinas, papas fritas, canguil, frutas con
chocolate, pizza y hot dogs. Con ello, se pueden determinar los tipos de bocadillos a

incluir dentro de cada paquete.

Tabla 5. Gusto por los juegos inflables

Te gustan los juegos inflables

Opcidén Frecuencia Porcentaje %
Si 28 93
A veces 1 3
No 1 3
Total 30 100

Fuente: Encuesta a nifios
Elaborado por: Gabriel Vasquez
En la tabla anterior se observa que a gran parte de los nifios entrevistados (28 nifios)
le gustan los juegos inflables, mientras que 1 nifio no esta seguro si le gustao no, y 1
nifio sefialé que no le gusta. Conforme a estos resultados, es importante que todos los

paquetes incluyan al menos 1 juego inflable.

Tabla 6. Animacion que prefieren

Qué animacién prefieres para tu cumpleainos

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Payaso 22 10
Mimo 18 8
Tu personaje favorito 29 13
Magia 30 13
Figuras con globos 25 11
Titeres 23 10
Concursos 28 13
Baile 19 8
Caritas pintadas 30 13
Total 224 100

Fuente: Encuesta a nifios
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Con respecto al tipo de animacion para las fiestas infantiles, todos los nifios
prefieren caritas pintadas y actos de magia; seguido por personajes favoritos, concurso;
otros prefieren figuras con globos, titeres, payasos, bailes 0 mimos. En este punto es
importante considerar que la animacion con payasos debe tratarse con especial
cuidado, pues hay nifios que tienen miedo a los payasos, lo cual podria comprometer

la realizacion de un buen evento.
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1.2.4.2. Resultados demanda padres de familia

Conforme a lo explicado anteriormente, el universo esta conformado por un total
de 48521 nifios entre 2 a 9 afios de edad que viven en la zona urbana de la ciudad de
Cuenca y en el sector de Nulti, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2010).

Por lo tanto, se considera que este nimero de nifios representa al nimero de familias
a ser consideradas, y en consecuencia, al nimero de adultos que seran parte de la
investigacion de mercado, puesto que son los padres de estos nifios quienes tienen el

poder adquisitivo para contratar el servicio que sera consumido por sus hijos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se ha delimitado la poblacion segun el
nivel socioecondmico, seleccionando asi a los de nivel medio y alto, considerando que
se trata de un servicio de recreacion. En tal sentido, se ha seleccionado al 85,20%
(1,9% A, 11,2% B, 22,8% C+ y 49,3% C- segin INEC) que es el porcentaje de
personas con un nivel socioeconémico C-, C+, B y A, es decir, con mayores ingresos

econdmicos. Finalmente, la poblacién se formula de la siguiente manera:

Tabla 7. Poblacién

POBLACION
Nifios de 2 a 9 afios en el sector | 47.021
urbano de Cuenca
Nifios de 2 a 9 afios en el sector de | 1.500

Nulti

Total nifios 2 a 9 afios 48.521
Familias con estrato A, B, C+y C- | 85,2%
TOTAL 41.339

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Posteriormente, se ha extraido una muestra no probabilistica aleatoria simple,

aplicando la siguiente férmula:

B NZ%pq
~e2(N—-1)+Z2pq

n

Donde:
Z=Nivel de confianza 95% (desviacion estandar 1,96)

P=Probabilidad de ocurrencia (50%)
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Q= Probabilidad de no ocurrencia (50%)
N= Poblacion (41339)

e= error (5%)

n= tamario de la muestra

Desarrollo:

~ 41339 x 1,962 x 0,5 x 0,5
"= 0,52(41339 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

_ 41339 x 3,8416 x 0,5 x 0,5
~0,0025(41338)+3,8416 x 0,5 x 0,5

_39701,98
~ 103.35+ 0,96
~39701,98

"= 104,31

n = 381

Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion es de 381 personas, la misma
que fue aplicada durante dos fines de semana en lugares concurridos por familias con
nifios: Parque Paraiso, Parque de la Madre, Parque de Miraflores, Monay Shopping y
Mall del Rio, aplicando encuestas a personas adultas con hijos de 2 a 9 afios de edad,;
obteniendo los siguientes resultados:

a. Datos Informativos

Graéfico 2: Persona que responde a la encuesta

M Padre

Madre
70%

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Conforme a la realidad del entorno, se ha encontrado un mayor nimero de madres
(70%) que llevan a sus hijos a los parques a pasear, mientras los padres que estaban
con sus hijos en el momento de la encuesta, representan solo el 30%. Este dato es
importante para tener en cuenta el tipo de publicidad de la empresa, la cual debera estar

mayormente dirigida a las madres de familia.

Gréfico 3: Numero de hijos entre 2 a 9 afios

ESolouno mDos mTres M Masdetres

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
El 54% de los encuestados sefial6 que tiene un solo hijo entre 2 a 9 afios de edad;
mientras que el 33% tiene dos hijos; y el 13% tiene hasta tres hijos. Los cual indica
que hay padres de familia que realizaran al afio hasta tres fiestas, segun el nimero de
hijos.

Gréfico 4: Edades de los hijos

Wm2adafios m5-7afos m809 anos

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

La mayoria de encuestados (45%), actualmente tienen hijos entre 5 a 7 afios de
edad; el 33% tiene hijos entre 2 a 4 afios de edad; y el 22% tiene hijos de 8 y 9 afios de
edad.
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b. Caracteristicas de la demanda

Gréfico 5: Costumbre de celebrar cumpleafios u otros eventos especiales de los nifios

m Siempre MW Aveces & Nunca

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

El 80% de las familias tiene la costumbre de celebrar los momentos especiales de

sus hijos; mientras que el 20% solo lo hace algunas veces.

Gréfico 6: Personas que pagan la fiesta de los nifios

 Abuelos

mTios

W Padres

m Padrinos

M Colabora toda la
familia

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel VVasquez

El 55% de veces son los padres de familia quienes costean los gastos de una fiesta para sus
hijos, aunque hay otras personas que también lo hacen: en el 22% colabora toda la familia, en
el 12% de casos pagan los abuelos, el 6% los tios pagan la fiesta de sus sobrinos, y en el 5%
de las veces, lo hacen los padrinos. Esto sirve para saber a quienes dirigir la publicidad y la

atencion en el servicio.
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Grafico 7: Promedio de fiestas realizadas por afio

Wmlvez mW2veces M 3vecesomas

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
En cuando al promedio de veces en gque una familia realiza fiestas al afio, el 64%

indico que 1 sola vez al afio; el 20% dijo que hasta 2 veces al afio, y el 16% indico que
realizan 3 veces 0 mas por afio. Esto permite observar la importancia de crear una
cartera de clientes frecuentes, para estar pendientes de enviarles informacion,
promociones y recordatorios para que vuelvan a usar nuestros servicios en sus
proximos eventos.

Grafico 8: Cuando realiza una fiesta para su hijo

M Lo hace en su casa

m Pide prestada una
casa

m Alquila un local

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
El 45% de personas realiza su fiesta en la casa, el 30% prefiere alquilar un local de
eventos, y el 25% pide prestada una casa, probablemente debido a la falta de espacio
en su casa propia. En este sentido, se observa que las estrategias de posicionamiento y
publicidad deberan estar enfocadas en resaltar las ventajas de realizar una fiesta en un

local especializado, para motivar a los clientes.
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c. Aceptacion de la idea de negocio

Gréfico 9: Le gustaria realizar la fiesta en un local con espacio al aire libre

mSi mTalvez mNo

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Estos resultados son una primera sefial de la disposicion de las personas hacia la
contratacion de nuestros servicios. De esta manera, el 75% sefiala que si le gustaria
poder contratar un local para las fiestas; el 19% indicé que tal vez, probablemente por
temor al precio que tendra un servicio de este tipo; y el 6% indicé que no esta

interesado.

Gréfico 10: Estaria interesado en contratar a personas que se encarguen de la
organizacion

mSi mTalvez mNo

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Para complementar la pregunta anterior, se observa que el 69% de padres de familia
si estarian interesados en contar con personal especializado en la organizacién de su
evento; el 26% tiene dudas sobre esto; y el 5% definitivamente no lo haria. Es
necesario que se exponga a los clientes los beneficios de un servicio complementado
entre local y organizacion, para que los padres puedan adquirir confianza en la
empresa.
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d. Perspectivas sobre la oferta actual

Gréfico 11: Ha contratado antes un servicio de organizacion de eventos infantiles

mSi mNo

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Se puede observar que el 57% de las personas encuestadas ha tenido experiencia en
la contratacion de un servicio de organizacion de eventos; mientras que el 43% no lo
ha hecho nunca. Este Gltimo dato es interesante, pues representa un segmento de
mercado por explotar, puesto que no han podido comprobar los beneficios de contratar

a alguien que lo ayude con su evento y facilite su trabajo.

Grafico 12: Por qué no lo han contratado

M Precios altos

m Falta de
innovacidn/creatividad

1 Mala experiencia anterior
M Falta de informacién
sobre ese servicio

M Prefiere hacerlo por su
cuenta

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Complementando la pregunta anterior, se observa que 45% de las personas que no
han contratado un servicio de organizacion de eventos, es porque prefiero hacerlo por
su propia cuenta; el 28% no lo ha hecho por falta de informacién sobre los servicio; el
18% no lo ha hecho porque los precios son altos; y el 7% ha tenido una mala

experiencia anterior.
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Gréfico 13: Ha escuchado sobre los locales de eventos infantiles actuales

m Universo de colores  m Chinchinaos Fantasy Brincolines

M Brinco Fiesta m Karkud B No conoce ninguno

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Con respecto a la oferta actual, el 24% indico que si ha escuchado sobre el local
Chinchinaos Fantazy; el 22% no conocer ninguno de estos lugares; el 17% conocer
Universo de Colores; otro 17% conoce el local Brincolines; el 14% ha escuchado sobre
Brinco Fiesta; y el 6% conoce Karkd. Esto indica que ain hay un grupo de personas
que no conocen mucho sobre este negocio, por lo que habria que ingresar con fuerza

en el mercado para darse a conocer.

Gréfico 14: Ha contratado alguno de estos servicios para la fiesta infantil

H Universo de colores

m Chinchinaos Fantasy
Brincolines

M Brinco Fiesta

H Karku

M KFC- chiki fiesta

M Play Go

W Multicines cumpleafios

H Ninguno

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

El 32% sefial6 que para el cumpleafios de sus hijos a visitado Play Go; el 18% ha
ido a la zona de juegos de KFC; el 16% no ha contratado ningun local; el 13% ha
comprado en Chinchinaos; el 6% ha llevado a sus hijos a Multicines; el 5% ha
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contratado a Universo de Colores,; el 4% a Brincolines; el 3% a Brinco Fiesta; y el 3%
a Karka.

Graéfico 15: Por qué lo contraté

m Comodidad

m Ahorro
Servicio

M Espacio

H Creatividad

H Novedad

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Complementando la pregunta anterior, el 28% sefiala que contrat6 ese servicio por
el espacio que brinda, el 19% lo hizo por el servicio que presta; el 17% lo hizo por
novedad del local; el 15% lo hizo por la creatividad que ofrecen; el 12% lo hizo por

comodidad; y, el 9% lo hizo por ahorrar un poco de dinero.

e. Demanda insatisfecha

Gréfico 16: Calificacion sobre el servicio recibido

B Muy satisfecho

m Satisfecho
Indiferente

M Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
En relacidn al servicio que recibieron las personas que si han contratado alguna vez
un local de eventos; el 45% sefialo que se encuentra satisfecho, el 24% esta muy
satisfecho; el 18% esta poco satisfecho, el 5% no esta satisfecho para nada; y el 5% es
indiferente al servicio obtenido. Se puede observar que ain hay un margen de personas
que han tenido malas experiencias con estos servicios.
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f. Requerimientos sobre el servicio

Grafico 17: Elementos mas importantes que busca en una empresa de organizacion de
eventos infantiles

M Atencion

M Precio
Animacion

M Creatividad

M Juegos mecénicos

M Juegos inflables

M Alimentacion

H Catering

M Espacio

m Ubicacién

m Otros

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Los padres de familia consideran que los elementos mas importantes en este tipo de
servicios son: alimentacion, precio, juegos inflables, animacion, espacio y catering.
Los elementos con menos porcentaje de importancia son: atencion, ubicacion y otros
como tipo de comida, calidad del pastel y exclusividad. La empresa a crear, debera
tener especial cuidado en garantizar todos los elementos que los clientes consideran

gue son mas importantes.

Gréfico 18: Lo que les gusta més a los nifios

M Juegos mecanicos

m Juegos inflables
Payasos

H Globos

M Caritas pintadas

H Baile

W Juegos

H Pifiata

M Premios

H Disfraces de su personaje animado

M Figuras con globos
m Otros

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Por otra parte, lo que los nifios prefieren son juegos mecanicos, juegos inflable,
pifatas, caritas pintadas, disfraces de sus personajes favoritos, figura con globos. En
porcentajes menores, los padres sefialan que sus hijos prefieren globos, juegos,

premios, y otros como sorpresas ollas encantadas y magos.
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1.2.5. Precio

Los precios que actualmente se manejan en el mercado de eventos infantiles en las

cinco empresas existente, son:

Tabla 8. Juegos que les gustan mas

mantel y globos, animador

Local Precio Servicios que incluye Otros servicios
Universo de | $680 por Pifata, picaditas, payaso, Invitaciones $0,15, hot dogs
colores evento en | mago, 1 inflable pequefio, 1 | $1, granizados $0,60, pastel

base a60 | inflable grande, personal de | $0,60 cada porcion, pizza y
ninos servicio, musica y local con | gaseosa $1,25, figuras con
sillas, mesas y decoracion. globos $0,60, gelatina $0,60,
fruchetas $1.
Chinchinaos | $120 por | Arreglo del local con arco de | Tiene gran variedad de
Fantasy decoracion | globos, docena de rocetas, 1 | articulos para fiestas, desde
bomba pifiata, 1 afiche de | serpentinas hasta carteles de
cumplearios, guirnaldas cumplearios, con diferentes
costos por cada articulo, al
por menor y por mayor.
Brincolines | $10,65 por | Invitaciones, organizacion Decoracién completa: $15,
persona del evento, dos inflables, pastel para 50 personas mas
juegos, animacion, caritas desechables: $45, sorpresas:
pintadas, musica, titeres o 3,80 cada unidad, pifiata con
show de globos, lunch con relleno: $38, refrigerio para
bandejita brincolines, adultos: $1,25 cada porcion
juguera, canguilera, pifata,
recipientes para picaditas,
cafetera eléctrica
Brinco Opcion 1: | 3 juegos inflables pequefios,
Fiesta $245 para | cama elastica, sillas, mesas,
Diversiones | 25 nifios mdsica, concursos, juegos y
dindmicas, titeres, figuras en
globos o caritas pintadas,
algoddn de azucar y canguil o
globos con helio.
Opcion 2: | Todo lo de la opcion 1 més:
$470 para | invitaciones, mantel y
25 nifios decoracién con globos,
platos, vasos, cucharas y
vela, hot dog con gaseosa.
Karku Servicio Invitaciones, canguil,
basico: algodén de azucar, papas
$8,50 por | fritas y doritos, mesa de café
nifio y té, decoracion de mesa con

Fuente: Locales de eventos infantiles de Cuenca
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Resultados de la encuesta sobre el precio:

Grafico 19: Gasto promedio en la realizacion de su evento infantil, cuando lo realiza en
su casa

m $50 a $100

= $101 a $200
= $201 a $300
m $301 a $400

m $500 0 mas

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Gréfico 20: Precio promedio que estaria dispuesto a pagar por la organizacion total del
evento infantil

m De $100 a $300
m De $301 a $500
= De $501 a $700
m De $701 a $800
B M43s de $800

H No contesta

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Con base en los resultados de las encuestas y el analisis de la oferta y competencia,
se consideraran precios que no disten demasiado de lo que el mercado esta dispuesto
a pagar, y que guarde relacién con el precio de la competencia, que actualmente es de

$8,50 por cada nifio el precio mas bajo.
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Para determinar el costo de ventas y posteriormente el precio de venta, se
consideran los siguientes precios para los servicios de alimentacién, animacion,

menaje, decoracion y juegos, basados en grupos de 60 personas:

Tabla 9. Listado de costos de venta

RUBRO COSTO
ALIMENTACION
Mesa de cumpleafios 40,00
Pastel 35,00
Bebidas 21,00
Maquina canguilera 25.00
Maquina de algodon 35,00
Mesa de fondeu 25,00
MENAJE
Juegos de cubiertos 15,00
Sillas 60,00
Mesas 60,00
ANIMACION
Animacién con payaso 50,00
Caritas pintadas 40,00
Mimo, globoflexia o personajes 40,00
Mini hora loca 35,00
Premios 20,00
Musica 70,00
DECORACION
Serpentinas decorativas y globos 15,00
Globos con helio 10,00
Arco con globos 35,00
Photocall 12,00
Invitaciones 27,00
Pifata 30,00
Sorpresas 40,00
JUEGOS
1 Juego inflable 60.00
1 Juegos mecanico 60.00
A DOMICILIO
Transporte por evento 35.00
EN EL LOCAL
Local por evento 100.00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Teniendo en cuenta estos valores, se han determinado los siguientes precios para
cada paquete, en base a grupos de 60 personas y con un margen de utilidad bruta del
30%:

Tabla 10. Precio de venta por paquete

PAQUETE COSTO | MARGEN | TOTAL PRECIO
(%) MARGEN DE

VENTA
Paquete 1 a domicilio 531,00 30% 159,30 690,30
Paquete 1 en local 596,00 30% 178,80 774,80
Paquete 2 a domicilio 758,00 30% 227,40 985,40
Paquete 2 en local 823,00 30% 246,90 1.069,90
Paquete 3 a domicilio 860,00 30% 258,00 1.118,00
Paquete 3 en local 925,00 30% 277,50 1.202,50
Paquete 4 a domicilio 995,00 30% 298,50 1.293,50
Paquete 4 en local 1060,00 30% 318,00 1.378,00

Elaborado por: Gabriel Vasquez

La contratacion del servicio se realizard mediante confirmacion del pago en
efectivo, depoésito o tarjeta de crédito, del anticipo del 50% del total del paquete
contratado, y el otro 50% se cancelara el dia de la fiesta, al final del evento.

1.2.6. Comercializacion

El servicio se entregara directamente al cliente, ya sea con la prestacién del servicio
en el local de la empresa o trasladandolo al domicilio del cliente. Al tratarse de una
comercializacion directa, sin intermediarios, la empresa tiene un mayor margen de
ganancia y control total sobre el precio y la calidad del servicio prestado. Se podra

reservar el servicio por via telefonica y por medio de la pagina web o Facebook.

Los articulos de decoracion, cotillon y menaje, seran adquiridos a través de
proveedores locales como Importadora Cumpleafios. Los trajes de los diferentes
personajes animados se confeccionaran para garantizar mayor rentabilidad evitando el
gasto en alquiler. Finalmente, para los servicios de magos, payasos Yy otros, se contara

con un registro de profesionales expertos en el trabajo de eventos infantiles.
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Considerando que el local de eventos estard ubicado en el sector de Nulti, el cual
esta ubicado lejos del centro de la ciudad y, por lo tanto, es menos accesible para los
consumidores que generalmente recorren las zonas urbanas o aledafias al centro
historico, buscando este tipo de servicios; por lo tanto, se rentara una pequefia oficina
para atencion al cliente, promocién del servicio y administracion, en el sector del
Parque Paraiso, pues es una zona donde acuden varias familias y nifios a realizar

actividades recreativas y deportivas durante toda la semana.

Ademas, se buscara establecer alianzas estratégicas con guarderias, escuelas, e
instituciones que brindan cursos de arte, catequesis, grupos scouts, y otros dirigidos a
los nifios de 2 a 9 afios de edad.

Los gastos asignados para la comercializacion y estrategias de publicidad, se

revisaran mas adelante en el capitulo asignado al estudio de costos.

1.3. Estudio técnico

1.3.1. Tamario 6ptimo

La determinacion del tamafio éptimo del proyecto se basa fundamentalmente en la
cantidad de la demanda actual y proyectada, para lo cual se toman en cuenta los
resultados obtenidos en el analisis de la demanda anteriormente desarrollado.

Demanda actual y proyectada: Para determinar la demanda, se tiene en cuenta
que son los padres de los nifios quienes, en la practica, contrataran y pagaran por el
servicio; sin embargo, se considera que el mercado objetivo son los nifios y nifias en
edad preescolar y/o escolar entre 2 a 9 afios, por lo tanto el nimero de padres

correspondera al nimero de nifios que vivan en la ciudad de Cuenca.
De esta manera, el tamafio actual se define de la siguiente manera:
Mercado Potencial: 92.912 nifios en el canton Cuenca

Mercado Meta: 48.521 nifios entre 2 a 9 afios que viven en la zona urbana de la

ciudad de Cuenca y en el sector de Nulti.

Mercado Objetivo: 41.339 nifios en familias con capacidad adquisitiva y nivel de

ingresos C-, C+, By A.
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Total de la demanda: a partir de la informacion obtenida en el andlisis de la
demanda, se observa que el 69% estaria dispuesto a contratar el servicio de

organizacion de eventos:

Gréfico 21: Estaria interesado en contratar a personas que se encarguen de la
organizacion de la fiesta de su hijo (a)

mSi mTalvez No

5%

69%

Fuente: Encuesta a la padres de familia
Elaborado por: Gabriel Vasquez
En tal sentido, se concluye que la demanda en el servicio de organizacion de eventos

infantiles es de 28.523 personas, con una tasa de crecimiento del 1,6% anual.

1.3.2. Andlisis de disponibilidad de insumos y materias primas

Para el funcionamiento del local de organizacion de eventos se requiere tener en
cuenta la provision de la mercaderia necesaria para satisfacer las necesidades de los
consumidores, frente a los cual se conoce que si existen proveedores suficientes en la
ciudad de Cuenca que provean de articulos nacionales e importados para fiestas

infantiles.

A continuacion se detallan algunos suministros e insumos mas importantes y sus

lugares de abastecimiento.

Tabla 11. Proveedores de suministros e insumos

PROVEEDOR
INSUMOS DISTANCIA
ISUMINISTROS NOMBRE UBICACION TIEMPO
desde el local
Snacks y dulcerfa Laura' Narvéez Centro de la ciudad 20 minutos
Papas fritas Azuaya
JCC (Productos la
Snacks y dulceria Universal) Parque Industrial 25 minutos
Frito Lay
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Helados Pinglino
Gaseosas e Parque Industrial 25 minutos
Company
Cotillaje Importad9 ra Panamericana Sur 25 minutos
Cumplearios
Dlsfrace_s, p_matas, The Chinchinaos Centro de la ciudad 20 minutos
Cotillaje Famtasy
Embutidos y quesos La Italiana Parque Industrial 25 minutos
Licores JCC Cia. Ltda. Parque Industrial 25 minutos
;Ztgrgentes, Gtiles de Laura Narvaez Centro de la ciudad 20 Minutos
Desechables Plastidtil Parque Industrial 25 minutos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Del cuadro anterior se observa la ubicacion de los principales distribuidores y las
distancias fueron tomadas desde la ubicacion del local de eventos en el sector de Nulti
hasta los determinados puntos de abastecimiento, obteniendo de este modo las
distancias aproximadas y observando que la provision de insumos son de facil acceso,

aunque en relacion al tiempo representa un problema para la provision de insumos.

1.3.3. Andlisis de capacidad

1.3.3.1. Capacidad Instalada

La capacidad instalada corresponde a un terreno de 2000 m? ubicado en el sector
de Nulti, donde se van a realizar los eventos infantiles es un exclusivo, amplio y seguro
local al aire libre.

Grafico 22. Terreno

Y

Fotografia: Gabriel Vésquz
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Gréfico 23. Plano del terreno

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Tabla 12. Capacidad Instalada

Detalle Metros Cuadrados
Area verde 1500 metros cuadrados
Area de parqueo 500 metros cuadrados
Total 2000 metros cuadrados de terreno

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.3.2. Capacidad Ocupada

La capacidad ocupada para el proyecto es toda el area de 2000 m? que comprende
el terreno; es decir que, se ocupara toda la capacidad instalada para la ejecucion del

proyecto:

Tabla 13. Capacidad Ocupada

Detalle Dimensiones

Recepcion 4 metros X 4 metros
Bodega 4 metros X 3 metros
Barios 4 metros x 4 metros
Local para eventos 8 metros x 7 metros
Es_,pamo p?,r ajuegosy 6 metros x 5 metros
alimentacion

Espacio para juegos inflables 1 6 metros x 5 metros
Espacio para juegos inflables 2 4 metros X 4 metros
Espacio para juegos mecanicos 4 metros X 4 metros
Area de parqueo 20 metros x 20 metros
Total 40 metros x 50 metros

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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1.3.3.3. Distribucién y Layout

El proyecto contara con los siguientes espacios y servicios:

1.- Recepcion
2.- Bodega
3.- Barios

4.- Local

5.- Juego inflable

6.- Area de juegos y comida

7.- Juego inflable
8.- Juegos mecanicos

9.- Parqueadero

Gréfico 24. Layout
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Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.4. Andlisis de la ubicacién

1.3.4.1. Macrolocalizacion

El local de eventos infantiles se ubicara en el canton Cuenca de la provincia del

Azuay, una de las ciudades méas desarrolladas del pais, donde viven aproximadamente
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500.000 habitantes, declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO

en 1999, con un inminente crecimiento turistico y abastecido de todos los servicios
béasicos.

Grafico 25. Macrolocalizacién
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Fuenté: (Google Maps, 2016)
Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.4.2. Microlocalizacion

Para definir la microlocalizacion del proyecto se ha aplicado el Método Cualitativo
por Puntos, para elegir entre tres posibles sitios:

Tabla 14. Método cualitativo por puntos para la microlocalizacién

OPCION A OPCION B OPCION C
CENTRO
FACTORES % NULTI CHAULLABAMBA CUENCA
CALIFIC
CALIFI | CALIFICA. CALIFICA. | CALIFIC A.
CA. PONDER. CALIFICA. PONDER. AC. PONDER.
LOCALIZACION 30% 9 2,7 7 2,1 4 1,2
INFRAESTRUCTUR
A 40% 8 3,2 6 2,4 7 2,8
SEGURIDAD 30% 8 2,4 6 1,8 5 1,5
TOTAL 100% 8,3 6,3 55

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Gabriel Vasquez

El método cualitativo por puntos nos indica que el terreno idéneo para la

construccion del edificio es la opcion A que es la que estd ubicado en Nulti, ya que la
calificacion ponderada fue mas alta en esta opcion.
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De tal manera, a nivel micro, el terreno donde el proyecto sera instalado, esta
ubicado especificamente en la parroquia rural de Nulti que se encuentra situada en la
parte noroeste del canton Cuenca, a 11 Kmy 20 minutos del Centro Historico. Esta
parroquia tiene una extension de 30Km?, con una altitud que va desde los 2.300 a 2830

msnm, y una temperatura media de 15,6°C.

Grafico 26. Microlocalizacion
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Fuente: (Google Maps, 2016)
Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.5. Proceso

El proceso del servicio inicia en la oficina de atencion al cliente y administracion,
que estard ubicada en el sector del Parque Paraiso, y se divide en dos categorias
principales: servicio a domicilio, o alquiler de local. A continuacién se describe este

proceso y se elabora el respectivo diagrama de flujo.
Inicio del proceso de servicio

e El cliente se interesa por nuestros servicios: el cliente visita nuestra oficina de
atencion, llama o envia un mensaje via Facebook o mail. En los casos que los
clientes se comuniquen via telefénica o internet, se les proporcionard
informacidn basica, pero, por politica de la empresa, se solicitard que se
acerguen a la oficina para atenderlos personalmente y darles a conocer a detalle

nuestras opciones de servicio.
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e Una vez que el cliente ha llegado a la oficina, se le brinda asesoramiento para
su fiesta, dependiendo del motivo de su evento y su presupuesto, tomando en
cuenta que tenemos cuatro paquetes diferentes para ofrecer.

e Si el cliente acepta contratar nuestros servicio, continua el proceso; caso
contrario, finaliza.

e Se revisa la disponibilidad para la fecha que requiere el cliente, si hay
disponibilidad se agenda esa fecha, caso contrario se negocia con el cliente
para encontrar una fecha nueva o ayudarlo a encontrar otra solucion.

e Se procede a llenar la orden de trabajo con todos los detalles de lo que necesita
el cliente, informacion sobre el nifio homenajeado y la informacién del
domicilio en caso de que el cliente desee este tipo de servicio.

e Para confirmar su reservacion, se cobrara el 50% de entrada, se entrega al

cliente el recibo del pago y se registra el pago en Contabilidad.

Servicio a domicilio

Antes del dia del evento:

e Seagenday separa el transporte para el traslado de materiales y equipos.

e Seorganizan los equipos y el material necesario de acuerdo al tipo de paquete
contratado.

e Se preparan los bocaditos y otros snacks que incluyen en el paquete contratado.

e Se elabora la decoracion personalizada de acuerdo a las especificaciones
respecto al nifio homenajeado: letrero, manteleria, etc.

e Seorganiza al personal que ayudara en la prestacion del servicio. En el caso de

animadores, payasos 0 magos, se organiza la contratacion previamente.
El dia del evento:

e Se pasa revision de los equipos y materiales necesarios, de acuerdo a lo
sefialado en la orden de trabajo.

e Seregistra cada uno de los equipos y materiales que se estan transportando.

e Se colocan los materiales en el camion.

e Setraslada el equipo al lugar del evento.

e Se arregla el local, se instalan los equipos y se decora el local.
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Se dan las indicaciones al cliente con respecto a la distribucion de los equipo y
materiales, y una explicacion breve del orden del programa para el evento y el
funcionamiento de los equipos que se han instalado, por ejemplo: juegos
mecénicos, juegos inflables, maquina de algodon de azucar, etc.

Prestacion del servicio y ejecucion del evento.

Después de la fiesta:

Recoleccion del equipo y material.

Se registraran los materiales o utensilios que se hayan roto o perdido a causa
de alguno de los invitados, pues este costo sera cargado a la cuenta del cliente.
Limpieza del lugar (este es un servicio que se agregara al costo del paquete, y
que representa un plus para que el cliente no tenga que preocuparse de la
limpieza). Esto se realizara en caso de domicilios, pero no asi en locales de
eventos contratados por lo clientes, puesto que estos locales se encargan de la
limpieza.

Una vez desalojado el lugar, se cobrara el 50% pendiente por el servicio.

Se agradece al cliente por su preferencia y se pone a disposicion nuestros
servicios para una préxima celebracion.

Se regresan los equipos y materiales al local.

Se registra el segundo pago en Contabilidad.

Se limpian los materiales, se registra su ingreso en Bodega.

Servicio en nuestro local de eventos

Antes del dia del evento:

Se organizan los equipos y el material necesario de acuerdo al tipo de paquete
contratado.

Se preparan los bocaditos y otros snacks que incluyen en el paquete contratado.
Se elabora la decoracion personalizada de acuerdo a las especificaciones
respecto al nifio homenajeado: letrero, manteleria, etc.

Se organiza al personal que ayudara en la prestacion del servicio, en el caso de

animadores, payasos 0 magos, se organiza la contratacion previamente.
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El dia del evento:

Se pasa revision de los equipos y materiales necesarios, de acuerdo a lo
sefialado en la orden de trabajo.

Se arregla el local, se instalan los equipos y se decora el local.

Se registra cada uno de los equipos y materiales que se han colocado en los
diferentes espacios del local.

Llegada la hora se recibe al cliente y al nifio homenajeado con un refresco.

Se dan las indicaciones al cliente con respecto a la distribucién de los equipo y
materiales, y una explicacion breve del orden del programa para el evento y el
funcionamiento de los equipos que se han instalado, por ejemplo: juegos
mecanicos, juegos inflables, maquina de algoddn de azlcar, etc.

Se colabora en la recepcién de los invitados en la puerta de ingreso al local.
Se presta el servicio de control en el parqueadero.

Prestacion del servicio y ejecucion del evento.

Después de la fiesta:

Se registraran los materiales o utensilios que se hayan roto o perdido a causa
de alguno de los invitados, pues este costo sera cargado a la cuenta del cliente.
Una vez que se han ido los invitados, se cobrara el 50% pendiente por el
servicio.

Se agradece al cliente por su preferencia y se pone a disposicién nuestros
servicios para una préxima celebracion.

Se registra el segundo pago en Contabilidad.

Se organiza al personal para la limpieza del lugar y retiro de los equipos y
materiales.

Se limpian los materiales y se registra su ingreso en Bodega.
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Grafico 27. Diagrama de Flujo
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Elaborado por: Gabriel Vasquez
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1.3.6. Plan de servicio

El éxito de un negocio depende sustancialmente del servicio que se le brinda al
cliente, pues si este servicio es bueno, se lograré cerrar la venta e incrementarla ya que
un cliente satisfecho atrae a muchos maés. Es por ello que las estrategias y esfuerzos
deberan estar siempre orientados al cliente, especialmente en este tipo negocios en
donde vendemos un servicio que al final serad evaluado por el cliente de acuerdo a la

experiencia brindada y la felicidad de su hijo y la de los invitados.

Por tal razon, el Plan de Servicio del local de eventos infantiles, estara orientado
por cinco elementos del servicio al cliente que abarcan actividades antes, durante y

después de la prestacion del servicio.

Gréfico 28. Elementos de servicio al cliente

Contacto cara a cara

Relacion con el cliente

Correspondencia

Reclamos y cumplidos.

Elementos del servicio al cliente

Instalaciones.

Elaborado por: Gabriel Vasquez

El contacto cara a cara.- Es el primer contacto con el cliente, el momento en que
se dara la primera impresién de nuestra empresa. Aqui se deben considerar factores
como: el saludo cordial, la bienvenida, respeto a las opiniones y requerimientos del
cliente, sonrisa y buena actitud en el trato con el cliente, técnicas adecuadas de

conversacion, ofrecer informacion, y mostrarse dispuestos a ayudarlo.
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Relacion con el cliente.- Se requiere establecer una buena relacion de confianza
con el cliente, seguridad en lo que se le esta ofreciendo, expresar una actitud de servicio
y que entendemos las necesidades del cliente, mantenerlo informado durante el
proceso del servicio y procurar mantenerlo tranquilo con respecto a la organizacion

del evento, siempre estar dispuesto a atender sus dudas y preocupaciones.

Correspondencia.- Es importante mantener comunicado al cliente, como
responder todas sus inquietudes y duda, atenderlo cordialmente, la disposicion de los

empleados en atender la llamada y la agilidad en resolver sus problemas.

La atencion de reclamos y cumplidos.- Atender un reclamo sin duda, conlleva a
una mejor comunicacion con los clientes; una queja o un cumplido debe ser
considerado como una estrategia de servicio, que debe atenderse con prontitud y dar

solucion para tranquilidad del cliente.

Instalaciones.- El lugar donde se presta el servicio es importante porque refleja la
calidad del servicio que podemos ofrecer y es la oportunidad para impactar a los
clientes. Esto es especialmente importante al tratarse de organizacion de eventos
infantiles, pues el cliente se enfocara en que el lugar sea seguro, amplio y con las

facilidades necesarias para su hijo y sus amigos.

Entre las estrategias establecidas para el servicio al cliente en el local de eventos

infantiles, estan las siguientes:

La voluntad de la gerencia.- Siempre que se presenten inquietudes o
inconvenientes que los empleados no puedan resolver; el gerente debera estar presto a
colaborar o lidiar con clientes dificiles, ofreciéndole soluciones que satisfagan a ambas
partes. Ademas, la gerencia debe estar al pendiente de estructurar las politicas de
servicio al cliente y hacerlas cumplir en cada parte del proceso y por todos los

empleados.

La creacion de una cultura.- Es necesario implantar una cultura de servicio al
cliente a todo el personal de la empresa, los empleados deben ser capacitados y estar

preparados para asumir el servicio como un valor de nuestra empresa.

Conocimiento del cliente.- Al tratarse de un servicio que los padres contratan para

celebrar a su ser més querido, es importante que el personal que atiende al
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requerimiento del cliente, esté muy atento a las caracteristicas y necesidades para
poder prestar un servicio personalizado que responda a los gustos del cliente, y
anticipar algunos detalles que pueden gustar al cliente y sorprenderlo. Ademas, se
creara una base de datos de los clientes, de modo que cuando regresen podamos utilizar

esa informacion para hacerlo sentir que ya lo conocemos y sabemos lo que necesita.

Fijacion de estandares.- Hace referencia a la fijacion y medicion frecuente de
estandares sobre la calidad de servicio y el desempefio de los empleados de la empresa,
de tal manera que se garantice un excelente servicio al cliente y la oportunidad de

corregir falencias en el servicio.

Fidelizacion del cliente.- A todos los clientes les gusta sentirse importantes y una
parte muy sustancial de la estrategia del servicio es el reconocimiento del cliente
por su permanencia, por su lealtad, o simplemente por habernos elegido aunque sea
la primera vez. Para ello, es importante recurrir a la base de datos de los clientes para
enviarles informacién sobre nuevos servicios o promociones durante el afio, y saludos
de cumpleafios de su hijo. Esto nos ayuda a crear lazos con el cliente y que nos tenga

en cuenta cuando quiera organizar un nuevo evento.

1.3.7. Necesidades del proyecto

Las necesidades del proyecto se componen de los diferentes aspectos que son parte del
producto o servicios en su totalidad, a continuacién se detallan cada uno de los equipos,

estudios, materiales, etc., que se necesitaran para cada fase del proyecto:

INVERSION

1.3.7.1. Infraestructura

Tabla 15. Infraestructura

Concepto Valor
Terreno $ 20.000,00
Disefio y arquitectura $900,00
Construccion $25.000,00
Instalaciéon teléfono e internet $300,00
TOTAL $46.200,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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1.3.7.2. Maquinariay equipo

Tabla 16. Salones de eventos

Concepto Cantidad Valor
Mesas de metal 24 $600,00
Mesas de plastico 24 $360,00
Sillas de metal 36 $540,00
Sillas de plastico 60 $480,00
Micréfono 3 $60,00
Amplificador 2 $240,00
Decoraciones Varios $200,00
Espejos 4 $10000
TOTAL $2.580,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 17. Maquinas
Concepto Cantidad Valor
Maquina de algoddn de azucar 1 $ 450,00
Magquina carrito de hot dog 1 $200,00
Magquina de fondeu 1 $60,00
Magquina de canguil 1 $400,00
TOTAL $1.110,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 18. Recepcion
Concepto Cantidad Valor
Escritorio 1 $150,00
Silla 4 $ 100,00
Archivador 1 $ 110,00
Teléfono 1 $30,00
Computador 1 $600,00
Calculadora 1 $22,00
Televisor 1 $450,00
TOTAL $1.782,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Tabla 19. Banos

Concepto Cantidad Valor
Lavamanos 4 $ 120,00
Inodoros 4 $240,00
Espejos 2 $40,00
Elementos de gasfiteria 4 $120,00
Basureros 2 $50,00
Dispensador de papel 2 $40,00
Secador de manos 2 $160,00
Mesa plegable para cambiar 1 $180,00
pafales
TOTAL $950,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Tabla 20. Juegos

Concepto Cantidad Valor
Juegos mecanicos 3 $ 3.000,00
Juegos Inflables 3 $3.000,00
Columpios 1 $300,00
Sube y baja 2 $200,00
Resbaladera 1 $180,00
TOTAL $6.680,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 21. Vehiculo
Concepto Cantidad Valor
Camioneta 1 $10.000,00
TOTAL $10.000,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 22. Areas verdes
Concepto Cantidad Valor

Jardineria Varios $350,00
Carpa de proteccion lateral 2 $220,00
Carpa abierta 2 $60,00
Basureros 2 juegos $250,00
TOTAL $880,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Tabla 23. Total maquinaria y equipo

Concepto Valor
Salones de eventos $2.580,00
Maquinas $1.110,00
Recepcion $1.462,00
Barios $950,00
Juegos $6.680,00
Areas verdes $880,00
Vehiculo $10.000,00
TOTAL $23.662,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 24. Total inversion fija
Concepto Valor

Infraestructura $46.200,00
Maquinaria y equipo $23.662,00
TOTAL $69.862,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez

GASTOS

1.3.7.3. Materia prima e insumos

Tabla 25. Insumos para maquinas
Concepto Cantidad | Mensual Anual

Polvo de azlcar 10 kilos | $ 24,00 $288,00
Canguil 10 kilos $10,00 $120,00
Palos de chuzos 1000 $24,00 $288,00
Fundas de papel 1000 | $36,00 $432,00
Fundas de plastico 1000 $20,00 $240,00
TOTAL $1.368,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Tabla 26. Manteleria y enseres

Concepto Cantidad Valor
Manteles 50 $200,00
Forros para sillas 100 $400,00
Canastillas para centro de mesa 50 $50,00
Platos grandes 200 $142,00
Platos pequefios 200 $88,00
Vasos de cristal 200 $70,00
Copas 200 $90,00
Tenedores 200 $60,00
Cuchillos de mesa 200 $60,00
Cucharas grandes 200 $60,00
Cucharas pequefias 200 $44,00
Tenazas 6 $7,20
Chuchillos para cortar pastel 2 juegos $7,00
Charoles 24 $92,00
TOTAL $1.370,20
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 27. Insumos para fiesta y decoracién
Concepto Cantidad Valor

Disfraces 5 $ 250,00
Globos 500 $25,00
Embolo para inflar globos 2 $16,00
Utiles para trabajos manuales Varios $80,00
TOTAL $371,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Tabla 28. Recepcidn y oficina de administracion

Concepto Cantidad Valor
Papel Bond 10 $ 50,00
Tinta para impresora 2 $34,00
Utiles de oficina Varios $30,00
Basurero 2 $24,00
TOTAL $138,00

Fuente: Cotizacién
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Tabla 29. Total Materia prima e insumos

Concepto Valor
Insumos para maquinas $1.368,00
Manteleria y enseres $1.370,00
Insumos para fiesta y decoracion $371,00
Recepcion y oficina de administracion $138,00
TOTAL $3.247,00

Fuente: Cotizacion

Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.7.4. Insumos de limpieza

Tabla 30. Insumos de limpieza

Concepto Cantidad | Mensual Anual
Detergente 3 $ 15,00 $180,00
Jabon 3 $18,00 $216,00
Blanqueador 3 $9,00 $108,00
Desinfectante 3 $21,00 $252,00
Escobas 3 $12,00 $144,00
Trapeadores 2 $16,00 $192,00
TOTAL $1.092,00

Fuente: Cotizacién

Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.7.5. Mano de obra

A continuacion se detallan los costos por concepto de mano de obra directa e

indirecta, de acuerdo a la tabla de salarios establecidos por el Ministerio de Relaciones

Laborales del Ecuador:

Tabla 31. Mano de Obra Directa

13° 14° Aporte
Cargo Sueldo |Sueldo |Sueldo [Vacaciones | IESS | Mensual Anual
(12.15%)
Organizador de | 400,00| 33,33 | 30,50 16,67 | 48,60 | 529,10 | 6.349,20
eventos
Decorador de 400,00| 33,33 | 30,50 16,67 | 48,60 | 529,10 | 6.349,20
interiores
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 1.058,20| 12.698,40

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Tabla 32. Mano de Obra Indirecta

13° 14° Aporte
Cargo Sueldo [Sueldo | Sueldo [Vacaciones | 1ESS | Mensual Anual
(12.15%)
Guardia 366,00 | 30,50 | 30,50 15,25 | 44,47 486,72 | 5,840,60
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 486,72 | 5,840,60
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 33. Total mano de obra
Concepto Valor
Mano de obra directa $12.698,40
Mano de obra indirecta $5,840,64
TOTAL $18.539,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Administracion y ventas
Administracion
Tabla 34. Personal Administrativo
130 14° |Vacacio | Aporte
Cargo Sueldo pueldo Sueldo | nes (1;_E1558%) Mensual | Anual
Administrador 600,00 | 50,00 | 30,50 | 25,00| 72,90 778,40 | 9.340,80
Contador 400,00 | 33,33 | 30,50 | 16,67 | 48,60| 529,10| 6.349,20
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 1.307,50 | 15.690,00
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Gabriel Vasquez
Tabla 35. Oficina de administracion
Concepto Cantidad Valor
Arriendo de oficina (mensual) 12 meses $2.400,00
Uniformes (camisetas polo) 5 $100,00
Escritorio 1 $180,00
Silla de escritorio 1 $ 80,00
Teléfono 1 $30,00
Computador 1 $600,00
TOTAL $3.390,00

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Ventas

Tabla 36. Gastos de publicidad

Concepto Mensual Anual
Pagina web 30,00 360,00
Flyers 50,00 600,00
Radio 110,00 1.320,00
TOTAL 190,00 2.280,00

Fuente: Cotizacion

Elaborado por: Gabriel Vasquez

Tabla 37. Total Administracién y ventas

Concepto Costo
Personal Administrativo $15.690,00
Oficina de administracion $3.390,00
Publicidad $2.280,00
TOTAL $21.360,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
1.3.7.6.Servicios Basicos
Tabla 38. Servicios Basicos
Concepto Mensual Anual
Luz 70,00 840,00
Agua 60,00 720,00
Teléfono 35,00 420,00
Internet 55,00 660,00
TOTAL $220,00 $2.640,00
Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Gabriel Vasquez
1.3.7.7.Depreciacion
Tabla 39. Depreciaciones
ACTIVOS - - - - .
F1IOS VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Infraestructura 46.200,00 0 0 0 0 0
Maquinaria y| 23.662,00| 2.366,20| 2.366,20| 2.366,20| 2.366,20| 2.366,20
equipo (10%)
Materias primas e 2.144,20 214,42 214,42 214,42 214,42 214,42
insumos (10%)
TOTAL DEPRECIACION 2.580,62| 2.580,62| 2.580,62| 2.580,62| 2.580,62

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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1.3.7.8.Mantenimiento

Tabla 40. Gastos de mantenimiento

ACTIVOS FIJOS | VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Maquinariay 23.662,00| 1.183,11| 1.183,11| 1.183,11| 1.183,11| 1.183,11
Equipo 5% anual

TOTAL MANTENIMIENTO | 1.183,11| 1.183,11| 1.183,11| 1.183,11| 1.183,11

Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.3.7.9.Permisos de funcionamiento

Tabla 41. Permisos de funcionamiento

Concepto Anual
Permiso de funcionamiento 90,00
Permiso de bomberos 20,00
Documentos notariados 60,00
Patente 20,00
TOTAL $190,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.4. Estudio organizativo, administrativo y legal

1.4.1. Estructura organizativa

La estructura organizativa representa una herramienta importante para la
administracion adecuada de la empresa, pues con esta estructura se definen los niveles
administrativos que permiten armonizar y coordinar las actividades internas y cumplir

con la mision de la empresa, la que se detallara mas adelante.

La estructura organizativa de la empresa de eventos infantiles, estara conformada por

los siguientes niveles:

Nivel Legislativo: Constituido por la Junta General de Accionistas, que estarad
conformada por los tres hermanos Vasquez-Calderon, legalmente convocados y
reunidos, quienes representan el maximo organismo, y cualquier decision sera
aceptada siempre que a las convocatorias asistan dos de ellos. Las atribuciones de la
Junta General de Accionistas seran: designar y/o remover al administrador; aprobar o
reprobar los balances presentados por el administrador; dictaminar el proceso a seguir

para reparto de utilidades y amortizacion de las partes sociales; decidir sobre el
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aumento o disminucion del capital; y, acordar la exclusién de un accionista por causas

que estén previstas en los estatutos.

Nivel Ejecutivo: Conformado por el Administrador, el mismo que sera elegido por
la Junta General de Accionistas, la cual determinara las obligaciones y
responsabilidades del administrador, siempre en funcion de alcanzar los objetivos
propuestos por la directiva. En este caso la empresa empezaré bajo la administracién
de Gabriel Vasquez, quien tendra las atribuciones de: tomar las decisiones; planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades asi como los recursos materiales y

humanos de la empresa; representar legalmente a la compafiia; entre otros.

Nivel Asesor: Esta conformado por el Asesor Juridico, el mismo que prestara los
servicios en forma ocasional en la empresa. Tiene como mision asesorar juridicamente
cuando les sea requerido por los demas niveles jerarquicos administrativos, pero

fundamentalmente a los niveles superiores.

Nivel Auxiliar o de Apoyo: Esta conformado por el departamento relacionados
directamente con el cumplimiento de las actividades de apoyo de la compafiia, en este
caso, por la Contadora, en la persona de Mayra Vasquez, que colabora con todos los
niveles que forman la empresa y se encarga del control de personal y servicios
generales.

Nivel Operativo: Lo conforma el departamento de prestacion del servicio de
organizacion de eventos infantiles, se encuentra estructurado por todo el personal que
participa en la realizacion de la fiesta infantil: decorador de interiores, limpieza,

guardiania, entre otros.
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Gréfico 29. Organigrama estructural

JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS

CONTADOR

PERSONAL
OPERATIVO

Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.4.2. Tecnologia administrativa

En la actualidad todas las empresas se enfrentan a los retos de un mundo
globalizados, en el cual todos nuestros clientes, proveedores y la competencia hacen
uso de un ordenador e Internet. Pero, la tecnologia administrativa no solo se trata de
la aplicacion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC), sino que
apunta a la capacidad de innovacion de ideas, propuestas y estrategias que rompan es
esquema tradicional de “comprar-vender”; dando lugar a modelos negocios creativos
que creen nuevas relaciones sélidas con los clientes y busquen formas novedosas de

mantenerse activos en el mercado.

Considerando esta realidad, esta empresa hara uso de las tecnologias actuales y
estrategias administrativas para anunciarse, vender, comercializar y fortalecer las
relaciones que nos vinculen con el cliente, aporten un valor afiadido a nuestro servicio,
den seguimiento a la atencion al cliente, y en general, nos permitan mantener una

presencia activa en el mercado.

Algunas de las estrategias que se plantean para hacer buen uso de las tecnologias,

son.

61



Marketing directo a través de pagina web y redes sociales: se disefiard una
pagina web que transmita nuestra imagen corporativa y permita a los clientes
informarse sobre todos los servicios que le ofrecemos. Ademas, se hara uso de las
redes sociales para mantener contacto con clientes potenciales, puesto que estan son

plataformas virtuales donde los clientes pasan la mayor parte de su tiempo.

Sistema de reservacion y base de datos: con la ayuda del Departamento de
Contabilidad, se disefiard un sistema interno de reservacion que evite errores al
momento de recolectar los requerimientos del cliente, facilite la prestacion del servicio
y la agenda de las fechas; al mismo tiempo, permitira crear una base de datos con
informacidn de nuestros clientes y crear recordatorios importantes para fortalecer y
fidelizar las relaciones con los clientes, como por ejemplo, el recordatorio del

cumpleanos de su hijo.

Visitas personales a instituciones educativas y empresas: esto permitira poner
fuerza en las ventas, a través de la programacion de visitas directas a sitios potenciales
donde existan clientes con hijos pequefios y estén interesados en contratar nuestros
servicios; ademas, las visitas personales sera una oportunidad para mostrarles a los
clientes cudn comprometidos estamos con nuestro trabajo, facilitara un espacio para
dar a conocer a detalle nuestro servicio, permitira ampliar nuestra base de clientes

potenciales, y nos hara conocidos en el mercado.

Fortalecimiento de las Relaciones Publicas a través de patrocinios: dentro de
las estrategias de promocién y de manera periodica (2 o 3 veces al afio), se establecera
un margen de inversion para patrocinar eventos y actividades que emprenda la
comunidad, especialmente relacionadas con nifios (Dia del nifio, Navidad, etc.); que
demuestren nuestro compromiso y responsabilidad social, creando una buena imagen
corporativa que consolide las buenas relaciones con el pablico y permitan hacer

publicidad.

1.4.3. Tipo de organizacion

Razoén social: la empresa se dedicara a la prestacion del servicio de organizacién
de eventos infantiles, lo que la faculta a vender, alquilar o colaborar en la realizacion
de: juegos, bailes, animacion, alimentacion, entre otros relacionados con una fiesta

infantil.
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Nombre: considerando que esta sera una empresa familiar a cargo de los tres
hermanos Vésquez-Calderdn, el nombre estard compuesto por las iniciales de los
nombres de los integrantes de esta familia, mas una palabra alusiva al servicio que se

presta, quedando de la siguiente manera:

“JEMS SALTARINES”

Slogan:
“un mundo para tu diversion”
Logotipo:

Gréfico 30. Logotipo
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Elaborado por: Gabriel Vasquez
Mision:

Ofrecer un servicio de excelencia en el asesoramiento y organizacion de eventos
infantiles, permitiendo a las familias cuencanas vivir una experiencia divertida y

celebrar a sus seres queridos en esas fechas inolvidables.
Vision:

Ser una empresa lider en la ciudad Cuenca, en la organizacion de eventos infantiles
en una localidad propia, brindando servicios de entretenimiento y decoracién

personalizada, y caracterizados por la excelencia en el servicio

Valores:

La empresa “JEMS SALTARINES” basard su funcionamiento en valores que
reflejen la cultura y personalidad de todos quienes la conforman, por lo que cada

miembro de esta empresa deberd desempefiarse en el marco de los siguientes valores:
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e Honestidad

e Responsabilidad

e Puntualidad

e Empatia

e Amabilidad

e Creatividad

e Compromiso

e Trabajo en equipo

o Calidez

FODA:

Gréfico 31. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Contamos con un local propio
que permite disponer de él en
cualquier momento y no pagar
arriendo.

F2. Ofrecemos parqueadero a
diferencia de la competencia.

F3. Experiencia en entretenimiento y
decoracion.

F4. Contamos con amplios espacios
verdes para los juegos.

F5. Oferta de “mini hora loca” que es
innovador y no tiene la competencia.

F6. Ofertamos diferentes paquetes
que se ajustan al presupuesto del
cliente.

Ol. La tendencia de contratar a
terceros para organizar fiestas esta en
crecimiento.

02. Los clientes buscan cada vez mas
servicios personalizados.

0O3. La oferta actual no cubre el nivel
de demanda de la ciudad.

O4. Competencia desorganizada y
con poca publicidad.

O5. Crecimiento de la demanda.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. La ubicacion del terreno puede
resultar lejano para los clientes.

D2. La empresa empezara
subcontratando  productos como
disfraces y cotillaje para fiestas.

Al. Facilidad para imitar los
servicios, pues no se pueden patentar.

A2. Incertidumbre econdmica en el
pais.

A3. Competencia ubicada mas cerca
del cliente.

A4.Competencia desleal de precios.

A5. Inestabilidad del clima para
realizar actividades al aire libre.

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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1.4.4. Permisos de Funcionamiento y Constitucion de la Compafia
1.4.4.1. Permisos de Funcionamiento

La estructura legal que se contempla responde a normas, reglas y disposiciones
legales que establecen las autoridades municipales para el funcionamiento de la
empresa y evitar asi futuros problemas que impliquen alguna sancion o multa y que
afecte el normal desenvolvimiento de la microempresa. En tal sentido, se requiere

realizar los siguientes tramites:

e Patente Municipal.

e Registro Unico de Contribuyentes. (RUC)

e Permiso de los bomberos.

e Certificado Unico de Funcionamiento (CUF)

e Permiso Sanitario.

Patente municipal.- Todas las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales
o0 extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en el canton Cuenca, que inicien o
realicen actividades economicas de forma permanente, estan obligadas a inscribirse
por una sola vez dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se
inician esas actividades, en el Registro de Patente que la Unidad de Rentas y

Tributacion mantiene para el efecto.

Registro unico de contribuyentes (RUC).- "Es un instrumento que tiene por
funcién registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como

objetivos proporcionar informacion a la administracion tributaria.” (SRI, 2016)

Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeros, que inicien o realicen actividades econémicas en forma permanente u
ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias,
beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el

Ecuador.

Certificado unico de funcionamiento (CUF).- Es un documento que primero

califica el uso de suelo y autoriza dicho uso.

65



Permiso de bomberos.- Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el
servicio que da el cuerpo de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades
econdmicas, mediante el cual recomiendan la instalacion de equipos contra incendios

o las seguridades que debe tener para evitar los mismos.

Permiso del Ministerio de Salud.- Los propietarios de farmacias, establecimientos
de salud privados: clinicas, hospitales, centros de salud, consultorios, fabricas de
alimentos de consumo humano, hoteles, restaurantes, bares, tiendas naturistas, y otros
tienen la obligacion de obtener para el presente afio, el permiso de funcionamiento.
Este permiso es aprobado siempre que el establecimiento cumpla con buenas
condiciones técnicas sanitarias e higiénicas y con buenas practicas de manufactura
segun el tipo de establecimientos, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la

Legislacion Sanitaria Ecuatoriana.

1.4.4.2. Constitucién de la compafiia

De acuerdo a la clasificacion de compafiias la més idénea y la que cumple con las
normas que se requiere para la constitucion de esta empresa es la Sociedad Anénima,
cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los

accionistas.
Nombre de la empresa: JEMS SALTARINES
Actividad: Un local donde se realizaran eventos infantiles.

Origen del Financiamiento: Estard comprendido por aporte de fondos propios
provenientes de aporte familiar de los accionistas (40%) y un préstamo a la cooperativa
JEP (60%).

Socios o accionistas: Cinco miembros de la familia Vasquez-Calderon
Cuenta de Integracién de Capital: $31.412
Dinero que aportan: 20% aporte de cada uno de los accionistas.

Representante Legal y Administrador: Gabriel Vasquez
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1.4.5. Organigrama

Grafico 32. Organigrama Funcional

Contadora

Elaborado por: Gabriel Vasquez

1.4.6. Funciones del personal

Administrador: Es el encargado de administrar y tomar las decisiones correctas

para el buen funcionamiento del negocio. Tendréa la responsabilidad sobre:

e Contadora
e Organizadora/disefiadora

e Guardia

Contadora: Llevard el orden y buen funcionamiento de las transacciones
comerciales realizadas en el local. Tendra responsabilidad sobre el resto de personal

de planta y contratado.

Organizadora: Se encargara de preparar el local y los espacios para el evento,
ademas se encargard de coordinar, planificar y llevar a cabo los eventos que se

requieran a domicilio. Tendra la responsabilidad sobre:

e Animador
e Meseros
e Limpieza

Disefladora: Sera la encargada de realizar los diferentes adornos que se requiere

en el local y para ampliar el inventario de la empresa.
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Cuidadora: Seran responsables del cuidado de los nifios y nifias mientras se
encuentren dentro del local, también estaran encargados de revisar el estado de los

juegos inflables.
Meseros: Encargados de repartir y tomar los pedidos de los clientes.

Guardias: Seran responsables de garantizar la seguridad y el orden dentro del

establecimiento.

Animador: Va a ayudar con la alegria dentro del local
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CAPITULO 11

ESTUDIO ECONOMICO

2.1. Plan de inversiones y fuentes de financiamiento

El presupuesto inicial o inversion total con el que debe contar el local de
organizacion de eventos para pueda empezar a desarrollar su actividad economica, esta
compuesto por inversion fija y capital de trabajo, lo mismos que se detallan a

continuacion:

Capital de trabajo

El capital de trabajo consiste en los recursos necesarios para la operacion inicial del
proyecto, los cuales se detallan a continuacion, el cual estard compuesto por el valor

correspondiente a los primeros 3 meses del proyecto, quedando de la siguiente manera:

Tabla 42. Capital de Trabajo (3 meses)

Concepto 3 meses

Capital de trabajo $11.549,75
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Inversion fija

La inversion fija del proyecto constituye la inversion en activos fijos, en este caso
todas las maquinarias y otros activos destinados para el funcionamiento del local. Por
lo tanto, la inversion fija total de este proyecto en particular, queda definido en la

siguiente tabla:

Tabla 43. Inversion fija

Concepto Valor
Infraestructura $46.200,00
Maquinaria y equipo $23.662,00
TOTAL $69.862,00

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Inversion total

La inversion total que se requiere para poner en marcha el proyecto, se detallaen la

siguiente tabla:

Tabla 44. Inversiéon Total

Capital de trabajo 11.549,75
Inversion fija 69.862,00
Total $81.411,75

Elaborado por: Gabriel Vasquez

De acuerdo a la inversion total, el proyecto sera financiado mediante el aporte de
$33.480,75 por parte de los socios y $ 50.000 mediante un préstamo solicitado a la

cooperativa JEP, lo anterior se resume en la siguiente tabla:

Tabla 45. Financiamiento

Financiamiento % participacion
Inversion propia | $  31.411,75 40%
Préstamo $ 50.000,00 60%
Total $ 8141175 100%

Elaborado por: Gabriel Vasquez

2.2. Tabla de amortizacion y pagos de créditos

La tabla de amortizacion se presenta a continuacion con el valor total de intereses
y cuotas por cada afio, a efectos de llevar estos valores al Estado de Resultados y el

Flujo de Caja posteriores:

Linea de crédito: $ 50.000
Plazo: 5 afios (60 meses)

Tasa nominal: 15.20%

Tabla 46. Tabla de amortizacién a 5 afios

ANO INTERES ABONO CAPITAL
1 7110,25 7226,75

2 5931,94 8405,06

3 4561,53 9775,47

4 2967,61 11369,39

5 1113,86 13223,33
TOTAL 21685.19 50.000,00

Fuente: Tabla de amortizacion Cooperativa JEP
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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2.3. Estado de resultados proyectado

Mediante el estado de resultados se lograra calcular la utilidad neta y los flujos de

efectivo del proyecto una vez que se han determinado las ventas y se hayan restado

los respectivos gastos y los impuestos en que incurra el negocio.

Sin embargo, antes de realizar el Estado de Resultados, es importante mencionar

las ventas estimadas:

De acuerdo con el estudio de la oferta, los eventos promedio que se realizan cada

mes en la ciudad, son 15 por cada empresa de la competencia. Entonces, considerando

que de acuerdo con la encuesta, el porcentaje de aceptacion de la demanda hacia este

proyecto es del 69%, se estima un promedio de 10 eventos que nuestra empresa puede

realizar cada mes en cada una de las modalidades de servicio, esto es, en el local y a

domicilio:

e Eventos al mes: 10 eventos en el local y 10 eventos a domicilio= 20 eventos

e Eventosal afio: 120 eventos en el local y 120 eventos a domicilio = 240 eventos

Dado que son 4 paquetes ofertados, la cantidad total de eventos se divide para estos

4 servicios, en sus 2 modalidades (en el local y a domicilio), destinando el 50% de los

eventos al Paquete N° 1, pues al ser el mas econémico, su potencial de venta es mayor.

Tabla 47. Ventas anuales proyectas

PAQUETE MODALIDAD EVEN'I:OS AL INGRENSO AL
ANO ANO

Paquete 1 Domicilio 60 $41.418,00
Paquete 1 Local 60 $46.488,00
Paquete 2 Domicilio 20 $19.708,00
Paquete 2 Local 20 $21398,00
Paquete 3 Domicilio 20 $22.360,00
Paquete 3 Local 20 $24.050,00
Paquete 4 Domicilio 20 $25.870,00
Paquete 4 Local 20 $27.560,00
TOTAL INGRESONS POR VENTAS 240 $228.852,00
EN EL PRIMER ANO

Fuente: Estudio economico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Como se puede observar, el proyecto prevé un total de 240 eventos al afio en
condiciones normales. Pero, se considera que a lo largo del afio puede darse un
aumento de eventos en épocas de primeras comuniones, vacaciones escolares y en

época navidefa.

Como se puede observar, el proyecto prevé un total de 240 eventos al afio en
condiciones normales. Pero, se considera que a lo largo del afio pueden generarse hasta
el doble de eventos en épocas de primeras comuniones (junio), vacaciones escolares
(julio) y en época navidefia (diciembre). Es decir, que se genera una “temporada alta”

durante cuatro meses en los que las ventas incrementarian hasta en el 100%.

Tabla 48. Ventas proyectadas temporada alta (junio, julio y diciembre)

PAQUETE MODALIDAD N° DE N° INGRENSO
EVENTOS | MESES | AL ANO
AL MES

Paquete 1 Local 4 3 $8.283,60
Paquete 1 Domicilio 4 3| $9.297,60
Paquete 2 Local 2 3 $5.912,40
Paquete 2 Domicilio 2 3| $6.419,40
Paquete 3 Local 2 3 $6.708,00
Paquete 3 Domicilio 2 3| $7.215,00
Paquete 4 Local 2 3 $7.761,00
Paquete 4 Domicilio 2 3| $8.268,00
TOTAL 20 $59.865,00

Fuente: Estudio econémico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez

Tabla 49. Total ingresos por ventas anuales

PAQUETE INGRESO AL ANO
Temporada baja $ 228.852,00
Temporada alta $ 59.865,00
TOTAL VENTAS $288.717,00

Fuente: Estudio econémico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Toda vez que se han definido los ingresos por ventas que se proyecta la empresa,
se procede a elaborar el Estado de Resultados, con una tasa de inflacion anual de 3.38%
segun el Banco Central del Ecuador para el afio 2015 y una tasa de crecimiento
poblacional de 1.60% de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
parael 2011; en el cual se pueden observar utilidades netas de $ 15.590,69 en el primer
afio, ademas, se garantiza que no hay pérdida en este primer afio.

Tabla 50. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
EVENTOS JEMS SALTARINES
PROYECCION A 5 ANOS
Inflacion 0% 3,38% 3,38% 3,38% 3,38%
Tasa de crecimiento 0% 1,60% 1,60% 1,60% 1,60%
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos 288717,00 | 303095,1 318189,2 334035,1 350670,0
(-) costos directos 202101,90 | 212166,57 22273247 233824,55 245469,01
(=) utilidad bruta 86615,10 | 90928,53 95456,77 100210,52 105201,00
Gastos operacionales
EGRESOS 5794198 | 57678,13 57255,68 56644,47 55809,50
Total Costos Fijos 43852,73| 44479,35 45127,15 45796,84 46489,17
Mano de obra 18539,00 | 19165,62 19813,42 20483,11 21175,44
Dep. Activos fijos 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62
Gastos
Administrativos 19080,00 | 19080,00 19080,00 19080,00 19080,00
Gastos de constitucion 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00
Publicidad 2280,00 2280,00 2280,00 2280,00 2280,00
Mantenimiento 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11
Total Costo Variable 14089,25| 13198,78 12128,53 10847,63 9320,33
Insumos limpieza 1092,00 1128,91 1167,07 1206,51 1247,29
Materia prima e
insumos 3247,00 3408,70 3578,45 3756,66 3943,74
Servicios Basicos 2640,00 2729,23 2821,48 2916,85 3015,44
Intereses 7110,25 5931,94 4561,53 2967,61 1113,86
Utilidad operacional 28673,12 | 33250,40 38201,10 43566,05 49391,50
15% participacion
trabajadores 4300,97 4987,56 5730,16 6534,91 7408,73
22% Impuesto a la
renta 5361,87 6217,83 7143,60 8146,85 9236,21
Utilidad neta 19010,28 | 22045,02 25327,33 28884,29 32746,57

Fuente: Estudio econémico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez




2.4. Balance general proyectado

El Balance General es el estado financiero que indica como estan repartidos los
requerimientos de los activos, pasivos y patrimonio ademas del capital que se requerira

para poner en marcha el proyecto econémico.

Tabla 51. Balance General

BALANCE GENERAL
EVENTOS JEMS SALTARINES
PROYECCION A 5 ANOS
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Activo Corriente 40867,4 73898,1 111581,49 154415,79 202966,33
Caja 29317,65 62348,35 100031,74 142866,04 191416,58
Capital de trabajo 11549,75 11549,75 11549,75 11549,75 11549,75
Activos Fijos Netos 67281,38 64700,76 62120,14 59539,52 56958,9
Activos Fijos 69862 69862 69862 69862 69862
Depreciacién

Acumulada 2580,62 5161,24 7741,86 10322,48 12903,1
Total Activos 108148,78 138598,83 173701,63 213955,31 259925,23
Deuda a largo plazo 50000,00 50000,00 50000,00 50000,00 50000,00
Amortizacion 7726,75 16131,78 25907,25 37276,64 50499,97
Total Pasivos 57726,75 66131,78 75907,25 87276,64 100499,97
Aportes 31411,75 31411,75 31411,75 31411,75 31411,75
Utilidad del Ejercicio 19010,28 22045,02 25327,33 28884,29 32746,57
Utilidad Retenida 19010,28 41055,3 66382,63 95266,92
Total Patrimonio 50422,03 72467,05 97794,38 126678,67 159425,24
gg;?\:owatrimonio 108148,78 138598,83 173701,63 213955,31 259925,23

Fuente: Estudio econémico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez

2.5. Flujo de caja proyectado

La proyeccion del flujo de caja es de gran utilidad ya que la evaluacion del proyecto
recaerd sobre los resultados que se obtengan a través del flujo en mencion. A
continuacion se presenta el flujo de efectivo con una proyeccion a 5 afios donde se
puede observar que no contiene valores negativos en los resultados de cada periodo,

por lo tanto el proyecto es ejecutable.
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Tabla 52. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

EVENTOS JEMS SALTARINES

PROYECCION A 5 ANOS

Inflacion 0% 3,38% 3,38% 3,38% 3,38%
Tasa de crecimiento 0% 1,60% 1,60% 1,60% 1,60%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 288717,00| 303095,1| 318189,2| 334035,1| 350670,0
(-) costos directos 202101,90 | 212166,57 | 222732,47 | 233824,55 | 245469,01
(=) utilidad bruta 86615,10 | 90928,53| 95456,77 | 100210,52 | 105201,00
Gastos operacionales
EGRESOS 5794198 | 57678,13| 57255,68| 56644,47| 55809,50
Total Costos Fijos 43852,73 | 44479,35| 45127,15| 45796,84| 46489,17
Mano de obra 18539,00| 19165,62| 19813,42| 20483,11| 21175,44
Dep. Activos fijos 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62
Gastos Administrativos 19080,00| 19080,00 | 19080,00| 19080,00| 19080,00
Gastos de constitucion 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00
Publicidad 2280,00 2280,00 2280,00 2280,00 2280,00
Mantenimiento 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11
Total Costo Variable 14089,25| 13198,78| 12128,53| 10847,63 9320,33
Insumos limpieza 1092,00 1128,91 1167,07 1206,51 1247,29
Materia prima e insumos 3247,00 3408,70 3578,45 3756,66 3943,74
Servicios B&sicos 2640,00 2729,23 2821,48 2916,85 3015,44
Intereses 7110,25 5931,94 4561,53 2967,61 1113,86
Utilidad operacional 28673,12| 33250,40| 38201,10| 43566,05| 49391,50
15% participacion trabajadores 4300,97 4987,56 5730,16 6534,91 7408,73
22% Impuesto a la renta 5361,87 6217,83 7143,60| 8146,85 9236,21
Utilidad neta 19010,28 | 22045,02| 25327,33| 28884,29| 32746,57
(+) amortizacion 7726,75 8405,06 977547 | 11369,39| 13223,33
(+) Depreciaciones 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62
Flujo de efectivo neto 29317,65| 33030,70| 37683,42| 42834,30| 48550,52
Flujo acumulado 20317,65| 62348,34| 100031,76 | 142866,06 | 191416,58
inversiones fijas 69862,00
capital de trabajo 11549,75
Total Inversion 81411,75
Total flujo neto -81411,75 0,00| 33030,70| 37683,42| 42834,30| 48550,52
pay back -81411,75| -81411,75| -48381,05| -10697,64 | 32136,66| 80687,18
valor actual $ 29.606,18
TIR 21%
Tasa descuento 0,1026

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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2.6. Evaluacidn del proyecto
26.1. TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es un indicador de la rentabilidad de un proyecto,
con el cual se puede decidir si invertir o no en el negocio. Por lo tanto, mientras mas

alta sea la TIR, mayor aceptacion tendré el proyecto de inversion.

De esta manera, como se observa en la Tabla N° 52 de Flujo de Efectivo, se ha

obtenido una TIR del 21% que indica que se puede invertir en este proyecto.

2.6.2. VAN

El Valor Actual Neto (VAN), es un indicador que permite determinar el valor
presente de los flujos de caja futuros de la inversidn, en este caso proyectados a 5
afios, con lo cual se determina si se tendra devuelta la inversion. Asi, mientras mayor
sea el VAN entonces la inversién produciria mayor ganancia por encima de la

rentabilidad exigida.

De esta manera, como se observa en la Tabla N° 52 de Flujo de Efectivo, se ha

obtenido un VAN igual a $29.606,18 que indica que el proyecto generara ganancias.

2.6.3. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel indicador que sefiala la produccion que se necesita
para que el proyecto no presente ni pérdidas ni ganancias en su ejercicio econémico.
Para efectuar el calculo del punto de equilibrio se requiere clasificar sus costos fijos y
costos variables, teniendo en cuenta que los costos variables son aquellos que varian
de acuerdo a los niveles de produccion mientras que los costos fijos son aquellos que

por lo contrario permanecen constantes sin importar el nivel de produccion.

El cuadro a continuacion presenta los puntos de equilibrio con los niveles de
produccidn necesarios para que la empresa no incurra en pérdidas, en el cual se
observa que para el primer afio, la empresa debe garantizar al menos el 12% de las

ventas para no tener pérdidas.
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Tabla 53. Punto de Equilibrio

PROYECCION PUNTO DE EQUILIBRIO
EVENTOS JEMS SALTARINES
PROYECCION A 5 ANOS

COSTOS Y
GASTOS

TIPO 1 2

Costo

Materiales Directos | variable 2.460,00 | 2.543,15 2.629,11 2.717,97 2.809,84

Costo | 1453900 | 10.165,62 | 19.813.42 | 20.483.11 | 21.17544
Mano de Obra variable
Otros costos Costo | 5 610,00 | 272023 | 282148 | 291684 | 3.01543
indirectos variable
TOTAL 23.639,00 | 24.438,00 | 25.264,00 | 26.117,93 | 27.000,71
. Costo | 116397 | 118311 | 1.18311 | 1.18311 | 1.18311
Mantenimiento Fijo
. Costo | 5 5e062 | 258062 | 258062 | 2.580.62 | 2.580,62
Depreciaciones Fijo
Gastos de Costo
Administracion Fijo | 1908000 11975400 | 20.301,60 | 21.080,84 |21.793,37
Costo
Gastos de Ventas Fijo | 2.280,00 |2.357,06 | 2.436,73 2.519,09 2.604,24
Costo
Gastos Financieros Fijo 7.110,25 |5.931,94 |4.561,53 2.967,61 1.113,86
TOTAL 32.233,98 | 31.777,63 | 31.153,59 | 30.331,27 | 29.275,20
VENTAS 288717,00| 303095,1| 318189,2| 334035,1| 350670,0
PUNTO DE . . . . .
EQUILIBRIO 12% 11% 11% 10% 9%

Fuente: Estudio econémico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez

2.6.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacién de la inversion, corresponde al tiempo que se requiere
para recuperar el capital invertido en el negocio, a su vez permite medir la liquidez del
proyecto puesto que mientras mas corto sea el plazo de recuperacién, mas liquida y

atractiva sera la inversion.

Para este proyecto se puede observar que el tiempo en el que se recuperaré el total
de la inversion es en 2 afios 8 meses y 11 dias, por lo que se puede concluir que el

proyecto de negocio es rentable y con una recuperacién de la inversion en corto tiempo.
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Tabla 54. Periodo de Recuperacién o Payback

ARos Flujos Netos Flujos Netos
Acumulados

1 $ 48.381,05 $ 48.381,05

2 $10.697,64 $59.078,69

8 meses y 11 dias $22.333,06 $81.411,75

Fuente: Estudio econémico del proyecto
Elaborado por: Gabriel Vasquez

2.6.5. Indices financieros

Los indices financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre
las diferentes cuentas de los estados financieros; y de este modo conocer la situacion

financiera del negocio.

Tabla 55. Indices Financieros

indice Formula Aplicacion Resultado
Endeudamiento | Pasivo 50.000/81.411.75 61%
del activo Total/Activo Total
Impacto de la Gastos 21.685,19/288.717,00 7%
carga financiera | Financieros/Ventas
Rendimiento del | Utilidad 19010,28/31.411,75 60%
patrimonio Neta/Patrimonio
(ROE)

Elaborado por: Gabriel Vasquez

2.6.6. Andlisis de sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad se toman en cuenta dos escenarios: un

escenario pesimista y otro escenario optimista.

Escenario pesimista: debido a la situacién econémica del pais, se produce una
disminucion del 20% en el volumen de ventas, debido a que el precio se incrementa
en el 10%, con estos parametros se haran los calculos correspondientes para determinar
la situacion de la empresa en este primer caso, para lo cual se recurre al célculo del

Flujo de Caja, VAN, TIR y Tiempo de recuperacion de la inversion:
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Tabla 56. Flujo de efectivo en el escenario pesimista

Inflacién 0% 3,38% 3,38% 3,38% 3,38%
Tasa de crecimiento 0% 1,60% 1,60% 1,60% 1,60%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 254070,96 | 266723,7 280006,5 | 293950,9 308589,6
(-) costos directos 177849,67 | 186706,59 | 196004,574 | 205765,60 | 216012,73
(=) utilidad bruta 76221,29| 80017,11 84001,96 | 88185,26 92576,88
Gastos operacionales
EGRESOS 57941,98| 57678,13 57255,68 | 56644,47 55809,50
Total Costos Fijos 43852,73 | 44479,35 45127,15| 45796,84 46489,17
Mano de obra 18539,00 | 19165,62 19813,42 | 20483,11 21175,44
Dep. Activos fijos 2580,62 | 2580,62 2580,62 | 2580,62 2580,62
Gastos Administrativos 19080,00 | 19080,00 19080,00 | 19080,00 19080,00
Gastos de constitucion 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00
Publicidad 2280,00| 2280,00 2280,00 | 2280,00 2280,00
Mantenimiento 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11
Total Costo Variable 14089,25| 13198,78 12128,53 | 10847,63 9320,33
Insumos limpieza 1092,00| 1128,91 1167,07| 1206,51 1247,29
Materia prima e insumos 3247,00| 3408,70 3578,45| 3756,66 3943,74
Servicios Bésicos 2640,00| 2729,23 282148 | 2916,85 3015,44
Intereses 7110,25| 593194 456153 | 2967,61 1113,86
Utilidad operacional 18279,31| 22338,98 26746,28 | 31540,79 36767,38
15% participacion trabajadores 2741,90| 3350,85 4011,94| 4731,12 5515,11
22% Impuesto a la renta 3418,23 | 4177,39 5001,55| 5898,13 6875,50
Utilidad neta 12119,18| 14810,74 17732,79 | 20911,54 24376,77
(+) amortizacion 7726,75| 8405,06 9775,47 | 11369,39 13223,33
(+) Depreciaciones 2580,62| 2580,62 2580,62 | 2580,62 2580,62
Flujo de efectivo neto 22426,55| 25796,42 30088,88 | 34861,55 40180,72
Flujo acumulado 29317,65| 48222,97 78311,85]113173,40| 153354,13
inversiones fijas 69862,00
capital de trabajo 11549,75
Total Inversién 81411,75
Total flujo neto -81411,75 0,00 | 25796,42 30088,88 | 34861,55 40180,72
pay back -81411,75 | -81411,75 | -55615,33 | -25526,45| 9335,10 49515,83
valor actual $9.520,46
TIR 14%
Tasa descuento 0,1026

Elaborado por: Gabriel Vasquez

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que en una situacion pesimista, el proyecto
presenta una TIR del 14% y un VAN negativo de $9.520,46 por lo que la inversion es
rentable aln frente a una reduccion de las ventas hasta del 20% y con una recuperacion
de la inversion dentro de estos 5 primeros afios proyectados, esto sumado al VAN
obtenido, indica que la inversion es factible en este escenario.
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Escenario optimista: se da un incremento del 20% en el volumen de ventas,
debido a que el precio baja en un 10%. Con estos parametros se haran los célculos
correspondientes para determinar la situacion de la empresa en este segundo caso,
para lo cual se recurre al calculo del Flujo de Caja, VAN, TIR y Tiempo de

recuperacion de la inversion:

Tabla 57. Flujo de efectivo en el escenario optimista

Inflacion 0% 3,38% 3,38% 3,38% 3,38%
Tasa de crecimiento 0% 1,60% 1,60% 1,60% 1,60%
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos 311814,36 327342,7 3436444 360757,9| 378723,6
(-) costos directos 218270,05| 229139,90 | 240551,068 | 252530,51 | 265106,53
(=) utilidad bruta 93544,31 98202,81| 103093,31| 108227,36|113617,08
Gastos operacionales
EGRESOS 57941,98 57678,13 57255,68 56644,47 | 55809,50
Total Costos Fijos 43852,73 44479,35 45127,15 45796,84 | 46489,17
Mano de obra 18539,00 19165,62 19813,42 20483,11| 21175,44
Dep. Activos fijos 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62| 2580,62
Gastos Administrativos 19080,00 19080,00 19080,00 19080,00 | 19080,00
Gastos de constitucion 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00
Publicidad 2280,00 2280,00 2280,00 2280,00| 2280,00
Mantenimiento 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11 1183,11
Total Costo Variable 14089,25 13198,78 12128,53 10847,63| 9320,33
Insumos limpieza 1092,00 1128,91 1167,07 1206,51| 1247,29
Materia prima e insumos 3247,00 3408,70 3578,45 3756,66 | 3943,74
Servicios B&sicos 2640,00 2729,23 2821,48 2916,85| 3015,44
Intereses 7110,25 5931,94 4561,53 2967,61 1113,86
Utilidad operacional 35602,33 40524,68 45837,64 51582,89 | 57807,58
15% participacion trabajadores 5340,35 6078,70 6875,65 7737,43| 8671,14
22% Impuesto a la renta 6657,64 7578,12 8571,64 9646,00 | 10810,02
Utilidad neta 23604,34 26867,87 30390,35 34199,46 | 38326,43
(+) amortizacion 7726,75 8405,06 9775,47 11369,39 | 13223,33
(+) Depreciaciones 2580,62 2580,62 2580,62 2580,62 | 2580,62
Flujo de efectivo neto 33911,71 37853,55 42746,44 48149,47| 54130,38
Flujo acumulado 29317,65 71765,26 | 114511,70| 162661,17 | 216791,55
inversiones fijas 69862,00
capital de trabajo 11549,75
Total Inversién 81411,75
Total flujo neto -81411,75 0,00 37853,55 42746,44 48149,47 | 54130,38
pay back -81411,75| -81411,75| -43558,20 -811,76 47337,71 | 101468,08
valor actual $ 42.996,65
TIR 26%
Tasa descuento 0,1026

Elaborado por: Gabriel Vasquez
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De acuerdo a la tabla anterior, se observa que en una situacion optimista, el proyecto
presenta una TIR del 26% y un VAN positivo de $ 42.996,65 por lo que la inversion
es muy favorable. Ademas, el tiempo de recuperacion del capital se produce en el

tercer afio y con utilidades netas positivas desde el primer afio.

2.7. Resumen ejecutivo

JEMS SALTARINES, es una empresa de organizacion de eventos infantiles que
busca diferenciarse de la oferta actual en la ciudad de Cuenca, gracias a su calidad,
variedad de servicios y su disposicion a ayudar a los clientes para que su fiesta sea de
lo mejor; ademas que sus precios se relacionen con alta calidad en el servicio,
garantizando la comodidad de los clientes, la alegria de los festejados y la diversion

de sus invitados.

JEMS SALTARINES, se caracterizara por su valor agregado que es la creatividad
y disefio de sus decoraciones, asi como la oferta de juegos inflables Unicos en el
mercado, que le permitiran posicionarse como una empresa de gran atractivo, en un
mercado de servicios de eventos infantiles que aln esta en crecimiento, y requiere

diferenciacion entre los competidores que han descuidado el mercado.

Una vez realizado el estudio de mercado, se ha podido determinar que la oferta
actual no abastece a la demanda, por lo que hay existen importantes oportunidades de
ingresar con nuevas ideas de negocio. La demanda para este proyecto estd formada
por los clientes directos, que son los padres y madres entre los 22 a 45 afios de edad
que se caracterizan por tener hijos entre 2 a 9 afios de edad y que gustan de celebrar
cada momento especial en la vida de sus hijos. Mientras que, se identifica como
consumidores finales a los nifios de 2 a 9 afios de edad, cuyo rango de edad constituye
la etapa de la nifiez en la cual los padres todavia organizan fiestas para los hijos. Asi
mismo se ha realizado un detallado ejercicio de los aspectos operativos y técnicos del

negocio, y sobre la rentabilidad del proyecto.

Los principales interesados en el negocio son los tres hermanos Vasquez Calderon,
representados por José Gabriel Vasquez Calderdn, quien tomaria el papel de

administrador del negocio, y quien plantea el presente estudio de factibilidad, mientras
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que sus hermanos serdn los encargados de todo lo relacionado con la parte operativa

y contable del negocio.

Mediante la revision de los estados financieros proyectados se puede confirmar que
es un negocio factible y rentable, puesto que se ha obtenido una demuestran un VAN
de $ 29.606,18 y un TIR del 21% y un periodo de recuperacion de inversion a los 2

afios y 8 meses de la ejecucion del proyecto.

Con base en estos datos, JEMS SALTARINES es una buena propuesta de negocio
que incursionara en la ciudad de Cuenca, generando empleo y convirtiéndose en una
alternativa de servicio completamente distinto que garantizard la satisfaccion total de

sus clientes.

2.8. Impactos

2.8.1. Ambientales

v" El proyecto no representa un impacto importante para el ambiente, puesto que
se trata de un terreno plano y sin area de bosque, por lo que no se incurrira en
deforestacion o se comprometera la flora y/o fauna del lugar.

v' Los procesos a seguir tanto en la construccién del local, como en el
funcionamiento del mismo, serdan ambientalmente responsables, ademas se
priorizaran las areas verdes para crear espacios abiertos y jardinerias.

v' Su construcciéon armonizara con el entorno, y se respetard la ordenanza
municipal que aplique para construcciones en el sitio; ademas el sitio permitira
aprovechar la vista de la zona y la pureza del ambiente, propia de los sitios
alejados del centro historico.

v" Se creara una Politica Ambiental que rija el quehacer diario de la empresa, con
especial enfoque en la reduccion de la contaminacién auditiva hacia los
habitantes del sector, y de manejo de desechos, puesto que al tratarse de una
empresa dedicada a eventos infantiles, se produciran importantes volumenes

de basura.

2.8.2. Sociales

v" Este proyecto impulsara el crecimiento econdmico y social de la comunidad,

puesto que abrird plazas de trabajo e impulsara la implementacion de nuevos
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negocios, como tiendas, taxis, locales comerciales enfocados en el mercado
infantil (tiendas de ropa, juguetes, bazares de regalos, etc.)

El proyecto permitira abastecer el mercado actual de la ciudad, pues la oferta
actual no lo cubre en su totalidad.

La idea de negocio esta orientada hacia el entretenimiento familiar, con lo cual
se promueve el valor de la union de la familia y la generacion de espacios es

que esta pueda compartir.
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CONCLUSIONES

e Se ha elaborado un estudio de mercado aplicado a cinco locales de
organizacion de eventos en la ciudad de Cuenca, encontrando que no se
satisface la demanda actual, no se ofrecen todos los servicios necesarios,
especialmente de parqueo Yy local especifico para eventos infantiles con areas

verdes y espacios de juego, por lo que el proyecto tiene mercado.

e Se ha aplicado una encuesta a una muestra de 381 padres de nifios de 2 a 9
afios de edad, sobre sus gustos y preferencias al momento de realizar una fiesta
para sus hijos, encontrando que el 69% esta interesado en un servicio de

organizacion de eventos infantiles.

e Con respecto al Estudio Técnico del proyecto, se ha determinado que la
ubicacion de este negocio en el sector rural de Nulti, podria resultar un factor
desfavorable, debido a la lejania del sector con respecto al centro de la ciudad,

por lo que habria que poner especial atencion en este punto.

e En la parte administrativa se observa que en el futuro el proyecto necesitara de
mas mano de obra para cubrir el crecimiento de la demanda, ademéas que
durante los primeros afios se han estimado gastos que en el futuro la empresa
puede eliminar si produce su propia materia prima, por ejemplo, la elaboracion

de disfraces, cotillaje, decoraciones, entre otros.

e Después de analizados los ingresos y egresos, se ha obtenido un VAN de
$29.606,18 con un TIR del 21% con los cuales se evidencia que el proyecto es
factible.

e Se requiere que los administradores garanticen un margen de ventas de al

menos el 12% para mantener su punto de equilibrio y generar utilidades.

¢ Se ha obtenido un flujo de caja positivo desde el primer afio, con un periodo

de recuperacion de la inversion a los 2 afios y 8 meses de iniciado el proyecto.

e Los indices financieros demuestran que la empresa depende de sus acreedores

0 esta financiada en un 61% por sus por sus acreedores, el 7% es el porcentaje
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que representa los gastos financieros, con respecto a las ventas del primer afo;
y se calcula que la rentabilidad que genera el proyecto para sus accionistas es
del 60% con lo cual el negocio mantendra niveles positivos de rentabilidad

para sus accionistas.
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RECOMENDACIONES

Considerando que la idea de negocio responde a las necesidades actuales del
mercado, que se trata de un servicio que esti en crecimiento dentro de la
ciudad, y considerando que los resultados obtenidos tanto en el VAN, TIR y
Payback, es recomendable llevar a cabo este proyecto cuya inversion sera

recuperable en menos de los 5 afios proyectados.

Se recomienda poner especial esfuerzo, especialmente en las estrategias de
publicidad y ventas, para contrarrestar el factor de ubicacion, para que este no
se convierta en un determinante de fracaso del negocio, pues si bien representa

un inconveniente; sin embargo es un factor que se puede manejar.

Es importante que los socios interesados en el emprendimiento de este negocio,
se mantengan alerta a cumplir el Punto de Equilibrio proyectado para cada afio,

y asi garantizar su rentabilidad.

Es importante considerar que el éxito del negocio dependera de la experiencia
que se le brinde al usuario en cada etapa del servicio, puesto que la idea del
negocio esta orientada a ofrecer productos intangibles, donde la experiencia y
la satisfaccion que se logré dejar en el cliente, sera el determinante del éxito

del negocio.
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ANEXQOS

Anexo 1. Tabla de amortizacién
Linea de crédito: $ 50.000
Plazo: 5 afios (60 meses)

Tasa nominal: 15.20%

Tabla 58. Tabla de amortizacién a 5 afios (60 meses)

Cuota Abono Interés Seguro Cuota Saldo

No. Capital Desg.

1 561.42 633.33 28.40 1,223.15 50,000.00
2 568.53 626.22 28.09 1,222.84 49,438.58
3 575.73 619.02 27.76 1,222.51 48,870.05
4 583.02 611.73 27.44 1,222.19 48,294.32
5 590.41 604.34 27.10 1,221.85 47,711.30
6 597.89 596.86 26.77 1,221.52 47,120.89
7 605.46 589.29 26.43 1,221.18 46,523.00
8 613.13 581.62 26.08 1,220.83 45,917.54
9 620.89 573.86 25.74 1,220.49 45,304.41
10 628.76 565.99 25.38 1,220.13 44,683.52
11 636.72 558.03 25.03 1,219.78 44,054.76
12 644.79 549.96 24.67 1,219.42 43,418.04
13 652.96 541.79 24.30 1,219.05 42,773.25
14 661.23 533.52 23.93 1,218.68 42,120.29
15 669.60 525.15 23.55 1,218.30 41,459.06
16 678.08 516.67 23.17 1,217.92 40,789.46
17 686.67 508.08 22.79 1,217.54 40,111.38
18 695.37 499.38 22.40 1,217.15 39,424.71
19 704.18 490.57 22.00 1,216.75 38,729.34
20 713.10 481.65 21.60 1,216.35 38,025.16
21 722.13 472.62 21.20 1,215.95 37,312.06
22 731.28 463.47 20.79 1,215.54 36,589.93
23 740.54 454.21 20.37 1,215.12 35,858.65
24 749.92 444.83 19.95 1,214.70 35,118.11
25 759.42 435.33 19.52 1,214.27 34,368.19
26 769.04 425.71 19.09 1,213.84 33,608.77
27 778.78 415.97 18.66 1,213.41 32,839.73
28 788.64 406.11 18.21 1,212.96 32,060.95
29 798.63 396.12 17.77 1,212.52 31,272.31
30 808.75 386.00 17.31 1,212.06 30,473.68
31 818.99 375.76 16.85 1,211.60 29,664.93
32 829.37 365.38 16.39 1,211.14 28,845.94
33 839.87 354.88 15.92 1,210.67 28,016.57
34 850.51 344.24 15.44 1,210.19 27,176.70




35 861.28 333.47 14.96 1,209.71 26,326.19
36 872.19 322.56 14.47 1,209.22 25,464.91
37 883.24 311.51 13.97 1,208.72 24,592.72
38 894.43 300.32 13.47 1,208.22 23,709.48
39 905.76 288.99 12.96 1,207.71 22,815.05
40 917.23 277.52 12.45 1,207.20 21,909.29
41 928.85 265.90 11.93 1,206.68 20,992.06
42 940.62 254.13 11.40 1,206.15 20,063.21
43 952.53 242.22 10.86 1,205.61 19,122.59
44 964.60 230.15 10.32 1,205.07 18,170.06
45 976.81 217.94 9.77 1,204.52 17,205.46
46 989.19 205.56 9.22 1,203.97 16,228.65
47 1,001.72 193.03 8.66 1,203.41 15,239.46
48 1,014.41 180.34 8.09 1,202.84 14,237.74
49 1,027.25 167.50 7.51 1,202.26 13,223.33
50 1,040.27 154.48 6.93 1,201.68 12,196.08
51 1,053.44 141.31 6.34 1,201.09 11,155.81
52 1,066.79 127.96 5.74 1,200.49 10,102.37
53 1,080.30 114.45 5.13 1,199.88 9,035.58
54 1,093.98 100.77 4.52 1,199.27 7,955.28
55 1,107.84 86.91 3.90 1,198.65 6,861.30
56 1,121.87 72.88 3.27 1,198.02 5,753.46
57 1,136.08 58.67 2.63 1,197.38 4,631.59
58 1,150.47 44.28 1.99 1,196.74 3,495.51
59 1,165.05 29.70 1.33 1,196.08 2,345.04
60 1,179.99 14.95 0.67 1,195.61 1,179.99
TOTAL | 50,000.00 | 21,685.19 972.59 72,657.78 0.00

Fuente: (Cooperativa JEP, 2016)
Elaborado por: Gabriel Vasquez
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Anexo 2. Proformas de locales de eventos infantiles actuales

/\/@ 0 /

CIRIE

a iversion
Kasa de fiestos ¥ diversi

Nombre Mama: Telf:
Fecha: E-mail:
Nombre Cumpleafiero: Hora:
Edad: Motivo:

Nifos 750
Adultos 1,70
k | Invitaciones
k | Canguil
Algodén de azicar
. Kachos, papas fritas y doritos

‘ Hot dog 1,00
Salchi -papa 1,00
Pizza 28,00
Club sandwich/ cubano 1,50
Mini-empanadas 0,95
Bandeja de quesos y jamones 15,00
Mousse de polio/ atin / camarén / cangrejo 5255 B T Adulios:
Dip de alcachofa / cebolla / aceituna g club sanduche
Tartaletas de champifiones / jamén ) 0,90 Z:’:‘:i:::’ de plls
Pastel Mexicang 15,00 tartaletas
Fondué chocalate, frutillas, mashmellows 85,00
Mini pastelitos decorados 1,25 robciones
Brownies decorados 1,25 hora loca
Tora ey
Helados desde 0,40 karaoke
Gelatinas decoradas 0,45 caritas pintada

titeres
fontana de chocolate
fruchetas banadas

Milkshake 2,00
Gaseosa ilimitada 15,00/20,00
k | Mesa de cafe yté
1 Bolos 0,25
Paleta de chocolate: grande - mediana - pequenia 2,00/1,80/1,50
Paleta de galleta: grande - mediana - pequena 1,90/1,70/1,40

kincluye decoracion Decoracion de la mesa de la torta con golosinas desde 25,00
sin golosinas, solo Arco de globos 28,00
manteles y globos Vaiilla desechable blanca 15,00/20,00
Vaijilla desechable con personaje desde 30,00
Pinata rellena [sin picadillo) desde 1,80
Ollas encantadas 2,90
Arbol dulce desde 40,00
Premios desde 0,80
Sorpresas desde 220
Inflable 65,00/85,00/105,00/125,00
» k | Animador incluye desde 30 nifos
Caritas pintadas/ peluquera 25,00/50,00
Personaje 40,00
Chupetera 15,00
huevitos de leche 15,00 8onD 1
ABONOD 2
SUBTOTAL ————————
* 12% IVA 00 2,
oo o H
_ FIRMA AUTORIZADA TaTAL j TOTAL

Karks no s raspunssbiza por Ios dofios ocscionadss en las instalaciones

,[ Los Pinmdﬁ?eﬂam,ﬂmm&meMM/ Cuenca - Ecuador' .
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‘if:
e
i

{Cliente:

L

TARJETA INVITACION

PINATA

AJA SORPRESA CARTON

SORPRESA CERAMICA )
OLLA ENCANTADA

HOT DOG

COLA (GILINDRO) + 50 personas

SRANIZADO DE FRUTAS

HELADO -

PASTEL

PICADITAS

pizA

ALGODON DE AZUCAR

FICURAS CON GLOBOS

DcCORACION DEL LOCAL

ARCO GLOBOS . PALMER;&S TORRES

GELATINA

CANGUL

JFONDUEE FRUCHETA

UNIDAD
UNIDAD
UNIDADES

B UNIDADES
" UNIDADES
" UNIDADES
" UNIDADES
i UNIDADES

UNIDADES

PORCION

“sLoBAL

PORCION

" UNIDAD
UNIDAD
GLOBAL

GLOBAL
UNIDAD
UN|OAD

UN|DAD

‘PRODUCTOS PRECIOl CANT. “ TOTAL u

OBSERVACICN

= I
EERVICIOS

SR NI e s
- ECIO

;PAYASO AN‘MAC‘ON DlRlGlDA
PAYASO - ANlMAC\ON SHOW cdmwéo
PERSONA GlGAN rE PREF RIDO
MAGO

ANIMACION D|R|G|Df\

HORA L DCA I N"Nl BATUCI\DA
TlTERES
INFLABLE CcAS
i‘-ﬂ‘LABLE OBST CULOS

INFLAELE CAST]LLO + RESBALADER/\
|NFLABLE MURO + RESBALADFRA
|NFLABLE MURO + RESBAL + OESTACULOS
PERSONAL SERV|C|O

CAR‘TAS PlNTADAS (HASTA 30 NINOS)
MAQUNA DE BUREUJAS GRANDE
MAQU‘NA DE BJRBUJAS PEQUENA
MAQU|NA DE HUMO

MAQU‘NA FONDUEE

LUCES LASER + FLASH.

MLIS!CA (SIN ANIMI\C\ON )

MU5|CA ( SIN AN\MAUION )

SnLLAS "EQUENA; MUL.TICOLOR
SILLAS Gv\NDES
MESA + MANTCLERIA

TRANSPORTE {IDAIVUELTA}
pvD FOTOS ANIMADAS
POSTER PERSONAJE FAVORITO (ALQUILER)

TRANSPORTE:

Vimivaien da Colores

PAN \'»’\LLA GIGI\NTE CON VIDEOS MUSICALES

PASTILLAJE (FOYTO + PERSONAJE FAVORITO)

HORA
HORA

EVENTO
sow

HORA

" Hora

FUNCION

" HORA

HORA

HORA

HORA

""HORA

'PERSONA_
GLoBAL
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO

"EVENTO

EVENTO
EVENTO
'EVENTO
DOCENA
DOCENA

WUNIDAD
L.OCAL?SILLA‘WMESAS*JUE:GOS*DECORACKON GLOBAL

PERSONA
UNIDAD
UN\DAb‘
UNIDAD

Incluye croquis
\C fp\onﬁtes con empaque / mini juguetes

quena /| Mediana

Figura de personaje

id¢ lavs c O\

Magquina dispensadora = 100 vasos

Cono i Vaso

Margaritas | Animales
Cielo de Globos / 2 Torres

en cono de personajes infantiles

erlc*Jarahe*Lecne Condensada+Chocolatet Fr Fresa

lﬂcluye servicio de repzm"oﬂ platos y cucharas

Fuentes de papitas fma> doritos / tortolines/ mashmelos..

OBSERVACION

e

Evento maximo 100 personas

| Tarima / Escenario mas de1

Personalcs Dlsney I Loncy Tur

Zﬂ me:esldc juegos &ronrursos

_|l + Transporte

"+ T orte

-+ Transpune‘m

* Transpone

+ Transporte

aximo 30 persvm\as

Maximo 30 personas

1 par!an!es * 1 cumpmadar

antro de la ciudad

TiCrédito:
Cheque:

personax
s ! Plaza Sesamo

Sl\ow de mag!a de alla urpacto actuan 2 ma

2 parlz tes ok 1 mmpuxddor + microfono




&

(G it BRINCOLINES

BB Ecpectaculer y Diferente &3

PAGUETE BRINCOHNES EL CLIENTE PUEDE TRAER
Invitacion Brincolines ‘/ @no + desechables, cuchs. pfos, vasos, setviletas
Organizacion evento ’/ Golosinas y picadifas de sal y dulce. etc. | 1
Play Ground - 2 Inflables (/ Sorpresas o Regalitos =
Variedad de juegos liitle takes ? PiRata con golosinas y juguetes 1
Animacion, Caritas Pinfadas Fundas para llevar los regalos ol
Musica, Juegos. Diversion o Preflos 7
Treres, Hora Loca o Show deglobos | o/ s mEnE -
Lonch bandejita brincolines / e >
Jugueles l/ Café, Té, Aromdticas Vasos termicos )
Canguilera v
x : ADICIONALES
Recipientes para picadas v PUEDE CONTRATAR A BRINCOLINES
Presto pinata + fundas blancas ‘; /Decorocién completa $ / 5‘
Cafetera Eléctrica i Arco de globos, aeglos paramesas P
PRECIO POR NINO USD § q S— 0 Torta - %0 niflos + desech. $ AV/
+IVA 12 % ¢ : Sorpresas o3 g
Anticipo usD $ Pifata con relleno sla®
$Costo evento USD $ Refrigerio padres crul /] Q5
Total + Otros Servicios UDS $ | Algodon de Azucar () i B
4 Granizado c/u i
MINIMO TREINTA NINOS S s
n
NO SE PERMITE TRAER
i j S
ALIMENTOS PREPARADOS Show de varios persondjes
Batucada s
~ Traer las picadifas, sorpresas, regalitos Magia $
arreglos, efc. Un dia antes del evento. ervicio hasta 20 adultos ¢ | [ 7/
LA RESERVACION ES VALIDA POR TRES DIAS El local estréd listo:
GRACIAS POR PREFERIRNOS. Mafana 10Hras hasta 13Hras -13H30

5

| COTIZACION Y SERVICIOS PARA CUMPLEANOS |

Brincolines ofrece local amplio y exclusivo con cuatro areds cubirtas totalmente
equipado con carpdas, sillas, mesas, manteleria area para ninos y adultos,
sala de cumpleanos, bar, estacién de café, méquinas efc.

Tarde 15Hras hasta 18Hras -18H30

Direccién: Isabel La Catdlica 1-84 Carlos Quinfo y Av.Felipe Segundo
Telfs.: 2815866 - 217265 Movi.: 0984341047 Inaldmbrico: 4049260

A

IMPRESO EN @SER\IB:!AF @ 4205477 -2827964 « 94/201 5
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 21 de julio de 20135, conocid la peticién del
estudiante JOSE GABRIEL VASQUEZ CALDERON con codigo 43194, que denuncia
su trabajo de titulacion “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE JUEGOS RECREATIVOS
INFLABLES EN LA CIUDAD DE CUENCA.”, presentado como requisito previo a la
obtencioén del titulo de Ingeniero Comercial. El Consejo de Facultad acoge el informe de la
Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director la economista Christian
Palacios Manzano, y por considerar que la ingeniera Maria Elena Castro tiene asignada un
nimero considerado de Tribunales, designa como miembros del Tribunal Examinador a los
ingenieros Lenin Erazo Garzén y Carlos Terreros Brito. De conformidad con el con el
Instructivo para la Creaciéon y Funcionamiento de la Unidad de Titulacion Especial y Of.
No 660V-15-UDA del Vicerrectorado, la peticionaria para desarrollar y presentar su
trabajo de titulacion, tiene un plazo de DIECIOCHO MESES, contados a partir de la
fecha de aprobacion del Consejo de Facultad, estos es hasta el 21 de enero de 2017
Cuenca, julio 28 de 2015

-

NN

- S
Dra. Jeriny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion



CONCONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los Miembros
del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de Titulacion “Proyecto para
la implemventacic’m de un local donde se realizaran eventos infantiles en la ciudad de Cuenca”,
presentado por el estudiante José Gabriel Vasquez Calderén con codigo43194, previa a la

obtencién del grado de Ingeniero Comercial, para el dia MIERCOLES 27 DE MAYO DE 2015
A LAS 18h00

Cuenca, 21 de mayo de 2015

Ing. Christian Palacios M.

Ing. Ma. Elena Castro Rivera

Ing. Carlos Terreros Brito



Cuenca, 04 de Mayo de 2015
Oficio: EA-554-2015-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Ciudad.

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de
Trabajo de Titulacién, presentado por Vasquez Calderén José Gabriel, tema: PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN LOCAL DONDE SE REALIZARAN EVENTOS INFANTILES EN LA CIUDAD DE
CUENCA, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para la
elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién”; ademas propone
las siguientes sugerencias para el Tribunal Examinador de la sustentacién de este Protocolo:

1.- Titulo hace referencia a la implementacion de un local, luego indica que

sera para la realizacién de eventos infantiles. Deberia ser un titulo mejor
planteado con una IDENTIFICACION mas clara, encadénelos de manera mas directa
con el problema planteado.

2.- El problema indica que la poblacion ecuatoriana tiene una vida sedentaria,
no hay un enfoque directo con le tema de implementar un proyecto de eventos
infantiles, que es mas eventos sociales que de cuidado de la salud.

3.- la motivacion que lleva al desarrollo del trabajo debe tener un enfoque
social (empleo, econdmico, inclusidn, salud, etc.) mas no personal ni familiar.
Esto por tratar5se de un trabajo académico.

4.- El objetivo general, expresa de mejor manera el proyecto, pero esta
desenfocado del titulo de la tesis. _

5.- los objetivos especificos deben ser mejor desarrollados, que le permitan

un plan de elaboracién del trabajo a través de los contenidos, ademds se debe
incorporar en el trabajo la variable ética y de responsabilidad, caso

contrario es un proyecto totalmente utilitarista, enfocado Gnicamente en la
rentabilidad.

6.- revisar la ortografia.

Director: Ing. Palacios Christian

Tribunal sugerido: Ing. Castro Maria Elena
Ing. Terreros Carlos

S /

Pz

ING. AN OKELLANA OSORIO

I}f/esidente e la Junta de Administracién
/



Fecha: 12-05-2015

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Escuela de Administracién de Empresas

Estudiante: José Gabriel Vésquez Calderdn con codigo 43194,

Tema: “PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LOCAL DONDE SE REALIZARAN EVENTOS
INFANTILES EN LA CIUDAD DE CUENCA”

Para: la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Christian Palacios Manzano.

Tribunal: Ing. Maria Elena Castro.

Tribunal: Ing. Carlos Terreros Brito.

DIA: f‘/fﬁf;’&ﬁf &S
FECHA: 2 £ D& FAP7T /247/5“
HORA: /@/}@6‘



Guia para Trabajos de Titulaci6n
1. Protocolo/Acta de sustentacion

 acTa
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: José Gabriel Vasquez Calderén
Cddigo 43194

1.2 Director sugerido: Ing. Christian Palacios Manzano
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Tribunal: Ing. Maria Elena Castro Rivera / Ing. Carlos Terreros Brito

1.5 Titulo propuesto: “Proyecto para la implementacién de un local donde se realizaran eventos
infantiles en la ciudad de Cuenca”
1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones
1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

a{}yg@; Fredfl Nitole 25 N ESree D4 FASHILL UMY DANS Lt SR T el

DL WA UHPIgsa vy BAUND L S:Qui€es N Susdes (ECingA oS

t/
TWTLADE S N ia Cerpny) Dy Leipmn

2 Qv ol AADINLE A Pel 1 Togatertien 0w Pacwse g/
3) RECTAD SO e OA F i
Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Cristian Palacios
Manzano
1.6.3 No aceptado

e Justificacion:

Tribunaﬂlﬂ

n_'/ie)se’Gabrlel Vésquez Calderdn

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Miércoles 27 de mayo de 2015



Guia para Trabajos de Titulacién

1.

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: José Gabriel Vasquez Calderén

1.1.1 Cédigo 43194

1.2 Director sugerido: Ing, Christian Palacios Manzano

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Proyecto para la implementacion de un local donde se realizaran
eventos infantiles en la ciudad de Cuenca”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Maria Elena Castro Rivera / Ing. Carlos Terreros Brito
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacién

1. ¢Elcontenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?
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Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Esconciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipdtesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacidon?

Objetivo general

12.éiConcuerda con el problema /'
formulado? '
13.éSe encuentra redactado en tiempo J

verbal infinitivo?

Objetivos especificos
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Protocolo/Ribrica

14.éConcuerdan con el objetivo
general?

15.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢éLas actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

L NN YN

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

S
X

21.:Concuerdan con los objetivos
especificos?

22.éSe detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.éLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

\\ *\ﬂ\\ \\

Supuestos y riesgos

24.iSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.6Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.:Se consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son /
realistas? {

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de /’”

normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.éLa redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

31..El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

(*) Breve justificacidén, explicacion o recomendacion.
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e Opcional cuando cumple totalmente,
° Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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