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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado en la Direccion de Areas Historicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Cuenca, el mismo que tiene como fin aplicar el
método RISICAR planteado por la Autora Consuelo Mejia Quijano en su libro

“Administracion de Riesgos, Un Enfoque Empresarial”.

Este trabajo se desarroll6 con el objeto de mejorar los procesos que se realizan dentro de
este departamento municipal y de esta manera brindar una atencién eficiente y oportuna

a la Ciudadania.

XV



ABSTRACT

This work was carried out at the Department of Historical Areas of the Decentralized
Autonomous Government of Cuenca Canton. Its objective is to apply the RISICAR
method raised by the author Consuelo Mejia Quijano in her book “Administracion de
Riesgos, Un Enfoque Empresarial” (Risk Management, an entrepreneurial approach). The
study was developed with the aim to improve the processes that take place within the

municipal department; and thus, provide efficient and timely attention to the citizens.
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INTRODUCCION

La administracion de Riesgos dentro las instituciones publicas es un tema ignorado,
existe desconocimiento de los factores internos y externos que podrian afectar el
desarrollo normal de los procesos que se realizan dentro de las instituciones lo cual

ocasiona un retraso en su procesos.

La Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales del Gobierno Descentralizado del
Canton Cuenca brinda a la ciudadania en general permisos para realizar varias
actividades dentro del Centro Historico y en edificaciones que se encuentran fuera del
Centro Historico pero han sido catalogadas como Patrimonio Cultural, los mismos que

son necesarios para poder realizar cualquier actividad y evitar sanciones.

El trabajo propuesto constituye una herramienta para que la Direccion de Areas
histéricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Cantén Cuenca conozca cuales son
los Riesgos internos y externos a los cuales esta expuesto, con el fin de mejorar la

atencion que se da en esta Direccion.

El trabajo planteado consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo se abordara temas
basicos sobre la Administracion de Riesgos abarcando informacion general tedrica del
tema, en el Segundo capitulo se tratara sobre la informacion de la Direccion de Areas
Histdricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Canton Cuenca donde se dard a
conocer informacion importante de este Departamento, en el tercer capitulo se
presentara la aplicacion del Método RISICAR a varios procesos que se realizan dentro

de la Direccion.

XVii



Como cuarto y ultimo capitulo se dara a conocer las conclusiones y recomendaciones a
las que se ha llegado luego de analizar los procesos que se realizan dentro de la
Direccidn con la finalidad de que se utilicen como directrices para mejorar los procesos

internos 'y  contar  con una  administracion  de  riesgos  eficaz

XViii
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS

1.1 INTRODUCCION:

La Administracion del Riesgos se ha convertido en una herramienta indispensable para
las empresas, utilizada para identificar evaluar, controlar y definir respuestas ente los
riesgos existentes y en el caso de existir nuevos riesgos contar con un plan para mitigar
su impacto. En este primer capitulo se expondran varios aspectos de la Administracion
de Riesgos y del Método RISICAR que sera aplicado en los principales procesos que se
realizan dentro de la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales del GAD Municipal

del Canton Cuenca.

1.2 LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN EL SECTOR PUBLICO

En el sector publico existen gran variedad de entidades con diferentes estructuras
organizacionales, funciones, administracion presupuestaria, entre otras, en virtud de ello
es necesario definir con precision sus proceso internos y asi determinar que riesgos

podrian afectar su gestion y al resultado del desempefio de la institucion.

El control interno es una herramienta esencial dentro de la Administracion Publica, pues
propone lineamientos razonables para los cumplimientos de los objetivos institucionales

que en esencia es la satisfaccion de las necesidades generales de la sociedad.
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Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico
y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos
Publicos establecidas por la Contraloria General del Estado a través del Acuerdo No. 39
determinan que es de responsabilidad de la maxima autoridad de cada institucion la
implementacion de un sistema de control orientado promover la eficiencia, la eficacia,
la confiabilidad y la oportunidad de la informacién. La norma “300- EVALUACION
DE RIESGOS” de este acuerdo hace referencia de manera exclusiva al proceso de

Administracion de Riesgos.

Este sistema se perfila como un instrumento eficaz para apoyar la buena gestion de las
instituciones gubernamentales con miras a garantizar el logro de los objetivos a través
de la identificacion de eventos de que podrian afectar su normal operacion y el uso

inadecuado de los Recursos Publicos.

Los errores en el proceso de consecucion de los objetivos son inevitables, sin embargo
la gestion de riesgos es crucial para contrarrestar las consecuencias de un evento
potencialmente negativo para la entidad. Asi mismo es de vital importancia que todos
los servidores de la entidad conozcan su marco conceptual, sus componentes, la

importancia de su implementacion y operatividad.

1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.3.1 DEFINICION

La Administracion de riesgos es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma

estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos
2
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que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos, con el fin de emprender en forma

efectiva las medidas necesarias para responder ante ellos *

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira en el

¢

futuro. El riesgo es la incertidumbre que “importa’ porque incide en el bienestar de la
gente..... Toda situacion riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin

riesgo ”(Bodie 1998).

1.3.2 BENEFICIOS

La administracion de riesgos contribuye a la organizacion para conocer cuales son sus
falencias, que tipo de medidas debe adoptar para mejorar su situacion y asi cumplir con

eficiencia y eficacia los objetivos organizacionales planteados.

Permite dar una respuesta oportuna a los riesgos que estdn expuestas las empresas o
instituciones, y en el caso de identificar un nuevo riesgo dentro de los procesos elaborar
un plan para mitigar los riesgos dando una respuesta efectiva minimizando los efectos

de que ocurra un evento negativo.

Al conocer los riesgos a los que estd expuesta permite a los funcionarios involucrados
en los procesos identificar los posibles riesgos dando ventaja tomando decisiones
oportunas y asi evitar el retraso en los procesos internos y el cumplimiento de los

objetivos planteados.

1 MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006) Administracion de riesgos, un enfoque empresarial
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Al implementar la administracion de riesgos dentro de las entidades publicas cumple
con lo establecido por las entidades de control, protege los recursos publicos, mejora la

administracion de la organizacion.

1.3.3 OBJETIVO

El objetivo principal de la administracion de riesgos es identificar y evaluar los riesgos
con el fin de maximizar las oportunidades y minimizar las perdidas asociadas con los
riesgos, es decir encontrar un punto de equilibrio entre las oportunidades y riesgos que
se presentan dentro de los procesos evitando perdidas y brindando un servicio de

calidad a la colectividad.

1.3.4 ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para administrar correctamente los riesgos existentes es necesario proceder con un
conjunto de acciones estructuradas de forma integral, con el fin de permitir a la
organizacion identificar y evaluar los riesgos correctamente evitando que estos puedan
afectar en el cumplimiento de los objetivos y responder eficazmente a los riesgos

identificados.

Las etapas establecidas de la Administracion de riesgos son:
1. Identificacion de los riesgos
2. Calificacion de los riesgos

3. Evaluacion de los riesgos
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4. Disefo de las medidas de tratamiento
5. Implementacion de las medidas

6. Monitoreo y evaluacion

Es una de las etapas mas importantes ya que
permite conocer la situacion actual en la que
se encuentran los procesos dentro de la
organizacion, revelando cuales son los riesgos
a los que se encuentra expuesta. En esta etapa
Identificacion de los riesgos permite implementar politicas de control para
los riesgos. en esta etapa la organizacion
debera responder las siguientes interrogantes:;,
Que puede ocurrir? ¢Cuando puede ocurrir?
¢Quién puede Generarlo? ¢Cuanto puede
afectar?

Al tener definido cuales son los riesgos a los
cuales esta expuesta la organizacion es
Calificacion de los riesgos necesario establecer la probabilidad de
ocurrencia 'y su impacto dentro de los
procesos.

Una vez calificados los riesgos se establece
cual es la situacion actual en la que se
encuentra la organizacion, con el fin de obtener
planes de manejo y mitigacion de los riesgos.

Evaluacion de los riesgos

En esta etapa se tomaran decisiones sobre las
medidas que se tomaran para enfrentar los
riesgos, tomando en cuenta su manejo Yy
financiamiento.

Disefio de las medidas de tratamiento

Es necesario establecer planes y acciones para
Implementacion de las medidas cada proceso y definir prioridades en su
implementacion

una vez que ha sido implementado las medidas
de tratamiento de los riesgos es necesario
Monitoreo y evaluacion realizar un monitoreo y evaluacion con el fin
de verificar si los planes de accién establecidos
se estan cumpliendo de manera adecuada

Cuadro 1 Etapas de la Administracion de riesgos realizado por la Autora de la tesis
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1.3.4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de riesgos es una de las etapas mas importantes por lo que es necesario
contar con herramientas y métodos que permitan realizarla de manera precisa y

acertada con el fin de tener un andlisis y control de los riesgos identificados.

Es importante dar un tratamiento especial a los riesgos que puedan vulnerar la
consecucion de los objetivos de los procesos y de la institucion, en este momento es
clave la participacién de los funcionarios y de los directivos con el fin de identificar a

tiempo los riesgos y evitar problemas futuros

Este proceso debe realizarse permanentemente identificando los factores internos y

externos que pueden ocasionar el incumplimiento de los objetivos institucionales.

Para identificar de una mejor manera los riesgos es necesario realizar una clasificacion

de los tipos de riesgos existentes los mismos que son:

RIESGOS ESTRATEGICO

Se asocia con el modo en el que es dirigida la entidad, este riesgo se enfoca en a
asuntos relacionados con el cumplimiento de objetivos, definicidn de politicas, mision,

por parte de los directivos de la institucion.

RIESGOS OPERATIVOS

Esta relacionado con toda la parte operativa y técnica de la organizacion, falta de una

definicion clara de los procesos internos, una estructura organizacional deficiente que
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ocasiona ineficiencia en sus procesos vulnerabilidad para que existan actos de

corrupcion y no se cumpla con los objetivos institucionales.

RIESGOS FINANCIEROS

Esta presente en el manejo de los recursos de la entidad, ejecucion presupuestaria,
asignacion de partidas, elaboracion de estados financieros, pagos, es necesario manejar
los recursos con eficiencia, eficacia y transparencia pues que de esto dependera el éxito

o fracaso de la entidad.

RIESGO DE CUMPLIMIENTO

Esta asociado con la capacidad para responder con los acuerdos realizados entre la

comunidad y la entidad.

RIESGOS TECNOLOGICOS

Esta asociado con la capacidad de la entidad para contar con tecnologia que cubra las

necesidades actuales y futuras de la entidad.

1.3.4.2 HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACION

Las herramientas mas utilizadas para la identificacion de riesgos son cuestionarios de
analisis de riesgos, flujogramas de los procesos internos, de la organizacion,
inspecciones, talleres de trabajo, combinacion de herramientas las mismas que se

detallaran a continuacion:

1.3.4.2.1 CUESTIONARIO DE ANALISIS DE RIESGOS
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Es una herramienta estandar en el que se plasman una serie de preguntas con el objeto

de determinar la posibilidad de ocurrencia de varios eventos dentro de la organizacion.

Los cuestionarios de andlisis de riesgos se disefian de acuerdo a las necesidades que
tiene la organizacion, su elaboracion es sencilla puesto que se realizan varias preguntas
que se asocian con los posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de los procesos,
afectando el desarrollo normal de las actividades dentro de la organizacion. Al tener las

respuestas se puede definir cuéles son los riesgos mas representativos.

Con esta herramienta se logra que los funcionarios conozcan e identifiquen los riesgos a

los que esta expuesta la organizacion

A continuacion se presenta un ejemplo de cuestionario de analisis de riesgos.

PREGUNTAS S|

¢Esta situado en zonas de desastres naturales?

NO

¢Estd situado en zonas de tolerancia?

¢éLas instalaciones reciben periédicamente mantenimiento?

¢éHa sido victima de alguna infidelidad por parte de sus empleados?

¢Ha enfrentado huelgas por parte de sus empleados?

¢Existen quejas del trato hacia los clientes por parte de sus empleados?

éSus equipos tecnolégicos son renovados contantemente?

éExiste los suficientes insumos para que los empleados puedan realizar correctamente
su trabajo?

éSu empresa cuenta con la seguridad necesaria para salvaguardad a sus empleados y
bienes?

¢éLas herramientas de trabajo entregadas a sus empleados son las adecuadas?

Cuadro 2 Cuestionario de identificacion de riesgos realizado por la Autora de la tesis
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1.2.4.2.2 GRAFICA DE FLUJO DE PROCESOS
También denominada flujograma es una herramienta utilizada para identificar de

manera clara cuales son los pasos que se realizan dentro de un proceso, lo cual permite

una mejor interpretacion y facilita a la identificacion de los riesgos.

SIMBOLO SIGNIFICADO

‘ INICIO ‘ Identifica la dependencia que llevaa cabo la

actividad inicial

Representa la preparacion de un documento en
original

Representa la preparacién de un documento que
se elabora en original y varias copias (por cada
copia se utiliza un icono numerado)

Representa la Toma de Decisiones

Identifica el archivo definitivo de un documento

Identifica el archivo temporal de un documento

OPERACION Representa una operaciéon

Conector de paginas. El total de paginas se
registra en la parte inferior derechay el numero
correspondiente a la pagina

Q Conector Interno. Permite conectar actividades o

formatos con otras actividades dentro del
Flujograma

Indica el sentido de lainformacidn. Las flechas se
utilizan para conectar los diferente simbolos, y
con ellos se representa el recorrido de la
informacidn entre las actividades o dependencias

FIN
‘ ‘ Respuesta final del proceso

Gréfico 1 Grafica de flujo de procesos fuente MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006)
Administracién de riesgos, un enfoque empresarial
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1.3.4.2.3 INSPECCION

La inspeccién es una herramienta que verifica y determina la existencia de riesgos
dentro de los procesos, ademas de comprobar en forma fisica el lugar y como se llevan

a cabo las actividades.

1.3.4.2.4 TALLERES DE TRABAJO

Son reuniones de trabajo donde se retnen los altos directivos con los funcionarios de la
institucion con el fin de intercambiar conocimientos relacionados con un proceso,

proyecto o programa.

1.3.4.2.5 COMBINACION DE HERRAMIENTAS

Una de las mejores opciones para la identificacion de riesgos es la combinacion de
herramientas pues cada una aporta con informacion importante que servira para la

identificacion de riesgo.

1.4 CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una vez identificados los riesgos que se encuentran presentes dentro de la organizacion
es necesario ponderar cada uno de ellos con el fin de determinar cual es su impacto
dentro de los procesos, al realizar esta etapa la organizacion contara con los siguientes

resultados:

-Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos los mismos que pueden
repercutir con los objetivos institucionales.

10
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-Medir el impacto de los riesgos sobre los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y

tomar decisiones para cumplir con los objetivos de la organizacion.

-lImplantar criterios de calificacion y evaluacion que permitan tomar decisiones para el

tratamiento de los riesgos.

A continuacion se determinara que es la calificacion y evaluacion:

1.4.1 CALIFICACION DEL RIESGO

La calificacion de riesgos es un proceso donde se realiza estimaciones sobre la

probabilidad de ocurrencia e impacto que puede causar la materializacion del riesgo.

1.4.2 EVALUACION DEL RIESGO

Permite comparar los resultados obtenidos de la calificacion de riesgos a través de
criterios establecidos para determinar el grado de exposicién al riesgo, de esta manera se
podra distinguir si los riesgos son moderados, aceptables, tolerables importantes o

inaceptables y poder tomar medidas de tratamiento segln la prioridad.

1.5 MEDIDAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Para establecer un manejo correcto de los riesgos se debe analizar las posibles acciones
a emprender, las mismas que podrian ser. Optimizacion de procesos, definicion de
estandares, cambios fisicos etc.

Las medidas de tratamiento de los riesgos se clarifican en dos grupos gque son:

Medidas de Control de Riesgos y de Financiacion de pérdidas generadas por ellos, en el

desarrollo de este capitulo se tratara sobre dichas medidas.
11
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Al ejecutarse esta etapa se busca que las acciones emprendidas por la organizacion sean
encauzadas hacia el uso eficiente de los recursos, proteccion de los bienes asignados,

prestacion de servicios eficientes.

1.6 DISENO E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Las organizaciones deben contar con politicas de administracion de riesgos en las
cuales se establezcan lineamientos para su disefio, ademéas se definiran politicas
especificas que seran tomadas partiendo de las politicas generales de la administracion
de riesgos en los procesos, finalmente se establecen controles los mismo que concretan

las medidas de tratamiento. Que permiten reducir los riesgos en los procesos.

1.7 MONITOREO Y EVALUACION

Una vez establecido el plan de administracion de riesgos es necesario realizar monitoreo
a los procesos puesto que los riesgos dentro de la organizacién siempre estaran

presentes.

El monitoreo es indispensable para asegurar que las acciones implementadas para

evaluar los riesgos se estén realizando, ademas de evaluar la eficiencia de las mismas.

Este proceso debe ser realizado por los responsables de los procesos, su finalidad es
aplicar y en el caso de que sea necesario sugerir ajustes a los correctivos para asegurar

el correcto manejo del riesgo.

12
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1.8 METODOS DE IDENTIFICACION

Existen varios métodos que ademas de ser utilizados para identificar riesgos permiten la

calificacion y evaluacion los mismos que pueden ser deductivos e inductivos,

Existe un método Ilamado 1SO: 31000-2009 es una norma internacional para gestionar y
administrar los riesgos la misma que puede ser utilizada en cualquier empresa
independientemente de su tamafio y actividad econdémica contribuyendo con una serie
de especificaciones que deben ser cumplidos para contar con una eficaz administracion

de riesgos.

Al aplicar este método las organizaciones aumenta su probabilidad de lograr sus
objetivos, mejoran la capacidad de identificar y dar el tratamiento necesario a los
riesgos dentro de la organizacién, ,mejoran su eficiencia y eficacia operacional,
minimizan perdidas econdémicas, mejoran los controles existentes, crean bases
confiables para la toma de decisiones, ayudan a mejorar la planificacién de la

organizacion,

Para el presente trabajo se aplicara el Método RISICAR.

1.8.1 METODO RISICAR

Su nombre proviene de la palabra riesgo en italiano, es un modelo de control interno
que fue creado por la profesora Mejia para ser aplicada en las entidades del estado que
luego se aplicaria a empresas Publicas y Privadas. El método Risicar hace un analisis
de los procesos de la organizacion, con el fin de determinar las condiciones en las que

se encuentra la empresa, y establecer qué factores pueden influir en la misma. El

13
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andlisis se lo realiza desde dos puntos el Interno y externo y los niveles de identificacion

de riesgos serén Estratégicos y operativos.

A continuacion detallare las ventajas de la utilizacion de este método
e Su aplicacion se puede realizar en cualquier tipo de empresa
e Se enfoca en los procesos internos por lo que permite administrar los riesgos de
forma general
e Facilita la asignacion de responsabilidades en los procesos a todos los niveles
jerarquicos de la organizacion
e Crea dentro de la organizacion cultura adecuada para el manejo de los riesgos

entregando herramientas y conocimientos a los empleados.

1.8.2 DESCRIPCION DEL METODO

“Durante la fase de identificacion de riesgos se realiza un analisis de contexto, con el
fin de establecer circunstancias y condiciones en las cuales se encuentra la
organizacion para determinar con mayor precision que factores pueden influir en la
ocurrencia de los mismos. El contexto de andlisis incluye dos aspectos primordiales: el

interior de la organizacion y su entorno "

2 MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006) Administracion de riesgos, un enfoque empresarial

14
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IDENTIFICACION DE
RIESGOS

CONTEXTO OBJETIVO CONTEXTO
NOMBRE DEL RIESGO

DESCRIPCION

INTERNO EXTERNO

ANGENTE GENERADOR
CAUSAS
EFECTOS

Gréfico 2 Identificacion de riesgos método RISICAR fuente MEJIA QUIJANO RUBI
CONSUELO, (2006) Administracion de riesgos, un enfoque empresarial

1.8.2.1 CONTEXTO INTERNO

Se recopila toda la informacion referente a la organizacidn, mision, vision, objetivo
general, especifico, estructura organica, y todos los recursos con los que cuenta, esta
informacién es base para establecer las condiciones en las cuales esta establecida la
organizacion con el fin de identificar los aspectos mas significativos que pueden afectar

y generar riesgos-

1.8.2.2 CONTEXTO EXTERNO

Se busca informacion sobre el grupo al cual estd dirigido la organizacion sus
necesidades expectativas que tienen sobre la misma. Ademas de las variables, politica,
social, tecnoldgica, ambiental, seguridad econdmica y todas las condiciones del lugar en

donde se encuentra la organizacion.

15
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Luego de analizar los contextos se determina a que nivel se identificaran los riesgos,

estos pueden ser operativos y estratégicos

1.8.2.3 NIVEL OPERATIVO

Este determina cuales son los riegos que se encuentran dentro de los procesos internos

de la organizacién y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la misma.

1.8.2.4 NIVEL ESTRATEGICO

Identifica los riesgos que afectan el cumplimiento de la mision, vision y objetivos

estratégicos de la organizacion.

1.8.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL METODO RISICAR

En la identificacion de riesgos se establecen varios temas relacionados con el nombre

del riesgo, descripcion, causas efectos.

Para realizar la identificacion de riesgos es necesario partir de los objetivos planteados
sobre el cual se va realizar el analisis de riesgos con el fin de identificar los riesgos que

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.8.3.1 DESCRIPCION DEL RIESGO

Una vez identificados los riesgos se describe en que consiste cada uno de ellos y de que

manera pueden presentarse.
1.8.3.2 IDENTIFICACION DE AGENTES GENERADORES

16
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En esta fase de identifican los agentes que pueden generarlo los mismos que pueden ser
personas, eventos, clientes proveedores, equipos, instalaciones, acciones que poseen la

caracteristica de generar riesgos dentro de los procesos.

Su importancia radica que de una vez identificado es permite implementar controles

para evitar que continlien generando riesgos.

1.8.3.3 IDENTIFICACION DE CAUSAS

Las causas son los motivos por los cuales se generan los riesgos, estas aumentan la posibilidad
de que sucedan los riesgos por lo que deben ser tratadas conjuntamente con los agentes

generadores.

1.8.3.4 IDENTIFICACION DE EFECTOS

Los efectos son los resultados negativos ocasionados por la presencia de los riesgos en
la organizacion, estos efectos afectan a los recursos materiales, tecnologicos, humanos

de la misma.

1.8.4 CALIFICACION Y EVALUACION EN EL METODO RISICAR

En la calificacion del método risicar el riesgo se estima multiplicando la variable
frecuencia e impacto. Se utilizaran tablas con cuatro niveles cada nivel tiene asignado
un nombre, valor y significado del nombre, la asignacion de los valores de la frecuencia
sera en forma lineal y los impactos en forma geométrica asignandole un mayor valor a

cada nivel subsiguiente.

17
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A continuacion se presenta un cuadro de calificacion de frecuencia

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez en mas de un afio
2 Media Entre una y 5 veces al afio
3 Alta Entre 6 y 11 veces al afo
4 Muy Alta Maés de 11 veces al afio

Cuadro 3 Calificacién de frecuencia en el método RISICAR, fuente MEJIA QUIJANO RUBI
CONSUELO, (2006) Administracion de riesgos, un enfoque empresarial

1.8.5 EVALUACION DE RIESGOS METODO RISICAR

El método RISICAR clasifica la gravedad de los riesgos en cuatro clases los mismos

que son aceptables (A), tolerables (B), graves (C) e inaceptables (D).

La matriz contendrd dos variables que son frecuencia e impacto multiplicando estos

factores se obtendré el grado de peligro de cada riesgo identificado

FRECUENCIA
4] Muy alta 20 B ] 40 [ c |80 ]| D160 D
3|Alta 15| B | 30 [ c[e0] c[120 D
2 | Media 10 B| 20 | B |4 C |80 D
1|Baja 5 | A] 10 | B|20] B |40 C
LEVE |MODERADO | SEVERO |[CATASIROEICO|
IMPACTO

Cuadro 4 Matriz de evaluacién del Riesgo fuente MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006)
Administracion de riesgos, un enfoque empresarial

1.8.6 MEDIDAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS EN EL METODO

RISICAR

18
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Existen dos tipos de medidas de tratamiento de riesgos, unas que controlan los riesgos
que son evitar prevenir, y proteger y otras que ayudan a la financiacion de las pérdidas

generadas por los riesgos que son aceptar, trasferir y retener.

1.8.6.1 EVITAR

Para evitar la ocurrencia de un riesgo es necesario eliminar la probabilidad de que se
presente o disminuir su impacto. En el primer caso es necesario eliminar la actividad
que ocasiona el riesgo y en el segundo insertar medidas como proteccion las cuales

estaran a criterio de los Directivos por sus costos.

1.8.6.2 PREVENIR

La prevencion trabaja a la par de la anticipacion, para evitar que puedan suceder eventos
desfavorables para la organizacion, se puede establecer nomas, politicas
procedimientos a fin de evitar o disminuir el impacto. Existen varias medidas para

prevenir las mismas gque son:

o Inspecciones y pruebas de seguridad
o Entrenamiento a empleados

o Inversion en informacion

o Diversificacién

o Disminucion del nivel de exposicion
o Segregacion o dispersion
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o Mantenimiento preventivo
o Medicina preventiva
o Politicas de seguridad

1.8.6.3 PROTEGER O MITIGAR

Esta se realiza al instante en el que se presenta el riesgo o existe amenazas dentro de la
organizacion, esto se logra con la implementacion de medidas controles y

procedimiento con el fin de disminuir el impacto sobre los recursos amenazados.

Existen varios métodos para proteger unas en las que es necesaria la actuacion humana

y otras que se realizan mecanicamente sin la actuacion de funcionarios, los mismos que

son:
o Sistemas automaticos de proteccion
o Equipo de proteccion personal
o Plan de emergencia
o Plan de contingencia
o Otras medidas de proteccion
1.8.6.4 ACEPTAR
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Cuando se determina que la medida méas adecuada es aceptar ya que no tiene un impacto

significativo dentro de la organizacion.

1.8.6.5 RETENER

La organizacion al momento de aceptar la retener y afrontar las consecuencias de los

riesgos previos a un disefio y alternativas que sean Utiles para responder los riesgos.

Retencién a través de la creacion de un fondo

e Retencion a través de la presupuestacion del gasto

e Retencion a través de la creacidn de una provision contable

e Retencion a través de una linea de crédito preestablecida

e Retencion estructurada en contrato de seguros

e Empresas de seguros “Cautivas”

1.8.6.6 TRANFERIR

Las organizaciones pueden involucrar a terceras personas para manejar los riesgos que
ademas pueden absorber parte de la perdida que es producido por la presencia de
riesgos, e incluso pueden estar involucradas al momento de la aplicacion de medidas

para disminuir el impacto.

° Transferencia a través de clausulas en los contratos

o Transferencia a través de contratos de seguros
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. Seguros personales

o Seguros patrimoniales

. Seguros de transporte

o Seguro de automaviles

o Seguros de responsabilidad civil

o Seguro de crédito

o Transferencia alternativa de riesgos
o Otras formas de transferir el riesgo

1.8.6.7 PROPUESTA DE TRATAMIENTO DE RIESGOS
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FRECUENCIA| VALOR
20
Zona de riesgo
MUY ALTA 4 tolerable PYR
15
Zona de Riesgo
ALTA 3 Tolerable PYR
20
10 Zona de riesgo
Zona de Riesgo | tolerable Pv, Pt,
MEDIA 2 Tolerable PYR R
5 10 20
Zona de Zona de riesgo Zona de riesgo
BAJA 1 aceptabilidad A | tolerable Pr, R tolerable Pv, T
Impacto |LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
Valor 5 10 20 40

Cuadro 5 Matriz de respuesta ante los riesgos fuente MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006)
Administracién de riesgos, un enfoque empresarial

En la matriz se muestran los niveles de frecuencia de los riesgos si es, bajo, medio, alta

o muy alta Y si el impacto es leve, moderado severo o catastrofico, la retencion se debe

considerar cuando la pérdida ocasionada es baja 0 moderada. Las opciones presentadas

ayudan a la toma de decisiones. En la matriz se trabaja con letras las mismas que

significan:

A= Aceptar

E=Eliminar

T=Transferir

PT= Proteger la empresa
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PV=Prevenir el Riesgo

R=Retener las perdidas

1.8.8 DISENO E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO EN

EL METODO RISICAR

En este proceso es necesario comenzar con politicas generales de administracion de
riesgos en las que se establecen lineamientos para su disefio, en segunda instancia se
deben definir politicas generales en los procesos con el fin de establecer pautas para que
las medidas de tratamiento puedan ser aplicadas, y por ultimo establecer controles que

permiten reducir los riesgos dentro de los procesos.

La definicion de politicas es responsabilidad de la alta direccion, por lo que se requiere
un andlisis de los objetivos, andlisis de la mision, vision con el fin de establecer

politicas para evitar que los riesgos puedan afectar su desarrollo normal.

Una vez identificados los riesgos se realiza una lista y se clasifican segun importancia y
peligrosidad, para ello se asigna a cada riesgo encontrado un porcentaje, la suma total de

los porcentajes asignados a los riesgos debe sumar el 100%.
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PONDERACION DE RIESGOS
NOMBRE % ASIGNADO

Riesgo "A" 5%
Riesgo "B" 20%
Riesgo "C" 2%
Riesgo "D" 35%
Riesgo "E" 10%
Riesgo "F" 7%
Riesgo "G" 12%
Riesgo "H" 3%
Riesgo "I" 2%
Riesgo ")" 1%
TOTAL 100%

Cuadro 6 Ponderacion de Riesgos fuente MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006)
Administracion de riesgos, un enfoque empresarial

El Disefio de controles es de responsabilidad de la alta direccion y de su grupo de
trabajo, por lo que se necesita su total apoyo, compromiso, dedicacién para que se

pueda realizar de manera efectiva.

Una vez evaluados los riesgos y establecidos las medidas para su tratamiento es
necesario realizar un plan para que sea implementado dentro del proceso analizado es
importante contar con el apoyo de la alta direccion puesto que el éxito de la
implementacién depende de la administracion de riesgos establecida sea efectiva para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.8.9 MONITOREQO Y EVALUACION DE RIESGOS METODO RISICAR

Las organizaciones deben implementar indicadores de riesgos con el objetivo de
monitorear permanentemente los riesgos que puedan presentarse a fin de determinar si

25



cuencCaQ

ALCALDIA

las decisiones tomadas han sido las adecuadas para reducir los efectos dentro de los

procesos.

La evaluacion se realizara a los controles establecidos para determinar su cumplimiento,
de ser el caso en el que no cumpla con las necesidades de la organizacion sera necesario
eliminar, redisefiar o implementar nuevos parametros a fin de cumplir con todas las

expectativas que tiene la organizacion sobre la administracion de riesgos.

1.9 MAPA DE RIESGOS

Los mapas de riesgos son una herramienta interactiva que pretende identificar los
procesos internos en los cuales se pueden presentar riesgos, cuantificar la probabilidad

de ocurrencia y calcular el dafio que puede causar dentro de la organizacion.

Es importante elaborar un mapa de riesgos por cada proceso interno con el fin de

facilitar la administracion del riesgo.

1.9.1 BENEFICIOS

La elaboracién de mapas de riesgos trae consigo valiosas aportaciones a la organizacion
de las cuales se destacan:

- Los mapas de riesgos contribuyen con el objetivo general de las organizaciones
que es la supervivencia, aportando informacién primordial que ayuda a medir las
consecuencias que traen consigo la ocurrencia de los riesgos dentro de los
procesos.

- Permite perfilar las causas de un evento especifico.
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- Sirve como herramienta educativa para que los empleados puedan identificar
facilmente los riesgos y puedan adoptar una mejor postura al momento que se
presenten.

- Contribuye con evidencias para establecer y en el caso de ser necesario hacer
mejoras en el sistema de control interno, obteniendo mayor confiabilidad al
momento de ser evaluada por auditorias externas.

- Optimiza la utilizacion de recursos dentro de la organizacion.

- Orienta a la organizacion a conseguir su meta y objetivos previniendo la pérdida

de recursos.

1.10 MAPA DE RIESGOS EN EL METODO RISICAR

En el método RISICAR se estableces dos niveles de mapas de riesgos los mismos que
son: estratégicos y operativos, en los que se proporciona informacion importante que
permite determinar las politicas para administrar riesgos en el caso del nivel estratégico

y disefiar controles en el nivel operativo.

1.10.1 MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Para elaborar un mapa de riesgo estratégico es necesario determinar los macro procesos
de la organizacion, estableciendo sus objetivos, riesgos, detallando el origen de los
riesgos, estableciendo agentes generadores de los riesgos y midiendo el impacto que

ocasionan dentro de la organizacién.
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Luego de identificar cada uno de los macro procesos se califica el riesgo multiplicando
por la frecuencia de impacto, a fin de definir medidas correctivas, ademés de priorizar
los riesgos, los mismos que seran tratados con mayor cuidado ya que tienen mayor

representatividad dentro de la organizacion.

A continuacion se muestra graficamente la elaboracion de los mapas de riesgos

estratégicos:

MACROPROCESO: XXX

OBJETIVO:

RIESGO 1

RIESGO 2
RIESGO 3
RIESGO 4
RIESGO 5
RIESGO 6
RIESGO 7
RIESGO 8
RIESGO 9
RIESGO 10

Cuadro 7 Mapa de Riesgos Estratégicos fuente MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006)
Administracion de riesgos, un enfoque empresarial

1.10.2 MAPA DE RIESGOS OPERATIVOS

Los mapas de riesgos operativos utilizan informacion que es proporcionada por los

lideres de los procesos internos, con el objetivo de establecer actividades que ayuden a
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identificar y describir cada uno de los riesgos, ademas de evaluar las causas por las que

se presentan.

Se evaluaran las medidas que han sido adoptadas y en el caso de que no sean las

necesarias se proponen nuevas.

PROCESO: ABC

OBJETIVO:

Riesgo 1

ACTIVIDAD 1
Riesgo 2

ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
ACTIVIDAD 6

Cuadro 8 Mapa de riesgos Operativos fuente MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELO, (2006)
Administracion de riesgos, un enfoque empresarial
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1.11 CONCLUSIONES

La Administracion de riesgos juega un papel importante dentro de la organizacion ya
que ayuda a la identificacion evaluacion control de los riesgos y pone a conocimiento
de los lideres y funcionarios sobre los riesgos a los que estan expuestos en cada proceso

que se realiza dentro de la organizacion.

Es necesario capacitar a los funcionarios sobre la Administracion de riesgos puesto que
todos forman parte de la organizacion y cumplen funciones dentro de los procesos cabe

indicar que el desconocer sobre la normativa no exime de responsabilidades.
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CAPITULO 1
DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES

2.1 INTRODUCCION

En este segundo Capitulo se dara a conocer de forma integral a la Direccion de Areas
Historicas y Patrimoniales del Gobierno Descentralizado del Cantdon Cuenca, sus
inicios, mision vision, funciones, estructura orgéanica, Financiera Analisis FODA esta
informacion es recabada de la Ordenanza Municipal y de los funcionarios que laboran

en esta dependencia.

2.2 ANTECEDENTES

El Centro Histdrico de la Ciudad de Cuenca constituye un componente importante
dentro de la Cultura ecuatoriana pues esta constituida de varia riqueza arquitectonica,
vestigios arqueoldgicos, producciones literarias, y su patrimonio intangible que le hace

merecedora de ser declarada Patrimonio Cultural del Estado, el 9 de marzo de 1982.
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El 4 de diciembre de 1999 el Comité de Patrimonio Mundial incluyo al Centro Histérico
de Cuenca en la Lista de los Bienes de valor universal excepcional y declaro a la Ciudad
de Cuenca Patrimonio Cultural de la humanidad ya que cumple con tres de diez

criterios Emitidos por la convencidn de Patrimonio Mundial los mismos que son:

“(ii) atestiguar un intercambio de valores humanos considerable, durante un periodo
concreto o en un area cultural del mundo determinada, en los ambitos de la
arquitectura o la tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la

creacion de paisajes;

(iv) ser un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de construccién o de
conjunto arquitecténico o tecnolégico, o de paisaje que ilustre uno o varios periodos

significativos de la historia humana

(v) Ser un ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o de
utilizacion de la tierra o del mar, representativas de una cultura (o de varias culturas),
0 de interaccion del hombre con el medio, sobre todo cuando éste se ha vuelto

vulnerable debido al impacto provocado por cambios irreversibles;

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 264 literal 8 indica que los
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de

otras que determine la ley:

3 Directrices Précticas para la aplicacion de la Convencion del Patrimonio Mundial
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...Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del

cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.*

El concejo cantonal resolvid la creacion de la Comision y Direccion de Areas Historicas
y Patrimoniales mediante ordenanza con el fin de preservar, conservar los inmuebles
que cuentan con caracteristicas Patrimoniales que se encuentran dentro del centro
historico, ademas de controlar el uso de espacio publico y nuevas construcciones. La

misma que fue aprobada el 26 de febrero de 2010.

En la estructura organizacional de la Municipalidad esta Direccion se encuentra dentro

de la secretaria de Planeamiento.

2.2 SERVICIOS

En la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales se pueden realizar varios tramites

los mismos que se detallan a continuacion:

e CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

Para certificar documentos que se encuentran dentro de la direccidn es necesario llenar
un formulario, una vez llenado con los campos requeridos debera ser acompariado con
un oficio dirigido al Sefior Alcalde y entregado en ventanilla Gnica ubicada en la planta
baja del Edificio Municipal para que sea enviada a la Direccion de Areas Historicas, la
documentacién solicitada para ser sellada y entregada al interesado. El formulario tiene

un costo de $7.98 que seran cancelados en tesoreria municipal.

4 Constitucion de la Republica del Ecuador
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e CERTIFICACION PATRIMONIAL DE INMUEBLES

Este tramite sirve para determinar si la edificacion emplazada en un predio constituye o

no un bien perteneciente al Patrimonio Cultural Edificado, este tramite no tiene costo.

Requisitos

- Oficio ingresado por ventanilla tnica dirigido al Director de Areas Histdricas y
Patrimoniales, el cual deberd contener los siguientes datos: nombre del
propietario del inmueble, direccion del predio, clave catastral, nimero de

teléfono celular del solicitante y del propietario del inmueble.
- Copia (blanco y negro) de la carta de pago del predio urbano.
- Copia (blanco y negro) de la cédula de identidad del propietario del inmueble.
- Croquis de ubicacion del inmueble.

- Fotografia del inmueble.

e REGISTRO DE PROFESIONALES EN EL SISTEMA DE TRAMITES DE

LA DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL Y AREAS HISTORICAS

Este registro de profesionales de la rama de arquitectura, ingenieria o topografia, le
asigna un numero de registro con el cual podra acceder a realizar cualquier tramite
dentro de las Direcciones de Control Municipal y Areas Historicas, conforme la

profesidn que realizan. Este trdmite no tiene costo
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Requisitos

- Cédula Original.
- Hoja del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

- Titulo original o copia notariada — (se verificard en la pagina web del

SENESCYT)
- Direccion de correo electronico.
- Ciudad de residencia.
- Direccion de local o residencia.

- Teléfonos de contacto (celular y convencional)

e REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO PARA EL EJERCICIO DE

ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL CANTON CUENCA

A través de este trAmite la ciudadania se puede se informar sobre la posibilidad de
instalar cualquier tipo de actividad diferente a la vivienda, es decir se califica el Uso de
Suelo para realizar actividades econdmica, de acuerdo a las normas y ordenanzas
especificadas para cada Sector, una vez entregada la documentacion solicitada es
necesario realizar una inspeccién al establecimiento en el caso de ser aprobado debera
cancelar una tasa que se calcula segun la actividad comercial que se quiera realizar. El
permiso de funcionamiento otorgado tiene la validez de un afio, pasado este tiempo es

indispensable renovar el permiso otorgado.
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Requisitos

- Copia de cédula/pasaporte.

- Copia del certificado de votacion.

- Copia de la carta de pago del predio urbano.
- Copia del RUC.

- Metraje aproximado del local.

- Pago de la patente.

- Pago de la tasa de la licencia anual de funcionamiento de establecimientos
turisticos conforme al Art. 4 de la Ordenanza que regula la tasa de la licencia

anual para el funcionamiento de los establecimientos turisticos.

e REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO PARA EL EJERCICIO DE

ACTIVIDADES ECONOMICAS EN _EL CANTON CUENCA

(RENOVACION).

La renovacion del Registro municipal obligatorio es un tramite que solo podran acceder

las personas que ya hayan contado con un permiso de funcionamiento

Requisitos

- Copia de Registro del afio anterior.

- Pago de la Patente.
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- Pago de la tasa de la licencia anual de funcionamiento de establecimientos
turisticos conforme al Art. 4 de la Ordenanza que regula la tasa de la licencia

anual para el funcionamiento de los establecimientos turisticos.

e AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA

PUESTOS PERMANENTES, EVENTUALES Y AMBULANTES

Es un permiso eventual que se concede para el uso del espacio publico donde podran
realizar actividades comerciales permitidas en parques, plazoletas, areas verdes, este
permiso sera otorgado luego de haber obtenido el visto bueno por parte de la Empresa

EMAC EP. El costo por este permiso es de $12.11
Requisitos
- Copia de Cédula.
- Copia del Certificado de Votacion.
- Copia del Permiso de afio anterior.
- Larenovacion de este permiso estara sujeta a inspeccion previa.

e PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN

ESPACIOS ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO DE VIA

(CICLO PASEO, CARRERAS ATLETICAS, PASES DE _NINO,

MARCHAS, CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y

CULTURA)
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Con este tramite se otorga un permiso eventual del uso del espacio publico para

realizar actividades en lugares abiertos publicos con el fin de garantizar el bienestar y el

buen vivir de la ciudadania. El costo de este trdmite es de $3.25 por realizacion de

eventos y por uso de puesto en ferias $ 14.15.

Requisitos

Solicitud dirigida al Sefior Alcalde.

Requisitos establecidos en la Hoja de Ruta (Requisitos dependen de las

caracteristicas del evento).

Copia de Cédula.

Copia del Certificado de Votacion.

Informe de la Direccion de Transito (Cuando exista cierre de vias).

Pago y visto bueno de la EMAC EP.

Ventas de Artesanias y Otros

Copia de cedula a colores y certificado de votacion.

Pago de tasas.

Validacion del Plan de contingencia por parte de la Direccidon provincial de
Gestion de Riesgos del Azuay, Cruz Roja, Guardia Ciudadana-Policia Municipal

y Comandancia de Policia del Azuay.

Oficio de conocimiento al CONSEP.
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- Visto bueno de la EMAC. (En caso de usar parque, plazoleta, area verde).
- Pago de la tasa de limpieza EMAC.
- Visto Bueno de la EMOV.

- Oficio de conocimiento del evento, por parte de la Guardia Ciudadana- Policia

Municipal, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, EMOV EP.

- Oficio de la Direccién Municipal de Transito (Informe Técnico en caso de cierre

de vias).

- Permiso del Ministerio de Relaciones Laborales (en caso de presentacion de

artistas extranjeros).

- Informe técnico de ingenieros mecénicos (Universidades, Colegio de Ingenieros
Mecanicos, Consultoras, etc.) (Cuando se vaya a instalar juegos mecanicos o

circos).
- Contar con la autorizacion del GAD Cuenca para la publicidad del evento.

e PERMISO DE ROTULOS O LETREROS

Este tramite se realiza para colocar publicidad exterior en locales comerciales, oficinas,

etc. El costo de este tramite es VValor formulario $4,02 Tasa base $2,00.

Requisitos

- Copia carta de pago predio urbano.

- Copia de Cédula/Pasaporte.
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- Copia de Certificado de votacion.
- Propuesta de letrero (Fotomontaje).

e DECLARATORIA BAJO REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Con este tramite se concede la aprobacion de la declaratoria bajo el régimen de
propiedad horizontal el cual permite individualizar las unidades que estan dentro de un
proyecto arquitectonico las mismas que pueden ser vivienda, comercio etc. Este tramite

tiene un costo de:

Valor formulario: $4,02

Tasa base hasta 300m2: $20,00

Tasa excedente mayor a 300m2: $20,00 + (0,10* area intervencion
excedente).

Requisitos

- Solicitud dirigida al Sefior Alcalde.

- Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica.

- Formulario de aprobacion de planos.

- Permiso de Construccion Mayor.

- Formulario de devolucién de Garantia.

- Planos del inmueble objeto de la Declaratoria.
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- Proyecto de Reglamento de Propiedad Horizontal.
- Cuadro de Areas y alicuotas.
- Copia de escrituras inscritas en la Registraduria de la propiedad.

- Certificado del Registrador de la Propiedad sobre el bien.

e LOTIZACIONES MENORES A 3000 MTS.

Tramite con el que se otorga la aprobacion de la division de predios con areas menores
a 3000m2, en el caso de que en la propuesta incluya vias, que de frente a mas de dos
lotes interiores se debera presentar la propuesta previo a la aprobacién de la misma. El

costo de este tramite es:

Valor formulario: $4,02

Tasa base: $0,00

Tasa excedente: $0,00

Tasa: 0.18 * mil del valor del avaluo catastral.
Requisitos

- Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica.

- Copia de Cédula.

- Copia del Certificado de Votacion.
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- Copia de escrituras inscritas en la Registraduria de la Propiedad.
- Certificado del Registrador de la propiedad sobre el bien.

- Autorizacién suscrita por propietario y profesional.

- Propuesta de Division. (Nueve copias).

- CD con archivo digital del proyecto.

e PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR

Con este trdmite se pueden realizar obras menores como correcciones de fallas en
enlucidos, arreglos de cubierta, pintura de la fachada de la edificacion, implementacién

de bafios, cerramientos. Este tramite tiene un costo de:

Valor formulario: $4,02

Tasa base: $6,00 hasta 36m2 area urbana 50m2 area rustica.
Tasa excedente: $0,12 por cada m2 pasados los 36m2 area urbana.
Requisitos

- Copia de Cédula.

- Copia del Certificado de Votacion.

- Copia del pago al Predio Urbano.

- Aval de un profesional de la arquitectura (firma). Presentar estado actual y

propuesta por duplicado de la intervencion solicitada con su respectivo.
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- Formato digital de la propuesta.
- Numero de teléfono del interesado.

e CERTIFICADO DE AFECTACION Y LICENCIA URBANISTICA

Este tramite se informa al solicitante si es factible implantar una edificacion y bajo que
pardmetros técnicos puede realizar una intervencion en un lote. Este trdmite es el punto
de inicio para continuar con cualquier tramite en el que se vaya a ejecutar obras en

edificaciones, lotizaciones o urbanizaciones. Este tramite tiene un costo de:

Valor formulario: $4,02

Tasa base: $6,00

Si el lote posee un frente superior a los 6,00m se cobrara por cada metro.

Requisitos

Copia de Cédula/Pasaporte.

- Copia del Certificado de Votacion.

- Dos copias del levantamiento planimétrico del predio.

- Croquis de ubicacion del predio.

- Cuadro de areas con datos de escrituras.

- Firma de responsabilidad del profesional.

- Fotografia actualizada de la fachada frontal.
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- Formato digital (CD) de documentacién habilitante.
- Numero de teléfono del profesional responsable.

¢ APROBACION DE ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS

Con este tramite se procede a revisar, observar y/o aprobar los anteproyectos
arquitectonicos con la finalidad de que el profesional realice y presente el proyecto

definitivo. El costo de este tramite es de:

Valor formulario: $ 4,02

Tasa base: $4,00

Tasa excedente: $4,00 + (0,04* area intervencion excedente).
Requisitos

- Entregar una copia del anteproyecto fisico y en formato digital.

- Para la entrega del documento aprobado el interesado debe cancelar la

respectiva tasa en Tesoreria Municipal.

e APROBACION DE PROYECTOS ARQUITECTONICOS

Tramite con el que se la planificacion de una edificacion, mediante la presentacion de

un plano arquitectdnico. Este tramite tiene un costo de:

Valor formulario: $6,00

Tasa base hasta 150m2: $4,00
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Tasa excedente mayor a 150m2: $4,00 + (0,04* area intervencion excedente).

Requisitos para aprobacion de proyectos:

- Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica vigente.

- Anteproyecto aprobado.

- Dos copias del proyecto.

- Estudios complementarios solicitados (opcional).

CD con archivo digital del proyecto.

Requisitos para actualizacién de planos:

Propuesta original aprobada y dos copias de la misma.

Formulario de Aprobacion de Planos Aprobado.

Certificado de Afectacion y Determinantes Urbanisticos, vigente y escrituras.

Carta de pago del predio a tramitar.

CD con archivo digital del proyecto.

Requisitos para aprobacion de reformas:

- Certificado de afectacion o licencia urbanistica, vigente.

- 2 Copias de la propuesta con firma original del profesional, en formato INEN a

escala 1:50 o 1:75 dependiendo de la magnitud del proyecto.

- Carta de pago del predio a tramitar.
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- Originales de Plano Aprobado.
- Original del Formulario de Aprobacion del Plano Aprobado.

- Si se da un cambio de profesional, se deberd presentar una autorizacion del

profesional anterior, debidamente firmado.
- CD con archivo digital del proyecto.

e PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR

Con este tramite se concede la autorizacion para iniciar una construccion de acuerdo al

plano arquitecténico previamente aprobado. Este tramite tiene un costo de:

Valor formulario: $4,02

Tasa base hasta 120m2: $10,00

Tasa excedente mayor a 120m2: $10,00 + (0.10* area de intervencion
excedente).

Requisitos

- Formulario de aprobacion del proyecto.

- Ficha Catastral sellada por la Direccion de Avallos y Catastros.

- Formulario del INEC.

- Estudios complementarios solicitados (obligatorio).

- Formularios de recepcion de garantia.
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e DEVOLUCION DE GARANTIAS

Una vez terminadas las obras de construccion el profesional responsable o propietario
solicitara la devolucién de garantias, la misma que fue depositada en Tesoreria
Municipal. El técnico de la direccidn realizara la respectiva inspeccion con la finalidad
de verificar que se haya dado cumplimiento a la planificacion aprobada y emitira la

autorizacion para que se devuelva la garantia. Este tramite tiene un costo de :

Valor formulario: $4,02
Tasa excedente: area — 150 x 0.05
Requisitos

Formulario de aprobacién de proyecto.

Formulario de permiso de construccion mayor.

Formulario de devolucién de garantias.

Formulario de recepcién de garantia.

2.3 MISION

El Centro Histérico se debera desarrollar un proceso sostenido de planificacién y

manejo sustentable a corto, mediano y largo plazo en los ambitos residenciales, urbano-
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arquitectonico-paisajistico, de equipamientos, econémico, etc., que posibiliten una
organizacion comunitaria y una convivencia humana participativa, dindmica, atractiva y

segura. °

2.4 VISION

Se visualiza al Centro Historico de Cuenca como un espacio territorial que motive a la
gente a vivir en sus casas, disfrutar de sus rincones y sus calles, de sus parques y sus
plazas, sus iglesias, sus lugares culturales y sociales, con un entorno fisico en excelente
estado de conservacién, que ofrezca a las personas un ambiente de calidad total. Este
espacio territorial asi definido, debe ser un elemento vivo, en permanente evolucion,
recuperado, sano, plenamente integrado a la dinamica general de la ciudad del siglo

XXI, respetando su legado historico y cultural.®

2.5 OBJETIVO

El objetivo principal de la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales es trabajar
conjuntamente con la méaxima autoridad Municipal para satisfacer las necesidades
referentes al patrimonio material del Cantén, preservando las edificaciones que poseen
caracteristicas patrimoniales las mismas que se encuentran dentro y fuera del centro
histérico, ademas de brindar una atencion adecuada y oportuna a la ciudadania al

momento de realizar tramites dentro de la misma.

5 pagina Web de la Municipalidad de Cuenca
6 Péagina Web de la Municipalidad de Cuenca
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26 FUNCIONES DE LA DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y
PATRIMONIALES

De acuerdo a lo establecido en la ordenanza para la gestion y conservacion de areas
histéricas y patrimoniales del cantén Cuenca la Direccion de Areas Historicas y

Patrimoniales cumple con las siguientes funciones:

a) Cumplir con la Constitucion, las leyes y esta ordenanza, en el objetivo de gestion

y conservacion de las Areas Historicas y Patrimoniales del Canton.

b) Asesorar al 1. Concejo Cantonal de Cuenca en la formulacion de politicas y
planes necesarios para una adecuada gestion y conservacion de las Areas Historicas y

Patrimoniales del Canton.

c) Elaborar los planes de gestion y conservacion de las Areas Histdricas y

Patrimoniales y ejecutarlos de acuerdo a la programacion municipal.

d) Ejecutar las politicas, programas y proyectos establecidos por el I. Concejo

Cantonal de Cuenca.

e) Elaborar el presupuesto anual para la gestion y conservacion del Patrimonio
Cultural del Cantdn, ejecutarlo y realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento

del mismo.

) Conocer vy resolver, dentro del marco de la Ley de Patrimonio Cultural, de la
Ley Organica de Régimen Municipal y las Ordenanzas respectivas, sobre todas las
intervenciones Arquitectonicas que el Estado, la misma Municipalidad, Instituciones

Publicas y Privadas y ciudadanos en general, intenten realizar en las Areas Histdricas y
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Patrimoniales del Cantdn y que no podran ser ejecutadas sin la aprobacion previa y

expresa de dicha Direccion.

9) Otorgar de manera privativa los permisos para el uso y ocupacion de los

espacios publicos de las Areas Historicas y Patrimoniales del Canton.

h) Llevar a cabo campafas de valoracion y difusion del patrimonio cultural de las
Areas Historicas y Patrimoniales del Cantdn, informando, simultaneamente, sobre las

politicas y planes de accion de la I. Municipalidad de Cuenca sobre el tema.

) Promover la participacién pablica o privada, nacional o extranjera para el
financiamiento de los programas y proyectos de conservacion y puesta en valor de las

Areas Historicas y Patrimoniales del Canton.

), Promover las intervenciones en el Patrimonio Cultural con un enfoque integral,

preservando el patrimonio material, inmaterial y natural vinculado al bien.

k) Elaborar y actualizar el catastro de bienes patrimoniales pertenecientes al

Patrimonio Cultural del Cantén.

) En aplicacion del principio precautorio de conservacion del patrimonio edificado
ubicado en el Cantdn, podra en cualquier tiempo, disponer motivadamente, la
suspension de intervenciones o tramites sobre cualquiera de los bienes en los que se
reconozcan caracteristicas de interés patrimonial. La suspension sera notificada y no
podra durar méas de treinta dias, transcurrido ese tiempo la suspension caducara

automaticamente; v,
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m) Todas las demas que sean necesarias para la gestion y conservacion del

Patrimonio Cultural del Canton.’

2.7 ANALISIS FODA

El andlisis FODA parte de dos pilares importantes que son los factores internos
(debilidades y Fortalezas) y externos (oportunidades y Amenazas). Es una herramienta
util para obtener un diagndstico de la situacion en la que se encuentra la empresa y que

puedan poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos.

Del anélisis de factores internos y externos realizada a la Direccion de Areas Historicas

y Patrimoniales se puedo obtener lo siguiente:

7 ORDENANZA PARA LA GESTION Y CONSERVACION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL CANTON
CUENCA , Capitulo Il Pagina 24
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FORTALEZAS

La Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Cantén
Cuenca tiene gran aceptacién dentro de la ciudadania puesto que se trabaja en pro
de preservar el Patrimonio de la Ciudad

Cuenta con un equipo de trabajo dedicado a conseguir los objetivos planteados,
implementado innovando y proponiendo nuevos proyectos con el fin de brindar un
mejor servicio a la ciudadania.

Cuenta con una imagen Definida y reconocida dentro de la Ciudad

Alianzas estratégicas con Instituciones Nacionales y extranjeras que su o
=)
principal sea la conservacién del patrimonio Material e inmaterial

La Direccién cuenta con la total apertura para recibir sugerencias, propuestas que
ayuden con la conservacién del patrimonio y difundirlos trabajos que se realizan
dentro de la misma

Capacitaciones Internacionales

Apo financiamiento internacional

Inexistencia de una pagina web

Falta de planes de contingencia

Personal Tecnico insuficiente

Falta de difusién de los servicios que se prestan dentro de la Direccién

Falta de conservacion de Edificaciones Patrimoniales publicas

AMENAZAS

Recortes en el presupuesto asignado

Falta de interés de la ciudadania para la conservaci6n del Patrimonio

Deterioro en algunas edificaciones Patrimoniales

Desconocimiento de la Ciudadania referente a las Edificaciones Patrimoniales

Cuadro 9 Analisis FODA Realizado a la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales
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2.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cuenca emitié un Estatuto de
Gestion organizacional por procesos en donde se establece nuevos lineamientos para la
definicion de sus objetivos, identifica los procesos que se realizan dentro de la
Corporacion Municipal, y aplica controles a los procesos existentes, ademas se
considero necesario la creacion de secretarias coordinadoras en todos los &mbitos de la
corporacion con el fin de tomar de decisiones, generar de politicas, coordinar distintos
Ambitos de gestion municipal y manejar asuntos especificos encargados por el alcalde
las mismas que son:

- Secretaria de Gobierno y Administracion.

- Secretaria de Planeamiento.

- Secretaria de Inclusion Social y Cultura.

- Secretaria de Movilidad y Transporte.

- Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

La Direccion de Areas Histdricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Canton
Cuenca se encuentra dentro de la secretaria de Planeamiento Territorial la misma que se
encarga de la coordinacion y gestion de politicas en los procesos de control urbano,
areas historicas, avallos y catastros, ordenamiento territorial, medio ambiente
planificacion urbana y rural de la Municipalidad.

La secretaria de planeamiento realiza sus actividades a través de las siguientes
Direcciones:

e Registro de la Propiedad
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Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales.
Direccion de Avaluos, Catastros y Estadisticas.
Direccidn de Planificacion.

Direccion de Control.

En coordinacion con las siguientes empresas y fundaciones:

EMAC EP

EMUVI EP

CGA

Fundacién el Barranco

Fundacién Jardin Botanico
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2.8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES.
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Gréfico 4 Estructura organizacional Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales
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UNIDAD DE ASESORIA Y CONTROL:

Existen dos tipos de intervenciones arquitectonicas que se realizan en las edificaciones
Patrimoniales las mismas que son las Regulares y las irregulares, las intervencion
Regulares son las que cuentan con los permisos como licencia urbanistica, anteproyecto,
proyecto, permiso de construccion y recepcion de garantias, devoluciones de garantias,
letrero y permiso de funcionamiento, y en el caso de las intervenciones irregulares son
las que se realizaron sin tener permiso por parte de la direccion y deben ser clausuradas
y enviadas a comisaria para que se realicen los juzgamientos correspondientes.

Uno de los principales objetivos de la direccion es que se eliminen considerablemente
las intervenciones irregulares en edificaciones patrimoniales puesto que destruyen el
patrimonio edificado y ponen en peligro la riqueza arquitectonica que tiene nuestra
ciudad.

Ademaés tiene bajo su responsabilidad el control del cumplimiento de autorizaciones y
permisos concedidos.

Control y seguimiento de intervenciones que se efectlien en Areas Protegidas (area
urbana y rural).

Elaboracion de informes técnicos inherentes a diferentes peticiones de la ciudadania con
relacion a bienes patrimoniales (area urbana y rural).

Elaboracion de proyectos de ordenanza y reglamentos.

Control de inmuebles inventariados.

Elaboracion de informes técnicos y avallos inherentes a infracciones cometidas en

inmuebles correspondientes a las Areas Protegidas (area urbana y rural).
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Elaboracion de informes relacionados con devolucion de garantias depositadas previa la
realizacion de intervenciones en inmuebles ubicados dentro de las Areas Protegidas
(&rea urbana y rural).

Apoyo al cumplimiento de sentencias dictadas por la Comisaria de Areas Protegidas.

GESTION Y ADMINISTRACION DE OBRAS

Esta unidad es la encargada de elaborar los presupuestos generales de los proyectos
municipales, presupuestos de las ingenierias, elaboracién de los estudios de ingenierias,
gjecucion de las obras municipales contemplados en el POA anual, recepcion
provisional y definitiva de las obras, direccion arquitectonica de las obras municipales

que han sido efectuadas por administracion directa.

PLANIFICACION

La unidad de planificacion tiene a su cargo realizar la planificacion y disefio urbano en
Areas Protegidas del Canton, Planificacion y disefio arquitectonico en Areas Protegidas
del Cantén (en coordinacién con el Equipo Técnico de Disefio de la Fundacion “El
Barranco” y otras dependencias que emprendan proyectos en bienes patrimoniales de
las Areas Historicas Patrimoniales.)

Seguimiento de estudios de planificacion y disefio urbano arquitectonico contratados
por el GAD dentro de las Areas Protegidas del Canton.

Elaboracion de términos de referencia para la contratacion de estudios

complementarios.
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Seguimiento y desarrollo de nuevas fases del Plan Especial para el centro historico y
politicas disefiadas en torno a Areas Protegidas del Canton
Elaboracion de borradores y revision de Proyectos de Ordenanzas y Reglamentos,

referente a los proyectos de inversion pablica

INVESTIGACION

La unidad de investigacion tiene a su cargo la promocion, Mantenimiento y Difusion
del Patrimonio, en directa relacion con la Direccion general.

Actualizacion del inventario del patrimonio edificado (urbano y rural):

Catalogacion de los bienes patrimoniales edificados del canton Cuenca.

Elaboracion del inventario arqueoldgico inmueble en el canton.

Elaboracion del inventario del patrimonio inmaterial.

Coordinacion con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Local y Nacional para la
actualizacion del inventario.

Actualizacion permanente de los inventarios de bienes patrimoniales correspondientes a
las Areas Protegidas del Canton Cuenca (area urbana y rural).

Manejar el Plan Integral de Arqueologia:

Promover, coordinar y desarrollar investigaciones histéricas inherentes a las areas
protegidas del canton Cuenca (produccion de estudios de interés histérico, testimonial,
documental, estético, plastico, arquitectonico, urbano, ambiental, ecolégico, etc.)
Investigaciones sociales y antropologicas especiales en zonas historicas del canton.
Proyectos especiales de antropologia urbana.

Desarrollo de sistemas informaticos relacionados con el &mbito patrimonial.
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Estandarizar procesos y procedimientos

Gestiones y relacion con sectores y entidades vinculadas con la cultura y el patrimonio,
favoreciendo el intercambio de experiencias y compromisos. Coordinacion de
participacién ciudadana y en programas de capacitacion y educacion sobre patrimonio.
Coordinacion de actividades vinculadas a la promocion del patrimonio; organizacion de
talleres, recorridos culturales-patrimoniales por el Centro Histdrico y areas historicas en

general.

Conformacion de un centro de archivos, documentacion e investigacion para llevar el
registro de bienes declarados de interés testimonial patrimonial.

Difusion a traves de instrumentos de divulgacién, de los acontecimientos sobre todo en
materia patrimonio en el centro historico y areas historicas en general.

Seguimiento del estado de conservacion, preservacion y actualizacion del patrimonio.

Politicas de prevencién para el mantenimiento del patrimonio.

2.7 ESTRUCTURA ECONOMICA FINANCIERA

El GAD Municipal del Canton Cuenca anualmente tiene la obligacion de elaborar su
Plan Operativo anual en el que se plasman todos los proyectos y los montos que se

invertirdn para materializarlos.
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Los planes operativos anuales tienen como proposito fundamental orientar la ejecucion
de los objetivos gubernamentales; convierten los propositos gubernamentales en pasos

claros y en objetivos y metas evaluables a corto plazo®

La Direccién de Areas Histdricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Cantén Cuenca luego
de determinar cuales son las prioridades que tiene la ciudad en materia de conservacién y
restauracién del patrimonio y elabora su plan operativo anual en donde plasma los proyectos
a ejecutarse, el personal que necesitara para su ejecucidon y los montos totales para su
cumplimiento, ademads se establece el cronograma de actividades en donde se indica la fecha

de iniciacidn y terminacion del proyecto.

En el anexo N°1 se podrd visualizar el Plan Operativo Anual del ano 2015 de la Direccidn.

2.8 CONCLUSION

La Direccién de Areas Histéricas es la encargada de salvaguardar el patrimonio tangible de la
Ciudad el mismo que se realiza a través de las restauraciones de bienes municipales,
otorgando permisos a particulares, emitiendo criterios para la conservacion de edificaciones,
evitando que se realicen nuevas construcciones dentro del Centro Histdrico, y en el caso de ser

procedente se realicen sanciones a los infractores.

Es necesario contar con el apoyo de la ciudadania para la conservacion y difusion del
patrimonio de la ciudad ya que este es Unico y ha sido merecedor de varios reconocimientos

tanto nacionales como internacionales.

8 Instructivo metodoldgico para la formulacién de planes operativos anuales (POAS) Institucionales
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CAPITULO IlI

APLICACION DEL METODO RISICAR EN LOS TRAMITES DE
LA DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES

DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA

3 APLICACION DEL _METODO RISICAR EN LOS TRAMITES DE LA

DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL GAD

MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA

En este capitulo se pondra en desarrollo el método RISICAR disefiado por la Profesora
Rubi Mejia Quijano que tedricamente fue estudiado en el capitulo I, el mismo que sera
aplicado en los tramites que se realizan dentro de la Direccidn, este capitulo permitira
desarrollar un analisis detallado de los riesgos, con el fin emitir las recomendaciones y

sugerencias para mejorar los procesos

3.1 INTRODUCCION

En la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales se receptan gran variedad de
solicitudes, en este capitulo se analizaran los procesos de los tramites que deben ser
atendidos dentro de la unidad de Control, mensualmente ingresan alrededor de 1283
tramites al sistema TAC (Ventanilla de la Direccion) y 131 en el sistema Quipux
(Ventanilla Unica), cada uno tiene un tiempo estipulado de respuesta, los que no son

cumplidos por los funcionarios.
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Es indispensable Identificar, analizar, evaluar, disefiar medidas de tratamiento,
monitorear Yy evaluar los riesgos identificados y en el caso de que se hayan identificado
nuevos riesgos tomar las medidas correctivas necesarias a fin de evitar inconvenientes

dentro de los procesos.

3.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS ETAPA |

3.2.1 CADENA DE VALOR

La Cadena de valor proceso creado por Michel Porter® permite describir las actividades

que realiza la organizacion generando un valor para el cliente y la organizacion.

La Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales tiene cuatro importantes macro
procesos, su suporte principal es la coordinacion de la Direccién puesto que es el
cerebro y de donde nacen todos los proyectos de la direccion para ser ejecutados dentro
de las diferentes unidades que la conforman, en el Grafico N° 10 podemos visualizar la

cadena de valor de la Direccion.

 Michel Porter, Competitive Advantage 1985
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DIRECTOR GENERAL DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES

COORDINACION GENERAL

CIUDADANIA

Gréfico 5 Cadena de Valor de la Direccion de Areas Historicas

3.2.3 PROCESQOS

3.2.3.1 LICENCIA URBANISTICA

Descripcion del proceso

La informacion requerida por la Direccion debe ser ingresada en las Ventanillas de la
Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales, luego de revisar que la informacion este
conforme a lo solicitado es asignado al técnico para que revise la informacion,
planifique la inspeccion al lote, emita la licencia urbanistica de acuerdo a lo
establecido en la ordenanza de para la Gestion y conservacion de las Areas Historicas y
Patrimoniales del Cantdn Cuenca, una vez elaborado el informe es revisado por la Jefa
de Control y entregado al Director para su firma respectiva, el solicitante debera
cancelar las tasas municipales y con el comprobante retirara en las ventanillas de la

direccién su respectiva licencia.

Los técnicos de la Direccidon tienen ocho dias habiles para emitir la licencia urbanistica.
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DIRECTOR DE AREAS
VENTANILLAS TECNICO JEFE DE CONTROL HISTORICAS Y
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Gréfico 6 Flujograma del Proceso

3.2.3.2 APROBACION DE ANTEPROYECTOS ARQUITECTON 1ICOS
Descripciéon del proceso

La documentacion solicitada es receptada en ventanillas de la Direccion, una vez
ingresada es enviada al técnico al cual se le ha reasignado el tramite para su revision,
una vez revisada se elabora un informe en donde el técnico aprueba el anteproyecto u
observa el anteproyecto y enviado al jefe de control para su revision y firma, el jefe de
control remite la documentacién al Director para su revision y es enviada la

documentacién a ventanillas para entregar a los solicitantes.
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Cuando el anteproyecto es observado debera presentar nuevamente el anteproyecto con

los cambios solicitados por el técnico, este nuevo ingreso no tiene costo.

Los técnicos de la Direccidn tienen seis dias habiles para emitir la licencia urbanistica.
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Grafico 7 Flujograma del Proceso

3.2.3.3 APROBACION DE PROYECTOS ARQUITECTONICOS
Descripcién del proceso

La documentacion solicitada es receptada en ventanillas de la Direccion, una vez

ingresada es enviada al técnico al cual se le ha reasignado el tramite para su revision,
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una vez revisado el anteproyecto y revisado los planos se elabora un informe en donde
el técnico aprueba el proyecto u observa el proyecto arquitectonico a continuacion es
enviado al jefe de control para su revision y firma, el jefe de control remite la
documentacién al Director para su revision y es enviada la documentacion a ventanillas

para entregar a los solicitantes.

Al igual que el anteproyecto si es observado debera realizarse los cambios solicitados
por el técnico e ingresar nuevamente en las ventanillas de la direccion. Los técnicos de

la Direccion tienen seis dias habiles para emitir el permiso de construccién mayor
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Grafico 8 Flujograma del Proceso
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3.2.3.3 PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR
Descripcion del proceso

Una vez aprobado el proyecto se receptan en las ventanillas de la Direccion la
documentacion para otorgar el permiso de construccibn mayor, se realiza una
inspeccion previa por parte del técnico para verificar que no se haya realizado ningln
tipo de intervenciones, se emite las garantias las mismas que son entregadas en
ventanillas, el solicitante debera tramitar las garantias en tesoreria municipal y una vez
selladas deberéan ser entregadas en ventanillas de la direccion, luego de ser entregadas
las garantias por parte del interesado el técnico emite y firma el permiso de
construccion menor y es entregado al jefe de control para su aceptacion firma, el jefe de
control entrega la documentacién al Director para su firma y es entregado en ventanillas
para su despacho es importante anotar que es necesario que el profesional sea quien
retire el permiso de construccion mayor y garantias ya que el es el responsable que el

proyecto se realice de acuerdo con lo autorizado por la direccion.

Los técnicos de la direccion tienen cuatro dias para despachar este tramite.
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Grafico 9 Flujograma del Proceso

3.2.3.3 DEVOLUCION DE GARANTIAS
Descripciéon del proceso

Luego de finalizado el proyecto el interesado entrega en las ventanillas de la Direccion
la documentacidn correspondiente para realizar la devolucion de garantias la misma que
es entregada al técnico para que sea analizada y se realice una inspeccion al lugar donde
se realiz6 el proyecto, en el caso de que haya cumplido con lo plasmado en el proyecto
se el técnico elabora y firma y el tramite es entregado para que el jefe de control revise
y firme para que sea entregado al director para su firma y sea despachado en

ventanillas, el interesado debera cancelar en tesoreria municipal las tasas municipales
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para poder retirar la devolucidn de garantia, el interesado debera acercarse a tesoreria
para retirar la garantia entregada. Los técnicos de la Direccion tienen ocho dias habiles

para emitir el permiso de construccion mayor.
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Gréfico 10 Flujograma del Proceso

3.2.3.4 PERMISO DE LETRERO
Descripcién del proceso

El interesado debera presentar la informacion solicitada en ventanilla, una vez receptada
sera entregada al técnico para su revision y su respectiva inspeccion del lugar donde se
quiere colocar el letrero, el técnico realiza el informe donde aprueba o niega la
colocacion del letrero y es entregado a la jefa de control para su revision y firma, el
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interesado debera acudir a tesoreria municipal para cancelar las tasas municipales y con

el comprobante de pago debera acercarse a ventanilla para retirar el permiso.

El técnico asignado tiene dos dias para despachar este tramite.
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Gréfico 11 Flujograma del Proceso

3.2.3.5 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Descripcién del proceso
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La informacion debe ser ingresada en las ventanillas de la Direccion, una vez ingresada

es reasignada al técnico para revisarle y realizar la inspeccion al establecimiento donde

se quiere realizar un actividad comercial, el técnico realiza el informe y dependiendo en

el lugar en el que se encuentre se otorga el permiso de acuerdo a la actividad que se

quiera realizar, y es entregado al Director para su firma, y remitido a ventanillas, el

interesado debera cancelar el valor de las tasas municipales y con el comprobante retirar

su permiso en ventanillas. EI técnico asignado tiene ocho dias para despachar este

tramite.
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Gréfico 12 Flujograma del Proceso
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3.2.3.6 AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA

PUESTOS PERMANENTES, EVENTUALES Y AMBULANTES

Descripcion del proceso

Los solicitantes deben entregar la documentacién solicitada en ventanillas, el técnico
encargado del espacio publico revisa la solicitud y la actividad que se realizara para
emitir o negar el uso del espacio publico, el informe es firmado por el técnico, el
interesado debera cancelar los valores por concepto de tasas municipales y con el
comprobante retirara de ventanilla el permiso de ocupacion del espacio publico. El
técnico asignado tiene cuatro dias para despachar este tramite.
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Gréfico 13 Flujograma del Proceso
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3.2.3.7 PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN

ESPACIOS ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO DE VIA (CICLO

PASEO, CARRERAS ATLETICAS, PASES DE__NINO, MARCHAS,

CONCIERTQOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y CULTURA)

Descripcién del proceso

Los interesados en realizar eventos deberan entregar la documentacion solicitada en
ventanillas, el técnico encargado del espacio publico revisa la solicitud y analiza la
actividad que pretende realizar para elaborar un informe en donde se niega o se autoriza
el uso del espacio publico, el informe es firmado por el técnico y se entrega al
solicitante una hoja de ruta para que sea sellada conjuntamente con el plan de
contingencia en las diferentes instituciones publicas encargadas de la seguridad y
bienestar de la ciudadania, el interesado debera cancelar los valores por concepto de
tasas municipales y con el comprobante retirara de ventanilla el permiso de ocupacion

del espacio publico. El técnico asignado tiene cuatro dias para despachar este tramite.
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3.2.3.8 PERMISOS DE CONSTRUCCION MENOR

Descripcién del proceso

Los interesados en realizar eventos deberan entregar la documentacion solicitada en

ventanillas, el técnico encargado revisa la solicitud y analiza la propuesta que pretende
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realizar para elaborar un informe en donde se niega o se autoriza el permiso de
construccion menor, el informe es firmado por el técnico y por le jefe de control, el
interesado debera cancelar los valores por concepto de tasas municipales y con el
comprobante retirara de ventanilla el permiso de construccion menor. El técnico

asignado tiene ocho dias para despachar este tramite.
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3.2.1.1 INFORME DEL CONTEXTO DEL ANALISIS

La Direccién de areas Histéricas y Patrimoniales desde su creacion ha aportado
considerablemente en preservar el patrimonio edificado del canton, la direccion cuenta
con partidas presupuestarias asignadas para la preservacion, conservacion de bienes
municipales considerados como patrimoniales, ademas de obras en edificaciones que

son valoradas con valor emergente (E).

Edificaciones de Valor Emergente (E): son aquellas edificaciones que por sus

caracteristicas estéticas, historicas, de escala o por su especial significado para la
comunidad, cumplen con un rol excepcionalmente dominante, en el tejido urbano o en

el area en la que se insertan®®

La Direccion presenta una estructura organica adecuada, que esta acorde con las
necesidades que tiene el Cantdn en los &mbitos de conservacion, difusion del
patrimonio, ademas cuenta con una infraestructura adecuada que permite a sus

funcionarios realizar sus labores de manera adecuada.

La Direccion de Areas Historicas cuenta con funcionarios idoneos para realizar los

trabajos encomendados y brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

3.2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

10 Ordenanza para la gestidn y conservacién de las Arreas Histéricas y Patrimoniales del Cantén Cuenca
Art 13 literal a) Ambito Arquitecténico.
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La identificacion de riesgos es una de las etapas mas importantes puesto que permite al
alto mando y a los funcionarios conocer cuéles son los riesgos a los que estan expuestos,
identificando situaciones que ponen en peligro a la organizacion, al realizar la
identificacion de los riesgos se aporta para que tanto los funcionarios como el alto
mando tome conciencia y actué con de manera correcta al realizar sus actividades.

A continuacidn se presentaran brevemente las actividades que se realizan en los macro

procesos:
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MACROPROCESO

INVESTIGACION

MACROPROCESO: INVESTIGACION

PROCESOS

Documentacion

ACTIVIDADES

Preservar los archivos historicos de
la ciudad

TAREAS

-Digitalizar los archivos historicos

Plan Especial

Instrumento de gestion para definir
planes, programas, proyectos a
largo y mediano plazo dentro del
centro historico

- Valorizacion

-Urbanismo y paisaje

-Aspectos Sociales del Patrimonio
-Cultura Turismo Y habitabilidad

Valorizacion Nuevo

Encargada de certificar si las
Edificaciones poseen

- Inspecciones a Inmuebles

- Elaboracion de informe donde se
indica si posee o no caracteristicas
patrimoniales

Modelo L. . . o
caracteristicas Patrimoniales -Actualizacion permanente del
Inventario Patrimonial de la ciudad
y del Canton
Estandares para realizar -Estandarizacion de bares y
Estandarizacion, |actividades dentro del centro discotecas -Estandarizacion
normalizacioén historico a través de una gestion  |de Restaurantes

anticipacion

efectiva eficiente eficaz y
equitativa

-Estandarizacion de Ventas
Ambulantes

Asesoria Legal y
Nuevas ordenanzas
del CH

Resolucion de temas legales y
asesoramiento al crear nuevas
ordenanzas

-Asesoramiento en tramites legales
-Asesoramiento en ordenanzas

Desarrollo del
sistema Patrimonial

Implementacion y desarrollo de
nuevos Softwares

-Sistematizacion de tramites
-Elaboracion de Softwares

Desarrollar investigaciones

Historiadora o | -Resenas Historicas
historicas en el canton
. - Estudio e informacion del Pase del
Desarrollar estudios s
, . . . Nifio Viajero
Antropologia antropolédgicos del Patrimonio ,
. i -Proyecto de Antropologia Urbana
Cultural Inmaterial del Canton . . . .
-Inventario Patrimonio Inmaterial
Investigacion y valoracion de - Inspecciones a muebles
Gestion & Y -Valorizacion del mueble

Investigacion de
Bienes muebles

bienes muebles que tengan
caracteristicas patrimoniales en el
canton

-Actualizacion permanente del
inventario de bienes muebles del
Cantén

Proyectos especiales
de Investigacion

Difusion Del Patrimonio a la
Ciudadania|

- Capacitaciones

Gréfico 16 Actividades Unidad de Investigacion
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MACROPROCESO: PLANIFICACION

MACROPROCESO PROCESOS ACTIVIDADES TAREAS

-levantamiento
-Disefio de la Obra
-Planificacion del Proyecto

Elaboracion de Proyectos en bienes

Arquitectura piiblicos

PLANIFICACION
Precautelar el ornato del Centro . .
- Intervenciones en espacios

Espacios Publicos |Historico , Disefio en el Espacio I .
P > P publicos dentro de centro Historico

Publico

Grafico 17 Actividades Unidad de Planificacion

MACROPROCESO: GESTION Y ADMINISTRACION DE OBRAS

MACROPROCESO PROCESOS ACTIVIDADES
. L . ., - Construccion de la Obra
Estudio y seguimiento de |Ejecucion del proyecto de S,
. ., -Fiscalizacion de obras contratadas por
obras acuerdo a la planificacion .. .
administracion directa
GESTION Y - Estudios Eléctricos
ADMINISTRACION DE . .
) . -Estudios Ambientales
OBRAS Elaboraciones de estudios . . .
) : . -Estudios Hidrosanitarios
Estudio, presupuesto de |convencionalesy estudios .y . .
) o . -Contratacion obra civil para obras
ingenierias especiales para las obras . .. e g
. realizadas por administracion directa
municipales . .
-Estudios arqueologicos
-Estudios de murales

Gréfico 18 Actividades Unidad Gestion y Administracion de Obras
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MACROPROCESO

PROCESOS

MACROPROCESO: CONTROL

ACTIVIDADES

TAREAS

CONTROL

- Licencia urbanistica
- Permiso de construccion menor

. . -Anteproyecto
., Otorgar permisos para realizar
Intervencion ., -Proyecto
. Y. obras, de restauracion, . ., .,
arquitectonica y . . . -Permiso de Construccion mayor y Recepcion de
. mejoramiento, construcciones i
predial o Garantias
nuevas dentro del centro historico ., ,
-Devolucion de garantias
-Propiedad Horizontal
Lotizaciones menores a 300m2
.. . - Registro Municipal Obligatorio para el ejercicio
. . Regular Las actividades comerciales Eist P . & P )
Funcionamiento o de actividades econdmicas
dentro del Centro Historico . . . .
-Renovaciones de Permisos de Funcionamiento
Imagen Regulacion de Letreros y Publicidad |- Permiso de Colocacion de Letreros y vallas

dentro del Centro Historico

publicitarias

Espacio Publico

Regulacion de utilizacion de
parques, plazas y calles para realizar
actividades artisticas y de
entretenimiento

- Permiso para arte callejero
-Permiso de Ferias

-Permiso para conciertos
-Permiso para eventos culturales
-Permiso para pases del Nifio
-Permisos para Marchas
-Permisos para Carreras Atléticas

Intervencion Irregular

Regulacion de intervenciones que se
han realizado sin contar con los
permisos

-Clausura de obras irregulares
-Elaboracion de informes para inicio de
juzgamiento

Grafico 19 Actividades Unidad de Control
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Una Vez ilustradas las actividades que se realizan dentro de cada macroproceso se
presentaran las tablas donde se identifican los riesgos cabe indicar que en el desarrollo
de este trabajo se analizaran los riesgos del macroproceso CONTROL los mismos que

se detallan a continuacion:
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ACTIVIDADES/TAREAS

Recepcién de documentacion

RIESGOS

PROCESO:LICENCIA URBANISTICA

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacion

ravi - . .
Bxtravio incompleta por pérdida o extravio
Posibilidad de que la documentacion
Desacierto entregada por el solicitante no sea la

solicitada

AGENTES
GENERADORES

Personal de
Ventanillas

CAUSAS

-Desorden

-No se cumplen con los
procedimientos establecidos
- Acumulacién de Clientes

- Desconocimiento de los
procesos

- Equivocacion Involuntaria

EFECTOS

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcion del Servicio
- Insatisfaccion de los

: o I Ciudadanos
Documentacién  [Posibilidad de que la documentacion - Inexperienca en ef cargo
Incompleta  [receptada no se encuentre completa - Beneficios Pgrs’onales
- Personal no idéneo
Demora Posibilidad de que la documentacion no haya 5 .
sido revisada por parte de técnico - A(?umu lacion de tramites : Retra§0
designados - Deterioro de la Imagen
Revision de documentacion 'y Posibilidad que la documentacion entregada - Falta de Capacitacion Institucional

Técnico designado

inspeccion Alteraciones  (sea alterada por parte del técnico para - Desconocimiento de los - Interrupcién del Servicio
beneficiar al usuario procesos - Insatisfaccion de los
Posibilidad que en el momento de la revision - Falta de Supervision Ciudadanos
Error N
de la documentacion existan fallas
Posibilidad de que no se emita a tiempo la
Demora

Elaboracion y firma de la

licencia urbanistica

Alteraciones

Posibilidad de que la Licencia Urbanistica sea
alterada y no este de acuerdo a lo establecido

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales

- Deterioro de la Imagen

licencia Funci - id Institucional
en la ordenanza del Centro Historico -Funclonario no idoneo
-Falta de supervision
. Posibilidad de que la Licencia urbanistica este - Falta de Capacitacion
Descuido -
emitida con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos - Retraso
- Acumulacion de Clientes - Deterioro de la Imagen
Entrega de Licencia . Posibilidad de que la documentacion este Personal de - Desconocimiento de los Institucional
o Extravio . P . . L, .
Urbanistica incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos - Interrupcién del Servicio

- Equivocacién Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Tabla 1 Identificacion de riesgos, Proceso Licencia Urbanistica

cuenca

ALCALDIA
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ACTIVIDADES/TAREAS

RIESGOS

PROCESO:ANTEPROYECTO

DESCRIPCION DE RIESGOS

AGENTES
GENERADORES

CAUSAS

EFECTOS

Extravio Posibilidad de que la documentacion -Desorden
incompleta por pérdida o extravio -Nose _cu_mplen con los .
procedimientos establecidos Deterioro de la |
Posibilidad de que la documentacion - Acumulacién de Clientes . e_enc_’ro Ie a Imagen
» o Desacierto entregada por el solicitante no sea la Personal de - Desconocimiento de los Instltucmn.a} .
Recepcion de documentacion licitad . - Interrupcién del Servicio
solicitada Ventanillas procesos . i
. - . - Insatisfaccion de los
- Equivocacion Involuntaria -
B o » o Ciudadanos
Documentacion |Posibilidad de que la documentacion - Inexperiencia en el cargo
Incompleta  |receptada no se encuentre completa - Beneficios Personales
- Personal no idéneo
Posibilidad de que la documentacion no haya ., i
Demora . . - - Acumulacion de tramites - Retraso
sido revisada por parte de técnico i X
designados - Deterioro de la Imagen
Posibilidad que la documentacion entregada - Falta de Capacitacion Institucional

Revision de documentacién

Alteraciones

sea alterada por parte del técnico

Error

Posibilidad que en el momento de la revision
de la documentacion existan fallas

Técnico designado

- Desconocimiento de los
procesos
- Falta de Supervision

- Interrupcioén del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Elaboracion y firma del

Demora

Posibilidad de que no se emita a tiempo el
informe del Anteproyecto

Posibilidad de que el anteproyecto sea

-Falta de experiencia en el cargo
asignado
- Acumulacién de tramites

- Deterioro de la Imagen

Alteraciones aprobado sin considerar los determinantes Técnico designado [-Beneficios personales Institucional
anteproyecto ; L - .
establecidos en la ordenanza de centro -Funcionario no idéneo -Despido
Historico -Falta de supervision
. Posibilidad de que el anteproyecto este - Falta de Capacitacion
Descuido .
emitido con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos - Retraso
- Acumulacién de Clientes - Deterioro de la Imagen
. Posibilidad de que la documentacién este Personal de - Desconocimiento de los Institucional
Entrega del Anteproyecto Extravio . P . ; - -
incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos - Interrupcién del Servicio

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Tabla 2 Identificacion de riesgos, Proceso: Anteproyecto

cuenca
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PROCESO:PROYECTO
ACTIVIDADES/TAREAS RIESGOS DESCRIPCION DE RIESGOS AGENTES CAUSAS EFECTOS
i GENERADORES
-Desorden
, Posibilidad de que la documentacion -No se cumplen con los
Extravio . 1 . - .
incompleta por pérdida o extravio procedimientos establecidos .
L, . - Deterioro de la Imagen
- Acumulacion de Clientes L
L Institucional
. . . - Personal de - Desconocimiento de los y -
Recepcion de documentacion Posibilidad de que la documentacién . - Interrupcién del Servicio
i ici Ventanillas procesos - Insatisfaccion de los
Desacierto ent're'gada por el solicitante no sea la - Equivocacién Involuntaria '
solicitada S Ciudadanos
- Inexperiencia en el cargo
Documentacion |Posibilidad de que la documentacion - Beneficios Personales
Incompleta  |receptada no se encuentre completa - Personal no idoneo
Demora P.osibili('lad de que la docur'nen'taci(')n no haya - Acumulacién de tramites - Retraso
sido revisada por parte de técnico designados - Deterioro de la Imagen
. ., . Posibilidad que la documentacion entregada L. . - Falta de Capacitacion Institucional
Revision de documentacion Alteraciones . Técnico designado L ., ..
sea alterada por parte del técnico - Desconocimiento de los - Interrupcion del Servicio
E Posibilidad que en el momento de la revision procesos L 3 I_nsaUSfaCCIén de los
mror de la documentacion existan fallas - Falta de Supervision Ciudadanos
Posibilidad d ita a ti 1
Demora osibilidad de que no se emita a tiempo e

Elaboracién y firma del

informe del proyecto

Posibilidad de que el proyecto sea aprobado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado
- Acumulacion de tramites

- Deterioro de la Imagen

Alteraciones  [sin considerar los determinantes establecidos | Técnico designado |-Beneficios personales Institucional
proyecto s . . s g .
en la ordenanza de centro Historico -Funcionario no idéneo -Despido
-Falta de supervision
. Posibilidad de que el proyecto este emitido - itacio
Descuido q proy Falta de Capacitacion
con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos - Retraso
- Acumulacion de Clientes - Deterioro de la Imagen
. Posibilidad de que la documentacion este Personal de - Desconocimiento de los Institucional
Entrega del proyecto Extravio . P . . L .
incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos - Interrupcion del Servicio

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no id6neo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Tabla 3 Identificacion de riesgos, Proceso: Proyecto
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Recepcion de documentacion

PROCESO: PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR Y RECEPCION DE GARANTIAS

RIESGOS

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacion

Extravio . P P
incompleta por pérdida o extravio

Posibilidad de que la documentacion

Desacierto entregada por el solicitante no sea la

solicitada

Documentacién

Posibilidad de que la documentacion

AGENTES
GENERADORES

Personal de
Ventanillas

CAUSAS

-Desorden

-No se cumplen con los
procedimientos establecidos
- Acumulacién de Clientes

- Desconocimiento de los
procesos

- Equivocacién Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

EFECTOS

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcién del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Revision de documentacion y

Incompleta receptada no se encuentre completa - Beneficios Personales
- Personal no idéneo
Posibilidad de que la documentacién no haya
Demora sido revisada por parte de técnico y no se

realice la inspeccién pertinente

Alteraciones

Posibilidad que la documentacion entregada

Técnico designado

- Acumulacién de tramites
designados
- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen
Institucional
- Interrupcion del Servicio

inspeccion sea alterada por parte del técnico - Desconocimiento de los Insatisfaccion de I
- Insatistaccion de los
procesos .
Error Posibilidad que en el momento de la revision - Falta de Supervision Ciudadanos

de la documentaci6n existan fallas

Posibilidad de que no se emita a tiempo el

informe del permiso de construccion mayor N ienci

Demora p y Falta de experiencia en el cargo

Elaboracion y firma del
permiso de construccién
mayor

Alteraciones

Posibilidad de que el permiso de construccion
mayor sea aprobado sin considerar los
determinantes establecidos en la ordenanza de
centro Historico

Error

Posibilidad de que el permiso de construccion
mayor este emitido con errores

Técnico designado

asignado

- Acumulacién de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idéneo
-Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen
Institucional
-Despido

Emision de garantias

Demora

Posibilidad de que la emisién de garantias no
sea emitida a tiempo

Alteraciones

Posibilidad de que la garantia no sea emitida
de acuerdo al metraje del proyecto aprobado

Posibilidad de que exista errores involuntarios

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idéneo

-Falta de supervision

Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcion del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Descuido . .
almomento de la emisién de las garantias
Demora Posibilidad de que la recepcion de garantias - Acumulacion de tramites
no se realice a tiempo designados o
- Falta de Capacitacion .
s - Deterioro de la Imagen
Posibilidad d Jas letras d bi - Desconocimiento de los Institucional
. . nstitucional
Recencion de aarantias Alteraciones ;:5' :j' ad de que fas fetras de camblo sean Funcionarios de  |procesos Tnt ion del Servici
‘. s - Interrupcion del Servicio
pe Y alteradas Tesoreria - Falta de Supervision . P L,
. - Insatisfaccion de los
-Beneficios personales .
o . i L ido Ciudadanos
) Posibilidad de que se reciban letras de cambio -Funcionario no idéneo
Descuido | - rrores -Falta de supervision
- Falta de Capacitacion
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos .
" y - Deterioro de la Imagen
- Acumulacion de Clientes Institucional
Entrega del permiso de . Posibilidad de que la documentacién este Personal de - Desconocimiento de los - -
S Extravio . P . . - Interrupcién del Servicio
construccion mayor incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Tabla 4 Identificacién de riesgos, Proceso: Permiso de Construccién Mayor y Recepcién de Garantias
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Recepcion de documentacion

PROCESO: DEVOLUCION DE GARANTIAS

AGENTES
GENERADORES

RIESGOS

DESCRIPCION DE RIESGOS

B Posibilidad de que la documentacion -Desorden
Extravio incompleta por pérdida o extravio -No se cumplen con los
procedimientos establecidos
Posibilidad de que la documentacion - Acumulacion de Clientes
Desacierto entregada por el solicitante no sea la Personal de - Desconocimiento de los
solicitada Ventanillas procesos
- Equivocacién Involuntaria
Documentacion Posibilidad de que Posibilidad de que la - Inexperiencia en el cargo
Incompleta documentacion receptada no se encuentre - Beneficios Personales
completa - Personal no idoneo

EFECTOS

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcién del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Revision de documentacion y
inspeccion

Posibilidad de que la documentacién no haya
Demora sido revisada por parte de técnico y no se
realice la inspeccién pertinente

- Acumulacion de tramites
designados

- Falta de Capacitacion
- Desconocimiento de los

Posibilidad que la documentacion entregada

e Tecnico designado
sea alterada por parte del técnico

Alteraciones

procesos

Posibilidad que en el momento de la revision - Falta de Supervision

Error i .
de la documentacion existan fallas

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcion del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Elaboracién y firma de
dewolucion de garantias

Posibilidad de que no se emita a tiempo el

Demora . i .
informe de devolucion de garantias

-Falta de experiencia en el cargo

Posibilidad de que la devolucion de garantias asignado

se realice sin realizarse la respectiva - Acumulacion de tramites
Alteraciones  |inspeccion y sin considerarse los cambios que| Tecnico designado |-Beneficios personales
pudieron haberse realizado al proyecto sin -Funcionario no idoneo
autorizacion por parte de la Direccion -Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

Posibilidad de quela devolucién de garantias

- Deterioro de la Imagen
Institucional
-Despido

Descuido .
se emita con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos .
- N - Deterioro de la Imagen
- Acumulacion de Clientes Institucional
Entrega del Informe de . Posibilidad de que la documentacion este Personal de - Desconocimiento de los L -
. Extravio . P . . - Interrupcién del Servicio
Garantias incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos . L
R ” . - Insatisfaccion de los
- Equivocacion Involuntaria .
S Ciudadanos
- Inexperiencia en el cargo
- Beneficios Personales
- Personal no idéneo
- . - Acumulacion de tramites
Demora Posibilidad ql{e las garantias entregadas no se designados
devuelvan a tiempo - Falta de Capacitacion )
L - Deterioro de la Imagen
- Desconocimiento de los L
. . Institucional
i . Funcionarios de  [procesos - .
Dewolucion de garantias . L - Interrupcién del Servicio
o . Tesoreria - Falta de Supervision _Insatisfaccion de los
Extravio Posibilidad de que las garantias entregadas “Beneficios personales

hayan sido extraviadas -Funcionario no idoneo

-Falta de supervision
- Falta de Capacitacion

Ciudadanos

Tabla 5 Identificacion de riesgos, Proceso: Devolucion de Garantias
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ACTIVIDADES/TAREAS

Recepcion de documentacion

RIESGOS

PROCESO: PERMISO DE LETRERO

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacion

Extravio incompleta por pérdida o extravio
Posibilidad de que la documentacion
Desacierto entregada por el solicitante no sea la

solicitada

AGENTES
GENERADORES

Personal de
Ventanillas

CAUSAS

-Desorden

-No se cumplen con los
procedimientos establecidos
- Acumulacién de Clientes

- Desconocimiento de los
procesos

- Equivocacion Involuntaria

EFECTOS

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcidn del Servicio
- Insatisfaccion de los

Revision de documentacion y
inspeccion

. i . I i I Ciudadanos
Documentacion |Posibilidad de que la documentacién - nexpgn_enua en el cargo
Incompleta receptada no se encuentre completa - Beneficios Ps_ersjonales
- Personal no idéneo
Posibilidad de que la documentacién no haya
Demora sido revisada por parte de técnico y no se _ Acumulacién de tramites - Retraso

realice la inspeccién pertinente

Alteraciones

Posibilidad que la documentacion entregada
sea alterada por parte del técnico para
beneficiar al usuario

Error

Posibilidad que en el momento de la revision
de la documentacion existan fallas

Técnico designado

designados

- Falta de Capacitacion

- Desconocimiento de los
procesos

- Falta de Supervision

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcidn del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Elaboracion y firma del
permiso de letrero

Demora

Posibilidad de que no se emita a tiempo el
informe de permiso de letrero

Alteraciones

Posibilidad de que el permiso de letrero sea
alterado y no este de acuerdo a lo establecido
en la ordenanza del Centro Histérico

Posibilidad de que el permiso de letrero este

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idéneo

-Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen de la
Direccion de Areas Historicas
y Patrimoniales

Descuido L
emitido con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos -
- N - Deterioro de la Imagen
- Acumulacién de Clientes Institucional
X . Posibilidad de que la documentacion este Personal de - Desconocimiento de los - .
Entrega de permiso de Letrero Extravio . o . . - Interrupcién del Servicio
incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Tabla 6 Identificacion de riesgos, Proceso:

Permiso Letrero
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PROCESO: REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL CANTON CUENCA

ACTIVIDADES/TAREAS

Recepcion de documentacion

RIESGOS

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacién

Extravi . - .
avio incompleta por pérdida o extravio
Posibilidad de que la documentacién
Desacierto entregada por el solicitante no sea la

solicitada

AGENTES
GENERADORES

Personal de
Ventanillas

CAUSAS

-Desorden

-No se cumplen con los
procedimientos establecidos
- Acumulacidn de Clientes

- Desconocimiento de los
procesos

- Equivocacion Involuntaria

EFECTOS

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcién del Servicio
- Insatisfaccion de los

| L I Ciudadanos
Documentacién |Posibilidad de que la documentacion - Inexperiencia en el cargo
Incompleta  |receptada no se encuentre completa - Beneficios P?r§onales
- Personal no idéneo
Posibilidad de que la documentacién no haya
Demora sido revisada por parte de técnico y no se - Acumulacion de tramites - Retraso
realice la inspeccion pertinente designados - Deterioro de la Imagen
Revisién de documentacion Posibilidad que la documentacion entregada - Falta de Capacitacion Institucional
y q g p

inspeccion

Alteraciones

sea alterada por parte del técnico para
beneficiar al usuario

Error

Posibilidad que en el momento de la revision
de la documentacién existan fallas

Técnico designado

- Desconocimiento de los
procesos
- Falta de Supervision

- Interrupcién del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Elaboracion y firma del
permiso de Funcionamiento

Demora

Posibilidad de que no se emita a tiempo el
informe de permiso de funcionamiento

Alteraciones

Posibilidad de que el permiso de
funcionamiento sea alterado y no este de
acuerdo a lo establecido en la ordenanza del
Centro Histérico

Posibilidad de que el permiso de

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idéneo

-Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen
Institucional
-Despido

Descuido . . .
funcionamiento este emitido con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos .
) . - Deterioro de la Imagen

- Acumulacion de Clientes Institucional

Entrega de permiso de . Posibilidad de que la documentacion este Personal de - Desconocimiento de los ., .

. . Extravio . g . . - Interrupcion del Servicio
Funcionamiento incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

cuenca

ALCALDIA

Tabla 7 Identificacion de riesgos, Proceso: Registro Municipal Obligatorio para el ejercicio de actividades econémicas en el cantén Cuenca.
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AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, EVENTUALES Y AMBULANTES

ACTIVIDADES/TAREAS

RIESGOS

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacion

AGENTES
GENERADORES

CAUSAS

-Desorden

EFECTOS

Extravio . P . N
incompleta por pérdida o extravio No se cumplen con los -
procedimientos establecidos .
— — - A - Deterioro de la Imagen
Posibilidad de que la documentacion - Acumulacion de Clientes Institucional
Recepcion de documentacion Desacierto  [entregada por el solicitante no sea la Personal de - Desconocimiento de los - Interrupcién del Servicio
ici Ventanillas rocesos . i
solicitada proce: . ) - Insatisfaccion de los
- Equivocacion Involuntaria .
| T | Ciudadanos
Documentacion |Posibilidad de que la documentacion B nexpgn_enCIa en el cargo
Incompleta receptada no se encuentre completa - Beneficios Pgrslonales
- Personal no idéneo
Posibilidad de que la documentacién no haya
Demora . . P _ P4 i _
sido revisada por parte de técnico Acumulacion de tramites Retraso
designados - Deterioro de la Imagen
Posibilidad que la documentacion entregada - Falta de Capacitacion Institucional

Revision de documentacion

Alteraciones

sea alterada por parte del técnico para
beneficiar al usuario

Error

Posibilidad que en el momento de la revision
de la documentacion existan fallas

Técnico designado

- Desconocimiento de los
procesos
- Falta de Supervisién

- Interrupcion del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Elaboracion y firma de permiso
de Uso del Espacio Publico

Demora

Posibilidad de que no se emita a tiempo el
informe de permiso del uso de espacio publico

Alteraciones

Posibilidad de que el permiso de uso del
espacio publico sea alterado y no este de
acuerdo a lo establecido en la ordenanza del
Centro Histoérico

Posibilidad de que el permiso de uso del

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idoneo

-Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen de la
Direccién de Areas Historicas
y Patrimoniales

Descuido - . -
espacio publico este emitido con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos .
y . - Deterioro de la Imagen

- Acumulacion de Clientes Institucional

Entrega de permiso de uso del . Posibilidad de que la documentacién este Personal de - Desconocimiento de los - -

. . Extravio . P . . - Interrupcién del Servicio
Espacio Publico incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

cuenca

ALCALDIA

Tabla 8 Identificacién de riesgos, Proceso: Autorizacién de ocupacion del espacio publico para puestos permanentes, eventuales y ambulantes
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ACTIVIDADES/TAREAS

RIESGOS

PROCESO: CONSTRUCCION MENOR

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacion

AGENTES
GENERADORES

CAUSAS

-Desorden

EFECTOS

Extravio . o , -No se cumplen con los
incompleta por pérdida o extravio L .
procedimientos establecidos .
., B - Deterioro de la Imagen
- Acumulacion de Clientes Institucional
., ., Posibilidad de que la documentacion Personal de - Desconocimiento de los L .
Recepcion de documentacion . .. . - Interrupcion del Servicio
Desacierto entregada por el solicitante no sea la Ventanillas procesos . L
L : L, . - Insatisfaccion de los
solicitada - Equivocacion Involuntaria .
S Ciudadanos
- Inexperiencia en el cargo
Documentacioén [Posibilidad de que la documentacion - Beneficios Personales
Incompleta receptada no se encuentre completa - Personal no idoneo
Demora Pf)Slblll(?,ad de que la docur'nen.tacmn no haya _ Acumulacién de tramites - Retraso
sido revisada por parte de técnico designados - Deterioro de la Imagen
L, ., . Posibilidad que la documentacion entregada . . - Falta de Capacitacion Institucional
Revision de documentacion Alteraciones . Técnico designado o ., ..
sea alterada por parte del técnico - Desconocimiento de los - Interrupcion del Servicio
E Posibilidad que en el momento de la revision procesos L - l‘nsatlsfaccmn de los
rror . . -
de la documentacion existan fallas Falta de Supervision Ciudadanos
Posibilidad de que no se emita a tiempo el
Demora

Elaboracion y firma del
permiso de construccion
menor

informe del permiso de construccién menor

Alteraciones

Posibilidad de que el permiso de
construcciéon menor sea aprobado sin
considerar los determinantes establecidos en
la ordenanza de centro Historico

Posibilidad de que el permiso de constructor

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo

asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idéneo
-Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen de la
Direccion de Areas Historicas
y Patrimoniales

Descuido L
menor este emitido con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos |- Deterioro de la Imagen
- - " - Acumulacion de Clientes Institucional
Entrega del permiso de p Posibilidad de que la documentacion este Personal de o - -
- Extravio . L . . - Desconocimiento de los - Interrupcién del Servicio
construccién menor incompleta por pérdida o extravio Ventanillas

procesos

- Equivocacion Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Insatisfaccién de los
Ciudadanos

Tabla 9 Identificacién de riesgos, Proceso: Construccién Menor.
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PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIOS ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO DE ViA (CICLO
PASEO, CARRERAS ATLETICAS, PASES DE NINO, MARCHAS, CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y CULTURA)

ACTIVIDADES/TAREAS

Recepcion de documentacion

RIESGOS

DESCRIPCION DE RIESGOS

Posibilidad de que la documentacion

Extravio . P .
incompleta por pérdida o extravio
Posibilidad de que la documentacion
Desacierto entregada por el solicitante no sea la

solicitada

AGENTES
GENERADORES

Personal de
Ventanillas

CAUSAS

-Desorden

-No se cumplen con los
procedimientos establecidos
- Acumulacion de Clientes

- Desconocimiento de los
procesos

- Equivocacion Involuntaria

EFECTOS

- Deterioro de la Imagen
Institucional

- Interrupcion del Servicio
- Insatisfaccion de los

Revision de documentacion

- Inexperiencia en el cargo Ciudadanos
Documentacién |Posibilidad de que la documentacion Xpert 9
- Beneficios Personales
Incompleta receptada no se encuentre completa .
- Personal no idéneo
Dermora Posibilidad de que la documentacién no haya
sido revisada por parte de técnico - Acumulacién de tramites - Retraso
designados - Deterioro de la Imagen
- Falta de Capacitacion Institucional

Alteraciones

Posibilidad que la documentacion entregada
sea alterada por parte del técnico para
beneficiar al usuario

Posibilidad que en el momento de la revision

Técnico designado

- Desconocimiento de los
procesos
- Falta de Supervision

- Interrupcion del Servicio
- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

Elaboracion y firma de permiso
para eventos en el espacio
publico

Error i .
de la documentacion existan fallas
Posibilidad de que no se emita a tiempo el
Demora informe de permiso para eventos en el espacio

publico

Alteraciones

Posibilidad de que el permiso para eventos en
el espacio publico sea alterado y no este de
acuerdo a lo establecido en la ordenanza del
Centro Histérico

Posibilidad de que el permiso para eventos en

Técnico designado

-Falta de experiencia en el cargo
asignado

- Acumulacion de tramites
-Beneficios personales
-Funcionario no idéneo

-Falta de supervision

- Falta de Capacitacion

- Deterioro de la Imagen de la
Direccion de Areas Histéricas
y Patrimoniales

Descuido . k .
el espacio publico este emitido con errores
-Desorden
-No se cumplen con los
procedimientos establecidos .
L. I - Deterioro de la Imagen
- Acumulacion de Clientes Institucional
Entrega de permiso de uso del . Posibilidad de que la documentacion este Personal de - Desconocimiento de los L .
. . Extravio - P . ) - Interrupcién del Servicio
Espacio Publico incompleta por pérdida o extravio Ventanillas procesos

- Equivocacién Involuntaria
- Inexperiencia en el cargo

- Beneficios Personales

- Personal no idéneo

- Insatisfaccion de los
Ciudadanos

cuenca

ALCALDIA

Tabla 10 Identificacion de riesgos, Proceso: Permiso para eventos o espectaculos publicos en espacios abiertos como parques, plazas usos de via, carreras conciertos
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3.2.3 CALIFICACION DE LOS RIESGOS ETAPA 11

Una vez identificados los riesgos que pueden presentarse en los tramites que se realizan

en el area de control se procederd a calificar la frecuencia e impacto.

Para la calificacion de los riesgos dentro de la Direccion de Areas Historicas
utilizaremos cuatro niveles los mismos que hacen referencia a las bases conceptuales

de Mejia Quijano

VALOR | FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja un caso en tres meses
2 Media de dos a 5 casos en 5 meses
3 Alta de seis a doce casos en un mes
4 Muy Alta mas de doce casos en un mes

Tabla 11 Calificacion de Riesgos Frecuencia

En la Siguiente tabla se presenta el impacto el mismo que ha sido realizado en base al

establecido por Mejia Quijano

DESCRIPCION ENTERRINCS
HUMANCS

VAIOR INPACTO

Se interrarnpe el proceso mwenos deuna Conocikaiento del drea de

] Lenve Hora al dis Control
Proceso internmrpida entre dos v tres Conociriento del jefe Inrnediato
10 Mloderado Horas al dia w Direceidn
a0 3 Proceso Internmpido medio dia Conocirniento del Sefior Slealde
ETYETD
Proceso interrrapido por roas de dos Conocirdento de la Cindadanda
20 Catsetrificn dizz e Greneral

Tabla 12 Calificacion de Riesgos Impacto
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LICENCIA URBANISTICA
Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacion Incompleta ) 5 10
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Error 2 20 40
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Bxtravio 1 5 5

Tabla 13 Calificacién de Riesgos, Proceso: Licencia Urbanistica

ANTEPROYECTO
Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacion Incompleta ) 5 10
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Error 2 20 40
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 14 Calificacion de Riesgos, Proceso: Anteproyecto
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PROYECTO
Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacion Incompleta 2 5 10
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Error 2 20 40
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 15 Calificacion de Riesgos, Proceso: Proyecto

PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR Y RECEPCION DE GARANTIAS

Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacion Incompleta 2 5 10
Demora 4 10 40
Alteraciones 1 50 50
Error 3 20 60
Demora 3 10 30
Alteraciones 3 20 60
Error 2 5 10
Demora 2 5 10
Alteraciones 1 20 20
Descuido 2 20 40
Demora 2 10 20
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 16 Calificacion de Riesgos, Proceso: Permiso de construccion mayor y recepcion de garantias
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DEVOLUCION DE GARANTIA

Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacién Incompleta 2 5 10
Demora 4 10 40
Alteraciones 1 50 50
Error 3 20 60
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Descuido 3 20 60
Extravio 1 5 5

Demora 1 10 10
Extravio 2 5 10

Tabla 17 Calificacion de Riesgos, Proceso: Devolucion de garantias

PERMISO DE LETRERO

Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacién Incompleta 2 5 10
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Error 2 20 40
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 18 Calificacion de Riesgos, Proceso: Permiso de letrero
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REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO PARA EL EJERCICIO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL CANTON CUENCA

Frecuencia Impacto Calificacion
Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5
Documentacion Incompleta 1 5 5
Demora 4 20 80
Alteraciones 1 50 50
Error 3 20 60
Demora 3 20 60
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 19 Calificacion de Riesgos, Proceso: Registro Municipal Obligatorio para el ejercicio de
actividades econdmicas en el canton Cuenca

AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA
PUESTOS PERMANENTES, EVENTUALES Y AMBULANTES

Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacion Incompleta 1 5 5

Demora 3 20 60
Alteraciones 1 50 50
Error 2 20 40
Demora 2 20 40
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 20 Calificacion de Riesgos, Proceso Autorizacion de ocupacion de espacio publico para
puestos permanentes, eventuales y ambulantes
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PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIOS
ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO DE VIA (CICLO PASEO,
CARRERAS ATLETICAS, PASES DE NINO, MARCHAS, CONCIERTOS,
FERIAS EN GENERAL, ARTE Y CULTURA)

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion
Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5
Documentacién Incompleta 1 5 5
Demora 3 20 60
Alteraciones 1 50 50
Error 2 20 40
Demora 3 20 60
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 21 Calificacion de Riesgos Permiso para eventos o espectaculos publicos en espacios abiertos
como parques, plazas usos de via, carreras conciertos

PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion

Extravio 1 10 10
Desacierto 1 5 5

Documentacién Incompleta 2 5 10
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Error 3 20 60
Demora 3 10 30
Alteraciones 1 50 50
Descuido 1 10 10
Extravio 1 5 5

Tabla 22 Calificacion de Riesgos Permiso de construccion menor
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3.2.4 EVALUACION DE LOS RIESGOS ETAPA 111

Para desarrollar este proceso se partira de las calificaciones obtenidas en la etapa Il
donde se determinara la gravedad de los riesgos identificados en la Direccion a fin de
plantear procedimientos para el manejo de los riesgos dependiendo de la gravedad y
prioridad, se tomara como referencia la matriz disefiada por Mejia (2006).

La frecuencia de los riesgos clasificaran en cuatro tipos los mismos que pueden ser

apreciados en el cuadro propuesto por Mejia

A ACEPTABLE

B TOLERABLE

C GRAVE

D [INACEPTABLE |

Tabla 23 Evaluacion de Riesgos, Impacto

Para evaluar y determinar el grado de impacto de los riesgos se clasifican de acuerdo a:

FRECUENCIA

4 | Muy alta 20 B 40 C

3| Alta 15 B 30 & 60 C

2 | Media 10 B 20 B 40 ©

1|Baja 5 A 10 B 20 B 50 C

LEVE MODERADO GRAVE CATASTROFICO
5 10 20 50
IMPACTO

Tabla 24 Evaluacion de Riesgos, frecuencia

A continuacion se presentan los resultados del analisis de los riesgos realizados a los
tramites que se realizan dentro de la Unidad de Control de la Direccion de Areas

Histdricas y Patrimoniales.
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LICENCIA URBANISTICA
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacion Incompleta 2 5 10 B Tolerable
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 2 20 40 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B Tolerable
Bxtravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 25 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Licencia Urbanistica

ANTEPROYECTO
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B | Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacién Incompleta 2 5 10 B Tolerable
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 2 20 40 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B | Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 26 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Anteproyecto
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PROYECTO
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacién Incompleta 2 5 10 B Tolerable
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 2 20 40 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 27 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Proyecto

PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR Y RECEPCION DE GARANTIAS

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacion Incompleta 2 5 10 B Tolerable
Demora 4 10 40 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 3 20 60 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 3 20 60 C Grave
Error 2 5 10 B Tolerable
Demora 2 5 10 B Tolerable
Alteraciones 1 20 20 B Tolerable
Descuido 2 20 40 C Grave
Demora 2 10 20 B Tolerable
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 28 Evaluacién de Riesgos, Proceso: Permiso de construccion mayor y recepcion de garantias
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DEVOLUCION DE GARANTIA

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A || Aceptable
Documentacién Incompleta 2 5 10 B Tolerable
Demora 4 10 40 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 3 20 60 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 3 20 60 C Grave
Extravio 1 5 5 A | Aceptable
Demora 1 10 10 B Tolerable
Extravio 2 5 10 B Tolerable

Tabla 29 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Devolucion de garantias

PERMISO DE LETRERO

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacién Incompleta 2 5 10 B Tolerable
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 2 20 40 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 30 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Permiso de Letrero
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion

Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacién Incompleta 1 5 5 A | Aceptable
Demora 4 20 80 | D |[Catastrofico|
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 3 20 60 C Grave
Demora 3 20 60 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

. Tabla 31 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Permiso de Funcionamiento

AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS
PERMANENTES, EVENTUALES Y AMBULANTES

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacion Incompleta 1 5 5 A | Aceptable
Demora 3 20 60 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 2 20 40 C Grave
Demora 2 20 40 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B | Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 32 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Autorizacion de ocupacion del espacio publico para

puestos permanentes, eventuales y ambulantes
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PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIOS ABIERTOS COMO
PARQUES, PLAZAS, USO DE ViA (CICLO PASEO, CARRERAS ATLETICAS, PASES DE NINO,
MARCHAS, CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y CULTURA)

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentacion Incompleta 1 5 5 A | Aceptable
Demora 3 20 60 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 2 20 40 C Grave
Demora 3 20 60 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 33 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Permiso para eventos o espectaculos publicos en espacios
abiertos como parques, plazas usos de via, carreras conciertos

PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion
Extravio 1 10 10 B | Tolerable
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Documentaciéon Incompleta 2 5 10 B | Tolerable
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Error 3 20 60 C Grave
Demora 3 10 30 C Grave
Alteraciones 1 50 50 C Grave
Descuido 1 10 10 B | Tolerable
Extravio 1 5 5 A | Aceptable

Tabla 34 Evaluacion de Riesgos, Proceso: Permiso de construccion menor
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3.2.5 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS ETAPA IV

Una vez evaluados los riesgos se define el tratamiento que se dara a cada uno de ellos,

se utilizara la matriz propuesta donde se plantean medidas de tratamiento segun su

calificacion, a continuacion se adjunta la matriz propuesta y la que servira de base para

el desarrollo de esta etapa.

Frecuencia

Valor

Muy Alta

20
Zona de Riesgo
Tolerable Pv, R

40
Zona de Riesgo
Grave Pv, Pt, T

80
Zona de Riesgo
Grave Pv, Pt, T

Alta

15
Zona de Riesgo
Tolerable Pv, R

30
Zona de Riesgo
Grave Pv, Pt, T

60
Zona de Riesgo
Grave Pv, Pt, T

Media

10
Zona de Riesgo
Tolerable Pv, R

20
Zona de Riesgo
Tolerable Pv, R

40
Zona de Riesgo
Grave Pv, Pt, T

Baja

1

5
Zona de Riesgo
Aceptable A

10
Zona de Riesgo
Tolerable Pv, R

20 50

Zona de Riesgo
Tolerable Pt, T

Zona de Riesgo
Grave Pt, T

Impacto

Leve

Moderado

Severo

Catastroéfico

5

10

20

50

A = Aceptar el Riesgo
Pt=Proteger la Empresa

E= eliminar la Actividad
Pv= Prevenir el Riesgo

T= Transferir el Riesgo
R= Retener las perdidas

Tabla 35 Tratamiento de los riesgos
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LICENCIA URBANISTICA
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
] Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable N
Prevenir, Retener
_ A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
D tacion Incomplet 2 5 10 B | Tolerabl PV, R
ocumentacion Incompleta olerable Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 2 20 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
_ Pv,R
Descuido 1 10 10 B | Tolerable Prevenir, Retener
Extravi 1 5 5 A | A bl A
ravio ceptable Aceptar

Tabla 36 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Licencia Urbanistica
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ANTEPROYECTO
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable N
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A Aceptable Aceptar
. Pv,R
Documentacion Incompleta 2 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C | Grave Y .
Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 1 50 50 C Grave - PvPLT .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 2 20 40 C Grave . .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave o .
Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 1 50 50 C Grave _ PvPt, T .
Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 1 10 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
A
Extravio
vi 1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 37 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Anteproyecto
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PROYECTO
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
Pv,R
Extravio 10 10 B Tolerable v
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 5 5 A | Aceptable
Aceptar
.y Pv,R
Documentacion Incompleta 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 10 30 C Grave . .
Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 50 50 C Grave _ Pv,Pt, T .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
E 1 Ll
ot 20 40 € Grire Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 10 30 C Grave N .
Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 50 50 C Grave _ Pv,Pt, T _
Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 10 10 B Tolerable N
Prevenir, Retener
A
Extravio
5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 38 Tratamiento de los riesgos: Proceso Proyecto
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Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
) Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable Prevenir, Retener
- A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
., Pv,R
Documentacion Incompleta 2 5 10 B | Tolerable Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 4 10 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave | Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,R
Error 2 5 10 B Tolerable Prevenir, Retener
Pv,R
Demora 2 5 10 B Tolerable Prevenir, Retener
' Pv,R
Alteraciones 1 20 20 B | Tolerable Prevenir, Retener
. Pv,Pt, T
Descuido 2 20 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,R
Demora 2 10 20 B Tolerable Prevenir, Retener
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 1 10 10 B [ Tolerable Prevenir, Retener
) A
Extravio 1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 39 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Permiso de Construccion mayor y recepcion de garantias
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DEVOLUCION DE GARANTIA

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
. Pv,R
Extravio 1 10 10 Tolerable Y
Prevenir, Retener
) A
Desacierto 1 5 5 Aceptable Aceptar
L Pv,R
Documentacién Incompleta 2 5 10 Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 4 10 40 (s Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 1 50 50 Grave ) PV.Pt, T .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 3 20 60 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 e Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 1 50 50 Grave _ Pv,Pt, T _
Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Descuido 3 20 60 Grave v .
Prevenir, Proteger, Transferir
A
Extravio
Vi 1 5 5 Aceptable Aceptar
Pv,R
Demora 1 10 10 Tolerable N
Prevenir, Retener
. Pv,R
Extravio 2 5 10 Tolerable .
Prevenir, Retener

Tabla 40 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Devolucidn de garantias
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PERMISO DE LETRERO

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
. Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable N
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Aceptar
. Pv,R
Documentacion Incompleta 2 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave . .
Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 1 50 50 C Grave . PV.PL T .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 2 20 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave . .
Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 1 50 50 C Grave ~ PvPLT _
Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 1 10 10 B Tolerable N
Prevenir, Retener
. A
Bxtravio 1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 41 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Permiso de Letrero

111



cuenca

ALCALDIA

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable v
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Aceptar
., A
Documentacién Incompleta 1 5 5 A | Aceptable
Aceptar
Pv,T
Demora 4 20 80 _ Prevenir, Tranferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 S0 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 1 10 10 B Tolerable v
Prevenir, Retener
p A
Extravio 1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 42 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Permiso de Funcionamiento
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AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, EVENTUALES Y

AMBULANTES
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
. Pv,R
Extravio 10 10 Tolerable .
Prevenir, Retener
. A
Desacierto
5 5 Aceptable Aceptar
. A
Documentacion Incompleta
p 5 5 Aceptable Aceptar
Pv,Pt, T
Demora 20 60 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 50 S0 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 20 40 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 20 40 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 50 S0 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 10 10 Tolerable !
Prevenir, Retener
. A
Extravio
5 5 Aceptable Aceptar

Tabla 43 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Autorizacién de ocupacion del espacio publico para puestos permanentes, eventuales y ambulantes
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PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIOS ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS,
USO DE VIiA (CICLO PASEO, CARRERAS ATLETICAS, PASES DE NINO, MARCHAS, CONCIERTOS, FERIAS EN
GENERAL, ARTE Y CULTURA)

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
Extravio 1 10 10 B Tolerable P.V' R
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
Documentacién Incompleta 1 5 5 A | Aceptable A
Aceptar
Pv,Pt, T
Demora 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 2 20 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Descuido | 10 10 B | Tolerable Pv.R
Prevenir, Retener
Extravio 1 5 5 A | Aceptabl Pv. R
ceptable Prevenir, Retener

Tabla 44 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Permiso para eventos o espectaculos publicos en espacios abiertos como parques, plazas usos de via, carreras
conciertos
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PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
) Pv,R
Extravio 1 10 10 B | Tolerable Prevenir, Retener
) A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
- Pv,R
Documentacion Incompleta 2 5 10 B | Tolerable Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error . .
3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 1 10 10 B Tolerable Prevenir, Retener
A
Extravio 1 5 5 A | Aceptable Aceptar

. Tabla 45 Tratamiento de los riesgos, Proceso: Permiso de construccién menor
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3.2.7 MAPAS DE RIESGOS ETAPA YV

PONDERACION DE LOS RIESGOS
Extravio 4%
Desacierto 5%
Documentacion Incompleta 2%
Demora 50%
Alteraciones 10%
Error 20%
Descuido 9%

TOTAL 100%

Tabla 46 Ponderacién de los riesgos

PONDERACION DE LOS PROCESOS

Licencia Urbanistica 5%
Anteproyecto 12%
Proyecto 12%
Permiso de Construccién mayor y recepcion de garantias 8%
Devolucion de garantias 10%
Permiso de letrero 8%
Permiso de Funcionamiento 20%
Permiso uso de Espacio Publico 6%
Permiso de Eventos en lugares Publicos 12%
Permiso de Construccién Menor 7%

TOTAL 100%

Tabla 47 Ponderacién de los procesos
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PROCESO

LICENCIA URBANISTICA

ANTEPROYECTO

12%

PROYECTO

PERMISO DE
CONSTRUCCION MAYOR

DEVOLUCION DE
GARANTIAS

PERMISO DE LETRERO

PERMISO DE

FUNCIONAMIENTO

PERMISO USO DE
ESPACIO PUBLICO

PERMISO DE EVENTOS

PERMISO DE

EN LUGARES PUBLICOS CONSTRUCCION MENOR

cuenca

ALCALDIA

TOTAL
RIESGOS

RIESGOS PONDERACION F F F F P F F F F F F
Extravio 1 1 1 1 0,014 gt 1 1 1 1 1
Desacierto 1 1 1 1 0,007 s 1 1 5 1 1 1
Documentacién Incompleta 2 2 2 2 0,014 2 1 5 1 1 2
Demora 3 30 3 3 30 4 1,12 3 4 80 3 3 3
Alteraciones 1 50 1 1 50 1 0,07 s 1 1 50 1 1 1
Error 2 40 2 2 40 3 0,42 K] 2 3 60 2 2 3
Demora 20% 3 10 30 0,015 ] 10 30 0,72 ] 10 30 0,72 s} 10 30 0,84 ] 10 30 (9] 3 10 30 0,48 ] 20 60 24 20 40 0,48 ] 20 60 (4 3 10 30 0,42 7,395
Alteraciones 1% 1 50 50 0,025 i 50 50 0,06 ! 50 50 [ 3 20 60 0,084 gt 50 50 0,05 s 50 50 0,04 ! 50 50 (5 1 50 50 0,03 50 50 0,03 s 50 50 0,035 0,514
Error 3% 2 5 10 0,042 0,042
Demora 20% 2 5 10 0,28 0,28
Alteraciones 1% 1 20 pA 0,028 0,028
Descuido 2% 1 10 10 0,01 s 10 10 0,024 -t 10 10 0,024 i 20 40 0,112 20 60 0,12 s 10 10 0,016 [t 10 10 0,04 s 10 10 0,012 [t 10 10 0,012 [l 10 10 0,014 0,384
Extravio 1% 1 5 5 0,005 0,005
Demora 20% 2 10 20 0,56 |t 10 10 0,2 0,76
Alteraciones 1% 1 50 50 0,07 4 5 10 0,01 0,08
Descuido 1% 1 10 10 0,014 0,014
Extravio 1% 1 5 5 0,003 i 5 5 0,006 s 5 5 0,006 [t 5 5 0,007 5 10 0,01 s 5 5 0,004 s 5 5 0,01 s 5 5 0,003 s 5 5 0,003 i 5 5 0,004 0,055

TOTAL 100% 0,41 1,86 1,86 3,682 2,17 1,24 1,407 1,647 1,155

El proceso que mayores riesgos presenta es el permiso de funcionamiento y el riesgo que mas se presenta en los procesos es demora en la revision de los tramites

Tabla 48 Mapa de Riesgos
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Continuando con el objetivo del trabajo propuesto se presentaran medidas para poder
administrar de una manera adecuada los riesgos que se presentan dentro de los procesos
que realiza la unidad de control de la Direccion de Areas Historicas y patrimoniales del

GAD Municipal del Cantén Cuenca.

Al Aplicar el Método RISICAR en los tramites que se realizan dentro de la unidad de
control se puede evidenciar que el trdmite que tiene mas riesgos es la obtencion del
permiso de funcionamiento, es necesario trabajar para mejorar la atencion que se da a la
ciudadania puesto que en los tramites analizados existe demora por parte de los técnicos
por diferentes circunstancias lo que repercute directamente en la imagen de la

Direccion.

A continuacién se presentaran los controles que se proponen a cada uno de los tramites

analizados
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Controles Propuestos

LICENCIA URBANISTICA
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
Extravio 1 10 10 B Tolerable P.V’ R
Prevenir, Retener
. A
D rt
esacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
., Pv,R
Documentacion Incompleta 2 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave TV .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 2 20 40 e G Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 3 10 30 < (Genr Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Alteraciones 1 50 50 C Grave v L .
Prevenir, Proteger, Transferir
Descuido 1 10 10 B Tolerable P.V’ R
Prevenir, Retener
Extravi 1 5 5 A | Aceptabl A
ravio ceptable Aceptar

- Revisién y actualizacion de los
manuales de procesos

- Reuniones mensuales donde se
traten cuales son los tramites que
tienen mayor dificultad

- Reportes donde se indiquen las
deficiencias en los procesos

- Capacitaciones sobre las
ordenanzas que son aplicadas en
el Centro Histdrico

-Reuniones mensuales donde se
puedan proponer alternativas
para mejorar la atencion a la
ciudadania

Tabla 49 Controles Propuestos, Proceso: Licencia urbanistica.

119



cuencCaQ

ALCALDIA

ANTEPROYECTO
Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
Pv,R
Extravio 10 10 B Tolerable v
Prevenir, Retener
Desacierto 5 5 A | Aceptable Ac:;tar
., Pv,R
Documentacién Incompleta 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T
Demora 10 30 c S Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 50 50 C Grave . Pv.Pt, T .
Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
E Pt
ot 20 40 c S Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
D Pt
emora 10 30 c S Prevenir, Proteger, Transferir
Alteraciones 50 50 C Grave _ Pv,Pt, T _
Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 10 10 B Tolerable Y
Prevenir, Retener
Extravio 5 5 A | Aceptabl A
cep e Aceptar

Controles Propuestos

- Revision y actualizacion de los
manuales de procesos con todos
los involucrados del proceso

- Reuniones mensuales donde se
traten cuales son los tramites que
tienen mayor dificultad

- Reportes donde se indiquen las
deficiencias en los procesos

- Capacitaciones sobre las
ordenanzas que son aplicadas en
el Centro Historico

-Reuniones con el jefe de control
donde se indique cuantos
tramites han ingresado en la
semanay cuantos se han dado
atencion

- Reuniones donde se puedan
proponer alternativas para mejorar
la atencién a la ciudadania

Tabla 50 Controles Propuestos, Proceso: Anteproyecto
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PROYECTO
Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
p Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
” Pv,R
Documentacion Incompleta 2 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
Pv,Pt, T s o
Demora 4 10 40 C Grave P ir Prot Transferir |- Revision y actualizacion de los
revenir, ;0 i?e_rlj Tanstemr 1 manuales de procesos con todos
Alteraciones 1 50 50 C Grave . VL feri los involucrados del proceso
Prevenir, Pg)tige_rr’ Transferir |_ Reuniones mensuales donde se
Error 3 20 60 C Grave P PP v.PL, Transferi traten cuales son los tramites que
revenir, ;oti)gze_rll Tanstenr |ienen mayor dificultad
Demora 3 10 30 C Grave P PP Vt ’ Transferir | Reportes donde se indiquen las
reventr, ;0 ?j?e_rlj Tanstenr 1 yeficiencias en los procesos
Alteraciones 3 20 60 C Grave Prevenir. P Vt' or Transferir |- Capacitaciones sobre las
TEVenr, roP eg;r, 1anstent 1ordenanzas que son aplicadas en
Error 2 5 10 B Tolerable P .V’R ; el Centro Histérico
rever::lr, Re Ener -Reuniones con el jefe de control
Demora 2 5 10 B Tolerable P 'V’R ‘ donde se indique cuantos
rever;lr, Re ener tramites han ingresado en la
Alteraciones 1 20 20 B | Tolerable v semanay cuantos se han dado
Prevenir, Retener i
P PLT atencion
Descuido 2 20 40 C Grave P irp v Transferir | Reuniones donde se puedan
reventr, rc::tegér, ranstenr proponer alternativas para mejorar
Demora 2 10 20 B Tolerable V la atencién a la ciudadania
Prevenir, Retener
Alteraciones 1 50 50 C G ) Pv,Pt, T ‘
Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 1 10 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
. A
Extravio
1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 51 Controles Propuestos, Proceso: Proyecto
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PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR Y RECEPCION DE GARANTIAS

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
. Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar
Documentacion Incompleta PV, R
P 2 5 10 B Tolerable Prevenir, Retener
Demora PVPLT - Revision y actualizacion de los
4 10 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir y
PYPLT manuales de procesos con todos
Alteracione: . - . |los involucrados del proceso
raclones 1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir S Involl s delproces
PYPLT - Reuniones mensuales donde se
Error 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir t_raten cuales son los tramites que
tienen mayor dificultad
Demora PV,PL T - Reportes donde se indiquen las
3 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir porte 4
deficiencias en los procesos
Alteraciones PV.PLT - Capacitaciones sobre las
3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir P .
PV R ordenanzas que son aplicadas en
Error 5 5 10 B Tolerable Prevenir, Retener el Cen.tro HIStOI’ICO.
PV R -Reuniones con el jefe de control
Demora 2 5 10 B Tolerable Prevenir, Retener don(_ie s¢ |nd_|que cuantos
Pv R tramites han ingresado en la
Alteraciones 1 20 20 B Tolerable Prevenir, Retener semanay cuantos se han dado
PV PLT atencion
Descuido . . . |- Reuniones donde se puedan
2 20 40 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir esep .
v R proponer alternativas para mejorar
Demora 2 10 20 B Tolerable Prevenir, Retener la atencion  la ciudadania
Alteraciones PVPLT
1 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Descuido Pv,R
1 10 10 B Tolerable Prevenir, Retener
. A
Bxravio 1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 52 Controles Propuestos, Proceso: Permiso de construccion mayor recepcion de garantias
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DEVOLUCION DE GARANTIA

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
p Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener
. A
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable
Aceptar
b 6n 1 | Pv,R - Revisién y actualizacion de los
ocumentacion Incompleta 2 5 10 B | Tolerable Prevenir, Retener manuales de procesos con todos
PV Pt T los involucrados del proceso
Demora . - - i
4 10 40 < iz Prevenir, Proteger, Transferir Reuniones mensuales do_nde se
traten cuales son los tramites que
Alteraciones 1 50 50 C Grave - PvPLT  |tienen mayor dificultad
Prevenir, Proteger, Transferir |_ Reportes donde se indiquen las
PVPL T deficiencias en los procesos
Error . h L oo
3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir |~ Capacitaciones sobre .Ias
ordenanzas que son aplicadas en
Demora 3 10 30 C Grave _ PPLT el Centro Histérico
Prevenir, Proteger, Transferir |_reuniones con el jefe de control
| PVPt T donde se indique cuantos
Alteraciones . " . : ;
! >0 >0 € el Prevenir, Proteger, Transferir |tramites han ingresado en la
semana y cuantos se han dado
. Pv,Pt, T tencié
Descuido 3 20 60 C Grave . _(atencion
Prevenir, Proteger, Transferir | reuniones donde se puedan
Extravio 1 5 5 A Aceptable A proponer alternativas para mejorar
P Aceptar la atencion a la ciudadania
Pv,R
Demora 1 10 10 B Tolerable v
Prevenir, Retener
p Pv,R
Extravio 2 5 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener

Tabla 53 Controles Propuestos, Proceso: Devolucion de garantia
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PERMISO DE LETRERO
Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
. Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable .
Prevenir, Retener L L
_ A - Revision y actualizacion de los
Desacierto 1 5 5 A | Aceptable Aceptar manuales de procesos con todos
Pv R los involucrados del proceso
Documentacion Incompleta ! - i
p 2 5 10 B | Tolerable Prevenir, Retener Reuniones mensuales dqnde se
U PLT traten cuales son los tramites que
Demora 3 10 30 C Grave P ir p VL Transferi tienen mayor dificultad
revenir, Proteger, Transferir |_ Reportes donde se indiquen las
. Pv,Pt, T deficiencias en los procesos
Alteraciones . v . o
1 50 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir |- Capacitaciones sobre las
Py Pt T ordenanzas que son aplicadas en
Error 2 20 40 C Grave . - . |el Centro Histérico
Prevenir, Proteger, Transferir . .
-Reuniones con el jefe de control
Pv,Pt, T donde se indique cuantos
Demora 3 10 30 C Grave . . . .q
Prevenir, Proteger, Transferir [tramites han ingresado en la
PVPLT semana y cuantos se han dado
Alteraciones 1 50 50 C Grave . . . |atencidn
Prevenir, Proteger, Transferir .
- Reuniones donde se puedan
Descuido 1 10 10 B Tolerable P_V' R proponer alternativas para mejorar
Prevenir, Retener la atencion a la ciudadania
. A
Extravio
1 5 5 A | Aceptable Aceptar

Tabla 54 Controles Propuestos, Proceso: Permiso de Letrero
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
. Pv,R
Extravio 1 10 10 B Tolerable . . N
Prevenir, Retener - Revision y actualizacion de los
. A
Desacierto | 5 5 A | Aceptable man_uales de procesos con todos
Aceptar los involucrados del proceso
- A - i
Documentacion Incompleta 1 5 5 A | Aceptable Reuniones mensuales dqnde S¢
Aceptar traten cuales son los tramites que
Demora 4 20 R0 I.)V’ T . tienen mayor dIfICU|t€?1d .
Prevenir, Tranferir - Reportes donde se indiquen las
Alteraci | 50 50 C G Pv,Pt, T deficiencias en los procesos
eraciones TaVe | prevenir, Proteger, Transferir |- Capacitaciones sobre las
PV Pt T ordenanzas que son aplicadas en
Error 3 20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir el Cen_tro Hlstorlco_
v PLT -Reuniones con el jefe de control
v . .
Demora 3 20 60 C Grave . mh . |donde se indique cuantos
Prevenir, Proteger, Transferir tramites han ingresado en la
. Pv,Pt, T semanay cuantos se han dado
Alteraciones 1 50 >0 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir |atencion
g Pv,R - Reuniones donde se puedan
Descuido 1 10 10 B | Tolerable Prevenir, Retener proponer alternativas para mejorar
; A la atencion a la ciudadania
Extravio 1 5 5 A | Aceptable
Aceptar

Tabla 55 Controles Propuestos, Proceso: Permiso de Funcionamiento
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AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, EVENTUALES Y AMBULANTES

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
P Pv,R
Extravio 1 10 10 Tolerable . L L
Prevenir, Retener - Revisién y actualizacion de los
Desacierto 1 5 5 Aceptable A manuales de procesos con todos
Aceptar los involucrados del proceso
Documentacion Incompleta 1 5 5 Aceptable A - Reuniones mensuales dqnde se
Aceptar traten cuales son los tramites que
Pv,Pt, T tienen mayor dificultad
Demora . . L
3 20 60 Grave Prevenir, Proteger, Transferir |- Reportes donde se indiquen las
) Pv,Pt T deficiencias en los procesos
Alteraciones ! >0 >0 e Prevenir, Proteger, Transferir |- Capacitaciones sobre las
PVPLT ordenanzas que son aplicadas en
. v . |el Centro Histérico
Error 2 20 40 Grave Prevenir, Proteger, Transferir . .
-Reuniones con el jefe de control
Pv,Pt, T donde se indique cuantos
Demora 2 20 40 Grave Prevenir, Proteger, Transferir |tramites han ingresado en la
. Pv,Pt, T semana y cuantos se han dado
Alteraciones 1 S0 50 Grave Prevenir, Proteger, Transferir |atencion
] Pv R - Reuniones donde se puedan
Descuido 1 10 10 Tolerable Prevenir. Retener proponer alternativas para mejorar
A la atencién a la ciudadania
Extravio 1 5 5 Aceptable
Aceptar

Tabla56 Controles Propuestos, Proceso: Autorizacion de ocupacion del espacio publico para puestos permanentes, eventuales y ambulantes
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PERMISOS PARA EVENTOS O ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIOS ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO DE ViA (CICLO
PASEO, CARRERAS ATLETICAS, PASES DE NINO, MARCHAS, CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y CULTURA)

Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento
p Pv,R
Extravio 10 10 Tolerable .
Prevenir, Retener
. A
Desacierto
5 5 Aceptable Aceptar
. A
Documentacién Incompleta
p 5 5 Aceptable Aceptar
Pv,Pt, T
Demora 20 60 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 50 50 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Error 20 40 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
Pv,Pt, T
Demora 20 60 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,Pt, T
Alteraciones 50 50 Grave Prevenir, Proteger, Transferir
. Pv,R
Descuido 10 10 Tolerable v
Prevenir, Retener
; Pv,R
Extravio 5 5 Aceptable

Prevenir, Retener

Controles Propuestos

- Revision y actualizacion de los
manuales de procesos con todos
los involucrados del proceso

- Reuniones mensuales donde se
traten cuales son los tramites que
tienen mayor dificultad

- Reportes donde se indiquen las
deficiencias en los procesos

- Capacitaciones sobre las
ordenanzas que son aplicadas en
el Centro Histdrico

-Reuniones con el jefe de control
donde se indique cuantos
tramites han ingresado en la
semana y cuantos se han dado
atencion

- Reuniones donde se puedan
proponer alternativas para mejorar
la atencion a la ciudadania

Tabla 57 Controles Propuestos, Proceso Permiso para eventos o espectaculos publicos en espacios abiertos como parques, plazas usos de via, carreras conciertos
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PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR

Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion Medidas de Tratamiento Controles Propuestos
Extravio PV, R - Revision y actualizacion de los
10 10 B Tolerable Prevenir, Retener
ry manuales de procesos con todos
Desacierto 5 5 A | Aceptable Aceptar los mv_olucrados del proceso
oV R - Reuniones mensuales donde se
D tacion I let ! traten cuales son los tramites que
ocumentacion incompleta 5 10 B Tolerable Prevenir, Retener . oo q
tienen mayor dificultad
Demora PV.PL T - Reportes donde se indiquen las
10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir porte: ;
deficiencias en los procesos
Alteraciones PV,PLT - Capacitaciones sobre las
50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir P .
ordenanzas que son aplicadas en
Error PV.PL T el Centro Histdrico
20 60 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir . .
Py PLT -Reuniones con el jefe de control
D . v . |donde se indique cuantos
emora 10 30 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir ; "
by PL T tramites han ingresado en la
Alteraci . t . |semanay cuantos se han dado
eraciones 50 50 C Grave Prevenir, Proteger, Transferir atenciény
Descuido PV,R - Reuniones donde se puedan
10 10 B Tolerable Prevenir, Retener esep .
ry proponer alternativas para mejorar
Extravio 5 5 A | Aceptable Aceptar la atencion a la ciudadania

Tabla 58 Controles Propuestos, Proceso Permiso de Construccién menor
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3.2.8 MONITOREO Y EVALUACION DE RIESGOS VI

La Direccion de Areas Histdricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Canton Cuenca,
debera implementar indicadores que estén acorde a sus necesidades, con el fin de realizar

monitorear y evaluar los riesgos identificados.

Se recomienda que la Direccion de Areas Historicas implemente las recomendaciones

anotadas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 INTRODUCCION

Para concluir el presente trabajo se presentaran las conclusiones y recomendaciones a
consideracion de Areas Historicas para su ejecucion y en el caso de que se considere
pertinente ponerlas en ejecucion, con el objetivo de mejorar la operatividad de la Direccion y

dar un servicio de calidad a los ciudadanos que realizan tramites en la Direccion.

CONCLUSIONES:

e Con el presente trabajo el usuario podra conocer a detalle las actividades que realiza la
direccion de Areas Histdricas, su importancia dentro de la Municipalidad y los

servicios a los que la ciudadania puede acceder.

e La Direccion de Areas Histricas es un departamento que se encarga de la
conservacion y difusion del Patrimonio material del Canton, a través de las diferentes
actividades que se realizan en la Direccion, coordinando y controlando las diferentes
intervenciones que se realizan las edificaciones y evitando la perdida de dichos

inmuebles.
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e Con la Aplicacion del Método RISICAR se pudo evidenciar que existen varias
falencias al momento de despachar los tramites en la direccion existe incumplimiento
en los tiempos de despacho por parte de los involucrados, falta de dinamismo por
parte de los funcionarios, situaciones que incomodan a la ciudadania ya que al no ser
despachados los tramites no pueden realizar las diferentes obras solicitadas en sus
inmuebles, ocasionando en algunos casos que las edificaciones se deterioren mas y su
restauracion sea mas costosa.

e Una correcta administracion de riesgos es un pilar fundamental para mejorar su

imagen institucional y brindar un servicio de calidad.

RECOMENDACIONES

e Es Necesario desarrollar en los funcionarios de la Direccidn el sentido de pertenencia
en las funciones que han sido designadas, puesto que cada actividad que se realiza
dentro de la direccion es de vital importancia para su correcto funcionamiento

e EI director General conjuntamente con los funcionarios que lideran las diferentes
unidades deberan desarrollar estrategias para mitigar los riesgos que existentes

e Analizar los riesgos existentes en cada unidad y crear planes para administrarlos de
manera adecuada

e Es necesario contar con personal que pueda asesorar a la Direccion general sobre las
posibles soluciones a los riesgos que puedan presentarse, ademas de que se capacite
constantemente a los funcionarios sobre la Administracion de Riesgos en cada una de

sus areas
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Es necesario que los funcionarios de la Direccion conozcan todos los procesos que se
realizan dentro de la Direccion para asesorar correctamente a los ciudadanos que se
acercan a la Direccion.

Brindar seguridad y confiabilidad a los ciudadanos que necesitan realizar tramites
dentro de la direccion

Crear indicadores de Riesgos que permitan monitorear permanentemente 1os riesgos

ya identificados
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e Anexol

FORMULARIO 1: PERFIL DEL PROYECTO

Seccion 1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

NOMBRE DEL PROYECTO

REHABILITACION URBANO-ARQUITECTONICA DE LA PLAZA SAN
FRANCISCO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histdricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO
1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Asentamientos Humanos
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

1.3.1  Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva

1.3.2  Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacion de espacios
publicos, destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

1.3.3 Linea de accion: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario (plazas,
parques, cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusién Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidn y uso de espacios publicos en condiciones de
igualdad.
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2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
2.1DETERMINACION DEL PROYECTO:
Proyecto de continuidad o nueva fase: ( X) Proyecto
Nuevo: ( )

2.2JUSTIFICACION:

Desde hace muchos afios atrds varias Administraciones Municipales han considerado prioritaria la
recuperacion integral de la Plaza de San Francisco, en virtud de que ésta constituye un espacio urbano que a
través de sus procesos histéricos posee demarcaciones complejas tanto fisicas, como sociales, culturales y
simbdlicas, asi como cuenta con una ubicacién privilegiada en lo referente a su relacién con el Parque
Calderdn y mercado Diez de Agosto, su cercania a importantes equipamientos de la ciudad como la Catedral
“La Inmaculada”, la “Catedral Vieja”, el Museo Remigio Crespo, por ello soporta un flujo importante de
peatones lo cual sin duda incentiva la presencia de comercio en la zona.

La plaza de San Francisco acoge varias actividades que involucran diferentes actores de la ciudad, se pueden
observar en la plaza, turistas, comerciantes, trabajadores de la construccién y ciudadanos que proporcionan
vida al espacio y su entorno. Las actividades comerciales que en este espacio se desarrollan se relacionan
con la compra y venta de productos como son: ropa, zapatos, ollas, etc., mismas que se realizan en unas
estructuras metdlicas de muy mala factura y en mal estado que ocupan el 43% del area total de la plaza. El
area de parqueadero publico, cuya capacidad es de aproximadamente 60 vehiculos, ocupa un darea igual al
57% de la plaza. En la plaza también se puede encontrar diversos servicios como un centro de informacién
turistica, baterias sanitarias y la Unidad de Policia Comunitaria (UPC).

Durante la anterior administracion municipal se desarrollaron los respectivos estudios urbanoarquitectos
basados en investigaciones histéricas, antropoldgicas, arqueoldgicas, de movilidad, etc., misma que luego
del respectivo proceso de socializacién y en cumplimiento de lo determinado en el Art. 6 literal g de la
ORDENANZA PARA LA GESTION Y CONSERVACION DE LAS AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL
CANTON CUENCA, fue conocida y acogida por la Comisién de Areas Histéricas y

Patrimoniales (CAHP) en sesién celebrada el 02 de mayo de 2013, autorizando a la Administracién Municipal
continuar con los tramites correspondientes para la implementacién de este proyecto de vital importancia
para la ciudad. Asi mismo el proyecto fue conocido por el I. Concejo Cantonal el 24 de julio del mismo afio.

Lamentablemente este tipo de proyectos dificilmente alcanzan un consenso, por lo que algunos sectores se
han pronunciado en contra del mismo e incluso han llegado a la UNESCO. Es asi que luego del andlisis
pertinente se ha considerado necesario desarrollar una nueva propuesta urbano-arquitectdnica, a fin de
conseguir en la medida de lo posible un proyecto consensuado.

2.3 OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:

2.3.1 Objetivo General:

Implementar el proyecto de rehabilitacién urbano-arquitecténica de plaza, en funcién de las
necesidades y demandas urbanas, sociales y econdmicas del sector, sobre la base de un analisis
histérico, antropoldgico, socio-econémico y técnico del contexto cultural.
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2.3.2

Objetivos Especificos

Contar con los estudios urbano-arquitectdnicos para la rehabilitacion del espacio publico y vias
adyacentes para el para el desarrollo de diversas actividades sociales y culturales tradicionales del
sector, sobre la base de un plan de gestién que fortalezca y potencie las mismas.

2.3.3 Metas:

Contratar una consultoria bajo Régimen Especial que desarrolle una propuesta arquitecténica para la
intervencién del espacio publico y sus correspondientes estudios complementarios (estructural,
hidrosanitario y contra incendios, eléctrico, seguridad, sonorizacién, voz y datos, vegetacién), asi como
la regularizacion ambiental, presupuesto, programacion de obra, especificaciones técnicas para la
construccion, estudios de desagregaciéon tecnoldgica y plan de reubicacién temporal de comerciantes.
Asi también, la consultoria desarrollard el proyecto de mejoramiento de fachadas del entorno
construido inmediato, el plan de movilidad temporal, plan de comunicacién y difusidn, plan de manejo y
gestion de la Plaza San Francisco, asi como los estudios de prefactibilidad para equipamientos
complementarios y el estudio socioecondmico del proyecto.

2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
] . PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA

GAD: Supervisién Plan de

Direccion de Manejo y Gestion de Ia

Cultura / Direccidén Plaza.

Administrativa Supervisic’m Plan de

Direccién de | Movilidad.

Transi Coordinacion estudios de

ransito .
Impacto Ambiental.
CGA L,
) - Cooperacion  procesos

Direccion de de socializacion.

Descentralizacion Aprobacién del plan de

Direccion de comunicacién y difusion.

Comunicacion Informe vinculante

Comisién de Areas

Historicas y

Patrimoniales

Corporacion: ETAPA | Aprobacién estudios | Instituciones Externas: Aprobacion estudios

EP hidrosanitarios y | EERCS eléctricos

contraincendios. Ministerio del Ambiente | Aprobacién estudios de
Benemérito cuerpo de impacto ambiental
Bomberos Aprobacidn de estudios
contraincendios
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Nota: La planificacion del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias y
entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS INDIRECTOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroficas
Adultos/adultas

TOTAL
*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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3.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto:

Implementar el proyecto de rehabilitacion
urbano-arquitecténica de plaza, en funcion
de las necesidades y demandas urbanas,
sociales y econdmicas del sector, sobre la
base de un analisis histdrico, antropoldgico,
socio-econémico y técnico del contexto
cultural.

Plaza de San Francisco y su entorno
urbano, social y cultural debidamente

rehabilitados, respondiendo  a

las

necesidades y demandas urbanas, sociales

y econdmicas del sector.

Observacién directa e informes de la
Administracion de la Plaza, en la que
se verifique la versatilidad del espacio
publico tanto de manera cotidiana,
como en eventos especiales, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de
Manejo y Gestidn respectivo.

Procesos de socializacion y apoyo al
proyecto por parte de los diversos
sectores ciudadanos durante la etapa de
planificacion e implementacion del
proyecto.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con los
estudios urbano-arquitectonicos para la
rehabilitacion del espacio publico y vias
adyacentes para el para el desarrollo de
diversas actividades sociales y culturales
tradicionales del sector, sobre la base de un
plan de gestion que fortalezca y potencie las
mismas.

Componentes y etapas de la consultoria
acogidas o aprobadas por las entidades,
organismos o dependencias competentes.

Oficios, informes o actas emitidas por
las entidades, organismos [¢)
dependencias competentes.

Procesos de socializacién, revisiones o
trdmites previo recepcion de
componentes que son parte del
desarrollo de los estudios.

Actividades:

Actividades del objetivo especifico 1:
1.1 Proceso contractual
1.2 Desarrollo de los estudios

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades
objetivo especifico 1: US
$280,000.00

del

Contrato suscrito.
Acta de recepcion
de los estudios.

Procesos de socializacidn, revisiones o
tramites previo recepcion de
componentes que son parte del
desarrollo de los estudios.
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4. OCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) Gil Ramirez Davalos San Francisco
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:
Total duracién del proyecto: ( ) afoscon( 10 ) meses

6. FONDOS Y PRESUPUESTO:
ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento puiblico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas
(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacién Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR | PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014

Presupuesto 2015 280.000,00 280.000,00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 280.000,00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccion 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

NOMBRE DEL PROYECTO
RESTAURACION DE VITRALES DE LA IGLESIA DE SAN ALFONSO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histdricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO

1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Socio-cultural

1.3 Articulacién al Mapa Estratégico Corporativo:

13.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva.

1.3.2 Politica publica: Preservar, mantener y difundir la cultura y el patrimonio
material e inmaterial.

1.3.3 Linea de accion: Gestidn y puesta en valor del Patrimonio Cultural.

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusién Social:

Promocidn y desarrollo de sistemas de cuidado y corresponsabilidad.
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2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS*

DIRECTOS

INDIRECTOS

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas

Adultos/adultas

TOTAL

*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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3. MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo  General del Proyecto:
Conservar, valorar y difundir este tipo
de bienes culturales adosados de
caracteristicas Unicas e inigualable valor
artistico e histoérico para las actuales y
futuras generaciones, los cuales que
estan presentes en diferentes

monumentos del Centro Histérico.

Percepcidn y valoracién de los bienes
culturales adosados restaurados.

Observacidn directa y encuestas a
ciudadanos que visiten la iglesia,
ya sea con fines religiosos o
turisticos.

No realizarse una adecuada difusién
de los trabajos realizados para la
restauracion  de los  bienes
culturales.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con el
diagnéstico, investigacion y desarrollo
de los estudios técnicos, historicos,
artisticos y otros, detallados y completos
que permitan una adecuada
intervencion de todos los vitrales de la

Iglesia de San Alfonso.

Estudios acogidos y aprobadas por las
entidades, y dependencias
competentes, seglin corresponda.

Oficios, informes o actas emitidas
por las entidades, y dependencias
competentes, seglin corresponda.

Gestiones y coordinacién a nivel
internacional durante el desarrollo
de los estudios.

Actividades:
Actividades del objetivo
especifico 1:

1.1 Proceso contractual

1.2 Desarrollo de

los estudios

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 1: US
$39,200.00

Contrato suscrito.
Acta de recepcion de los estudios.

Gestiones y coordinacion a nivel
internacional durante el desarrollo
de los estudios.
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4, OCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) El Sagrario
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:

Total duracion del proyecto: (

6. FONDOS Y PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios

) afioscon ( 5

(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado

) meses

(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o

privadas

(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacién Nacional e

Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR PRESUPUESTO POR
ANO
Presupuesto 2014
Presupuesto 2015 39.200,00 39.200,00
Presupuesto 2016
Presupuesto 2017
Presupuesto 2018
Presupuesto 2019
TOTAL PRESUPUESTO 39.200,00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:

Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccion 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

ESTUDIOS DERIVADOS DEL PLAN ESPECIAL DEL CENTRO HISTORICO

NOMBRE DEL PROYECTO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histdricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO

1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:
Socio-cultural
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:
13.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva.
1.3.2 Politica publica: Preservar, mantener y difundir la cultura y el patrimonio
material e inmaterial.
1.3.3 Linea de accion: Gestidn y puesta en valor del Patrimonio Cultural.

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusién Social:

Promocidn y desarrollo de sistemas de cuidado y corresponsabilidad.
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2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
DETERMINACION DEL PROYECTO:

Proyecto de continuidad o nueva fase: ( X) Proyecto Nuevo: ( )

JUSTIFICACION:
Durante la Administracion Municipal anterior se ha desarrollado y actualizado un plan de preservacion,
proteccion, difusién y mejoramiento de la gestién del Centro Histdrico de Cuenca, contando ademas con
los aportes y participacion activa de los pobladores de dichos espacios y reconociendo el valor de los
elementos naturales como una prioridad a proteger y preservar. Se dispone entonces del proyecto del
Plan Especial que contempla entre otros el diagndstico y andlisis del CHC en los siguientes ambitos:
tratamiento general del espacio territorial, espacio publico, movilidad y accesibilidad, habitabilidad,
vivienda y edificacion, patrimonio edificado, equipamiento e infraestructura, asi como la determinacion
de planes, programas y proyectos especificos.

Este proyecto comprende la culminacién de estudios y servicios que se han desarrollado con cargo a la
partida, asi como la contratacién de nuevos productos enmarcados en proyectos y objetivos derivados
del proyecto del Plan Especial del CHC, los cuales estan dirigidos a promover la preservacién, proteccién,
difusién y mejoramiento de la gestién del Patrimonio Cultural y de las dareas histéricas del cantén
Cuenca.

Para el efecto se prevé mantener abierta afio tras afio una partida presupuestaria para la contratacién de
estudios o servicios que permitan cumplir los objetivos y propuestas del proyecto del Plan.
2.1 OBIJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:
Objetivo General:
Conservar el Centro Histérico de Cuenca como un espacio territorial que motive a la gente a vivir en sus
inmuebles, disfrutar de sus rincones y sus calles, de sus parques y sus plazas, sus iglesias, sus lugares
culturales y sociales, con un entorno fisico en excelente estado de conservaciéon, que ofrezca a las
personas un ambiente de calidad total.
2.1.1 Objetivos Especificos

Contar con los estudios técnicos completos y definitivos de los proyectos que han sido definidos en el
Proyecto del Plan Especial del Centro Histérico de Cuenca.
Desarrollar politicas publicas e implementar proyectos de caracter integral para el manejo, gestién y difusion
del patrimonio cultural.

2.1.2 Metas:
Contratar unas consultorias que realicen el diagndstico, investigacién y desarrollo de los estudios técnicos,
histdricos, artisticos y otros, detallados y completos que permitan la implementacién de proyectos o
programas establecidos en la propuesta del Plan Especial del Centro Histdrico de Cuenca.
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0 De acuerdo al proceso contractual legal establecido, se prevé suscribir contratos de consultoria y/o servicios
profesionales para el desarrollo de politicas e implementacién de programas establecidos en la propuesta del Plan

Especial del Centro Histérico de Cuenca.

2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

Comisién de Areas
Histdricas %
Patrimoniales

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA

GAD: Coordinacién en acciones
Direccidn de | v politicas propuestas.
Planificaciéon
Direccidn de
Cultura Informe vinculante

Corporacion: EMAC | Coordinacién en acciones

EP y politicas propuestas
Instituciones Coordinacién en acciones
Externas: y politicas propuestas
Instituto Nacional de

Patrimonio

Cultural

Nota: La planificacion de proyectos podria requerir coordinacion con las dependencias y entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS

INDIRECTOS

Hombres

Mujeres

Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas

Adultos/adultas

TOTAL

*Cuadro tomado de la Constitucidn “Grupos prioritarios”
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ATRIZ DE MARCO LOGICO

Cuenca como un espacio territorial que
motive a la gente a vivir en sus
inmuebles, disfrutar de sus rincones y
sus calles, de sus parques y sus plazas,
sus iglesias, sus lugares culturales y
sociales, con un entorno fisico en
excelente estado de conservacion, que
ofrezca a las personas un ambiente de
calidad total.

Centro Histérico de Cuenca.
Densidad poblacional del CHC.

registro  de inmuebles
del CHC.

Informacion catastral.

INDICADORES OBIETIWARENTE .
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
VERIFICABLES
Objetivo General del Proyecto: | Estado de conservacion general de | Observacion directa vy Los esfuerzos por la
Conservar el Centro Histérico de | edificaciones y espacios publicos del | actualizacion del conservacién del  patrimonio

cultural edificados no

correspondan de manera
favorable con las actividades
que se desarrollen en el CHC, lo
que implicaria la necesidad de
reformular las politicas publicas
de conservacién, manejo vy

gestion del CHC.

Objetivos Especificos/Resultados:
Objetivo especifico 1: Contar con los
estudios técnicos completos y definitivos
de los proyectos que han sido definidos
en el Proyecto del Plan Especial del
Centro Histérico de Cuenca.

Objetivo especifico 2: Desarrollar
politicas publicas e implementar
proyectos de caracter integral para el
manejo, gestion y difusion del
patrimonio cultural.

Estudios acogidos y aprobadas por las
dependencias competentes.

Estudios acogidos o
servicios prestados.

Oficios, informes o actas emitidas
por dependencias competentes.

Oficios, informes o actas emitidas
por dependencias competentes.

Procesos contractuales.

Procesos contractuales.

IActividades:

IActividades del objetivo especifico 1:
1.1 Proceso contractual

1.2 Desarrollo de los estudios

IActividades del objetivo especifico 2:

2.1 Proceso contractual

2.2 Desarrollo de

estudios/Prestacion de servicios

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 1: US
$50.000,00

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 2: US
$120,000.00

Contrato suscrito.

Acta de recepcién de
los estudios.

Contrato suscrito. Acta de entrega
recepcion de la obra.
Informe de labores

Procesos contractuales.

Procesos contractuales.

16
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LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) Gil Ramirez Davalos, El Sagrario,

San Blas, San Sebastian,
Bellavista, El Vecino,
Canaribamba, Sucre, Huayna
Cépac, Yanuncay y El Batan.

RURAL ( )

PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:
Total duracion del proyecto: ( 1 ) afios con ( ) meses

FONDOS Y PRESUPUESTO:
ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas

(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacidn Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C | G | NR | PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014

Presupuesto 2015 170.000,00 170.000,00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 170.000,00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccién 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

NOMBRE DEL PROYECTO
READECUACION DE LA PLAZOLETA DE LAS MONJAS

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histdricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO

1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Asentamientos Humanos

1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

13.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva

1.3.2 Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacién de espacios
publicos, destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

133 Linea de accion: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario

(plazas, parques, cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusidon Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidon y uso de espacios publicos en
condiciones de igualdad.
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2, DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
DETERMINACION DEL PROYECTO:
Proyecto de continuidad o nueva fase: ( ) Proyecto Nuevo: ( X )

2.1 JUSTIFICACION:
Parte de las propuestas para el CHC buscan fomentar el poder atractivo del nucleo histdrico para

habitantes y visitantes, a través de la consolidacién de una red vial interesante y con caracteristicas
adecuadas de accesibilidad que permita enlazar espacios publicos, hitos o zonas de interés a través de
sendas atractivas que estimulen a las personas a caminar a través de aceras ampliadas, plataformas
continuas, dotacién de mobiliario urbano, donde la persona que comparte el espacio con el vehiculo se
sienta como el personaje principal del habitat urbano.

La Plazoleta “De Las Monjas” se destaca por sus caracteristicas, uso y estratégica ubicacién en el Centro
Histdrico, lo que le ha convertido en uno de los principales atractivos turisticos del Centro Histérico de
Cuenca, reconocido por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Hace casi 10 afios se
desarrollaron los estudios para su intervencién, cuya propuesta arquitectdnica suponia la liberacién de
elementos internos de la plazoleta, asi como de la vegetacidon existente hacia la calle Presidente
Cérdova, mismo que no se llegd a ejecutar. Por otra parte, recientemente se realizaron obras generales
de mantenimiento con el apoyo de la Empresa LAN Ecuador.

Esta plazoleta se utiliza principalmente como lugar de paso y de espera del bus, por lo cual se determiné
necesario revisar los estudios existentes y desarrollar una nueva propuesta en la que se contemple el
mobiliario suficiente como bancas, papeleras, luminarias y parada de bus, asi como la conservacion y
aprovechamiento de la vegetacién existente, como elementos que contribuyen a mejorar la calidad
ambiental del sector.

Al momento se cuenta con la propuesta arquitecténica desarrollada por la Direccién de Areas Histéricas
y Patrimoniales, siendo necesario formular los estudios complementarios y especificos (ingenierias) para
la implementacién del proyecto.

2.3 OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:
2.3.1 Objetivo General:

Recuperar los valores simbdlicos e identidad de la Plazoleta “De Las Monjas” con su entorno inmediato,
propiciando la interaccidn social y desarrollo de actividades culturales y afines.

2.3.2 Objetivos Especificos
O Contar con los estudios complementarios (ingenierias) que permitan implementar el proyecto de
readecuacion de plazoleta y mejorar sus caracteristicas ambientales, en funcién de las demandas
culturales referentes al tipo de actividades que acoge y a las caracteristicas del entorno construido y
paisajistico.
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2.3.3

Metas:

O Contratar una consultoria para el desarrollo de los estudios complementarios (hidrosanitario,

24N

eléctrico, contraincendios) asi como el presupuesto, programacién de obra, especificaciones
técnicas para la construccion, estudios de desagregacion tecnoldgica que permitan implementar el
proyecto de readecuacion de plazoleta y mejorar sus caracteristicas ambientales, en funcién del
proyecto arquitectdnico con el que se cuenta.

IVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:
NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
i i PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA
GAD: Informe vinculante

Comision de Areas
Historicas y
Patrimoniales

Corporacion:

Instituciones
Externas:

Nota: La planificacion de proyectos podria requerir coordinacién con las dependencias y entidades
indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS INDIRECTOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Muj

eres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroficas

Adultos/adultas

TOTAL
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3.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto: Recuperar los
valores simbdlicos e identidad de la Plazoleta “De
Las

Monjas” con su entorno inmediato, propiciando
la interaccion social y desarrollo de actividades
culturales y afines.

Plazoleta “De Las Monjas” y su entorno
inmediato debidamente readecuados,
respondiendo a las necesidades y demandas
urbanas, sociales y culturales del sector.

Observacion directa en la que se verifique
la versatilidad y uso del espacio publico de
manera cotidiana.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con los estudios
complementarios (ingenierias) que permitan
implementar el proyecto de readecuaciéon de
plazoleta 'y mejorar sus  caracteristicas
ambientales, en funcién de las demandas
culturales referentes al tipo de actividades que
acoge y a las caracteristicas del entorno
construido y paisajistico.

Estudios acogidos y aprobadas por los
organismos y dependencias competentes.

Oficios, informes o actas emitidas por los
organismos y dependencias competentes.

Procesos contractuales.

Actividades:

Actividades del objetivo especifico 1:
1.1 Proceso contractual 1.2

Desarrollo de los estudios

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del objetivo
especifico 1: US $
5,600.00

Contrato suscrito.
Acta de recepcidn de los estudios.

Procesos contractuales.
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4. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) El Sagrario
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:

Total duracidon del proyecto: ( )afioscon( 3 ) meses

6. FONDOS Y PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas

(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacidn Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P c G NR PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014

Presupuesto 2015 5.600,00 5.600,00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 5.600,00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccion 3 de 3)




FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

NOMBRE DEL PROYECTO
MANTENIMIENTO DEL MUSEO DE ARTE MODERNO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histéricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO

1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun vy fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:
Socio-cultural
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:
13.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva.
1.3.2 Politica publica: Preservar, mantener y difundir la cultura y el patrimonio
material e inmaterial.
1.3.3 Linea de accion: Gestidn y puesta en valor del Patrimonio Cultural.

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusiéon Social:

Promocidn y desarrollo de sistemas de cuidado y corresponsabilidad.




2, DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
2.1 DETERMINACION DEL PROYECTO:
Proyecto de continuidad o nueva fase: ( ) Proyecto Nuevo: ( X )

2.2 JUSTIFICACION:
El inmueble de propiedad Municipal conocido como Museo de Arte Moderno se halla dentro del Area
del Centro Histérico de Cuenca, especificamente con frente a las calles Mariscal Sucre, Coronel Talbot y
Presidente Cérdova. Estd catalogado como bien perteneciente al Patrimonio Cultural Edificado de la
Ciudad.

Este inmueble fue restaurado por el Banco Central del Ecuador a principios de los aifos 80 del siglo
anterior, con el fin de destinarlo a Museo de Arte Moderno, dotandole para el efecto de la
infraestructura basica en lo referente a iluminacién sobre la base de la tecnologia de esa época.

Si bien durante la Administracién Municipal anterior se realizd la renovacién de los sistemas de
iluminacidn de las dreas destinadas a exposiciones, la dotacién de sistemas de seguridad, climatizaciény
sonorizacion, asi como la adecuacidn de las baterias sanitarias publicas existentes y arreglos menores de
la cubierta y redes de evacuacion de aguas lluvia, se ha podido determinar una serie de dafios que
presentan la cubierta, estructura, muros y cielos rasos del equipamiento, mas adn si han trascurrido mas
de 30 afios desde su restauracion, lo cual hace necesario la realizacién de los estudios para el
mantenimiento integral del equipamiento.

2.3 OBIJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:
23.1 Objetivo General:

Mantener en dptimas condiciones este equipamiento y de los bienes culturales adosados, a fin de
garantizar su adecuado funcionamiento y garantizar que continle siendo uno de los principales destinos
culturales para la ciudad.

23.2 Objetivos Especificos

* Contar con el diagnéstico, investigacidon y desarrollo de los estudios técnicos,
histdricos, artisticos y otros, detallados y completos que permitan una
adecuada intervencién de los bienes culturales adosados del Museo.

2.3.3 Metas:

* Contratar una consultoria que realice el diagndstico, investigacién y desarrollo
de los estudios técnicos, histéricos, artisticos y otros, detallados y completos
gue permitan una adecuada intervencién de los bienes culturales adosados del
Museo, los cuales deberan ser acogidos por la Direccién Regional 6 del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural.




2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA

GAD:

PRESUPUESTO

Corporacion:

Instituciones Revisidn y aprobacion de
Externas: estudios

Instituto  Nacional
de Patrimonio
Cultural

Nota: La planificacion del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias y
entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS INDIRECTOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas
Adultos/adultas

TOTAL
*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”




3.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo  General del Proyecto:
Mantener en dptimas condiciones este
equipamiento y de los bienes culturales
adosados, a fin de garantizar su
adecuado funcionamiento y garantizar
que continlte siendo uno de los
principales destinos culturales para la
ciudad.

Percepcion y valoracion del inmueble
y sus bienes -culturales adosados,
durante su funcionamiento en
eventos culturales.

Observacion directa y encuestas a
ciudadanos que visiten el
equipamiento, ya sea con fines
culturales o turisticos.

No realizarse una adecuada difusién
de los trabajos realizados para el
mantenimiento del inmueble y sus
bienes culturales adosados.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con el
diagndstico, investigacion y desarrollo de
los estudios técnicos, histdricos,
artisticos y otros, detallados y completos
que permitan una adecuada
intervencién de los bienes culturales
adosados del Museo.

Estudios acogidos y aprobadas por las
entidades, y dependencias
competentes, segin corresponda.

Oficios, informes o actas emitidas
por las entidades, y dependencias
competentes, segin corresponda.

Proceso contractual.

Actividades:
Actividades del objetivo
especifico 1:
1.1 Proceso contractual 1.2
Desarrollo de los
estudios.

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 1: US
$3,000.00

Contrato suscrito.
Acta de recepcién de los estudios.

Proceso contractual.
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4. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) San Sebastian San Sebastian
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:

Total duracidon del proyecto: ( ) afioscon( 3 ) meses

6. FONDOS Y PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas

(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacidn Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P c G NR PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014

Presupuesto 2015 3,000.00 3,000.00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 3,000.00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccién 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion 1de 3 Cddigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE MANEJO Y GESTION DEL SECTOR ARQUEOLOGICO “PAREDONES
DE MOLLETURO”

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histdricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO

1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Asentamientos Humanos

1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

13.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva

1.3.2 Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacién de espacios
publicos, destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

133 Linea de accidon: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario

(plazas, parques, cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusion Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidon y uso de espacios publicos en
condiciones de igualdad.
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2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
DETERMINACION DEL PROYECTO:

Proyecto de continuidad o nueva fase: ( )
Proyecto Nuevo: ( X)

2.1 JUSTIFICACION:
En el marco del convenio de cooperacion interinstitucional celebrado entre el INPC del Austro y la I.

Municipalidad de Cuenca, suscrito el 20 de agosto de 2010 para la ejecucidon del proyecto “Molleturo,
Historia y Manejo de un Sector Arqueoldgico en el Sur de los Andes Ecuatorianos” y en base a los términos
de referencia elaborados por el INPC-R6, la I. Municipalidad de Cuenca contratd en el afio 2011 la
CONSULTORIA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO “PAREDONES DE MOLLETURO EN LA
ARQUEOLOGIA DEL SUR OCCIDENTE DE CUENCA”, con la intencién de resaltar la historia antigua del cantén
Cuenca, presente en los monumentos y sitios arqueolégicos del sector.

Dicha consultoria tuvo como fin la investigacién, conservacion y gestion del complejo monumental de
Paredones, ubicado en la cordillera de El Cajas al occidente de la ciudad, considerando ademas la
participacién de la comunidad, siempre pensando en el beneficio que este tipo de acciones genera, tanto a
nivel de la identidad de los pueblos, el mejoramiento de las condiciones ambientales de los sectores
involucrados vy, también para la generacion de nuevas alternativas de actividades econdmicas,
especialmente vinculadas con el turismo.

Si bien los estudios fueron concluidos y entregados, es necesario considerar que el complejo monumental
de Paredones constituye uno de los hitos mas importantes localizado a mitad de camino entre la antigua
Tomebamba y los puertos de Bola e Inka, ambos localizados en el extremo occidental del eje de contactos
Sierra — Costa sur del pais, por lo que debido ademas a los conflictos de uso y pertenencia que existen en el
sector, es necesario desarrollar un Plan de Manejo y Gestion que involucre involucre la participacidn activa
de las comunidades vinculadas al sitio, mas aun si éste se halla asociado a la Declaratoria del Sistema Vial
Andino (QHAPAQ NAN) como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

2.3 OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:
2.3.1 Objetivo General:

Realizar una adecuada y efectiva conservacion del patrimonio arqueolégico del sector de Paredones
de Molleturo, como un atractivo de visita y conocimiento de la historia antigua del cantén Cuenca,
vinculado directamente al Sistema Vial Andino (QHAPAQ NAN).

2.3.2 Objetivos Especificos
* Contar con un Plan de Manejo y Gestién para el Sector Arqueolégico “Paredones de Molleturo”,
en el que se contemple la participacion activa de las comunidades del sector, como una nueva
alternativa para el desarrollo de actividades sociales, econdmicas y turismo cultural.
2.3.3 Metas:
Contratar una consultoria para el desarrollo de un Plan de Manejo y Gestidn del Sector Arqueoldgico

“Paredones de Molleturo” que involucre a las comunidades del sector, INPC-R6, GAD
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Parroquial de Molleturo y GAD Municipal del Cantén Cuenca.

2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
3 3} PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA
GAD: Apoyo en procesos de
Direccién de | planificaciony
Descentralizacion | Socializacion
Corporacion:
Instituciones Coordinacidén y aporte
Externas: en propuestas
Direccién Regional desarrolladas.
6 del INPC
GAD Parroquial de
Molleturo

Nota: La planificacion del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias y
entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS INDIRECTOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas
Adultos/adultas

TOTAL
*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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3.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto:
Realizar una adecuada y efectiva
conservacion del patrimonio
arqueoldgico del sector de Paredones
de Molleturo, como un atractivo de
visita y conocimiento de la historia
antigua del cantéon Cuenca, vinculado
directamente al Sistema Vial Andino
(QHAPAQ

NAN).

Patrimonio arqueoldgico del sector
debidamente conservado. Sector
arqueoldgico potenciado a nivel
turistico, cultural y econémico.

Observacion directa e informes
de la Administracion del sector
arqueoldgico.

Encuestas a habitantes del
sector y visitantes, ya sea con
fines culturales o turisticos.

Procesos de socializacién del Plan.

Factibilidad politica,
economica y administrativa del
Plan.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con un
Plan de Manejo y Gestion para el
Sector Arqueoldgico “Paredones de
Molleturo”, en el que se contemple la
participacion activa de las
comunidades del sector, como una
nueva alternativa para el desarrollo de
actividades sociales, econdmicas y
turismo cultural.

Plan acogido por las entidades,
organismos o dependencias
competentes.

Oficios, informes o actas
emitidas por las entidades,
organismos o dependencias
competentes.

Procesos de socializacién del Plan.

Actividades:

Actividades del objetivo
especifico 1:

1.1 Proceso contractual

1.2 Desarrollo

de los estudios

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 1: US
$22,400.00

Contrato suscrito.
Acta de recepcion de los
estudios.

Procesos de socializacién del Plan.
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4, LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA ( )
RURAL ( X) Molleturo

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:
Total duracion del proyecto: ( ) afios con( 9 ) meses
6. FONDOS Y PRESUPUESTO:
ORIGEN DE RECURSOS:

(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado

(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o

privadas

(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacién Nacional e

Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014

Presupuesto 2015 22,400.00 22,400.00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 22,400.00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015:

(Anexo: Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccion 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion 1de 3 Cddigo del Proyecto: (dejar en blanco)
NOMBRE DEL PROYECTO

INTERVENCION DE LA CASA PALACIOS EN LA PLAZOLETA EL OTORONGO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histéricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO
1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacidn al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Socio-cultural
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

1.3.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva.

1.3.2 Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacion de espacios publicos,
destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

1.3.3 Linea de accion: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario (plazas, parques,
cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusién Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidon y uso de espacios publicos en
condiciones de igualdad.
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2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
. . PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA
GAD:
Corporacion: Aprobacidn de estudios
ETAPA-EP hidrosanitarios
Instituciones Aprobacidn de estudios
Externas: eléctricos.
EERCS Aprobacidn de estudios
Benemérito Cuerpo| contraincendios
de Bomberos

Nota: La planificacién del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias y

entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS

INDIRECTOS

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas

Adultos/adultas

TOTAL

*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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3. MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto: Procurar
el rescate, recuperacion y puesta en valor
de este inmueble de valor patrimonial,
procurando la optimizacién de usos,
recuperando sus caracteristicas fisicas,
tipoldgicas o morfoldgicas fundamentales.

Equipamiento patrimonial recuperado
en puesto en servicio de la ciudadania y
el sector.

Observacién directa de la obra
concluida de acuerdo al proyecto.
Informe del administrador del

equipamiento.

No realizarse una  adecuada
apropiacion y uso del equipamiento
por parte de la poblacion local.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con los
estudios arquitectdénicos y
complementarios para la intervencion de
la "Casa Palacios

Abad", para destinarlo a equipamiento
comunitario, adaptando espacios internos
a nuevos usos mediante intervenciones
de rehabilitacién, conservacion,
reconstruccién o incluso derrocamiento
de estructuras, en base a criterios de
valoracioén y categorizacion adecuados.

Estudios acogidos y aprobadas por las
dependencias competentes, segun
corresponda.

Oficios, informes o actas emitidas
por las dependencias competentes,
segun corresponda.

Proceso contractual.

Actividades:

Actividades del objetivo
especifico 1:

1.1 Proceso contractual

1.2 Desarrollo de

los estudios.

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 1: US
$16,800.00

Contrato suscrito.
Acta de recepcion de los estudios.

Proceso contractual.

166



4. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA ( X ) San Sebastidn
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:
Total duracion del proyecto: ( ) afios con( 7 ) meses
6. FONDOS Y PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas
(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacién Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014

Presupuesto 2015 16.800,00 16.800,00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 16.800,00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccién 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

NOMBRE DEL PROYECTO
PLAN DE MANEJO Y GESTION DEL AREA DE EL PLATEADO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histéricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO
1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun vy fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Asentamientos Humanos
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

1.3.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva

1.3.2 Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacion de espacios publicos,
destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

1.3.3 Linea de accion: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario (plazas, parques,
cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusiéon Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidon y uso de espacios publicos en
condiciones de igualdad.
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2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
DETERMINACION DEL PROYECTO:

Proyecto de continuidad o nueva fase: ( ) Proyecto Nuevo: ( X)

2.6 JUSTIFICACION:
Se conoce de la existencia en el sector de vestigios que constituyen recursos histéricos y arqueoldgicos
gue ameritan ser investigados y conservados.

En coordinacidn con la Universidad del Azuay se han desarrollado los Estudios Arqueoldgicos,
Paleontoldgicos y Biodiversidad desarrollados en su oportunidad por la Municipalidad a través de su
Unidad de Arqueologia Urbana, que permiten conocer el valor cultural y natural de esta area, para
posteriormente ponerlos en valor sobre la base de un plan de manejo para la misma.

2.7 OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:
271 Objetivo General:

Realizar una adecuada y efectiva conservacion del patrimonio cultural del sector El Plateado, como un
atractivo de visita y conocimiento de la historia antigua del cantén Cuenca.

2.7.2 Objetivos Especificos

O Contar con un Plan de Manejo y Gestion para el Sector El Plateado y su respectiva ordenanza, en el que se
contemple la participacién activa de las comunidades del sector, como una nueva alternativa para el
desarrollo de actividades sociales, econémicas y turismo cultural.

273 Metas:
Contratar una consultoria para el desarrollo de un Plan de Manejo y Gestidn del Sector El Plateado y su
respectiva ordenanza, que involucre a las comunidades del sector, INPC-R6, GAD Parroquial de Nulti y GAD
Municipal del Cantén Cuenca.

2.8 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
L DE PLANIFICACION DE EJECUCION PRESUPUESTO
INTERNA O EXTERNA
GAD: Apoyo en procesos de
Direccion de | planificacién y socializacion

Descentralizacién

Corporacion:

Instituciones Externas: Coordinacién y aporte en
Direccion Regional 6 del | propuestas desarrolladas.
INPC

GAD Parroquial de Nulti

Nota: La planificacion del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias y
entidades indicadas.
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2.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS*

DIRECTOS

INDIRECTOS

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas

Adultos/adultas

TOTAL

*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto: Realizar
una adecuada y efectiva conservacion del
patrimonio arqueolégico del sector El
Plateado, como un atractivo de visita y
conocimiento de la historia antigua del
cantén Cuenca.

Patrimonio arqueolédgico del sector
debidamente conservado. Sector
arqueoldgico  potenciado a  nivel
turistico, cultural y econémico.

Observacidn directa e informes de la
Administracién del sector
arqueoldgico.

Encuestas a habitantes del sector y
visitantes, ya sea con fines culturales
o turisticos.

Procesos de socializacién del Plan.
Factibilidad politica,

econdémica y administrativa del Plan.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con un Plan
de Manejo y Gestion para el Sector El
Plateado y su respectiva ordenanza, en el
que se contemple la participacion activa de
las comunidades del sector, como una
nueva alternativa para el desarrollo de
actividades sociales, econémicas y turismo

Plan acogido por las entidades,
organismos o dependencias
competentes.

Oficios, informes o actas emitidas
por las entidades, organismos o
dependencias competentes.

Procesos de socializacidn del Plan.

cultural.

Actividades: Presupuesto por Actividad

Actividades del objetivo Presupuesto de las Actividades del

especifico 1: objetivo especifico 1: US
1.1 Proceso contractual $16,800.00 Contrato suscrito. Procesos de socializacién del Plan.
1.2 Desarrollo de Acta de recepcion de los estudios.
los estudios
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4. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S

URBANA ( )

RURAL (X ) Nulti

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:
Total duracion del proyecto: ( ) afios con ( 9 ) meses
6. FONDOS Y PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas
(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacién Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR PRESUPUESTO POR
ANO
Presupuesto 2014
Presupuesto 2015 16,800.00 16,800.00
Presupuesto 2016
Presupuesto 2017
Presupuesto 2018
Presupuesto 2019
TOTAL PRESUPUESTO 16,800.00
7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)
8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccion 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

NOMBRE DEL PROYECTO
ACTUALIZACION DE ESTUDIOS 4 CASAS DEL VADO

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histdricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO
1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Socio-cultural
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

1.3.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva.

1.3.2 Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacion de espacios publicos,
destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

1.3.3 Linea de accion: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario (plazas, parques,
cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusidon Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidon y uso de espacios publicos en
condiciones de igualdad.
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2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

Administrativa

equipamiento

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
3 3 PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA

GAD: Definicion de nuevos
Direccidn de | usos  administrativos,
Cultura culturales y/o de

. . emprendimiento del
Direccion

Corporacion:
ETAPA-EP

Aprobacidn de estudios
hidrosanitarios.

Instituciones
Externas:
EERCS

Benemérito Cuerpo

de Bomberos

Aprobacidn de estudios
eléctricos.
Aprobacidn de estudios

contraincendios

Nota: La planificacion del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias y

entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS*

DIRECTOS

INDIRECTOS

Hombres

Mujeres

Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroéficas

Adultos/adultas

TOTAL

*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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3. MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto:
Implementar un equipamiento
administrativo y cultural comunitario,
procurando la optimizacion de usos,
recuperando sus caracteristicas fisicas,
tipoldgicas o morfoldgicas.

Equipamiento implementado y puesto
en servicio de la ciudadania y el sector.

Observacién directa de la obra
concluida de acuerdo al proyecto.
Informe  del administrador  del

equipamiento.

Procesos de implementacion vy
desarrollo de proyectos
complementarios para la puesta en
funcionamiento del equipamiento.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con los
estudios arquitectdénicos y
complementarios actualizados y completos
para la intervencion de las 4 casas de
propiedad municipal, para destinarlo a
equipamiento administrativo y cultural
comunitario, adaptando espacios internos
a nuevos usos mediante intervenciones de
rehabilitacion, conservacion,
reconstruccién o incluso derrocamiento de
estructuras, en base a criterios de
valoracién y categorizacion adecuados.

Estudios acogidos y aprobadas por las
dependencias  competentes,  segun
corresponda.

Oficios, informes o actas emitidas
por las dependencias competentes,
segun corresponda.

Proceso contractual.

Actividades:
Actividades del objetivo
especifico 1:

1.1 Proceso contractual

1.2 Desarrollo de

los estudios.

Presupuesto por Actividad

Presupuesto de las Actividades del
objetivo especifico 1: US
$23,400.00

Contrato suscrito.
Acta de recepcion de los estudios.

Proceso contractual.
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4. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) Gil Ramirez Davalos
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:

Total duraciéon del proyecto: (1) afios con( ) meses

6. FONDOS Y PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas
(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacidn Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR PRESUPUESTO POR
ANO
Presupuesto 2014
Presupuesto 2015 23.400,00 23.400,00
Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

TOTAL PRESUPUESTO 23.400,00
7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)
8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccion 3 de 3)
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FORMULARIO 1: PERFIL
DEL PROYECTO

Seccion1de 3 Cadigo del Proyecto: (dejar en blanco)

n

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA RESERVA CULTURAL MUSEOGRAFICA DE LA
CIUDAD

Secretaria: Planeamiento
Direccidn: Areas Histéricas y Patrimoniales

1. ARTICULACION DEL PROYECTO
1.1 Articulacion al Plan Nacional del buen Vivir PNBV 2013-2017:

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

1.2 Articulacidn al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Socio-cultural
1.3 Articulacion al Mapa Estratégico Corporativo:

1.3.1 Objetivo estratégico: Cuenca Equitativa e Inclusiva.

1.3.2 Politica publica: Construir, mantener y regular el uso y ocupacion de espacios publicos,
destinados a actividades sociales, culturales, deportivas y otras.

1.3.3 Linea de accion: Equipamientos y servicios de uso publico o comunitario (plazas, parques,
cementerios, canchas, casas comunales, otros)

1.4 Articulacion a las Politicas de Igualdad de Oportunidades — Equidad e Inclusién Social:

Promocién y garantia del derecho de las mujeres a la recreacidon y uso de espacios publicos en
condiciones de igualdad.
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2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:
DETERMINACION DEL PROYECTO:

Proyecto de continuidad o nueva fase: ( )
Proyecto Nuevo: ( X )

2.1 JUSTIFICACION:

Como parte del proyecto Museo de la Ciudad “Remigio Crespo Toral” que desarrollé el GAD Municipal
de Cuenca a través de la Direccién de Areas Histdricas y Patrimoniales, y que motivé para que la
Corporacién Edilicia sugiera al Sefior Alcalde la Declaratoria de Emergencia del Museo Remigio Crespo
Toral y su acervo cultural, se determiné la necesidad de considerar ademas la intervencién en los bienes
culturales muebles, asi como la dotacion de un equipamiento destinado al depdsito o reserva de bienes
culturales muebles de la ciudad, en virtud de que los museos no cuentan con los espacios idéneos para
el manejo y conservacion de las reservas museograficas que cada museo posee.

La administracidon y gestion de bienes culturales muebles es un componente esencial de la gestion
general de los museos de la ciudad. Esta labor implica la implementacion de politicas, estandares y
procedimientos, tanto para la proteccion fisica de los objetos patrimoniales, como para generar
informacién especifica que permita documentar y contextualizar cada objeto que forma parte del
acervo cultural de la ciudad.

Una reserva museografica de ciudad desempefia funciones de conservacién de los bienes culturales
contenidos en el equipamiento, tanto de caracter definitivo como temporal, asi como contempla
funciones de control cientifico y de investigacion en el ambito de sus competencias.

La necesidad de contar con espacios adecuados para la exhibicién de arte contemporaneo constituye
una necesidad importante para la ciudad, lo que sumado al hecho de que los equipamientos culturales
del Centro Histérico y cantdn cuentan con un gran y variado acervo cultural, mismo que se ha ido
incrementando en el tiempo y que muchas de las veces es manejado y embodegado en condiciones
desfavorables para su conservacién, es indispensable contar con un equipamiento dotado de la
infraestructura basica y condiciones especiales requeridas (espacios climatizados, seguridad, ventilacién
mecdnica, iluminacién adecuada, estanteria, taller de mantenimiento y restauracién, etc.), a fin de que
permita exponer de manera adecuada los eventos de arte contemporaneo que se realicen en la ciudad,
asi como acoja los bienes que en la actualidad se encuentran embodegados en los equipamientos
culturales y que no se hallan considerados dentro de los respectivos guiones museoldgicos, ademas de
los bienes que en lo posterior adquiera la Municipalidad.

Para el efecto y luego del andlisis pertinente se ha considerado que la planificacion de este
equipamiento cultural podria realizarse en los predios de propiedad del GAD Municipal de Cuenca
ubicados en la parte posterior del Museo Municipal de Arte Moderno, mismos que por sus
caracteristicas, ubicacidn y su relacién con la ciudad y el Centro Histdrico, brindan las condiciones
propicias y adecuadas para receptar este equipamiento.

2.3 OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO:
2.3.1 Objetivo General:
Implementar un equipamiento que garantice la conservacion y difusién de los bienes culturales
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233

muebles a través de la profesionalizacion en la gestidon de los bienes y museos de la ciudad y el
cantén que posibilite cumplir con la labor de conservacidn, mantenimiento e inclusive educativa e
investigativa que tiene una infraestructura de esta indole.

2.3.2 Objetivos Especificos

Contar con los estudios arquitecténicos y complementarios que permitan implementar un
equipamiento que cuente con espacios destinados a la adecuada exhibicion de arte
contemporaneo, asi como areas que acojan la Reserva Cultural Museogréfica de la Ciudad.

Metas:

Contratar una consultoria que realice el diagndstico, investigacién y desarrollo de los estudios
arquitectdénicos y complementarios para la implementacidn de la Reserva Cultural Museografica de

la Ciudad.

2.4 NIVEL DE PLANIFICACION Y/O COORDINACION - ARTICULACION:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DEPENDENCIA
. . PRESUPUESTO
INTERNA O DE PLANIFICACION DE EJECUCION
EXTERNA
GAD: Seguimiento y colaboracion

Direccion de Cultura en procesos de programacion

arquitectonica y desarrollo de

propuesta.
Corporacion: ETAPA-EP | Aprobacion de estudios
hidrosanitarios.
Instituciones Externas: | Aprobacién de estudios
EERCS eléctricos. estudios

Benemérito Cuerpo de | Aprobacion  de

Bomberos contraincendios

Nota: La planificacion del proyecto requiere revisiones y aprobaciones por parte de las dependencias

entidades indicadas.

2.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS(AS) A SER ATENDIDOS(AS):

BENEFICIARIOS* DIRECTOS INDIRECTOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Nifios/nifias

Adolescentes

Mujeres embarazadas

Adultos/adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas privadas de la libertad

Personas con enfermedades catastroficas

Adultos/adultas

TOTAL

*Cuadro tomado de la Constitucion “Grupos prioritarios”
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3. MATRIZ DE MARCO LOGICO

INDICADORES OBJETIVAMENTE

RESUMEN NARRATIVO VERIFICABLES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Objetivo General del Proyecto: | Equipamiento implementado y puesto | Observacion directa de la obra | Procesos de implementacion vy
Implementar un  equipamiento  que | enservicio de la ciudadaniay el sector. concluida de acuerdo al proyecto. desarrollo de proyectos

Informe del administrador del

garantice la conservacion y difusion de los complementarios para la puesta en

equipamiento. funcionamiento del equipamiento.

bienes culturales muebles a través de la
profesionalizacién en la gestion de los
bienes y museos de la ciudad y el cantén
que posibilite cumplir con la labor de
conservacién, mantenimiento e inclusive
educativa e investigativa que tiene una

infraestructura de esta indole.

Objetivos Especificos/Resultados:

Objetivo especifico 1: Contar con los

estudios arquitectdnicos y | Estudios acogidos y aprobadas por las | Oficios, informes o actas emitidas | Proceso contractual.
complementarios que permitan | dependencias  competentes, segin | por las dependencias competentes,
corresponda. segun corresponda.

implementar un equipamiento que cuente
con espacios destinados a la adecuada
exhibicion de arte contemporaneo, asi
como dreas que acojan la Reserva Cultural
Museografica de la Ciudad.

Actividades: Presupuesto por Actividad

Actividades del objetivo Presupuesto de las Actividades del

especifico 1: objetivo especifico 1: US
1.1 Proceso contractual $58,800.00 Contrato suscrito.
1.2 Desarrollo de Acta de recepcion de los estudios. Proceso contractual.
los estudios.
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4. LOCALIZACION DEL PROYECTO:

AREA NOMBRE DE LA/S NOMBRE DEL/LOS BARRIO/S
PARROQUIA/S
URBANA (X ) San Sebastian
RURAL( )

5. PLAZO TOTAL DEL PROYECTO:
Total duracion del proyecto: (1) afios con ( ) meses

6. FONDOSY PRESUPUESTO:

ORIGEN DE RECURSOS:
(P) Recursos Propios
(C) Créditos mediante financiamiento publico o privado
(G) Recursos por Co-Gestion: convenios que incluyen aportes de otras instituciones publicas o
privadas
(NR) Recursos por transferencias no Reembolsables: como Donaciones, Cooperacion Nacional e
Internacional, Aportes comunitarios, etc.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO: | MONTO POR ORIGEN DE RECURSOS TOTAL
P C G NR PRESUPUESTO POR
ANO

Presupuesto 2014
Presupuesto 2015 58.800,00 58.800,00

Presupuesto 2016

Presupuesto 2017

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019
TOTAL PRESUPUESTO 58.800,00

7. CRONOGRAMA DE USO DE FONDOS (PRESUPUESTO) DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo:
Seccion 2 de 3)

8. CRONOGRAMA DE AVANCE DEL PROYECTO PARA EL ANO 2015: (Anexo: Seccién 3 de 3)

181




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién realizada el 29 de abril de 2016, conocié la selicitud
de la sefiorita PAMELA ESTEFANIA PALADINES MALDONADO con codigo 41703
que presenta su trabajo de titulacidn denominado: “ANALISIS DE RIESGO
APLICANDO EL METODO RISICAR A LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN
DENTRO DE LA DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CUENCA?”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa. El
Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y resuelve aprobar la
denuncia con modificacién del titulo: “GESTION DE RIESGO APLICANDO EL
METODO RISICAR A LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA
DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUENCA” aprueba el
disefio. Designa como Director al economista Bladimir Proafio Rivera y como miembros
del Tribunal Examinador a la ingeniera Paola Leén Ordéfiez e ingeniero Genaro Pefia
Cordero, en lugar del economista Teodoro Cubero Abril. De acuerdo al cronograma de
la Unidad de Titulacién Especial, la peticionaria para desarrollar y presentar su trabajo de
titulacion tiene un plazo de un periodo académico esto es hasta ¢l 09 de septiembre de
2016, debiendo realizar dos sustentaciones parciales del trabajo de titulacion: la semana
entre el 30 de mayo al 03 de junio y la semana entre el 25 al 29 de julio de 2016 en su
orden.

Cuenca, mayo 03 de 2016

Dra: oello o)
Secretaria de la Facultad de
., . . ., 0 BE
Ciencias de la Admlms’;ﬁi‘c;qn, ACION
SECAETARIA
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3% )

CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Andlisis de riesgos aplicando el método RISICAR a los procesos que se
realizan dentro de la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales del Gobierno
Autonomo Descentralizade del Canton Cuenca”, presentado por el estudiante
PAMELA ESTEFANIA PALADINES MALDONADO con codigos 41703
respectivamente, previa a la obtencién del grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, para e] Miércoles, 06 de abril de 2016 a las 18HO00.

Cuenca, 01 de ghbril de 2016

Econ. Bladimir Proafio Rivera

Ing. Paola Ledn Ordéiiez

Econ. Teodoro Cubero Abril

184



@9

NIVEREIDAD DEL :
ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Pamela Estefania Paladines Maldonado
Cddige: 41703
Director sugerido: Econ. Bladimir Proafio Rivers

1.2 Codirector (opcional): )

1.3 Tribunal: Ing. Pacla Ledn Ordodfez

1.4 Titulo propuesto: “Andlisis de riesgos aplicando el método RISICAR a los procesos
que se realizan dentro de la Direccion de dreas historicas y patrimoniales del
gobierno auténomo descentralizado del Canton Cuenca”

1.5 Resolucidén:

1.5.1 Aceptado sin modificaciones

1.5.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Ang; S~ /(D Oé}rﬂ\@\oi 1)_ Fqﬂchmen‘f‘aam [aOLlcqv #)Gam.m@nb ﬂ?f—u}im
N VRERT e VTeim OGy i B S0 kDiv (oo Gahen )

é’ AQchm Nelexe Asicat M e acov{v. &) Tiblo 5«01] Y Fr Broumor
AnaUst d hasfn weands el N&hobo  Sicgy & V2 DhZwean & Aves

histoticay 4 dabwncnnis df cob 64D, df contm  Cuenesy-

e

r /
1.5.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:

1.5.4 Noaceptado
o Justificacion:

Tribunal ﬂ
mmpp— '
?a )zl.) i
..............;..7(..... I T o w.. b eevroerananesres TR
Econ. Bladimir Proafio Rivera Ing. PacTa Ledn Ordonez
Srta. Pamelsg: Idonado Dra. Jenny Rios Coello

Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Miércoles, 06 de abril de 2016 a las 18h00.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Pamela Estefania Paladines Maldonado
1.2 Codigo 41703

1.3 Director sugerido: Econ. Bladimir Proafio Rivera

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “Andlisis de riesgos aplicando el método RISICAR a los
procesos que se realizan dentro de la direccion de dreas historicas y
patrimoniales del Gobierno Auténomo Descentralizade del Cantén

Cuenca”
1.5 Revisores (tribunal): Ing. Pacla Ledn Orddiiez y Econ. Teadoro Cubero Abril
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)
Linea de investigacion T
1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacidn seleccionada?

Titulo Propuesto )

2. ¢Es informativo? v

3. éEsconciso? I

Estado de! arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, globat y regional
del tema del trabajo?

N

5. ¢Describe la teoria en la que se v
enmarca el trabajo

N

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problemética y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y
clara?

9. ¢(Tiene relevancia profesional y
social?

\| N

Hipétesis {opcional) )

10.¢5e expresa de forma clara?

NN

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

v
13.¢5e encuentra redactado en tiempo /
verbal infinitivo?

Objetivos especificos
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14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

15.¢50n comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢5e encuentran disponibles ios
datos y materiales mencionados?

17.élas actividades se presentan
siguiendo una secuencia ogica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.é50n relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.é5e detalla la forma de presentacion
de los resultados?

\

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos, de
las actividades mencionadas?

N

Supuestos y riesgos

24.¢5e mencionzn los supuestos y
riesgos mas relevantes?

NI S —

25.¢Es conveniente llevar s cabo el

trabajo dado los supuestos y riesgos 4
mencionados? |
Presupuesto /
| 26.¢El presupuesto es razonable? /

27.¢5e consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma o

28.¢Los plazos para las actividades son /
realistas?

Referencias

29.é5e siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

AN

ortograficas?

Expresion escrita 7

30.éla redaccion es clara y facilmente /
comprensible? Vi

31.¢El texto se encuentrz libre de faltas /

(*) Breve justificacion, explicacidn o recomendacion.

e Opcional cuando cumple totalmente,
¢ Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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01-04-2016.

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Diseiio de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Pamela Estefania Paladines Maldonaodo con codigo 41703.

Tema *“ANALISIS DE RIESGOS APLICANDO EL METODO RISICAR A LOS PROCESOS QUE SE
REALIZAN DENTRO DE LA DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUENCA”

Director: Econ. Blaidimir Proafio Rivera.

Tribungl: ing. Poola Ledn OrdoAez.

Tribunal: Econ. Teodoro Cubergo Abril.

DIA:  Miérolen
FECHA: OG6 e auisl ce 2016

HORA: {8000
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 609- ECA

ASUNTQO: Reunion Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 01 de Abril de 2016

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior. reunida el dia 01 de Abril del afio
en curso, conocio la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién. denominado: “ANALISIS
DE RIESGOS APLICANDO EL METODO RISICAR A LOS PROCESOS QUE SE
REALIZAN DENTRO DE LA DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y
PATRIMONIALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CUENCA?™, presentado por la Sefiorita Pamela Estefania Paladines Maldonado, de
codigo 41703, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junia Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por el Econ.
Bladimir Proafio Rivera. como Director. y como miembros del tribunal la Ing. Paola Ledn
Ordofiez, y el Econ. Teodoro Cubero Abril. quienes deberdn verificar que el disefto contenga
una estructura tedrica. metodoldgica. técnica, objetiva v coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal, sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,
5 : noée
Ing. I—; mbemﬂ%ﬁa(i nda Ing. Jorge Espinoza Idrovo
Mierﬂbro Junta Académica Miembro Junta Académica
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Economista:
Xavier Ortega Vasquez

Cuenca, 15 de abril del 2016.

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico que luego de revisar las modificaciones solicitadas por
el tribunal al disefio de tesis planteado por la estudiante de la Facultad Srta. Pamela
Paladines Maldonado de la escuela de contabilidad cuyo tema es Andlisis de riesgos
Aplicando el método RISICAR a la Direccién de Areas Histdricas y Patrimoniales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca el mismo que cumple con los
requisitos metodolégicos y técnicos requeridos, por tal no tengo ninglin inconveniente en
dirigir la mencionada tesis .

Por lo que solicito se contintie con el tramite correspondiente.

Anticipo mi agradecimiento por la favorable acogida que se sirva dar al presente.

Con sentimientos de consideracion y estima, suscribo.

\\,

Atentamente;

Econ. BladimIr Proaiio Rivera
Director de Tesis
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

---------- -DOCTORA JENNY. RIOS COELLOG: SECRETARIM DE LA FACUETAB DB
e CIENCIAS. DELA-ADMINISTRACION - DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY. v

ST

Que, la sefiorita PALADINES MALDONADO PAMELA ESTEFANIA, con codigo
41703, alumna de la Escucla de CONTABILIDAD SUPERIOR. tiene aprobado més del

80% de creditos de su malla curricular.

aprobar Computacion para finalizar sus estudios.

0739627 |
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

-~ Cuerica; 30 de'marzo del 2036

Economista:

Xavier Ortega Vasquez

“BECANG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

- BELA-UNIVERSIDAD BEL-AZUAY-

Ciudad.

De mi.consideracion: . Jielm i iobagins o gapiass o

Ror-medio-del--presente-comunico-gue luego.de revisar el disefio-de tesis-planteado-por-la- -
estudiante de |a Facultad Srta. Pamela Paladines Maldonado de |a escuela de contabilidad |

cuyo tema es Andlisis de riesgos Aplicando el método RISICAR a los procesos que se

realizan dentro de Ta Direccion de "Areas Histdricas y Patrimoniales del Gobierno

—Auténomae-Bescentrelizado-del- Canton-Cuenca-el-mismo-gue--cumple-con-log requisitog: -

metodoldgicos v técnicos requerides, por tal no tengo ningun inconveniente en dirigir la._. ... .

mencionada tesis.

__Por_las_consideradas anotaciones me permito salvo mejor criterio recomendar . ..

aprobacion.

__Anticipo mi agradecimiento por la favorable acogida que se sirva dar al presente,

- E R SeRPHENtos de coNSIderacion v @5HMA, SUSEIHIE: s e

.

AW S

0739631 |
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 30 de marzo del 2016.

e R TR e o
““““““ ?_ECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION R

DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
eiidad:

e 'mi consideracion:

Por medio del presente adjunto remlto dlseno de tesns que tlene como tema AnaI|5|s de
riesgas Aplicando el método KISTCAR 2 Tos procesos que’se realizan dentro deia Direccion™
—de-Areas Historicas-y-Patrimoniales-del-Gobierno-Auténeme-Descentralizadeo-del-Eantén- e

....... Anticipo.mi.agradecimiento-por.fa-favorable acegida que se-sirva dar-al Present@. o

Atentamente:

Srta.‘".P.'Ta‘V'é'lé Palaa.i..nes Méiﬁaﬁ”a—dbo““"““-“"“I" LT L LT e e L e T

_ Ne -0 739630

194




cuenca

GAD MUNICIPAL

T s

Cuenca, 30 de marzo del 2016.

Econorista:

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico a usted que la Sefiorita Pamela Estefania Paladines
Maldonado con Cl 0105616379 solicitd realizar su tesis de grado en la Direccién de Areas
Histdricas y Patrimoniales del GAD Municipal de Cantén Cuenca la cual dirijo, cuenta con
la aprobacion el apoyo necesario de los funcionarios de esta Direccién los mismos que
proporcionaran 12 informacion necesaria para realizar dicho trabajo investigativo.

195



Cuenca, 30 de marzo del 2016

Arquitecto

Pablo Barzallo Alvarado

Director General de Areas Histdricas y Patrimoniales
Del GAD Municipal del Cantdn Cuenca

Cuidad

De mi Consideracidn:

Luego de saludarle muy atentamente a través del presente me dirijo a usted para
solicitarle se sirva autorizar la realizacién de mi tesis de Grado en la Direccion que usted
acertadamente dirige, el tema a realizarse es Andlisis de riesgos Aplicando el método
RISICAR a los procesos que se realizan dentro de la Direccidén de Areas Histdricas vy
Patrimoniales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca, cuya copia,
luego de concluido el trabajo de grado sera entregada a su Direccion.

Anticipo mi agradecimiento por la favorable acogida que se sirva dar al presente.

Con sentimientos de consideracidn y estima, suscribo,

Atentamente:

/
/

\
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" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
.....ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
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L RESCENTRALIZADRQ DEL CANTON GUEN G A
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b 0723151
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5311.02 Gestion Financiera y Auditoria

LY IO DE TRABAJQ

-.El trabajo-a realizarse es.un. proyecto- integrador puesto-que-es-necesario- definir- y-evaluar--
165 riesgos a 108 que esta expuesta Ta Direccion de Areas Historicas, y cumplir con Ta norma
emitida por la Contraloria General del Estado.

18 AREA DE ESTUDI(p

A QTN ACTON. A0 RIS FINS oo i siesn s

LITITULO PROFUESTO s

""ANALISIS DE RIESGOS APLICANDO EL METODO RISICAR A LA
DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL GOBIERNO

_AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUENCA..

e e
Lo Administacion de riesgos empresaral es un tema desconocido deniro del Sector
Publice.. gl GAR. Municipal. del. Cantén._Cuenca no. cuenta.con.una. Direccion. que. se
‘encargue netamente a-anahizar y evatuar cada uno delos procesos internos que se reatizan
“dentro del mismo, ’puour lo que se desconoce los riesgos a los qij'emeé'té 'éﬁ(pues'tb en cada

proceso interno.
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UNIVERSIDAD DEL

...El trabajo propuesto. se realizard dentro. de la Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales
~en-la que-se realizan varios trantites que-seran-anatizados-enel-desarrolio-del tema-com-ef---
~fin de identificar, valorar, evaluar los riesgos y cumplir con las normas emitidas por la

Contraloria General de] Estado.

. 21 MOTIVACION

~ Como Funcionaria de la_Direccién de Areas Histéricas considero importante mejorar ef
..S€1vicio. que se ofrece a la ciudadania en los diferentes tramites que se realizan dentrode la
~misma, evitando- pérdida de-documentaciony-entregando-oportunamente-l-despacho-de--e
" tramites , pues al no contar con un andlisis de riesgos definidos no se ha logrado identificar
__losriesgos imemos y externos al ual s enfrenta por 0 que con este rabajo s busca dar
_.cumplimiento.a lo.expuesto.por ja Contraloria General del Estado. .
Coneste “tema planteado se pretende establecer lineamientos para la identificacion.

T K‘ﬁ]izaﬂenesta‘Dirmﬂan I P et s ey au s PP el e B o oS seAnS BRolo mon owr s soao R S s b el o ania s atr S
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2 2 PROBLEMAT]CA

“La Direccidn de Areas Historicas y Patrimoniales del GAD Municipal del Cantén Cuenca
no posee un andlisis de riesgos definido, por lo que no da cumplimiento a la norma 300

..emitida por la Contraloria General del EStado ... st

_En la_Direccion de Areas Histéricas y Patrimoniales del GAD Municipal del Cantén

-.Luenca,.presenta..deficiencia.. en .el..control -y .evaluacion.-de riesgos- 106 -mismos--que -

repercuten en los tiempos de reéspuesta de los tramites ingresados.

~Al"notener-definido cuales son-los riesgos gue se presentan dentro-de estaDireccion no -
‘ ‘cuenta con un plan de respuesta alos nesgos identificados que sea utilizado para super\usar

Ios rlesgos ex1slentes y evaluar la p051b|l|dad de ex15lenc:a de nuevos nesgos

' 23PREGUNTA DE INVESTIGACION.

Las preguntas ‘planteadas para esie trabajo de investigacion y Tas mismas que serdn
resueltas a lo largo de la resolucion del mismo son las siguientes:
“Cuales soii 168 riesgos qie 1a Direceidi de Arcas Historicas vy Patrimoniales del GAD™

Municipai del canton Cuenca esta expuesta?

.'300-01. \dentificacion. de riesgos Los direstives.de Ja entidad identificaran Jos. riesgas.aue auedan afectar el.logra de Jas..
objetivos institucienales debido -a- factores inlernos o externos, asi como-emprenderan las medidas pertinentes para

""""" afrontar exitosarmente tales resgos.
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..4Qué actividades podria realizar para minimizar los riesgos?
. Qué tratamiento se dara a los riesgos identificados? S
“iSe puede fener un mapa de Fiesgos qué permita imonirorear periddicamente ta-efectividad

de los procesos?

........... 2 ARESUMEN st i
La Direccién de Areas Historicas v Patrimoniales se encuentra dentro de la Secretaria de
....Planeamiento. Territarial _la. misma.que_tiene_por.objeto_ proteger. y_ mantener las Areas

“Higtdricas det Canton Cuenca y Precautelar su-Patrimonio - Cultural, oo

_Esta Direccion al ser la encargada de la conservacion del Patrimonio )’.Arﬁag .Hislé.f:i‘?.as,d? -
~~la-Ciudad; viene reatizando- varios procesos-administrativos-con-el-fin-de-preservarlas: pog. ...
" lo que debe funcionar de manera proactiva y eficaz. En virtud de ello Ta‘aplicacion de'una™ ™
_..incumplimienta de sus procesos.y reconocer oportunidadesde mejora.

Sc visualiza al Ceniro Histérico de Cuenca como un espacio teritorial que motive a la
.88NIg.a vivir.en sus casas, disfrutar de sus rincones y sus calles, de sus parques y sus plazas,
~sus-iglesias.sus-lgares-culturales-y- sociales; con-un-entorno-fisico-en-excelente estado-de .-

“conservacion, que ofrezca a las personas un ambiente de calidad total. Este espacio”

territorial asi definido, debe ser un elemento vivo, en permanente evolucion. recuperado,

T Bl L 0723144
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sano, plenamente integrado a la dinamica general de la ciudad del siglo XX, respetando su. .

~Jepado RiStOFEO-y-Grlburgl. s

_En el proceso de alcanzar la visidn enunciada, en el Centro Historico se debera desarrollar

~un-proceso-sostenido- de planificacion y-manejeo susteniable-a-corte; mediano-y largo-plazo—

‘en "Tos™ dmbitos  residenciales, urbano-arquitectonico-paisajistico, de equipamientos,

econémico, etc., que posibiliten una organizacién comunitaria y una convivencia humana

participativa, dindmica, atractivay segura, e

Dentro del sector piblico la administracion de riesgos no es un tema conocido ya que las

--realizar-este irabajo, por-lo que se pretende que con-este trabajo investigative-se-tome comeo

" plan” piloto” “para que otros departamenios del GAD Municipal del Canton Cuenca

continden con la iniciativa y en el largo plazo se cree una unidad que analice los riesgos a

_los que esta expuesta la Municipalidad.

Para el desarrollo del tema se cuenta con informacion proporcionada por la Direccion de

Areas Historicas y Patrimoniales del GAD Municipal def Cantén Cuenca v todo el material _

- bibliografico y nermativo disponible-en-las diferentes biblioteeas de la-Ciudad -y biblioteca:

de la Direccion.’

.En.la Administracion. de Riesgos. se han. desarrollado varios métodos.-de-identificacion -y

potencial aporte en el mismo.
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2.5.-ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO
“Los Fiindamentos (e5Ticos queé se utilizaran como sustento”de esta Tnvestigacion son Tos ™
 plasmados en el Libro “ddministracién de Riesgos un Enfoque Empresarial” de Rubi

_Consuelo Mejia Quijano, a continuacion detallare aspectos_tedricos basicos definidos por

-dindmica.-de..los.-procesos...que.-realiza;.-tales..cambios- -pueden.-representar - grandes ...
“oportunidades pero también pueden convertirse en riesgos que la organizacion debe saber

* manejar con el fin de evitar que afecten al compromiso de los objetivos institucionales.
“Las empresas qle Togren equilibrio en el manejo de sus riesgos podran crecer con mayor
" éxito. podrdn evitar sorpresas negativas y estaran preparadas para actuar en maner2

acertada al afrontar este tipo de situaciones.

“Laadministracion de-riespos empresarial se-ha convertido enun-provess indispensable al
~emprender cualquier tipo de proyecto. al ejecutar procesos internos, al establecer planes y

proyectos de desarrollo, al evaluar la gestion, es decir a administracion de riesgos hace

..parte fundamental del proceso.administrativo.y de.control. ...

Segiin Mejia Quijano (2006) la administracién de riesgos es el conjunto de acciones

..llevadas .a_cabo..en. forma. estructurada e integral.. que. permiten a las organizaciones..........

0723145
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_identificar, evaluar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos, con el

~fin-de-emprender en forma efeetivalas medidas necesarias para-responder ante eHog3-

_.La administracion de riesgos es necesaria debido a la incertidumbre y a la posibilidad que

--tienen las empresas-de verse enfrentadas-a cirounstancias; tanto internas como-externas; que-

.Para. administrar..los. riesgos -.en..forma -exitesa, - se--debe--contar-¢con.-las -herramientas

'necesarias”que e permilan a la empresa desarrollar un lenguaje comin que facilite Ta

comunicacion interna y externa, prevenir los riesgos y disminuir la probabilidad de su

_.ocurrencia, detectarlos en el caso que se materialicen, contar con sistemas agiles y flexibles

para rosponder-ante-ellos;-y con el-personal y Jos-recurses-de la orpanizacién-apropiadog. -

_El objetivo primordial de la administracién de riesgos es maximizar ias oportunidades y

-.minimizar.las.perdidas asociadas-a los riesgos, -es -decir, buscar-un equilibrio-entre riesge y. -

‘oportunidad, de acuerdo con'14 tolerancia al riesgo de la'organizacion. T

Dada la importancia del manejo.de los.riesgos en toda organizacion, se-requiere-un-esfuerzo--

“reonjunte’y coordinado et 16§ departamentos y unidades de negocio. Todos Tos niveles de”

la empresa tienen definidas responsabilidades especificas en la implementacion y desarrollo

.de la administracion de riesgos, el propdsito es buscar que cada empleado se comprometa,

-.de - tal.manera.que.-puedan garantizarse- el -manejo.-integral -de- los riesgos.-a-través.de- los.-

procesos queé hacen parte de 1a cadena de valor de Ta organizacion.” 7T

MEJIA QUIJANO RUBI CONSUELQ. (2006) Administracion de riesgos. un enfogue empresarial
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.....Las etapas propuestas para la administracion de riesgos empresariales son las siguientes:
I Mentficxcionderiesgos
e L
st oV L] L1 DO L O ] o1 6 005, sSSP

G.Mt)nitoreoyevaMﬂ(:léﬂ e A v il 3 o 4 s A A O o e 2 i S WM A s

M t0d0 RS Oy e S A S

Su nombre proviene de los origenes de la palabra riesgo en italiano.
K TS de 148 ventajas encontradas al atilizar el método son 1Tas sigiienteyy e

..« Facilidad. de. aplicacién.en todo. tipo.de. .empresas,. tanto. pequefias..como..grandes,.............

—.o...Su.enfoque por. procesos.. lo.que permite.administrar.los. riesgos.en.forma.integral en........

“toda la organizacion, atraveés desu modelo de operacion. s

= l.a asignacion.de. responsabilidad. sobre. la. administracion de. riesgos..tanto. en.el.

-.o....La.creacién.de.cultura.de manejo.de. los. riesgos. y. suministros. de. herramientas .y ...

“réonocimiento d cada enipleado. para asumir su'résponsabilidad ante elos.

0723146
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__En el ambito administrativo se utiliza actualmente los mapas de riesgos, pero ya no como

- ui-mapa-fisico-de-un-sitio sino come-una-herramienta-que permite erganizar-la-infermacion -

esAtra‘legivﬁs adecuadas para su manejo.
T 2.7-0BJETIVO GENERAL
 Diseiar el método RISICAR dentro de la Direccion de Areas Historicas y

- Fundamentar teéricamente el objeto del estudio. ... .

- Conocimiento de los macro procesos y procesos dentro de la Direccion de Areas
(Historicas y Patrimoniales.

- Aplicar el mélodo Riscar en los procesos Criticos en la Direccion de Areas Historicas y
- Alcance a los procesos criticos que se realizan en la Direccion de Areas Histéricas y

Patrimoniales.
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2.9.-METODOL O G A iR

Se aplicara el método deductivo pues se partird de un hecho general para obtener varias
_conclusiones particulares y al método histdrico comparativo, al analizar datos y

- gstadisticas, que-seran-comparadas en- diferentes PEFOAOS. i i

; Sereallzaraneﬂtrwstasa losfuncwnanosMummpalesqueestenmvolucrados enlos

-------- -procesos-desde - la-entrega-de- decumentacion- hasta-el--despache-del-tramite; ciudadanos-

“listdrios de 108 Servicios que se prestan deniro de Ta Direccion de” Areas Historicas v

" Patrimoniales del GAD Municipal del Cantén Cuenca con el fin de que se indiquen cules
......... son las falencias que se presentan al momento de realizar los tramites y asi poder identificar

--los-origenes de-los problemas-que se-presentan-dentre de-esta Direeeion.

~La-Pireccion-de-Areas Historivas y Patrimoniates del-GAD del Cantdn-Cuenca, curmpliva
" M(.OI‘I lo establecido por la Contraloria General del Estado al valorar e identificar sus riesgos,

contara con un mapa de nesgos que servrra para Ia toma de demsmnes con el F tn de

s 1] O, S LS O C S0 S TN IO il s A sl

il SUBURSTOS X RGO A T AR i

“Los riesgos que podrian presentarse durante el desarrollo del trabajo propuesto serian

prlncxpalmente el camblo del Dlrector del Departamento sujeto a estudlo que la actualldad

_.ha brindado toda su apertura para la entrega v levantamiento de la informacion. ..

- NI
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...En el caso de que este evento se presentara se tendra que presentar la idea planteada al
~nueve Director-de-la-entidad; ya que el tema se realizara-tnicamente con-fines -académicos-
y con el objeto de ‘entregar a la Direccion de Areas Histéricas y Patrimoniales del GAD™
‘Municipal del Canton Cuenca una herramienta de gestion y a la par de dar cumplimicnto a

las normales legales vigentes expedidas por la Contraloria General del Estado.

DETALLE

CANTIDAD

HImpresiones
I Suministros de Oficina

VALOR
UNITARIO

CD

fCarpEtag

2 (‘npiac

Anillados

1,00

3,00

Transporte
-Materiales-de lmpresion
| derechos de Grado

T e

00.00.0..-.......

o

100,000

Imprevistos

. 2.13.- FINANCIAMIENTO ...

Este trabajo se realizara con fondos privados, el mismo serd asumido por la Srta. Pamela

Paladines.

80,00

VALOR TOTAL

| IO | AU —,
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... FUNDAMENTACION TEORICA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS _

.13 Método Risicar

132 1dentificacion de Riesgos T

1.3.3 Calificacion y evaluacion
...).3:4 Medidas y tratamientos de los riesgos

~-1.3.5-Diseio e implementacion-de medidag

o T R T e

1.3.7 Elaboracién de mapas de riesgos

0723148
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o DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y. PATRIMONIALES ...

2.2 Servicios

s 2 3 IV L S L Mt siiimarissiomiisiiimsami i i s e e e S

..4..42..4...V.is.i.6n‘.4.,........4m.......... A i S A R ST S R

T T P

2.6 Estructura Organizacional

i T ESTEUCIIES, ECONOMICA TN C IO IR bt s
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i VGAPIT‘.ULO. III L P P P S PR ———
_..APLICACION DEL METODO RISICAR EN.LOS TRAMITESDELA .
- DIRECCION-DE-AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DEL GAD

Jllntroduccron A et e B Tl
32 AU FICACION the- THESOS Etapay:frmmrmrmrmrermomsmsesmsm s s
e S A AR
s sdentificacion de ries gus i i s
~-3:3-Calificacion de Riesgos. Etapatt
T T T e T L
33 Tmamienode Riesgos FepalV._
..3:6 Medidas de tratamiento, EIAPAY ..o e
L e
B 4 ey e e R T e
o Mepaderiesos

siadles Fonclusignu s tnr e R i e
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4.2 Recomendaciones.

ACTIVIDADES

,,,,,,,,,,,,,, e, fax. ASem. Jiam. 4Sam. Y Sem_ Y Sarx. sam. IS, Jiam. o Sarn. AL om, 2 5am. 35 o, o, a1

Carm JjTom, o Lare

SELECCION Y JUSTIFICACION
LAREL IS

PRESENTACION Y AFRCBACION | (R
DEL DIBENO DEIESS.........

DESARROLLO DEL CARITULON x X X

oo

DESARRCLLODEL CARITULO R X X X X X X X

DESARROLLODEL CAPITULO I X

PRESENTACION DEL BORRADOR

[revision DEL DIRECICR DE : ; P
IESIS )

CORRECCIONES

[FRESENTACICH DE 16515 DE
GRADC |
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S MEJiA RUBI CONSUELO ADM!NISTRACION DE RIESGOS ENFOQUE
h “._.EMPRESARIAL PRIMERA EDICION
...................... +.NORMAS DE-CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES; ORGANISMOS DEL-
“'SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JTURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE ™
-W‘DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS CONTRALORIA GENERAL DEL

e S GORR B EontroPte Recursos VR T sgos BraioP e s

_ 2ISFIRMADERESPONSABILIDAD

PONSABILIDAD. .
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