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Resumen

La investigacion sobre la Implementacion del Método Risicar en Talento Humano de
la empresa Colineal Corp. Cia. Ltda., en la Ciudad de Cuenca permite identificar,
evaluar y administrar el riesgo para lograr el correcto funcionamiento del departamento,
ademas de aportar con informacién para facilitar el cumplimiento de la mision y los
objetivos de la empresa. Se plantea que la empresa Colineal Corp. Cia. Ltda., no cuenta
con un analisis para evitar los riesgos en la organizacion sabiendo que en el mundo
empresarial estos se encuentran de manera latente, se vio la necesidad de implementar
un método llamado “Risicar”, ya que de esta manera vamos a conseguir utilizar en forma
eficiente y eficaz los recursos humanos de la organizacion, resguardandolos contra
dafios o pérdidas lo que ayudara a la empresa con su personal para que permanezcan

capacitados y logren los objetivos y metas propuestas.
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ABSTRACT

The research carried out on the implementation of the Risicar Method in the
Human Resource Department at Colineal Corp. Cia. Ltda Company in the city of
Cuenca will enable to identify, assess, and manage risk in order to achieve the proper
functioning of the department, as well as providing information to facilitate compliance
with the company’s mission and goals. This paper states that Colineal Corp. Cia. Ltda.
Company does not have an analysis to avoid risks within the organization; although it is
known that these are found latent in the business world. Therefore, this brought about
‘the need for implementing a method called "Risicar" so as to use the human resources
c;f the organization in an efficient and effective way by protecting them against damage
or loss. This method will help the company and its staff to remain trained and achieve

the objectives and goals set.

\/ljpto. ldiomas %@,&@M b;’ C»)

Lic. Lourdes Crespo
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Introduccion

Las empresas en la actualidad buscan implementar una verdadera administracion de
Riesgos; ya que estos estan latentes en el dia a dia de las actividades empresariales. Por
eso que la tendencia administrativa se enfoca en identificar, administrar y evaluar los
riesgos; por este motivo el siguiente trabajo pretende evaluar los riesgos del area del

talento humano de Colineal Corp. Cia. Ltda.

Colineal Corporation Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de muebles a nivel nacional e internacional, su historia inicié en
Cuenca en el afio 1940, con Roberto Maldonado (padre), posteriormente Roberto
Maldonado Alvarez (hijo) en 1976 quien con lvan Barros A. (que luego de afios se
separ6 de la empresa) transformaron la pequefia empresa de muebles en una gran
compafiia. Desde la fecha ha acumulado varios éxitos empresariales en el ambito del
talento humano como la implementacion de un “Sistema de Gestion de Calidad” la
norma internacional 1ISO 9001, version 2000. A lo largo de los afios se ha abierto varios
locales en las ciudades de Cuenca, Loja, Machala, Quito, Ambato, Riobamba,

Guayaquil, Manta, Portoviejo, e internacionalmente en Panama, Lima y Miami.

Si bien es verdad el riesgo no es totalmente administrable, pero si pueden ser
gestionados en un ciento por ciento, sin embargo, se puede tratar el grado de exposicion
al que se enfrenta Colineal Corporation Cia. Ltda. siempre y cuando estos riesgos se

puedan identificar, medir, controlar y monitorear de una manera eficaz.

El método Risicar “Es un método estructurado que facilita la identificacion,
calificacién y evaluacién de todo tipo de riesgo y el disefio de medidas de tratamiento de
forma practica”. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.69), la aplicacion del método en la empresa

Colineal Corporation Cia. Ltda. es enfocada en el area de Talento Humano.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Introduccion
La empresa Colineal, Heritage, Kassual y Urbana; ha tenido asociaciones estratégicas
con Zero Stress, Lazboy, Simmons, Gautier, Stanley, Lane, Sierra Furniture Co., Spring
Creek; logrando una produccion de méas de 400 diferentes tipos de muebles, una
capacidad de produccion mensual de cerca de 3000 muebles de madera, 1000 salas y
5000 sillas tapizadas, ademas de las exportaciones e importaciones que realiza de y a los

Estados Unidos, Colombia, Panama, Canada, Peru, Nueva Zelanda, Espafia.

La empresa posee como razon social “COLINEAL CORPORATION CIA. LTDA”
con RUC N°. 0190110001001, es Contribuyente Especial, su representante legal el Eco.
Paul Efrain VVasquez Tamariz, la contadora general es la Ing. Gloria Raquel Portilla
Alvarez. Inici6 sus actividades el 29 de abril de 1988 y su inscripcion fue el 15 de julio
de 1988. Dentro de la actividad econdmica principal esté inscrita la “Venta al por mayor
y menor de muebles”. Su domicilio tributario es en la Provincia del Azuay, canton
Cuenca, Parroquia EIl Vecino, Calle Octavio Chacon 2-100, Teléfono 072805122, email:

colineal@colinealcorp.com.

1.2 Resefia Historica
Esta empresa inicié en Cuenca, en 1940, con Roberto Maldonado (padre), quien se
dedicd a elaborar muebles de gran calidad; sin embargo, Roberto Maldonado Alvarez
(hijo) en 1976 realiza una transformacion completa al taller de su padre, dando un nuevo

concepto al negocio.

Roberto Maldonado Alvarez junto con Ivan Barros A. lograron transformar a una
pequefia empresa de muebles en una gran compafiia; adquirieron equipos y herramientas

modernas, asi todo su personal contaba con los instrumentos necesarios para lograr el


mailto:colineal@colinealcorp.com

crecimiento continuo de la empresa logrando traspasar fronteras locales, nacionales e

internacionales.

Desde la fecha han ido acumulando grandes éxitos como la adquisicién de la empresa
Heritage, la adquisicion de la franquicia Norwalk, la implementacion de un “Sistema de

Gestion de Calidad” basado en la norma internacional ISO 9001, version 2000.

A lo largo de los afos esta gran empresa ha crecido local, nacional e
internacionalmente, con los varios locales abiertos para el publico, en Cuenca, Loja,
Machala, Quito, Ambato, Riobamba, Guayaquil, Manta, Portoviejo. Posteriormente
crecié internacionalmente; en Panamé, Lima, Miami. Poseen alrededor de 20.000 m2 de

exhibicion en red comercial con mas de 20 tiendas a nivel nacional.

La empresa posee cuatro marcas de muebles, Colineal, Heritage, Kassual y Urbana;
asociaciones estratégicas con Zero Stress, Lazboy, Simmons, Gautier, Stanley, Lane,

Sierra Furniture Co., Spring Creek.

Actualmente Colineal produce mas de 400 diferentes tipos de muebles, y ha logrado
una capacidad de produccién mensual de cerca de 3000 muebles de madera, 1000 salas y
5000 sillas tapizadas, sin dejar de mencionar las exportaciones que realiza a los Estados

Unidos, Colombia, Panama, Canadd, Per(, Nueva Zelanda, Espafia.

1.3 Mision / Vison

Misién

“Fabricar y comercializar muebles para el hogar y oficina con la mds alta calidad y
disefio, logrando satisfacer totalmente a nuestros clientes, y alcanzando rendimientos
financieros acordes a la inversién, con un personal altamente motivado, capacitado y

’

satisfecho.’
Vision

“Mantener el liderazgo en el negocio de fabricacion y comercializacion de muebles y

complementos para la decoracion del hogar en el mercado ecuatoriano, e incrementar

’

nuestros mercados en el exterior, obteniendo rentabilidad y crecimiento continuo.’



Vision a Largo Plazo

“Ser una marca reconocida en Ecuador e internacionalmente por la calidad de

nuestros productos y servicios”.

1.4 Principios y Valores
PRINCIPIOS Y VALORES

Valores

Los valores que Colineal quiere transmitir son los siguientes:

e Honestidad: en todos los procesos desde que ingresa la materia prima
hasta que se le entrega al cliente el producto

e Responsabilidad: la empresa como ciudadano corporativo tendra una
conducta profesional cumpliendo con sus tareas de forma oportuna y
eficientemente

e Respeto: hacia las personas, sus valores, derechos y creencias.

e Compromiso personal: ya sea individual o grupal hacia las metas,
objetivos y crecimiento.

e Flexibilidad: capacidad de adaptarse a los continuos cambios del entorno.

e Innovacion: ser creativo y proactivo en el desarrollo del trabajo.
Principios

. Excelente servicio y producto acorde a las exigencias del cliente:
satisfacer las necesidades de los clientes.

. Conducta empresarial: Mantenemos un compromiso empresarial ético y
transparente con aceptacion y respeto a clientes y empleados.

. Conducta individual: honesta, integra y transparente.

. Excelentes relaciones con nuestros clientes, promoviendo la confianza



o Excelentes relaciones con nuestros colaboradores en un ambiente laboral

Sano, seguro.

1.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la compafiia de vertical, es decir con lineas de mando
y jerarquias bien definidas, asi al ser compafiia limitada y segun lo establecido en la ley

de compaiiias el organigrama de Colineal es el siguiente:



llustracién 1 - Organigrama Colineal

i

Fuente: Departamento de Talento Humano Colineal



1.5.1 Mapa De Procesos y Cadena De Valor

Un MAPA DE PROCESOS, muestra la secuencia de actividades a seguir para
transformar los insumos en un producto, siendo en este caso un mueble, asi tenemos:

®
@

llustracién 2 Proceso Productivo Colineal
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Montaje I
inicial

Fuente: Area Produccion — Colineal

A

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

Actividades Basicas

- Produccion: transformacién de la madera en muebles



- Marketing: se da el conocimiento de manera permanente del producto, a
mas de definir innovaciones para el mismo segun el cambio de preferencias de la
demanda.

- Ventas: Se entrega el producto al cliente ya sea muebles o complementos.

- Servicio al cliente: servicio

- Logistica: entrega del mueble en el lugar que lo solicite en cliente, de la

manera mas eficiente.

Actividades de Apoyo

- Finanzas: analiza y evalla la rentabilidad, liquidez, endeudamiento de la
empresa, realiza pagos de obligaciones a empleados, proveedores y contabiliza
cuentas que se generan en el ejercicio contable.

- Cobranzas: cobro en efectivo o a crédito a sus clientes.

- Talento Humano: recluta, selecciona al personal idéneo, organiza.

- Infraestructura de la empresa: cuenta con plantas productivas vy
megatiendas propias.

- Compras: abastecimiento de materia prima, suministros y materiales para
la administracion.

- Desarrollo tecnoldgico: ya sea de maquinaria o programas mas eficaces y

agiles.

1.6 Cultura Organizacional

El Grupo Corporativo Colineal es una empresa productora y comercializadora de

muebles especialmente para el hogar, asi nace para realizar el ejercicio del comercio,

especialmente en lo relacionado con la distribucién, representacién, exhibicion y venta

al por mayor y menor de los productos fabricados por su propia carpinteria, contando

con variedad de muebles, modulos y maderas.

La organizacion a nivel nacional se basa en el respeto a las personas dentro y fuera de

ella, ademas de un respeto a los valores y principios que la fundaron, una constante
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comunicacion formal e informal, compromiso individual o grupal para alcanzar los
objetivos y metas para solucionar los conflictos, orgullo por su organizacién, ambiente

laboral y cultura.

La cultura organizacional de la empresa también se enfoca hacia una innovacion

tecnoldgica constante no solo en el &rea productiva, sino comercial y administrativa.

1.6.1 Organizacién

La empresa esta organizada por cinco niveles:

- Nivel Directivo: conformado por la Junta General de Accionistas y por la Junta

Directiva.

- Nivel Ejecutivo: conformado por Presidencia ejecutiva, Vicepresidencia

Ejecutiva y Gerencia general.

- Nivel Staff: conformado por la Unidad de Auditoria Interna y Asesoria Juridica

- Nivel Auxiliar: Departamento Administrativo, Departamento de Finanzas,
Departamento de Talento Humano, Departamento de Mercadeo y Ventas, Departamento
de Operaciones y Departamento de Produccion.

- Nivel Operativo: conformado por la Unidad de Ventas, Unidad de Almacenes

Internacionales, Unidad de Complementos, Unidad de Logistica, Unidad de Compras,

Unidad de Servicio al Cliente, Tesoreria.
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1.6.2 Estructura Departamental

llustracion 3 Estructura Departamental Colineal

- Junta General de Accionistas
Nivel Directivo | - Junta Directiva

N
7

{ - Presidencia Ejecutiva
Nivel Ejecutivo - Vicepresidencia Ejecutiva

{— Unidad de Auditoria Interna
Nivel Staff - Asesoria Juridica .

i Departamento Administrativo
Departamento de Finanzas
Nivel Auxiliar < - Departamento de Talento Humano
Departamento de Mercadeo y Ventas
Departamento de Operaciones

>

- Unidad de Ventas

- Unidad de Almacenes Internacionales
- Unidad de Complementos

— - Unidad de Logistica

Nivel Operativo - Unidad de Compras

- Unidad de Servicio al Cliente

- Tesoreria.

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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1.6.3 Recursos.- Humanos, Materiales, Financieros, Tecnoldgicos.

RECURSQOS

Humanos

El recurso humano es muy importante dentro de la empresa, es por eso que el area de
RR.HH se encarga de reclutar y seleccionar a las personas que van a pasar a ser parte de
esta gran organizacion, asi en la empresa a nivel pais se tiene alrededor de 1000
personas que forman parte de la mano de obra, entre planta, tiendas y oficinas,

distribuidos de la siguiente forma:

- 700 personas que forman parte de puestos operativos (obreros de planta ,
supervisores, técnicos)
- 300 personas que forman parte de cargos comerciales (area administrativa

y comercial)

Al contratar a estas personas el area de talento humano se basa en dos tipos de perfil

dependiendo el cargo a ocupar, asi se determina un:

- Perfil duro: dependiendo del cargo se busca como minimo tener
formacion académica, formacion en idiomas o cursos realizados, experiencia
laboral y actualmente manejar programas informaticos.

- Perfil blando: dependiendo del cargo, especialmente para el area
comercial se busca una facilidad numérica, facilidad de comunicacion, escucha

activa entre otros.

Ademas todos los empleados, operativos y comerciales tienen capacitaciones
obligatorias durante todo el afio sobre varios temas de interés productivo, laboral,

seguridad, primeros auxilios.
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Financieros

Al ser una compafiia limitada esta constituida por socios, personas que pertenecen

enteramente a la familia en la actualidad, y aunque inicié con dos socios, el Ing. Roberto

Maldonado y Sr. Ivan Barros, al pasar los afios solo quedo el Ing. Maldonado y sus

hijos. De esta manera en su mayoria el capital de la empresa en propio, generado a partir

del socio principal y de los demas socios (hijos), aunque se pide financiamiento a bancos

para la adquisicion o construccion de una nueva tienda y todos los gastos que conlleva.

A continuacion se muestra una tabla de los socios de la empresa:

Tabla 1 - Capital Social

Nombre Capital Tipo de Inversion
Roberto xxx xxx 4.480.000,00 Nacional
Catalina XxXx Xxx 280.000,00 Nacional

Sofia Xxx xxx 280.000,00 Nacional

Paola xxx Xxx 280.000,00 Nacional

Roberto xxx xxx 280.000,00 Nacional
TOTAL 5.600.000,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias

El capital social de la compafiia representa USD $ 5.600.000,00; datos validados por
la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador
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Fisicos

La empresa cuenta con dos plantas de produccion ubicadas en la ciudad de Cuenca;
una planta de produccion se encuentra en el sector del Parque Industrial en la Avenida
Cornelio Vintimilla con un éarea de 10.000 m? aproximadamente, en donde se realizan
todo el proceso de transformacion de la madera en muebles; la otra planta se encuentra
via Patamarca llamada CCIM (Carpinteria Colineal), en donde se realiza la preparacion
de la materia prima que va a pasarse a la planta del Parque Industrial, se realiza el stock
de materia prima, clasificacion de la madera sin procesar, secado forzado, trozado,
cortado en piezas estandar, stock de las piezas, la planta tiene un area aproximada de
9043 m?.

llustracion 4 - Ubicacion Planta 1 Parque Industrial

Fuente: Google Maps
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llustracién 5 Ubicacién Planta 2 CCIM - Patamarca
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llustracidn 2. Distribucién interna de Colineal-Patamarca.

Fuente: Colineal

Por otro lado cuenta con tiendas de exhibicion en su mayoria propias, asi entre las

que se encuentran bajo su nombre son:

- Megatienda del Parque Industrial- Cuenca

- Megatienda de Turi — Cuenca

- Megatienda Loja - Manuel Agustin Aguirre y Chile (Esq.)

- Megatienda Manta - Avenida 24 y Flavio Reyes, Barrio Santa Monica

- Megatienda Riobamba - Av. Daniel Leon Borja y Diego de Ibarra (Junto
a la Plaza de Toros)

- Megatienda Ambato - Av. Atahualpa s/n y Victor Hugo (Diagonal al Mall
de los Andes)
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- Megatienda Guayaquil - Francisco de Orellana y Nahim Isaias(Frente al
Hilton Coldn)
- Megatienda Quito - Alonso de Torres y Av. al Parque, frente al Centro
Comercial El Bosque
Avenida Shyris 1841 y EI Comercio
12 de Octubre 17-77 y Cordero

Tecnoldgicos

Dentro de este recursos se encuentran los instrumentos de medicion y validacion que

poseen costos altos y las maquinarias de las dos plantas, asi tenemos:

Tabla 2 Equipos Tecnoldgicos

Canti Denominacion
dad
4 Céamaras de Secado
1 Caldero
1 Ciclofiltro
1 Trozadora
2 Sierras al Hilo
1 Prensa de Tablas vy
Tablones
1 Prensa Taylor de Bésic
5 Cortadora
10 Lijadora

Fuente: Estudio Tecnoldgico Sudamericano
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Objetivo General

“Promover la gestion del Talento Humano orientado al desarrollo de los empleados
de la empresa y al mejoramiento del servicio al cliente en cumplimiento de las politicas

institucionales”.

Misién

“Somos un Departamento que propone, fomenta y ejecuta politicas, directrices y
procesos para el desarrollo integral de los empleados, el mejoramiento de la empresa y el

servicio excelente al cliente, en cumplimiento de los objetivos y politicas de la

empresa’.
Vision

“Seremos un Departamento que promueva el desarrollo integral de los empleados,
por medio de su realizacién personal, profesional y laboral para brindar servicios de
calidad en beneficio de la gestion empresarial”.

Principales valores

- Respeto a las personas
- Actuacion con honestidad

- Innovacion constantemente

Obijetivo Empresarial

- Ser una marca reconocida en Ecuador e internacionalmente por la

calidad de nuestros productos y servicios.
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1.7 Resefa Histdrica acerca de los riesgos en la empresa

La base importante de crecimiento o fracaso de una empresa se basa en su recurso
humano que labora y hace de los procedimientos una herramienta dinamica para llegar a
cumplir con los objetivos estratégicos y velar por los valores declarados de la empresa y

cumplir con la mision y vision.

Sabemos que los riesgos estan presentes sin embargo lo que prioriza la empresa es
minimizarlos y para ellos durante la vida institucional lo ha manejado con mucho
acierto, para ellos se tiene claro los perfiles de cada uno de los cargos que hay que
llenar, siendo una empresa certificada con normas ISO ha sido mucho mas riguroso
ciertos filtros y dependiendo del funcionario las exigencias en el momento de contratar

son estrictas.

Cuando la empresa empieza sus labores lo hace de una manera familiar Padres e
hijos, relacion que se mantiene sin embargo ha habido momentos que no han sido
buenos por la relacion y lo dificil de manejar empresarialmente las decisiones que
pueden ayudar a la mejora de la empresa, pero pueden afectar la relacion de familia, que

muchas veces acaban en rupturas.

Pensando en esto la Presidencia de la empresa ha considerado en mantener en los
cargos ejecutivos y de decision a personal independiente de la familia y con estudios de
especialidad, esto ha hecho que se minimice el riesgo de funcionamiento y filtro de
informacidn hacia terceras personas, trabajando bajo el principio de fidelidad y lealtad al

empleador.

A nivel de administracion ha sido una experiencia de mucha permanencia del
personal, lo que sin duda garantiza el funcionamiento normal de la empresa desde la
matriz, el riesgo mayor esta en las sucursales tanto nacionales como fuera de ello, ha
sido dificil tener personal con alto sentido de pertenencia y lealtad, la rotacion alta es

una constante, para minimizarlos se tiene métodos de seleccion mas asertivas, capaz de

52



detectar a tiempo y en las entrevistas pistas a saber que esa persona tienen otras

intenciones y no precisamente hacer carrera en la empresa.

Para el personal de planta y operaciones a parte de la rotacion el riesgo esta en el
estado de salud que se encuentran, se ha tenido experiencias muy desagradables de
personal que ha ingresado con problemas de salud y ante el esfuerzo de las actividades
han terminado més enfermos y han sido cesados de sus funciones o despedidos, para ello
hoy se exige examen pre ocupacional, ocupacional y pos ocupacional, para que se tenga
seguridad a quien se contrata y el estado en el cual de desvincula de sus labores. Un
tema fuerte ha sido tratar con adicciones y por el riesgo laboral que implica trabajar en
altura por las propias funciones que tiene que desempefiar el trabajador algunas veces ha
habido accidentes, se ha logrado minimizar con charlas de formacion mismas que a
veces no tienen el eco deseado, con programas de formacion y calentamiento diario, por
es0 es importante tener programas mas sostenibles y de cumplimiento por los actores de

los procedimientos.

El equipo comercial es el mas exigido en el cumplimiento de los requisitos, exige
mucho las pruebas sicométricas y de perfil, sin embargo hay prospectos que
cumpliendo las mismas fallan en otras variables como actitud frente a un hecho, toma de
decisiones al instante y reaccion ante provocacion; para poder mejorar estos aspectos la
seleccién se ha extendido a otras herramientas como pruebas de manejo se estrés, entre
otras, procurando minimizar los riesgos de desvinculacion de la empresa, porque el

costo de capacitacién y entrenamiento es muy alto.

En el caso de personal tercerizado como guardias, transporte y proveedores varios se
hace un concurso y seleccion para ver quien se alinea y cumple los requisitos exigidos
por la administracion de la empresa y hay una evaluacion periédica de acuerdo a las
normas de la empresa, pero siempre existe el riesgo de fuga de informacion para ellos se

estd buscando mecanismos que ayuden a minimizar el riesgo.

En general la empresa es consiente que a lo largo de su vida institucional ha pasado
por una serie de experiencias que muchas de ellas han llevado a establecer politicas y

procedimiento que llevar a ser mas efectivos, asertivos en la seleccién del personal,
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como variable muy importante la empresa maneja la confianza a todo nivel, elemento
que da la oportunidad de hacer que en trabajador o empleado tome en cuenta al
momento de poder tomar una decision que afecte el normal funcionamiento de la

empresa.
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Capitulo 2



2. MARCO TEORICO

2.1. Generalidades de los riesgos

Se debe cumplir los propdsitos de la empresa de una manera eficiente, ademas se
debe tener precaucion en cuanto a los riesgos que se pueden presentar, las diferentes
empresas tienen formas de manejar los riesgos con programas o proyectos disefiados
estratégicamente en base a la misidn; vision; objetivos estratégicos u operacionales; a la

estructura organizacional, entre otras.

Al aplicar la Administracion de Riesgos empleamos metodologias que nos permitiran
manejar los recursos de la organizacién eficientemente, a sabiendas que los riesgos
empresariales se pueden presentar de manera espontanea u ocurrir repentinamente, lo
que puede repercutir en la organizacion al materializarse el riesgo ocasionando grandes

pérdidas.

Las organizaciones pueden lograr un buen manejo de sus riesgos, alcanzando el éxito
a través de medidas de tratamiento y monitoreo de los mismos; asi la empresa estara

preparada para reaccionar de manera oportuna.

2.2. Concepto de Administracion de Riesgos

“ Es el conjunto de acciones llevadas a cabo de forma estructurada e integral, que
permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva las medidas

necesarias para responder ante ellos”.(Mejia Q. Rubi, 2006, p.41)
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Cuando al personal de una empresa se lo compromete con la Administracion de
Riesgos, éstos llegan a conocer los procesos, es decir las actividades o tareas que se
realiza cada empleado o trabajador formando una verdadera sinergia; lo que ocasiona un

aporte a formar una verdadera cultura de Administracion de Riesgos en la empresa.

2.2.1. Concepto

Antes de conocer la conceptualizacion del método a aplicar en el presente trabajo, se
debe determinar el concepto de Riesgo, que es “Un evento o una condicion con
incertidumbre que, si ocurre, tiene un efecto negativo en al menos uno de los hitos o

productos del proyecto” (Morales S. Andrés, 2015, p.3)

Se lo considera como una amenaza que puede estar presente en el futuro siendo
derivada de varias causas, como resultado pueden presentar impactos negativos,
perjudiciales en el logro de los objetivos empresariales, llegando a circunstancias

extremas como el cierre de la empresa.

El Método Risicar “Es un método estructurado que facilita la identificacion,
calificacion y evaluacion de todo tipo de riesgo y el disefio de medidas de tratamiento de
forma practica”. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.69)

Este método permite identificar los riesgos presentes en una empresa publica, privada
0 mixta; realizando andlisis internos y externos de la organizacion brinddndonos
informacidn desde los aspectos institucionales hasta la relacion que tiene la empresa con
grupos de interés y su entorno. Todo esto es necesario para conocer el nivel en el cual se
realizard la identificacion de los diferentes riesgos, los mismos que pueden ser
operativos “Identifican riesgos que pueden presentarse en las actividades de los procesos
y puedan afectar al logro de sus objetivos”(Mejia Q. Rubi, 2006, p.70) y estratégicos
“Identifican los riesgos que pueden afectar el logro de la mision de la empresa y sus

objetivos estratégicos”(Mejia Q. Rubi, 2006, p.70), estableciendo esto se podran
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determinar los macroprocesos, procesos y las actividades con el fin de administrar

correctamente los riesgos y lograr con éxito la aplicacion del método.

llustracion 6 -- Matriz de Macroproceso

METODO RISICAR

Macroproceso: DEPARTAMENTO DE BODEGA MOVIL CNT

Objetivo: Controlar la entrega y recepcion de pedidos

PROCESOS RESPONSABLES ACTIVIDADES
Control de Inventario a traves del inventario Smartflex
Control de inventario de Bodegas Nacionales Logistica Movil Quito [Emision pedidos de equipos y sim cards

Enviar requerimiento a Brighestar

Recepcién de pedido
Despacho Brighestar Organizacidén de pedidos Regionales
Despacho de pedido hacia cada bodega

Verificacion de los items del pedido
Recepcion de Pedido Bodeguera Constatacidn con la guia de remisién
Firma del documento de constancia

Entrada de mercancia en el sistema SAP
Ingreso de Items a los sistemas Bodeguera Aceptacion de los items en transito en el sistema Smartflex
Almacenamiento de la mercancia en la Bodega

Fuente: Realizado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla

2.2.2. Beneficios

» Solo los riesgos identificados pueden ser administrados.

» Permite anticiparse a los riesgos y tomar ventaja de las oportunidades.

» Permite tomar decisiones fundamentadas en el equilibrio entre la cantidad
de riesgo que la empresa estd dispuesta a tomar y el crecimiento que desea
obtener, de acuerdo con sus estrategias.

» Ayuda en la toma de decisiones debido a que estas afectan a cada uno de

los recursos de la organizacion.
2.2.3. Objetivos
» ldentificar los diferentes riesgos.

» Utilizar en forma efectiva y eficiente los recursos de la organizacion,
resguardandolos contra dafios o pérdidas.(Mejia Q. Rubi, 2006, p.43)
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» Evitar o mitigar cualquier tipo de pérdida econdmica ocasionada por la
materializacion de un riesgo aumentando el control sobre los costos vy
minimizando pérdidas operacionales.

» Proteger al personal de accidentes laborales y ayudar a su prevencion.

» Mantener la buena imagen y las buenas relaciones de la organizacion con
sus grupos de interés.(Morales S. Andrés, 2015, p.47)

» Permitir cumplir con el reglamento interno de la empresa ya que se rige

en politicas generales y particulares.

2.3. Etapas

El Método Risicar segiin Mejia Quijano propone seis etapas las mismas que
deben adaptarse a los procesos de la organizacién con la finalidad de que todos los
riesgos sean identificados y puedan ser administrados. Cada una de las etapas son
indispensables ya que cada una de ellas tiene un papel fundamental y van de forma
enlazada una tras la otra; estas etapas son ciclicas y deben aplicarse periddicamente
debido a los cambios que se generan, tanto los originados en el entorno como los
internos de la organizacion, que pueden propiciar la evolucién de riesgos diferentes a
los identificados y controlados en las etapas iniciales de la Administracion de
Riesgos. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.46)
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llustracion 7 - Etapas de la Administracion de Riesgos

Identificacion

Diseno de
Medidas de
Tratamiento

Monitoreo y

Evaluacion

Fuente: Elaborado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla

2.3.1. Identificacion de los riesgos

Para poder identificar los riesgos primeramente se debe estar al tanto de los procesos
de la organizacion, se conoce esta como la etapa mas importante debido a que en esta, la

empresa determinara los riesgos que posteriormente seran tratados y administrados.

Al identificar los riesgos que pueden afectar a una empresa, el personal debe estar al
tanto de las diferentes situaciones y tener conocimiento de los posibles peligros o
circunstancias que se puedan enfrentar al materializarse.

Para poder identificar el riesgo se necesita de herramientas que “son instrumentos que
permiten la identificacion de riesgos y pueden ser utilizadas de forma individual o

combinada” (Aguilar E. Diego, 2016, p.2) o métodos “son procedimientos que se siguen
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para identificar riesgos, normalmente solo se adopta uno, el cual debe ser aplicado
siempre, el método puede incluir la utilizacion de una o mas herramientas” (Aguilar E.

Diego, 2016, p.2) que ayuden a su facil determinacion.

Entre las herramientas mas usuales se conocen: Lista de chequeo de las pdlizas de
seguros, cuestionario de andlisis de riesgos, grafica de flujos de procesos, analisis de
estados financieros y las inspecciones de las operaciones de la empresa. (Morales S.
Andrés, 2015, p.34)

Entre los métodos més comunes se puede encontrar: Matriz de Control, Analisis de
Vulnerabilidad y el Método Risicar. (Morales S. Andrés, 2015, p.35)

En esta etapa de identificacion de riesgos es necesario realizar el analisis de contexto
interno y externo puesto que ayudard a determinar el entorno y varios aspectos

principales de la organizacion.
llustracion 8 - Identificacion de Riesgos

IDENT IFICACION DE LOS RIESGOS, METODO RISICAR

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

Objetivo
Nombre del riesgo
Descripcion
Agente generador

Causas
Efartnc

Contexto
externo

Contexto
interno

Fuente: Rubi Mejia Quijano

Al realizar la identificacion del riesgo se deben cumplir varios aspectos gque estan

relacionados como son:

= Nombre del riesgo,
= Significado,
= Descripcion,
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Para realizar el estudio de los

Agente generador,
Causas y efectos;

riesgos es necesario determinar el objetivo del

macroproceso, proceso y actividad como lo mencioné en el punto 1.2.1.1. sefialado

anteriormente, ademas se puede utilizar un glosario de riesgos que permitan su

identificacion, significado y asignacion. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.71)

A continuacion se presenta una matriz realizada para la identificacion de los riesgos y

se describe cada aspecto de la misma:

Ilustracion 9 - Matriz de Identificacion de Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFCACICN DE RIESGOS

MACROPROCESD DEPART AMENT 0 DE RODEGA MOVILCNT
PROCESO Contral de inventario de Bodegas Nacionales
ORJETIVO Cantralar o existencia de items disporibles para la venta,
NOMBRE DEL RIESGD DESCRIPCION AGENTES CALSAS O
* Sim cards vendidos en reposicion. | *Inevistencia de productas.
Dermora en dar de baja items, y o mentener Ln e et ez
Incurmplminto control diario de i entaria por parte del T R
hokgern Asesores en el sistema
*[lientes desatenddas
*Thigfes e clientes  *Atrasoen
H sisterma al ser nacional s2 colapsa, y en *Apagones *Mal mergio T ———
Felencias en el sistema nCasiones existen apaganes y coma resultada no Servicedesk (el sistema *Receten e feks b
perrite el ingresn al sistema. Ins sistemes

Fuente: Elaborado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla

Descripcion del riesgo.- Se realiza la descripcion a medida que se vaya

presentando cada riesgo, de esa manera se pueden conocer las debilidades que

tenga la empresa y las futuras correcciones que se puedan realizar.

Identificacion de agentes generadores.- Un agente generador “Son

todas aquellas personas, cosas, eventos, acciones 0 circunstancias que tienen la
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capacidad de originar un riesgo” (Mejia Q. Rubi, 2006, p.47), estos son muy

importantes ya que generan informacion y pueden ser causantes de los riesgos.

» Identificacion de causas.-Estas deben ser asociadas con los agentes

generadores al momento de su identificacion ya que pueden presentarse como un

motivo que ocasione un riesgo.

= Identificacion de efectos.- Se los conoce como pérdidas que puede llegar

a incurrir una empresa debido a la frecuencia que se presente el riesgo; también

puede generar el incumplimiento de objetivos empresariales.

2.3.2. Calificacion de los riesgos

En la segunda etapa de este método conocido como calificacion de los riesgos “se

determina la gravedad de los riesgos identificados, es decir, que tan representativos son

para la empresa, por lo que se requiere de dos andlisis: probabilidad de ocurrencia del

riesgo (frecuencia) y la pérdida que éste puede ocasionar a la organizacion (impacto). La

calificacion del riesgo se obtiene multiplicando el valor de cada una de estas dos

variables”. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.76)

Al realizar esta etapa se necesita estructurar varias matrices que se utilizan para su

mejor interpretacion, en donde primeramente se debe conocer los componentes y

amenazas segun su orden de importancia.

lustracién 10 - Matriz de Control

Amenazas
Amenaza | Amenaza | Amenaza | Amenaza | Amenaza
1 2 3 4 5

Componentes

Amenaza
[

Componente |

i ANMPOnCne .4

Componente 3

Componente 4

Componente 3

Caomponente G

Fuente: Aguilar E. Diego
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Otra forma es mediante el anélisis de vulnerabilidad “Medida o grado de debilidad o
sensibilidad de ser afectado por amenazas o riesgos, en funcion de la frecuencia y
severidad de los mismos, previo a cualquier toma de decisiones en materia de
emergencias, se requiere aplicar el analisis de la vulnerabilidad de la empresa, mediante
la identificacion de las amenazas presentes o potenciales, el levantamiento del inventario
de recursos fisicos, técnicos y humanos existentes para hacerles frente, la determinacion
de los posibles efectos y de la manera fiable de dar respuesta con el minimo o la
eliminacion de pérdidas o dafios” (Cardona D. Omar, 2016, p.2), en el cual se utiliza una
matriz que debe ser de cuatro niveles e incrementa de forma lineal o geométrica
respectivamente; esto depende mucho del tamafio y tipo de empresa, por ejemplo si son
Pymes o medianas se utilizan macroprocesos integrales o en grandes empresas se
utilizarian macroprocesos departamentales. Ademas se debe realizar una descripcion de

las variables evaluadas mediante la frecuencia o impacto.

llustracién 11 - Calificacion de Frecuencia

Calificacion de Frecuencia

Valor Frecuencia Descripcion
1 Baja 1lvezal afio
2 Media Entre 1y 3 veces al afio
3 Alta Entre 4y 8 veces al afio
4 Muy Alta 9veces amas

Fuente: Rubi Mejia Quijano

llustracion 12 - Calificacion de Impacto

Calficacion de Impacto

Vaor | Impacto | Descrpcionen témminos econdminos | Destripiion en términos peracionales Destripcion entérmino de imagen

S lleve  |Perdidas hasta 800 dolares Seinterrumpe menosde Mhoras — {Se afecta  credibilidad de  empresa en menos del 2%
10 Moderado |Perdidas entre 810y 2400dolares (S nterrumpe entre J5horas\ 48horas (S fectala rediidad de 3 empresaentre 25% y %4
0 [Severo  |Perdidas entre 2400 hasta S000dolres - (S interrumpe entre £3horasy 72horas (S afectala credbldad de a empresa entre 0% y 60%
00 (Catastrfico|Percldasde 50002 ms Se interrume 72horas amds S afecta 3 ceciblida de 3 empresa en mas del 0%

Fuente: Rubi Mejia Quijano
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Para poder obtener la calificacion de los riesgos debemos contar con las tablas de
frecuencia e impacto, posteriormente se establece cuales son los aspectos que afectaran

mas a la organizacion segun su nivel de ocurrencia.

2.3.3. Evaluacion de los riesgos

Para comenzar esta etapa necesitamos las calificaciones anteriormente asignadas, y se
realiza la evaluacion segun los criterios determinados por Rubi Mejia en el libro
Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial de acuerdo al nivel de tolerancia
del riesgo. En cuanto al Método Risicar los riesgos se clasifican en cuatro tipos:

1. Aceptable
2. Tolerable
3. Grave

4. Inaceptable

Posteriormente se realiza una matriz de riesgos en donde se considera dos tipos de
variables; Frecuencia e impacto, efectuando una multiplicacién entre estas se ubica
en la zona correspondiente marcada con las letras A, B, C, D, que tienen como

significado A: aceptable, B: tolerable, C: grave, D: inaceptable.

llustracion 13 - Matriz de Evaluacién de Riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO METODO RISICAR

FRECUENCIA
4 My alta 20 B 40
3 Alta 15 E 30
2 Media 1 E 20 E
1 B aja ] A 10 E 20
Lesre M odetradn S Evetro Catastrofico
5 10 20 40

IMPACTO

Fuente: Rubi Mejia Quijano
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Al obtener la matriz de riesgos, se puede proceder a efectuar la matriz de
vulnerabilidad que para mejor interpretacion se colocar un valor relativo como
porcentaje de un riesgo; al dividir cada uno de los valores de la calificacion de los
riesgos obtenidos en la matriz de riesgos, por el maximo valor de riesgos del sistema y
multiplicado por 100, como resultado se obtiene el porcentaje correspondiente a la
medicién de vulnerabilidad. (Duque César & Asociados, 1999, p.55)

Por lo tanto, a medida que aumenta el porcentaje de vulnerabilidad se incrementa el

riesgo para la empresa.

llustracién 14 - Tratamiento de Riesgos

PROPUESTA DE TRATAMIENT O DE RIESGOS

Frecuencia Valoy
16 32
Jova & rieszo | Zoma de tesgo
Ivhrralta 4 ilershle -
P, B, P Pt T
12 24 48
Blta 5 Zora & vieszo | Zora de tiesgo | Sora e rieszo
tolerable grEvE ZYavE
P, B, P+ Bt T P Bt T
g Zuna 16 32
. de teszo Fora e vesgo | Zoma & riesgo
Meda : tolerahle tolerale s
P, B, Pv. Pt R P Bt T
Zona 16 32
Baia 1 de tieazo Zora & rieszo | Zora detiesso
tolerable tolerable oFEYE
FtR Pt T BT
Trapacto Irslenificarte Ibderado Ciranve Catastrofico
Valor 4 g 16 32
L= Areptar el tieszo E= Elirninar la actividad T= Transferir el rieszo

Pt= Proteger la erpresa

Pr= Prevenir el riesgo

B= Reterer las pérdidas

Fuente: Rubi Mejia Quijano
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2.34. Medidas de tratamiento de los riesgos

Ya identificados y evaluados los riesgos, se puede conocer las medidas de
tratamiento a utilizar las mismas que se clasifican en dos grupos: las medidas de
control de los riesgos y las de financiacion de las pérdidas generadas por la

materializacion del riesgo.

Las seis medidas de tratamiento sefialadas en el libro Administracion de
Riesgos Un Enfoque Empresarial son: evitar, prevenir, proteger, aceptar, retener,
transferir, estas son clasificadas en los dos grupos: las medidas de control de los
riesgos y las de financiacion de las pérdidas generadas por ellos; estas se

muestran en el cuadro a continuacion.

llustracion 15 - Medidas de Tratamiento de los Riesgos
Fi iamiento del
Control del Riesgo manc:lz?mlen ode ‘
Riesgo

$ 3

Evitar Aceptar
Prevenir Retener
Proteger Transferir

Fuente: Aguilar E. Diego, 2016, p.18

Control de riesgo

v' Evitar.-Se debe eliminar su probabilidad de ocurrencia o
disminuir totalmente su impacto. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.99). Para evitar

el riesgo se puede hacer desde dos puntos de vista: No emprender un
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proyecto que ha sido evaluado como no viable o eliminar la actividad que
genera el riesgo.(Aguilar E. Diego, 2016, p.21)

v" Prevenir.- Hay que visualizar los eventos que pueden suceder y
establecer politicas, normas, controles y procedimientos conducentes a
que el evento ocurra o disminuya su probabilidad. (Mejia Q. Rubi, 2006,
p.98)

v Proteger.- Accion en el momento del peligro o la presencia del
riesgo. Se logra a través del disefio y aplicacién de politicas, normas,
controles y procedimientos conducentes a disminuir la intensidad o el
impacto negativo sobre los recursos amenazados, que generan los riesgos

en caso de ocurrencia. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.101)

v Aceptar.- Cuando se determina que la medida mas adecuada para
tratar un cierto riesgo es aceptarlo, significa que no es necesario
desarrollar medidas adicionales de prevencién o proteccion del riesgo

analizado.

Ademas los riesgos son aceptables cuando su frecuencia es baja y su
impacto leve y no ponen en peligro la estabilidad de la operacion. (Aguilar E.
Diego, 2016, p.25)

v" Retener.-Se decide afrontar las consecuencias de los riesgos en
forma planeada, previo el disefio de alternativas que faciliten responder
ante ellos. Una gran diferencia entre retener y aceptar es que cuando se
acepta un riesgo no se dispone de medidas para afrontar las pérdidas que
la ocurrencia del riesgo implica; y en el caso de retener el riesgo se
establece diferentes formas de afronta mediante: retencion a través de la
creacion de un fondo, presupuestacion del gasto, creacion de una

provision contable, linea de crédito preestablecida, estructurada en
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contrato de seguros Yy empresas de seguros cautivas. (Mejia Q. Rubi,
2006, p.107)

v" Transferir.-Consiste en involucrar a un tercero en su manejo,
quien en algunas ocasiones puede absorber parte de las peérdidas
ocasionadas por su ocurrencia e incluso responsabilizarse de la aplicacion
de las medidas de control para reducirlo. (Mejia Q. Rubi, 2006, p.109)

2.3.5. Implementacion de las medidas de tratamiento

Es necesario definir las politicas generales de la Administracion de Riesgos Yy

posteriormente establecer las politicas particulares.

Las politicas generales trazan los lineamientos para el disefio de las politicas
particulares, mientras que las politicas particulares facilitan la aplicacion de las politicas
generales en todos los procesos de la organizacion, a la vez que definen las pautas para

que las medidas de tratamiento sean aplicadas.

Una vez definidas las politicas generales y particulares, se deben establecer los
controles, a través de los cuales se concretan las medidas de tratamiento prevenir y

proteger que permiten reducir los riesgos en las actividades de los procesos.
Las politicas de administracion de riesgos se establecen en dos sentidos:

1. Para guiar el proceso de administracion de riesgos.
2. Para administrar los riesgos particulares identificados y evaluados

por la institucion.

La aprobacion de estas politicas le corresponde a la Direccion de la empresa, en razon
de que este nivel es el responsable del uso de los recursos y de llevar a la organizacién

hacia el cumplimiento de los objetivos.
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Estas y todas las demés politicas deben ser ampliamente divulgadas para asegurar su

conocimiento y su cumplimiento debe ser evaluado periddicamente.

En cuanto al disefio de controles se define al control como “toda medida disefiada
para detectar y reducir un riesgo, utilizando esta definicion en base a tres conceptos
control como medida, necesidad de detectar el riesgo y la necesidad de reducirlo”.

(Mejia Q. Rubi, 2006, p.120)

Los controles corresponden a las medidas de tratamiento de los riesgos llamadas a
proteger y prevenir, estas nos permiten reducir los riesgos que acttan sobre la frecuencia
e impacto. Ademas estos nos permiten realizar correcciones de las desviaciones respecto
de lo planeado, lo que contribuye al mejoramiento de los procesos ya que suministran

informacidn util para replantear los planes o estrategias disefiadas.

El método Risicar establece varios pasos para el disefio de controles, necesarios para

garantizar su efectividad, los que se muestran a continuacion.

llustracion 16 - Etapas en el disefio de controles

Ficima 19. Erapas en ¢l discio de controles

Trefiniciin del process para ol coal sc disciian los conomoles
o L
Conformacién del grupa de rrabajo
4 L

{‘,1]13.;_"i'r.|4,'i|'m en ¢l tema de nesas W comvrmeles

1L

Idennficuciion del objeavo del procesoe v de sus acovidades
T 1
Idennoficackin de nespos por actividad

Calilicseitin de nesgos
Evaluaciin de ricsms
Dyefimicitin de las medidas de racamienoe

4 L

Tdentificackin v andlisis do controlcs cxistentcs
Ihsefio de noevos comoroles
J L

Anilisis de la efectividad de los controles

Fuente: Rubi Mejia Quijano
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Una vez determinada la necesidad de disefiar nuevos controles que permitan reducir
los riesgos al nivel deseado se debe analizar el tipo de control necesario. En la gréfica
que sigue se muestra el momento en el que actian cada uno de los controles, en relacién

con la materializacion del riesgo.

llustracién 17 - Disefio de Controles

Ficira 20. Disefio de controles, método Risicar

AGENTE
GENERADOR
o RIESGO o o
CAlS4 B EFECTO RECUPERACION
l.-i‘ll'l]l'-_L'\ Contrules Comtrules de Consrules
prCTCanves dercenvos protocrion COMTCCTIVOS

Fuente: Rubi Mejia Quijano

Luego de definidos los controles a implementar es necesario calcular la efectividad de

los mismos, es decir evaluamos su eficiencia y eficacia.

Para evaluar la eficacia de los controles propuestos se proyecta su utilidad calculando
el efecto en la disminucion de la calificacion del riesgo al implantarlos y para evaluar la
eficiencia de los controles propuestos se analiza los recursos a invertir en su aplicacion y

se compara su costo con los beneficios que se obtienen con su funcionamiento.

Una vez analizada la eficacia y eficiencia de los controles se debe evaluar su

efectividad para lo cual se propone la matriz que se muestra a continuacion:
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llustracién 18 - Efectividad de los controles

Crapro 33. Efecrividad de los controles
EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Fuente: Rubi Mejia Quijano

Las acciones que se proponen para la implementacion de las medias de tratamiento de

los riesgos sean adecuadas a las necesidades de la compaiiia, son las siguientes:

= Establecer prioridades en la implementacion de las medidas de
tratamiento de los riesgos.

= Disefiar un plan de implementacion que contemple dichas prioridades.

=  Obtener la aprobacion del plan por parte de la alta direccion.

= Designar las personas responsables de la implementacién del plan.

= Destinar los recursos necesarios para llevarlo a cabo. Definir las fechas
limite para su ejecucion.

= Establecer los resultados esperados del plan de implementacion y la

forma como se van a medir.

El liderazgo que ejerza el comité de riesgos, el area o la persona responsable de la

administracion de riesgos, es la garantia del éxito de este proceso.

2.3.6. Monitoreo de los riesgos

Una vez implementadas las medidas de tratamiento de los riesgos es necesario
mantener un monitoreo permanente de su comportamiento, progreso de los planes de las
accion asi como el avance de la efectividad del proceso de la Administracion de Riesgos

en toda la organizacion.(Aguilar E. Diego, 2016, p.30)
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Para poder monitorear los riesgos es necesario contar con indicadores siendo estos
variables cuantitativas o cualitativas que muestran el comportamiento de los riesgos

relevantes y de algunos hechos relacionados con los éstos.

Al utilizar los indicadores se establece que los riesgos fueron previamente
identificados y evaluados; ademas que las medidas de tratamiento funcionan, lo que
permitird realizar los correctivos debidos para mejorar el proceso, asi a traves del

monitoreo se podra realizar una autoevaluacion.

La autoevaluacion busca establecer el cumplimiento de la misién y objetivos
empresariales, ademas de sus politicas, planes y la efectividad de los sistemas de control.

El monitoreo constante de los riesgos se realiza en todos los niveles de la empresa
sobre la base de informacidn relacionada con la frecuencia de ocurrencia de los riesgos,
pérdidas que han ocasionado a la organizacion y el comportamiento de los indicadores

disefiados para su monitoreo.
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Capitulo 3



Aplicacion de Método Risicar en la empresa Colineal de Talento Humano

COLINEAL CORPORATION CIA. LTDA

lustracion 19 - Logo

COLINEAL

Fuente: Pagina Web Colineal

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Constitucién de la empresa

llustracién 20 - Producto

Fuente: Pagina Web Colineal
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http://www.colineal.com/_catalog_142826/Alda
http://www.colineal.com/_catalog_142826/Alda
http://www.colineal.com/_catalog_134300/Centros_de_Entretenimien
http://www.colineal.com/_catalog_134300/Centros_de_Entretenimien
http://www.colineal.com/_catalog_79382/Colchon
http://www.colineal.com/_catalog_79382/Colchon
http://www.colineal.com/_catalog_79379/Comedor
http://www.colineal.com/_catalog_79379/Comedor
http://www.colineal.com/_catalog_79380/Dormitori
http://www.colineal.com/_catalog_79380/Dormitori
http://www.colineal.com/_catalog_79381/Oficin
http://www.colineal.com/_catalog_79381/Oficin
http://www.colineal.com/_catalog_84536/Rel
http://www.colineal.com/_catalog_84536/Rel
http://www.colineal.com/_catalog_79378/Sal
http://www.colineal.com/_catalog_79378/Sal
http://www.colineal.com/_catalog_79376/Sillones_Auxiliar
http://www.colineal.com/_catalog_79376/Sillones_Auxiliar
http://www.colineal.com/_catalog_79377/Sof%c3%a1_Cam
http://www.colineal.com/_catalog_79377/Sof%c3%a1_Cam

Por informacién obtenida del SRI y en la empresa los datos de constitucion de la

empresa son los siguientes:
Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 0190110001001
Razon Social: COLINEAL CORPORATION CIA. LTDA
Clase contribuyente: Especial
Representante legal: Paul Efrain Vasquez Tamariz
Contador: Gloria Raquel Portilla Alvarez
Fecha de inicio de actividades: 29/04/1988
Fecha de Constitucion: 29/04/1988
Fecha de inscripcion: 15/07/1988
Actividad econdmica principal: Venta al por mayor y menor de muebles
Domicilio tributario:

Provincia: Azuay Canton: Cuenca Parroquia: El Vecino
Calle: Av. Octavio Chacon 2-110 Referencia: Junto a Coca-Cola

Teléfono trabajo: 072866191 Email: colineal@colinealcorp.com
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PLAN ESTRATEGICO

Misién

“Fabricar y comercializar muebles para el hogar y oficina con la mas alta calidad y
disefio, logrando satisfacer totalmente a nuestros clientes, y alcanzando rendimientos
financieros acordes a la inversién, con un personal altamente motivado, capacitado y

satisfecho.”

Vision

“Mantener el liderazgo en el negocio de fabricacion y comercializacion de muebles y
complementos para la decoracién del hogar en el mercado ecuatoriano, e incrementar

nuestros mercados en el exterior, obteniendo rentabilidad y crecimiento continuo.”

Vision a Largo Plazo

“Ser una marca reconocida en Ecuador e internacionalmente por la calidad de

nuestros productos y servicios”

Filosofia Corporativa

El Grupo Corporativo Colineal es una empresa productora y comercializadora de
muebles especialmente para el hogar, realiza la distribucion, representacion, exhibicién
y venta al por mayor y menor de los productos fabricados por su propia carpinteria,

contando con variedad de muebles, médulos y maderas.

La organizacion se basa en el respeto a las personas dentro y fuera de ella, ademas de

un respeto a los valores y principios que la fundaron, consideran importante una
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comunicacion formal e informal, el compromiso individual y grupal para alcanzar los
objetivos, metas y solucion de los conflictos, un orgullo por su organizacién, buscan el

equilibrio en el ambiente laboral.

La cultura organizacional de la empresa también se enfoca hacia una innovacion

tecnoldgica constante no solo en el &rea productiva, sino comercial y administrativa.

Principios y Valores

Valores

Los valores que Colineal quiere transmitir de la empresa son los siguientes:

e Honestidad: en todos los procesos desde que ingresa la materia prima
hasta que se le entrega al cliente el producto

e Responsabilidad: la empresa como ciudadano corporativo tendra una
conducta profesional cumpliendo con sus tareas de forma oportuna y
eficientemente

e Respeto: hacia las personas, sus valores, derechos y creencias.

e Compromiso personal: ya sea individual o grupal hacia las metas,
objetivos y crecimiento.

e Flexibilidad: capacidad de adaptarse a los continuos cambios del entorno.

e Innovacidn: ser creativo y proactivo en el desarrollo del trabajo.

Principios

e Excelente servicio y producto acorde a las exigencias del cliente:
satisfacer las necesidades de los clientes.

e Conducta empresarial: Mantenemos un compromiso empresarial ético y
transparente con aceptacion y respeto a clientes y empleados.

e Conducta individual: honesta, integra y transparente.

e Excelentes relaciones con nuestros clientes, promoviendo la confianza.
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e Excelentes relaciones con nuestros colaboradores en un ambiente laboral

Sano, seguro.

Objetivos Estratégicos

e Mejorar la eficiencia del personal de comercializacion en su respectivo
puesto de trabajo cumpliendo casi en la totalidad sus funciones.
e Resolver los problemas que se generen con los muebles dentro del plazo

de la garantia en un 90%.

Formulacién de la Estrategia

Al definir los objetivos y realizando el andlisis a la empresa hemos definido las

siguientes estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Estrategia 1

Establecer programas de capacitacion mensuales al personal de la comercializadora

sobre las funciones del cargo que realizan.
Estrategia 2
Realizar una evaluacién de desempefio semestral mediante el método de 360°.
Estrategia 3

Establecer una agenda de los reclamos receptados por el SAC con los técnicos de

mantenimiento del mueble.
Estrategia 4

Asignar tiempos para la visita y posterior arreglo del mueble en caso de reclamo para
cubrir la garantia: creacién o asignacion de personal que se encargue de la visita para la
valoracion del mueble para determinar la aplicacion de la garantia y su inmediato arreglo

o0 coordinacion para llevarlo a la fabrica.
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA EMPRESA

La estructura organizacional de la empresa es vertical, es decir se establecen las
lineas de mando, asi al ser compafiia limitada y segun lo establecido en la ley de

compafiias el organigrama de Colineal se presenta a continuacion:
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Organigrama

lustracion 21 - Organigrama de Colineal

Y-

=N :

Fuente: Departamento de Talento Humano — Colineal
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Departamentos

La empresa dentro del area comercial posee cuatro departamentos principales,
teniendo en cuenta que la carpinteria posee el departamento de produccion, la
comercializadora abarca las principales operaciones de la empresa, es decir se

subdividen en varios sub-departamentos que cumplen con varias actividades y procesos.

Finanzas

El departamento financiero ocupa dentro de la empresa un eje fundamental pues aqui
esta el area de “Tesoreria”, “Contabilidad”, “Caja” y “Gerencias Administrativas de

distintas ciudades”, cada una con diversas actividades.

Actividades
Tesoreria:

e Preparacion de los cheques de las personas que se citaron para recibir
dicho dia el mismo.

e Registro en el sistema de la salida de dinero mediante cheque (registro de
los datos del cheque).

e Pago por cheques a los proveedores locales, especialmente pymes.

e Firma de la persona que recibe el cheque para llevar un registro.

e Informe de los cheques pagados

Contabilidad: esta area se encuentra dividida en diferentes cargos, 1os mismos que

realizan:

e Una persona se encarga de ingresar al sistema las facturas de las ventas

realizadas el dia anterior.
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e Una persona se encarga de ingresar al sistema las facturas de las compras
realizadas a los proveedores.

e Una persona se encarga de tener al dia los documentos e informacion que
pide el SRI.

e Los asistentes ayudan a la recoleccion de documentos en el archivo.

e Los contadores realizan los respectivos roles de pago del personal
teniendo en cuenta las comisiones correspondientes.

e La contadora general realiza los estados financieros obligatorios y para
uso exclusivo de la empresa.

e El gerente financiero controla todas las actividades financieras de su area.

Caja:

e Recibe las solicitudes de crédito de los clientes.

e Aprueba o niega la solicitud

e Comprueba datos y situacion de crédito con las respectivas empresas
financieras.

e Se encarga de llevar las cuentas por cobrar

e Ingresa el valor y detalle de la factura segun la forma de pago de los
clientes.

Gerencias Administrativas:

e Se encargan de la parte contable, de caja y otras actividades similares
realizadas en la matriz (Cuenca) de las tiendas ubicadas en otras ciudades del

Ecuador, mediante el mismo sistema que conecta a toda la empresa.

Ventas y Mercadeo

El departamento de ventas y mercadeo juega un rol importante para el exito de la
empresa, asi aunque en el organigrama sea uno solo fisicamente en la empresa matriz se

dividen manejando cada uno sus funciones establecidos en el manual de funciones; asi
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se encarga de planear, ejecutar, controlar y dirigir las distintas actividades que se hacen
permanentemente de manera conjunta con sus colaboradores como son la subgerencia de
mercadeo, la gerencia comercial, gerencia de ventas corporativas, gerencia de
complementos, gerencia de almacenes internacionales, gerencia de ventas nacionales.
Para evitar desviaciones que puedan interrumpir el desarrollo de las distintas actividades
hacen un control continuo, ponen en practica sus destrezas y promueven el trabajo en
equipo de manera que se logre cumplir con los objetivos.

Este departamento se encarga de realizar investigaciones de mercado obteniendo
informacion importante sobre los clientes, los productos que ofrecen, el precio, las
promociones, la publicidad, los proveedores y los competidores; ademas plantean las
diferentes estrategias para llegar de mejor manera al mercado, aumentar las ventas; por
otro lado, dentro de sus cargos cuenta con la persona encargada de disefiar la publicidad
a ser expuesta en distintos medios de comunicacion, la misma que es solicitada por
gerente, teniendo en cuenta la planificacion de temporadas establecida a inicios de cada

afio, posteriormente este la aprobara.

Dentro de este departamento una de las secciones importantes, definida por la
gerencia de ventas, la misma que se encarga mes a mes de definir la politica de ventas a
usarse y la misma que es aprobada por el gerente de ventas y los gerentes de ventas
regionales, este también elabora las planificaciones de ventas para cada tienda, por
vendedor y para la temporada segun la planificacion dada al inicio de cada afio,
organizar, dirigir y controlar a los equipos de ventas de cada zona por sus sub-gerencias,
coordina las ventas nacionales e internacionales, se realiza un control y andlisis de las
ventas efectuadas de manera semanal y mensual, el mismo que es colocado mediante

informe por cada gerente regional para ser entregado al gerente general .

Por su parte los ejecutivos de ventas de cada tienda en cada ciudad deben seguir un

proceso para la venta de los muebles previa llegada del cliente, asi tenemos:

e Recibimiento del cliente en el almacén.
e Consulta de necesidades.

e Demostracién del mueble requerido fisicamente o en catalogos
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e Presentacion de paleta de colores, tapices. En esta etapa el cliente acepta
o0 rechaza el producto, asi si lo rechaza se le muestra otra opciones y se le indica
de cobros adicionales; pero si lo acepta se sigue el proceso.

e Verificacion del producto para ver si esta en stock.

e Se le informa al cliente el tiempo de entrega del mueble (30 dias
calendario maximo) después de colocar el pedido.

e El cliente acepta y se indica el precio final y formas de pago. Se registra
los datos del cliente en el sistema y se comenta si desea crédito, asi en caso de
ser necesario se procede a llenar la solicitud de crédito que va a ser entregado a
la auxiliar de caja quien hablard con la empresa responsable para negar o
aprobarla.

e Ya aprobado el pago se consulta el cuadro de disponibilidades y se
procese a comunicarse con logistica local para confirmar fecha y hora

e Se coloca los datos finales en el sistema, se imprime y el cliente firma la
nota de pedido.

e Se registra la solicitud de entrega y se entrega el manual de cuidado del
mueble y la garantia respectiva con el numero de pedido.

e Finalmente, se pregunta si desea el cliente la asesoria de decoracion con

un cargo adicional.
Por otra parte, el vendedor al final del dia envia un informe de caja a la cajera local.

En cambio Call Center se encarga de la gestién de ventas mediante llamadas a los
clientes, los mismos que se realizan por un sistema que cuenta con una base de datos en

Linux, asi en la llamada se realiza:

e Saludo y pedido de un poco de tiempo al cliente.

e Realizacion de preguntas, las mismas que solamente se sefialan en el
sistema.

e Comentarios finales del cliente

e Agradecimiento
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Al final del dia la persona que realiza las Ilamadas realiza un informe que contiene el
nombre del cliente, cédula, lugar de compra, y las observaciones respectivas; asi este se

entrega al sub-gerente de mercadeo y a los respectivos gerentes regionales.

Operaciones

El departamento de operaciones de la empresa Colineal estd compuesta por un grupo
de soporte de negocios en las cuales son: Gerente y sub gerente de Operaciones, Jefe
nacional de logistica, Jefe de servicio de atencion al cliente, Jefe de distribucion, jefe de
compras Yy planificacion. Estas personas se encargan de la distribucion de muebles a

nivel nacional y con excepciones a nivel internacional.

Actividades del departamento

e Prepara agendas de distribucion hacia tiendas y hacia clientes

e Supervisa a los empleados encargados de distribuir los muebles, es decir
camiones Yy asistentes de entrega.

e Dirigir al personal de manera que se hagan los despachos de productos en
la cantidad, calidad y lugar solicitado por los clientes.

e Autorizaciones a cambios de entrega de lugar o fecha de los muebles.

e Revision y confirmaciones de lugar y fecha de entrega del mueble al
cliente previa llamada.

e Comunicacion directa con las bodegas de las ciudades para establecer
fecha de llegada de muebles.

e Comunicacion directa con las bodegas de las ciudades para establecer
fecha de preparacion del mueble en los respectivos empaques para colocarlos en
los camiones y entregarlos.

e Responsabilidad de la mercaderia hasta el destino final.

e Garantia de los muebles de Colineal hasta la llegada.
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e Controlar los gastos de logistica

Talento Humano

El departamento cumple diversos procesos y actividades indicados a continuacion.

Proceso de Integracion de personas
La empresa cumple con un proceso establecido con el fin de integrar a la empresa el
personal idéneo que esta requiera, asi tenemos:

e Reclutamiento: previa determinacién del cargo a ocuparse y su analisis se
busca a personas interesadas en este, asi hay diferentes formas ya sea avisos en
periddicos, receptacion de carpetas o revision de carpetas archivadas, contactos
con universidades, recomendaciones, e incluso reclutamiento interno; asi
analizan cada carpeta seleccionando las mejores y llaméandolos para la siguiente
parte del proceso.

e Seleccion: ya al tener los seleccionados se procede a realizar la entrevista
a cada persona estableciendo una cita previa, en donde una persona de talento
humano y el jefe del cargo a ocuparse preguntan sobre el interés de trabajar en la
empresa, funciones que realizaba en la anterior empresa, pruebas de capacidades
0 conocimientos especificos. Finalizadas las entrevistas mediante reunion se
define la persona méas apta para el puesto, se la cita para definir detalles de
sueldo, horarios, funciones y un examen médico para determinar las condiciones
en que ingresaria la persona.

e Contratacion: se firma el contrato correspondiente, se llenan formas.

e Induccion: se integra a la persona a su respectivo puesto de trabajo, se le
entrega el reglamento de la empresa, indicaciones adicionales de beneficios,

presentacion a sus comparieros, especialmente a su respectivo departamento.

Proceso de Organizacion de personas
El departamento se encarga de:

e Creacion de manual de funciones y perfil de cargo: el mismo que fue

efectuado hace varios afos y actualizandolo cada vez que sea necesario; asi en
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caso de crearse un nuevo cargo este se lo analiza, se establece un dia de reunion
con el encargado de talento humano en realizar este y el superior del cargo a
crearse.

e Evaluacion de desempefio: la empresa usa el método de 360° “Es un

sistema formal de revision y evaluacion del desempefio laboral individual o de
equipos, buscando una evaluacion eficaz que evalué los logros e iniciativas de
planes de desarrollo, metas y objetivos”, a nivel nacional. Esta evaluacion se
realiza a través de internet en un tiempo estimado de seis meses y es distinta para
cada cargo, asi se realiza una auto-evaluacion, una evaluacion a sus superiores y
ciertos clientes en el momento de la compra evallan a la persona que los atiende,
es decir los cuatro ejes de la empresa (subordinados, jefes, clientes y pares).

En la evaluacién realizada por internet se cuenta con dos matrices, una de
competencias generales y otra de competencias corporativas, ademas de
habilidades y destrezas, asi el personal la realizard escogiendo las opciones
expresadas de manera cuantitativa. Finalmente, ya realizada la evaluacion se
guardan los datos y los resultados se presentan mediante indicadores de gestion
con copia al personal evaluado individualmente y a los superiores. En el anexo 4
se puede visualizar la evaluacién que realiza la empresa, la misma que es dirigida

para los cuatro ejes con una ponderacion equivalente al 100% estructurada asi:

- Jefe 60%
- Sublimados 15%
- Par 10%
- Cliente 10%
- Autoevaluacion 5%

Proceso de recompensas y/o remuneraciones
e Definicion del salario que va a ganar una persona que va a ingresar a la
empresa, teniendo en cuenta el salario basico (el mismo que se cubre), el salario

que va a ganar y en caso dependiendo el cargo las comisiones a ganarse.
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e Los Incentivos a mas de ser economicos, los mismos que son definidos
entre la gerencia de mercadeo y ventas y finanzas, serdn por menciones de
empleados del mes en los afiches mensuales distribuidos dependiendo de la
ciudad.

e Creacion de beneficios adicionales brindados al personal de la empresa.

Proceso de desarrollo de personas
e Planificacion de la capacitacion sobre el cargo y funciones a realizar para
un nuevo miembro de la empresa.
e Planificacion, organizacion, control y seguimiento de capacitaciones al
personal de toda la empresa sobre temas adicionales.

e Preparacion del entrenamiento a vendedores.

Proceso de retencion

e Creacion y actualizacion del reglamento de la empresa.

Proceso de supervision y auditoria
e Mejoramiento del sistema de comunicacion.
e Supervision del ambiente laboral y trato a los empleados.

e Verificacion del cumplimiento de las funciones asignadas a cada cargo.

Estrategias Empresariales

Dentro del Grupo Corporativo Colineal se destacara tres estrategias desarrolladas a
continuacion, siendo la “Estrategia Corporativa”, “Estrategia de Negocios” y “Estrategia

Funcional”.
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Cinco Fuerzas de Porter

- Rivalidad entre competidores existente

Vitefama:

La empresa se ha expandido, vendiendo sus productos y ampliando su mercado en las
principales ciudades del Ecuador, cuenta con tecnologia de punta, mano de obra
calificada; la empresa se ha expandido, vendiendo sus productos y ampliando su
mercado en las principales ciudades del Ecuador. Producir muebles de madera con
disefios que se ajusten a las tendencias del mercado, ofreciendo productos enfocados a
las necesidades los clientes y garantizar la excelente calidad de los mismos. Tiene tres

puntos de venta en Cuenca y Guayaquil
Madeform:

Mas de 20 afios de experiencia e innovacion en la industria del mueble, cuenta con un
equipo de trabajo calificado y comprometido. Para la elaboracion de los productos
cuentan con la ayuda de la Asociacion Santo Domingo de Maestros Carpinteros de

Muebles de Pichincha. Tiene puntos de ventas en Quito.

- Amenaza de nuevos competidores

» Diferenciacion del producto: las empresas existentes ya tienen
posicionado de imagen en el consumidor por lo que las nuevas empresas
tendrian que invertir en publicidad, investigacion de mercados e innovacion del
producto

» Accesos a los canales de distribucién: Las empresas posicionadas cuentan
con varias tiendas y bodegas en diferentes ciudades del Ecuador, por lo que para
las nuevas empresas no sera facil llegar a sus consumidores esto involucra costos
altos.

» Desventaja en costos: las empresas existentes tienen poder de negociacion
ante los proveedores, mientras que las nuevas empresas pierden competitividad

por los costos de sus materias primas.
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* Inversiones de capital: para los nuevos competidores implican nuevas
inversiones para implementar recursos tecnoldgicos, financieros, tangibles e
intangibles para lograr ser competitivos en el mercado.

» Politicas gubernamentales: pueden limitar o hasta impedir la entrada de
nuevos competidores formulando nuevas leyes, normas Yy requisitos que

provocan que los costos incrementen.

- Poder de negociacién de los proveedores

Colineal cuenta con los siguientes proveedores:

— ROVALLI: Provee madera del bosque, madera semi-procesada.
— REGAIL: Provee tapices.

— GULP: Provee tapices.

— QUAKER: Provee tela de muebles

— FERRETODO: Provee herramientas, mecanismos

—  KIWI: Provee mecanismos.

Esta empresa tiene una cartera de proveedores por lo que no tiene poder de

negociacion que afecte a los costos de la empresa.

- Amenaza de productos Yy servicios sustitutos
PICCA Plésticos Industriales C.A

Es una empresa dedica a la fabricacién de productos basados en plastico desde hace
méas de 70 afios, innovando en la linea de calzado, jugueteria y tuberia PVC. Es

reconocida a nivel nacional como la empresa lider de plasticos.
MegaHierro

Es una empresa de comercializacion de productos para el hogar ofrecen a sus clientes
una garantia y excelente calidad en el servicio, importa muebles y los exhibe en su
centro comercial MegaHierro. Esta ubicado en cinco provincias a nivel nacional: Cafiar,

Azuay, El Oro, Loja y Tungurahua.

65



- Poder de negociacion de los clientes

Uno de los clientes importantes de Colineal actualmente es el IESS ya que ha

especificas de sus clientes.

Anadlisis FODA Cuantitativo

Anadlisis Interno

llustracién 22 - Andlisis interno cuantitativo

comprado los productos en grandes cantidades. Esta dirigido a clase media alta y alta.

Tienen poder de negociacion debido a que la empresa busca satisfacer las necesidades

Matriz de Analisis Interno

Elementos

Factore Interno

Ponderacién

Calificacion

Calificacion Ponderada

Personal calificado por las

capacitaciones constantes Fortaleza 30% 4 1,2
Innovacién tecnologia constante Fortaleza 3% 3 0,09
Cuenta con megatiendas propias en
varias ciudades del Ecuador. Fortaleza 2% 3 0,06
Posee sus propias hectareas de arboles
para proveerse de madera, reforestado
enseguida. Fortaleza 3% 4 0,12
Altos costos de inventario de bodega en
ciudades nacionales e internacionales |Debilidad 11% 1 0,11
Deficiente atencidn al cliente en la
atencién a reclamos Debilidad 30% 2 0,6
Regidn Costa con constante
incumplimiento de presupuesto Debilidad 13% 2 0,26
Deficiente organizacidn en la agenda de
entrega por parte de logistica Debilidad 8% 2 0,16

Total 100% 2,60
Calificacién Valor
Debilidad menor 1
Debilidad critica 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza mayor 4

10

MMS 2,5

Fuente: Realizado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla
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Andlisis Externo

llustracién 23 - Andlisis externo cuantitativo

Matriz de Analisis Externo

Elementos Factore Interno [Ponderacién [Calificacidn |Calificacion Ponderada
Existencia de demandas insatisfechas en
la region Oriente. Oportunidades 10% 3 0,3
Exigencias de los clientes acerca de
muebles adaptables a espacios pequefios |Oportunidades 8% 4 0,32
Aprovechamiento de todos los servicios
convenidos con los proveedores (tiempo
de gracias, transporte y seguros) Oportunidades 23% 4 0,92
Convenios con el gobierno en planes de
vivienda Oportunidades 12% 4 0,48
Competencia agresiva referente al precio
y productos similares. Amenazas 5,00% 1 0,05
Aumento de los aranceles de importacion [Amenazas 20% 2 0,4
Creacion de leyes para la proteccion al
medio ambiente Amenazas 15% 2 0,3
Aumento anual de costos de
remuneraciones de la mano de obra
directa eindirecta Amenazas 7% 1 0,07

Total 100% 2,84
Calificacién Valor
Amenaza menor 1
Amenaza critica 2
Oportunidad menor 3
Oportunidad mayor 4

10

MMS 2,5

Fuente: Realizado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla
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Cadena de valor de Porter

llustracién 24 - Cadena de Valor Colineal

Finanzas
Recursos Humanos
Infrestructura de la empresa
Tecnologia
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Fuente: Realizado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla

Actividades Basicas

- Ventas: Se entrega el producto al cliente ya sea muebles o complementos.

- Logistica: entrega del mueble en el lugar que lo solicite en cliente, de la
manera mas eficiente.

- Servicio al cliente: servicio

- Marketing: se da el conocimiento de manera permanente del producto, a
mas de definir innovaciones para el mismo segun el cambio de preferencias de la
demanda.

- Produccion: transformacion de la madera en muebles

- Operaciones: se encarga de las compras de materia prima, insumos, SAC,

coordinacion nacional e internacional.

Actividades de Apoyo
- Finanzas: analiza y evalua la rentabilidad, liquidez, endeudamiento de la
empresa, realiza pagos de obligaciones a empleados, proveedores y contabiliza
cuentas que se generan en el ejercicio contable.

- Talento Humano: recluta, selecciona al personal idoneo, organiza.
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- Infraestructura de la empresa: cuenta con plantas productivas y
megatiendas.
- Desarrollo tecnoldgico: ya sea de maquinaria o programas mas eficaces y

agiles.

IDENTIFICACION DE RIESGOS POR HERRAMIENTAS

3.1 Identificacion de los riesgos

Identificacién de Riesgos por Herramientas
Se parte de varias herramientas como el cuestionario, lista de chequeos y los

flujogramas.
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Cuestionario de Identificacion de Riesgos
Tabla 3 - Cuestionario de Identificacion de Riesgos

NO

1 ¢Las instalaciones del area comercial estan en buen estado?

2 ¢Existen tiendas que se encuentran situados sobre terreno
inestable?

3 ¢Las megatiendas estan expuestas a inundaciones por lluvias?

4 ¢ Tiene vecinos con alto indice de riesgo que pueda afectarle?

5 ¢EXiste un asesoramiento directo al cliente?

6 ¢Los desembolsos de efectivo que realiza la empresa requieren de
autorizacion previa por parte de los directivos cuando son montos
altos?

7 ¢ Existen un gran numero de facturas anuladas?

8 ¢Da garantia escrita de la calidad de sus productos?

9 ¢Existe un sistema de control de entrada y salida de trabajadores?

10 ¢Existe un indice alto de rotacion de personal?

11 ¢Ha sufrido alguna huelga legal o ilegal en su tiempo de
duracién?

12 ¢ Existen empleados victimas de riesgos laborales?

13 ¢ Posee camionetas propias para el traslado de los muebles hacia
el cliente final?

14 ¢Posee automoviles propios para el uso de los empleados?

Sl

NO
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15

16

¢Puede su operacion contaminar el medio ambiente?

¢Viajan juntos los gerentes hacia las tiendas a nivel nacional

frecuentemente?

Fuente: Realizado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla
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Lista de Chequeo de Pdlizas de Seguros
Tabla 4 - Lista de Chequeo de Pdlizas de Seguros

Grupo Riesgo

Riesgos de la Terremoto, lluvia torrencial, granizo, caida de rayos,

naturaleza roedores, moho, hongos.

Riesgos Incendio, explosion, humo, polvo, corte subito de
tecnoldgicos energia.

Riesgos de Averia de medio de transporte terrestre, colision de
transporte automovil matriculado, pérdida o deterioro de mercancia,

error de conduccion de automovil.

Riesgos  politicos- Huelga legal, asonada
sociales
Riesgos antisociales Huelga ilegal, piromania, robo, hurto, Falsificacion,

infidelidad de empleados, espionaje industrial.

Riesgos Gastos financieros extraordinarios

consecuenciales

Responsabilidad Dafio de edificios o local arrendamiento, dafio a bien
civil empresarial de terceros: deposito, proceso de transformacion,

incumplimiento de contrato.
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Responsabilidad

civil patronal

Responsabilidad

automoviles

Responsabilidad

civil profesional

Responsabilidad

civil ecolodgica

Riesgos personales

Riesgos financieros

Incumplimiento de las normas de higiene, de
seguridad, de convenio colectivo, contrato individual,

dafios a bienes de empleados.

Daflos materiales a ocupantes o a terceros y dafos

corporales.

Error administrativo, error médico, abandono de

funciones profesionales.

Contaminacion del medio ambiente, contaminacion

accidental, delito ecoldgico.

Muerte por accidente laboral, invalidez permanente,
incapacidad profesional, capacidad laboral transitoria,

desempleo.

Riesgo de crédito, riesgo de inversion en el exterior,

riesgo de cambio

Fuente: Realizado por la Alumna Maria José Pulla Auquilla
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Matriz de Procesos y actividades

Proceso realizado por: Maria José Pulla Auquilla

lustracion 25 - Matriz de Procesos y Actividades RR.HH Integracion del Personal

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal Uegael candidatoa la cita
MACROPROCESO (Recursos Humanos - Integracion de personal
Lograr el 100% del rend'm'?“m del personal nuevo'y actual del Grupo Se lleva l candidato ala oficina del fututo jefe para ultimar detalles
Corporativo Colineal a través de procesos que lo motiven, permitan su - ,m - : —
o . Se le informa del horario definitivo, sueldo final més comisiones,
OBJETIVO desarrollo y crecimiento beneficienado a este y ala empresa. ableimiento de s fecha d tic. ds d i de s
Contratacion |establecimiento de la fecha de examen médico, dia de inicio de labores
PROCESOS ACTIVIDADES L '
demés condiciones de trabajo.
, ) Se llenan formas con datos adicionales y se las revisa
Blsqueda de personas interesadas a ocupar el cargo -
Sele entrega el contrato ala persona para que larevise
Recepcién de carpetas Sila persona esta de acuerdo las partes proceden a firmar el contrato
. Sele dalabienvenida ala familia Colineal al nuevo miembro
Reclutamiento
El nuevo miembro llega el dia establecido para el inicio de sus labores
Analisis de carpeta Se le entrega del reglamento de la empresa
Sele.cuon de las carpetas que lcuenten con' las caracteristicas establecidas Se procede a dar ndicadones adiionales de benefdos que presta l
previamente (manual de funciones y perfil de cargo) .
Induccion ~ [empresa

Establecimiento de una cita con los seleccionados

Seleccion

Creacion de las preguntas para la entrevista

Anotacion de las preguntas en una matriz

Selollevaasu puesto e trabajo designado

Se lo presenta a sus compafieros, especialmente de su respectivo
departamento.

Llamada individual a cada candidato para la entrevista segun la cita

Realizacion de las preguntas al entrevistado

Llenado de la matriz por parte del entrevistador de la calificacién de la
pregunta respondida por el candidato

Finalizacion de la entrevista

Revision de los datos obtenidos en las matrices de cada candidato

Calificacion de cada candidato

Seleccion de los candidatos que son mas aptos para el cargo

Aplicacion de pruebas de capacidades o conocimientos a los candidatos
seleccionados

Calificacion de las pruebas de cada candidato

Seleccion de candidatos con el mas alto puntaje que cumplan el puntaje
minimo

Reunidn final entre las personas encargadas para escoger entre los dos
candidatos

Si se escoge a la persona més apta para el puesto

El jefe de RR.HH llama al candidato escogido

El jefe de RR.HH cita al candidato para definir detalles
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llustracion 26 - Matriz de Procesos y Actividades RR.HH Organizacion de

Personas

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal
MACROPROCESO [Recursos Humanos - Organizacion de personas
Lograr el 100% del rendimiento del personal nuevo y actual del Grupo
Corporativo Colineal a través de procesos que lo motiven, permitan su
OBIJETIVO desarrollo y crecimiento beneficienado a este y a la empresa.
PROCESOS ACTIVIDADES

Creacion de
manual de
funciones y perfil
del cargo
(actualizacion)

El Jefe de RR.HH analiza si el manual y el perfil de cargo necesita una
actualizacion

Si es necesario actualizar se procede acitar a una reunién en conjunto con
el superior del cargo a actualizarse y un par del mismo

Llegado el dia de la reunién siendo en la misma empresa se procede a
instalar el quorum

Se da lectura del cargo a actualizarse y su descripcion

Se establecen los temas a tratarse

En un pizarrén de la oficina de reunidn se procede pegar postis (notas
adhesivas) que indiquen responsabilidades, funciones y los canales de
comunicacion del cargo

Se selecciona los postis principales de cada tema y se separar los
secundarios.

Los seleccionados se los pasa a la hoja transcribe en una hoja dentro de los
documentos de los otros perfiles

Se agrega los cambios al documento general del manual.

Se vuelven arevisar lo actualizado

Si todo esta correcto se lo aprueban

Se entrega el documento al Jefe de RR.HH con copia a los demas
asistentes y a la persona a ocupar el cargo.

Evaluaciéon de
desempeiio
(Método 360°)

El departamento de RR.HH notifica mediante emails y avisos escritos sobre
las fechas de la evaluacion.

RR.HH avisa al dept. de sistemas para que le entregue la direccion para
ingresar a la evaluacion

El departamento de RR.HH recibe la direccion habilitada para que las
personas de la empresa ingresen y realicen la evaluacion.

Se envia la direccion web mediante email al personal

El empleado o jefe ingresa a la pagina para realizar la evaluacién en donde
encuentra varias matrices

Competencias generales

Competencias corporativas

Cuadro de Habilidades y destrezas

La personas escogera las opciones expresadas de manera cuantitativa (1 al
5)

Ya escogidos todos las opciones de la evaluacion al final de la pagina se
pulsala opcién "Guardar”

Si no falto nada de contestar aparece una nueva pagina en donde se
generan dos informes con indicadores de gestion de la persona

El primer informe se lo imprime y se entrega una copia al jefe.

El segundo informe se lo imprime y es personal del empleado.
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lustracion 27 — Matriz de Procesos y Actividades RR.HH Recompensas y

remuneraciones
MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal
MACROPROCESO |Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
Lograr el 100% del rendimiento del personal nuevo y actual del Grupo
Corporativo Colineal a través de procesos que lo motiven, permitan su
OBIJETIVO desarrollo y crecimiento beneficienado a este y a la empresa.

PROCESOS ACTIVIDADES
El jefe de RR.HH el momento de contratar a un empleado en la reunién
del andlisis del candidato se procede a fijar su sueldo

Los asistentes consideran

Salario basico establecido por el gobierno.

El perfil de cargo

Definicion de Competencias

Salario o

Experiencia
Capacitaciones que ha tenido

Los asistentes establece el sueldo

Se crea una tabla de sueldo para futuros cargos similares.

Se aprueba la tabla de sueldo

El departamento de RR.HH establece un plan de incentivos

Defino las politicas del plan

Aplico las politicas

Establezco parametros de cumplimiento para entrega de incentivos
Resultados excelentes en la evaluacién de desempeiio
Vendedores que hayan superado su presupuesto.
Empleados de la planta que han mejorado sus desempefios.
Empleados y Jefes que lleven laborando en la empresa 10 afios, 20
afnos, 30 afios.

Determino el estado de las personas que han ganado los incentivos

. Empieza la planificacién del evento
Incentivos

Determino aspectos operativos

Si no son incentivos econémicos se da una mencién por el buen trabajo
realizado

Si son incentivos econdmicos se organiza una ceremonia de entrega
de incentivos al final del afio en el Centro de Exposiciones Cuenca

Contrata una empresa de catering para la ceremonia
Genera un listado de las categorias a premiar

Prepara los incentivos a entregar
Comisiones

Bonos

Menciones
Dettalla los puntos a realizarse en la ceremonia

Ultima detalles de la misma
Se aprueba la ceremonia




llustracion 28 - Matriz de Procesos y Actividades RR.HH Recompensas y

remuneraciones

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal
MACROPROCESO |Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Lograr el 100% del rendimiento del personal nuevo y actual del Grupo
Corporativo Colineal a través de procesos que lo motiven, permitan su
OBJETIVO desarrollo y crecimiento beneficienado a este y a la empresa.
PROCESOS ACTIVIDADES

Planificaciéon de
capacitaciones a
nuevos miembros

El departamento considera aspectos operativos para la planificacion

Definir el nimero de asistentes

Se establece los temas a tratar en una agenda

Se nombra al encargado de impartir la capacitacion

Se planifica los materiales a entregarse y usarse

Se definen los dias de capacitacién y el horario respectivo

Se elabora la agenda final para ser entregada

Se entrega agenda a los que van a asistir

Si finaliza la capacitacion se espera el dia de llegada de la misma, caso
contrario se vuelve al inicio

El dia de las capacitaciones se entrega los materiales a la
persona/personas

Al realizarse las capacitaciones el jefe de RR.HH controla que se cumplala
agenda

Finalizada la capacitacidén se dan un control y seguimiento.

Planificacion de
capacitaciones y
entrenamientos

El departamento considera la logisctica para la planificacién de las
capacitaciones y entremanientos

Definir el nUmero de asistentes

Se planifica las capacitaciones y entrenamientos definiendo:

Objetivos de la capacitacidon

Capacitador

Temas

Recursos

Lugar a realizarse

Cronogramas

Finaliza la organizacién de las capacitaciones y entrenamientos

Se prepara una agenda a ser distribuida a las personas que asistirdn a las
capacitaciones.

El dia de las capacitaciones se entrega los materiales a las personas que
concurrieron

Se pasa una hoja de firma de asistencia preparada por el departamento

Al realizarse las capacitaciones se controla

Finalizada se da un control y seguimiento de la misma
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llustracion 29 - Matriz de Procesos y Actividades RR.HH Retencion

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal
MACROPROCESO |Recursos Humanos - Retencion
Lograr el 100% del rendimiento del personal nuevo y actual del Grupo
Corporativo Colineal a través de procesos que lo motiven, permitan su
OBIETIVO desarrollo y crecimiento beneficienado a este y a la empresa.
PROCESOS ACTIVIDADES
Andlisis de si es necesario actualizar el reglamento
Se establece el dia de la reunién y temas a tratar
Si es necesario actualizarlo el departamento de RR.HH cita a sus
directivos, gerentes, y ciertos empleados e informa sibre los temas a
tratar
Llegado el dia de la reunién siendo en la misma empresa se procede a
instalar el quorum
Apertura del dialogo sobre temas definidos:
Mision, vision, valores y politica de calidad
Generalidades de la empresa
Reglas sobre horario y jornadas de trabajo
.. Obligaciones, prohibiciones y derechos de los trabajadores
Creacion y
actualizacién del o i
Indisciplinas y sanciones
reglamento

Disposiciones sobre cajeros, pagadores y bodegueros

Disposiciones generales

Creacion de un documento sobre lo dialogado

Se dalectura de lo realizado

Se aprueba el reglamento con las firmas de los directivos

Se incluyen los documentos de aprobacion de la empresa

Obtencidn del reglamento final aprobado

Se manda el reglamento aprobado a una imprenta contratada con el
numero de copias a realizar

Se recibe los reglamentos

Se distribuye al personal el reglamento
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Graéfica de flujo de procesos

Proceso realizado por Maria José Pulla Auquilla

El Grupo Corporativo Colineal posee varios macroprocesos; sin embargo, uno de
gran importancia es el “Departamento de Talento Humano™ el mismo que provee a la
empresa del personal idéneo, ademas se encarga de su capacitacion, entrenamiento,
definicion de remuneraciones, incentivos entre otros, ademéas este se encarga de

determinar las condiciones adecuadas para generar un ambiente laboral apropiado.
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lustracion 30 - Flujograma de RR.HH Integracion de personal

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA

Grupo Corporativo Colineal

MACROPROCESO

Recursos Humanos - Integracion de personal

Objetivo: Lograr el 100% del rendimiento del personal nuevo y actual del Grupo Corporativo
Colineal a través de procesos que lo motiven, permitan su desarrollo y crecimiento

beneficienado a este y a la empresa.

INICIO

Busqueda de

personas
N2

Recepcidn de
carpetas

— 7T

I Analisis decarpetas I

Seleccion
de carpetas

N

Citaalos
seleccionados

N

Llamada al candidato
para la entrevista

\}

Realizaciéndela
entrevista

Matrizcon respuestas
del entrevistado

I Finalizala entrevista I

N2

Revisa los datos de la
matrices

N2

Calificacion delos
candidatos

Selecciénde

El nuevo empleado llega el dia

Escoge al
candidato
apto

I Jefe de RR.HH llama al escogido I

N

I Agenda una cita I

N

candidatos

INICIO ]

I El candidatollega a la empresa I

aptos

I Aplicacién de pruebas I

N

ICalificaciéndepruebas I

Seleccionde
candidatos con
alto puntaje

I Agradece alos candidatos I

N

Se les avisa deuna
pronta llamada

Vi

Reunidn final entre
encargados de decidir

N

I Se lleva al candidato a la oficina I

N\

Se leinforma detalles del

puesto
L

Llenan formas adicionales al
cargo

I Se revisalollenado I

N

INICIO

asignado

Entrega del reglamento de la
empresa

——

Se leinforma de indicaciones
adicionalesy beneficios

!

Se lolleva al puestode trabajo

designado

Presentacion a los compaifieros

1
Entrega y firma el contrato 1

N

Se dala bienvenida al nuevo
empleado

2

7

Se leasigna el dia de comienzo
de actividades

3
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lHustracion 31 — Flujograma de RR.HH Organizacion de Personas

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

(actualizacién)

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal
MACROPROCESO Recursos Humanos-Organizaciéon de personas
EROCESO Creacién de manual de funciones y perfil del cargo PROCESO: Evaluacién de desempefio

Objetivo: Lograr el 100% del rendimiento del
personal nuevo y actual del Grupo Corporativo
Colineal através de procesos que lo motiven,
permitan su desarrollo y crecimiento beneficienado
aeste yalaempresa.

INICIO

Analisis del manualy
perfil a actualizar

Es
necesario
actualizar

Cita areunién al
superiorypardel cargo

v

Llegada de los citados a
lareunién

\

Instalacion del quorum

V2

Lectura del cargoa
actualizarse

A

Escritura en postis de
temas establecidos

N

Ubicacidén de postis en
un pizarrénen lasala
de reuniones sobre
varios temas

N

Seleccién de postis

Postis
principales

Transcribelos postis
principales anexandoala
hoja general de perfiles

Se agreganlos cambios
al manual general en la
computadora

N2

Revisién general de los
acordados

Aprobacion

Escritura en
postis de
temas
establecidos

INICIO

Entrega del documento final 1

Notificacién via email
de fechas de evaluacion

N2

Aviso al dept. de
sistemas parala
habilitacién dela
direcciéndela pagina

v

Recibe la direccién web
parala paginadela
evaluacién

N

Envio de la direccién
web a los empleados

N2

Ingresoen la pagina
web pararealizarla
evaluacion

7

Llena matrices de
competencias

—T

Guarda lollenado

\

Finalizala evaluaciéon I

N2

Aparece una pagina
con dos informes de
indicadores degestién

Se imprimen los
informes

I Informe personal 2

Entrega un informe al jefe 1

FIN
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lustracion 32 - Flujograma de RR.HH Recompensas y/o Remuneraciones

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA

Grupo Corporativo Colineal

MACROPROCESO

Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones

PROCESO: Definicion de salario

PROCESO: Incentivos

Objetivo: Lograr el 100% del rendimiento del
personal nuevo y actual del Grupo Corporativo
Colineal a través de procesos que lo motiven,
permitan su desarrollo y crecimiento
beneficienado a este y a la empresa.

INICIO

Reunidn entre
decisores de
contrataciéondeuna

persona
I Andlisis del sueldo I
I Sueldo basico I

Andlisis del perfil del
cargo, competencia,
experienciay
capacitaciones del

|
I
|
|
|
I
|
candidato :
|
|
|
I
|
1

Establece
salario

Creaciénde tabla de
sueldo

e —

INICIO

Establece un plande

incentivos

Define politicas del plan I

\/

Aplicacién depoliticas

|

Establecimiento de
parametros de
cumplimiento

I\

Determinacién del
estado de las personas
que ganaronincentivos

Aprueba el
plande
incentivos

NO_ |

Inicio de planificacion

del evento

Considera aspectos
operativos

Incentivo
Econdémico

Contrataciénde una
empresa de catering

Al

Genera un listado de
categorias deincentivos

\

Preparaciéndelos

premios
L

Detalla los puntos a
seguir en la ceremonia

|2

Ultima detalles de la
ceremonia

Apruebala
ceremonia

Efectua
una
mencion

FIN

Inicio de
planificaciéon
del evento
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lHustracion 33 - Flujograma RR.HH Desarrollo de personas

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA

Grupo Corporativo Colineal

Objetivo: Lograr el 100% del rendimiento del

MACROPROCESO

Recursos Humanos - Desarrollo de personas

personal nuevo y actual del Grupo Corporativo

PROCESO: Planificacion de capacitaciones a nuevos miembros

PROCESO: Planificacion de
capacitaciones y entrenamientos

Colineal através de procesos que lo motiven,
permitan su desarrollo y crecimiento beneficienado
aeste yalaempresa.

INICIO

Departamento considera
aspectos operativos

Definicién del nimero se

asistentes

Definiciéon del niumero se
asistentes

Nz

Establece temas a tratar
en la agenda

N2

Nombramiento del
capacitador

N2

Planificacién de

materiales

Definicion dedias y
horario decapacitacion

Nz

Elaboracién deagenda
final

__(—

Entregar agenda a
asistentes

Finalizala
organizaciéon

INICIO

Departamento
considera lalogistica

\|/ Definicién de numero
de asistentes

Espera llegada del dia de
iniciodecapacitaciones

Llegada del dia de
capacitaciones \l/

\|/ Establecimiento de
objetivos

Entrega de materiales a

asistentes

Control del cumplimiento
de la agenda

Nombra
entrena -
dor

Capacitacién

del capacitador

T
|
|
\|/ Nombramiento :
|
|

Control final

\l/ Definicion de
temas

Seguimiento \|/

Planificacion de
materiales

7

Definiciéndelasalade
reuniones de una
tienda arealizarse

NG

Preparaciénde
cronograma

N

Preparaciéndela
agenda final

Distribucién dela agenda
a asistentes

Finalizala
organizacion

Espera llegada del dia de
inicio

N

LlIlegada del dia de la
capacitaciéono
entrenamiento

N

Entrega de materiales a
asistentes

7

Firma de la hoja de
asistencia

_T’_-

Control del cumplimiento
de laagenda

L

Control final

\

Seguimiento
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lustracion 34 - Flujograma de RR-HH Retencion de personas

MATRIZ DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

EMPRESA Grupo Corporativo Colineal personal nuevo y actual del Grupo Corporativo

MACROPROCESO Recursos Humanos - Retenciéon de personas Colineal @ irmves 6o preeEeses Gue [0 meivE,
permitan su desarrollo y crecimiento

PROCESO Creacidn y actualizacién del reglamento (actualizacién) beneficienado a este y a la empresa.

Objetivo: Lograr el 100% del rendimiento del

INICIO

Andlisis deactualizacién
de reglamento

Es necesario
actualizar

Fijacion del dia de
reuniény temas a
tratar

N2
Cita areunién a
directivos, gerentes y
empleados

v

Llegada del dia de
reunién

v

Instalaciéon dequorum I

N2

Apertura del dialogo
para hablar sobre
temas establecidos

N2

Creaciénde un doc.
sobrelodialogado

ﬁf—

I Lectura del documento I

Aprueba el
documento

Adiciénde doc. de
aprobaciondela

empresa

L

Reglamento final
aprobado

— T

Envio del reglameto a
imprenta contratada

L

Envio del reglamento a
imprenta contratada

N2

Recibo de reglameto

Apertura del
dialogo para
hablarsobre
temas

establecidos

reglamento

Distribucion del
reglamento al personal

Reciibimiento del 1

___ﬁ'_
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ETAPA L

IDENTIFICACION DE
RIESGOS POR
METODO RISICAR



Identificacion de Riesgos por METODO RISICAR

Departamento: Talento Humano

Proceso realizado por: Maria José Pulla Auquilla

Dentro de los macroprocesos y sus procesos en si se han identificado riesgos

basédndonos en el anélisis de las matrices de actividades y procesos, en los flujogramas y

demas herramientas usadas anteriormente.

llustracion 35 - Riesgos del Proceso de Integracion de Personal

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos
PROCESO Integracion de Personal
OBJETIVO DEL PROCESO Establecer una correcto reclutamiento de personas, su seleccion en base a las caracteristicas del
cargo, su contratacion e su induccion a la empresa.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
*Falta de conocimiento del cargo a
elegirse dentro del manual de
Situacion de desacuerdo u oposicion constante |*Jefe de RR.HH funciones
Conflicto  |entre las personas que se reunen a elegir al *Falta de conocimiento del perfil de | * Interrupcién de actividades
candidato final para un puesto *Jefe de cargo a ocuparse cargo
*Nuevo cargo con pocas similitudes
*Par del cargo del cargo del par
e . *Falta de conocimiento sobre el
Posibilidad de retraso en el cumplimiento del . L
. ) o ) . proceso de integracion de personas » o
Demora  |tiempo estimado para la eleccion de un *Grupo que elige al candidato * - * Interrupcion de actividades
did Falta de concordancia sobre la
candidato eleccion de un candidato final
*Desconocimiento sobre aspectos
*Jefe de RR.HH relevantes que posee el cargo
) Equivocacion o error al elegir el candidato final *Preferencias establecidas sobre un foid S
Desacierto para el cargo candidato en especifico que no Pérdida de eficiencia y eficacia
necesariamente cumpla con los
*Jefe de cargo a ocuparse requisitos importantes
*Par del cargo * Preferencia sobre un candidato
- ) ) ) . *Falta de capacitacion sobre la
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el |*Jefe de RR.HH metodologia usada en |a calificacion
Error momento de calificar las pruebas de los *Jefe de cargo a ocuparse de pruebas
candidatos elegidos *Par del cargo " - -
Metodologfa muy compleja *pérdida de eficiencia y eficacia
*Presentacion de documentos como
Falsificacion Imitar, copiar o reproducir un escrito o titulos, cursos, certificados de
documento que sirva para comprobar o recomendaciones, etc, quenoson | . .
de X =, . Candidado al cargo Deterioro de la imagen
informacion sobre |a carpeta del candidato, legales
documentos

haciéndolo auténtico o verdadero

*Presentacion de documentos que
con copia de otros no propios del
candidato
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llustracion 36 - Riesgos del Proceso de Creacion de manual de funciones y
perfil del cargo (Organizacion de Personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacién de personas
PROCESO Creacion de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacion)
Establecer un documento en donde se pueda encontrar con facilidad las funciones y perfil de cargo que debe cumplir una persona a
OBJETIVO DEL PROCESO ocupar un puesto de trabajo en la empresa
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
*Falta de conocimiento del manual y
Situacion de desacuerdo u oposicién constante |*Jefe de RR.HH perfil de cargo existente
. entre las personas que se reunen para *Falta de conocimiento las nuevas » .
Conflicto . . . . * Interrupcién de actividades
actualizar un cargo dentro del manual de ‘Jefe de cargo a actualizarse necesidades del cargo
funciones y el perfil respectivo. * Falta de conocimiento sobre el
* Par del cargo método de postis
* Falta de conocimiento sobre
*Jefe de RR.HH aspectos primarios del cargo
X L, . * Ausencia de prioridades sobre las . X
Equivocacion o error al actualizar el manual de . - * Deterioro de la imagen
. X N funciones principales que debe - R o
Desacierto |funciones y perfil de cargo con aspectos " . A * Pérdida de eficiencia y eficacia en la
. . ‘Jefe de cargo a actualizarse realizar el empleado . o ’
irrelevantes al mismo. r — jecucion de los operaciones
Falta devision sobre el cargo a
actualizarse asemejandole
*Par del cargo totalmente al suyo
o . . . * Ausencia de establecimiento de
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el [*Jefe de RR.HH ioridades del L . »
. . " prioridades del cargo * pérdida de la informacion relevante
Error momento de seleccionar los postis con los Jefe de cargo a ocuparse = -
o Metodologia confusa para los sobre el cargo
aspectos primarios de una cargo *Par del cargo . L . o
integrantes * pérdida de eficiencia y eficacia

llustraciéon 37 - Riesgos del Proceso de Evaluacion de desempefio (Organizacion de
Personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacidn de personas
PROCESO Evaluacion de desempefio (360°)
Planificary organizar de manera correcta la evalucion de desempefio para obtenerinformacion que sea
OBJETIVO DEL PROCESO beneficiosa tanto para la empresa como para el empleado, yasi pueda mejorar su eficiencia en la empresa.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
* Ausencia de concentracion de la
Posibilidad derealizar acciones equivocadas el |* Empleado persona el momento de lenar las - . o
) A ) Pérdida de la informacion relevante
Error  |momento de Ilenar las matrices de * Superior matrices .
) i S sobre el desempefio real dea persona
competencias dando informacion equivocada  |* Par del cargo
*Metodologia de evaluacion confusa
*Sotware de evaluacion . N . . iy
Fallade [Defecto que puede presentarse en el programa Falla en su gjecucidn Interrupcidn de actividades
Software  |que controla la evaluacion de desempefio ) * Falta de mantenimiento del ¥ Pérdida de la informacion relevante
* Jefe de sistemas L L
programa ¥ Pérdida de eficiencia y eficacia
Programa elahorado accidental o * Falta de seguridad y proteccion
i intencionalmente que seintroduce y se contra los distintos virus
nformético transmite en la plataforma de la evaluacion ~ [* Jefe de sistemas informaticos *Pérdida y/o dafio deinformacidn
causando diversos tipos de dafios al sistema
establecido para la evaluacion de desempefio * Falla tecnoldgica
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llustracion 38 - Riesgos del Proceso de Definicion del Salario (Recompensas y/o
remuneraciones)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Definicion del Salario
OBIETIVO DEL PROCESO Establecer de la manera mas justa y adecuada el salario de una empleado de la empresa
dependiendo de sus capacidades y competencias
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO

*Falta de conocimiento sobre las

N . actualizaciones sobre los sueldos en
Situacion de desacuerdo u oposicién constante *Jefe de RRHH Ecuador

Conflicto |entre las personas que se reunen para m — — * Pérdidas economicas
Ausencia de informacion sobre
establecer el sueldo de un cargo

aspectos profesionales y

* Jefe de Finanzas extraprofesionales del cargo
. » ) * Falta de conocimiento sobre la o .
Equivocacidn o error al establecer el salario | ) * Pérdida econdmica
) ] . Jefe de RR.HH persona queva a ganar el salario o : »
Desacierto |final yacotarlo a las tablas de salario en m — * Pérdida de informacidn relevante
o Fallas en el andlsis de sueldos que
vigencia . . sobre sueldos de futuros cempleados
Jefe de Finanzas paga la empresa
" Posibilidad de realizar acciones equivocadas el |*lefe de RR.HH Falta de conocimiento sobre la *perdid .
rror ) : érdida econdmica
momento de establecer el sueldo *Jefe de Finanzas metodologa a usarse
Actuar sobre la manera de obrar dela otra * Preferencia sobre la persona que
Influencia [persona que toma la decision de establecer el ocupa el cargo incentivando un
sueldo * Jofe de RR.HH sueldo mds alto delo que merece  [* Pérdida econdmica

llustracion 39 - Riesgos del Proceso de Incentivos (Recompensas y/o remuneraciones)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Incentivos
OBIETIVO DEL PROCESO Establecery planificar de la manera mas adecuada los incentivos que se entregaran alos empleados
que realicen su trabajo con mayor eficienciay eficacia superando las expectativas puestas en ellos.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
*Falta de conocimiento sobrelos
Equivocacidn o error al establecer los aspectos que deben cumplirse
Desacierto [parametros de cumplimiento para entregar los  [¥lefe de RR.HH respecto a 2 evaluacion, *Pérdida economica
incentivos econdmicos presupuesto, desempefio y afios de
labor

* Falta de conocimiento sobre

Posibilidad de realizar acciones equivocadas el pardmetros a cumplirse.
Error O o *Jefe de RR.HH . — . * Pérdida economica
momento de definir el plan de incentivos Ausencia deinformacion para
generar las politicas de incentivos
. . . * Tenci ;o ;o
—— No realizar lo convenido mediante contrato de * Emoresa decatein Falta de experiencia * Pérdida economica
P un evento P 8 * Deficiencias en su planificacion | Sanciones
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llustracion 40 - Riesgos del Proceso de Planificacion de capacitaciones a nuevos
miembros (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacidn de capacitaciones a nuevos miembros
Planificar de una manera adecuada las capacitaciones necesarias para que un nuevo empleado al integrarse a
OBJETIVO DEL PROCESO |a empresa pueda realizar sus labores de la menjor manera cumpliendo con sus funciones yactividades.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
* Pérdida econdmica
Posibilidad de que los asistentes convocados Sanciones
Ausentismo- [obligatoriamente a la capacitacion no lleguen a |* Nuevo empleado de un cargo

recibirla y no posean justificacion

* Falta de comunicacion con los
nuevos miembros

*Pérdida de eficiencia y eficacia enel
desempefio del cargo

Incumplimiento
del capacitador

Posibilidad de que el capacitador/entrenador
nollegue a impartir la capacitacion segiinlo
convenido

* Capacitador

* Deficiencia en su planificacion de
agenda

*Pérdida economica
*Sanciones

Infraccion

Quebrantamiento de una norma establecido en
¢l reglamento dela empresa sobre la asistencia
obligatoria a las capacitaciones a nuevos
miembros de |a empresa

*Nuevo empleado de un cargo

* Deficiente comunicacion entre
RRHH y el nuevo miembro
*Falla en la explicacion del
contenido del reglamento

*Pérdida de eficiencia y eficacia enel
desempefio del cargo
*Sanciones

llustracion 41 - Riesgos del Proceso de Planificacion de capacitaciones a nuevos
miembros (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

impartir ya sea una capacitacion o un
entrenamiento

* Fallas en el establecimiento de los
objetivos

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacion de capacitaciones y entrenamientos
Planificar de la mejor manera las capacitaciones o entrenamientos a impartirse a los empleados para poder
OBJETIVO DEL PROCESO aprovechar los nuevos conocimientos en las diferentes areas.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
Posibilidad de que los asistentes convocados * Falta de comunicacién entre RRHH (* pgrdida econdmica
Ausentismo_ |OPligatoriamentea la * Empleado y los empleados *Sanciones
capacitacion/entrenamiento no lleguen a P *Fallas en el sistema de * Pérdida de eficiencia y eficacia en el
recibirla y no posean justificacion informacion de eventos a realizarse |desempefio del cargo
* Fallas en la planificacion del
cronograma
Posibilidad de retraso en el control y N * Fallas en la delegacion de * Pérdida econémica
Demora o o, X Jefe de RR.HH bilidad ., .
seguimiento de |a capacitacion/entrenamiento responsabilidades * Interrupcion de actividades
*Fallas en la priorizacion de
trabajos
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el * Falta de conocimiento sobre
fini parametros a cumplirse.
Error momento de definir la persona adecuada para *Jefe de RRHH * pérdida econémica

Incumplimiento
del capacitador

Posibilidad de que el capacitador/entrenador
no llegue a impartir la capacitacion segin lo
convenido

* Capacitador

* Deficiencia en su planificacion de
agenda

* Pérdida econdmica
* Sanciones

Infraccion

Quebrantamiento de una norma establecido en
el reglamento de la empresasobre la asistencia
obligatoria a las
capacitaciones/entrenamientos a los
empleados de la empresa

* Empleado

* Deficiente comunicacidn entre
RR.HH y los empleados

*Falla en los sistemas de
informacion

* Pérdida de eficiencia y eficacia en el
desempefio del cargo
* Sanciones
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llustracion 42 - Riesgos del Proceso de Creacion y actualizacion del reglamento

(Retencion)
GRUPO CORPORATIVO COLINEAL
MACROPROCESO Recursos Humanos - Retencion
PROCESO Creacidn y actualizacion del reglamento (actualizacion)
Crear un documento en el cual contengan los derechos y obligaciones al cual estan sujetos todos los
OBJETIVO DEL PROCESO empleados de la empresa de tal manera armonizar el ambiente laboral.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
* Falta de comunicacion entre RR.HH
Posibilidad de que los asistentes convocados  [* Directivos y los demés asistentes
Ausentismo [obligatoriamente a la reunién no lleguen a * Gerentes *Fallas en | planificacién del dia * Sanciones
recibirla y no posean justificacion * Empleados designados dereunion
* Falta de conocimiento sobre el
reglamento actual de la empresa
. L, o, * Jefe de RR.HH * Lo
Situacion de desacuerdo u oposicion constante |, Directivos Falta de c'ono.amlento sobrelas * Interrupcién de actividades
Conflicto | entre las personas que se reunen para * Gerentes nuevas obllgamonels ydere?hos de * Pérdida de informacion relevante
actualizar el reglamento de la empresa * Empleados designados |*05 emplead'os segln ?' gobierno
Supremacia de Interéses
personales
* Jefe de RR.HH *Fallas en la planificacion del
Demora |POsibilidad deretraso en la actualizacién del |* Directivos :ronogra may ag.enfja a lcumplirse ¥ Interrupcién de actividades
reglamento * Gerentes Fallas en la priorizacion de temas
* Empleados designados a tratarse
o . ) ) * Jefe de RR.HH * Falta de conocimiento sobre temas
o [t o ot
* Gerentes Falta deinformacion sobre temas [+ pérdida de eficiencia y eficacia

parte del quorum

* Empleados designados

laborales

Incumplimiento

Posibilidad de que la imprenta contratada no

* Imprenta (empresa contratada)

* Pérdida econdmica

cumpla con el contrato convenido * Deficiencia en su planificacién * Sanciones
Quebrantamiento de una norma establecida en * Jefe de RR.HH * Deficiente comlunicafcién entre
Infraccion |el reglamento de la empresa sobre la asistencia : Directivos ER‘HH vlos demas asistentes * Sanciones
Gerentes Falla en los sistemas de

obligatoria a las reuniones

* Empleados designados

informacién
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ETAPA 2

CALIFICACION Y
EVALUACION DE
RIESGOS POR
METODO RISICAR



3.2 Calificacién de los riesgos

Calificacion Y EVALUACION de Riesgos Método RISICAR

La calificacion de los riesgos mediante este método ha sido basada en dos cuadros
aplicados para los riesgos de toda la empresa, pero centrandonos en el departamento

analizado.

El primero se refiere al cuadro de calificacion de frecuencia, este posee cuatro niveles
siendo bajo, medio, alto y muy alto que parten con un valor de 5 hasta 8 respectivamente

aumentando de manera lineal y segun el nimero de veces que se genere el riesgo al afio.

Por otro lado el cuadro de calificacion de impacto que posee cuatro niveles que parten
de una valoracion de 5 hasta 135 aumentando de manera geométrica con una razén de 3,
asi en este cuadro se considera descripcion en términos econémicos, interrupciéon de
actividades, pérdida de eficiencia y eficacia, pérdida y/o dafio de la informacion,

sanciones, humanos, deterioro de la imagen.

Posterior a establecer los cuadros de calificacion se ha realizado una “matriz de
levantamiento de informacion” para cada macroproceso (Anexo 1 al 3) y para cada
riesgo en donde cuantifica los mismos segun su frecuencia e impacto (sumatoria de cada

uno) y se lo compara con los cuadros de calificacién determinados anteriormente.

A continuacion se presenta los cuadros de frecuencia e impacto:

llustracidn 43 — Cuadro de calificacidn de frecuencia

Calificacion de Frecuencia

VALOR FRECUENCIA |Descripcidn
5 Baja 1lvezal afio
6 Media 2a5vezal afio
7 Alta 6a 10 veces al afio
8 Muy alta Mas de 10 veces al afio
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llustracion 44 - Cuadro de calificacion de impacto

Calificacion de Impacto

Descripcion en | Descripcion

Descripcion en Descripcion Descripcion

Descripcion en términos | términos de términosde | en términos en términos Descripcién en términos
VALOR IMPACTO P L. . . pérdida de de pérdida en términos .
econémicos interrupcion de . - de de deterioro
L. eficienciay |y/o dafio de la . humanos |
actividades .. . . sanciones de laimagen
eficacia informacion
Se afectael
o Pérdidaen .
cumpimiento Se sanciona
Seinterrumpe las menos del 5% Solo de
- o de las enmenos [No hay L.
5 Leve Pérdidas de hasta $3000 [actividades en funciones dela de 2veces |lesionados conocimiento
unci Vi i
menos de 5 horas |/~ v informacion N interno
objetivos en al afio
total
menos del 5%
Se afectael Lo
cumplimiento pérdida entre Lesiones
L Se interrumpe las P el 5% al 10% |[Se sanciona Solo de
Pérdidas desde $3001 o de las leves cony .
15 Moderado actividades entre R dela entre2a3 | conocimiento
hasta $8000 sh 1dia |funcionesy . - _ |sin )
oras a ldia . informacién |veces al afio|. . de uncliente
objetivos entre total incapacacidad
5% y 10%
Se afectael .
o Pérdida entre
cumplimiento . . De
- Se interrumpe las el 10% al 30% (Se sanciona |Lesiones L.
Pérdidas desde $8001 o de las conocimiento
45 Severo actividades entre A dela entre4a5 |gravescon
hasta $20000 funciones y externoa

2 dias a 5 dias informacién |veces al afio|incapacidad

objetivos entre nivel Cuenca

total
10% y 20%
Se afectael De
cumplimiento - , . conocimiento
de las Pérdidamas [Se sanciona externo a
135 Catastrofico |Més de $20000 Mas de 5 dias R del 30% de la [amasde5 |Muerte . K
funciones y X . N nivel nacional
L informacién |veces al afio
objetivos en e
mas de 20% internacional

Una vez definida la calificacion para cada riesgo de cada proceso se procede a
realizar su evaluacién mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion del riesgo del
método RISICAR en donde se ha procedido a colocar en las filas la frecuencia (valor y
nombre) de mayor a menor y en las columnas el impacto de menor a mayor partiendo
desde su eje (valor y nombre), luego se procedié a multiplicar cada frecuencia por cada

impacto segun su interseccion.

Para colocar las letras que definen las zonas de riesgo, es decir A, B, Cy D en un
cuadro se multiplicé las frecuencias con los impactos, se ordend los resultados de menor
a mayor Y al tener 16 valores se los dividio de cuatro en cuatro para establecer las letras
mencionadas anteriormente partiendo desde los cuatro primeros menores valor con A 'y
los ultimos cuatro mayores valores con D. Ya con esta denominacion a la matriz de

evaluacion solo se coloca las letras dependiendo del valor obtenido en la multiplicacion.
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Finalmente, la matriz se usa como base para la calificacién de los riesgos de los
macroprocesos analizados, asignando al lado derecho de la calificacion la letra que

corresponde a su riesgo segun su nivel aceptable, tolerable, grave e inaceptable.

3.3 Evaluacion de los riesgos

llustracién 45 - Matriz de Evaluacién de Riesgos

FRECUENCIA
8 Muy alta 40 A 120 B 360
7 Alta 35 A 105 B 315
6 Media 30 A 90 B 270
5 Baja 25 A 75 B 225
Leve Moderado Severo Catastréfico
5 15 45 135

IMPACTO

CALIFICACION |EVALUACION
25-30-35-40 Aceptable [A
75-90-105-120  |Tolerable (B
C
D

225-270-315-360 [Grave
675-810-945-1080|Inaceptable

Departamento: Talento Humano

Proceso realizado por: Maria José Pulla Auquilla

Para la calificacion y evaluacion de los riesgos de este macroproceso se aplico los
cuadros expuestos anteriormente, de esta manera se facilita la generacion de medidas de

tratamiento para estos.
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lustracion 46 - Calificacion y Evaluacion de riesgos Integracion de Personal

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos
PROCESO Integracion de Personal
OBJETIVO DEL PROCESO Establecer una correcto reclutamiento de personas, su seleccion en base a las caracteristicas del
Cargo, su contratacion e su induccion a la empresa.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
*Falta de conocimiento del cargo a
elegirse dentro del manual de
Situacion de desacuerdo u oposicion constante |*Jefe de RRHH funciones
Conflicto ~ [entrelas personas que se reunen a elegir al *Falta de conocimiento del perfil de | * Interrupcion de actividades Media 6 Moderado 15 % Tolerable B
candidato final para un puesto *Jefe de cargo a ocuparse cargo
*Nuevo cargo con pocas similitudes
*Par del cargo del cargo del par
posibilidad d | limiento del *Falta de conocimiento sobre el
D .OS‘ " a. edretraso‘en T culr?p(ljmlento € - el candid proceso de integracidn de personas | | 6 de actvidad di 6 derad 15 %0 B
emora t|en:f§ estimado para la eleccion de un rupo queeligeal candidato e nterrupcion de actividades Media Moderado
candidato eleccion de un candidato final Tolerable
*Desconocimiento sobre aspectos
*Jefe de RR.HH relevantes que posee el cargo
d | candidato fina *Preferencias establecidas sobre un
Desacierto | -00ivocacion o error al elegir el candidatofina candidato en especificoqueno [ pérdida de eficiencia y eficacia Media Leve Aceptable
para el cargo . 6 5 30 A
necesariamente cumpla con los
*Jefe de cargo a ocuparse requisitos importantes
*Par del cargo * Preferencias sobre un candidato
- ) . ) . *Falta de capacitacion sobre la
Posibilidad derleéllzaracmonesequlvocadaseI *JefedeRR,HH metodologia usada en la calificacién ' A
Error  |momento de calificar las pruebas delos Jefe de cargo a ocuparse de prubas Media 6 Leve 5 30 Aceptable
candidatos elegidos *Par del cargo " - - )
Metodol ogfa muy compleja *pérdida de eficiencia y eficacia
*Presentacion de documentos como
) ) . ) titulos, cursos, certificados de
.., |Imitar, copiar o reproducir un escrito o .
Falsificacion i ) ) bar recomendaciones, etc., que no son
locumento que sirva para compro| )
de ; . ¢ P provar. *Candidado al cargo legales * Deterioro dela imagen Media 6 Leve 5 30 Aceptable A
informacion sobre |a carpeta del candidato, p —
documentos ,, L Presentacion de documentos que
haciéndolo auténtico o verdadero . ’
con copia de otros no propios del
candidato




llustracion 47 - Calificacion y Evaluacion de riesgos del Proceso de Creacion de manual de funciones y
perfil del cargo (Organizacion de Personas)

GRUPQ CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacion de personas
PROCESO Creacion de manual de funcionesy perfl del cargo actualizacion)
OBJETIVO DELPROCESO ocupar un plestode trabejoen  empresd
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO  |CAUIFICACION| ~ EVALUACION
¥alta de conocimiento del manual y
Stuacion de desacuerdo  oposcion constante | Jfede RAH petil decargoevstente
il entre as personas que se reunen para ¥alta de conocimiento as nugvas A
e actualizarun cargo dentro del manual de [*lefedecargoa actualizarse  |necesidades del cargo TP deschcats Baja 5 | Moderado | 15 [ Tolerable
funciones y el perfil respectivo, *Falta deconocimiento sobree
*Par del cargo método de postis
*Falta de conocimiento sobre
*Jefede RRAH aspectos primarios delcargo
o ' *husencia deprioridades sobrells |
Equivocacion o error al actualizar e manual de o *Deterioro dela imagen
it i i funciones principales que debe Wi deace et
Bt Iunc||onestype|r|l CLg et *efodecargoa actualizarse  {realzar e empleado ver‘I’ade|e\c|enc\ayle\cac|aena Baja 5 leve 5 JA) Aceptable [ A
irelevantes al mismo. e devsinshed o ejecucidn de os operaciones
actualizarse asemejdndole
Par el cargo totalmente al suyo
o * husencia de establecimiento de
Posibilidad de reaizar acciones equivocadas el |*lefe de RRHH .
. . priordades el cago *Pirica d ainformacionreleante | ) ) b A
Brror {momento de seleccionar los postis conlos |*lefe de cargo a ocuparse ; - Baja Leve Aceptable
o Metodologa cofusa pare o5 syl carg
aspectos primarios deuna cargo Par del cargo . U
Integrantes * Drclda de ficiencia y eficacia




llustracion 48 - Calificacion y Evaluacion de riesgos del Proceso de Evaluacion de Desempefio (Organizacion

de Personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacion de personas
PROCESO Evaluacion de desempefio (360°)
OBJETIVO DEL PROCESO beneficiosa tanto para la empresa como para el empleado, yasi pueda mejorar su eficiencia en la empresa,
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
* Ausencia de concentracion dela
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el [* Empleado persona el momento dellenarlas |
. ' . * Pérdida dela informacion relevante ,
Error  {momento de lenar las matrices de * Superior matrices . Media b Leve Rl Aceptable A
' : L sobre el desempefio real dela persona
competencias dando informacion equivocada  [* Par del cargo
*Metodologfa de evaluacicn confusa
*Sotware de evaluacion *Falla en su ejecucion *|nterrupcion de actividades b Kl
Fallade  |Defecto que puede presentarse en el programa T ———Ca — . — Vidia " Neentae
Software  {que controla la evaluacion de desempefio * Jofe de sistemas Pédida dela informcion relevante P A
programa *Pérdida de eficiencia y eficacia
Programa elaborado accidental o *Falta de seguridad y proteccidn
Vi intencionalmente que seintroducey se contra los distintos virus
formético transmiteen la plataforma dela evaluacion ~ |* Jefe de sistemas informaticos * Pérdida y/o dafio deinformacion Media b Leve Rl Aceptable A
causando diversos tipos de dafios al sistema
establecido para la evaluacidn de desempefio * Falla tecnolgca




llustracion 49 — Calificacion y Evaluacion de riesgos del Proceso
(Recompensas y/o remuneraciones)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

de Definicion del Salario

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Definicion del Salario
OBJETIVO DEL PROCESO Establecer de la manera més justay adecuada el salario de una empleado de laempresa
dependiendo de sus capacidades y competencias
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
*Falta de conocimiento sobre las
ituacion ded | L actualizaciones sobre los sueldos en
. |tuac|\on e desacuerdo u oposicion constante |y« o oo Ecuador . N . ¢ 5 30 A
Conflicto  [entre las personas que se reunen para T Avsencia deimformacion sobre Pérdidas econdmicas Media Leve Aceptable
establecer el sueldo de un cargo .
aspectos profesionales y
* Jefe de Finanzas extraprofesionales del cargo
. » | establ ! salari * Falta de conocimiento sobrela  perdid .
. Fquwocacwon oerror al establecer el vsa A0 Lyt de RRAH persona queva a ganar el salario Pelr \ a eco.nomma 3 . 6 5 0 A
Desacierto |final y acotarlo a las tablas desalario en " — * pérdida de informacion relevante Media Leve Aceptable
o Fallas en el andlsis de sueldos que
vigencia ) sobre sueldos de futuros cempleados
*Jefe de Finanzas paga la empresa
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el |*Jefe de RR.HH *Falta de conocimiento sobrea . - )
Error . * pérdida econdmica Media Leve A |
momento de establecer el sueldo *Jefe de Finanzas metodologia a usarse 6 5 30 ceptable A
Actuar sobre la manera de obrar de la otra * Preferencia sobre Ia persona que
Influencia |Persona que toma la decision de establecer el ocupa el cargo incentivando un Media Leve Aceptable
sueldo * Jefe de RRHH sueldo mds alto delo que merece  |* Pérdida econdmica 6 5 30 A
llustracion 50 - Calificacion y Evaluacion de riesgos del Proceso de Incentivos (Recompensas y/o
remuneraciones)
GRUPO CORPORATIVO COLINEAL
MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Incentivos
OBJETIVO DEL PROCESO Establecery planificar de lamanera mas adecuada los incentivos que se entregaran a los empleados
que realicen su trabajo con mayor eficiencia y eficacia superando las expectativas puestas en ellos.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
* Falta de conocimiento sobre los
Equivocacion o error al establecer los aspectos que deben cumplirse
Desacierto [parametros de cumplimiento para entregar los |*Jefe de RR.HH respecto a la evaluacién, * Pérdida econdmica Baja 5 Leve 25 Aceptable A
incentivos econémicos presupuesto, desempefio y afios de
labor
* Falta de conocimiento sobre
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el pardmetros a cumplirse. . - .
Error momento de definir el plan de incentivos *lefe de RR.HH * Ausencia de informacion para *Pérdida econémica Baja 5 Leve 25 Aceptable A
generar las politicas de incentivos
~|No realizar lo convenido mediante contrato de ) * Falta de experiencia *pérdida econdmica )
Incumplimiento un evento * Empresa de catering * Deficiencias en su planificacion |+ sanciones Baja 5 Leve 25 Aceptable A
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llustracion 51 - Calificacion y Evaluacion de riesgos del Proceso de Planificacion de capacitaciones a nuevos
miembros (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacion de capacitaciones a nuevos miembros
OBJETIVO DEL PROCESO la empresa pueda realizar sus labores de la menjor manera cumpliendo con sus funciones yactividades.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
*pérdida econdmica
Posibilidad de que los asistentes convocados ¥ Sanciones
i i i i i0 * . ‘s
Ausentismo oblffatlonamenteaIa.caﬁiswta?|9n nolleguen a |* Nuevo empleado de un cargo (s k. 42 de comunicacion conlos *Pérdida de efciencia y eficaca enel Inaceptable
recoiriayno posean justiicacion nuevos miembros desempefio del cargo Media 6 Catastrofico | 135 810
S Posibilidad de que el capacitador/entrenador * rdid "
NUMPIMENO) | oo a impartir[a capacitacion seginlo  [* Capacitador * Deficiencia en su planificacién de | "/¢1€@ Economica Aceptable A
del capacitador ) * Sanciones ’
convenido agenda Baja 5 Leve 5 25
Quebrantamiento de una norma establecido en * Deficiente comunicacidn entre * bérdic de eficiencia v ficacia en e
Infraccion e reglamento dela empresa sobre s asstenca * Nuevo empleado de un cargo Ry e nueiomienoro desempefio del cargo V Tolerable B
obligatoria a las capacitaciones a nuevos P 8 |*Falla enla explicacion de *Sanc'\pones 8
miembros de la empresa contenido del reglamento Media 6 Moderado 15 90

llustracién 52 — Calificacién y Evaluacion de

entrenamientos (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

riesgos del Proceso de Planificacion de capacitaciones y

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacién de capacitaciones y entrenamientos
OBJETIVO DEL PROCESO aprovechar los nuevos conocimientos en las diferentes areas.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
Posibilidad de que los asistentes convocados * Falta de comunicacion entre RR.HH |* p¢rdida econémica
. obligatoriamentea la y los empleados *Sanciones .
Ausentismo capacitacion/entrenamiento no |leguen a * Empleado * Fallas en el sistema de *Pérdida de eficiencia y eficacia en el Media 6 Moderado 1 0 Tolerable 3
recibirla y no posean justificacion informacién de eventos a realizarse |desempefio del cargo
*Fallas en la planificacion del
cronograma
Posibilidad de retraso en el control y *Fallas en |a delegacion de * Pérdida econémica "
Demora seguimiento de la capacitacién/entrenamiento efe de RR.HH responsabilidades *Interrupcién de actividades Media 6 Moderado 15 %0 Tolerable 3
*Fallas en la priorizacion de
trabajos
Posibilidad de realizar acciones equivocadas el * Falta de conocimiento sobre
momento de definir la persona adecuada para parémetros a cumplirse. o - }
Error impartir ya sea una ca::ac\'tacidn oun ° Hlefe de RRHH *Fallas en el establecimiento de los |* Pérdida econdmica Baja 5 Leve 5 25 Aceptable A
entrenamiento objetivos
ncumplimiento Posibilidad de que el capacitador/entrenador R o * pérdida econdmica
del capacitador no llegue a impartir la capacitacion seginlo  |* Capacitador Deficiencia en su planificacién de *Sanciones Baja 5 Leve 5 25 Aceptable A
convenido agenda
Quebrantamiento de una norma establecido en
el reglamento de la empresasobre |a asistencia * Deficiente comunicacién entre *Pérdida de eficiencia y eficacia en el
Infraccién |obligatoria a las * Empleado RR.HH y los empleados desempeiio del cargo Baja 5 Leve 5 25 Aceptable A
capacitaciones/entrenamientos a los *Falla en los sistemas de *Sanciones
empleados de la empresa informacién
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llustracion 53 — Calificacion y Evaluacion de riesgos del Proceso de Creacion y actualizacion del reglamento

(Retencion)
GRUPO CORPORATIVO COLINEAL
MACROPROCESO Recursos Humanos - Retencion
PROCESO Creacion y actualizacion del reglamento (actualizacion)
Crear un documento en el cual contengan los derechos y obligaciones al cual estan sujetos todos los
OBJETIVO DEL PROCESO empleados de la empresa de tal manera armonizar el ambiente laboral.
NOMBRE DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
* Falta de comunicacion entre RR.HH
Posibilidad de que los asistentes convocados ~ |* Directivos \ los demds asistentes
Ausentismo ob\‘igatoriamente ala reur]i‘én no Ileguena * Gerentes . * Fallas enla planificacién del dia *Sanciones Aceptable A
recibirla y no posean justificacion * Empleados designados de reunion Baja 5 leve 5 2%
* Falta de conocimiento sobre el
* efe de RRHH reglamento actu?l fie la empresa
Situacion de desacuerdo u oposicion constante |, Directivosl *Falta de C.OI'\OFImIEntO sobrelas | Interrupcicn de actividades
Conflicto  |entre as personas que se reunen para * Gerentes nuevas 0b|l83C|°ﬂ§5 y derec.hos de | béndida de informacion relevante Tolerable B
actualizar el reglamento de la empresa *Empleados designados LOS emp\ead'os segun e,‘ gobierno
Supremacia de Interéses
personales Media 6 Moderado 15 90
* Jofe de RRHH *Fallas en la planificacién del
Demora Posibilidad de retraso en la actualizacion del  |* Directivos 5"0”05’"3”‘3 y agen.da a, Fumplirse * Interrupcién de actividades Tolerable 8
reglamento * Gerentes Fallas en la priorizacion de temas
* Empleados designados a tratarse Media 6 Moderado 15 0
. . ) . * Jefe de RRHH * Falta de conocimiento sobre temas
o |romosedentdrgamena o por || priles consearse | i eondric eaptate | A
* Gerentes Falta de informacién sobretemas % p¢rdida de eficiencia y eficacia
parte del quorum * Empleados designados laborales Baja 5 Leve 5 25
Incumplimiento Posibilidad de que la imprenta contratada no * Imprenta (empresa contratada) |xr o *Pérdida econdmica . Aceptable A
cumpla con el contrato convenido Deficiencia en su planificacion * Sanciones Baja 5 Leve 5 25
* Jefe de RR.HH * Deficiente comunicacion entre
Quebrantamiento de una norma establecida en |, Directivos RR.HH los demds asistentes
Infraccion |el reglamento dela errilpresa sobrela asistencia * Gorentes *Falla en los sistemas de * Sanciones Tolerable B
obligatoria  las reuniones * Empleados designados informacién Baja 5 Moderado 15 75
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3.4 Medidas de tratamiento de los riesgos

MEDIDAS DE IMPLEMENTACION

Una vez establecida la evaluacion perteneciente a cada riesgo encontrado segun la
calificacion obtenida se procede a establecer la medida de implementacion necesaria; sin
embargo, el establecer la medida dependerd mucho del nivel de ocurrencia del riesgo y
su impacto en la empresa, y segin esto podrd contener una o varias medidas entre el

asumir/aceptar, prevenir, proteger o mitigar, evitar, retener y transferir.

A continuacion se procedid a crear la “Matriz de respuesta abre los riesgos” obtenido
de la anterior matriz que solo contenia la evaluacion de un riesgo, asi para poder realizar

esta se deben seguir las siguientes recomendaciones:

- Enlazona de aceptabilidad de puede asumir el riesgo

- Enlazona de inaceptabilidad, con impacto catastrofico y frecuencia alta o
muy alta, se puede eliminar la actividad que lo genera.

- Sitenemos frecuencia media, alta 0 muy alta se puede prevenir un riesgo

- Si tenemos un impacto moderado, severo o catastrofico se puede proteger
de un riesgo.

- Para transferir se da en Ultimos casos si se tiene un impacto moderado,
severo o catastréfico pero no se incluye la medida si se tiene frecuencia baja o
media.

- Para retener se da en caso de no poder transferir teniendo en cuenta una

frecuencia baja o media y un impacto leve o moderado.
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llustracién 54 - Matriz de respuesta ante riesgos

MATRIZ DE RESPUESTA ANTE RIESGOS

FRECUENCIA
40 120
Zona de riesgo | Zona de riesgo
aceptable tolerable
8 Muy alta PV.T. Pv.Pt.T.
35 105
Zona de riesgo | Zona de riesgo
aceptable tolerable
7 Alta Pv.T. Pv.Pt.T.
30 90
Zona de riesgo | Zona de riesgo
aceptable tolerable
6 Media PV.R. Pv. Pt. R.
25 75
Zona de Zona de riesgo
aceptable tolerable
5 Baja A Pt.R.
Leve Moderado |[Severo Catastrofico
5 15 45 135
IMPACTO

llustracién 55 - Nomenclatura de la matriz de respuesta ante riesgos

CALIFICACION

EVALUACION

25-30-35-40

Aceptable

75-90-105-120

Tolerable

225-270-315-34

Grave

675-810-945-1(

Inaceptable

o0|(wm|>

Asumir
Prevenir
Proteger
Transferir
Retener
Evitar

A partir de esto se procede a realizar en el departamento la Matriz de Medidas de

Tratamiento; sin embargo, al final de la matriz solo se coloco el titulo de controles sin

ser llenado como un aviso de que posteriormente va a ser desarrollado.
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Departamento: Talento Humano

Proceso realizado por: Maria José Pulla Auquilla

En el departamento de Talento Humano luego la creacion de la matriz de calificacion
y evaluacién de cada proceso que lo conforma y basandonos en la matriz de respuesta

ante riesgos se procede a crear la “Matriz de Medidas de Tratamiento™.
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llustracion 56 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Integracion de Personal

MACROPROCESO
PROCESO

OBIJETIVO DEL PROCESO

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL
Recursos Humanos
Integracién de Personal
Establecer una correcto reclutamiento de personas, su seleccion en base a las caracteristicas del
cargo, su contratacién e su induccién a la empresa.

- - MEDIDAS DE

RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION

TRATAMIENTO CONTROLES
Situafiéln de desacuerdo uI * Prevenir
. tant t .

Conflicto |OPOsIcion constante entrefas Media 6 |Moderado| 15 90 Tolerable | B * Proteger
personas que se reunen a elegir al "
candidato final para un puesto Retener
Posibilidad deretraso en el 6 15 90 B * Prevenir

Demora cumplimiento del tiempo estimado | Media Moderado * Proteger
para la eleccion de un candidato * Retener

Tolerable
i i6 i * Prevenir

Desacierto Equlv_ocacu?n o error al elegir el Media 6 Leve 5 30 Aceptable A
candidato final para el cargo * Retener
Posibilidad de realizar acciones 6 5 30 A

i * Prevenir
Error equ_'\_locadas el momento de Media Leve Aceptable
calificar las pruebas delos * Retener
candidatos elegidos
6 5 30 A

Imitar, copiar o reproducir un

Falsificacion |escrito o documento que sirva para * Prevenir
de comprobar informacién sobre la Media Leve Aceptable *

documentos [carpeta del candidato, haciéndolo Retener

auténtico o verdadero
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llustracion 57 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Creacion de Manual de funciones y perfil

de cargo (Organizacion de Personas)

MACROPROCESO
PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

Recursos Humanos - Organizacion de personas

Creacién de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacion)

Establecer un documento en donde se pueda encontrar con facilidad las funciones y perfil de cargo que debe cumplir una persona a

ocupar un puesto de trabajo enla empresa

RIESGO DESCRIPCION

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES

Situacién de desacuerdo u
oposicidn constante entre las
personas que se reunen para
actualizar un cargo dentro del
manual de funciones y el perfil
respectivo.

Conflicto

Baja 5

Moderado

15

75

Tolerable | B

* Proteger
* Retener

Equivocacion o error al actualizar
el manual de funciones y perfil de
cargo con aspectos irrelevantes al
mismo.

Desacierto

Baja 5

Leve

25

Aceptable | A

* Asumir

Posibilidad de realizar acciones
equivocadas el momento de
seleccionar los postis con los
aspectos primarios de una cargo

Error

Baja

Leve

25

Aceptable

* Asumir
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llustracion 58 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Evaluacion de Desempefio (Organizacion
de Personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacion de personas
PROCESO Evaluacion de desempefio (360°)
Planificaryorganizar de manera correcta la evalucién de desempefio para obtenerinformacién que sea
OBIJETIVO DEL PROCESO beneficiosa tanto para la empresa como para el empleado, yasi pueda mejorar su eficiencia en la empresa.
MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION |TRATAMIENTO |CONTROLES
Posibilidad de realizar acciones
equivocadas el momento de llenar * Prevenir
Error a ) ) Media 6 Leve 5 30 Aceptable
las matrices de competencias * Retener
dando informacidn equivocada
A
Falla de Defecto que puede presentarse en el . 6 5 30 * Prevenir
Soft programa que controla la Media Leve Aceptable A "
ortware evaluacién de desempefio Retener
Programa elaborado accidental o
intencionalmente que se introduce
Virus yse transn.”li’te enla pIatafFera de . * Prevenir
Informatico la evaluacién causando diversos Media Leve Aceptable  Ret
tipos de dafios al sistema 6 5 30 A etener
establecido para la evaluacion de
desempefio




lustraciéon 59 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Definicion del Salario (Recompensas

MACROPROCESO
PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
Definicion del Salario

Establecer de la manera mas justa y adecuada el salario de una empleado de la empresa

dependiendo de sus ca

pacidades y competencias

MEDIDAS DE
RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION |TRATAMIENTO |CONTROLES
Situaciéon de desacuerdo u
icidé * Prevenir
Conflicto oposicién constante entre las Media 6 |Leve 5 30 Aceptable
personas que se reunen para * Retener
establecer el sueldo de un cargo
A
Equivocacién o error al establecer 6 5 30 * Prevenir
Desacierto |el salariofinal y acotarloa las Media Leve Aceptable | A "
tablas de salario en vigencia Retener
Posibilidad de realizar acciones * prevenir
Error equivocadas el momento de Media 6 Leve 5 30 Aceptable *
establecer el sueldo A Retener
Actuar sobre la manera de obrar de % )
. . Prevenir
Influencia |la otra persona que toma la Media 6 Leve 5 30 Aceptable "
decision de establecer el sueldo A Retener
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lustracion 60 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Incentivos (Recompensas y/o

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Incentivos
OBIJETIVO DEL PROCESO Establecery planificar de la manera mas adecuada los incentivos que se entregaran a los empleados
que realicen su trabajo con mayor eficiencia y eficacia superando las expectativas puestas en ellos.
MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION |TRATAMIENTO |CONTROLES
Equivocacion o error al establecer
Desacierto los pardmetros dgcump.||m|ento Baja 5 Leve 5 25 Aceptable | A * Asumir
para entregar los incentivos
econémicos
Posibilidad de realizar acciones
Error equivocadas el momento de definir Baja 5 Leve 5 25 Aceptable | A * Asumir
el plan de incentivos
- N - - -
In(\;ump imiento |No realizar lo convenido mediante Baja s Leve s 25 Aceptable | A * Asumir
e contrato contrato de un evento

llustraciéon 61 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Planificacion de capacitaciones a

nuevos miembros (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Planificacién de capacitaciones a nuevos miembros

MACROPROCESO
PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Planificar de una manera adecuada las capacitaciones necesarias para que un nuevo empleado al integrarse a

la empresa pueda realizarsus labores de la menjor manera cumpliendo con sus funciones y actividades.

MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION |TRATAMIENTO |CONTROLES
Posibilidad deq'uelos' asistentes * Prevenir
Ausentismo convo.cadc.)? obllgatonamente. a.la Media 6 |Catastroficol 135 810 Inaceptable * Proteger
capacitaciéon no lleguen a recibirla " .
y no posean justificacion Transferir
Posibilidad de que el
Igcumplimiento .capaciFador/entr?naqc?r no Ilf-:gue a Baja s Leve 5 25 Aceptable | A * Asumir
el capacitador [impartir la capacitacidon segun lo
convenido
Quebrantamiento de una norma
establecido en el reglamento de la * Prevenir
Infraccién |empresa sobre la asistencia Media 6 Moderado 15 20 Tolerable | B * Proteger
obligatoria a las capacitaciones a * Retener
nuevos miembros de la empresa
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llustracion 62 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Planificacion de capacitaciones y

entrenamientos (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacién de capacitaciones y entrenamientos
Planificar de la mejor manera las capacitaciones o entrenamientos a impartirse a los empleados para poder
OBJETIVO DEL PROCESO aprovecharlos nuevos conocimientos en las diferentes areas.
MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION |TRATAMIENTO |CONTROLES
Posibilidad de que los asistentes
convocados obligatoriamente a la * Prevenir
Ausentismo |capacitacion/entrenamiento no Media 6 Moderado 15 90 Tolerable B * Proteger
Ileguen a recibirla y no posean * Retener
justificacion
Posibilidad de retraso en el control * Prevenir
Demora y seguimiento de la Media 6 Moderado 15 90 Tolerable | B * Proteger
capacitacion/entrenamiento * Retener
Posibilidad de realizar acciones
equivocadas el momento de definir
Error la persona adecuada para impartir | Baja 5 Leve 5 25 Aceptable | A * Asumir
ya sea una capacitacién o un
entrenamiento
Posibilidad de que el
Igcumplwenm Fapad.tador/entr?naq?r ne ”?gue @ Baja 5 Leve 5 25 Aceptable | A * Asumir
el capacitador |impartir la capacitacion seguin lo
convenido
Quebrantamiento de una norma
establecido en el reglamento de la
Infraccién emF)resaS'obre la asistencia Baja 5 Leve 5 25 Aceptable | A * Asumir
obligatoria a las
capacitaciones/entrenamientos a
los empleados de la empresa
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llustracion 63 - Matriz de Medidas de Tratamiento del Proceso de Creacion y actualizacion del reglamento

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Retencién
PROCESO Creacidn y actualizacién del reglamento (actualizacién)
Crear un documento en el cual contengan los derechos y obligaciones al cual estan sujetos todos los
OBJETIVO DEL PROCESO empleados de la empresa de tal manera armonizar el ambiente laboral.
MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION| EVALUACION |TRATAMIENTO |CONTROLES
Posibilidad de que los asistentes
d bligatori teal .
Ausentismo |O"vocacdos obligatoriamentea ia Aceptable | A * Asumir
reunién no lleguen a recibirla y no
posean justificacion Baja 5 Leve 5 25
Situacién de desacuerdo u
oposicion constante entre las * Prevenir
Conflicto |personas que se reunen para Tolerable | B * Proteger
actualizar el reglamento de la * Retener
empresa Media 6 | Moderado 15 90
bilidad d | * Prevenir
Posibilidad de retraso en la
Demora roriaad Tolerable | B * Proteger
actualizacién del reglamento
Media 6 Moderado 15 90 * Retener
Posibilidad de realizar acciones
Error equivocadas el.momento de definir Aceptable | A * Asumir
el reglamento final por parte del
quorum Baja 5 Leve 5 25
| limient Posibilidad de que la imprenta
neumplimiento |, \tratada no cumpla con el Aceptable | A * Asumir
de contrato . i
contrato convenido Baja 5 Leve 5 25
Quebrantamiento de una norma
tablecid | regl to del * Prevenir
Infraccion | oo eclaaene reg.amen. cdela Tolerable | B
empresa sobre la asistencia * Retener
obligatoria a las reuniones Baja 5 Moderado 15 75
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ETAPA 4

DISENO E
IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE
TRATAMIENTO
SEGUN METODO
RISICAR



DISENO Y IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

En esta etapa se tiene en cuenta las politicas generales de administracion de riesgos
(aplicadas a toda la empresa) y las politicas particulares (exclusivas de un departamento,
area 0 macroproceso) que se entenderdn como las directrices o lineamientos que

orientaran al personal en la toma de decisiones con respecto a los riesgos.

Por ello se parte de estos conocimientos para establecer las politicas especificas de
los tres principales riesgos de cada macroproceso analizado basandose en la creacion de

cuadros y matrices indicadas a continuacion.
Departamento: Talento Humano

Proceso realizado por: Maria Jose Pulla Auquilla

En el departamento de Talento Humano para poder establecer las politicas especificas
se parte desde la ponderacion del proceso y de una ponderacion de los riesgos de este;
luego de una priorizaciéon de estos los riesgos y una matriz de analisis de politicas
especificas para finalmente establecer las politicas de los tres principales riesgos.
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llustracion 64 - Ponderacion de proceso y riesgos de RR.HH

Ponderacion de Procesos de RR.HH
Nombre Ponderacion

Integracion de Personal 30%
Organizacion de Personas-Creacién de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacién) 5%
Organizacidn de Personas-Evaluacion de desempefio (360°) 13%
Recompensas y/o remuneraciones-Definicién del Salario 10%
Recompensas y/o remuneraciones-Incentivos 9%
Desarrollo de personas-Planificacion de capacitaciones a nuevos miembros 13%
Desarrollo de personas-Planificacion de capacitaciones y entrenamientos 10%
Retencion-Creacidn y actualizacion del reglamento (actualizacidn) 10%

TOTAL| 100%

Ponderacion de Riesgos de RR.HH
Nombre Ponderacion

Ausentismo 10%
Conflicto 5%
Demora 10%
Desacierto 5%
Error 20%
Falla de Software 5%
Falsificacion de documentos 5%
Incumplimiento del capacitador 5%
Incumplimiento de contrato 5%
Influencia 5%
Infraccién 20%
Virus Informatico 5%

TOTAL| 100%

Luego de realizada la ponderacién se procede a realizar la priorizacion de los riesgos

de talento humano mediante la elaboracion de una tabla que contienen los procesos y su

ponderacion en las columnas y los riesgos y su ponderacion en las filas, luego de ello se

coloca para cada uno la frecuencia, el impacto, la calificacion y el puntaje del riesgo

mediante la formula

Tabla 5 - Formula de puntaje para establecer politicas especificas

P=C* % P. Proceso * % P. Riesgo

P= puntaje

C= calificacién

% P. Proceso= porcentaje de la ponderacion del proceso

% P. Riesgo= porcentaje de la ponderacion del riesgo
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Todos los resultados se suman horizontal y verticalmente para obtener los totales por
riesgo Yy totales por actividad respectivamente. Finalmente para conocer que politicas se
van a trabajar escojo los tres mayores resultados de los riesgos o los procesos mas

riesgosos, en este caso se trabajo en los riesgos.
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llustracién 65 — Priorizacion de Riesgos y Procesos de Recursos Humanos

PRIORIZACION DE RIESGOS Y PROCESOS

Organizacion de Personas-Creacién de manual | Organizacion de Personas-Evaluacién de | Recompensas /o remuneraciones-Definicion del
Procesos Integracion de Personal de funciones y perfil del cargo (actualizacién) desempefio (360°) Salario
30% 5% 13% 10%

Riesgos Ponderacion |Frecuencia |Impacto |Calificacion [Puntaje |Frecuencia |Impacto |Calificacion [Puntaje |Frecuencia [Impacto |Calificacion |Puntaje |Frecuencia |Impacto  |Calificacion |Puntaje
Ausentismo 10%
Conflicto 5% 6 15 90 1,35 5 15 751 0,19 6 5 30 0,15
Demora 10%) 6 15 90 2,70
Desacierto 5% 6 5 30 0,45 5 5 25| 0,06 6 5 30, 0,15
Error 20% 6 5 30 1,8 5 5 25| 0,25 6 5 300 0,78 6 5 30 0,60
Falla de Software 5% 6 5 30 0,195
Falsificacion de
documentos 5% 6 5 30 045
Incumplimiento
del capacitador 5%
Incumplimiento
de contrato 5%
Influencia 5% 6 5 30 0,15
Infraccion 20%
Virus Informético 5%| 6 5 30 0,195
Total de Procesos 6,750 0,500 1,170, 1,050]

PRIORIZACION DE RIESGOS Y PROCESOS

Desarrollo de personas-Planificacion de Desarrollo de personas-Planificacion de Retencidn-Creacidn y actualizacion del reglamento
Procesos Recompensas y/o remuneraciones-Incentivos capacitaciones a nuevos miembros capacitaciones y entrenamientos (actualizacion) TOTALDE
9% 13% 10% 10% RIESGO
Riesgos Ponderacion |Frecuencia |Impacto  |Calificacion |Puntaje Frecuencia |lmpacto  |Calificacion |Puntaje Frecuencia |lmpacto  |Calificacion |Puntaje Frecuencia |Impacto  [Calificacion |Puntaje
Ausentismo 10%j 6 135 810| 10,53 6 15 90 0,90 5 5 25 0,25 11,680)
Conflicto 5% 6 15 90 0,45 2,138
Demora 10%) 6 15 90| 0,90} 6 15 90 0,90} 4,500]
Desacierto 5% 5 25 0,11 0,775
Error 20% 5 25 0,45 5 5 25 0,50 5 5 25 0,50 4,880
Falla de Software 5% 0,195
Falsificacion de
documentos 5% 0,450
Incumplimiento
del capacitador 5% 5 5 25 0,16 5 5 25 0,13 0,288}
Incumplimiento
de contrato 5% 5 25 0,11 5 5 25 0,13 0,238
Influencia 5% 0,150}
Infraccion 20% 6 15 90| 2,34 5 5 25 0,50} 5 15 75 1,50 4,340]
Virus Informatico 5% 0,195
Total de Procesos 0,675 13,033 2,925 3,725
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A partir de ello los tres riesgos més altos son Ausentismo con 11,680, Demora con

4,500 y Error con 4,880, por ello se establecerd4 una politica para cada uno de estos

segun la medida respectiva, pero para tener una mejor comprension de cada uno se

establece la “Matriz de Analisis para politicas especificas®.

llustracion 66 - Matriz para el andlisis de politicas especificas de RR.HH

MATRIZ PARA ANALISIS DE POLITICAS ESPECIFICAS

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

Desarrollo de personas-
Planificacién de capacitaciones a

empleado de un
cargo

* Falta de comunicacién con

Agentes
Riesgo Proceso Calificacién | Generadores Causa Efecto
* Pérdida econémica
* Nuevo * Sanciones

* Pérdida de eficiencia y
eficacia en el desempefio del

nuevos miembros 810 los nuevos miembros cargo
* Falta de comunicacién entre |* Pérdida econémica
. RR.HH y los empleados * Sanciones
Ausentismo | Desarrollo de personas- * Empleado * Fallas en el sistema de * pérdida de eficiencia y
Planificacién de capacitacionesy informacién de eventos a eficacia en el desempefio del
entrenamientos 90 realizarse cargo
* Directivos * Falta de comunicacién entre
* Gerentes RR.HH y los demas asistentes .
Retencién-Creacidon y actualizacion * Empleados * Fallas en la planificacién del * Sanciones
del reglamento (actualizacién) 25 designados dia de reunion
*Falta de conocimiento sobre
*Jefe de RR.HH el proceso de integracion de
*Jefe de cargo a |personas N B .
* . Interrupcion de actividades
ocuparse Falta de concordancia sobre
*Par del cargo |la eleccién de un candidato
Integracion de Personal 90 final
* Fallas en la planificacidn del
cronograma
Demora . * Fallas en la delegacidn de * Pérdida econémica
Desarrollo de personas- Jefe de RR.HH responsabilidades * Interrupcidn de actividades
Planificacién de capacitacionesy * Fallas en la priorizacién de
entrenamientos 90 trabajos
* Jefe de RR.HH |* Fallas en la planificacion del
* Directivos cronograma y agenda a
* Gerentes cumplirse * Interrupcion de actividades
Retencién-Creacién y actualizacién * Empleados * Fallas en la priorizacién de
del reglamento (actualizacién) 90 designados temas a tratarse
*Jefe de RR.HH *Falta de capacitacién sobre la
*Jefe de cargo a |metodologia usada en la
ocuparse calificacion de pruebas * Pérdida de eficiencia y
Integracion de Personal 30 *Par del cargo |*Metodologia muy compleja eficacia
. L, o, *Jefe de RR.HH * Ausencia de establecimiento |* Pérdida de la informacién
Organizacién de Personas-Creacion *Jefe de cargo a de prioridades del cargo relevante sobre el cargo
de manual de funciones y perfil del ocuparse *Metodologia confusa para los [* Pérdida de eficiencia y
cargo (actualizacién) 25 *Par del cargo integrantes eficacia
* Ausencia de concentracién de
* Empleado la persona el momento de * pérdida de la informacion
* Superior llenar las matrices relevante sobre el desempefio
Organizacion de Personas- * Par del cargo [*Metodologia de evaluacién real dela persona
Evaluacién de desempefio (360°) 30 confusa
*Jefe de RR.HH
Recompensas y/o remuneraciones- *Jefe de * Falta de conocimiento sobre |* pérdida econémica
Error e . N .
Definicidn del Salario 30 Finanzas la metodologia a usarse
* Falta de conocimiento sobre
parametros a cumplirse.
*Jefe de RR.HH * Ausencia de informacién * Pérdida econémica
Recompensas y/o remuneraciones- para generar las politicas de
Incentivos 25 incentivos
* Falta de conocimiento sobre
Desarrollo de personas- parametros a cumplirse.
Planificacién de capacitaciones y Hefede RRHH - u b1 156 en el establecimiento | Pérdida economica
entrenamientos 25 de los objetivos
* Jofe de RR.HH | * Falta de conocimiento sobre
* Directivos temas principales a * Pérdida econémica
* Gerentes considerarse * Pérdida de eficiencia y
Retencién-Creacién y actualizacién * Empleados * Falta de informacion sobre  |eficacia
del reglamento (actualizacién) 25 designados temas laborales
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Riesgo de Ausentismo
Politica de Prevencion

Establecer normas para que la asistencia sea obligatoria en la realizacion de la
planificacion de capacitaciones y entrenamientos a miembros nuevos y actuales para la
actualizacion del reglamento de la empresa existiendo una posterior comunicacion a las

personas que deberan asistir.
Toma de Decisiones

- Establecimiento de una agenda al inicio del afio indicando Ila
programacion de reuniones preestablecidas.

- Enviar emails a los convocados a las reuniones con la fecha, horario y
agenda a cumplirse.

- Enviar a los emails de los empleados un aviso sobre la politica aprobada
de normas sobre asistencia a reuniones de la empresa.

- Colocar un comunicado en la pizarra de avisos de la empresa sobre las
personas a asistir a las reuniones.

- Un encargado de RR.HH debera pasar por los puestos de cada empleado
convocado entregandole una citacion para la reunion a realizarse y pidiéndole

firmar indicando que recibio la convocatoria.
Politica de Proteccion

Formular un plan de contingencia para una eficiente realizacién de los procesos de
planificacion de capacitaciones y entrenamientos a nuevos Yy actuales empleados
respectivamente y para la actualizacion del reglamento de la empresa en caso de que los
convocados no asistan a los dias fijados evitando generar principalmente pérdidas

econdmicas, de eficiencia y sanciones.
Toma de Decisiones

El plan contemplara aspectos como:
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- Dentro del plan existiran los puntos de activacién del mismo, que se
daran en el momento de que el convocado no asista en tres ocasiones
consecutivas a las reuniones o a toda la capacitacion.

- La principal accién de recuperacion sera el cobro del 10% de némina en
caso de inasistencia y el costo total que pagaria un empleado para el
entrenamiento o capacitacion.

- El responsable de la realizacion y manejo del plan de contingencia sera el

Jefe de Talento Humano.
Politica de Transferir

La empresa contara con una clausula en contrato en donde el empleado al no asistir a

las capacitaciones, entrenamiento o reuniones se procedera a sancionar al empleado.
Toma de Decisiones

- Se descontara la totalidad por persona del valor de la capacitacion o
entrenamiento de la ndmina del mes posterior a este.

- Encaso de faltar a una reunion de descontara el 10% de la nomina del
mes siguiente.

- Al no asistir tres veces consecutivas a las capacitaciones o entrenamientos

se enviard un memorandum a la carpeta con copia a la Direccion de Trabajo.

Riesgo de Demora

Politica de Prevencion

Nombramiento de un comité conformado por los miembros participantes en el
proceso de integracion de personal, planificacién de capacitaciones y entrenamientos y
actualizacion del reglamento para establecer las diferentes procesos interrelacionados
para que el asistente al cargo los conozca desde el inicio del proceso de seleccién,
capacitacion y entrenamiento y al mismo tiempo establecer claramente sus funciones y

responsabilidades en el cargo
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Toma de Decisiones

- Realizar un acta con los nombres de las personas que conformaran el
comité, la misma que sera aprobada por la direccion de la empresa.

- El comité estard conformado por el Jefe de Talento Humano o su
delegado, jefe del cargo a ocuparse y par del cargo en el caso de la integracion
de personal y la planificacion de capacitaciones y entrenamientos.

- Para la actualizacién del reglamento se incluird en el comité a un
directivo designado por la junta de accionistas y tres empleados designados.

- El comité nombrara a un presidente quien informara a los convocados
sobre la planificacion, los plazos, agenda a cumplirse y fecha final de entrega
ademas de datos preliminares que faciliten el trabajo y no lo demoren.

- El presidente se encargard de establecer responsabilidades a los

convocados, priorizar los trabajos e informarles sobre los mismos.
Politica de Proteccion

Establecer un proceso de evaluacion del proceso de integracion de personal,
planificacion de capacitaciones y entrenamientos y actualizacion del reglamento para
velar que el proceso se haya realizado de manera correcta y con la participacion de todos
los que intervienen reduciendo o evitando principalmente la interrupcion de las

actividades.
Toma de Decisiones

- El Jefe de Talento Humano, Jefe de cargo a ocuparse, el par del cargo y el
directivo designado deberadn entregar lo cumplido de las planificaciones
realizadas para cada proceso.

- Se evaluara el cumplimiento de los resultados finales de cada proceso en
las fechas establecidas.

- Finalizadas las evaluaciones se entregara a los participantes del proceso

los resultados y se indicara en que aspectos hay que mejorar.
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Politica de Retencion

Creacion de un fondo correspondiente al 2% de las ventas para gestion del talento

humano.
Toma de Decisiones

- Abrir una cuenta en el Banco del Pichincha

- Depositar mensualmente el 1% de las ventas realizadas para cubrir gastos
de la gestion del talento humano.

- El Jefe de Talento Humano y Gerente de Finanzas al crear la cuenta fijar

las condiciones de retiro de dinero e informar las mismas a los directivos.

Riesgo de Error
Politica de Prevencion

Implementar el programa “Hermano Mayor” en donde un par del cargo con
experiencia designado se le entregara toda la informacién pertinente sobre el cargo y
metodologia a usarse de esta manera estara presente desde el reclutamiento, la definicion
del salario del nuevo miembro hasta su induccién observando que se realice bien el
trabajo, funciones y responsabilidades del nuevo miembro y finalmente entregando al

hermano mayor un bono econémico.
Toma de Decisiones

- Establecimiento de caracteristicas del hermano mayor para el programa.

- El hermano mayor tendra no mas de 3 direcciones dentro del programa.

- Capacitacién y entrega de informacion necesaria al hermano mayor 3 dias
anteriores al comienzo del proceso.

- El Hermano Mayor estara presente en el periodo de induccién que tendra
una duracion de 90 dias.

- Evaluacion del hermano mayor por parte del nuevo miembro finalizado

los 90 dias de induccion.
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- Entrega del bono econémico al hermano mayor finalizado el analisis de la

evaluacion (resultados positivos).
Politica de Retencion

Compartir la cuenta destinada a la gestion de talento humano para que solvente los

gastos de bonos para los incentivos del programa “Hermano Mayor”

Toma de Decisiones

- Destinar mensualmente el 1% de las ventas realizadas para cubrir gastos
del programa “Hermano Mayor” a la cuenta creada anteriormente en el Banco
del Pichincha.

- El Jefe de Talento Humano y Gerente de Finanzas son los (nicos
encargados de retirar dinero de la misma para el pago del bono.

- Fijar periodos en los que se retirara el dinero necesario para pagar el

bono.

Disefio de Controles

Los controles son medidas disefiadas ya sea para detectar o reducir un riesgo por lo
que existen diferentes tipos de controles que deben poseer ciertas caracteristicas como
ser suficientes, comprensibles, econdmicos, eficaces, eficientes, efectivos, oportunos,

inmersos en procesos, entre los principales.

Para la empresa Colineal y para los macroprocesos analizados hemos establecidos
controles para los riesgos encontrados y su efectividad siendo entre los utilizados la
prevencion, proteccion, transferencia, retencion y en el caso de asumir no se han

establecido controles.
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A continuacién se presenta la tabla para medir la efectividad de los controles y la

medicion de cada uno segun la tabla.

Tabla 6 - Cuadro de Efectividad de controles

Alta Media Alta Muy Alta
EFICA ] )
Media Baja Media Alta
CIA
Baja Muy baja Baja Media
Baja Media Alta
EFICIENCIA

Eficiencia: aprovechar los recursos / Eficacia: cumplir el objetivo

Departamento: Talento Humano

Proceso realizado por: Maria Joseé Pulla Auquilla

Luego de realizadas las medidas de tratamiento para cada riesgo y las politicas
especificas es necesario establecer los controles actuales y propuestos para disminuir el
impacto u ocurrencia de un riesgo, por ello se establecio la matriz indicada a

continuacién que ademas muestra a eficiencia y eficacia de los mismos.
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llustracion 67 — Matriz de Implementacién y Efectividad de Controles del Procesos de

Integracion de Personas

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos
PROCESO Integracién de Personal
OBJETIVO DEL PROCESO
Establecer una correcto reclutamiento de personas, su seleccién en base a las caracteristicas del cargo, su contratacidn e su induccién a la empresa.
< MEDIDAS DE CONTROLES EFECTIVIDAD
RIESGO DESCRIPCION EVALUACION — — —
TRATAMIENTO Actuales Propuestos Eficacia Eficiencia | Efectividad
Capacitacién sobre perfil
de cargo a elegir Alta Media Alta
* Prevenir Seguimiento al manual de
B funciones de cargo a
Situacién de desacuerdo u oposicién elegir Alta Media Alta
Conflicto |cOnstante e”?'e las PErsonas ue se | .o rable Existencia de un
reunen a elegir al candidato final -
para un puesto conciliador que aclare
* Proteger hecho negativos Alta Alta Muy Alta
Cuenta bancaria para
cubrir gastos de "gestion
* Retener del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Tiempo limite
B establecido Media Media Media
. . Basados en reuniones
Prevenir N A
anteriores considerara un
tiempo adicional
incluidole en el plazo Alta Alta Muy Alta
Posibilidad de retraso en el A "
- X . Existencia de un/a
Demora cumplimiento del tiempo estimado Tolerable Rk
para la eleccién de un candidato secretario/a que anote
todo los datos necesarios
de las reuniones al
* Proteger momento que se generen |Alta Alta Muy Alta
Cuenta bancaria para
cubrir gastos de "gestion
* Retener del talento humano" Alta Alta Muy Alta
“p . Metododologia
revenir
) B | elegir el establecida Alta Medio Alta
Desacierto Equ'v,ocac'?n o erroral elegir e Aceptable Cuenta bancaria para
candidato final para el cargo ) " »
A * Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Existencia de rangos de
Posfb”'d:d delreal'zar acj'onel?f' A * Prevenir  |valoracién para pruebas Alta Media Alta
Error equivocadas el moment(I) ecalificar Aceptable Cuenta bancaria para
las pruebas de los candidatos . " L,
X cubrir gastos de "gestion
elegidos
* Retener del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Imitar, copiar o reproducir un Revisidn minusiosa de
Falsificacion |escrito o documento que sirva para A * Prevenir carpetas Alta Alta Muy Alta
de comprobar informacién sobre la Aceptable Cuenta bancaria para
documentos car;?eta del candidato, haciéndolo cubrir gastos de "gestion
auténtico o verdadero "
* Retener del talento humano Alta Alta Muy Alta
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llustracion 68 - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del Procesos Creacion de manual de

fiinciones v nerfil de carao (Ornanizacidon de Personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacion de personas
PROCESO Creacion de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacion)
OBJETIVO DEL PROCESO Establecer un documento en donde se pueda encontrar con facilidad las funciones y perfil de cargo que debe cumplir una persona a ocupar un puesto de trabajo enla empresa
. MEDIDAS DE
RIESGO DESCRIPCION EVALUACION CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO — — —
Actuales Propuestos Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Nombramiento de un
lider del grupo Media Alta Alta
Situacion de desacuerdo u oposicion *Proteger Existencia de un
. constanteentrelas.personasquese conciliador que aclare
Conflicto [reunen para actualizar un cargo .
) Tolerable B hecho negativos Alta Alta Muy Alta
dentro del manual de funciones y el
perfil respectivo. Cuenta bancaria para
* Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Equivocacion o error al actualizar el
manual de funciones y perfil de .
Desacierto VP Aceptable A * Asumir
cargo con aspectos irrelevantes al
mismo.
Posibilidad de realizar acciones
equivocadas el momento de .
Eror  |C0O . Aceptable A * Asumir
seleccionar los postis con los
aspectos primarios de una cargo
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llustracion 69 - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del Proceso de Evaluacion de

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Organizacion de personas
PROCESO Evaluacion de desempefio (360°)
Planificaryorganizar de manera correcta la evalucion de desempefio para obtenerinformacidn que sea beneficiosa tanto para la empresa como para
OBIJETIVO DEL PROCESO el empleado, yasi pueda mejorar su eficiencia en la empresa.
NOMBRE DESCRIPCION EVALUACION MEDIDAS DE CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO — — —
Actuales Propuestos Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Metodologia establecida
para llenar las matrices
indicadas de manera
Posibilidad de realizar acciones *Prevenir  [general alos candidatos Alta Media Alta
Error equivocadas el momento de llenar Aceptable Entrega a cada candidato
las matrices de competencias dando . .
. - ; el instructivo de llenado
informacion equivocada .
de matrices Alta Alta Muy Alta
Cuenta bancaria para
* Retener cubrir gastos de "gestion
A del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Mantenimiento
Falla de Defecto que puede presentarse en el *Prevenir  [preventivo por parte de
Software | PYOgTama aue controla la Aceptable sistemas Alta Alta Muy Alta
evaluacion de desempefio A Cuenta bancaria para
*
Retener cubrir gastos de "gestion |Alta Alta Muy Alta
Programa elaborado accidental o . ) Mantenimiento
intencionalmente que se introduce y Prevenir  [preventivo por parte de
Virus setransmite en la plataforma dela Aceptable A sistemas Alta Alta Muy Alta
Informatico |evaluacidn causando diversos tipos P Cuenta bancaria para
de dafios al S'St,e,ma emblec'd? * Retener cubrir gastos de "gestion
para la evaluacién de desempefio \
del talento humano Alta Alta Muy Alta
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llustracion 70 - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del Proceso de Definicion del Salario
(Recompensas y/o remuneraciones)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Definiciéon del Salario
Establecer de la manera mas justay adecuada el salario de una empleado de la empresa dependiendo de sus capacidadesy
OBJETIVO DEL PROCESO competencias
. MEDIDAS DE
RIESGO DESCRIPCION EVALUACION CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO — — - —
Actuales Propuestos Eficacia Eficiencia | Efectividad
Establecimiento de
sueldos basados en
tablas elaboradas en la
misma empresa Media Media Media
Existencia de conciliador
Situacién de desacuerdo u oposicién * Prevenir que posea informacién
Conflicto constante entre las personas que se Aceptable A sobre el su_eld_o segun la
reunen para establecer el sueldo de ley y conocimiento sobre
un cargo sueldo segun las
competencias de casa
persona Alta Alta Muy Alta
Cuenta bancaria para
* Retener cubrir gastos de "gestiéon
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Suedos segun tablas
elaboradas en la misma
empresa Media Media Media
Existencia de conciliador
% . que posea informacién
Equivocacion o error al establecer el Prevenir ,
) L sobre el sueldo segun la
Desacierto |salario final y acotarlo a las tablas Aceptable L
de salario en vigencia ley y conocimiento sobre
sueldo segun las
competencias de casa
A persona Alta Alta Muy Alta
R Cuenta bancaria para
etener cubrir gastos de "gestion |Alta Alta Muy Alta
Existencia de instructivo
. . . * Prevenir de establecimiento de
POS!bllldad de realizar acciones sueldos Media Alta Alta
Error equivocadas el momento de Aceptable A .
Cuenta bancaria para
establecer el sueldo
* Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Existencia de instructivo
* Prevenir de establecimiento de
. Actuar sobre la manera de obra'r .d,e sueldos Media Alta Alta
Influencia |la otra persona que toma la decision| Aceptable A "
Cuenta bancaria para
de establecer el sueldo
* Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta

103



llustracion 71 - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del Proceso de Incentivos

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Incentivos
OBJETIVO DEL PROCESO Establecery planificar de la manera mas adecuada los incentivos que se entregaran a los empleados que realicen su trabajo con mayor
eficiencia y eficacia superando las expectativas puestas en ellos.
. MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION EVALUACION CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO — . —
Actuales Propuestos Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Equivocacion o error al establecer
| dmetros d [imient .
Desacierto [ Poromeros e.cum Imiemto Aceptable A * Asumir
para entregar los incentivos
econémicos
Posibilidad de realizar acciones
Error  [equivocadas el momento de definir | Aceptable A * Asumir
el plan de incentivos
Incumplimiento|No realizar lo convenido mediante Aceptable A * Asumir
decontrato |contrato de un evento
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llustracién 72 - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del Proceso de
Planificacion de capacitaciones a nuevos miembros (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacion de capacitaciones a nuevos miembros

Planificar de una manera adecuada las capacitaciones necesarias para que un nuevo empleado al integrarse a la empresa pueda realizar sus labores

OBJETIVO DEL PROCESO de la mejor manera cumpliendo con sus funciones yactividades.
A MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION EVALUACION CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO — — -
Actuales Propuestos Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Aviso via email de las

capacitaciones arealizar Baja Media  [Baja

Incluir avisos a email,

*Prevenir comunicados enla pizarra
de laempresay entrega
Posibilidad de que los asistentes de comunicadoy previa
Nsentsmo convo.cadef ob\igatoriamente. a.\a nacepable firma de confirmacion de
capacitacion no lleguen a recibirlay asistencia Alta Alta Muy Alta
no posean justificacion Plan de contingeniaen
*Proteger caso de ausentismo del
empleado Alta Alta Muy Alta

Seincluirauna clausulaen
el contrato respectoa

*Transferir .
sanciones encaso de
inasistencia Media  |Alta Alta
Posibilidad de que el
Incumplimiento|capacitador/entrenador no llegue a .
delcazacitadorim?)artirlac/apacitacién segﬂﬁlo Areptabe g *Asumi
convenido
Entregay explicacion del
reglamento de la
*Prevenir  |empresa que incluye las
sanciones por
Quebrantamiento de una norma quebrantar unanorma Alta Alta Muy Alta
establecido en el reglamento dela Existenda de sancion del
Infraccion |empresa sobre|a asistencia Tolerable B ) . ,
obligatoria a las capacitaciones a * Proteger 10% de lanomina segln
nuevos miembros dela empresa el reglamento dela
empresa Media ~ |Media  [Media
Cuenta bancaria para
*Retener cubrir gastos de "gestion
deltalento humano"  [Alta Alta Muy Alta
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llustracion 73 - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del Proceso

de Planificacion de capacitaciones y entrenamientos (Desarrollo de personas)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacion de capacitaciones y entrenamientos
Planificar de la mejor manera las capacitaciones o entrenamientos a impartirse a los empleados para poder aprovechar los nuevos conocimientos en
OBJETIVO DEL PROCESO las diferentes areas.
. MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION EVALUACION CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO T T T
EIELLVINILL Ut 1d dgeliud
acumpliren las
capacitaciones /
entrenamientos Baja Media Baja
*prevenir Envio de avisos, horario y
fechas via email,
Posibilidad de que los asistentes comunicados en la pizarra
convocados obligatoriamente a la de laempresay entrega
Ausentismo |capacitacién/entrenamiento no Tolerable B de comunicado y previa
Ileguen a recibirla y no posean firma de confirmacion de
ustificacion asistencia Alta Alta Muy Alta
Plan de contingenciaen
“p caso de ausentismo a
roteger o
capacitacion o
entrenamiento Alta Media Alta
Cuenta bancaria para
*Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
El Jefe de RR.HHy el Jefe
del dreade la
capacitacion se encargan
del seguimiento de la
implementacion de la
misma Media Media Media
* Prevenir Nombramiento de un
comité conformado por
personas asistentes a las
capacitaciones/entrenami
Posibilidad de retraso en el control y .
Demora |seguimiento de la Tolerable B entos y los jefes para un
capacitacion/entrenamiento adecuado control Y
seguimiento de los
mismos Alta Alta Muy Alta
Proceso de evaluacion de
la correcta realizacion de
* Proteger la capacitacion /
entrenamientoy su
aplicacion Alta Media Alta
Cuenta bancaria para
*Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Posibilidad de realizar acciones
equivocadas el momento de definir
Error la persona adecuada para impartir | Aceptable A * Asumir
ya sea una capacitacion o un
entrenamiento
Posibilidad de queel
Incumplimiento; itador/entrenador no Il
de\casacitadcr ic;z:iﬁt?\:c/aep:;taacgn soeg:ﬁl:za Aceptable & * Asumir
convenido
Quebrantamiento de una norma
establecido en el reglamento de la
Infraccién :E?;:::b;e‘alz asistencia Aceptable A * Asumir
capacitaciones/entrenamientos a
los empleados de la empresa
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llustracion 74 - - Matriz de Implementacion y Efectividad de Controles del
Proceso de Creacidon y actualizacion del reglamento (Retencion)

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL

MACROPROCESO Recursos Humanos - Retencion
PROCESO Creacion y actualizacion del reglamento (actualizacidn)
Crear un documento en el cual contengan los derechos y obligaciones al cual estan sujetos todos los empleados de la empresa de tal
OBIETIVO DEL PROCESO manera armonizar el ambiente laboral.
. MEDIDAS DE
NOMBRE DESCRIPCION EVALUACION CONTROLES EFECTIVIDAD
TRATAMIENTO — — —
Actuales Propuestos Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Posibilidad de que los asistentes
dos obligatoriamentea | .
Ausentisto | o -2 os oolgatoriamentea a Aceptable A * Asumir
reunion no lleguen a recibirla y no
posean justificacion
Metodologia establecida
* breveni para laintervencion y
revenir )
debate de ideas parael
reglamento Media Media Media
Situacidn de desacuerdo u oposicion Existenciade un
confict constante entrelasvpersonas quese | o oble B conciliadorq.ue aclare
reunen para actualizar el reglamento * Proteger hecho negativos ante
dela empresa desacuerdos entre
empleados y directivos  [Alta Alta Muy Alta
Cuenta bancaria para
* Retener cubrir gastos de "gestion
deltalento humano"  [Alta Alta Muy Alta
Establecimiento de
limites de tiempoy
.  |agendaa cumplir Media Media Media
Prevenir —
Capacitacion sobre
aspectos a actualizary la
necesidad de realizarlos Alta Alta Muy Alta
Posibilidad de retraso en la Existenciade un/a
Demora o Tolerable B )
actualizacion del reglamento secretario/a que anote las
* Proteger ideas expuestas para la
actualizacion el momento
que se generen. Alta Alta Muy Alta
Cuenta bancaria para
* Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
Posibilidad de realizar acciones
Error equivocadas e\‘momento de definir Aceptable A * Asumir
el reglamento final por parte del
quorum
| imient Posibilidad de que la imprenta
PN contratada no cumpla conel Aceptable A * Asumir
de contrato
contrato convenido
Entrega del reglamento
de la empresa e incapié
Quebrantamiento de una norma *Prevenir  [en sanciones que se
i eneran por inasistencia
Infraccién establecida en el reg'lamen.to dela Tolerable B g ‘ p ‘
empresa sobre [ asistencia areuniones de este tipo Alta Alta Muy Alta
obligatoria a las reuniones Cuenta bancaria para
* Retener cubrir gastos de "gestion
del talento humano" Alta Alta Muy Alta
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Mapa de Riesgos

llustracion 75 - Mapa de Riesgos Departamento de Talento Humano Empresa Colineal
Corp. Cia. Ltda.

MAPA DERIESGOS
MACROPROCESO | IDEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO EMPRESA COLINEAL CORP. CIA. LTDA
z 0
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F
o Inchi avisos a email, comunicados en fa pizama
Plarificar e merera *Pérdida Prevenir | de la empresa y entregade comuricadoy previa
adecuada as Capectacions | oo qebs cconomica fima de confimacion de asktencia
Desarrollode | necesarias para que un } N o
asistentes comvocados Fatade | *Sanciones 2
personas- nuevo empleado al - *Nuevo P 2
- " obliatoriamerte a comuricacion | * Pérdida de g
Planificacinde | integrarse a la empresa ciacin o lbgens empleado de un onlos s ey 6 135 810 8 ATA IALTA IMUYALTA
capacitaciones a - [pueda realizar sus labores de| ! cargo . . 2
) . ) rechiray o posean miembros | eficacia enel = - :
nuvos miembros | la mejor manera cumpliendo L N Plan de Contingencia en el caso de ausentismo
) Justificacion desempefio del Proteger
con sus funciones y a delempleado
e 0 ALTA  |ALTA  [MUYALTA
. | Se il eena clausula en el contrato respecto
Transferir ! ] .
0 asanciones en caso de inasistencia
% MEDIA |ALTA  |ALTA
E * Faa de
a ’ ) . [*Pérdida i de avisos, horaro  fechas v emal,
o Planificar de la mejor icomunicacion . . .
o o Posivifiad de que los lecondmica lcomunicados en la pizama de la empresa y
g [mDE BN Ee asistentes comvocados e RR'HHY*Sanciones entrega de comunicado y previa fima de
< {personas- entrenamientos a impartirse ko gk los empleados ' piditade %*Prevenir o nflg:acbn deasnemy»ap ALTA | ALTA [ MUYALTA
Planificacionde (2 los empleados para poder : K:itacb mmemm*ambado * Fallas enel ke 6 15 %0  [* Proteger ol e ot mhenc@ F—— ALTA | MEDIA | ALTA
capacitacionesy  [aprovechar los nuevos » ) sistema de . y £ |* Retrer L P . ALTA | ALTA [MUYALTA
. - 0 lleguen a recibira y no L |eficaciaenel lcapacitacion o entrenamiento.
entrenamientos  (conocimientos enlas P informacion de . ) o
erenies dreas posean justificacion m—— desempefo del (Cuenta bancaria para cubrir gastos de "gestion
' . cargo del taento hueno”
realizarse
* Falia de
(Crear un documentoenel | .. lcomunicacion
Posivifiad de que los
" .. {cual contengan los derechos | . - entre RRHHY
Retencion-Creacion i . [asistentes convocados  [* Directivos X o
- y obligaciones al cual estan | . l, los demds 2
y actualizacion del | . lobligatoriamente a b Gerentes | . ) )
) sujetos todos los empleados nion o kaena  Erpas asistentes  [* Sanciones 5 5 % 2+ Asumi
s e la empresa de tal manera | . ! ) * Falls enfa <
(actualizacion) ) ) rechiryno posean  |designados -
lamonizar el ambiente - siacitn planificacion
o, ! el dace
reunion
Falta de
conocimiento
Establecerunacorrecto |*jefedeRRHH  [sobreel proceso Basados en reuniones anteriores considerara
reclutamientode  |efedecargoa L idn de untiempo adicional incluyendole en el plazo.
personas, su seleccion en [ocuparse ?E‘;e“:"as actividades Existencia de un o una secretario/a que anote
Posibiidad de retrasoenel | base alas caractristicas | ¢4 ¥%° E;::[ d:m todos os datos necesarios de as reunionesal
cumplimiento del tiempo | del cargo, su contratacion bk % *Prevenir | momento que se generen. Cuenta bancaria MUY ALTA
Integracionde | estimado para la eleccion de esuinduccionala eleccion deun g *Proteger |  para cubrir gastos de "gestion del talento | ALTAALTA |ALTAALTA [MUYALTA
Personal un candidato empresa. (candidato final 6] 5 90 2| *Retener humano" ALTA  [ALTA MUY ALTA
:Fallasenla (Nombramiento de un comité conformado por
Planificar de lamejor blanificacion [personas asistentes a las
manera las capacitaciones del cronograma — capacitaciones/entrenamientos y los jefes para
Demora oentrenamientosa ‘Falasenla | e lun adecuao control y seguimiento e los
Desarrollo de impartirsealos | fedeRRAH |delegaionde |, T mismos, Proceso de
personas- empleados para poder e actividades levaluacion de la correcta realizacin de a
Planificacionde | Posibilidad de retrasoenel | aprovechar los nuevos ¢ Fallasenla % *Prevenir |capacitacion/entrenamientoy su aplicacion. MUY ALTA
capacitacionesy | controly seguimientodela | conocimientos enlas priorizacion de E *Proteger (Cuenta Bancaria para cubrir gastos de "gestion |ALTAALTA |ALTA MEDIAJALTA MUY
i pacitacion) i i ' trabajos 6 L5 9 2| *Retener |del talento humano" ALTA ALTA IALTA
Crearun documento enel
cual contengan los *Fallas enla
derechosy obligaciones al :ME“‘“‘H” planificacién (Capacitaci6n sobre aspectos a actualizar y a
cualestan suetos todos ‘g:::“:? de‘”:"”g“"“ * Inerupcien de necesidadde realizarios.  istenciade
Retencidn-Creaciony losempleadosdela |, izt :::;?": actividades luna secretario/a que anote las ideas expuestas
actualizacion del empresade tal manera (designados  |*allas enla 2| *Prevenir [paralaactualizacién el momento que se MUY ALTA
reglamento Posibilidad de retrasoenla | armonizar el ambiente oriorizacion de E *Proteger [generen. Cuenta bancaria para ALTAALTA [ALTAALTA  [MUYALTA
(actualizacion) | actualizacion del reglamento [aboral. temas a tratarse 6 I 2| *Retener |cubrir gastos de "Gestién de Talento Humano” | ALTA ~ |ALTA MUY ALTA
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ERROR

*Falta de
Establecer una correcto capacitacion
i sobrela
reclulamlemo(.ie LI
Persons, u SEleccion en et g caro o el
i . q o usada en la
Posibilidad de realizar acciones| base a las caracteristicas |ocuparse "
R < Do el careo calificacion de v
equivocadas el momentode | del cargo, su contratacidn | Pa 0 Loruebas *Pirdida de g
Integracion de calificar las pruebas de los esuinduccionala "Metodologia  [efciencia y %‘Prevenir (Cuenta bancaria para cubrir gastos de "Gestion
Personal candidatos elegidos empresa. muy complefa ~ |eficacia 4 5 3 & |*Retener |de Talento Humano" ALTA ALTA MUY ALTA
Establecer un documento
endonde se pueda
encontrarcon faciidad 13s s e gepay | *ALSenciade |*Percida dela
) Posibilidad de realizar funciones  perfl de cargo 'l ecargo establecimiento |informacion
M 2 deprioridades |relevante sobreel
Personas-Creacion de | equivocadas el momentode | que debe cumpliruna ~[ocuparse - .
i 3 i *Par del cargo 3
manual de funciones | seleccionar los postis conlos | personaa ocupar un 8 “Metodologa [*Prcica de g
ly perfil del cargo aspectos primariosde una | puesto de trabajoen la confusa para los eficiencia y o
izacion) cargo empresa integrantes ~ [eficacia 5 5 5 & " Asumir
Planificar y organizar de
manera correctala * Ausencia de
evalucion de desempefio coNCentracion  (+ i dela
para obtener informacion [+ erpleado  |%¢/2 PSON €l iytmacign
Posibilidad de realizar acciones| que sea beneficiosa tanto |* Superior "‘“""‘e"“‘) B Lrantesobreel
. lenar las i
equivocadas el momento de  |parala empresa como paral  Par el cargo [ desempefio real de .

L ) ’ |2 persona 2 R
Organizacion de llenarlas matricesde | el empleado, y asi pueda "Metodologa de g [Enterga a cada candidato el instructivo de
P Evaluacio ias dand mejorar su eficienciaen la evaluacion %‘Prevenir llenado de matrices. Cuenta bancariapara  |ALTA MUY ALTA
de desempefio (360°) |  informacion equivocad: empresa. confusa ] 5 3 & |*Retener |cubrir gastos de "Gestion de Talento Humano' |ALTA ALTAALTA MUY ALTA

Establecer de lamanera
mds justa y adecuadael
salario de una empleado
*lefedeRRHH  [*Falta de * Pérdida
delaempresa l . X
7 bosbilidad deredlizaracciones|  dependiendode sus lefe de Finanzas |conocimiento  [econémica o
" It
" no _— sobrela g _
tod capacidades y metodologia a & *Preveni
Definicion del Salario |establecer el sueldo competencias usarse ) 5 3 & | Retener
Establecery planificar de
amanera més adecuada Falta de
losincentivos que se Conocimiento
entregaranalos sobre
P"s_b'hdafde.mm s empleados que realicen paramelrosa  (+pergida
de defi b *Jefe de RRHH cumplirse L
P, sU trabajo con mayor * [econbmica
el plan de incentivos o * Ausencia de
eficienciay eficacia X
) informacion v
ylo superando las ara gnerarlas E
remuneraciones- expectativas puestas en nolficas de 3
Incentivos ellos. incentivos 5 5§ 5 & |* Asumir
Planificar de la mejor
manera las capacitaciones *Falta de
Posibilidad de realizar acciones| jentosa i
Desarrollo d quivocadas el e impartirse a los sobre * Pérdida
“lefede RRHH  |parametros a -
. P
personas- definirla personaadecuada | empleados para poder e econdmica Y
Planificacion de paraimpartiryaseauna | aprovechar los nuevos +Fallasendl E
capacitaciones y capacitacion oun conocimientos en las establecimiento [
i i diferentes dreas. de os objeivos 5| g » & |* Asumir
Crear un documento en el *falta de
cual contenganlos conocimiento
derechos y obligacionesal *efedeRRAK [sobretemas ~ [*Pérdida
- * Directive i nomi
cul esténsujetos todos |, oS principales 3 fw, omica

» » a . i o erentes considerarse  |* Pérdida de

Retencin-Creacidny |P realizar acciones|  los empl 10 |t cmntoadne oo Dofiionsiaw .

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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Aplicando el método Risicar se ha podido determinar los riesgos que se generan en la
empresa Colineal Corp. Cia. Ltda., los mismos que se han sido puestos en
consideracion para realizar las medidas de tratamiento, controles para alcanzar su

mitigacion.

Al revisar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa, se ha podido
constatar que desde el 1 de septiembre de 2014 esta aprobado este reglamento interno
por la Directora Nacional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca (E), cumpliendo los
requisitos legales para su aprobacion; siendo presentado por el Sr. Vasquez Tamariz

Paul Efrain contando con la asesoria del MSC. Rivera Alvarado Ricardo Fabian.

La empresa Colineal Corp. Cia. Ltda. como lider en la comercializacion y fabricacion
de muebles de hogar y oficina se ha enfocado en alcanzar el mercado ecuatoriano
buscando cumplir las debidas normas de calidad con el fin de cumplir expectativas y
satisfacer las necesidades de los clientes, pero a su vez para lograr todo lo antes
mencionado cuentan con una parte fundamental, su equipo humano los mismo que
laboran para ofrecer calidad en su trabajo, asi también la empresa se preocupa por sus
colaboradores creando una cultura de prevencion, con el fin de lograr buenas practicas
en el ambito de seguridad y salud ocupacional, destinando los recursos necesarios para

lograr lo propuesto.

llustracion 76 -Tienda Parque Industrial Empresa Colineal Corp. Cia. Ltda.

Fuente: Reglamento Interno de Trabajo de la empresa Colineal Corp. Cia. Ltda.
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Se pretende lograr un ambiente propicio para los trabajadores con una cultura de
mejora en donde se aprovechen las fortalezas de los empleados en un marco de valores y
cumplimiento de todos los aspectos legales que se aplican en los procesos y productos
de la empresa con el objetivo de que no exista ninguna actividad ilicita que perturbe las

exportaciones y la ética de la empresa.
Los objetivos principales del Reglamento Interno de la empresa son:

a. Promover una cultura de Seguridad y la Salud, en todos los trabajadores.

b. Proporcionar a cada trabajador, la oportunidad de adquirir los
conocimientos, valores, compromisos y habilidades necesarias para proteger su
salud y mejora el ambiente laboral.

c. Determinar y establecer condiciones de trabajo al personal que no

presenten peligro para su salud o vida. (Vasquez T. Padl, 2014, p.2)

Este reglamento cuenta con doce capitulos que van desde las Disposiciones Generales
del Empleador, del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud, Prevencion de Riesgos en
Poblaciones Vulnerables, Prevencion de Riesgos Propios de la Empresa, Accidentes
Mayores, Sefalizacion de Seguridad, Vigilancia de Salud de los Trabajadores, Registro
e Investigacion de Accidentes e Incidentes, Informacion y Capacitacion en Prevencion
De Riesgos, Equipos de Proteccion Personal, Gestion Ambiental y Disposiciones
Finales. En la empresa hacen acatar el manual de manera estricta con la finalidad de que

el empleador y trabajador no salgan perjudicados por ningin motivo o percance.

Colineal Corp. Cia. Ltda. proporciona todas las medidas de seguridad en la
comercializadora y planta, brindando ropa adecuada, los medios de proteccion personal
y colectiva necesarios para que realicen su trabajo de forma comoda y con los
implementos necesarios para obtener un resultado para ambas partes satisfactorio;
ademas la compafiia financia programas de prevencion y capacitacion al personal de
manera periddica, existe un trabajador (CSST) que es reglamentario segin la

Legislacion Nacional Vigente.

Se garantiza atencion de primeros auxilios en caso de accidentes derivados del

trabajo, se mantiene informados al personal sobre riesgos laborales que estén vinculados
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con las actividades de su puesto de trabajo, se desarrolla labores en un ambiente de
trabajo propicio para ejercer facultades fisicas y mentales garantizando seguridad,

bienestar y salud.

llustracion 77 - Imagen de la forma de alzar peso

3% Fase: Doblar la
cadera y las rodillas

para coger la carga

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa Colineal Corp.
Cia. Ltda.

En la empresa se prohibe trabajar en ambientes insalubres, debida a la presencia de
sustancias toxicas, gases, vapores, deficiencia de oxigeno y factores ergonémicos,
bioldgicos y mecéanicos, salvo que previamente se adopten las medidas preventivas
necesarias para la defensa de la salud (Véasquez T. Paul, 2014, p.9). También se
considera que no es apto trabajar en estado de embriaguez o bajo la accién de cualquier
sustancia nociva, esto podria traer inconvenientes por el mal uso de las maquinas o
distraccion en el trabajo; Todo esto trae como consecuencias sanciones que forman parte
del reglamento interno y si son graves las faltas se sanciona bajo el Cédigo de Trabajo
considerando la violacién del RI, mala intencion, que ponga en peligro su vida/la de
terceros o las instalaciones, equipos o bienes de la empresa. Las sanciones que se aplican
segun el Reglamento Interno empiezan con una amonestacion verbal, amonestacién
escrita, multa de hasta el 10% de la remuneracion diaria unificada y finalmente una
solicitud de visto bueno, de conformidad con lo previsto en el Codigo de Trabajo
(Véasquez T. Paul, 2014, p.12).

112



Ilustracion 78 - Forma de estar frente a un computador

4 = Ee D em

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa Colineal Corp.
Cia. Ltda.

Existe un comité de seguridad y salud es integrado por tres representantes de los
trabajadores y tres del empleador los mismos que cumplen con las funciones de analizar
y opinar sobre el reglamento interno, realizar inspecciones generales de los edificios e
instalaciones de los centros de trabajo, cooperar en campafias de prevencion de riesgos,
analizar condiciones de trabajo para la prevencion de riesgos propios de la empresa
como en los factores de iluminacion, oficinas, riesgos quimicos, bioldgicos,
ergondémicos, bodegas, prevenir accidentes que causen lesiones , respetarlas cargas
méaximas segun el sexo y edad, factores de riesgos psicosociales. Asi la empresa trata de
minimizar los riesgos colocando sefializacion de advertencia en los lugares donde exista
algun tipo de peligro como lo estipula en la Norman INEN 439 a continuacion se

muestra un grafico de la sefializacién que utilizan en la empresa:
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llustracion 79 - Sefalizacion de la empresa

[ COLORDE
SEGURIDAD

SIGNIFICADO ‘ “INDICACIONES Y PRECISIONES

PARO A diszos de descozenien  gara |

PROHIBICION

MATERIALEQUIPO | Id:

ISTEMAS PARA

COMBATE DE
INCENDIO

inada de color rojo
561

Negro

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa Colineal Corp.
Cia. Ltda.

Se brinda la respectiva capacitacion e informacion acerca la prevencién de riesgos
laborales vinculados a las actividades que realizan los trabajadores, se incluyen también
en actividades complementarias a quienes se les aplica un proceso de induccidn basico al
momento de ingresar a la empresa (contrato) o para su puesto de trabajo. La informacion
se basa en los factores de riesgo que son significativos para los lugares de trabajo,
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lecciones aprendidas derivadas de ocurrencias de accidentes o algun tipo de incidente
ocurrido y la recomendacion y anélisis sugeridos en los simulacros. Todo esto esta
estipulado en el Reglamento Interno que contiene treinta y siete articulos quedando
incorporadas las disposiciones generales tomando en cuenta que todo trabajador que
ingresa a ser parte del grupo corporativo debe recibir una ejemplar del Reglamento de
Seguridad e Higiene y las Normas y Procedimientos de Seguridad de Trabajo que

contienen las leyes respectivas.

lustracién 80 - Reglamentos Internos de la empresa

:.ew’ E%%EE?%%%E&% ~Reglamento
' aoalo -
\? o \ritemo de Tredl

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa Colineal Corp.

Cia. Ltda. Reglamento Interno de Trabajo.

De esta manera con la informacion obtenida al implementar el Método se pudo
determinar los riesgos que tiene mas incidencia lo que puede repercutir en cuento la
eficacia y eficiencia de los trabajadores, de acuerdo a la aplicacién del método existen
procesos dentro de talento humano que estan expuestos a diferentes riesgos como

ausentismo, demora y error presentando evaluaciones de inaceptable, aceptable y
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tolerable respectivamente; de esta manera estos riesgos deben ser tratados de forma

inmediata en los procesos que intervengan.

Se ha planteado realizar politicas para cada uno de estos riesgos como la del Hermano
Mayor, establecer un proceso de evaluacion del proceso de integracion de personal,
planificacion de capacitaciones, entrenamientos y actualizacion del reglamento,
nombramiento de un comité conformado por los miembros participantes en el proceso
de integracion de personal; establecer normas para que la asistencia sea obligatoria en la
realizacion de la planificacion de capacitaciones y entrenamientos a miembros nuevos y
actuales para la actualizacion del reglamento de la empresa existiendo una posterior

comunicacion a las personas que deberan asistir.

Identificados ya los riesgos que pueden afectar de manera significativa a la empresa
representando un 11, 68% ausentismo; 4,5% demora y 4,88 % error, se necesita realizar
acciones que permitan mitigar estos riesgos que representan un total del 21,06%;
sabiendo que se han planeado ya medidas de tratamiento que podran disminuir los

mMismos.

Finalmente para los riesgos identificados ya antes mencionados la empresa Colineal
Corp. Cia. Ltda. los trata mediante el articulo 35 que habla de la induccidn, formacion y
capacitacion eso en cuanto los procesos de Desarrollo de personas-Planificacion de
capacitaciones a nuevos miembros, Desarrollo de personas-Planificacion de
capacitaciones y entrenamientos; Retencion-Creacion y actualizacion del reglamento
(actualizacién) que tienen el riesgo de ausentismo, ademéas para los procesos de
Integracion de Personal, Organizacion de Personas-Creacion de manual de funciones y
perfil del cargo (actualizacion), Organizacion de Personas-Evaluacion de desempefio
(360°); la empresa trabaja bajo objetivos y tiempos que estipulan en el Manual de
Normas y Procedimientos de Seguridad de Trabajo, cuentan con procesos para la

seleccion de personal y reuniones para poder realizar el manual de funciones.

Para el riesgo de error interviene en los procesos Integracion de Personal,
Organizacion de Personas-Creacion de manual de funciones y perfil del cargo

(actualizacién), Organizaciébn de Personas-Evaluacion de desempefio (360°),
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Recompensas y/o remuneraciones-Definicion del Salario, Recompensas y/o
remuneraciones-Incentivos, Desarrollo de personas-Planificacion de capacitaciones y
entrenamientos, Retencidn-Creacion y actualizacion del reglamento (actualizacion), ya
que en cada proceso existe un minimo de error aunque la empresa capacita, prepara y es
meticulosa en sus procesos existe un porcentaje pequefio de error que puede estar

presente pero no tener ninguna relacion directa con el objetivo final.
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Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion este trabajo si, ha logrado identificar los riesgos que estan presentes y
afectan de cierta forma en la empresa Colineal Corp. Cia. Ltda., en el departamento de
Talento Humano; como se planted al inicio el riesgo no se puede eliminar pero si
disminuir por lo tanto al desarrollar este trabajo me he podido dar cuenta que muchos de
ellos estan siendo atendidos y por lo tanto el riesgo de suceder es bajo; mientras que
otros de ellos son atendidos pero actualmente no se encuentra una via 0 manera para
poder disminuirlos de una manera adecuada y por ultimo existen riesgos que estan fuera
de las manos de la empresa dentro de los cuales se encuentran el ausentismo, demora y
error para lo que la empresa debe tomar medidas como las propuestas anteriormente
entre ellas Prevenir, Proteger y Retener, ademéas se ha podido realizar una evaluacion de
los procesos del Talento Humano los mismos que nos han presentado informacion
necesaria para realizar la aplicacion del Método Risicar, mediante sus debidos
parametros haciendo el levantamiento de los procesos utilizados en el departamento y
obteniendo si frecuencia e impacto, finalmente pudiendo disefiar controles preventivos

que nos permitieron no desviarse de los objetivos planteados.
Recomendaciones

Luego de haber analizado e implementado el Método Risicar en el Departamento de
Talento Humano en la empresa Colineal Corp. Cia. Ltda., se recomienda la aplicacién
de los controles propuestos, con el objetivo de mejorar la organizacién de este
departamento, asi como de reducir los riesgos; ademas se recomienda el uso de los

formatos ya establecidos por la empresa.

Adicionalmente se recomienda la aplicacion de las medidas de tratamiento de los
riesgos mas relevantes identificados en las actividades, debido a su incidencia en la
organizacion, de esta forma se podra prevenir el riesgo y proteger a la empresa; evitando
pérdidas operativas, economicas y deterioro de la imagen de la entidad de esta forma se

podra identificar nuevas oportunidades y estrategias para la toma de decisiones.
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Anexos

ANEXO 1 al 3: Matriz de Levantamiento de Informacién de RR.HH

Proceso realizado por Maria José Pulla Auquilla

Anexo 1 - Matriz de Levantamiento de Informacion de Talento Humano

GRUPO CORPORATIVO COLINEAL
MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos

Integracion de Personal

Conflicto

Interrupcion de actividades

IMPACTO (horas)

ANO 2012

FRECUENCIA

1

2

3

Total

Enero

2

1

Febrero

Marzo

1

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia

Horas

5
8

Diciembre

Sumatoria

5

Horas:

8|

Frecuencia

Impacto

Media
Moderado

15

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos

Integracion de Personal

Demora

Interrupcion de actividades

IMPACTO (horas)

ANO 2012

FRECUENCIA

1

2

3

Total

Enero

2

1

Febrero

Marzo

1

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Frecuencia
Horas

5
5

Noviembre

Diciembre

Frecuencia

Impacto

Media
Moderado

15

Sumatoria

Horas:

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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Anexo 2 - - Matriz de Levantamiento de Informacion de Talento Humano

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO Recursos Humanos
PROCESO Integracion de Personal
RIESGO Desacierto
TERMINOS DE DESCRIPCION  Pérdida de eficiencia y eficacia
IMPACTO (%)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 5 Total
Enero 2 0,50% 0,07% 0,57%
Febrero
Marzo 1 3,00% 3,00%
Abril
Mayo
Junio 1 0,05% 0,05%
Julio
Agosto
Septiembre Frecuencia 5
Octubre Porcentaje]  3,63%
Noviembre 1 0,01% 0,01%| Frecuencia Media
Diciembre Impacto| Leve
Sumatoria 5 Porcentaje: 3,63%)
MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos
PROCESO Integracion de Personal
RIESGO Error
TERMINOS DE DESCRIPCION  Pérdida de eficiencia y eficacia
IMPACTO (%)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 5 Total
Enero 2 0,15% 0,13% 0,28%
Febrero
Marzo 1 1,05% 1,05%
Abril
Mayo
Junio 1 2,11% 2,11%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre Frecuencia 5
Noviembre 1 1,00% 1,00%| Porcentaje|l 4,44%
Diciembre Frecuencial] Media
Sumatoria 5 Porcentaje: 4,44%| Impacto Leve
MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos
PROCESO Integracion de Personal
RIESGO Falsificacion de documentos
TERMINOS DE DESCRIPCION  Deterioro de laimagen
IMPACTO (cualitativo)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 5 Total
conocimiento | conocimiento 2 conocimiento
Enero 2 interno interno interno
Febrero
conocimiento conocimiento
Marzo 1 interno interno
Abril
Mayo
conocimiento conocimiento
Junio 1 interno interno
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre Frecuencia 5
conocimiento conocimiento conocimiento
Noviembre 1 interno interno Porcentaje interno
Diciembre Frecuencial ~Media
Total conocimiento
Sumatoria 5 (cualitativo): |interno Impacto Leve

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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Anexo 3 - - Matriz de Levantamiento de Informaciéon de Talento Humano

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Organizacidon de Personas

Creacién de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacién)

Conflicto
Interrupcién de actividades

IMPACTO (horas)

ANO 2012

FRECUENCIA

1 2 3 4

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia

Horas

1
5

Diciembre

Sumatoria

Horas:

Frecuencia

Impacto

Baja
Moderado

15

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Organizacién de Personas

Creacion de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacién)

Desacierto
Pérdida de eficienciay eficacia

IMPACTO (%)

ANO 2012

FRECUENCIA

1 2 3 4

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

3,70%

3,70%)

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia

Porcentaje

1
3,70%

Diciembre

Sumatoria

Porcentaje:

3,70%

Frecuencia

Impacto

Baja

Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Organizacién de Personas

Creacion de manual de funciones y perfil del cargo (actualizacién)

Error
Pérdida de eficienciay eficacia

IMPACTO (%)

ANO 2012

FRECUENCIA

1 2 3 4

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

4,35%

4,35%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia

Porcentaje|

1
4,35%

Diciembre

Sumatoria

Porcentaje:

4,35%

Frecuencia

Impacto

Baja
Leve

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO

PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Organizacién de Personas
Evaluacion de desempefio (360°)

Error

Pérdida de eficienciay eficacia

IMPACTO (%)

ANO 2012

FRECUENCIA

1 2 3 4

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

2,00%

2,00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
Porcentaje

2
4,35%

Diciembre

2,35%

2,35%

Sumatoria

Porcentaje:

4,35%

Frecuencia

Impacto

Media

Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO

PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Organizacién de Personas
Evaluacion de desempefio (360°)

Falla de Software

Pérdida de la informacién relevante

IMPACTO (%)

ANO 2012

FRECUENCIA

1 2 3 4

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1,50%

1,50%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia

Porcentaje

3,30%

Diciembre

1,80%

1,80%

Sumatoria

Porcentaje:

3,30%

Frecuencia

Impacto

Media
Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO

PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Organizacion de Personas
Evaluacion de desempefio (360°)

Virus Informatico

Pérdida de lainformacién relevante

IMPACTO (%)

ANO 2012

FRECUENCIA

1 2 3 4

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

0,90%

0,90%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia

Porcentaje

2
1,60%

Diciembre

0,70%

0,70%

Sumatoria

Porcentaje:

1,60%

Frecuencia

Impacto

Media

Leve

Fuente:

Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Definicién del Salario
RIESGO Conflicto
TERMINOS DE DESCRIPCION  Pérdidas econémicas
IMPACTO (USD)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 5 Total
Enero 2 90 180 270,00
Febrero
Marzo 1 205 205,00
Abril
Mayo
Junio 1 110 110,00
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre Frecuencia 5
Noviembre 1 280 280,00 usb| 865,00
Diciembre Frecuencia Media
Sumatoria 5 USD: 865,00 Impacto| Leve
MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Definicién del Salario
RIESGO Desacierto
TERMINOS DE DESCRIPCION  Pérdidas econémicas
IMPACTO (USD)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 5 Total
Enero 2 100 120 220,00
Febrero
Marzo 1 150 150,00
Abril
Mayo
Junio 1 105 105,00
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre Frecuencia 5
Noviembre 1 180 180,00 usb| 655,00
Diciembre Frecuencia Media
Sumatoria 5 uUSD: 655,00 Impacto| Leve
MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones
PROCESO Definicion del Salario
RIESGO Error
TERMINOS DE DESCRIPCION  Pérdidas econémicas
IMPACTO (USD)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 5 Total
Enero 2 100 150 250,00
Febrero
Marzo 1 200 200,00
Abril
Mayo
Junio 1 130 130,00
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre Frecuencia 5
Noviembre 1 320 320,00 usD 900,00
Diciembre Frecuencia Media
Sumatoria 5 USD: 900,00] Impacto Leve

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones

Definicién del Salario

Influencia
Pérdidas econémicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

2

30

40|

70,00

Febrero

Marzo

50

50,00

Abril

Mayo

Junio

35

35,00

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

55

55,00

Frecuencia
USD:

210,00

Diciembre

Sumatoria

USD:

210,00

Frecuencia

Impacto

Media

Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones

Incentivos
Desacierto
Pérdidas econémicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
USD:!

1
120,00

Diciembre

120

120,00

Sumatoria

USD:

120,00

Frecuencia

Impacto|

Baja
Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones

Incentivos
Error
Pérdidas econémicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
USD:

350,00

Diciembre

350

350,00

Sumatoria

USD:

350,00

Frecuencia

Impacto!

Baja
Leve

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Recompensas y/o remuneraciones

Incentivos
Incumplimiento

Pérdidas econémicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
UsD

1
550,00

Diciembre

550

550,00

Sumatoria

USD:

550,00

Frecuencia

Impacto

Baja 5

Leve 5

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Planificacidn de capacitaciones a nuevos miembros

Ausentismo
Sanciones

IMPACTO (veces)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
Veces

5
6

Diciembre

Sumatoria

Veces:

6)

Frecuencia
Impacto;

Media 6
Catastroficol 135

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Planificacién de capacitaciones a nuevos miembros

Incumplimiento del capacitador

Pérdidas econdmicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

500

500,00

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
UsD

500

Diciembre

Sumatoria

USD:

500,00

Frecuencia

Impacto

Baja 5

Leve 5

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacion de capacitaciones a nuevos miembros
RIESGO Infraccion
TERMINOS DE DESCRIPCION  Sanciones

IMPACTO (veces)

ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 4 5 Total

Enero

Febrero 1 1 1]

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio 1 2 2

Agosto

Septiembre

Octubre Frecuencia 2

Noviembre Veces 3

Diciembre Frecuencia Media

Sumatoria 2 Veces: 3| Impacto] Moderado

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificaciéon de capacitaciones y entrenamientos
RIESGO Ausentismo
TERMINOS DE DESCRIPCION  Sanciones

IMPACTO (veces)
ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 4 5 Total
Enero

Febrero

Marzo

Abril 1 1 1

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre Frecuencia 2

Noviembre 1 1 1] Veces 2

Diciembre Frecuencia Media

Sumatoria 2 Veces: 2| Impacto | Moderado

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO Recursos Humanos - Desarrollo de personas
PROCESO Planificacion de capacitaciones y entrenamientos
RIESGO Demora
TERMINOS DE DESCRIPCION  Interrupcién de actividades
IMPACTO (horas)

ANO 2012 FRECUENCIA 1 2 3 4 5 Total
Enero
Febrero 1 1 1
Marzo
Abril
Mayo 1 2 2|
Junio

Julio
Agosto 1 2 2|
Septiembre

Octubre Frecuencia 4

Noviembre Horas 7

Diciembre 1 2 2| Frecuencia Media

~N

Sumatoria 4 Horas: Impacto | Moderado

Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Planificacion de capacitaciones y entrenamientos

Error

Pérdidas econédmicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

500

500

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
UsD

500

Diciembre

Sumatoria

USD:

500

Frecuencia

Impacto

Baja

Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Planificacion de capacitaciones y entrenamientos

Incumplimiento del capacitador

Pérdidas econédmicas

IMPACTO (USD)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

1000

1000

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
USD

1000

Diciembre

Sumatoria

uUsD:

1000

Frecuencia

Impacto

Baja

Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Desarrollo de personas
Planificacion de capacitaciones y entrenamientos

Infraccion
Sanciones

IMPACTO (veces)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
Veces

Diciembre

Sumatoria

Veces:

Frecuencia

Impacto

Baja

Leve
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Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Retencién
Creacién y actualizacién del reglamento (actualizacion)

Ausentismo
Sanciones

IMPACTO (veces)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
Veces

Diciembre

Sumatoria

Veces:

Frecuencia

Impacto

Baja
Leve

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Retencién
Creacién y actualizacién del reglamento (actualizacion)

Conflicto

Interrupcion de actividades

IMPACTO (horas)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
Horas

2
9

Diciembre

Sumatoria

Horas:

9

Frecuencia

Impacto

Media
Moderado

15

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO
PROCESO
RIESGO

TERMINOS DE DESCRIPCION

Recursos Humanos - Retencién

Creacidn y actualizacidn del reglamento (actualizacion)

Demora

Interrupcion de actividades

IMPACTO (horas)

ANO 2012

FRECUENCIA

3

Total

Enero

Febrero

11

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Frecuencia
Horas

2
11

Diciembre

Sumatoria

Horas:

Frecuencia

Impacto

Media
Moderado

15
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Fuente: Elaborado por la alumna Maria José Pulla Auquilla

ANEXO 4: Evaluacion de desempefio del personal

Anexo 4 - Evaluacion de desempefio del personal

EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
EVALUADO: XXXXX

EVALUACION DE COMPETENCIAS

(CORPORATIVAS / DE AREA / DE NIVEL / DE CARGO)

Indique la frecuencia con que el evaluado presenta cada uno de los siguientes indicadores de
conducta.

A pesar de las complicaciones de una situacion dice la verdad y se maneja con transparencia.
0 - 'No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Aprende de su trabajo / experiencia.
0 - !No aplica;j

1 —Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Atiende con prontitud y eficacia las demandas y/o necesidades de sus clientes internos y o externos.
0 - 'No aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Clasifica datos/ informacion con criterio técnico.
0 - 'No aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Cuando necesita informacion persiste hasta obtenerla
0 - !No aplicaj
1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces
4 — Frecuentemente
5 - Siempre

Fuente: Departamento de Talento Humano Colineal
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Cumple con sus planes y objetivos a tiempo. con calidad y cuidando el uso eficiente de los recursos
de la compaiiia.

0 - 'No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Demuestra adquisicion de nuevos conocimientos / destrezas.
0 - 'No aplicaj

1 —Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Dice las cosas como son aunque eso moleste a su interlocutor, 0 a un amigo.
0 - !No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Identifica y soluciona los requerimientos de sus clientes internos y o externos realizando acciones
que sobrepasen sus expectativas.

0 - !No aplicaj

1 —Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Indaga lo necesario hasta obtener la informacion requerida
0 - !No aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Investiga nuevas formas para el desarrollo de nuevos productos. procesos y 0 negocios.
0 - !No aplicaj
1 — Nunca
2 - Rara vez
3 - Algunas veces
| 4 — Frecuentemente
‘ 5 - Siempre

Fuente: Departamento de Talento Humano Colineal
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Logra los planes y objetivos a pesar de las dificultades y persevera hasta alcanzarlos.
0 - 'No aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Modifica su conducta / actitudes como resultado del aprendizaje.
0 - 'No aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez
3 - Algunas veces
4 — Frecuentemente

5 - Siempre

No espera que le manden informacidn, sino que la busca activamente
0 - 'No aplica;j

1 —Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente
5 - Siempre

Ordena / clasifica / organiza informacién de modo adecuado.
0 - INo aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Organiza con criterio técnico la informacion que maneja / recopila.
0 - No aplica;j

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Participa activamente en la implementacion de las mejoras propuestas.
0 - !No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Fuente: Departamento de Talento Humano Colineal
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Participa en la definicién de objetivos en los proyectos y/o trabajos que emprende.
0 - 'No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Presenta planes, oportunidades o propuestas para mejorar los productos. procesos y o negocios.
0 - !No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Rechaza enfaticamente los actos deshonestos.
0 - !No aplicaj

1 — Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Se conduce con transparencia en sus intercambios con clientes. proveedores y grupos de interés.

0 - !'No aplicaj
1 — Nunca
2 - Rara vez

3 - Algunas veces
4 — Frecuentemente
5 - Siempre

Trata con cortesia, amabilidad y respeto a sus clientes internos y o externos.
0 - !No aplica;j

1 —Nunca

2 - Rara vez

3 - Algunas veces

4 — Frecuentemente

5 - Siempre

Fuente: Departamento de Talento Humano Colineal
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Dra. Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que el Consejo de Facultad en sesion del 30 de mayo de 2016, acogio el informe de la
Junta Académica, sobre el disefio del trabajo de titulacion “Evaluacion de Riesgos del
Talento Humano en la Empresa “Colineal Corp. Cia. Ltda.” a través de o implementacion del
método RISICAR”, presentado por la seiora MARIA JOSE PULLA AUQUILLA, con
codigo 63388, presentado previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial. Designa
como Director al ingeniero Alvaro Santiago Jaramillo Baca y como miembros del
Tribunal Examinador al economista Bladimir Proaiio Rivera e ingeniero Jaime Vélez
Arizaga. De acuerdo al cronograma de la Unidad de Titulacion Especial, la peticionaria
para desarrollar y presentar su trabajo de titulacion tiene un plazo hasta el 14 de octubre de
2016, debiendo realizar dos sustentaciones parciales del desarrollo de su trabajo de
titulacion en las semana del 4 al 8 de julio y en la semana del 29 de agosto al 2 de
septiembre de 2016.

Cuenca, junio 1 de 2016

Secretaria de la Facultad
FAC

ADME
SECH
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CRONOGRAMA UNIDAD DE TITULACION INDIVIUAL

ACTIVIDAD

[

dl

ne_
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nnl—‘

7]

»s—

o]

]

nw_

]

o]

N& 21

MAYO

Juuo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

FECHAS

Aprobacién por parte del Consejo de Facultad

Desarrollo Trabajo de Titulacion

Sustentacion parcial ante Tribunal

Aprobacién del disefio por
parte del Consejo de
Facultad el 30 de mayo de
2016

del 31 de mayo al 01 de
julio de 2016

Desarrollo Trabajo de Titulacién

Segunda sustentacidn parcial ante Tribunal

del 04 al 08 de julio de 2016

Revision y edicion documento final

del 11 de julio al 26 de
agosto de 2016

Sustentacion final ante Tribunal

del 29 agosto al 02 de
septiembre de 2016

del 05 de septiembre al 14
de octubre de 2016

Una vez que esté declarado
idéneo
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Oficio: EA-885-2016-UDA
Cuenca, 30 de marzo de 2016

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de
Trabajo de Titulacion, presentado por Pulla Auquilla Maria José, tema: EVALUACION Y
DIAGNOSTICO DE RIESGOS EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
"COLINEAL CORP. CIA. LTDA." A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL METODO RISICAR,
informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para la elaboracién %
presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacion”.

Director: Ing. Morales Andrés
Tribunal sugerido: Ing. Vélez Arizaga Jaime

Psc. Arteaga Maria Isabel

Atentamente,

A
)Nf.jd;m JOSE GONZALEZ

Directora de la Junta de Administracidon
Universidad del Azuay
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S 614

CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Adeinistizcéyce €mpeses, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Evaluacion y diagndstico de riesgos en el departamento de Talento
Humano de la Empresa Colineal Corp. Cia. Ltda. a través de la implementacion del
método RISICAR”, presentado por el estudiante PULLA AUQUILLA MARIA JOSE,
con cdédigo 63388, previa a la obtencion del grado de Ingeniera Cowerczl,

: para el Jueves, 07 de abril de 2016 a las 18h00.

Cuenca, 04 de abril de 2016

Ing. Andrés Morales Sanchez

Ing. Jaime Vélez Arizaga

Psc. Maria [sabel Arteaga Ortiz ... Eﬁbili/ .\:%,ZP?’L\J

\o
N &Y W
) o "
\ 7:,A\§\
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria José Pulla Auquilla
Cddigo: 63388
Director sugerido: Ing. Andrés Morales Sanchez
1.2 Codirector (opcional):
1.3 Tribunal: Ing. Jaime Vélez Arizaga y Psc. Maria Isabel Arteaga Ortiz
1.4 Titulo propuesto: “Evaluacion y diagndstico de riesgos en el departamento de Talento Humano
de la Empresa Colineal Corp. Cia. Ltda. a través de la implementacion del método RISICAR”,
1.5 Resolucién:

1.5.1 Aceptado sin modificaciones
1.5.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

é" TZrwro SVAIA 6 pe 2rsscos Dy TALEETe Heqare

LA Trppesn “(Cirpine Cope CIA L7pn" PO THRAVE; ns 14

InpiipiL7AGés £fF; €76ps RISTrAR -

1.5.3  Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
1.5.4 No aceptado
e Justificacion:

ing. Jaime Vélez Arizaga Psc. Maria Isabel Artea%a

Srta. Maria José Pulla Auquilla Dra. Jghny Rios Coello
Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacién: Jueves, 07 de abril de 2016 a las 18h00.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria José Pulla Auguilla

1.2 Cddigo 63388

1.3 Director sugerido: Ing. Andrés Morales Sanchez

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “Evaluacion y diagnéstico de riesgos en el departamento
de Talento Humano de la Empresa Colineal Corp. Cia. Ltda. a través de
la implementacién del método RISICAR”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Jaime Vélez Arizaga y Psc. Marfa Isabel Artega Ortiz.

1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

{*)

Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

«

Titulo Propuesto

2. (Esinformativo?

CAPEIAL 777ie

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢éUtiliza citas bibliograficas?

LA S N

Problemdtica y/o pregunta de

investigacion
8. ¢Presenta una descripcién precisa y

clara? >(
9. ¢Tiene relevancia profesional y

social? 74
Hipdtesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? Y
11.¢Es factible de verificacidn? AL
Objetivo general
12.éConcuerda con el problema

formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo

N PN

verbal infinitivo?
Objetivos especificos
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14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

15.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologla

16.¢éSe encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éles actividades se presentan
siguiendo una secuencia ldgica?

18.¢Les actividades permitiran la
consecucion de los objetivos

especificos planteados? %
19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para ;
resolver el problema formulado? N
Resultados esperacos
20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema 7
formulado? RS

21.éConcuerdan con los objetives
especificos?

Nopr f7e4 [‘“s-}:‘/

22.¢Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos, de
las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.¢Se mencionan ios supuastos y
riesgos mas relevantes?

25.¢éEs conveniente lievar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

A

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

>~

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.éSe siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

A~

Expresion escrita

30.¢La redaccion es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

e B

(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacion.
¢ Opcional cuando cumple totaimente,
¢ Obligatorio cuande cumple parcialmente y NO cumple.
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Cuenca, 08 de abril de 2016

Ingeniero
XAVIER ORTEGA
Decane de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Ciudad,

De mi consideracion:

Yo, Ing. Andrés Morales, en relacion a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de Titulacién,
presentado por Pulla Auguilla Maria José, tema: EVALUACION DE RIESGOS DEL
TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA “COLINEAL CORP. CIA. LTDA” A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL METODO RISICAR, indico que se ha
realizado las respectivas modificaciones establecidas por el tribunal designado y cumple
con todos los requisitos, por lo tanto es Aprobado.

Atentamente,

s
- ing. Andrés-Morales

Director de Tesis
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Titulo:

Evaluacién de Riesgos del Talento Humano en la_empresa “COLINEAL CORP. CIA.
LTDA.” A través de la implementacién del método RISICAR.

Director sugerido:

................................................................................ I ng. 1 (1) 8 Ry £ 4] 8 1

2016
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-.1.DATOS.GENERALES

Teléfono Mévil:

0979163230 -

-~ Correo:

23 a4} 41
mapopuliazsinounarl.com

1.2 Director sugerido:

Morales Sénchez Andrés Bernardo, Ingenierc Comercial

..1.2.1 Contacto:

~Teléforo Convencional—:

Teléfono Mavil:

0998934595

amorales@uazuay.edu.ec

Co-director sugerido (opcional):

—-PullaPesantez Jaime Teodoro. Ingeniero Comerciat

Teléfono Convencional

“Teléfono Movil:

Ude3o00T1/

Correo:

jaimepulla@colinealcorp.com

...1.4 Asesor metodolégico (opcional): . ..

1.5 Tribuiial designade: ™
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1.6 Aprobacién:

1.7 Linea de-Investigacién-de la carrerar Gestion-Fipanciepa oo
1.7.1 Cédigo UNESCO: ae s

1.7.2 Tipo de trabajo:

""""""""" a) Laopcidn escogida segun el régimen-académico es: Proyecto-de Investigacidp:

b) Investigacién Formativa

1.9 Titulo propuesto:

_.Evaluacion de Riesgos del Talento Humano.en la.empresa “COLINEAL CORP..CIA. LTDA. A

través de la implementacion del método RISICAR.

~1:10 Subtitulo (opcional):

. 111Estad0 del proyecto:
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2. CONTENIDO

..2:1. Motivacion de la investigacién:

Se¢ plantea que Ta empresa Colinesl Corp. Cia Ltda tio custita 661 ui analisis para evitar

los Tiesgos en 1a"organizacion, para To cual este trabajo - de investigacion se-ha-enfocado-en-
'Tal‘ehtc“Hmn'an‘o"‘cbm'c"érea"responsabl'e"en"el"manejO“de"recw'SOS“}nmxanGS"debi'dO'a“esto--se--vio-'"""
"la“necesidad"'de"implementar"un"me’todO"'ﬂamado-"“Risicar”;--ya--mxe"de"-csta--mancra--vamos--a--~---~
'conseguir‘"uﬁlizar--'eu"'formam-cﬁcicnte"-y'---eﬁcaz'-'-los-"-recmsos-"-himanos-'-de~--ia~~-organizac~i S
‘resgum'déndolos--conm'a-daﬁos-o--pérdidas»io-que--ayudaré--a»»la--empr-esa-oon--supersenal»para--que ~~~~~~~~~
“permanezean-eapacitados-y-logren-los objetivos y-metas-propuestas.

2.2 Problematica:

..confozmad,o..poncualm‘.pQr.so.na.s..qn..cusg..pmqmpan.mtmsu.pﬁ.rsmal,.@!J_Cﬁrgadg..dél..ém.a,..é@.,yg-.l@s,.........
.administracion_y operaciones, esta investigacion tiene como finalidad realizar un analisis,

23 Preéguiita deé investigacion:

v" ;La empresa esta interesada en que su personal conozca las medidas de prevencion de

riesgos y esta sea aplicable en la empresa?

¥" (La empresa presupuesta para prevencion de riesgos?

¥ (Cudles son los riesgos que se dan con mayor frecuencia en Talento Humano?

Edicion;autorizada de 30,000-jemplares .Ng’
Del 708:501:21 738500

0736392
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2.4 Resumen:

La.investigacién.sobre. ]z Implementacidn. del Método. Risicar.en. Talento. Humana. de la

.............. empresa. Colineal. Corp..Cia.. Ltda., en la Ciundad.de Cuenca. permite. identificar,. evaluar.y
..administrar ¢l riesgo. para lograr. ¢l correcto. funcionamiento del departamento, ademés de aportar

______________ con informacion para facilitar el cumplimiento de la mision y los objetivos de la empresa.

Para esto 'se realizard 14 implémentacion del Meétodo Risicar, 1a misma que paris de la

§tipe " de Marco Teorics, d Contintacion 14 etapa flosonica y elica acl negotio y fifialinente la
atapa - ae Tiplenictmasion del Método: toda esta investigacion se basard en una metodologla de

“investigacion purs; documentat; descriptiva = exploratoria y enfoque cuantitativo; permitiéndonos

~zmpliar nuestros conocimientos y practica sobre temas ya vistos entas aul

2.5 Estado del Arte y marco tedrico:

--------------------------------- Sabemos-gue-en-¢l-mundo. empresarial.-los. riesgos- siempre.-estén. presentes . de. manera
-------------- tolerableuhasta»grave,..para..prevenir...la..p:%enda.,de...estas‘.se..necesita..un..personal“.cali_fwado.. y
.............. preparado.de esta forma se. podrian realizar Ja aplicacion de medidas. de fratamiento, esto.generara
.............. que.la.empresa esté preparada. y. constantemente. prevenga. la. presencia de algin riesgo. Hoy.en

............... dia una empresa también debe contar con la.administracion de riesgos para que permita responder

dos, de esta manera se busca también que la empresa

cuente con la oportunidad de enfrentarse ante las circunstancias externas e internas que puedan

afectar al logro de los objetivos. Se planea realizar un anélisis de Talento Humano identificando

los riesgos, posteriormente calificatlos y evaluarlos para la toma de decisiones sobre el nivel de

riesgos que puede aceptar la empresa como concepio y segun (Mejia Q. Rubi, 2006, p.31)

constituye “Es la probabilidad de ocurrencia de un evento sea este interno o externo”.

Se-podra ;eaikzar"un"enfoqueen-les'-procesos--de-Talento--Humanode-es&-ferma»-podremes
------------ encontrar-informacion- relevante-Ja-misma-que-puede- st presentaba-por-datos -estadistices,
--------------- an éli—sis-de-prosesos,;-anéiisis—-de-persenal;»asigaaciénde-responsabélidadesde-ia.admimsiraciénde

--v----~--~~-»-r-iesgos--tanto-enNel»niveludirectivo--comoA-ope:ativo,..De.esta..manera.los..dix:ecti.vos..ds,.ia.cmpresa

............... van.a.poder. lomar. decisiones..con la inﬁrr'nacién..pmpuzciunada..Ac.’.)n,.la...ﬁnalidad...de,..miﬁga.r
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cualquier tipo de pérdida econdmica ¢ impacto que pueda generar inestabilidad en &l ol

"ﬁm'”“mi:ionamienté"&ebxdo a la materializacién de un riesgo. S e

re]acwn costo - beneficio.

.................... Las.fases..clay,es..pam,cl,desarmllo_de..la,aplicacién.dcl.,Mém.d.o.,Risiga:..q
-estructurado. ¢l cual facilita la identificacion, calificacion v evalu

_interés que tienen relacién con la empresa ademas de las variables politicas, econdmicas,

_sociales, asi como las condiciones del pais, ciudad e industria para determinar como influye el
entorno.

------------------- Gonﬁnuando»convel-»ané.l-isis~sevestableee»zel--nivel--en»el--eual--seédentiﬁcaxén-lo-riesgosquem---.-

~pretende~ser~estf~atégieo--u~eperative;-ss--propone-el-»-uso-deu-las.diferenms-vetapas..parala..cotrecta ........
---adnﬁnistmoién--de.riesgo,.»estaslse..p:esentan..cicli,camenteny deben.ser. aplicadas pcriédicamcnte........

Edicion ‘autorizada dé 30000 ejemplares
Del708501:a738.500;
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estructurada que alinea los procesos de las personas y objetivos empresariales tras el

J

reconocimiento e incertidumbre de los riesgos que enfrenta la empresa. Para facilitar el andlisis se

debe iniciar con el objetivo del macro proceso, proceso ¥ actividad para evitar que se desvie el

analisis del proceso, en este caso identificar de Talento Humano.

En la actualidad las empresas forman parte de su eguipe de trabaic personel encargado de

1a gestién de riesgos “Identificar. controlar vy eliminar las fuenies de riesgo antes de que empiecen

a afectar al cumplimiento de los objetivos empresariales” (Mejia Q. Rubi, 2006, p.47), v forman

parte de su presupuesto la prevencién de los riesgos. A partir de ello nuestro trabajd serd realizar

una aplicacién del método Risicer para utilizar en forma efectiva y eficiente los recursos de la

organizacion resguardéndolos contra dafios y pérdidas partiendo de una investigacién aplicada

cuyo resultado sers disefiar medidas de tratamiento que cuentan con respectivos controles que

mediante los cuales se concretan las mismas, con esto 1o que se busca es detectar la ocurrencia

del riesgo y por tanto facilite el mejoramiento de las decisiones de respuesia a los riesgos

identificados mediante: eviter, prevenir, proteger, aceptar, transferir o retener los riesgos.

2.6 Hipétesis:

No aplica.

2.7 Obijetive ger

Evaluacion gel Talento Humans de 1a empiresa Colineal Corp. Tia. Lida., mediantc 1a

aPIICacion " agl Mieivad Risfesr con 14 Analidad “de qefinli 18 mistodologis pars si gesticn "y

esrablecer paririetios de Hesgos que afsctan Toy proceses del departariento:

2.8 Objetivos especifices:

----------------------- +... Realizar un Jevantamiento-de-los procesos utilizados-en-Talento Humano-de la empresa: -

v Determinar la frecuencia y el impacio en un periodo de cuatro semanas a través del

vigtodo Risicar.
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2.9 Metodologia:

....Lipo y enfogue de la investigacidn

La 'investigacion a realizarse seréaphcada,puesseparﬁréﬁeiosconocmentos
"éiééi’défﬁi’éb"s"'ébtéﬁjdbs‘;"'éé‘]‘:‘)’é’éi‘é{ljﬁéﬁt”e'""éﬁ"‘"z‘a;m’tiitm“'"C'O'm'o'“'Ia"‘G‘esti()n'"'de""Riesgos;"'Gesﬁén‘“de """"
"Ré'(‘:‘lirSO‘S‘HtxmandS"y“A‘u‘&iwrfa:"ﬁ'el‘mismo"modlo“esuna’invesﬁgacién'dncumenta:l"debido'a"que """"
"se"O'btendré"infomlacién"de"‘libros,"'documems'de-‘msﬁ‘cucicnes‘aﬁncs-'a}'tema;-pubﬁcaciones;--e--~~--
"informacién’digitai;-ademés--scn-’r-una--’mvcstigaci{'m»pura,--‘es-'decir-se-basm*é--en--ciistintas-vteon"as-y--m---
--modelos;-seprefende-tenercontacto-mn»lasperson-as-«invo}ueradas~direetamer-rte~al»tema;~eomo-es--------
--e}-»ére&~de---Talento~Hmnano~y--sus-uimegrantes-.-uEm-]a»--investigaciénjmlau-toma--de--datos.'ccmo...se ........
-»indéeé«-seré»avbasede-un»»sondeo;-e]--mismo-vque-»partiré.~de--la»detemninacién.de.las.necesidades..e ........

--infmnasién,.el.diseﬁo.de..ia..invest.igacién..que.contarécon.nn.musstrco,pmbabilisﬁco_ .....................................

“"Métodos

................................

~misma:

Edicion-autorizada-de’30.000 ejemplares e
Del 708501 2l 738:500

0736928

151



obtener la frecuencia e impacto respectivo, conocer las distintas actividades y sus responsables,

ademés nos permitira conocer cudles son los riesgos que se deben prevenir, proteger y aceptar.

Para todo ello se seguira el respectivo proceso comenzando por la determinacién de los macro

procesos pertenecientes al departamento, la identificacion, evaluacion y calificacion de los

riesgos, el disefio de las medidas de tratamiento y la obtencion de los resultados del modelo y de

esta manera obtener una informacion confiable y oportuna.

2.10 Alcances y resuitados esperados:

B clistte 8 16§ tesultadoy ssperadoy de st investigacion determinzrermos que al tonorer

'""el"prcscesa"pddremm"idenﬂﬁcar“I'O'S"riesgcs“gmves;'acep‘xabies-y‘to-lerab}es--de‘faimtoﬂvmmo,

""""""" tmplementacitn-del-método- Risicar por medio-de planes-y-soeiones- correspondientes-on-cada
------------- proccso-censiguiendo-de--ta}-mancra-qﬂe-les»planes»gar&nﬁem-la--impiemeataciény-mediaiéapara

------------ le-administracién del riesgo:

2.11 Supuestos y riesgos:

............................... En esta. investigacién. existen. pumtos..que. pusden. afectar. 2. su. siecueidn. dentro. de los
cuales estan la.interpretacion errdnea de aleuna parte del progeso o actividad del mismo, ademés

caso tendremos cue 2 mas de seguir los lineamientos indicados por le emprese, tener una

disposicién de tiempo completo hasta lograr el objetivo de obtener la informacién ecesaria para

auests investicacion.
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212 Presupuesto:

Valor Valor
Cantidad | Denominacién Justificacion
Unitario | Total
Lo Bibliografia $ 2500 | De textos, documentos, libros, etc.
2 Libros $ 100,00 |Ventas e investigacion de mercados
1 pqte. Utiles de oficina $ 30,00 |Recoleccion de datos e informacion
1 Internet i § 40,00 | Realizar investigaciones
] Paquete de hojas de| Impresién disefio de tesis y tesis
2 ; ; $4.00 $ 8,00 .
1 papel bond impresiones como borrador
6 CD-R $1,00 b 6,00 | Entrega de trabajo digital
4 Anillados $2,00 $ 8,00 |Entrega de trabajo fisico al tribunal
Impresiones de la Impresién para la presentacién
4 " . $-0,15 $180;00 : ; e
investigacion parcial y final de la investigacién
3 Hojas valoradas de la Para la presentacion de solicitudes y
e $-0,36 $ 9,00 .
universidad disefio de tesis
Certificado  para  titulo de
| X \ R | A 145, L. 42.00. o 480
i LATCCRO -GS graguacion 4o, 0UY & 40Uy 5
graduacién
1 Certificado $23,50 |$ 23,50 |Certificado
: T— Perteneciente--a- la- investigacion..y
500 Copias $0,02 $ 10,00 .
documentos adicionales..............
] A.. los.. sitio.. de investigaci()n,.“y
Movilizacion $ 50,00 ;
recoleccidn de datos y.encuestas. .
1 Imprevistos S $....50.00
$...587.,50
TOTAL J

Edicion;autorizadalde 30,000 sjemplares ‘ANQ'
D&I708:501:21 738500 b
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2.13 Financizamiente

............................... Esta.investigacion..serd. financiada,..un.. 50%..seré cubierio. por la parte beneficiaria lz

..empresa Colineal Corp. Cia. Ltda. a través.del funcionario Ing. Jaime Pulla; adicionalmente, el

..50% restante seré Snanciado. por.)a alumna.que elabora la investigacion, ja Sra. Marfa Jos¢ Puila

Anguilla.

2.14 Esquema temtativo

introduccién

1. Cazpitule 1 — Generalidades de I2 empresa

1. 3. Imtrrndd S8
VT IRUOURCLIVIT

1.2-Resefiz Historica
1.3 Misién [ Visén

1.4 Dv-irv-?-r-.;nc v.Valores

1.3.Estrucrura Organizacional
1.5.1......Mapa De Procesos.y. Cadena De. Valor.

1.6 Cultura Organizasional
1.6.2 Estructura Humana

1.6.3 Recursos.- Humanos, Materiales, Financieros, Tecnolégicos.

1.7 Resefia Histérica acerca de los riesgos en la empresa

2. Capitzle 2 — Mareo Tedrico
2.1 Generalidades de los riesgos
2.2 Concemto de Administracién de Riesgos
221  Concepto
222  Beneficios

223  Objetivos
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2.3 Etapas

2:3.1 Identificacion de los riesgos

232 Calificacion de los riesgos

233 Evaluacion de los riesgos

234 Medida de tratamiento de 1o Fiesgos

2.35 Implementacion de Tas medidas de tratamierits

2.3.6 Monitoreo de 16§ T1esgos

T3 Capitiio 3 ApHeacion - de Método - Risicar en Ia empresa Colinesl; de Recursos
"""""""""" Humanoes:

3:1dentificacién delos riesgos

----------------------- 3:2--Calificacién-de los riesgos
........................ 3 3EVB}!¥30K’)D€1€]GST]€S aS
........................ 3.4....Medidas de tratamiento.de Jos riesgos

.....3‘5,.....4h43pa..deARjesgnc

............. Conclusiones y. Recomendacienes

- Bibhografia
- Anexos
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2.15 Cronog rama =
(@)]
: i w
TIEMPO
o . 5 T ™
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESUL/ -‘.D-uuo ESPERADO (SEMANAS) s
W Otitercis T T - . =
Recoléceion tedrica sobre gl método:Risicar y sus elemenjtos, CSTET 49 MOEIRCION. 1100V 2
pata la investigacion. -
Realizar un kvantamiento dg proceso o YN _ Srioa A =
utilizados en &1 departarnenta de Talento fink ion w‘ammmio_.w de las generalidades y concepto de la | |Es nw_m cer mm. :ﬁmo% tedrica necesario 5 m
Fumano de la émpresa, >n===m_mqmn6= de Riesgos pata :ﬁmmwmw = . £
2.&651 , definicién y deterhinacion de las etapas dela Conocer las distintas; etapas de I 5 m
Administracion de Riesgos Administracion de Riesgos. 5=
: i i Conocey  lps  pardmetros  de I mm
Aplicar el método Risicar en los procesos Recokeeion de hformacion de la empresa. empresa. ‘ 3 mm
levantados para identificar, calififcar y “ Redactar la informacion de lla empresa 3 iz
m evaluar ks riesgos que afecten, terminar la informacion ética y filos6fia de la empresa, en base:a su cultufa organizdcional. i
am@wﬁ-_ao la fiécuencia e impacto que Enirevistas con perscnal apropiado de
Vwﬁoaaw:—. o causaren la ki empresa que podrian faciliarnos k >
g orgafizacion. Recopilar informacion y realizar:una tesefia historica: acerca de informacion para la redaceion ide fa
s los riesgos de la empresa resefia de los riesgos.
Determinar el proceso e idgntificar 1os riesgos que afecton al o ed Y
d m_um-.mwan-.s. JO- tencion de a ﬂﬁsgo—cmnw 5 3

Obitener la calificacionly evaluacion de
log riesgos mediante la fiecuencia e 4

Disetar las niedidas de tratamiento rrds m
1

ealizar la calificacion y evaluacion de los qwmmm encontrados. | |impacto.
w

adecuadas de acuérdo con la evaluacidn
realizada con anierioridad.

~

Obtener lasi medidas! de :wsn.s.ﬁimu
.mmnnr\wu para Ia mit D»«.w_": o 3
fidr las medidas de tratamiento r spectivas, T: vencion de losiriesgos.
TOTAL SEMANAS , 24
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2.18 Firmas de responsabilidad (estudiante}

Sras Marfs José Pulla Avquilis

Estudiante de Administracion de Empresas

2.1¢ Firma de responsabilidad (director sugeride)

7 Z

P s

g g Afidres Mioraies

Director sugerido

2.20 ¥echs de Entrega:
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Cuenca, 08 de abril de 2016

Ingeniero
XAVIER ORTEGA
Decapo de Ia Facultad de Ciencias de la Administracién

Cindad.

De mi consideracién:

Yo, Ing. Andrés Morales, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de Titulacion,
presentado por Pulla Avguilla Maria José, tema: EVALUACION DEL TALENTO
HUMANO DE LA EMPRESA “COLINEAL CORP. CIA. LTDA.” A TRAVES DE
LA IMPLEMENTACION DEL METODO RISICAR, indico que se ha realizado Ias
respectivas modificaciones establecidas por el tribunal designado y cumple con todos
los requisitos, por lo tanto es Aprobado.

Atentamente,

Ing. Andrés Morales
Director de Tesis
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Cuenca, 16 de marzo de 2016 '.(

Sefiores
Universidad del Azuay

Su despacho

De mis consideraciones:

Yo, Eco. Paul Vasquez Tamariz, en calidad de representante legal de la empresa Colineal Corp.
Cia. Ltda., autorizo a la Sra. Maria José Pulla Auquilla, obtener la informacion requerida y
necesaria dentro de la empresa, para la realizacién de su trabajo de titulacion Evaluacién y
Diagnéstico de Riesgos en el Departamento de Talento Humano de la empresa
“COLINEAL CORP. CIA. LTDA.” A través de la implementacion del método
RISICAR, previa a la obtencién del titulo de Ingeniera Comercial.

Sin otro particular, me suscribo ante ustedes agradeciéndoles por la atencién prestada.

Empresa: Colineal Corporation Cia. Ltda.
Nombre: Eco. Paul Vésquez Tamariz
Cargo: Gerente General
Direccidn: Av. Octavio Chacén 2-100
Teléfono: 072805122
Atentamente

|

Eco. Pall Vasquez Tamariz
Gerente General

www.colineal.com

RS
€il

Matriz: Octavio Chacén 2100 (Parque Industrial) - (593-7) 2805 122 - Fax: (593-7) 2866 191

T
P.O.Box: AZU 01.01.01477 - E-mail: colineal@colinealcorp.com
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY Cuenca, 18 de marzo de 2016

---------- Ing: Xavier Ortega

-..Decano de la Facultad de Ciencias de 1a Administracién
Universidad del Azuay
Su despacho.

~---~Y0;~}a~Sra;~--Pu¥}&-Auquﬂla»M&ria—--Jesé--eon»»eédigo-é-?,&&&--esmd»iante'en~-1a~F-zwultad<de

Ciencias de la Administracién, Fscuela de Administracién, previo a la obtencién del

titulo de Ingemero Comercial pido se apruebe el disefio de tesis con el iitulo
-‘v‘-Evaluaoién-y-Diagnéstico--deﬂlificsgos--en}.dnDepanammw.deuIalemouHuxmno..deula
empresa COLINEAL CORP. CIA. LTDA. a través de 1a implementacion del método

RISICAR™, para poder presentar s defensa.

Anticipo previamente mis. agradecimientos

Atentamente,

Sra. Maria José Pulla Auquilla

Cédigo 63388

Edicion autorizada.de 30.000 ejemplates N° o ‘f
Del-708:501+a1'738:500 ! —_
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Cuenca, 16 de marzo de 2016

Ing. Xavier Ortega
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Universidad de] Azuay

Su despacho.

Como el reglamento lo estipula y luego de revisar el disefio de tesis perteneciente a la
Sra. Maria José Pulla Auquilla con codigo 63388 con el titulo “Evaluacién y
Diagnéstico de Riesgos en el Departamento de Talento Humano de la empresa
COLINEAL CORP. CIA. LTDA. a través de la implementacion del método RISICAR”,

el mismo que puede ser presentado para su defensa.

Atentamente

g. Andrés Bel{;nax‘do Morales Sanchez
Director de Tesis
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‘JNE\;ERSIDAD DEL
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

CERTIFICA:

Que, la sefiorita PULLA AUQUILLA MARIA JOSE, con cddigo 63388, luego de

cumplir con todas las asignaturas del pensum de la Escuela de Administracién de

Empresas, egresé de la Facultad el 19 de Febrero de 2016.

2014

B 014 da
cuenca, vl-ae-marze-ac-Zuvrd

s 1 %
N WL,

FACULTAD DE

ADNIT TRERT G
SECRETARIA

Derecho No. 001-010-000095764

mjmr.-

Evicion avtorizada de 30:000 ejemplares N"l O 7 9 4 N
Del708:501.21738:500 { LU
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