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RESUMEN

En el presente Trabajo de Graduacion se propone implementar una herramienta de
mejora, llamada Gestion por Procesos en la Empresa Textil Britex ubicada en la
ciudad de Cuenca. El contenido posee tres capitulos, que abarcan el estudio actual de
la empresa, la conceptualizacion de la herramienta, la aplicacion de Gestién por
Procesos en la Organizacién y finalmente las conclusiones y recomendaciones que

han surgido en la creacion de la Investigacion Académica.
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ABSTRACT

With the present undergraduate work, the implementation of an improving tool
called Management by Processes is proposed for the Textile Company Britex,
located in the city of Cuenca. Contents include three chapters on the study of the
current situation of the Company, the conceptualization of the proposed tool, the
application of Management by Processes in the organization of the Company; and
finally, on the conclusions and recommendations raised with the creation of

Academic Research.
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Serrano Loayza, Patricio Abdon
Trabajo de Graduacion
Ing. Ivan Coronel

Mayo de 2011

PROPUESTA DE DEFINICION, CARACTERIZACION E INTERRELACION
DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA TEXTIL BRITEX

INTRODUCCION

En el Ecuador, el mayor porcentaje de empresas equivalen a aquellas denominadas
PYME, aquellas presentan tres escenarios marcados; es decir organizaciones que

poseen un crecimiento estatico, positivo o negativo.

Britex es una empresa de la ciudad de Cuenca, dedicada a la fabricacion de productos
textiles, especificamente de ropa interior masculina, que posee la denominacién de
PYME, y que con el transcurso del tiempo ha logrado consolidar un desarrollo

considerable.

El comdn denominador de este tipo de empresas en el pais es que son organizaciones
familiares, y que contienen un desorden o caos interno y externo, que impiden el

correcto desarrollo de sus objetivos y metas.

El caos empresarial ocurre por varios motivos en las organizaciones de nuestro pais;
uno de ellos, es la inoportuna administracién de las areas o procesos que conforman
una industria; con ello, se origina una falta de claridad entre sus funciones,

actividades y objetivos de cada parte que integra un sistema organizacional.

Entonces, en el presente Trabajo de Graduacidn se propone una implementacion de
una herramienta denominada Gestion por Procesos, la cual busca definir totalmente

todos los procesos de una Organizacion, liberando aquel desorden empresarial, y
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ademas promoviendo temas primordiales como la Mejora Continua y la Satisfaccion
al Cliente.

La aplicacion de herramientas de mejora en las empresas denominadas PYME, sin
duda alguna tendrd repercusiones positivas en los Sistemas Organizacionales,
obteniendo resultados sostenibles y contribuyendo al crecimiento de la economia de

un pais en desarrollo, como es el Ecuador.
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CAPITULO 1

CONCEPTOS GENERALES DE LA EMPRESA BRITEX.

1.1 RESUMEN E HISTORIA DE LA EMPRESA

Britex es una organizacion creada hace aproximadamente 3 afios, con un gran
emprendimiento de la familia cuencana Brito-Proafio; la empresa ha logrado
posicionarse en el mercado ecuatoriano, teniendo una aceptacion en casi todas las

provincias del pais.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en la ciudad de Cuenca, en el sector de Rio
Amarillo; en la organizacion laboran aproximadamente treinta y cinco personas,

entre operarios y profesionales.

La caracteristica de Britex, es que se trata de una compafiia dedicada a la produccion
y comercializacion de ropa interior masculina, con disefios vanguardistas, exclusivos
y con altos estandares de calidad. Sus principales clientes son las cadenas y

almacenes mas importantes en la venta de productos textiles a nivel nacional.

La marca de presentacion en el mercado es NO2, la cual viene en varias
presentaciones, con distintas combinaciones entre colores y materiales, dirigido a

todas las edades de la poblacién masculina.

Los clientes potenciales de Britex son grupos de mayoristas en las provincias de
todo el pais. Las necesidades satisfechas recaen en caracteristicas como: el vestir una

prenda interior que sea de calidad, durabilidad, comoda y a precios asequibles.
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1.2 MISION

La mision planteada por la empresa se relaciona notablemente con la satisfaccion
empresarial interna y externa; trabajando siempre con las caracteristicas de calidad

sugeridas por el mercado. Por lo tanto:

“Como empresa manufacturera, brindar al publico productos de calidad, con disefos
unicos en el mercado, comodidad y elegancia, basados en el trabajo de equipo que
nos permitan obtener utilidades liquidas para el beneficio de accionistas,

proveedores, colaboradores, el estado y la sociedad.”
1.3 VISION

La Visidn presentada por la empresa, se caracteriza por su posicionamiento en el
mercado nacional e internacional, adjuntando los pardmetros de calidad en la

industria textil. A continuacion lo descrito por Britex:

“Una empresa con caracter humano, estructurada en un fuerte equipo humano que
nos permita lograr un posicionamiento de marca a nivel nacional, alcanzar mercados
internacionales a través del continuo mejoramiento con disefios y calidad basados en

la integridad empresarial que haran de un boxer NO2 tnico y exclusivo.”

1.4 OBJETIVOS Y POLITICAS EMPRESARIALES

Britex también cuenta con objetivos y politicas empresariales, detallados vy
presentados en la organizacion. Estos se intensifican notoriamente en el producto,

para asi lograr una eficaz administracion, abarcando todo su entorno empresarial.

L2 BRITEX
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Obijetivos Empresariales®

Los principales objetivos que la Empresa propone son los siguientes:

e Fomentar valores humanos dentro de la sociedad.
e Crear una marca con un producto ecuatoriano relacionando con confort,
calidad y durabilidad.
e Proveer un producto de calidad al mercado.
e Aportar al crecimiento de la industria Textil en el pais.
e Crear plazas de trabajo.
e Llegar en un futuro a mercados competitivos en Latinoamérica como
Guatemala, El Salvador, Colombia.
Politicas Empresariales*
Las politicas implantadas por la Organizacion son las siguientes:

e Transparencia con los clientes y empleados.

e Honradez.

e Sujecion a las leyes y normas puestas por el gobierno.
e Respeto hacia todos los grupos de interés.

e Contribucion a la comunidad.

1.5 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Analizando la estructura de Britex, en resumen, ésta posee un tipo de organizacion

vertical, presentada en el siguiente organigrama:

>4 BRITEX
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o

Secretaria Gerente

Produccion

Gerente

FUENTE: Autor

1.6 DIAGNOSTICO ACTUAL

La compafiia Britex es un tipo de organizacion tipo micro empresarial, que ha tenido
un desarrollo importante en el transcurrir de sus afios, gracias a sus politicas y
objetivos que se han planteado en su planificacion. Pero con el crecimiento obtenido,
también han surgido aquellos inconvenientes entre sus procesos internos y externos.
Es por ello que en este presente trabajo de graduacion se pretende presentar un
esquema de administracién manejada por la herramienta de Gestion por Procesos, lo
cual contribuira a un eficiente flujo del sistema empresarial.
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1.6.1 PROCESO DE PRODUCCION

El producto esta elaborado con materiales como: lycra, algoddn, elastina, costuras de
seguridad y una etiqueta de seda.

El proceso productivo del producto empieza en el area de Bodega, con la recepcion y
almacenaje de materia prima. Luego existen cinco etapas dentro del taller de

produccion. A continuacion una breve explicacion de cada uno de ellos:

e Corte: En la tela se trazan las distintas piezas del producto y mediante los
operarios se precede al corte respectivo.

e Armado: En armado, se produce la unién de las partes delanteras y traseras
del producto.

e Elasticado: Se une la elastina con el cuerpo formado anteriormente.

e Doblado: Se obtiene la forma del producto, adjuntando la pieza frontal del
boxer.

e Rematado: Mediante costura, se refuerzan todas las uniones de las distintas

piezas.

Finalizando con el proceso, se realiza con un control de calidad; posteriormente el
producto es empacado para su distribucion. A continuacién un esquema del flujo de

produccién:



FUENTE: Autor

BODEGA

CONTROL CALIDAD

BODEGA
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1.6.2 ADMINISTRACION ACTUAL DE LOS PROCESOS INTERNOS Y
EXTERNOS DE LA EMPRESA

La administracion actual de los procesos internos y externos de la empresa Britex se
la realiza mediante un esquema de definicion de las tareas que cada responsable de
cada area debe realizar. A continuacion, las funciones de cada area de la Empresa:
Presidente.

- Toma de Decisiones internas y externas.

- Recepcion de informes generales de cada departamento de la empresa por
parte del Gerente General.

- Coordinacion General.

- Negociacion con Proveedores.

- Negociacion de Ventas Internacionales.
Gerente General.

- Administracion Empresarial.
- Toma de Decisiones internas.
- Coordinacion departamental.
- Control de cada Area.

- Elaboracion de Ordenes de pedidos a proveedores.
Gerente Financiero y Departamento Contable

- Elaboracion de la Planilla de costos.

- Analisis Financiero periodico.

- Elaboracién de presupuestos.

- Control de niveles de endeudamiento

- Control de niveles de cartera.

- Andlisis y Evaluacion de nuevos Proyectos.

- Elaboracion de la contabilidad de la Empresa.

- Manejo de declaraciones y eventualidades con el Servicio de Rentas Internas.



Gerente de Ventas

Organizacién de ventas a nivel nacional.
Coordinacion de Visitas a clientes.

Recuperacion de Cartera.

Investigacion de nuevas areas y plazas para ventas.

Coordinacion de entregas y pedidos

Supervision a vendedores

Gerente de Marketing y Publicidad

Manejo de la parte publicitaria.
Organizacion de eventos especiales.
Manejo de la Marca

Investigacion de Mercado

Gerente de Disefio y Moda

Realizacion de nuevos Disefios y Modelos.

Gerente de Produccion

Organizacién de produccion.
Manejo de bodegas
Manejo de materiales

Manejo en ordenes de produccion

Jefe de Planta

Control en la elaboracién del producto
Control de calidad
Supervision de la planta

Supervision de la operarias

Operarios

Realizacion de la manufactura en el taller de Produccién.

Serrano Loayza 10
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Empacadores

- Control de Calidad.

- Empacado de producto terminado.
Bodegueros

- Administracion y control de bodegas.

Como conclusion del manejo actual de los procesos, debe indicarse que la
Organizacién no posee un enfoque basado en Gestion por Procesos, ya que, €S un
esquema basado en una administracion de personas. Pero la informacion descrita
anteriormente, servira para en lo posterior realizar la propuesta de mejora mediante la

aplicacion de la herramienta. (Gestion por Procesos)

1.7 PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Bdoxer NO2 es presentado en 14 modelos, 16 colores y con aproximadamente 70
combinaciones, y un empaque elegante que realza su calidad, todo de acuerdo a las
exigencias del mercado; y cabe recalcar que los colores y modelos varian de acuerdo

la region costa y sierra.

Ademas, se debe sefialar que NO2 es presentado para dos tipos de clientes:

e Nifos

e Adultos
Las ventas de Britex son Unicamente a nivel mayorista, con un minimo de 200
unidades por cliente. El precio promedio de cada boxer es de $ 3.50 unidad, incluido
.V.A.

Entre la filosofia concerniente al producto, Britex pretende otorgar siempre al cliente
final, un producto que cumplan siempre los parametros de calidad y posteriormente
realizar un seguimiento entre las exigencias del mercado con el fin de mejorar

continuamente.
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Promociones: La empresa Unicamente realiza promociones durante las épocas de

mayor venta como:

- Epoca escolar Sierra.
- Epoca escolar Costa.

- Epoca de Navidad.

Las promociones consisten en descuentos, entre el 2% y 3%, si sobrepasan las 400

unidades.



Serrano Loayza 13

CAPITULO 2

PRINCIPIOS GENERALES

Las nuevas herramientas de Gestion priorizan el Mejoramiento Continuo de las
Organizaciones, y desde luego el enfoque primordial hacia el cliente; tratando de
fomentar el trabajo en equipo y relacionar los procesos internos y externos de la

Empresa, para lograr una vision sistémica total.

En el presente capitulo, se realizara una descripcion importante sobre la herramienta
de Gestidén por Procesos; intentando mostrar sus componentes o metodologia de
implementacién, ademas de sus ventajas organizacionales y de la importancia que
existe en la actualidad de formalizar las actividades de una Empresa, con el fin de

obtener procesos de calidad funcionales.

También, la Gestion por Procesos accede a tener una vision mas amplia de las
Empresas, es decir permite “ver el todo” y por supuesto, proporciona auto

organizacion e inteligencia al sistema.

Ademas, en esta seccion del Trabajo de Graduacidn, se definiran los pasos necesarios
para la implementacion de un modelo con enfoque en los procesos, describiendo el

Mapa, Caracterizacion e Interrelacion de los procesos.



Serrano Loayza 14

2.1 CONCEPTUALIZACION DE GESTION POR PROCESOS.

Procesos: “La Combinacién de personas, informacion, maquinas y materiales a
través de una serie de actividades conjuntas para producir bienes y servicios que

satisfagan las necesidades del Cliente™

Ideas sobre Procesos:

e El mejoramiento continuo de la calidad y productividad se logra solamente a
través de la Gestidn por Procesos
e Por lo menos el 85% de los problemas son causados por el sistema y no por

los trabajadores

Un proceso funciona por sus actividades, las cuales transforman las entradas en
salidas. Estas salidas, por lo general se convertirdn en las entradas para otros

procesos; es decir, la relacion entre clientes internos y externos de una Empresa.

El siguiente grafico corroborara con la explicacion del parrafo anterior:

Entradz A Entrada B EntradaC

Proceso A

Proceso B Proceso C

Salidz A

ZalidaC

ACTIVIDAD C

Zalidz B

ACTIVIDAD A ACTIVIDAD B

FUENTE: Autor

Gestion por Procesos: Esta herramienta es la base primordial para empezar a poseer
en las organizaciones un enfoque hacia la Calidad; a tal punto que la Norma
1SO9001:2008 promueve la aplicacién de un enfoque en procesos para desarrollar,

implementar y mejorar un Sistema de Gestion de Calidad.

5 FONTALVO, TOMAS. VERGARA, JUAN. LA GESTION DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS.
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La intencion de la Gestidn por Procesos es formalizar todas las actividades de los
procesos, con el fin de obtener una relacion eficaz entre proveedores, clientes

internos y externos.

La herramienta trabaja en forma conjunta con todas las areas de una Organizacion, de
una forma interrelacionada y sistémica para lograr una eficacia operacional en todas

las actividades de la empresa.

A continuacion un grafico del Modelo con Enfoque hacia Procesos:

ALTA
DIRECCION

MEDICION,

GESTION DE ANALISIS Y

RECURSOS

MEIORA

g ELABORACION
ENTRADAS DEL SALIDAS

PRODUCTO

Z
[}
A
L
o
L
|_
z
v
=
[u'ef
g
[ ]

S
7
e
2
d
Ll
o
.

* PARTES INTERESADAS

* SATISFACCION

PRODUCTO

FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestion por Procesos del

Curso de Graduacion. Caracterizacién de Procesos. Documento Didactico. Cuenca-Ecuador.

Partes Interesadas: Principalmente son los Clientes, los cuales ingresan sus
requerimientos como Entradas para el Sistema de Gestion. Pero al final, al momento
de entregar el producto como una Salida, las Partes Interesadas tendran el nivel de
Satisfaccion para involucrarlo nuevamente al Sistema, para su respectivo
Mejoramiento Continuo. Ademas, las partes interesadas también pueden ser:

proveedores, poblacién y entorno en general.
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Requisitos: Caracteristicas demandadas por las Partes Interesadas.
Satisfaccion: Nivel de conformidad por parte de las Partes Interesadas.

Alta direccion: EI compromiso firme de la Alta Direccion de involucrarse en un

proceso de sistema de Gestion de Calidad

Gestion de los Recursos: Provision por parte de la Alta Direccion de los recursos

necesarios y optimos para cumplir con el fin organizacional.
Elaboracion del Producto: La produccion del bien o servicio.

Medicion, Anélisis y Mejora: En base al Mejoramiento continuo, relacionado con el
ciclo de: P-H-V-A.

Por consiguiente, el Enfoque Basado en Procesos trae consigo el ciclo de Deming:

A: Actuar confarme los

resultados obtenidos, P: Programar y Planificar las

Actividades que se van a ejecutar

buscando nuevas mejoras y
Reajustando los Objetivos.

W: Verificar que las
Actividades se han ejecutado

H: Realizar e Implementar las
de forma correctay Actividades Planificadas
comprobar los resultados con
los Objetivos Planteados

FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestidon por Procesos del

Curso de Graduacién. Caracterizacién de Procesos. Documento Didactico. Cuenca-Ecuador.

En el siguiente grafico se apreciard como el Enfoque Basado en Procesos (P-H-V-A)
actla en el Sistema de la Organizacion:
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FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestion por Procesos del
Curso de Graduacion. Caracterizacién de Procesos. Documento Didactico. Cuenca-Ecuador.

Entonces, sintetizando el grafico anterior, la Gestion por Procesos cubre los
principios del mejoramiento continuo, teniendo una Retroalimentacion permanente y

una evolucion constante de la organizacion.

Componentes: La herramienta esta integrada por los siguientes componentes:

o Mapa de Procesos

o Caracterizacion de Procesos

o Matriz de Interrelacion

. Diagramas de Flujo

. Planes de Control (Objetivos e Indicadores)

El presente Trabajo de Graduacion se concentrara en los tres primeros puntos; ya que
son estos componentes el significado de “Definir Procesos” y ademas es el ntcleo
para formalizar las actividades de una empresa y ayudar a solucionar el caos y la

desorganizacién de micro empresas del medio. (Britex).

Es importante sefialar ademas que, los Planes de Control, basados en los Objetivos
planteados y medidos a través de los Indicadores; no se pueden establecer en este
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Trabajo académico, porque necesitamos tener una realidad funcional de la

herramienta en su primera etapa de Definicion de Procesos.

« Mapa de
Procesos

« Caracterizacion

DEFINIR
PROCESOS

CONTROLAR

PROCESOS

e Planes de
Control

* Objetivos

de Procesos
e Interrelacién de

e Indicadores

Procesos
PRESENTE FUTURO
ETAPA 1: ETAPA 2: Control
Implementacion de Implementacion

FUENTE: Autor
2.2VENTAJAS DE LA HERRAMIENTA

En este numeral, se pretende mostrar las ventajas que tiene una Organizacion al

implantar entre sus fortalezas la herramienta de mejora de Gestion por Procesos.

Entre las diferentes ventajas a nombrarse, seran aquellas que tiene que ver con

nuestro medio productivo y obviamente las que nos hace referencia la técnica:
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Planifica la Calidad al interior de las Organizaciones: Anteriormente se

mencionaba que para comenzar a tener acciones de Calidad en una empresa,
se debe implementar un sistema de Gestion por Procesos. Esta herramienta
ayudard a las organizaciones a tener procesos totalmente definidos, con
funciones claras y ordenadas, interactuando con otras areas de la organizacion
de forma eficaz y eficiente. (Entradas y Salidas)

Soluciona el Caos Organizacional: Es comdn en las empresas de nuestro

medio ver la manera caodtica en la que se desenvuelven diariamente. Por ello,
Gestion por Procesos planifica todas las areas de una organizacion, realizando
entre sus procesos una interrelacion que permita establecer un flujo arménico
en el sistema; fomentando el trabajo en equipo y por supuesto, el
Mejoramiento Continuo.

Mejora la Satisfaccion de Clientes Internos y Externos: Obteniendo un flujo

de trabajo maés eficiente, los clientes internos tendran un nivel de satisfaccion
mayor, si se tiene definidas correctamente sus Entradas de procesos
anteriores, y las Salidas hacia sus préximos clientes o procesos. Los clientes
externos, como proveedores y clientes finales, también conseguiran tener
mayor satisfaccion; por ejemplo, logrando tener materias primas y producto
final en sitios establecidos y con el tiempo mas optimo posible.

Incrementa la participacion del Personal: Cuando una empresa implementa

una herramienta como Gestién por Procesos, se requiere la participacién de
todas las personas que conforman la Empresa, es decir abarcara la
intervencion de todas las areas de la empresa. Con ello, la persona se siente
mas segura y comprometida de su trabajo, con el fin de alcanzar las metas y
objetivos planteados para su area 0 proceso.

Mejora de la Productividad: Sin duda alguna, esta mejora es producto de una

implementacién responsable y comprometida por parte de todas las areas de
una empresa. Aplicado, basicamente en produccion, reduciendo desperdicios,
mejorando niveles de inventario, disminuyendo costos y logrando tiempos
productivos optimos.

Optimiza el Tiempo entre Procesos v Subprocesos: Contando con actividades

y recursos definidos, objetivos e indicadores planteados, cada area o proceso

mejorara sus tiempos de trabajo, incrementando la efectividad empresarial.
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e Prioriza las actividades que generan valor en una area o sistema: Realizando

el Mapa de Procesos, se obtendra un diagnostico de cuales son los procesos
estratégicos, los de ejecucion o cadena de valor y aquellos de soporte.
Finalmente, este analisis servira para enfatizar aquellos procesos primordiales
o0 aquellos que generan un mayor nimero de inconvenientes.

e Incrementa el Prestigio Empresarial: Al trabajar con herramientas de mejoras

organizacionales, la empresa intrinsecamente ganara cierta admiracion en el
entorno en donde se desarrolla; y mas aun, si ésta cuenta con Normativas de
Calidad acreditadas.

e Aumento de la Rentabilidad: Es el ratio mas importante para los accionistas

de una organizacion; logrando los objetivos planteados para cada area o
proceso, este indicador evolucionara positivamente.

e Reduce Actividades Obsoletas: Al momento de realizar un diagnostico actual,

y luego proceder con la implementacion de la herramienta, se corregiran
aquellas actividades que generan obsolescencia o0 quiz&s no agregan ningln
valor al sistema.

e Genera Mejoramiento Continuo: La herramienta se basa en el mejoramiento

continuo, realizando Retroalimentacion, que contribuird al ajuste de
objetivos, indicadores y actividades para lograr la satisfaccion de Partes
Interesadas. (Cliente Final)

e Perfecciona los Tiempos de Respuesta: Esta ventaja trata de aquellos

inconvenientes que se presentan en situaciones inesperadas, reajustando
procesos Yy actividades de los mismos.

e Mejora en Manufactura: En manufactura existe el Cliente Interno; la gestion

por Procesos mejora todas las etapas de un proceso productivo, realizando
productos o subproductos de acuerdo a las necesidades presentadas por sus

clientes. (Salidas)

Se puede concluir que las ventajas presentadas gracias a una implementacion de
Gestion por Procesos, generan un crecimiento empresarial muy deseado; ademas que
en nuestro medio, las empresas cuentan con innumerables inconvenientes y estos
beneficios presentados anteriormente, solucionarian notablemente aquellos

problemas.
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2.3 MECANISMO DE IMPLEMENTACION.®

En este punto se conocera cuales es la metodologia a emplear para generar Gestion
por Procesos. Anteriormente se indicd que el presente Trabajo de Graduacion abarca
los primeros tres temas de la herramienta: Mapeo, Caracterizacion e Interrelacion de

los Procesos.

Previo al andlisis los tres pasos sefialados en el parrafo anterior, se citard algunas
consideraciones que deben tomarse en cuenta antes de una implementacion. Estas

son:

e Realizar Grupos de Trabajo, congregando los proveedores, clientes y
responsables de los procesos.

e Componer un Plan de Trabajo con objetivos compartidos, con el fin de
obtener la mejor participacion del Personal.

e Presentar a las Partes Interesadas los beneficios a adquirir al momento de
implantar Gestion por Procesos.

e Efectuar una descripcion apropiada de los pasos que se debe seguir para los
diferentes proveedores de los procesos.

e Contar también con otras herramientas de mejora. (Lean Manufacturing,
SMED, Seis Sigma, etc.)

2.3.1 MAPA DE PROCESOS.

El fin de realizar el Mapa de Procesos es de clasificar los procesos de una Empresa

realizando el siguiente enfoque:

6 FONTALVO, TOMAS. VERGARA, JUAN. LA GESTION DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS.



Serrano Loayza 22

TIPOS DE PROCESOS DESCRIPCION

e ADMINISTRATIVOS- e RESPONSABILIDAD DE
ESTRATEGICOS ALTA DIRECCION
e CADENA DE VALOR e PRODUCCION DEL
BIEN O SERVICIO
e APOYO-SOPORTE *BASEDE
COLABORACION

EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE CADENA
DE VALOR

FUENTE: Autor

Ejemplos de los Tipos de Procesos:

. Administrativos-Estratégicos: Direccion, Gerencia, Presidencia, etc.
. Cadena de Valor: Produccidn. Logistica, Ventas, etc.

. Apoyo-Soporte: Recursos Humanos, Area Legal, Mantenimiento, etc.

Entonces, el proposito de realizar el Mapa de Procesos, es contar con una nueva
estructura organizacional; obviamente necesitando el respaldo incondicional de la
Alta Direccion, y ademas de priorizar aguellos procesos que agregan valor al Sistema

y definiendo los procesos de Apoyo o Soporte.

A continuacion, el grafico de Mapa de Procesos:
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Administrativos Proceso

Proceso Proceso Proceso

Cadena de Valor 5 3 4

Proceso Proceso Proceso
5 7] 7
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Apoyo

FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestion por Procesos del

Curso de Graduacién. Caracterizacién de Procesos. Documento Didactico. Cuenca-Ecuador.

En el Capitulo 3, se ajustara este esquema tentativo a la Empresa Britex, que servira

para tener una nueva estructura organizacional.

2.3.2 CARACTERIZACION DE PROCESOS.

La Caracterizaciéon de Procesos realiza una descripcion formal de cada uno de los
Procesos de una organizacion; indicando los siguientes componentes: Propoésito,

Entradas, Salidas, Controles, Recursos y Actividades.
Las caracteristicas que debe tener un Proceso son las siguientes’:

e Tener un Responsable
e Contar con Funciones o Limites establecidos

e Establecer Responsabilidades Internas.

7 FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestion por Procesos del Curso de Graduacién. Caracterizacién de Procesos.

Documento Didéctico. Cuenca-Ecuador.
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e Contar con Controles de Retroalimentacion

e Tener Documentacion y Registros definidos.

Definicion de Terminos: Una breve explicacion de las unidades de la

Caracterizacion de Procesos:

Proposito: El objetivo del Proceso.

Entradas: Los productos realizados por el proceso anterior.

Salidas: Los productos realizados por el Proceso.

Controles: Los indicadores de Medicion, Analisis y Mejora.

Recursos: Los Recursos necesarios para cumplir con el Propdésito dado.

Actividades: Los acciones a seguir para cumplir con el Propésito.

El siguiente grafico es un esquema tentativo de una Caracterizacion de Procesos:
CONTROLES:

Indicador 1

Indicador 2

ENTRADAS: PROCESO: SALIDAS:
Figcetod PROPOSITO

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 2 ACTIVIDADES Proveedor

Proveedor
Cliente Cliente

RECURSOS:
Recurso 1

Recurso 2

FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestidon por Procesos del

Curso de Graduacion. Caracterizacién de Procesos. Documento Didactico. Cuenca-Ecuador.
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Igualmente, esta ficha sera la utilizada en el Capitulo Tres, para conocer y describir a

cada uno de los procesos existentes en la organizacion textil Britex.

2.3.3 INTERRELACION DE LOS PROCESOS

La Interrelacion de los Procesos es el paso nimero tres en la herramienta de Gestion
por Procesos; su funcion bésica es la de procurar la interaccion efectiva los procesos
de una Empresa, con el fin de tener una vision muy clara del Sistema operacional

dentro de una Organizacion.

Para elaborar esta interaccion, se utiliza una Matriz de Interrelacion, en donde se
combinan todas las Entradas y Salidas de los Procesos, logrando al final contar con
un arma potencial para tomar acciones empresariales 6ptimas. Entre los beneficios de

la Interrelacion de Procesos se puede citar:

e Tomar decisiones acertadas en momentos de caos empresarial.

e Poseer funciones totalmente definidas de cada area o proceso de una
Empresa.

e Realizar acciones correctivas oportunas

e Analizar aquellos procesos donde exista deficiencia y saturacién de trabajo.
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Se efectuara una ficha sencilla de Interrelacién de Procesos, la cual relaciona las

entradas con las salidas de todas las éareas de wuna Organizacion:

PROCESO1 | PROCESO2 || PROCESO3

PROCESO 1

* ENTRADAS

PROCESO 2

PROCESO 3

SALIDAS N

FUENTE: POZO, Sergio. 2010. Material de trabajo para el modulo de Gestion por Procesos del

Curso de Graduacion. Caracterizacién de Procesos. Documento Didactico. Cuenca-Ecuador.

Finalmente, esta ficha de Interrelacién de Procesos se la manejara para gestionar la
herramienta en el Capitulo Tres; intentando que en Britex se cuente con una vision

sistémica amplia sobre la funcionalidad de sus procesos o &reas.
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CAPITULO 3

GESTION POR PROCESQOS

En el tercer capitulo, se planteara el nucleo primordial del presente Trabajo de
Graduacion; ya que se aplicardn los conceptos y diagndsticos realizados en los
capitulos anteriores, para proponer una situacion de mejora. La propuesta de
Implementacion de una herramienta Ilamada Gestién por Procesos en la Industria

cuencana Britex, se convierte en la parte fundamental del estudio.

En el capitulo uno se realiz6 una evaluacion actual de la Empresa; lo cual sirvié para
tener la base en donde trabajar los conceptos e ideas de Gestion por Procesos. Estos

conceptos e ideas fueron analizados profundamente en el capitulo nimero dos.

Anteriormente, en el capitulo dos, se recalco el limite académico de este Trabajo de
Graduacién, citando que se abarcara Unicamente las primeras tres etapas de la
herramienta de Gestion por Procesos. (Mapa, Caracterizacion e Interrelacion de

Procesos)

3.1 REALIZACION DEL MAPEO DE PROCESOS

Se empezara aplicando Gestion por Procesos en la Empresa Britex, primeramente

construyendo el Mapa de Procesos.

A continuacion la clasificacion apropiada para cada proceso existente:

Procesos Administrativos:

e Presidencia

e Gerencia General
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Procesos de Cadena de Valor:

e Compras ( Incluye Bodega)
¢ Disefio y Moda

e Produccion

e Marketing y Ventas

Procesos de Apoyo:

e Contabilidad y Finanzas
e Talento Humano
o Legal

Tendremos a continuacion el esquema de Mapa de Procesos:

ADMINISTRATIVOS

GERENCIA
PRESIDENCIA
DISERNO Y MARKETING Y
COMPRAS fgt PRODUCCION
CONTABILIDAD TALENTO

CADENADEVALOR

DEL CLIENTE

NECESIDADES
DEL CLIENTE

z
o
o
O
&
v
'E
v

APOYO

FUENTE: Autor

Luego de haber expuesto el Mapa de Procesos, se realizara una explicacién del

mismo:
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Procesos Administrativos: Presidencia y Gerencia General son aquellos procesos que

encabezan la estructura de Britex; y son administrativos, porque en estas areas, es
donde se toman las decisiones primordiales y esenciales para contener un buen
espiritu organizacional. Ademas, siempre es preciso sefialar, que se debe contar con
la confianza brindada por parte de la Alta Direccion para cualquier implementacion

de mejora en una empresa.

Procesos de Cadena de Valor: Sin duda alguna, son los procesos que ayudan a

agregar valor al producto; es decir la tan importante Cadena de Suministro. Compras,
Disefio y Moda, Produccion y Marketing y Ventas son los cuatro procesos

involucrados en la gestacion de valor hacia los productos realizados por Britex.

Procesos de Apoyo: Contabilidad y Finanzas, Talento Humano y Legal son los tres

procesos que forman parte del soporte empresarial hacia los procesos
Administrativos y de Cadena de Valor. Calificados como “Soporte” pero con la gran

importancia para que una organizacion tenga un desempefio 6ptimo.

Las ventajas de tener un Mapa de Procesos, desde el punto de vista de la Gestion por

Procesos son las siguientes:
e La estructura organizacional vertical y rigida desaparece.
e Mayor empoderamiento a los procesos de Cadena de Valor.

e Mayor importancia hacia los procesos que realmente agregan valor al

producto.

e Identificar la importancia de los Procesos de Soporte o Apoyo.
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3.2 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Quizés es el elemento mas destacado en la implementacion de la herramienta de
mejora, ya que permitird en la Industria Britex tener procesos definidos, con

actividades y propositos claros.

Con la Caracterizacion de Procesos se busca tener el horizonte organizacional
totalmente transparente para cada uno de los procesos de Britex; ademas de

consolidar una especie de “pautas o normas” que debe cumplir cada area.

Antes de comenzar con la Caracterizacién, es conveniente sefialar que los
Responsables de cada proceso, Unicamente seran citados para Presidencia y Gerencia
General, ya que Britex cuenta con una inestabilidad laboral en su nomina de

profesionales.

Emperezaremos haciendo la caracterizacion del primer proceso existente en Britex:



Presidencia: A continuacion la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS

Gerencia General Plan Estratasico (Sin
Aprobar)

Gerencia General Informes Generalas
Calificados

NO NO

Proveedores Propuestas v Proformas

Compras Calificacidonds
Proveadoras

Clientes Externos Padidos d= Producto

(Nuevos)

Produccion Ordenes d= Produccion
OK

Produccion Ordeanas dz Produccion
OouT

Produccion Indicadorss sobra

Marketing y Ventas
Marketing y Ventas

Marketing y Ventas
Marketing y Ventas

Contabilidad y
Finanzas
Contabilidad y
Finanzas
Contabilidad y
Finanzas
Contabilidad y
Finanzas
Talento Humano
Talento Humano

Talento Humano

_Legal

Productividad
Estratagias v Planas de
Publicidad. Sin Aprobar
Planes da Captacion d=
Nuevos Clisntas
Pronostico de Vantas
Invastisacion de
Mercado.

Estados Financisros
Pariodicos

Anslisis dea Nusvos
Prowvactos

Ratios Financieros

Prasupuastos
Elaborados

Msanejo dal Parsonal
Motivacion Humana

Capacitacionas

Documentacion SRI OK

PROPOSITO: Dirigir de forma oportuna la
Organizacion, tomando decisiones
efectivas, abarcando todo =l Entomo

ACTIVIDADES:

-Tomar Decisiones Intemas y Externas.
-Aprobar Plan Estratégico

-Recibir v Aprobar Informes Generales
Calificados por Gerencia General
-Negociar v Contratar con Proveedores de
Materiales.

-Negoctar Ventas nacionales y extranjeras.

-Aprobar Estrategias y Planes de
Publicidad
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SALIDAS

Plan Estratagico
Aprobado
TomadzDecisionas

Informacion
Empresarial

Proveadoras Aprobados
Provaedoras Aprobados

Ordens=s de Produccion
NO

Nszgociacioncon
Nuevos Clisntas
Tomade Decisionas

Estratagias v Planas de
Publicidad Aprobados
Tomade Dacisionas

TomadzDecisionas

Tomads Decisiones
Tomade Decisiones
Tomads Decisiones
Tomads Decisiones
Tomade Decisionas

TomadzDecisionas
Implantacion d=
Motivacion Humana
Implantacion de
Capacitacionas

NO

Todos los Procssos
Todos los Procesos
Gerancia Genaral

Compras
Compras|

Produccion

NO

NO

Produccion
Marksting v Vantas
Marketing v Vantas

Masrksting v Vantas
Marketing v Vantas

Todos los Procssos

Contsabilidad v
Finanzas
Todos los Procasos

Contabilidad v
Finanzas
Talento Humano

NO
NO

NO

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:

Responsable del Proceso: Silvia Brito Proafo

ENTRADAS:

Plan Estratégico (Sin Aprobar): El Plan Estratégico creado por Gerencia General;

para su correspondiente aprobacion por Presidencia.

Informes Generales Calificados: Este tipo de Informes son elaborados por todos los

procesos, exceptuando los Administrativos; y tendran el aval de Gerencia General.
El contenido de los Informes sera diverso:

Rendimiento de cada Proceso.

Problemas e Inconvenientes laborales.

Requerimiento de Recursos

Informacion relevante del Proceso.

Propuestas y Proformas: Los Proveedores colocaran sus Propuestas y Proformas en

Presidencia; y luego de un analisis, estos seran aprobados o denegados.

Calificacion de Proveedores: Esta calificacion sera realizada por Compras, que

ayudara para la seleccion, continuacién o cancelacion del Proveedor.

Pedidos de Producto: Se refiere a los Clientes Externos, que son aquellas macro

tiendas, que ordenan a Presidencia pedidos considerables de Producto.

Ordenes de Produccion OK: Produccion mediante un analisis en su Programacion,

aprobaré elaborar aquellos pedidos.

Ordenes de Produccion OUT: Produccion mediante un andlisis en su Programacion,

no aprobara elaborar aquellos pedidos.

Indicadores sobre Productividad: Produccién enviara sus ratios e indicadores mas

relevantes hacia Presidencia y Gerencia General.

Estrategias y Planes de Publicidad (Sin Aprobar): Marketing y Ventas compondra

estas Estrategias y Planes; para que Presidencia mediante un analisis las apruebe.
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Investigacion de Mercado: Marketing y Ventas realizara un informe completo sobre

el tema de Investigacion de Mercado.

Planes de Captacion de Nuevos Clientes: Marketing y Ventas compondra estos

Planes; para que Presidencia mediante un andlisis los apruebe.
Prondstico de Ventas: El prondstico de ventas realizado por Marketing y Ventas.

Estados Financieros Periddicos: Informacion relevante para administrar

correctamente la Organizacion.

Anédlisis de Nuevos Proyectos: Informacion relevante para administrar correctamente

la Organizacion.

Ratios Financieros: Informacién relevante para administrar correctamente la

Organizacion.

Presupuestos Elaborados: Contabilidad y Finanzas realizard los Presupuestos

Econdmicos de la Organizacion.

Manejo del Personal: Talento Humano informara sobre el Manejo de Personal; que

consiste en el Reclutamiento, Seleccion y Exclusion del Personal.

Motivacién Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacién Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.

Documentacion SRI OK: Legal aprobard la Documentacion hacia el SRI realizada

por Contabilidad y Finanzas.
SALIDAS:

Plan Estrategico Aprobado: Presidencia es el unico proceso encargado de Aprobar el
Plan Estratégico creado por Gerencia General; y ademas, este plan sera difundido

para todos los procesos de la Organizacion.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendrén que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los &mbitos:



Serrano Loayza 34

Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.

Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.

Calificar el desempefio de cada Proceso.

Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos
los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Proveedores Aprobados: Presidencia es el Unico proceso encargado de Aprobar los

Proveedores que trabajaran coordinadamente con Compras.

Ordenes de Produccion: Presidencia, luego de negociar las Ventas, se encarga de

otorgar esa informacion hacia Produccion.

Negociacién con Nuevos Clientes: Cuando Produccion informa que no puede
cumplir con dichas Ordenes de Produccion; la Presidencia se encargara de

Renegociar con los Clientes Externos.

Estrategias y Planes de Publicidad Aprobados: Luego de un anélisis, Presidencia se
encargara de evaluar y aprobar dichas Estrategias y Planes de Publicidad presentados

por Marketing y Ventas.

Implantacién de Motivacion Humana: Se debera implementar los Planes de

Motivacién Humana creados por Talento Humano.

Implantacién de Capacitaciones: Se debera implementar los Planes de Capacitacién

Laboral creados por Talento Humano.



Gerencia General: A continuacién la Caracterizacion del Proceso.
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ENTRADAS

Todos los Procesos  Informacion
Empresarial

Todos los Procesos  Informes Generales

(Excepto

Presidencia)

Todos los Procesos  Informes Generales

(Excepto

Presidencia)

Presidencia Toma de Decistones

Presidencia Plan Estratégico
Aprobado

Produccion Indicadores sobre
Productividad

Marketing v Investigacion de

Ventas Mercado

Marketing ¥ Procesamiento de

Ventas Quejas v Reclamos

Talento Humano Motivactéon Humana

Talento Humano

Capacitaciones

PROPOSITO: Admmistrar mternamente la
Organizacion. tomando decisiones
efactivas; realizando un confrol.
segummiento y mejora de los Procesos. (De
Cadena de Valor v de Soporte)

ACTIVIDADES:
-Realizar el Plan Estratégico Empresarial

-Calificar Informes Generales (Aceptar o
Rechazar)

-Hacer el Seguimientoy Control de
Informes Generales

-Acatar Toma de Decisiones de Presidencia

SALIDAS

Plan Estratégico (S Presidencia

Aprobar) ‘

Informes Generales Prestdencia

Calificados

Sugerencias Todoslos Procesos

Admmistrativas (Excepto
Presidencia)

Implementacion de NO

Decisiones

NO NO

Sugerencias Produccion

Admmistrativas

Sugerencias Marketing y Ventas

Admmistrativas

Quejas v Reclamos Todos los Procesos

Difundidos de Cadena de Valor

Implantacion de NO

Motivacion Humana

Implantacion de NO

Capacitaciones

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:

Responsable del Proceso: Xavier Brito Proafio

ENTRADAS:

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por todos los procesos,
exceptuando los Administrativos.

El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico sera difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Indicadores sobre Productividad: Produccién enviara sus ratios e indicadores mas

relevantes hacia Presidencia y Gerencia General.

Investigacion de Mercado: Marketing y Ventas realizara un informe completo sobre
el tema de Investigacion de Mercado.
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Procesamiento de Quejas y Reclamos: Marketing y Ventas realizara un informe
efectivo sobre todas las Quejas y Reclamos; para que Gerencia General realice las

respectivas Sugerencias hacia los Procesos involucrados en Cadena de Valor.

Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacion Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informard sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
SALIDAS

Plan Estratégico (Sin Aprobar): El Plan Estratégico creado por Gerencia General;

para su correspondiente aprobacion por Presidencia.

Informes Generales Calificados: Este tipo de Informes son elaborados por todos los

procesos, exceptuando los Administrativos; y tendran el aval de Gerencia General.
El contenido de los Informes sera diverso:

Rendimiento de cada Proceso.

Problemas e Inconvenientes laborales.

Requerimiento de Recursos

Informacion relevante del Proceso.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargard de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.

Quejas y Reclamos Difundidos: Gerencia General trabajara sobre las Quejas y
Reclamos emitidos por los Clientes Externos, difundiendo hacia los Procesos de
Cadena de Valor, para que existe una efectiva Retroalimentacion.
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Implantacion de Motivacion Humana: Se debera implementar los Planes de

Motivacién Humana creados por Talento Humano.

Implantaciéon de Capacitaciones: Se debera implementar los Planes de Capacitacién

Laboral creados por Talento Humano.



Compras: A continuacion la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS

Presidencia Proveedores
Aprobados

Presidencia Plan Estratégico
Aprobado

Presidencia Toma de Decisiones

Gerencia General Sugerencias
Administrativas

Proveedores Materiales

NO NO

NO NO

Gerencia General Quejas v Reclamos
Difundides

NO NO

Talento Humano Motivacion Humana

Talento Humano Capacitaciones

PROPOSITO:

Manejar el area de Bodega de Materiales
de una forma optima y eficiente;

realizando compras con la cantidad precisa
yen &l tiempo oportuno. controlando su
calidad y por ende. sus proveedores.

ACTIVIDADES:
-Ejecutar y Recibir Matersales
-Control de Calidad de Materiales

-Calificar mediante mformes alos
Proveedores

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

SALIDAS

Calificacion de Presidencia
Provesdores Proveedores

NO NO
Implementacion de NO

Decisicnes

Aceptar Sugerencias NO

Materizles OK Produccion
Informacion Gerencia General
Empresarial

Informes Generales Gerencia General
Quejas v Reclamos OK  NO
Comprobantes de Contabilidad y
Compras Finanzas
Implantacion de NO

Motivacion Humana

Implantacion de NO
Capacitaciones

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Proveedores Aprobados: Presidencia es el unico proceso encargado de Aprobar los

Proveedores que trabajaran coordinadamente con Compras.

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico serad difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Materiales: Los Proveedores calificados y aprobados por Presidencia y Compras,

ubicaran los materiales e insumos de una manera 6ptima en la Bodega de la Empresa.

Quejas y Reclamos Difundidos: Gerencia General trabajara sobre las Quejas y
Reclamos emitidos por los Clientes Externos, difundiendo hacia los Procesos de

Cadena de Valor, para que existe una efectiva Retroalimentacion.

Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacién Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
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SALIDAS

Calificacion de Proveedores: Esta calificacion serd realizada por Compras, que

ayudara para la seleccion, continuacion o cancelacion del Proveedor.

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.

Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realizé un andlisis de los Informes Generales.

Materiales OK: Luego de realizar el respectivo Control de Calidad, Compras entrega

los materiales e insumos hacia Produccién con Visto OK.

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por

todos los procesos, exceptuando los Administrativos.
El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Quejas y Reclamos OK: Compras se encargara de atender las Quejas y Reclamos que

le competen; solucionandolas positivemele para mejorar el Servicio al Cliente.

Comprobantes de Compras: Luego de efectuar la accion de Compra, este proceso
deberéa entregar todos los documentos de Comprobantes de Pago hacia Contabilidad

y Finanzas.

Implantacién de Motivacion Humana: Se debera implementar los Planes de

Motivacién Humana creados por Talento Humano.
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Implantacion de Capacitaciones: Se debera implementar los Planes de Capacitacion

Laboral creados por Talento Humano.



Disefio y Moda: A continuacion la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS

Presidencia Plan Estratégico
Aprobado

Presidencia Toma de Decistones

Gerencia General Sugerencias
Admmistrativas

NO Informacion

NO Informacion

NO NO

NO NO

Gerencia General Quejas v Reclamos
Difundides

Talento Humano Motivacion Humana

Talento Humano Capacitaciones

PROPOSITO:

Investigar. actualizar v crear Tendencias y
Modelos en los productos de Ia
Organizacion; fomentando e mdagando
stempre los requisitos del Clients para
mtroducirlos al proceso empresarial.

-ACTIVIDADES:

-Investigar Nuevas Tendencias y Modelos.
-Crear Nuevas Tendencias y Modelos.
-Actualizar Tendencias y Modelos.

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia
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SALIDAS

NO NO
Implementacion de NO

Decisiones

Aceptar Sugerencias NO

Nuevas Tendencias y Produccion
Modelos

Actualizacion de Produccion
Tendencias v Modeles

Informacion Gerencia General
Empresarial

Informes Generales Gerencia General

Quejas y Reclamos OK

Implantacion de
Motivacion Humana
Implantacion de
Capacitaciones

NO

NO

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico sera difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Informacion: Este tipo de Informacion servira para realizar el proceso de
actualizacion y creacion de Modelos. Esta informacion por lo general vendra del
ingenio del &rea o del Entorno Organizacional.

Quejas y Reclamos Difundidos: Gerencia General trabajara sobre las Quejas y
Reclamos emitidos por los Clientes Externos, difundiendo hacia los Procesos de

Cadena de Valor, para que existe una efectiva Retroalimentacion.

Motivacién Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacién Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
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SALIDAS:

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.

Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realizé un anélisis de los Informes Generales.

Nuevas Tendencias y Modelos: El proceso de Disefio y Moda entregara a Produccion
los Nuevos Modelos creados; utilizando recursos factibles para su fabricacion.

Actualizacion de Tendencias y Modelos: El proceso de Disefio y Moda entregara a
Produccién las actualizaciones de Modelos existentes; utilizando recursos factibles

para su fabricacion.

Informacion Empresarial: La Informacién Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por

todos los procesos, exceptuando los Administrativos.
El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Quejas y Reclamos OK: Compras se encargara de atender las Quejas y Reclamos que

le competen; solucionandolas positivemele para mejorar el Servicio al Cliente.

Implantacién de Motivacion Humana: Se debera implementar los Planes de

Motivacién Humana creados por Talento Humano.

Implantacién de Capacitaciones: Se debera implementar los Planes de Capacitacién

Laboral creados por Talento Humano.



Produccién: A continuacién la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS
Presidencia Plan Estratégico
Aprobado
Presidencia Toma de Decistones
Gerencia General Sugerencias
A hainistats
Presidencia Ordenes de Preduccion
Presidencia ‘Ordenes de Preduccion
Compras Materiales OK
Disetioy Modas Nuevas Tendencias v

Disenoy Modas
NO

Marketing ¥ Ventas

NO

NO
Marketing y Ventas

Gerencia General
Talento Humano

Talento Humano

FUENTE: Autor

Medelos
Actualizacion de
Tendencias v Modelos
NO

Pronostico de Ventas

NO

NO

Actualizacion de
Pedidos de Ventas
Quejas y Reclamos
Difimdidos
Motwwacton Humana

Capacitaciones

PROPOSITO: Planificar. Programar.
Controlar y Ejecutar 1a Produccion de la
Empresa; manteniendo siempre los
estandares de calidad. ufilizando v
optimizando los recursos, y consiguiendo
contar con el menor niumero de
desperdicios.

ACTIVIDADES:

-Programar v Plansficar 1a Produccion
-Fabricar &l Producto.

-Recibir Materiales Calificados

“Tomar Ordenes de Produccion

-Empacar y Almacenar la Produccion

-Controles de Calidad Oportunos y
Eficientes/Cumplir con los Requisitos de
Calidad establecidos.

-Coordmar con Ventas. Ia Produccion

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia
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SALIDAS

NO NO
Implementacion de NO

Decistones

Aceptar Sugerencias NO

Ordenes de Produccion  Presidencia

OK

Ordenes de Produccion  Presidencia

OoUT

NO NO

NO NO

NO NO

Producto Elaborado v Marketmg v Ventas
Empacado

Planificacion y NO
Programacion de la

Produccion

Indicadores sobre Presidencia
Productividad Gerencia General
Informacion Gerencia General
Empresarial

Informes Generales Gerencia General
Producte Elaborado v Markstmg y Ventas
Empacado

Quejas y Reclamos OK NO

Implantacion de NO

Motivacion Humana

Implantacion de NO
Capacitaciones
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico serd difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Ordenes de Produccion: Presidencia, luego de negociar las Ventas, se encarga de

otorgar esa informacion hacia Produccion.

Materiales OK: Luego de realizar el respectivo Control de Calidad, Compras entrega

los materiales e insumos hacia Produccién con Visto OK.

Nuevas Tendencias y Modelos: El proceso de Disefio y Moda entregara a Produccion

los Nuevos Modelos creados; utilizando recursos factibles para su fabricacion.

Actualizacion de Tendencias y Modelos: El proceso de Disefio y Moda entregara a
Produccién las actualizaciones de Modelos existentes; utilizando recursos factibles

para su fabricacion.

Prondstico de Ventas: Prondstico de Ventas: El pronostico de ventas realizado por

Marketing y Ventas.



Serrano Loayza 48

Actualizacion de Pedidos de Ventas: Esta actualizacion efectuada por Marketing y

Ventas servird para Reprogramar la Produccion.

Quejas y Reclamos Difundidos: Gerencia General trabajara sobre las Quejas y
Reclamos emitidos por los Clientes Externos, difundiendo hacia los Procesos de
Cadena de Valor, para que existe una efectiva Retroalimentacion.

Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacion Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
SALIDAS:

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberdn cumplirse e implementarse

Optimamente.

Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realizé un andlisis de los Informes Generales.

Ordenes de Produccion OK: Produccion mediante un analisis en su Programacion,

aprobara elaborar aquellos pedidos.

Ordenes de Produccion OUT: Produccion mediante un analisis en su Programacion,
no aprobara elaborar aquellos pedidos.

Producto Elaborado y Empacado: Produccién entregara el Producto hacia Marketing

y Ventas; cumpliendo todos los pasos acordes a su proceso de fabricacion.

Planificacion y Programacion de la Produccion: El proceso de Produccion construira
su Planificacion y Programacion para obtener los resultados de productividad

deseados.

Indicadores sobre Productividad: Produccién enviard sus ratios e indicadores mas

relevantes hacia Presidencia y Gerencia General.

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.
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Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por

todos los procesos, exceptuando los Administrativos.
El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Quejas y Reclamos OK: Compras se encargara de atender las Quejas y Reclamos que

le competen; solucionandolas positivemele para mejorar el Servicio al Cliente.

Implantacién de Motivacion Humana: Se debera implementar los Planes de

Motivacién Humana creados por Talento Humano.

Implantacién de Capacitaciones: Se debera implementar los Planes de Capacitacion

Laboral creados por Talento Humano.



Marketing y Ventas: A continuacion la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS

Presidencia Plan Estratégico
Aprobado

Presidencia Toma de Decisiones

Gerencia General Sugerencias
Admmistrativas

NO NO

NO NO

Produccion Producto Elaborado y
Empacado

NO NO

Presidencia Estrategias v Planes de
Publicidad Aprobados

NO NO

NO NO

NO NO

NO NO

Clientes Externos Qusjas v Reclamos

Gerencia General Quejas v Reclamos
Difundidos

Talento Humano

Talento Humano

Motivacion Humana

Capacitaciones

PROPOSITO: Dirigir adecuadamente las
Ventasy el Marketing Publicitario, para
lograr ia maxima cantidad de clientes
satisfechos yotorgar a la Organizacion
niveles de crecimiento optimos

ACTIVIDADES:

-Atendery difundir Quejas y Reclamos de
Clientes Externos (Servicio al Cliente)

-Manejarla Publicidad de |la Empresa
-Crear Planes de Marketing

-Realizarla Investigacion de Mercado
-Realizar el Pronostico de Ventas
-Coordinar con Produccion, las Ventas
-Captar Nuevos Clientes

-Acatar Toma de Decisiones de Presidencia

SALIDAS
NO NO
Implementacion de NO
Decisiones
Aceptar Sugerencias NO

Informacion
Empresarial

Informes Generales
Despacho de
Produccion

Estrategias v Planes de
Publicidad (Sm
Aprobar)

Contratos con Medios
Publicitzrios

Prondstico de Ventas

Planes de Captacion de
Nuevos Clientes
Actualizacion de
Pedidos de Ventas
Procesamiento de
Quejas y Reclamos
Quejas v Raclamos OK

Implantacion de
Implantacicn de
Capacitaciones

Gerencia General

Gerencia General
Clientes Extemos

Presidencia

NO

Presidencia
Gerencia General
Produccion
Presidencia
Presidencia
Produccion
Gerencia General
NO

NO

NO

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico sera difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los &mbitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Producto Elaborado y Empacado: Produccion entregara el Producto hacia Marketing

y Ventas; cumpliendo todos los pasos acordes a su proceso de fabricacion.

Estrategias y Planes de Publicidad Aprobados: Luego de un anélisis, Presidencia se
encargara de evaluar y aprobar dichas Estrategias y Planes de Publicidad presentados
por Marketing y Ventas.

Quejas y Reclamos: Las Quejas y Reclamos son extraidos directamente del Cliente
Externo; por lo cual, Marketing y Ventas debera utilizar todos sus recursos para

poseer un correcto Servicio al Cliente.

Quejas y Reclamos Difundidos: Quejas y Reclamos Difundidos: Gerencia General
trabajara sobre las Quejas y Reclamos emitidos por los Clientes Externos,
difundiendo hacia los Procesos de Cadena de Valor, para que existe una efectiva

Retroalimentacion.
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Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacién Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
SALIDAS:

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.

Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realiz6 un andlisis de los Informes Generales.

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por

todos los procesos, exceptuando los Administrativos.
El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Despacho de Produccion: El Despacho de Produccion se realizara con el tiempo

oportuno y en el lugar indicado; previsto por el Cliente Externo.

Estrategias y Planes de Publicidad (Sin Aprobar): Estrategias y Planes de Publicidad
(Sin Aprobar): Marketing y Ventas compondra estas Estrategias y Planes; para que

Presidencia mediante un analisis las apruebe.

Contratos con Medios Publicitarios: Marketing y Ventas se encargara de buscar y

concretar lo publicidad de la Empresa en los medios de comunicacién mas idoneos.
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Investigacion de Mercado: Marketing y Ventas realizara un informe completo sobre

el tema de Investigacion de Mercado.

Planes de Captacion de Nuevos Clientes: Marketing y Ventas compondra estos

Planes, para que Presidencia mediante un analisis los apruebe.
Prondstico de Ventas: El prondstico de ventas realizado por Marketing y Ventas.

Actualizacion de Pedidos de Ventas: Esta actualizacion efectuada por Marketing y

Ventas servira para Reprogramar la Produccion.

Procesamiento de Quejas y Reclamos: Marketing y Ventas realizard un informe
efectivo sobre todas las Quejas y Reclamos; para que Gerencia General realice las

respectivas Sugerencias hacia los Procesos involucrados en Cadena de Valor.

Quejas y Reclamos OK: Compras se encargara de atender las Quejas y Reclamos que

le competen; solucionandolas positivemele para mejorar el Servicio al Cliente.

Implantacién de Motivacion Humana: Se debera implementar los Planes de

Motivacién Humana creados por Talento Humano.

Implantacién de Capacitaciones: Se debera implementar los Planes de Capacitacién

Laboral creados por Talento Humano.



Contabilidad y Finanzas: A continuacion la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS

Presidencia Plan Estratégico
Aprobado

Presidencia Toma de Decistones

Gerencia General Sugerencias
Administrativas

NO NO

NO NO

Organizacion Informacion Contable

Organizacion Informacion Contable

Compras Comprobantes de
Compras

Organizacion Informacion Contable

Organizacién Informacion Contable

Organizacion Informacion Contzble

Organizacion Informacion Contable

Talento Humano Motivacton Humana

Talento Humano Capacitaciones

PROPOSITO: Admmistrar la Contabilidad
yFmanzas de la Organizacion, de una
manera objetiva, responsable, oportuna y
eficaz; para lograr tener diagnosticos
firmes para el funcionamiento cotrecto de
la Empresa

ACTIVIDADES:
-Elaborar 1a Planilla de costos.
-Realtzar el Analists Fmanciero periodico.

-Elaborar los Presupuestos.

-Controlar los ntveles de endeudamiento
-Controlar los niveles de cartera.
-Analizar y Evaluar nuevos Proyectos.
-Realizar la Contabilidad de la Empresa
-Manejar declaraciones y eventualidades
con el Servicio de Rentas Intemas
-Acatar Toma de Decistones de
Presidencia
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SALIDAS

NO NO
Implementacion NO
Decistones

Aceptar Sugerencias NO
Informacion Gerencia General
Empresarial

Informes Generales Gerencia General
Estados Fmancieros Prestdencia
Periodicos

Analisiz de Nuevos Presidencia
Proyectos

Documentacion SRI Legal

NO NO
Presupuestos Presidencia
Elaborados

Ratios Fimancieros Presidencia
Planillas de Costos NO
Elaborados

Contzbilidad General NO
Implantacion de NO
Motivacion Humana

Implantacion de NO
Capacitaciones

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico sera difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Informacion Contable: Aquella Informacion necesaria para elaborar toda la

Contabilidad de la Empresa

Comprobantes de Compras: Luego de efectuar la accién de Compra, este proceso
debera entregar todos los documentos de Comprobantes de Pago hacia Contabilidad

y Finanzas.

Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacién Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
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SALIDAS:

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.

Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realizé un anélisis de los Informes Generales.

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos
los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por

todos los procesos, exceptuando los Administrativos.
El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Estados Financieros Periodicos: Informacion relevante para administrar

correctamente la Organizacion.

Anélisis de Nuevos Proyectos: Informacion relevante para administrar correctamente

la Organizacion.

Presupuestos Elaborados: Contabilidad y Finanzas realizara los Presupuestos

Econdmicos de la Organizacion.

Ratios Financieros: Informacion relevante para administrar correctamente la

Organizacion.

Planillas de Costos Elaborados: Contabilidad y Finanzas realizara las Planillas de

Costos para coordinar decisiones contables sobre el producto.
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Contabilidad General: Contabilidad y Finanzas se encargara de generar toda la

Contabilidad de la Organizacion.

Documentacion SRI: Contabilidad y Finanzas elaboraran la Documentacion

pertinente al SRI.

Implantacion de Motivacion Humana: Se deberd implementar los Planes de

Motivacion Humana creados por Talento Humano.

Implantacion de Capacitaciones: Se deberd implementar los Planes de Capacitacion
Laboral creados por Talento Humano.



Talento Humano: A continuacion la Caracterizacion del Proceso.

ENTRADAS
Presidencia Plan Estratégico
Aprobado
Presidencia Toma de Decisiones
Gerencia General Sugerencias
Admmistrativas .
NO NO PROPOSITO: Conducir favorablemente a

todas las Personas que colaboran enla
NO NO Organizacig’m, tratando de Iograf siem p_re
una armonia laboral, que fluya en todos

NO NO
los Procesos.
NO NO
NO NO
Legal Contratos ACTIVIDADES:
Nuevos/Contratos - Reclutary Seleccionar el Personal.
Cancelados

- Excluir el Personal.

- Realizar Programas de Motivacion
Laboral.

- Realizar Programas de Capacitacion
Laboral.

- Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia.
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SALIDAS
NO NO
Implementacion de NO
Decisiones
Aceptar Sugerencias NO
Informacton Gerencia General
Empresarial
Informes Generales Gerencia General
Motrvacion Humana Todos los Procesos
Capacitaciones Todos los Procesos
Manejo del Personal Presidencia

Legal
NO NO

FUENTE: Autor
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico sera difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Contratos Nuevos y Contratos Cancelados: El proceso referente a Legal informara

sobre los Contratos Recientes o Cancelados.
SALIDAS:

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.

Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realizo un andlisis de los Informes Generales.

Informacion Empresarial: La Informacion Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por

todos los procesos, exceptuando los Administrativos.
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El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacion Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.

Manejo del Personal: Talento Humano informara sobre el Manejo de Personal; que

consiste en el Reclutamiento, Seleccion y Exclusion del Personal.



Legal: A continuacién la Caracterizacion del Proceso.
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ENTRADAS

Presidencia Plan Estratégico
Aprobade

Presidencia Toma de Decisiones

Gerencia General Sugerencias
Administrativas

NO NO

NO NO

Talento Humano

Contabilidad
Finanzas
Talento Humano

Talento Humano

-

Manejo del Personal

Documentacién SRI

Motivacion Humana

Capacitaciones

FUENTE: Autor

PROPOSITO: Manejar responsablemente
todas las situaciones legales de la
Organizacion, tratando de cumplir las
leyes y normas existentes en el Ecuador, y
favoreciendo al crecimiento de la
Empresa.

ACTIVIDADES:
- Crear Contratos Laborales.
- Rescindir Contratos Laborales.

- Revisary Aprobar Documentacion
correspondiente a S.R.L

- Defender en cualquier momento los
intereses de la Organizacion.

- Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia.-

SALIDAS
NO NO
Implementacion de NO
Decistones
Aceptar Sugerencias NO

Informacion
Empresarial

Informes Generales

Contratos
Nuevos/Contratos
Cancelados
Documentacién
OK

Implantacion de

Motivacion Humana

Implantacion de
Capacitaciones

Gerencia General

Gerencia General
Talento Humano

Presidencia

NO

NO
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Descripcion de los términos utilizados en la Ficha:
ENTRADAS:

Plan Estratégico Aprobado: El Plan Estratégico sera difundido por Presidencia hacia

todos los Procesos.

Toma de Decisiones: Las Decisiones seran analizadas y ejecutadas por Presidencia; y

tendran que ver con todo el entorno organizacional, abarcando todos los ambitos:
Aprobar o Denegar acciones, planes, estrategias e ideas de todos los Procesos.
Ejecutar la Retroalimentacion para todos los Procesos.
Difundir informacion relevante hacia todos los Procesos.
Calificar el desempefio de cada Proceso.
Trabajar en Equipo para generar las Decisiones.

Sugerencias Administrativas: Luego de calificar los Informes Generales; Gerencia
General se encargara de realizar una Retroalimentacion enviando Sugerencias hacia

todos los procesos. (Exceptuando Presidencia)

Manejo del Personal: Talento Humano informara sobre el Manejo de Personal; que

consiste en el Reclutamiento, Seleccién y Exclusion del Personal.

Documentacion SRI: Contabilidad y Finanzas elaboraran la Documentacion

pertinente al SRI.

Motivacion Humana: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Motivacion Laboral en todos los procesos.

Capacitaciones: Talento Humano informara sobre los Planes a implantar sobre

Capacitacion Laboral en todos los procesos.
SALIDAS:

Implementacion de Decisiones: La Toma de Decisiones es efectuada por Presidencia
hacia todos los Procesos; estas decisiones deberan cumplirse e implementarse

Optimamente.
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Aceptar Sugerencias: Los procesos deben implementar estas Sugerencias luego de

que Gerencia General realiz6 un andlisis de los Informes Generales.

Informacion Empresarial: La Informacién Empresarial debe ser entregada por todos

los Procesos; para que Gerencia General construya el Plan Estratégico.

Informes Generales: Informes Generales: Este tipo de Informes son elaborados por
todos los procesos, exceptuando los Administrativos.

El contenido de los Informes sera diverso:
Rendimiento de cada Proceso.
Problemas e Inconvenientes laborales.
Requerimiento de Recursos
Informacion relevante del Proceso.

Contratos Nuevos y Contratos Cancelados: El proceso referente a Legal informara

sobre los Contratos Recientes o Cancelados.

Documentacion SRI OK: Legal aprobard la Documentacion hacia el SRI realizada

por Contabilidad y Finanzas.

Implantacion de Motivacion Humana: Se deberd4 implementar los Planes de

Motivacion Humana creados por Talento Humano.

Implantacion de Capacitaciones: Se deberd implementar los Planes de Capacitacion
Laboral creados por Talento Humano.

Se ha concluido satisfactoriamente con la Caracterizacion de todos los Procesos de la

Organizacion; definiendo claramente Actividades, Entradas y Salidas.



3.3 ANALISIS DE VALOR AGREGADO
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Mapa de Procesos: Se comenzara analizando las dos estructuras. La primera, que es

la actual, y la segunda, considerando mejoras.

A continuacién el grafico correspondiente al manejo de los procesos o areas en

Britex.

Situacién Actual:

Presidente

Gerente

Gerente

Produccion

FUENTE: Autor

Publicid

20 Operarios

2 Empacadores

Marketing v
ad

Gerente de
Ventas

Vendedor

"

Gerente
Fmanciero y
Contabilidad

Asesor
Financiero

e Esuna Estructura Jerarquica enfocada a Personas: Simplemente, se prioriza la

subordinacion de las funciones del Personal.

e Es un Esquema Tradicional: Aun importante para determinar en nivel de

empoderamiento dentro de la Empresa.

e En la Estructura no se prioriza los procesos clave de la Organizacion; Es

decir, no se tiene claro cuales son los procesos o areas que realmente agregan

valor al Sistema y al Producto.

e En la primera Estructura solamente se poseen ideas difusas sobre cuéles son

los procesos primordiales; es decir que no se analiza la Cadena de Suministro.
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Ahora, el esquema de Mapa de Procesos introduciendo las mejoras.

Situacion de Mejora:

ADMINISTRATIVOS
=
v L
w o=
)] 'E - . - 02
< w . DISERO Y . MARKETING ¥ ow
CADENA DE VALOR Q5 COMPRAS R PRODUCCION VENTRG < 5
s - %
) * 4= W
w << O
e v
APOYD

GERENCLA .
GEMERAL PRESIDENCLA

CONTABILIDWAD TALENTO
TFINANZIAS HUMAMND

RETROALIMENTACION

FUENTE: Autor

Es una Estructura Flexible enfocada a Procesos: La propuesta de mejora se
basa claramente en las Necesidades del Cliente, para luego introducir estas

Caracteristicas a los Procesos de Cadena de Valor.

La Satisfaccion del Cliente: Las “Quejas y Reclamos” medidos por el
indicador de Satisfaccion al Cliente; regresan al Proceso de Cadena de Valor,

ejecutada por una Retroalimentacion efectiva.

Los Procesos Administrativos: Muy bien definidos y que conforman la Alta
Direccion; y tienen la responsabilidad de armonizar el Sistema de la

Organizacioén.

Los Procesos de Soporte: Agregan ese apoyo al Sistema, realizando
Programas y Planes para conseguir ese tan anhelado Flujo Armonioso
Empresarial.

Para terminar este analisis sobre el Mapeo de Procesos, es que todos los Procesos

Agregan Valor al Sistema; y aquellos denominados “Cadena de Valor” son los que

Agregan ese “Plus” primordial hacia el Producto y finalmente hacia la Satisfaccion

Cliente Externo.
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Caracterizacion de Procesos: Ahora se demostrara que con una Implementacion de

Caracterizacion de Procesos agregamos valor, para actuar y tomar decisiones

oportunas y claves para un correcto desempefio organizacional.

Las siguientes propuestas corresponden a las Situaciones de Mejora extraidas gracias

a la Caracterizacion realizada anteriormente.

Se procederd a realizar Flujos Funcionales para demostrar como se agrega valor al
Producto y al Sistema. Un Flujo Funcional es una concentracion de Entradas, Salidas
y Actividades claves o primordiales que pretenden resolver problemas

organizacionales.

El primer Flujo Funcional que se muestra a continuacion, se busca demostrar la
verdadera cadena de valor hacia el Producto, que finalmente recaerd en la

Satisfaccion del Cliente.
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Flujo Funcional para Agregar Valoor al Producto: Concentracion de Entradas, Salidas y Actividades Clave de varios Procesos de Britex.

,| PEDIDOS DE
i
Negociar Ventas
Nacionalesy
ORDENES DE
PRODUCCION OK | ——*.
gkt ]

Extranjeras
e PRESIDENCIA

ORDENES DE
PRODUCCION

CLIENTE EXTERNO

MATERIALES

NUEWVAS
TENDENCIAS ¥
MODELOS

Control de Calidad de
Materiales

o
w ACTUALIZACION =
(i} TENDENCIAS ¥ g o
%: | MoDELOS =
N

g COMPRAS [ morcer 1B e e |

o1 = rear Nuevas EB
: ELABORADO f —»| PRODUCCION L
Ll Tendencias y Modelos. EMPACADO Crear Planes de —
o e ll| Actualizar Tendencias y Marketing L
g — p
(9]

DISENOY MODAS MARKETINGY VENTAS

| SOPORTE | CADENADEVALOR [ADMINISTRATIVOS‘

FUENTE: Autor
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Enseguida los puntos explicativos sobre el Flujo Funcional presentado:

e Flujo Funcional: Este flujo se relaciona totalmente con una Cadena de

Suministro.

e Procesos de Cadena de Valor: Se demuestra claramente la importancia

primordial de seleccionar, analizar y otorgar el maximo grado de relevancia

hacia los procesos considerados de Cadena de Valor.

e Procesos y Actividades Esenciales: Se debera cumplir las Actividades claves

sobre los Procesos involucrados, con el méaximo nivel de productividad;

enfatizando la Satisfaccion de los Clientes Internos y Externos.

e Entradas y Salidas Esenciales: En este Flujo Funcional se debera cumplir

estrictamente con las siguientes reglas:

o Satisfaccion Total del Cliente Interno y Externo.

o Relaciones Excelentes con Proveedores.

o Las Entradas y Salidas deberdn cumplirse con las caracteristicas

pactadas, con el tiempo oportuno y en el lugar acordado.

e Proceso Administrativo:

Unicamente la Actividad ‘“Negociar Ventas

Nacionales y Extranjeras” realizada por Presidencia se introduce en este Flujo

Funcional.

A continuacion la tabla que contiene las Actividades y Procesos Esenciales:

PROCESO ACTIVIDAD ESENCIAL
Presidencia Negociar Ventas Nacionales y Extranjeras
Compras Control de Calidad de Materiales

Disefio y Modas
Disefio y Modas
Produccion

Marketing y Ventas

Crear Nuevas Tendencias y Modelos
Actualizar Tendencias y Modelos
Fabricar el Producto

Crear Planes de Marketing

FUENTE: Autor
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El siguiente grafico es una Interaccion sobre las Entradas y Salidas esenciales para Agregar Valor al Producto:

Presidencia Compras | Disefio y | Produccion Marketing y | Proveedores | Cliente

Presidencia _ Ordenes de Produccién
Compras - Materiales OK

Disefio y Moda Nuevas Tendencias y
Modelos.

Actualizacion de

Moda Ventas Externo

Tendencias y Modelos ENTRADAS

Produccién Ordenes de Producto
Produccién OK Elaborado y
Empacado

Marketing vy

Despacho de
Ventas Produccion
Proveedores Materiales _

Cliente Pedidos de
Externo Producto

| =
SAIIDAS

FUENTE: Autor
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Con la Interaccion presentada, se visualiza la relacién o conexion de Entradas y

Salidas esenciales de los Procesos Primordiales de Britex.

Finalmente, mediante los graficos y tablas, y con los puntos analizados; lo que se
pretende lograr es Agregar Valor al Producto, cumpliendo satisfactoriamente las
Actividades Esenciales de cada uno de los Procesos involucrados en el Flujo

Funcional.

Ahora se procedera a realizar un Andlisis de Valor Agregado al Sistema, es decir se
planteara una mejora que abarque el correcto funcionamiento de la Organizacion; y

que es extraida de la Caracterizacion realizada anteriormente.

Para agregar valor al Sistema, primero se debe efectuar un planteamiento de los

principales inconvenientes que perturban el buen desempefio de la Industria:
1. Proveedores: Tiempo y Cantidad.
2. Produccion: Poca Efectividad
3. Satisfaccion del Cliente: Poca Retroalimentacion.
4. Talento Humano: Personal poco Motivado.

Entonces, se procedera a la construccién de los cuatro Flujos Funcionales, que

intentan resolver aquellos inconvenientes.



Flujo Funcional: Inconveniente con Proveedores. (Tiempo y Cantidad)

FUENTE: Autor

CALIFICACION
PROVEEDORES
1

PROVEEDORES

I

PRESIDENCIA

PROPUESTAS ¥ -Negociar y Contratar con TE—
PROFORMAS Proveedores de Materiales. ‘ VENTAS

=
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<

-Tomar Decisiones Internas y
Externas.

PROVEEDORES
APROEBADOS

CALIFICACION
PROVEEDORES

>

MATERIALES

-Calificar mediante informes a los

Proveedores.

-Control de Calidad de Materiales

-Ejecutary Recibir Materiales g

- Acatar Toma de Decisiones de [ASGERR)
Presidencia DECISIONES

COMPRAS

T PROVEEDORES

| APROBADOS

Realizar el Prondstico de

Ventas

MARKETING Y VENTAS



Serrano Loayza 72

Mediante el Flujo Funcional presentado, se pretende resolver los problemas

relacionados con los Proveedores:

e Compras intenta tener Materiales de Calidad; que arriben en el tiempo

pactado y con la cantidad optima.

e Presidencia deberd Negociar con los Proveedores, analizando las mejores
Propuestas de los mismos.

e Marketing y Ventas debera realizar de la manera mas precisa el Prondstico de
Ventas; de esta forma Presidencia ejecutara los Pedidos de Materiales con la
cantidad més 6ptima posible.

e Calificacion de Proveedores: Esta accion, realizada por Compras, tendra que
convertirse en el eje del Mejoramiento Continuo de la Relacion con
Proveedores. La Calificacion contemplard los siguientes puntos para su

analisis:

o Control de Calidad de Materiales: Mediante este control continuo, se

evaluara al Proveedor.

o Tiempos Establecidos: El Proveedor debera cumplir con los tiempos

pactados para su posterior calificacion

o Cantidad Establecida: ElI Proveedor deberd cumplir con la cantidad

pactada para su posterior calificacion.

e Si el Proveedor, constantemente irrumpe con la Negociacion establecida, se

procedera a:
o Calificacion Negativa de Compras, que llegara hacia Presidencia

o Presidencia cancelara al Proveedor.



Flujo Funcional: Inconveniente en Produccion. (Poca Efectividad)

FUENTE: Autor

INFORMES
PRESIDENCIA GENERALES
CALIFICADOS
-Recibiry Aprobar Informes Generales
PEDIDOS DE Calificados por Gerencia General.
| DRODUCTO -Tomar Decisiones Internas y
> Externas
-Negociar Ventas nacionalesy
LM DICADORES extranjeras
SOBRE S —
PRODUCTIVIDAD | T r
- rET e ORDENES DE
TRODUCCION DK PRODUCCION
ouT

PRODUCCION

ORDENES DE
PRO) {

-Programar y Planificar la Produccion
- Coordinar con Ventas, la Produccién
-Tomar Ordenes de Produccion

- Controles de Calidad Oportunos y
Eficientes/Cumplir con los Requisitos de
Calidad establecidos.

PEDIDOS DE VENTAS

<—— DECIOSIONES

T PRONOSTICO DE
ACTUALIZACION DE VENTAS

PLANIFICACION ¥
PROGRAMACION
DELA
PRODUCCION

TOMA DE
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GERENCIA GENERAL

- Calificar Informes Generales
(Aceptar o Rechazar)

-Acatar Toma de Decisiones de

Presidencia
/ INFORMES

GENERALES

MARKETING Y VENTAS

-Coordinar con Produccion, las
Ventas

- Realizar el Pronostico de Ventas

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia
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Mediante el Flujo Funcional presentado, se pretende resolver los problemas

relacionados en Produccion:

La Programacion y Planificacion debera ser totalmente interrelacionada con

el Pronostico de Ventas y con las Actualizaciones de las mismas.

El Proceso de Produccidén deberd contar con un Profesional que maneje

efectivamente las acciones del Area.

El Proceso de Produccion deberd presentar Resultados continuos hacia

Presidencia con Indicadores de Productividad.
o Se implementard un Mejoramiento Continuo en la Productividad.
o Los controles se mediran luego entregar las Ordenes de Produccion.
o Los controles también seran medidos semanalmente.

o Los controles también llegaran a los Operarios en Planta ( Indicador
de Productividad Laboral)

El Proceso de Produccion debera comunicar todo tipo de inconveniente o
requerimiento mediante los “Informes Generales” enviados hacia Gerencia

General; para una posterior Toma de Decisiones por parte de Presidencia.

El Proceso de Produccién debera analizar su Capacidad Productiva cuando
Presidencia coloque una Orden de Produccion. Si la respuesta en negativa, el
proceso de Presidencia debera Negociar nuevamente las ventas con los

Clientes Externos. (Macro Tiendas textiles)



Flujo Funcional: Inconvenientes en Satisfaccion del Cliente. (Poca Retroalimentacion)

PRESIDENCIA

-Recibiry Aprobar Informes Generales

Calificados por Gerencia General.

-Tomar Decisiones Internasy
Externas

-Aprobar Estrategias y Planes de
Publicidad

INFORMES
GENERALES
<4————————| CALIFICADOS

TOMA DE
DECIOSIONES

GERENCIA GENERAL

- Calificar informes Generales
(Aceptar o Rechazar)

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

QUEJAS ¥
RECLAMOS
DIFUNDIDOS

|

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

COMPRAS

QUEJAS Y
RECLAMOS OK

FUENTE: Autor

PROCESAMIENTO
. DE QUEJAS ¥
RECLAMOS

INFORMES
“| GENERALES

QUEJAS ¥
RECLAMOS
DIFUNDIDOS

|

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

DISENO Y MODA

QUEJAS ¥
RECLAMOS OK

QUEJAS Y
RECLAMOS
DIFUNDIDOS

|

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

PRODUCCION

QUEJAS Y
RECLAMOS OK

QUEJAS ¥
RECLAMOS
DIFUNDIDOS

|

-Atender y difundir Quejas y
Reclamos de Clientes Externos

-Crear Planes de Marketing

-Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

MARKETING Y VENTAS
|

QUEJAS Y
RECLAMOS OK
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QUEJAS Y
RECLAMOS

|

RETROALIMENTACION |
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Mediante el Flujo Funcional presentado, se pretende resolver los problemas

relacionados con la Satisfaccion del Cliente:

e El proceso de Marketing y Ventas se encargara de la recepcion de todas las

Quejas y Reclamos de los Clientes Externos. (Macro Tiendas)
e Las Quejas y Reclamos llegaran procesadas hacia Gerencia General.

e Gerencia General luego de un analisis, enviara los correspondientes

requerimientos hacia el correspondiente Proceso de Cadena de Valor.

e Las Quejas y Reclamos pueden surgir de cualquier Proceso de Cadena de

Valor:

o Calidad del Producto: Pudiese surgir de una Calidad inferior de los
Materiales (Compras) o de un proceso de produccién no controlado.

(Produccion)

o Disefios anticuados: La falta de Nuevos Productos por parte del
proceso de Disefio y Moda es otro de las inconvenientes de los
Clientes.

o Atencion inadecuada del Servicio al Cliente: Pudiese surgir por una
mala atencién al momento de recaudar las Quejas y Reclamos por

parte del Personal de Marketing y Ventas.

o Quejas y Reclamos OK: Cada Proceso debera solucionar eficazmente

todos los requerimientos que le corresponda a su area.

Finalmente, Presidencia serd quién tome las decisiones mas oportunas para que los
Procesos de Cadena de Valor cumplan con el objetivo de satisfacer a los Clientes,

realizando una Retroalimentacion en la Organizacion.



Flujo Funcional: Inconvenientes en Talento Humano. (Personal poco Motivado)

PRESIDENCIA GERENCIA GENERAL

- Tomar Decisiones Internas y

Externas - Acatar Toma de Decisiones de

TOMA DE Presidencia
DECISIONES
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TOMA DE
DECISIONES

PRODUCCION

COMPRAS DISENO Y MODA

- Acatar Toma de Decisiones de - Acatar Toma de Decisiones de - Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia Presidencia Presidencia

- Realizar Programas de

Motivacion Laboral.
- Acatar Toma de Decisiones de

Presidencia - Acatar Toma de Decisiones de - Realizar Programas de

Presidencia Capacitacion Laboral

- Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia

TALENTO HUMANO

CONTABILIDAD Y FINANZAS

FUENTE: Autor

l MARKETING Y VENTAS

- Acatar Toma de Decisiones de
Presidencia
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Mediante el Flujo Funcional presentado, se pretende resolver los problemas

relacionados en Talento Humano:

e Motivacion Laboral: Talento Humano tendrd& que crear Programas
humanisticos de Motivacion, para crear un sentido de pertenencia dentro de la

Organizacion:

o Destacar la Productividad Laboral en cada Proceso: Se debera

incentivar a las personas con mejor desemperio laboral

o Destacar la Solucién de Problemas: Se debera incentivar a las
personas que aporten a resolver los problemas mas criticos de las

Organizaciones.

o Trabajo en Equipo: Talento Humano realizard grupos de trabajo

diversos para afrontar todo tipo de inconvenientes de la Organizacion.

o Otras variables: Talento Humano deberd realizar un seguimiento
sobre problemas externos de las personas que colaboran en la

Empresa.

e Capacitacion Laboral: Talento Humano debera crear Programas permanentes
de Capacitacién, con el fin de tener personal totalmente calificado dentro de

todos los Procesos:

o Inestabilidad Laboral: En Britex y en todo el sector laboral, existe una
inestabilidad laboral, por lo cual se busca contar con personas
sustitutivas, realizando Capacitaciones para no tener momentos de

ineficiencia en el Sistema Organizacional.

o Errores del Personal: Principalmente en el proceso de Produccion; se
deberé realizar capacitaciones para disminuir el nimero de defectos

en la produccion.

e Motivacion Humana y Capacitacion Humana es un trabajo realizado por
Talento Humano, pero para crearlo de debera hacer un Trabajo en Conjunto

con todos los procesos.



Serrano Loayza 79

Britex: La empresa actualmente no cuenta con personas para dirigir el
proceso de Talento Humano; por lo cual se propone que lo integren todos los
Responsables de cada proceso; y de esta manera ejecutar los programas mas

convenientes para la Organizacion.
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3.4 INTERRELACION DE PROCESOS

La Interrelacion de Procesos es el ultimo item del presente capitulo que abarca la
creacion de una Macro Tabla, en donde se relacionan las Entradas y Salidas de los

Procesos y también se introduce a las Partes Interesadas.

El objetivo de realizar una Interrelacion de Procesos dentro de la herramienta de
Gestion por Procesos, es la de verificar o comprobar que la Caracterizacion de

Procesos se encuentre muy bien estructurada y ademas que no contenga errores.

También, efectuar una Interrelacion de Procesos sirve para mirar de una manera muy

amplia la conexion que existe entre los procesos de una Organizacion.

Entonces, a continuacion se procedera a realizar la Tabla de Interrelacion de

Procesos:



Interrelacién de Procesos de Britex: Parte uno.

PRESIDENCIA

' GERENCIA GENERAL
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COMPRAS

Plan Estratégico Aprobado

Plan Estratégico Aprobado

PRESIDENCIA Toma de Decisiones Toma de Decisiones
Informacion Empresarial Proveedores Aprobados
Plan Estratégico (Sin Aprobar) Sugerencias Administrativas
GERENCIA GENERAL = =
Informes Generales Calificados Quesjas v Reclamos Difundidos
T Calificacion de Proveedores Informacion Empresarial
Informes Generales
~ Informacion Empresarial
s ¥ MODAS Informes Generales
Ordenes de Produccion OK Informacion Empresarial

PRODUCCION

Ordenes de Produccion OUT

Informes Generales

Indicadores sobre Productividad

Indicadores sobre Productividad

MARKETING VENTAS

Estrategias v Planes de Publicidad (Sin Aprobar)

Informacion Empresarial

Pronostico de Ventas

Informes Generales

Planes de Captacion de Nuevos Clientes

Procesamiento de Quejas v Reclamos

Investigacion de Mercado

Investigacion de Mercado

Estados Financieros Periodicos Informacion Empresarial
Analisis de Nusvos Proyectos Informes Generales
SORTAE-INANES Presupuestos Elaborados Presupuestos Elaborados
Ratios Financieros Ratios Financieros Primordiales
Motivacion Humana Informacion Empresarial Motivacion Humana
Capacitaciones Informes Generales Capacitaciones
SALENED EREING kifnejo del Personal Motivacion Humana =
Capacitaciones
At Documentacion SRI OK Informacion Empresarial
Informes Generales
CLIENTES EXTERNOS Pedidos de Producto
PROVEEDORES Propuestas y Proformas Materiales

FUENTE: Autor




Interrelacién de Procesos

de Britex: Parte dos.

DISERNO Y MODAS

PRODUCCION
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MARKETING VENTAS

Plan Estratégico Aprobado

Plan Estratégico Aprobado

Plan Estratégico Aprobado

PRESIDENCIA Toma de Decisiones Toma de Decisiones Toma de Decisiones
Ordenes de Produccion Estrategias y Planes de Publicidad Aprobados
& A GENERAL Suggencms Admmtstr'am‘a's Suggrencms Admmtsu'ram‘a‘s Suge_tencms Admm1st1fat1\-a.s
Quejas y Reclamos Difundides Qusjas y Reclamos Difundidos Quejas v Reclamos Difundidos
CORRPRAS Materiales OK
~ Nuevas Tendencias y Modelos
DISENO Y MODAS = = =
Actualizacion de Tendencias y Modelos
PRODUCCION
Actualizacion de Pedidos de Ventas
AT s Pronostico de Ventas

CONTAB. FINANZAS

Motivacion Humana

Motivacion Humana

Motivacion Humana

TALENTO HUMANO Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones
LEGAL
CLIENTES EXTERNOS Quejas v Reclamos

PROVEEDORES

FUENTE: Autor
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Interrelacién de Procesos de Britex: Parte tres.

TV CONTAB. FINANZAS TALENTO HUMANO LEGAL CLIENTES EXTERNOS PROVEEDORES
Plan Estratégico Aprobado Plan Estratégico Aprobado Plan Estratégico Aprobado
PRESIDENCIA Toma de Decisiones Toma de Decisiones Toma de Decisiones
CERENCIA CERERRL Sugerencias Administrativas Sugerencias Administrativas Sugersncias Administrativas
coN Comprobantes de Compras Calificacion de Proveedores
DISENIO Y MODAS
PRODUCCION
Despacho de Produccion
MARKETING VENTAS
Documentacion SRI
CONTAB. FINANZAS
Motivacion Humana Motivacion Humana
Capacitaciones Capacitaciones
TALENTO HUMANO 7
Manejo del Personal
SKGAL Contratos Nuevos/Contratos Cancelados
CLIENTES EXTERNOS
PROVEEDORES

FUENTE: Autor
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Se ha expuesto la Caracterizacion de Procesos en tres partes, por una conveniencia

de visualizacion y presentacion del Trabajo de Graduacion.
Finalmente se nombrara algunos beneficios de realizar la Interrelacion de Procesos:

e Se posee una Vision Total de la relacion entre todos los Procesos y de las

Partes Interesadas.

e Se verifica que no existan errores en la creacion de la Caracterizacion de

Procesos, efectuada en el item numero dos del presente Capitulo.

e Se cumple con los Requisitos para contener Calidad en el Sistema de una

Organizacion.

e Se muestra las Entradas y Salidas Esenciales para Agregar Valor al Producto.

(Con sombreo)
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de haber realizado el presente Trabajo de Graduacion, he concluido con lo

siguiente:

Se ha logrado identificar y definir claramente todos los procesos de Britex;
analizando profundamente sus roles dentro de la Organizacién, es decir,
clasificando los procesos segun su actividad, propdésitos y objetivos, para
consolidar una Estructura Empresarial flexible, con un enfoque hacia la

Satisfaccion del Cliente.

Al estructurar una Caracterizacion en cada uno de los procesos de Britex, se
ha conseguido concretar totalmente sus funciones, definiendo las Entradas y
Salidas de cada uno de ellos; con el propdsito de poseer un desarrollo

efectivo, oportuno y armonioso en el Flujo Sistémico de la organizacion.

Con la Interrelacion de Procesos efectuada en la empresa Britex, se ha
obtenido disponer de una base para corregir cualquier error en la elaboracion
de una Caracterizacién, y ademas de visualizar de una manera muy amplia la
relacion entre todos los procesos, proveedores y clientes externos, entre sus

Entradas y Salidas.

El sector industrial de nuestro medio, principalmente las PYME, carecen de
una base de organizacion para el correcto desempefio de sus areas 0 procesos,
puesto que trabajan con pensamientos un tanto empiricos, por lo cual, con
una propuesta de implementacion de la herramienta de mejora, como Gestion
por Procesos, se logra corregir el caos empresarial; y ademas de comenzar a
poseer criterios y acciones de Calidad dentro y fuera de la Empresa,

aplicando temas como Retroalimentacién y el Mejoramiento Continuo.
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RECOMENDACIONES

Para potencializar y mejorar este proyecto, puedo sugerir las siguientes

recomendaciones:

e Principalmente, para implementar una herramienta como la de Gestion por
Procesos, es indiscutible el apoyo total y continuo de las personas que
conforman la Alta Direccion; y deberan otorgar los recursos mas optimos

para su Implementacion.

e Se debe de contar, al menos con una persona que cumpla el Perfil Profesional

de cada proceso, para que se convierta en el Responsable del mismo.

e Antes de comenzar la implementacion, se debe difundir el mensaje hacia

todas las personas que conforman la Organizacion.

e La persona o el grupo de personas encargadas de la implementacion del
proyecto, deben introducir todas las ideas o pensamientos de todo el personal,

fomentando el Trabajo en Equipo.

e Se deberan manejar Indicadores sobre Satisfaccion de los clientes internos y
externos, para fomentar siempre la Mejora Continua en el Sistema

Organizacional de Britex.
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ANEXOS
Anexo 1: Entrevistas realizadas a los accionistas de la Empresa Britex.

ENTREVISTA#1
Efectuada a la sefiora Silvia Brito Proafio, accionista principal de la Empresa Textil

Britex ubicada, en la ciudad de Cuenca, en el Sector de Rio Amarillo.

Entrevistador: ¢Cual es el manejo o funciones de la Alta Direccién?

Silvia Brito: Administrar correctamente la empresa, intentando tomar siempre las
mejores decisiones; y ademas de negociar las Ventas considerables hacia las Macro
Tiendas. (Ejemplo ETAFASION)

Entrevistador: ¢Cual cree que son los principales problemas de Britex?

Silvia Brito: La Inestabilidad Laboral de los empleados y los retrasos en los pedidos
de producto.

Entrevistador: ¢Han implementado en Britex alguna herramienta de mejora
organizacional?

Silvia Brito: Se realizan en la Empresa temas como la creacién del Plan Estratégico

creado por Gerencia General; y siempre se intenta mejorar continuamente.
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ENTREVISTA#2
Efectuada al Sefior Xavier Brito Proafio, accionista principal de la Empresa Textil

Britex, ubicada en la ciudad de Cuenca, en el Sector de Rio Amarillo.

Entrevistador: ¢Cual cree que son los principales problemas de Britex?
Xavier Brito: Los siguientes:

La Inestabilidad por parte de Operarios y Profesionales.

Proveedores incumplidos en tiempo, cantidad y modelo.

Retrasos en la Produccion.

Personal Conflictivo.
Entrevistador: ;Cuéles son las Areas y funciones de la Empresa?
Xavier Brito: (Respuesta detallada y corregida en el Capitulo nimero uno, que se
refiere a Administracion actual de los Procesos Internos y Externos de la Empresa.)
Entrevistador: ¢ Tiene conocimiento sobre la herramienta de Gestion por Procesos?
Xavier Brito: En mi preparacion académica aun no terminada (Ingenieria en
Comercio Exterior) comprendi algunos conocimientos.
Entrevistador: ¢ Le gustaria implantar en Britex alguna herramienta de mejora?
Xavier Brito: Por supuesto, que nos ayude a resolver nuestros inconvenientes en la
Empresa, siempre y cuando se ajusten a nuestros Presupuestos Econémicos.
Entrevistador: ¢Cudles son sus Clientes principales?
Xavier Brito: Las macro tiendas dedicadas a la venta de Ropa, que se encuentran
ubicadas generalmente en los Centros Comerciales.
Entrevistador: ¢La empresa cuenta con algun tipo de Planeacion Interna?
Xavier Brito: Se ha realizado el Plan Estratégico, y ademas se han implementado
temas como Mision, Visidn, Objetivos y Politicas Empresariales.
Entrevistador: ; Como se maneja el Control hacia las areas de la empresa?
Xavier Brito: Todas las areas deben de presentar Informes periodicos sobre su
rendimiento, ademas que en Produccién se va a proceder a medir la Productividad

Laboral.



