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RESUMEN

Para las instituciones que pertenecen al sector publico, la transparencia, rendicion de
cuentas y efectividad en la gestion publica son practicas que garantizan la credibilidad,
sostenibilidad y crecimiento del Estado. La presente investigacion tiene como objetivo
realizar un diagnodstico del actual desempefio del GAD Municipal del Canton Paute,
provincia del Azuay, en sus diferentes procesos y estructura, terminando con la
elaboracion de una propuesta de mejora basado en el modelo de Gobierno Corporativo
que le permita al GAD Municipal como tal, mejorar sus practicas administrativas,

competitividad en el largo plazo, manejo adecuado de los recursos y ética en su actuacion.

Palabras clave: Gobierno Corporativo, gestion publica, GAD Municipal de Paute,

transparencia, sostenibilidad.
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ABSTRACT

For institutions in the public sector, transparency, accountability and effectiveness in public
management are practices that guaramtee the State’s credibility, sustainability and growth,
This research aims to disgnose the current performance of the Municipal GAD
{Decentralized Autonomous Government) of Paute Canton, Azuay Province in its different
processcs and structure; ending with a proposal for improvement based on the Corporate
Governance Model in order to enable the Municipal GAD improve its administrative
practices, long-term competitiveness, proper management of resources and ethics in their

performance,

Keywords: Corporate Governance, Public Management, Municipal GAD  Paute,

Transparency, Sustainability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se desarrollo en el GAD Municipal del Canton Paute,
provincia del Azuay, empleando un diagnéstico de Gobierno Corporativo, para
posteriormente elaborar una propuesta de mejoramiento, por lo que el motivo de este
trabajo es verificar el actual desempefio en la institucion y establecer una propuesta
estratégica de practicas de Gobierno Corporativo que permita el actuar de todo el personal

desde niveles altos hacia sus subordinados.

El Buen Gobierno Corporativo estd logrando cada vez mds importancia entre las
empresas, tanto en el ambito local como en el internacional, por lo que éste genera
confianza, permite el establecimiento de unas reglas de actuacion homologables e

interrelacionadas, que sirven de garantia a las diversas transacciones econéomicas.

Sin embargo sabemos, que actualmente vivimos en una constante pérdida de confianza
publica, generada por los manejos fraudulentos en la ciipula de organizaciones mundiales.
Situaciones como las que se han visto ultimamente afectadas por una serie de problemas
¢ticos y potencialmente ilegales, que tienen que ver con conflictos de intereses, mala
conducta y mal uso de informacion privilegiada. Es asi que estas situaciones han llevado
a exigir a las entidades los codigos de buen gobierno corporativo para poder sentir un

poco mas de seguridad.

Para prevenir entonces la ocurrencia de estos desmanes y promover el cumplimiento de
los compromisos y el logro de la competitividad se propone la correcta aplicacion de los
principios de Gobierno Corporativo que tratara de evitar la corrupcion que se viene

presentando a nivel mundial por parte de los altos niveles de las organizaciones.

De este modo aparece el Gobierno Corporativo como el mecanismo que va a permitir
asegurar un mayor control sobre la gestion, una mayor proteccion de los intereses y el
logro de unos mayores niveles de desempefio. Ademas es importante ya que en la
actualidad toda institucion trata de mostrar una buena imagen, mas aun si se trata de una

entidad publica en donde debe prevalecer la transparencia.



Es asi que el presente trabajo de investigacion constara de tres capitulos:

En el Primer Capitulo, esta constituido por el conocimiento y comprension de la entidad:
Descripcion de la entidad, base legal, organigrama estructural y funcional, mision, vision,

valores, estrategias globales y corporativas y sus objetivos generales y especificos.

En el Segundo Capitulo, se tratara cada aspecto tedrico sobre Gobierno Corporativo en
general, asi como conocer su importancia, las consecuencias de no aplicar un cédigo de
un buen Gobierno Corporativo y los problemas de Gobierno Corporativo en la actual

legislacion ecuatoriana.

Y el Tercer Capitulo: se procedera a realizar el diagnostico y propuesta de una estructura
de Gobierno Corporativo en el GAD, para lo cual iniciaremos con un diagnostico
orgénico estructural funcional y de los procesos organizacionales de la entidad, seguido
de la aplicacion de una encuesta a los diferentes funcionarios y empleados, para
posteriormente analizar e interpretar los resultados, concluyendo con una propuesta de
Gobierno Corporativo en el cual se evalie el desempefio de la entidad y se defina una

propuesta estratégica con las debidas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

1. Conocimiento y comprension de la entidad Municipal

1.1 Descripcion de la entidad Municipal

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Paute, esta ubicado en la
cabecera cantonal; Paute, se encuentra al nororiente de la provincia del Azuay, su ambito
de accion representa el 4.45% de la superficie total de la Provincia del Azuay; cuyos

limites son:

Al Norte: Canar

Al Sur: Gualaceo

Al Este: Con los cantones Guachapala y Sevilla del Oro
Al Oeste: Cuenca

Imagen N° 01, Limites del Cantén Paute
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Esta sobre los 2.100 y 3.700 metros sobre el nivel del mar, posee 25.494 habitantes.
Tiene una temperatura promedio de 18°C, goza de un clima calido al ubicarse en el

Valle del Rio Paute que se extiende desde Lugmapamba hasta Yumacay.

Division Politica

El canton Paute, estd dividido por el Centro Cantonal y 7 parroquias rurales. La

extension y el nimero de habitantes que conforman son:

1. Paute, area urbana: 49.80km2, con 9.850 habitantes
2. Bulan 39.24km2, con 2.173 habitantes
3. Chican 29.24km?2, con 3.644 habitantes
4. El Cabo 22.31km2, con 3.320 habitantes
5. Guarainag 35.67km2, con 846 habitantes

6. San Cristobal 17.17km2, con 2.412 habitantes
7. Tomebamba 38.94km?2, con 1.346 habitantes
8. Dug Dug 38.42km2, con 1.903 habitantes

Imagen N° 02, Parroquias del Canton Paute.
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Asimismo, esta formado por 53 comunidades y 6 barrios urbanos

Breve historia del Canton Paute

El Canton Paute el 26 de Febrero de 1860 celebra sus primeras fiestas de cantonizacion,
en la administracion del Dr. Francisco Alvarado Cobos; desde aquel afio Paute
conmemora este hecho historico, gracias a la gesta valiente y decidida de los pautefios en
busca de su propia autonomia, que cansados de los abusos, desmanes, excesos y atropellos
cometidos por el Jefe Politico y mas autoridades del canton Gualaceo, se unieron con
distintos personajes y lograron asi liberar al pueblo de Paute y se declar6 como canton
independiente de la Provincia del Azuay. Es asi que la [lustre Municipalidad del Canton

Paute, nace como institucion publica en el afio de 1860.

Para elaborar la bandera del canton Paute, luego de una serie de polémicas, se escogieron
tres colores: el amarillo, el verde y el rojo, cada uno de los colores con un significado

especial para el canton:

El amarillo, fue escogido por que representa la riqueza de su tierra y sobre todo por los
lavadores de oro existentes en el rio Collay y en el rio Paute; el verde debido a la gran
cantidad de vegetacion que cubre el territorio cantonal, y sobre todo porque representa la
agricultura y los pastos que alimentan al ganado de la zona; el rojo, fue elegido por la
valentia y el valor de sus habitantes, siempre listos para salir airosos en las pruebas y en

las batallas que se presenten, ejemplo demostrado el 26 de febrero de 1860.

Asi mismo en su historia es importante mencionar el desastre de la Josefina, hecho
acontecido el 26 de marzo de 1993, cuando el cerro de la josefina situado en el Tahual,
cedid y tapono el rio Paute por el lapso aproximado de un mes, hecho que provoco la
destruccion total del canton, dejando en la pobreza a varias familias pauteias; con el
transcurso del tiempo este hecho ya solo queda en la historia, pues las familias han
buscado su porvenir logrando la recuperacion y convirtiendo a Paute en uno de los

cantones mas prosperos de la Provincia del Azuay.



1.2 Base legal

El GAD Municipal del Canton Paute, de acuerdo al articulo 238 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador establece que: “los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera y se rigen por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad territorial, integracion y participacion

ciudadana”.

Literal a2) Base Legal que rige

Tipo de Norma Norma Juridica
Carta Suprema Constitucion de la Republica del Ecuador
Norma Normas de Control Interno para entidades de los
Internacional organismos del sector publico y personal
Codigo Codigo de trabajo

Cddigo Organico de Organizacion Territorial
Auténomo y descentralizacion 1
Codigo Organico de Planificacion y Ordenanzas
Publicas
Cdodigo Organico Monetario y Financiero
Cddigo Tributario
Ley Organica Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP)
Ley Organica de Tierras Rurales y territorios
ancestrales
Ley Organica de Recursos Hidricos, usos y
aprovechamiento del agua
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica
Ley Orgénica del Servicio Publico
Ley Orgénica de la Economia popular y solidaria y

del sector Financiero



Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y
control constitucional
Ley Organica de Empresas Publicas
Leyes Ordinarias Ley de Modernizacion del Estado
Privatizaciones y Prestaciones de Servicios Publicos
Ley de Mineria
Ley de Jurisdiccion Contencioso Administrativa

Reglamentos de Reglamento a la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

Leyes
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica ( LOSNCP)
Reglamento General de la Ley de Mineria
Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP)
ORDENANZA QUE REGULA LA
ORDENANZA ESTRUCTURA ORGANICE DEL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON

PAUTE
El GAD Municipal de Paute mantiene autonomia politica y ha

dictaminado sus propias ordenanzas, que rigen para su respectiva

circunscripcion territorial.



1.3 Organigrama estructural del gobierno auténomo descentralizado de

paute

Imagen N° 03, Organigrama estructural del Gobierno Autonomo Descentralizado

de Paute.
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Fuente: Ordenanza Que Regula La Estructura Organica Del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Del Canton Paute.

Elaborado por: Los autores

1.4 Plan estratégico

1.4.1 Misién
Impulsar un desarrollo sostenible a nivel cantonal, a través de la dotacion de
equipamientos sin barreras arquitectonicas para garantizar el acceso equitativo de los
grupos prioritarios. El GAD de Paute sera un gobierno de resultados en donde prime la

Eficiencia, eficacia y efectividad en las tareas emprendidas acorde a sus competencias.



1.4.2 Vision
“Paute poseedor de un gran recurso hidrico, productor agricola y pecuario; sera un cantén
innovador, equitativo, ordenado, incluyente, eficiente y participativo, que garantiza los
derechos de acceso a los servicios basicos, movilidad y conectividad adecuada, ambiente
sustentable e intercultural, que genere oportunidades y promueva un desarrollo

econdmico y turistico para una mejor calidad de vida.”

1.4.3 Valores

Valores éticos que comprende el Cédigo de Etica que rige en el GAD Municipal del
Canton Paute.
Cada uno de los empleados y trabajadores deben de cumplir los siguientes valores éticos

establecidos en el Codigo de Etica del GAD Municipal del Cantén Paute:

Valores éticos

Los valores éticos del GAD Municipal de Paute son:

Compromiso

Es la disposicion y actitud positiva que el servidor publico tiene para asumir
como propios la mision, la vision, los objetivos corporativos y las estrategias

de la entidad en el desarrollo de las funciones asignadas.

Honestidad

Es la rectitud en el actuar del servidor publico, a rechazar cualquier conducta
ilicita y abstenerse de realizar actividades que lo desvien del cumplimiento de
la mision institucional, de tal manera que logre conservar su propia estimacion
y se haga merecedor del respeto de sus compafieros y de la ciudadania en

general.



Imparcialidad

Es cuando el servidor publico en todas sus actuaciones, criterios o lineas de
conducta demuestra que no tiene prevencion a favor o en contra de las personas

o de las entidades para proceder o decidir con rectitud.

Objetividad

Implica obrar con juicio, cordura y criterio en el desempefio de las funciones y
demas actuaciones. La informacion que suministre el servidor ptiblico debe ser
exacta, comprobada y con independencia con referencia a la manera de pensar

o de sentir.

Profesionalismo

Es el actuar idoneo del servidor publico que aplica todos sus conocimientos,
experiencias, habilidades y destrezas en el desarrollo de sus funciones y trabaja
participativamente integrando esfuerzos para la consecucion de las metas

institucionales.

Respeto

Se manifiesta en el reconocimiento del derecho de las personas con las que se
interactua en su forma de ser, sentir y actuar; asi como resolver en forma cordial

los desacuerdos.
Responsabilidad

Se orienta hacia el logro de los objetivos institucionales, a través de la correcta
ejecucion de las funciones, proteccion de los derechos, manejo de los recursos

y el reconocimiento de sus actos y omisiones.
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Transparencia

Es el comportamiento evidente, sin duda, ni ambigiiedad, en el actuar de los
servidores, quienes dan a conocer, sustentan y comunican de forma agil,
completa y oportuna la informacion, producto de las decisiones y actuaciones
desarrolladas en el ejercicio de las funciones y abre espacios para que la

ciudadania de manera individual o colectiva participe y ejerza control social.

Principios éticos

Son las normas internas y las creencias basicas sobre las formas correctas de
como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se

erige el sistema de valores al cual la persona o los grupos se adscriben.

Valores éticos

Son aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demads, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la

dignidad humana.

1.4.4 Estrategias

Las estrategias establecidas en el documento son un aporte por parte de los autores ya que

el GAD Municipal de Paute carece de esta informacion.

1.4.4.1 Estrategias globales

Estrategia de desarrollo organizacional

Vincular la misién con las competencias sefialadas en la Constitucion, la Ley Organica
de Régimen Municipal alineadas a los valores del Gobierno Municipal, para crear una
cultura que identifique una gestion encaminada al servicio del ciudadano, la oferta de

servicios de calidad y la participacion en la toma de decisiones.
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Estrategia de sostenibilidad organizacional

Alianza con los organismos cooperantes del GAD de Paute, para mantener convenios
permanentes en la priorizacion de planes a ejecutarse durante el periodo del plan
estratégico, orientando la participacion ciudadana establecida en los mandatos

constitucionales y legales.

1.4.4.2 Estrategias corporativas

Incrementar la eficiencia organizacional

Automatizar procesos de servicio y atencion al cliente, asi como los procesos de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los reportes de gestion y rendicion de cuentas
dentro de la organizacion adoptando un sistema de gestion documental, informacion

financiera y comercial.

Mejorar el clima laboral
Establecer un ambiente agradable manteniendo una comunicacion interna efectiva y
organizar en el talento humano mayor cultura de pertenencia a la institucion y a la ciudad,

ademas de generar un manual de clasificacion de puestos.

1.5 Objetivos
Los objetivos establecidos en el documento son un aporte por parte de los autores ya que

el GAD Municipal de Paute carece de esta informacion

1.5.1 Objetivos generales
Contribuir al Desarrollo Humano Integral de los ciudadanos (as) de Paute en base a la
prevalencia del bien comtin y no individual.
Impulsar un desarrollo econdémico en base a las potencialidades del canton que permita
tener un modelo de ciudad equitativa: incluyente en lo social, distributiva en lo

econdomico, democratica en lo politico y sostenible en lo ambiental.
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AN

1.5.2 Objetivos especificos
Contribuir a garantizar los derechos de los habitantes y a una convivencia
armonica.
Priorizar la equidad territorial en el acceso a los servicios basicos.
Impulsar el desarrollo econdmico y turistico del canton.
Garantizar el derecho a un medio ambiente sano y saludable, disminuyendo la
vulnerabilidad ante riesgos naturales y antropicos.
Contribuir a una movilidad y conectividad segura y eficiente.

Impulsar un gobierno eficiente, transparente y participativo.
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CAPITULO 11

2.1. Antecedentes e importancia del Gobierno Corporativo

Los escandalos financieros, la crisis y caida de grandes corporaciones en el mundo
producidas por practicas corruptas pero muy comunes como el fraude, la incompetencia,
y el abuso, conllevaron a la necesidad de contar con un modelo que constituya una pieza
clave que permita incrementar la eficiencia, confianza y la credibilidad de los mercados;
es ahi donde nace el concepto como tal de Gobierno Corporativo, entendiéndose como
un modelo que logre un mayor fortalecimiento en el ambiente de control y gobierno de
las empresas, buscando transparentar el proceso que gobierna la toma de decisiones y
defina un Directorio que tenga una estructura, responsabilidades y roles claros con el
objetivo Unico de proteger los intereses de los grupos empresariales (accionistas,
empleados, sociedad, etc. ) y que sobretodo ayude a evitar o mitigar los impactos de

nuevas crisis en el futuro.

Si bien el concepto de gobierno corporativo no es nuevo, éste tomd gran relevancia a
partir de la difusion y el conocimiento de distintos fraudes corporativos como el caso
Enron, Parmalat, WorldCom, Xerox, y en especial el Daiwa Bank, junto con otros bancos

japoneses que entraron en crisis.

Su concepto como tal tiene sus inicios a partir de la crisis de Wall Street en 1929, en
donde se sentaron los primeros conceptos y se definieron la base del modelo del Gobierno
Corporativo. Ya para la década de los 40, algunas de las grandes corporaciones mostraron
la preocupacion por mantener un control sobre los asuntos de sus negocios, aunque este
era muy reducido y limitado, ya se manifestaba la necesidad de velar por los intereses y

definir las responsabilidades de los directivos de las compaiiias.

A partir del afio de 1991 en el Reino Unido con las publicaciones de Cadbury Report, y

los estudios de Greenbury Report manifestados a partir de los escandalos de fracasos
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corporativos; como el sonado caso Barings, el principal banco Inglés, que debido a
practicas irresponsables con actividades de trader, ocultaron pérdidas con contratos
fututos con bancos japoneses provocando una pérdida de 1.4 billones de ddlares,
provocando un impacto desastroso que llegd a afectar la economia de la sociedad inglesa

en general.

La importancia del Gobierno Corporativo radica principalmente en la necesidad de
transparentar la informacion de la compafiia tanto interna como externa, promover la
adecuada ejecucion en el proceso que gobierna las buenas decisiones que permitira
encontrar una manera en la que los directivos respondan a los accionistas o los duefios
por sus practicas en la compaiiia. Su importancia se ve manifestada ya que a través del
manejo de un buen Gobierno Corporativo le permitira a la compaifiia atraer recursos
financieros a costos razonables, asegurara el buen manejo de la administracion de las
sociedades, fomentara la confianza en los mercados financieros, regulara las relaciones
entre los accionistas, administradores, alta gerencia, 6rganos corporativos, directorio,
proveedores, auditores y de manera especial limitara la ocurrencia de delitos, practicas no

deseadas y la percepcion de riesgo por parte de los accionistas.

El buen Gobierno Corporativo es una herramienta didactica y 1til a los empresarios para
introducirlas en sus organizaciones con el animo de incrementar la competitividad,
reducir el riesgo operacional ademas de responder con éxito a los retos de la
globalizacion, ya que las decisiones de inversion se basan en el perfil de la empresa sin

olvidar también su reputacion y buen gobierno.

2.2 Concepto de Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo segiin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico “OECD”: “Es el sistema por el cual los negocios corporativos son dirigidos
y controlados y en donde se establecen derechos y obligaciones entre las diferentes
personas involucradas en la empresa, propietarios, consejeros, administradores,
accionistas y empleados; asi como también las reglas y procedimientos para la toma de

decisiones sobre esos negocios”
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Es necesario mencionar la definicion citada por autores como (Johnson, Boone, Breach,
Freadman, 2000), que sintetiza lo que es el Gobierno Corporativo, que se especifica como
“Eficiencia de mecanismos que minimizan conflictos de agencia relacionado con los
directivos, con especial énfasis en los instrumentos legales que previenen la expropiacion
de los accionistas minoritarios”. Sin embargo hay autores como (Baysinger & Hoskisson,
1990), definen al gobierno corporativo como: “La integracion de controles internos y
externos que armonicen el conflicto de intereses entre accionistas y directivos, resultante

de la separacion entre la propiedad y el control”.

Por otro lado (Masinfern, 1997), sefiala que el Gobierno Corporativo es “Sistema Global
de derechos, procesos y controles, establecidos interna y externamente para que rijan a la
direccion de la empresa, con el objetivo de proteger los intereses de todos en la

supervivencia con €xito de la empresa”.

En sintesis podemos decir que el Gobierno Corporativo consiste en un conjunto de
relaciones que se establecen entre los accionistas (Junta de Accionistas), Directorio y
administracion general con el fin de crear valor para la empresa, proveer incentivos para
proteger los intereses de la compaiia y de los accionistas con el uso eficiente de los
recursos, brindando asi una transparencia de la informacion. Para que un modelo de
Gobierno Corporativo sea exitoso dentro de la organizacion, debe ser comunicado a todos
de manera eficiente, en donde se requerira especialmente el compromiso de la firma de
su administracion a través de los objetivos de la entidad. De la misma manera la
credibilidad del mercado es esencial, por lo que la generacion de la informacion y su
optima difusion se convertiran en uno de los factores de mayor relevancia para posicionar

a la empresa en la mente del inversionista.

2.3. Objetivo general de Gobierno Corporativo

De acuerdo a McConnell J.J., Servaes H. (1990) estable que el objetivo general del
Gobierno Corporativo es cubrir los intereses de las personas que se encuentran integrando

la empresa, tales como son: los inversionistas, administradores, accionistas, propietarios
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y terceros, en donde se define la estructura adecuada a través de la cual se establecen los

objetivos, con el seguimiento a sus operaciones y a su desempefio general.

Una adecuada estructura de Gobierno Corporativo contribuye el disefio de los incentivos
y mecanismos de control que minimicen los costes totales de la organizacion para evitar

que exista una separacion entre la propiedad y el control.

Por lo antes expuesto podemos determinar que los principales objetivos del Gobierno

Corporativo son:

v Proveer una estructura eficiente de incentivos para la administracion.

v' Definir estrictamente las responsabilidades y otras salvaguardas que impidan que
otros administradores y accionistas usen el control para extraer valor de la
empresa.

v Garantizar su sostenibilidad y maximizar su generacion de valor, ya sea
econdmica o socialmente con el fin de incrementar el nivel de transparencia,

rendicion de cuentas frente a grupos de interés y la efectividad de su gestion.

2.4, Origen del concepto de Gobierno Corporativo

Por lo antes mencionado en el punto “2.1 de los antecedentes” sabemos que el Gobierno
Corporativo es una herramienta guia para fortalecer las capacidades tanto gerenciales
como institucionales, es asi que tanto los accionistas, empleados, inversionistas y la
administracion en general son los ingredientes esenciales para la buena salud y gestion de

la organizacion, sea esta publica o privada.

Es importante mencionar que nuestro pais Ecuador, nadie olvidara el llamado “Salvataje
Bancario” ocurrido en 1999 que contempld el congelamiento de fondos y la crisis
financiera mas importante de nuestro pais. Millones de cuenta ahorristas perdieron sus
ahorros o pasaron a recibir fondos a cuentagotas y desvalorizados, mientras que por otra
parte la mayoria de los banqueros, propietarios, quienes habian funcionado como
accionistas y administradores con poder absoluto, abandonaron el pais sin rendir cuentas

a sus stakeholders de sus cuestionables operaciones.
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2.5. Alcance del Gobierno Corporativo

Ante las fallas y fraudes en los mercados se originan diferentes conflictos de interés entre
los agentes que intervienen en un Gobierno Corporativo; originando un problema que es
de especial atencion en este estudio. Ya que por lo general entre otros aspectos estos
grupos empresariales lo que buscan es lograr sus objetivos. Es por estas razones que es
importante que el Gobierno Corporativo delimite de manera clara los derechos y
obligaciones de los diferentes agentes, en donde a través de un sistema de Gobierno
Corporativo se establezcan principios y reglas claras, que deberan respetarse para una

correcta administracion de la organizacion.

El sistema de Gobierno Corporativo sera aplicable a los accionistas, miembros del
directorio, a los funcionarios de alta gerencia, a los empleados, proveedores, clientes y
otros agentes econdémicos que mantengan algiin vinculo con la empresa. En definitiva el
alcance del Gobierno Corporativa reune 3 aristas de estudio que son: los directores, la alta

gerencia, accionistas y propietarios.

Imagen N° 04, Triangulo de Gobierno Corporativo

A
77\

Fuente:http://www.oecd.org/daf/ca/secondmeetinglatinamericasoenetworkcafwhitepape
rspanish.pdf
Elaborado por: Los autores
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2.6. Principios del Gobierno Corporativo

Establecer un buen Gobierno Corporativo es un factor fundamental para la vitalidad y
estabilidad de las economias, éstas contribuyen al crecimiento y estabilidad financiero
que ayude a apuntalar el crecimiento del mercado. El Gobierno Corporativo se encuentra
guiado por principios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
“OCDE” que proporcionan guias especificas para que los creadores de politicas, los
organismos de regulacion y los participantes en el mercado mejoren la parte legal,

institucional y regulatorio que sostiene al Gobierno Corporativo.

Los principios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
“OCDE” se emitieron originalmente en 1999, convirtiéndose desde entonces hasta la
presente fecha en la referencia internacional para el Gobierno Corporativo y la base para
diversas iniciativas de reforma tanto gubernamentales como del sector privado. Estos

principios cubren 6 areas claves del Gobierno Corporativo, que son:

v’ La seguridad para las bases de un marco para gobierno corporativo eficaz: El
marco para el Gobierno Corporativo debe promover mercados eficientes y
transparentes, ser consistentes en las leyes vigentes y articular en forma clara las
responsabilidades entre las diferentes autoridades encargadas de la supervision,
regulacion y el cumplimiento de las leyes.

v Los derechos de los accionistas y las funciones claves de los propietarios: El
marco para el Gobierno Corporativo debe asegurar el trato equitativo para todos
los accionistas y facilitar su ejercicio.

v' El trato equitativo para los accionistas: El marco para el Gobierno Corporativo
debe asegurar el trato equitativo para todos los accionistas incluyendo a los
minoritarios y a los extranjeros. Todos los accionistas deben tener la oportunidad
de que se haga justicia eficaz en caso de que se violen sus derechos.

v El papel de los grupos de interés en el Gobierno Corporativo. El marco para el
Gobierno Corporativo debe reconocer los derechos de los grupos de interés que
se han establecido por ley o mediante acuerdos mutuos. También debe fomentar

la cooperacion activa entre las empresas y de los grupos de interés para la creacion
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de la riqueza, empleo, y la sustentabilidad de las empresas financieramente
exitosas.

v Larelevacion y la transparencia de la informacion corporativa relevante. El marco
para el Gobierno Corporativo debe dar seguridad de que se revela oportunamente
y con exactitud la informacion sobre todos los asuntos respecto a la empresa,
incluyendo la relacionada con su situacion financiera, sus desempefios, sus
propietarios y su direccion.

v Responsabilidades del consejo de administracion. El marco para el Gobierno
Corporativo debe dar seguridad para que la empresa sea dirigida estratégicamente,
para que exista un control eficaz de la administracion y para que ésta rinda cuentas

a la empresa y a los accionistas.

2.7 Organos de gobierno

De acuerdo a los Lineamientos para un Coédigo Andino de Gobierno Corporativo
“LCAGC” la administracion de las empresas debe estar conformada “Segun la naturaleza
de cada sociedad, encomendandose a distintas variantes de 6rganos de administracion,
como podria ser, un administrador Unico, varios administradores solidarios o
mancomunados, o un Directorio”. Es necesario que las empresas cuenten con un
Directorio que tenga una estructura definida y una dimension adecuada al tamaiio y a las

necesidades de gobierno de la entidad.

Es asi que los 6rganos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad
de verificar que la organizacion desarrolle sus actividades de forma oportuna, que sus
operaciones se cumplan con las normativas actuales y se establezcan sistemas de control
de riesgos; por esta razon los 6rganos constituyen una herramienta imprescindible para el

adecuado ejercicio del control de la gestion en las organizaciones.

Las relaciones entre los principales organos de gobierno de la compafiia son las
interacciones entre los accionistas, los directores de la junta directiva y los ejecutivos. Un
elemento importante de toda buena estructura de Gobierno Corporativo es la clara
definicion del papel, los deberes, los derechos y las expectativas de cada uno de estos

organos de gobierno.
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Los organos del buen Gobierno Corporativo en su estructura hablamos del nivel
jerarquico mas alto, donde los accionistas marcan la vision del negocio por medio de la
Asamblea de Accionistas, 6rgano supremo de la sociedad; el Consejo de Administracion
vigila que las lineas estratégicas se cumplan, y éste apoya en los comités de auditoria,
practicas societarias y otros mas, para validar y supervisar el cumplimiento con la alta

direccion.

Imagen N° 05, Organos de Gobierno

ORGANOS DE
GOBIERNO

. ASAMBLEA GENERAL
VISION DE ACCIONISTAS

= I

ESTRATEGIA |

COMITE D,E COMITE DE
AUDITORIA PRACTICAS

SOCIETARIAS

OTRO
COMITE

DIRECTOR
GESTION — SENERAL

Fuente: http://www.auditool.org/blog/control-interno/728-evaluacion-de-los-organos-

del-gobierno-corporativo

Elaborado por: Los autores
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El Concejo Cantonal cumple la tarea legislativa para la aprobacion de ordenanzas,
resoluciones y acuerdos en el Canton Paute. El Concejo estd conformado por 3 concejales

rurales, Alcalde y Vice Alcalde.

Imagen N° 06, Concejo Cantonal y Concejales Rurales.

. Concejo Cantonal | Concejales Rurales
(—ADb. Helioth Trelles ) — 4
( Méndez ) Ab. Ronald Rea
([ Alcalde del Canton ) . ) )
L Paute J ( )
r ) ) Sr. Jorge Torres

Sr. Lucas Barahona . ' J
[ Vice Alcalde ) Lcdo. Walter Ortiz

\ ‘ \

Fuente: http://www.paute.gob.ec/index.php/municipio/consejo-cantonal

Elaborado por: Los autores

De conformidad con el art- 57 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion “COOTAD?”, son atribuciones del Concejo Municipal.

v Expedir acuerdos o resoluciones, en el ambito de competencia del gobierno
autonomo descentralizado municipal, para regular temas institucionales
especificos o reconocer derechos particulares.

v Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial
formulado participativamente con la accion del concejo cantonal de
planificacion y las instancias de participacion ciudadana, asi como evaluar la
ejecucion de los mismos.

v' Conocer la estructura organico funcional del gobierno auténomo

descentralizado municipal;
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v Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
municipal, que debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo
y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion
ciudadana en el marco de la Constitucion de la Republica y la ley. De igual
forma, aprobara u observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato
anterior, con las respectivas reformas;

v' Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacién en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas
cantonales, segln las disposiciones de la Constitucion de la Republica y la ley.
La gestion de los recursos hidricos sera exclusivamente publica y comunitaria
de acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales;

v Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del
gobierno auténomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo
directorio de la empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del gobierno
municipal;

v’ Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del gobierno auténomo
descentralizado municipal, de acuerdo al presente Codigo;

v Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean
necesarias, respetando la proporcionalidad de la representacion politica y
poblacional rural y urbana existente en su seno, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el alcalde o alcaldesa;

v Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u
organismos colegiados;

v" Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de su jurisdiccion,
de acuerdo con las leyes sobre la materia;

v" Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los grupos de atencion

prioritaria; y, Las demas previstas en la Ley.

Es importante mencionar que en el COOTAD existen mas responsabilidades que
competen al Concejo Municipal, de este modo las descritas anteriormente tienen relacion

con el tema de investigacion de Gobierno Corporativo en el GAD Municipal de Paute.
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2.8 Principales efectos de un Gobierno Corporativo

<\

Elemento de atraccion de capital, tanto internacional como nacional.
Herramienta para cualquier crecimiento simultaneo y sostenido de la
organizacion.

Prestigio para las compaiiias al cumplir con buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

Garantizar los derechos de los inversionistas y acreedores.

Impulsar cambios en el marco regulatorio al interior de las organizaciones con
el fin de mostrar eficiencia, eficacia y transparencia en sus operaciones.
Asegurar el establecimiento de mecanismos de control interno.

Promover que la organizacion considere a los terceras partes para la toma de
sus decisiones.

Mayor credibilidad en las empresas para el mercado global.

Equilibrar los intereses de los accionistas.

Promover mayor valoraciéon de mercado, atraer nuevos inversores y explorar
nuevas fuentes de financiamiento.

Implementar estructuras, politicas y procesos de gobierno especificos, con el
fin de asegurar los beneficios de los empleados.

Atraer una gama mas amplia de inversores para garantizar la sostenibilidad de
la organizacion.

Mejorar los sistemas de comunicacion que ayuden a la toma de decisiones.

2.9 Papel de las partes interesadas en el Gobierno Corporativo

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico “OCDE”,
“El marco de gobierno corporativo debera reconocer los derechos establecidos por ley o
a través de acuerdos mutuos, y fomentar la cooperacion activa entre sociedades y las

partes interesadas con vistas a la creacion de riqueza y empleo”.

El Gobierno Corporativo se preocupa por motivar a las distintas partes interesadas dentro
de una organizacion, a invertir econdmicamente en capital humano y fisico, especifico de
la sociedad generando e impulsando asi la competitividad dentro de las futuras

organizaciones. El éxito dentro de una organizacion resulta de un trabajo realizado en
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equipo, que engloba contribuciones procedentes de diferentes fuentes de recursos, entre

las que figuran los inversores, empleados, acreedores y proveedores.

Estos agentes economicos se denominan stakeholders, que se les considera como:

personas que pueden afectar o son afectados por las actividades normales de una empresa.

Imagen N° 07, Partes Interesadas en el Gobierno Corporativo

EXTERNAS

JUNTA
o i - -

Fuente: http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/viewFile/7108/5630

Elaborado por: Los autores

Es asi que se atribuyen distintos papeles a las partes interesadas dentro del sistema de

Gobierno Corporativo sefialadas por la OCDE:

v" Deberan respetarse los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a
través de acuerdos mutuos.

v En los casos en los que los intereses de las partes interesadas estén amparados por
una ley, éstas deberan tener la oportunidad de obtener una reparacion efectiva en
caso de violacion de sus derechos.

v Debera permitirse el desarrollo de mecanismos que favorezcan la participacion de
los empleados.

v En los casos en los que las partes interesadas participen en el proceso de Gobierno
Corporativo, éstas deberan tener un acceso puntual y peridodico a informacion
relevante, suficiente y fiable.

v Las partes interesadas, incluidos los empleados individuales y sus 6rganos
representativos, deberan poder manifestar libremente al Concejo sus
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preocupaciones en relacion con posibles practicas ilegales o no éticas y sus
derechos no deberdn quedar comprometidos por realizar este tipo de
manifestaciones.

v El marco para el Gobierno Corporativo deberd complementarse con un marco
efectivo y eficaz para casos de insolvencia, y por medio de la aplicacion efectiva

de los derechos de los acreedores.

2.10 Garantizar la base de un marco eficaz para el Gobierno Corporativo

Parte importante de los principios de gobierno corporativo de acuerdo a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico “OCDE” establece que “El marco para
el gobierno corporativo debera promover la transparencia y eficacia de los mercados, ser
coherente con el régimen legal y articular de forma clara el reparto de responsabilidades

entre las distintas autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras”.

Para alinearse adecuadamente con un marco regulatorio, las organizaciones deben
conocer el sector y entorno al cual pertenecen en todas sus dimensiones: econdémicas,
sociales, tributarias, legales, ambientales, entre otras; con el objetivo de cumplir con todos
los codigos legislativos y reglamentarios, normas de autorregulaciéon, compromisos

voluntarios y practicas comerciales que varian de un pais a otro.

Es importante sefialar que el cumplimiento en el marco eficaz de Gobierno Corporativo
hace referencia a las operaciones administrativas, financieras, operativas y de todo tipo
que una entidad realice, conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que son aplicables.

Por lo tanto el marco proporciona ciertas bases legales que deberian aplicar todas las
instituciones sea publicas o privadas para mejorar su eficiencia y transparencia
institucional. Motivo por el cual proponemos en la presente investigacion que el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Paute adopte la figura de Gobierno Corporativo;

por lo que debe acoplar las siguientes bases sefialadas por la OCDE:

v El marco para el Gobierno Corporativo debe desarrollarse teniendo en cuenta su

repercusion sobre los resultados globales de la economia, la integridad del
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mercado y los incentivos que genera para los agentes del mercado y para el

fomento de la transparencia y eficacia en los mercados.

El GAD Municipal de Paute estd en la obligacion de fomentar politicas flexibles para
satisfacer las necesidades de entornos diferentes, de acuerdo a lo establecido en el Codigo

Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

v Los requisitos legales y reglamentarios que afectan a las practicas de gobierno
corporativo dentro de una jurisdiccion deberan ser coherentes con el régimen

legal, transparente y aplicable.

El GAD Municipal de Paute rige sus leyes, reglamentos, ordenanzas de gobierno acorde
al COOTAD, segun lo establecido en el Art. 6 Garantia de autonomia, inciso a) “Derogar,
reformar o suspender la ejecucion de estatutos de autonomia; normas regionales;
ordenanzas provinciales, distritales y municipales; reglamentos, acuerdos o resoluciones
parroquiales rurales; expedidas por sus autoridades en el marco de la Constitucion y leyes

de la Republica”

v El reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades dentro de una
jurisdiccion debera articularse de forma clara, garantizando que sirve a los

intereses publicos.

El GAD Municipal de Paute en su ordenanza que regula su estructura organica, establece
las competencias especificas acorde a los procesos organizacionales, donde se definen

sus atribuciones y responsabilidades de forma clara.

v' Las autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras deberan disponer de poder,
integridad y recursos para cumplir sus obligaciones con profesionalidad y
objetividad. Asimismo, sus normativas deberan ser oportunas y transparentes, y

contar con una explicacion detallada.

Todas las instituciones publicas se encuentran administradas por los poderes del Estado:
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral, Transparencia y Control Social, que son

quienes emanan las normativas, leyes, reglamentos, cdigos a las cuales se rigen.
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2.11 Consecuencias de no aplicar un co6digo de un buen Gobierno

Corporativo

Pérdida de credibilidad, liquidez, sostenibilidad y valor de mercado en el GAD Municipal
del Canton Paute al no tener el principio y la decision politica de aplicar un gobierno
corporativo; esto generaria desprestigio para la institucion al quedarse estancada porque

no se acopla a las exigencias de la administracion moderna.

Probablemente, gerentes, directores, empleados y trabajadores del GAD Municipal del
Canton Paute no puedan tomar buenas decisiones cuando la estructura de la institucion
no permite una aplicacion clara de los roles, responsabilidades y procesos, lo que

ocasionaria ineficiencia e ineficacia en la gestion.

2.12 Los problemas de Gobierno Corporativo en la actual legislacion

ecuatoriana

A partir de la Constitucion del 2008 el Ecuador ha sufrido importantes cambios en cuanto
a la descentralizacion, esto representa desafios y retos que deben enfrentar de forma
obligatoria los gobiernos autonomos en sus distintos niveles, de manera organizada y

paulatina.

La atomizacion de la estructura organica genera un serio obstaculo en los procesos de
descentralizacion por lo que al existir municipios pequefios y medianos que se rigen bajo
un mismo nivel politico, representa un problema en sus propias capacidades y
limitaciones, puesto que no todos los GAD a mas de su diferencia poblacional entre un
canton y otro, las responsabilidades y competencias que la descentralizacion implica, va

de la mano con la circunscripcion territorial y los recursos.

Otro de los desafios que enfrenta el GAD a nivel politico e institucional es precisamente
la autonomia que se le ha otorgado, de acuerdo al Art. 5, el Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion “COOTAD?” establece que “La
autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho

y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y
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organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus
habitantes”, el problema radica que los GAD al adoptar dichas competencias el servicio
publico prestado es ineficiente, puesto que dicha institucion carece de un fortalecimiento
institucional, financiero y politico que le permita asumir de manera adecuada esas

competencias.
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CAPITULO 111

3 Diagnéstico y propuesta de una estructura de Gobierno Corporativo en el

GAD Municipal de Paute

3.1 Diagnostico de Gobierno Corporativo en el GAD

3.1.1. Estructura Organizacional Del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Canton Paute

La estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Paute,
de acuerdo a lo examinado en su Estatuto Organico de Gestion de Procesos se encuentra
alineada a los niveles de Planificacion planteados en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Automia y Descentralizacion “COOTAD” para el cumplimiento y ejecucion

de sus funciones y competencias.

Su estructura organizacional por procesos es un modelo sistematico que permite disefiar,
implementar y sobretodo definir dentro de cada area las distintas responsabilidades,
recursos y procedimientos; que para el caso del GAD Municipal de Paute, es la prestacion
de los servicios publicos y la implementacion y ejecucion de obras seglin su competencia

establecidas en la ley.

La institucion ha sido disefiada de tal manera que garantice el derecho a los servicios
basicos, movilidad, y a un ambiente sustentable para sus habitantes, fomentando el
desarrollo econdomico y turistico del Canton. Los cuatro procesos por los cuales se
administra y que buscan brindar una atencion prioritaria y de calidad a sus ciudadanos,

se encuentran plenamente alineados con la vision y mision establecidos en su Plan
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estratégico. Sin embargo, luego de realizar el diagnostico situacional del GAD Municipal
de Paute fue posible identificar que existen ciertas falencias en sus procesos, puesto que
algunos de los mismos han sido creados de una manera desordenada en funcion de
acoplamientos provenientes de diferentes requerimientos historicos, existiendo de esta
manera procesos que no han sido planificados y que no se encuentran acordes a las

directrices del GAD como tal.

En las competencias de cada puesto de trabajo que se detalla a continuacion se especifican
la descripcion de los procesos y unidades de gestion, las diferentes falencias encontradas,
asi como también la creacion y fusion de actividades que deberian implementarse para
una mejora de los procesos, mismos que permitiran al GAD Municipal de Paute asumir

sus competencias de una manera mas eficiente y eficaz.

3.1.2 Estructura basica alineada a la Estructura Organizacional

El GAD Municipal de Paute de acuerdo a su estructura organica vigente, cuenta con los

siguientes niveles jerarquicos de gestion:

v" Nivel Politico y de decision
v" Nivel Asesor
v" Nivel Gestion y Ejecucion

v" Nivel de Gestion y Ejecucion desconcentrada.

. NIVEL POLITICO

Este nivel lo integran el Concejo Municipal y Alcaldia; es el nivel de mas alta jerarquia de
autoridad, cumple con las funciones y atribuciones que se encuentran determinadas en la
Ley Organica de Régimen Municipal. Este nivel es el encargado de determinar las politicas

institucionales para el logro de los objetivos y expedir ordenanzas, resoluciones y acuerdos
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para su administracion. Aqui se coordina y supervisa el cumplimiento efectivo y eficiente

de las actividades.
i NIVEL ASESOR

Corresponde al 6rgano consultivo de ayuda o de asesoria del GAD Municipal de Paute. Se
encuentran integrado por las unidades de Comunicacion Social y de Coordinacion de
Politicas Estratégicas. Entre las actividades que desempefia este nivel asesor se encuentra
encaminadas a perfeccionar y apoyar el Nivel Politico y de Decision; y con su aporte
podran modificar, aplazar o rechazar los proyectos emitidos por los niveles de Gestion y

Ejecucion.
3. NIVEL DE GESTION Y EJECUCION

Este nivel es el encargado de prestar ayuda a las diferentes dependencias de la
Municipalidad. Le corresponde prestar soporte técnico, administrativo y legal a los
diferentes niveles del GAD; sus actividades son complementarias de procedimientos,

tanto internos como externos.

Esta integrado por las siguientes direcciones y unidades:

Direccion Financiera
v Unidad de Tesoreria
v" Unidad de Compras Publicas
v" Unidad de Administracion de Tributos
v Unidad de Contabilidad

Direccion de Gobierno y Administracion

v" Unidad de Talento Humano
Unidad de Informatica
Unidad de Bodega

Unidad de Comisaria de Justicia, construcciones, higiene y salubridad.

D N N NI N

Unidad de Servicios Publicos Municipales
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-DE GESTION Y EJECUCION DESCONCENTRADA

Este nivel (SISTEMA DE IGUALDAD Y PROTECCION DE DERECHOS DEL
CANTON PAUTE), es el encargado de cumplir e implementar planes, programas,
proyectos y demas lineamientos para la proteccion de Derechos Humanos, con la
finalidad de cumplir los objetivos del GAD. Ademas actiia como planificador de la
proteccion de derechos humanos a corto y mediano plazo, en coordinacion con las

diferentes dependencias.

3.1.3 Competencias de cada puesto de trabajo por procesos organizacionales

Procesos del GAD Municipal de Paute

En base al diagnostico realizado se pudo determinar que los procesos de la estructura
Organizacional del GAD Municipal de Paute, se encuentran ordenados y clasificados en
funcioén al grado de contribucion de su vision institucional. Para que la entidad asegure
su ordenamiento organico, ha sido expedida la resolucion del Estatuto Organico de

Gestion por Procesos, que establece lo siguiente:
3.1.3.1 Proceso Gobernante

Proceso Gobernante: Es el encargado de orientar la gestion institucional con la
informacion de politicas, normas e instrumentos para el funcionamiento del GAD

Municipal del Canton Paute.

Concejo Municipal: Es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del GAD Municipal de

Paute. (De conformidad Art.56 COOTAD).

Alcalde: Se encargara del direccionamiento estratégico para la rectoria, control y
regulacion de la politica econdmica, social y productiva del Canton. (De conformidad

Art.59 COOTAD).

La CAF-Banco de Desarrollo de América Latina expone un documento con 51

Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo, en el mismo se expresa
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de manera exhaustiva las bases y los estdndares internacionalmente aceptados de
Gobierno Corporativo, tiene el caracter de ser dinamico y sus lineamientos se ajustan a
un gran cantidad de empresas. Segtin el economista Luis Enrique Garcia actual presidente
ejecutivo de la CAF, el objetivo del documento “es poner a consideracion de las
empresas de la region, operadores de los mercados de capital y responsables de politicas
publicas, un conjunto de normas bdsicas que constituyan las bases para el buen gobierno

corporativo”

Los lineamientos antes sefialados son dirigidos principalmente a las empresas y a sus
organizaciones, de una manera secundaria a los gobiernos, 6rganos reguladores y
mercados de capital. Lo que busca este codigo es que la gestion empresarial sea
transparente, eficiente y honesta, que permita una mejor organizacion, segregacion de

funciones y el uso adecuado de los recursos de la empresa.

Para nuestro caso de estudio el GAD Municipal de Paute cuenta con una ordenanza que
regula su estructura organica, en donde se detallan las actividades, atribuciones y
responsabilidades de cada uno de los procesos que conforman la institucion. Hemos
considerado como punto de partida para la evaluacion de sus competencias, realizar una
comparacion con los lineamientos establecidos en el documento de la CAF, con el
objetivo de analizar los procesos que actualmente realiza el municipio de Paute con los

criterios y recomendaciones de buen Gobierno Corporativo reconocidos en la OCDE.

CONCEJO CANTONAL

Responde a los ciudadanos(as) del Canton Paute.

5| MISION]

a A, Vigilar el desarrollo equitativo del Canton Paute, velar para que
- M =y .. ]

. L4 L0 los objetivos estratégicos se cumplan, para cuyo efecto
M legislaran y fiscalizaran.

Las actividades, atribuciones y responsabilidades que se exponen a continuacion se

encuentran establecidas conforme al Art.57 del Codigo Organico de Organizacion
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Territorial, Autonomia y Descentralizacion “COOTAD”, las mismas que han sido
priorizadas y seleccionadas en base a lo que se establece en el cédigo de Buen Gobierno
Corporativo Ecuatoriano, en donde se manifiesta 51 medidas o recomendaciones que han
sido tomadas de los Lineamientos del Coédigo Andino de Gobierno Corporativo
(LCAGC), basado en el White Paper sobre Gobierno Corporativo en América Latina
(2000 y 2004) elaborado por la OCDE.

Actividades y Responsabilidades:

Los lineamientos del Codigo Andino de Gobierno Corporativo en su medida N°7 exponen
las atribuciones y responsabilidades de la Asamblea General de Accionistas como

maxima autoridad dentro de la empresa, en el cual se manifiesta lo siguiente:

Medida N°7 Funcion y Competencia

Toda clase de acuerdos y medidas referentes a su gobierno que reclamen el cumplimiento
de los estatutos y el interés comun de los asociados se encontrara en responsabilidad de
la Asamblea General de Accionistas, este 6rgano supremo en el GAD de Paute se
encuentra representado por el Concejo Cantonal, con la labor de definir la vision

estratégica, vigilar la operacion y aprobar la gestion.

Dentro de sus facultades se encuentran:

v Expedir ordenanzas, acuerdos y resoluciones, en el ejercicio de su facultad
normativa.

Regular temas institucionales.

Aprobar el plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Conocer la estructura organica funcional del Municipio.

Aprobar partidas presupuestarias o reduccion de crédito a pedido del alcalde.

AN N N NN

Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de

economia mixta.

AN

Conocer el Plan Operativo Anual de las empresas publicas o de economia mixta.

AN

Fiscalizar la gestion del Alcalde.

v" Eleccién de entre sus miembros el vicealcalde o vicealcaldesa.
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v

Regular mediante ordenanza la regulacion territorial (barrios y parroquias

urbanas).

ALCALDIA

Responde a los ciudadanos(as) del Canton Paute.

. MISION

A=

Ejercer el direccionamiento y orientacion politico-estratégica municipal y la
rectoria, control y articulacion de sus dependencias, orientadas a que el GAD

Municipal de Paute, ofrezca servicios de calidad a las personas habitantes del

Cant6n Paute.

El Alcalde, quien es la maxima autoridad en el cantéon y al estar relacionado

estrechamente con todos los servidores publicos, tendrd como responsabilidad principal

dentro del marco de Gobierno Corporativo el crecimiento y la sostenibilidad de la

institucion a partir de su direccion estratégica. Conforme al art.60 del COOTAD dentro

de sus actuaciones mas destacadas se encuentran:

AN N NN

<

Ejercer la representacion legal del GAD, y representacion Judicial.

Ejercer la facultad ejecutiva del GAD.

Convocar y presidir las sesiones del concejo municipal.

Presentar proyectos de ordenanzas al Concejo en base a sus competencias.
Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento
territorial.

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria.
Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacion el gobierno municipal.

Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y
controlando el funcionamiento de los distintos departamentos.

Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe anual escrito.
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De acuerdo con los lineamientos de Buen Gobierno Corporativo la transparencia en la
informacion sera un papel indispensable a cumplir por parte de las empresas estatales ya
que a través de ello ayudara a erradicar el fraude potencial y la mala gestion; por ello,
presentar informes a la ciudadania se convierte en una actividad primordial de un

Gobierno Corporativo.

VICEALCALDIA

Responde al Alcalde, Concejo Municipal y los ciudadanos(as) del Canton Paute.
MISION
Reemplazar al alcalde y vigilar el normal funcionamiento del GAD Municipal de Paute.

El vicealcalde o vicealcaldesa es la segunda autoridad del GAD, el mismo es elegido por
el Concejo Municipal entre todos sus miembros, tienen la responsabilidad de remplazar
al alcalde en caso de su ausencia cumpliendo con todas las atribuciones dispuestas por ¢l
y el Concejo Cantonal dentro de su circunscripcion territorial. Dentro de sus principales

actividades conforme al Art.62 del “COOTAD” se encuentran:

v Reemplazar al alcalde. En caso de ausencia temporal mayor a 3 dias y cuanto dure
la misma y en caso de ser definitiva hasta que termine el periodo.
v Cumplir las funciones delegadas por el Alcalde o alcaldesa.

v Cumplir con sus funciones en condicion de Concejal.

3.1.3.2 Procesos Habilitantes de Asesoria Interna

Procesos Habilitantes de Asesoria Interna: son los encargados de orientar el
cumplimiento de las normativas, de los procesos institucionales para cumplir con las

normas y leyes vigentes de manera estricta.
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Gestion de Comunicacion Social

Gestiones que se encuentran disefiadas para ayudar a los procesos gobernantes y
agregadores de valor, hacia la consecucion de la mision y de los objetivos institucionales
del GAD Municipal de Paute. De lo examinado es importante que el Municipio cuente

con un asesor de auditoria interna dentro de su Proceso Habilitante.

PROCURADOR SINDICO
Responde al Alcalde

< MISION
1
Es el encargado de proporcionar seguridad legal y juridica al GAD Municipal de Paute.

Dentro de sus principales actividades se encuentran:

v Administrar y actualizar la gaceta oficial del GAD.

v Organizar, administrar, controlar, evaluar y dictar las politicas para la
administracion de justicia municipal.

v' Dirigir estudios de proyectos y la elaboracion de reformas a las leyes, ordenanzas

y resoluciones del GAD.

Actividades como incrementar el control, proteger a la entidad de actos corruptos y
aumentar la transparencia de la institucion, son pilares claves de un Gobierno
Corporativo, de ahi la importancia de considerar al Procurador Sindico bajo este esquema
de Gobierno Corporativo, ya que en sus manos se encuentra defender los intereses del
GAD, con una responsabilidad directa sobre posibles actos viciados que se pudiesen

presentar.
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COMUNICADOR
Responde al Alcalde.

 MISION

Difundir a la colectividad y a la administracion del GAD Municipal las actividades que

cumple la institucion.

La medida N°4 de los Lineamientos del Codigo Andino de Gobierno Corporativo hace
referencia a la importancia de difundir la informacion de forma permanente y actualizada,
a través de los medios tradicionales. Lineamiento que cumple el GAD Municipal de Paute

y que dentro de sus principales actividades estan:

v' Establecer un plan de comunicacion.

v Administrar y actualizar la pdgina Web.

v Comunicacion de imagen corporativa.

v" Elaborar informes de cumplimiento de objetivos metas y estrategias dentro de las

politicas de rendicion de cuentas;

A estas actividades afiadimos segun lo establece los Lineamientos del Codigo Andino de

Gobierno Corporativo., la inclusion de una pagina Web Corporativa, en donde se anotara:

Informacion de los estatutos.
Reglamento de la Asamblea y el Directorio.

v
v
v" Informacion Financiera Publica
v

Informacion de las actas celebradas por el Municipio.

3.1.3.3 Proceso Agregador de Valor

Proceso Agregador de Valor: implementan las politicas y estandares de gestion, asi
mismo controlan y administran los productos y servicios a los usuarios externos

(ciudadanos del canton), permitiendo cumplir con la mision institucional.
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Gestion de Planificacion Territorial y Patrimonial

v Gestion de Avaltios y Catastros.
v" Gestion de Control de uso y ocupacion del Suelo y Patrimonio

v" Gestion de Proyectos y Desarrollo Urbano — Rural

En la Gestion de Planificacion Territorial y Patrimonial de acuerdo al diagnéstico
realizado, hemos notado que la Gestion de Aridos y Pétreos que se encarga de la
regulacion y explotacion minera del sector, se encuentra aun figurando dentro de su
estructura de procesos. El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion “COOTAD” establece a los GAD Municipales como titulares de las
competencias de aridos y pétreos; es asi que el GAD Municipal de Paute mediante la
Ordenanza expedida en el afio 2013, crea la empresa publica VIALMIN E.P., encargada
del mantenimiento, infraestructura, vialidad, ambiente y mineria de Paute, siendo esto
una situacion muy positiva para el GAD Municipal, en cuanto a las regalias recibidas de

las areas de explotacion.

Segtin el diagndstico determinado en el presente trabajo, es importante considerar la
eliminacién de la estructura, la unidad de Gestién de Aridos y Pétreos, puesto que con la
creacion de la empresa VIALMIN E.P., las actividades y competencias de las mismas se
encuentran plenamente cubiertas por esta empresa publica, ademas de que no existe una
adecuada definicion y atribucion de funciones por parte de esta unidad, situacion que va

en contra de las practicas de un buen Gobierno Corporativo.

Las practicas de buen Gobierno Corporativo, mencionan la importancia de articular los
objetivos estratégicos de la institucion con practicas sociales y medioambientales
adecuadas, por lo que es importante destacar la importancia de esta gestion para la
vinculacion de la entidad Municipal con las practicas de Gobierno Corporativo, ya que la
Constitucion del Ecuador en su art.262 a 267 inclusive, establece * la competencia de los
GAD en la planificacion territorial, de manera que garantice el desarrollo equitativo de
la poblacion del Canton en igualdad de condiciones, sin ningun tipo de exclusion,

marginacion y discriminacion”
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Dentro de la Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute,
en la Gestion de Planificacion Territorial y Patrimonial se encuentra la Gestion de
Transito, Transporte y Seguridad Vial. Consideramos que esta unidad no se encontraria
acorde al proceso de planificacion territorial, ya que la misma deberia ser afiadida como
un nuevo proceso Agregador de valor llamada Gestion de Movilidad que se detalla mas

adelante.

A continuacion se presenta un organigrama de la gestion de planificacion territorial actual
del GAD Municipal del Canton Paute, posterior a ello se establecen las posibles
eliminaciones, cambios y fusiones de responsabilidades que en base al analisis realizado,
se deben tomar en consideracion para que la institucion mejore la gestion de sus procesos,
control de sus actividades, segregacion de funciones, e incremento de la transparencia de
la informacion, con el animo de establecer las bases para que la entidad Municipal pueda

adoptar la practicas de un buen Gobierno Corporativo.

Imagen N° 08. Estructura Organica de la Planificacién Territorial
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Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute

Elaborado por: Los autores.-
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La Direccion de Planificacion Territorial tiene como principal funcion, el de planificar,
gestionar y controlar el desarrollo del territorio del Canton, en el marco de sostenibilidad
y sustentabilidad economico, social y ambiental, aprovechando sus potencialidades,

regulando el uso y ocupacion del suelo.

Uno de los grandes beneficios de la adopcion de un Gobierno Corporativo es la
sostenibilidad institucional a lo largo del tiempo, al tratarse de un ente publico tiene como
propésito la satisfaccion del interés publico y mejorar la calidad de vida del canton. Para
que exista una mayor interaccion, transparencia y eficacia en los procesos, se propone en
la estructura una fusion entre la Direccion de Proyectos y Desarrollo Urbano-Rural con
la Jefatura de Regulacion, Control y Actividades y uso del Suelo Urbano Rural, ya que
en base a lo analizado en la Ordenanza que regula los procesos del GAD Municipal de
Paute, las atribuciones y responsabilidades encaminadas a estas gestiones son muy
parecidas y llevan en la mayoria de los casos, a causar confusion de quién debe encargarse
de tal o cual actividad, es decir no existe una correcta segregacion de funciones, que es

uno de los aspectos basicos en la adopcion de un Gobierno Corporativo.

Como se explico anteriormente la Unidad de Aridos y Pétreos es sustituida por la
administracion de la empresa VIALMIN E.P., creada bajo Ordenanza Municipal y que se
encarga del mantenimiento, infraestructura, vialidad, ambiente y mineria del Canton
Paute. De la misma manera en la unidad de Transito, Transporte y Seguridad Vial se
sustituyen actividades del asistente administrativo, puesto que la persona encargada de
matriculacion vehicular, es la misma que realiza las funciones de recaudador de
informacion, digitador y asistente administrativo, es por ello que proponemos la siguiente
estructura con el fin de que haya una mayor interrelacion, eficiencia, agilidad y

transparencia en la informacion.

42



Imagen N° 09. “Propuesta” Estructura Organica de la Planificacion Territorial

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.

Gestion de Movilidad

v Gestion de Transito y transporte
v Gestion de Seguridad Vial

v" Gestion de Matriculacion Vehicular

La Gestion de Movilidad sera la encargada de coordinar, planificar, facilitar la movilidad
y el transporte en el Canton, en lo que respecta al trafico, transporte, seguridad y
matriculacion vehicular de forma segura, ordenada, sostenible en el territorio y su

entorno.

Es importante mencionar que dentro de esta Gestion, el Municipio de Paute, en los
actuales momentos se encuentra en un grave conflicto, puesto que, en el proceso de
matriculacion vehicular, el Canton de Paute es el unico de la Provincia del Azuay, que no

exige el pago de la Tasa solidaria y que a pesar de haber sido establecida mediante una
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Ordenanza, esta es incumplida por la Alcaldia perjudicando a los pobladores de los
sectores rurales del Canton, que diariamente utilizan las vias mismas que no reciben el

mantenimiento necesario.

El Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
“COOTAD?” establece en su Art.184 un fondo especial para mantenimiento con aporte
del ciudadano. En este articulo se establece que los GAD’S podran establecer una
contribucion especial para el mejoramiento vial, sobre la base del valor de matriculacion;
y de acuerdo a lo analizado el GAD Municipal de Paute al asumir la competencia de
matriculacion vehicular y suspender exigencia del comprobante de pago de la Tasa
Solidaria, es atentar en contra de la autonomia de los demas GAD’S Parroquiales, que
segin el COOTAD en su art. 6 dice que “ninguna autoridad administrativa, ni judicial,
e incluso ni organismos de control pueden suspender o emitir criterios en contra de

dichas normas”

Estas actitudes por parte del GAD Municipal de Paute han provocado serios
inconvenientes con la Prefectura del Azuay, que manifiestan que estas acciones pueden
ser consideradas como desacato de la Ordenanza y que ante la Corte Constitucional podria

llegar en ultima instancia con la destitucion de la autoridad principal del GAD.

Gestion de Desarrollo Social, Productivo y Turistico

v" Gestion de Desarrollo Social

v Gestion de Emprendimiento y Productividad

v" Gestion de Turismo

v" Gestion Casa del Migrante

Es el encargado de gestionar el desarrollo humano, garantizando el Buen Vivir de la
poblacion del Canton de Paute, este proceso es importante considerar para la aplicacion
de las practicas del buen Gobierno Corporativo como tal, puesto que estas actividades del
GAD Municipal de Paute son cruciales para el cumplimiento de sus objetivos

institucionales, su mision y vision estratégica y sobre todo para la satisfaccion a nivel
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social y econdomico del Canton. El GAD Municipal de Paute presenta la siguiente

estructura organica contemplada en ordenanza.

Imagen N° 10. Estructura Organica de la Direccion Social, Productivo y Turistica
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Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.

Al examinar la estructura organica del GAD de Paute, en la Unidad de Desarrollo Social,

podemos apreciar que grupos vulnerables como el de adultos mayores y discapacitados

no cuenta con una atencion prioritaria por parte del GAD dentro de esta gestion, por lo

que seria de vital importancia para el cumplimiento de sus objetivos que la institucion

tome muy en cuenta a estos grupos.

Para fomentar la participacion de los funcionarios de una manera que este bajo un marco

eficaz de Gobierno Corporativo proponemos la siguiente estructura organica, en donde
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se propone la eliminacion de unidades que poseen funciones similares, que a mas no
aportan un valor significativo para la institucion, ocasionando confusiones en el
desempefio de sus actividades. Se afiade una unidad de atencion hacia los grupos
vulnerables que no se encuentran considerados dentro del desarrollo social del GAD
Municipal, la inclusion dentro de la unidad de emprendimiento y productividad, el apoyo

y asesoria hacia las pequefias empresas del Canton.

Imagen N° 11. “Propuesta” Estructura Organica de Direccion Social, Productivo y

Turistico

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute

Elaborado por: Los autores.
En el proceso agregador de valor de Obras Publicas, el GAD Municipal de Paute, dentro

de su Ordenanza que regula la estructura organica, inicamente cuenta con una gestion

principal de topografia, encargado del estudio del suelo, del analisis y prevencion de la
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obra; junto a esta unidad se encuentran actividades de apoyo realizados por los inspectores

de obras publicas, maquinarias y de equipos camineros.

Dada la importancia del aprovechamiento 6ptimo de los recursos publicos que deben
realizarse bajo los criterios de eficiencia, eficacia, enfoque social y de transparencia,
podemos observar claramente, que ciertas atribuciones y responsabilidades en la unidad
de topografia generan confusion. Ademas también se puede apreciar que el GAD no
cuenta con una unidad principal que apoye a la planificacion y a la ejecucion de proyectos
de obras publicas, y que segun lo analizado en su estructura, su gestion queda estancada
unicamente en estudios y andlisis, quedando el control y el adecuado manejo de los
recursos del GAD Municipal de lado. Se presenta a continuacion la estructura actual de

esta gestion.

Imagen N° 12. Estructura Organica de Obras Publicas
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Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.
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Un buen Gobierno Corporativo provee los incentivos para proteger los intereses de la
institucion y las partes interesadas, monitorizar la creacion de valor y uso eficiente de los
recursos brindando una transparencia de informacion; para un marco eficaz de Gobierno
Corporativo dentro de la entidad proponemos reestructurar esta gestion, con la inclusion

de las unidades de planificacion y fiscalizacion interna, siendo ahora denominada como:

Gestion de Infraestructura y Obras Publicas

v" Gestion de Obras Pablicas y Proyectos
v" Gestion de Topografia

v" Gestion de Fiscalizacion Interna

En la propuesta de la nueva estructura se debera poner especial énfasis en los responsables
de cada unidad, ya que ellos seran los que asignen las respectivas atribuciones a cada area
de trabajo, respetando sus derechos y funciones, y manteniendo un trato equitativo con
cada funcionario del GAD Municipal de Paute, de la misma manera se afiade una unidad
de Fiscalizacion interna que se encargara de examinar las obras publicas en ejecucion,
con el fin de precautelar el manejo 6ptimo de los recursos asignados, cumpliendo con los

principios de eficiencia, calidad, oportunidad y transparencia.

En su estructura proponemos que exista inicamente un asistente técnico administrativo
de fiscalizacion ya que tanto el asistente administrativo como técnico cumplen la funcion
de coadyuvar en el estudio para el cumplimiento de cldusulas contractuales en cuanto a
disefio, especificaciones técnicas, calidad de materiales, cronograma y demas
especificaciones contempladas en contratos o convenios objetos de fiscalizacion, asi
como llevar registros fisicos y digitales actualizados sobre las actividades del area de su

gestion, es por ello que plantemos la siguiente estructura:
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Imagen N° 13. “Propuesta” Estructura Organica de Infraestructura y Obras

Publicas

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute

Elaborado por: Los autores.

Gestion de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Gestion Ambiental

v Gestion y Manejo de Desechos solidos
v Gestion Ambiental
v Gestion de Parques y jardines

v Gestion de Riesgos

La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Gestion Ambiental,
contribuye a garantizar una adecuada calidad de vida para sus ciudadanos, en la dotacion
de agua apta para el consumo humano, tratamiento de aguas residuales, recoleccion de
basura, tratamiento y disposicion final de desechos so6lidos, minimizando riesgos y
generando un ambiente idoneo para la poblacion. La estructura actual que presenta esta

gestion en el GAD Municipal es la siguiente:
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Imagen N° 14. Estructura Organica de la Direccion de Agua Potable,

Alcantarillado, Saneamiento y Gestion Ambiental.
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Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.

Pieza clave en el desarrollo social y el bienestar de la poblacion del Cantdn tiene que ver
con la gestion de los servicios basicos, que desde nuestra perspectiva se encuentran
plenamente cubiertos dentro de su estructura organica y que deberan ser priorizados como
un elemento estratégico clave de sostenibilidad, siendo un pilar fundamental de Gobierno
Corporativo, ya que este se encargard de garantizar la eficiencia en la prestacion de los

servicios basicos, asi como también una mejor calidad de vida de sus habitantes

De lo diagnosticado en esta unidad, consideramos Unicamente que la Gestion de
Prevencion, Proteccion, Socorro y Extincion de Incendios, que en la estructura organica

se encuentra manejada como una unidad independiente dentro del proceso agregador.
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Consideramos que debe ser incluida y priorizada dentro de la Gestion de Riesgos, puesto
que el personal encargado para tales atribuciones tienen actividades similares en la
gestion de riesgos y prevenciones ambientales; de manera que resultaria conveniente
tomar en consideracion por parte del GAD Municipal a estas dos unidades como una sola

actividad agregadora de valor. Para lo cual proponemos la siguiente estructura:

Imagen N° 15. “Propuesta” Estructura Organica de Direccion de Agua Potable,

Alcantarillado, Saneamiento y Gestion Ambiental.

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute

Elaborado por: Los autores.

En esta estructura se ha propuesto que la Gestion de Riesgos sea la que abarque la
direccion de Prevencion, Proteccion, Socorro y Extincion de Incendios, ya que de acuerdo
a lo diagnosticado en su estructura Organica por Procesos, se cumplen atribuciones y
responsabilidades similares, cuya funcion principal es la proteccion, mitigacion, y

monitoreo de riesgos.
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Es conveniente que la Unidad de Riesgos trabaje y ejecute sus actividades conjuntamente
con la Gestion Ambiental, provocando una sinergia que permita desarrollar acciones que
contribuyan al fortalecimiento de la prevencion de riesgos, control del recurso hidrico y
medio ambiente. Para lo cual hemos modificado la unidad de logistica, de manera que sus
actividades se interrelacionen y sirvan de apoyo para estas dos unidades, en vista de que
las responsabilidades ejecutadas tanto por bomberos rentados como bomberos voluntarios

son similares en la planificacion de riesgos.

En la Unidad de Parques y Jardines, una vez analizado las funciones y la capacidad del
personal utilizada por el GAD Municipal para tales actividades, consideramos que es
conveniente la fusion de la unidad técnica y operadora del vivero, ya que dentro de la
mismas no existe una correcta segregacion de funciones, e incluso existen actividades
repetidas dentro de las mismas, por lo que manifestamos que esta area sea revisada por la
administracion de Gobierno del GAD Municipal, conforme a las actividades y
necesidades especificas y que quede abierta la posibilidad de que exista inicamente una
unidad Técnico-Operador de Vivero, mismo que se encargard de realizar los estudios
correspondientes del vivero y ademas administrar al personal de la cuadrilla de parques y

jardines.

3.1.3.4 Proceso Habilitantes de Apoyo

Procesos Habilitantes de Apoyo: Se encargaran de cooperar con los procesos
gobernantes y agregadores de valor, en la consecucion de la mision, vision y los objetivos

de la institucion.

Este proceso ayudard a que el GAD Municipal de Paute realice una gestion publica
efectiva y relevante que se encuentren acordes a las necesidades del Canton, con procesos
participativos, con énfasis en transparencia, honestidad, agilidad y eficiencia. Para lo cual

ejecutara los siguientes procesos:
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Gestion de la Secretaria del Concejo Municipal

Apoya en la gestion del Concejo y toma de decisiones del ejecutivo

cantonal.

Los Lineamientos del Codigo Andino de Gobierno Corporativo en sus medidas N°9,
N°10 y N°13 expresan la importancia de las convocatorias de los 6rganos supremos de la
institucion en la toma de decisiones, por lo tanto se establecen las guias y
recomendaciones sobre los plazos, medios de difusion, documentacion necesaria y el
contenido del anuncio de las convocatorias, de modo que estas recomendaciones,
opiniones, sugerencias y estandares garantizaran la organizacion, oportunidad, control y

participacion de las partes interesadas.

Es importante que la Secretaria del Concejo Municipal tome en consideracion estos
Lineamientos del Cédigo Andino de Gobierno Corporativo, para que sean adaptados a
sus atribuciones y responsabilidades y asi propiciar la adopcion correcta de practicas de
un buen Gobierno Corporativo dentro del GAD Municipal, puesto que dentro de sus
competencias se encuentra la preparacion, comunicacion, redaccion y convocatoria de los
actos legislativos resueltos en el seno del Concejo, a los directores, jefes departamentales,

personas naturales o juridicas, entidades y organismos oficiales.

Gestion de Gobierno y Administracion

v Gestion de Talento Humano
Gestion de Informatica
Gestion de Servicios Municipales

Gestion de Bodega

ASERNERNERN

Gestion de comisaria de justicia, construcciones, higiene y

salubridad

El apoyo de la Gestion de Gobierno y Administracion hacia el GAD Municipal constituye
ingredientes esenciales para una buena administracion, establece las unidades adecuadas
para que los procesos dentro del Municipio se desenvuelvan de una manera eficiente, se
cumplan con los objetivos organizacionales y sobre todo se logre un desarrollo sostenible

a largo plazo. A continuacion se presenta la actual estructura de la Direccion de Gobierno
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y Administracion del GAD Municipal, el mismo que sufrird pequefios cambios con el

animo de adaptarlas bajo el marco eficaz de Gobierno Corporativo.

Imagen N° 16. Estructura Organica de la Direccién de Gobierno y Administracion
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Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.

Como se puede apreciar en la imagen N°16, existen procesos que aparecen sin control
dentro de la estructura de Direccion de Gobierno y Administracion, atentando en contra
de los pilares fundamentales que promueve un Gobierno Corporativo, ya que unidades
como la de mantenimiento, mensajeria y recepcion de ventanilla, aparecen como procesos
sueltos, dejando de lado la transparencia, el cuidado de los intereses del GAD Municipal,

y el manejo adecuado de los recursos.
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Por lo que consideramos que es necesario que tales actividades sean reestructuras de una
mejor manera, con el &nimo de tener una supervision y garantizar una relacion estable y
productiva entre todos los participantes del GAD; de igual manera, se puede observar que
existe una unidad que no se encuentra acorde a las atribuciones que han sido encargadas
a esta Direccion, como lo es la unidad de Mecanica Automotriz Industrial que cumple
con una funcién de apoyo dentro de la Gestion, que de acuerdo a lo analizado y en base
a la capacidad instalada por el GAD Municipal, su labor puede ser sustituida por una
empresa privada, o incluida dentro de la unidad de Mantenimiento, instaurada dentro de

esta misma estructura.

Por consiguiente, se propone la siguiente estructura que ayude a la Direccion de Gobierno
y Administracion en la adecuada segregacion de funciones en el marco de transparencia
de Gobierno Corporativo, en donde tales atribuciones ayudardn a un mejor trato y
atencion de los funcionarios, proveedores y en general a todos los grupos de interés del

GAD Municipal.
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Imagen N° 17. “Propuesta” Estructura Organica de Direccion de Gobierno y

Administracion

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute

Elaborado por: Los autores.

La estructura de la Direccion de Gobierno y Administracion, al igual que otras unidades
se encuentra frecuentemente sujetos a cambios de acuerdo a la tendencia o la dinamica

en el liderazgo de los diferentes partidos politicos del Estado.

Por este motivo, consideramos que el GAD Municipal para que pueda alcanzar sus
objetivos de una manera eficiente y en base a lo establecido a las practicas de un buen
Gobierno Corporativo, sera necesario que los maximos representantes del GAD
Municipal, a través de su departamento de Talento Humano defina de una manera mas
acertada y proactiva los procesos para la seleccion del personal, con el objetivo unico de

asegurar la continuidad en el desarrollo de planes, programas y proyectos,
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independientemente de los cambios que puedan surgir en el clima politico, para que

dichas actividades no se vean afectadas.

A continuacion se presentan algunas de las unidades con sus actividades y
responsabilidades que consideramos importantes para que la entidad estatal como lo es el
GAD Municipal de Paute, considere establecer un programa solido de Gobierno
Corporativo proporcionando un mecanismo claro y transparente y sobre todo le permita

mantener un enfoque empresarial de largo plazo.

DIRECCION DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
Responde al Alcalde

 MISION

Administrar con eficiencia y eficacia los productos y servicios de apoyo en:
Administracion de Talento Humano, Servicios Municipales, Seguridad e Imagen

Institucional, que contribuyan a una gestion publica efectiva y relevante de la institucion.

Actividades y Responsabilidades

v" Estructurar y formular el Plan Operativo Anual de su Direccion y la Proforma
presupuestaria de inversion en coordinacion con la Direccion Financiera.

v' Disefiar y ejecutar las politicas y estrategias de Desarrollo Institucional Municipal.

<

Vigilar el cuidado de la Imagen institucional.

v' Elaborar y proponer politicas normas y procedimientos de administracion del
talento humano.

v" Desarrollar el proceso de Reclutamiento, Seleccion e Induccion de personal.

v" Organizar y supervisar con el departamento de Talento Humano la evaluacion el
desempefio de los empleados y trabajadores.

v" Elaborar informes de cumplimiento de objetivos metas y estrategias dentro de las

politicas de rendicion de cuentas.

Si bien, el GAD Municipal de Paute en su Ordenanza que regula los Procesos de su

Estructura Orgénica utiliza directrices meritocraticas como criterios de seleccion para su
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personal de administracion; en donde los funcionarios estatales son seleccionados para
sus puestos en base a su capacidad, concursos, méritos y pruebas realizadas; de acuerdo
a lo observado, se puede notar que en el GAD Municipal todavia existe y son frecuentes
los nombramientos politicos discrecionales en donde los directivos de alta direccion,
directores de area y personal de la entidad son otorgados con facilidad a aliados politicos
o miembros de un equipo; situacion que, debe ser analizada minuciosamente para lograr

sentar las bases de una practica de Buen Gobierno Corporativo.

COORDINADOR DE TALENTO HUMANO
Responde a la Direccién de Administracion y Gobierno

MISION

Desarrollar, administrar, operar y mantener actualizado el sistema integrado de desarrollo
institucional, del talento humano, para que las autoridades, funcionarios y servidores del
GAD Municipal de Paute, cumplan eficaz y eficientemente sus funciones y
responsabilidades establecidas; y, que contribuyan a una gestion publica efectiva de

acuerdo al area de su competencia.

Actividades y Responsabilidades

v Evaluar permanentemente la organizacion estructural y funcional de la
Institucion.

v" Ejecutar las politicas y estrategias de Desarrollo Institucional.

<\

Mantener actualizados los registros, controles y expedientes del personal.

v" Aplicar los procesos de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion, Induccion y
Evaluacion del talento humano.

v' Elaborar, conseguir la aprobacién y aplicar el plan de capacitacion anual, los

planes de Seguridad y Salud Ocupacional y la evaluacion del desempefio del

personal de la Institucion.

El talento humano es indispensable para el marco de Gobierno Corporativo ya que son
quienes contribuyen para el cumplimiento de los objetivos institucionales, es importante

mantener comunicacion con todos los funcionarios de la institucion e involucrarles en la
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toma de decisiones con el fin de poder evaluar su desempefio y eficiencia en sus

funciones.

UNIDAD DE INFORMATICA
Responde a la Direccién de Administracion y Gobierno

MISION

Administrar y gestionar los servicios y recursos informaticos, mediante la utilizacion y
aplicacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC’s) en la
automatizacion de los procesos, a fin de ofrecer a los usuarios internos y externos del
GAD Municipal de Paute, servicios oportunos con seguridad, eficiencia y eficacia, que

contribuyan a una gestion publica efectiva y relevante en beneficio de la colectividad.

Actividades y Responsabilidades

v Determinar objetivos y politicas de tecnologias de informacion y de
administracion de los recursos informaticos institucionales.

v Coordinar la implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas de acuerdo con
la realidad, politicas y estrategias de la institucion.

v" Brindar capacitacion a los servidores, para la utilizacion 6ptima de los sistemas,
programas y equipos informaticos municipales.

v" Definir y mantener la estandarizacion de las plataformas de software y hardware

en toda la institucion

Su funcién principal como unidad informatica es el manejo de software, hardware y
mantener sistemas de comunicacion eficiente que agilicen las actividades y operaciones
entre las distintas unidades del GAD Municipal. Los Lineamientos del Codigo Andino de
Gobierno Corporativo, establecen en su Medida N°4 la importancia de la utilizacion de

los causes informaticos para la difusion de la informacion.
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Es asi que, proponemos considerar la inclusion de una nueva responsabilidad que
coordine el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion, que impulsen a la creacion
de una pagina Web Corporativa que contendra informacion sobre los reglamentos,
estatutos, hechos relevantes, acuerdos, y que la informacion financiera sea publica, con
el fin de transparentar la misma y evaluar a cada uno de los funcionarios en sus respectivas

funciones, generando informes que permitan valorar el desempefio de los empleados.

Gestion Financiera

Gestion de Contabilidad

v

v Gestion de Tesoreria

v Gestion de Compras Plblicas
v

Gestion de Administracion de Tributos

La Direccion Financiera por su parte y de acuerdo a lo analizado goza de una buena
estructura, por lo cual no se ha determinado ningiin cambio o sugerencia dentro de la
misma, salvo la consideracion de que sus funciones se encuentren estrechamente
relacionadas con el la unidad de informatica, con el animo de establecer estandares mas
robustos en la informacion financiera para fortalecer la rendicion de cuentas; se presenta

a continuacion la actual estructura de esta direccion.

Imagen N° 18. Estructura Organica de la Direccién Financiera

ASIETENTE { ALBLAGR TECNRCO DE |
ADMINETRATIVO | i PRESUPUESTD |
1 I.

A= _ N p m F— :

[| comemss || | | | AnhiEsTRADSE | | f |
<l | ~ | TEsoREsA | . [ | smenlensard CONTABILIDAD | |
ASSTENTE. | || rEcureRacdn. | | | f

{
| AOMINGTRATIVD I'. | COATIVE | || ALRLIAR OONTABLE III
. s =re 1
—1 RECALDACION |
I|
f wOTIRCADOR. |

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.
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DIRECCION FINANCIERA
Responde al Alcalde

MISION

Gestionar, administrar y controlar el uso y aplicacion de los recursos financieros
destinados al desarrollo de los planes, programas y proyectos del GAD Municipal de
Paute, independientemente de su fuente de financiamiento, de conformidad con la
legislacion y normatividad vigentes; proveer a las maximas autoridades informacion

financiera e indicadores oportunos para la toma de decisiones.

Actividades y Responsabilidades

v' Estructurar y formular el Plan Operativo Anual de su Direccion y la Proforma
presupuestaria de inversion en coordinacion con la Direccion Financiera.

v" Coordinar la elaboracion del mapa de Riesgos del Plan Operativo Anual.

v" Cumplir con las normas de presupuestos del sector publico y definir metas
institucionales.

v Coordinar la generacion de los estados financieros y definir politicas contables
internas para la generacion de reportes.

v" Coordinar con la Direccion de Planificacion para la elaboracion de la Proforma

Presupuestaria Institucional.

De acuerdo a lo examinado, los Procesos Habilitantes de Apoyo son transcendentales para
el GAD Municipal en la conduccion de las mejores decisiones correctivas y hacia una
mayor transparencia; en vista de que, constituye la esencia misma de un Gobierno
Corporativo, en donde todos los procesos antes mencionados ayudaran a la orientacion,

direccion, control y sobre todo a la generacion de valor de los servicios al publico.

En base al diagnéstico realizado sobre los procesos y las diferentes gestiones que realiza
el GAD, es importante mencionar la factibilidad de una adopciéon por parte del GAD

Municipal de Paute a un esquema de Gobierno Corporativo, cuya implementacion
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permitird un adecuado marco institucional y correcta distribucion de roles, derechos y
responsabilidades para un proceso de toma de decisiones mas acertadas, mayor nivel de

rendicion de cuentas y una mejor prestacion de servicios a sus ciudadanos.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES

Segun MUCH, Lourdes “Un manual es un documento que contiene, en forma ordenada
y sistemdtica informacion acerca de la arquitectura organizacional y sus funciones, con

el proposito de incrementar la calidad en la ejecucion y simplificar el trabajo”. (2011).

El objetivo de los manuales es facilitar el trabajo dentro de la organizacion, optimizando
los recursos y ejecutando las actividades de manera eficiente, ademas son considerados
importantes porque ayudan en el aprendizaje de un procedimiento especifico, a su vez
proporciona la orientacion precisa al personal dentro de la organizacion constituyendo

una herramienta de soporte técnico de informacion y comunicacion.

Ademas, los manuales de funciones constituyen una pieza fundamental dentro de la
institucion porque detallan las tareas de cada area o unidad de trabajo, a través de la
descripcion de los procedimientos que se deben seguir dentro de una entidad y la
secuencia logica de las responsabilidades atribuidas a cada cargo, con el proposito de

evaluar el desempefio de los funcionarios e incrementar la eficiencia de los procesos.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion del Ecuador en su Art. 264 transfiere a
los GAD Municipales funciones y atribuciones, es asi que para su cumplimiento es
necesario contar con los recursos financieros, humanos y fisicos que permitan el logro de

los objetivos y la mision institucional.

Por otro lado, es importante definir las actividades propias de cada cargo dentro de la
Administracion Municipal, es por ello que el GAD Municipal de Paute tiene un Manual

de Funciones creado bajo Ordenanza y actualizado por ultima vez en el afio 2014 en el
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mes de Junio, en el diagnostico realizado a la institucion se determiné que en el Manual
existen actividades, funciones, atribuciones, repetitivas o similares, que estan definidas a
cada cargo y que en la practica causan confusion a los funcionarios en el desempeiio de

las mismas.

Recordemos que la estructura del GAD de Paute, estd compuesta por cuatro procesos y
cada uno de ellos subdividido en unidades de gestion, es por ello que en su estructura
organica funcional se detallan cada una de las actividades y atribuciones que cada
funcionario desempefiara en cada cargo, por lo que se evidencia que no existe una
adecuada segregacion de funciones dentro del GAD; a méas de ello se determind que la
Institucion estd trabajando en la actualizacion del Manual de Funciones que aun no ha

sido aprobado por el Concejo Cantonal.

Dada la importancia de poseer un Manual de Funciones, un buen Gobierno Corporativo
provee los incentivos para proteger los intereses de la institucion y de los funcionarios
dentro del GAD Municipal de Paute, es asi que, la Administracion debe asignar
responsabilidades netamente acordes al perfil profesional de los funcionarios, con el fin

de poder evaluar su desempeiio de manera eficaz, eficiente y transparente.

Las funciones a desempefiar en cada cargo por parte de los funcionarios deben ser claras
y concisas, con el propdsito de que contribuyan a alcanzar los objetivos institucionales

del GAD Municipal del Canton Paute.

MECANICA Y MANTENIMIENTO

Posteriormente dentro de la estructura de Gobierno y Administracion propusimos que la
unidad de mecanica automotriz e industrial esté vinculada con la unidad de
mantenimiento, es por ello, que luego de un diagnodstico determinamos que el GAD
Municipal de Paute cuenta con un espacio fisico para sus vehiculos livianos y pesados,
donde el mantenimiento y mecéanica vehicular se da de acuerdo a la necesidad, es decir,

la institucion no posee un taller propio que se dedique a dicha actividad, a mas de que el
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GAD no tiene convenios con ninguna mecanica automotriz existente en el canton. De
acuerdo con la cédula presupuestaria de gastos de la Administracion General, destina para

vehiculos $3.000,00 dolares, los cuales son devengados mensualmente.

Dentro de un correcto marco de Gobierno Corporativo se busca la eficacia y eficiencia de
las actividades que realiza el GAD, es por ello que la Administracién debe poner énfasis
en la mecanica y mantenimiento vehicular con el fin de que los recursos destinados sean
manejados con transparencia, en otras palabras, contar con su propio taller de mecanica-
mantenimiento automotriz, en donde la Institucion sea quién administre y gestione el

presupuesto para dicha unidad.

3.1.4 Representacion Grafica de los procesos

El diagnéstico nos permitio visualizar que algunos de los procesos establecidos en la
estructura del GAD Municipal de Paute, han sido creados de una manera desordenada en
funcién de acoplamientos provenientes de diferentes requerimientos de cada momento

historico; de modo que, se propone la siguiente cadena de valor de los procesos:
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Imagen N° 19. “Propuesta” Cadena de valor del GAD Municipal de Paute

Grestion de Polbiczs
¥ estralenas

{3e<tion die la Secretana Geston de Gobiermo (estion Financiera X
del Concejo Municipa! y Administracion

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.
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3.1.5 Entidades Adscritas

Imagen N° 20. Registro de la Propiedad del GAD Municipal de Paute

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Entidad integrada al
Sistema de Registro de
la Propiedad del
Ecuador

ENTIDADES ADSCRITAS

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.

El Registro de la Propiedad y Mercantil, es una institucion publica que se subordina en
su funcionamiento a las disposiciones de las leyes que rigen en el sector publico y en
cumplimiento a lo establecido en el art. 265 de la Constitucion de la Republica, que
establece: “La administracion concurrente entre el Ejecutivo y las municipalidades del
sistema publico de registro de la propiedad”, el GAD Municipal de Paute expidio la

Ordenanza para la Organizacion, Administracion y Funcionamiento de dicha entidad.

La entidad adscrita en la Ordenanza Municipal “REFORMA A LA ORDENANZA
PARA LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON PAUTE” en su articulo 17, “El
Registro de la Propiedad es una institucion con autonomia administrativa, financiera y
registral adscrita al GAD Municipal de Paute, siendo su funcién primordial la inscripcion

de los instrumentos publicos, titulos y demas que la ley exige”, por lo que la Registraduria
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de la Propiedad se encuentra ubicada en la seccion de entidades adscritas en la Estructura

Organica Funcional del GAD Municipal del Paute.

De acuerdo con el Manual Organico Funcional del Registro de la Propiedad y Mercantil
del Canton Paute, establece el Portafolio de servicios de la propiedad y de lo mercantil

que se detalla a continuacion:

DE LA PROPIEDAD

v" Inscripcion de los actos juridicos relativos al dominio, tales como compra y venta,
donaciones, permutas, fideicomisos, propiedad horizontal, daciones en pago,
adjudicaciones, fraccionamiento.

v' Inscripcién gravamenes tales como demandas, embargos, prohibiciones,
insolvencias, interdicciones.

v' Inscripcién de sentencias referidas a posesiones efectivas, cancelaciones de
usufructos, cancelaciones de gravamenes, testamentos.

v' Inscripcién de hipotecas, comodatos, servidumbres, usufructos.

v’ Certificaciones de los gravamenes, ventas, negativas y de bienes.

DE LO MERCANTIL

v" Inscripcion de los actos juridicos relacionados con el nacimiento de las personas
juridicas, las modificaciones y la extincion o muerte de las mimas.

v" Certificaciones en materia mercantil de los nombramientos y prendas.

La administracion de esta institucion es llevada a cabo de acuerdo a lo expuesto en su
Ordenanza de creacion y leyes que la rigen. Su reglamento y actividades son gestionados
con la mayor capacidad, calidad y calidez humana, eficiencia y eficacia organizacional,
con el proposito de garantizar la seguridad juridica a los usuarios de estos servicios, que

es lo que en esencia buscan las buenas practicas de Gobierno Corporativo.
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3.1.6 Unidades Desconcentradas

El Concejo Cantonal de Proteccion de Derechos “gozan de personeria juridica de derecho
publico y de autonomia orgénica, funcional y presupuestaria”’, de acuerdo a lo expuesto
en el articulo 4 de su “ORDENANZA SUSTITUTIVA DE CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE
PROTECCION INTEGRAL A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL CANTON PAUTE”,
celebrada en el afio 2010; y la Junta Mancomunada de Proteccion de Derechos de acuerdo
a la misma ordenanza en su articulo 21 hace referencia a los miembros, lo que permite su
ubicacion dentro de la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute, como unidades

desconcentradas de acuerdo a su Ordenanza de creacion.

Imagen N° 21. Unidades Desconcentradas del GAD Municipal de Paute

[ UNIDAD \
| | DESCONCENTRADA | |

| |
/| cONCEIO CANTONAL || /| JUNTA MANCOMUNADA

\ DE PROTECCION DE \ DE PROTECCION DE |
\ DERECHOS \ DERECHOS /

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.

De acuerdo con el analisis efectuado en el GAD Municipal de Paute, actualmente se
disolvieron dichas unidades desconcentradas y el GAD expide una nueva ordenanza
“ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA DE CREACION,
ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL SISITEMA DE IGUALDAD Y
PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DEL CANTON PAUTE”, celebrada en el

presente aio en el mes de agosto.
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En su Ordenanza en el art. 1 define el Sistema de Igualdad y Proteccion Integral de
Derechos de Paute como: “el conjunto articulado y coordinado de organismos,
instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, de todas las personas que se encuentran en los grupos de

atencion prioritaria”.

Hoy por hoy el Sistema de Igualdad y Proteccion Integral de Derechos de Paute es la
unica unidad desconcentrada, precedida por los siguientes organismos que aseguren el

gjercicio, garantia y exigibilidad de derechos de los grupos de atencion prioritaria.

El Concejo Cantonal para la Proteccion de Derechos
La Junta Cantonal para la Proteccion de Derechos

Las Redes de Proteccion de Derechos

<N XX

Los mecanismos de participacion y control social de los grupos de atencion

prioritaria

Es asi que, el art. 598 del Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomias y
Descentralizacion, que trata del Consejo Cantonal para la Protecciéon de Derechos;
manifiesta: “Cada Gobierno Auténomo Descentralizado, Municipal organizara y
financiard un Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos consagrados por la

Constitucion y los instrumentos internacionales de Derechos Humanos”.
Por esta razon, proponemos se modifique en la Estructura Organica Funcional las

unidades desconcentradas con la actual que rige en el GAD Municipal de Paute;

presentamos la siguiente estructura:
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Imagen N° 22. “Propuesta” Unidades Desconcentradas del GAD Municipal de Paute

UNIDADES

SISTEMA DE IGUALDAD Y
PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.
El analisis indico que su administracion se rige de acuerdo a la ley y su Ordenanza, bajo
los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y

participacion, de modo que su administracion actua bajo un marco de Gobierno

Corporativo.

3.1.7 Empresas Publicas

Imagen N° 23. Empresas Publicas del GAD Municipal de Paute

| | EMPRESA PUBLICA

/ FARMUNICEP. | | VILAMIN EP.

\ \

Fuente: Ordenanza que regula la Estructura Organica del GAD Municipal de Paute.

Elaborado por: Los autores.
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La concepcion de las empresas publicas presentadas por el GAD Municipal del Canton
Paute, han sido generadas de acuerdo a lo expresado en la Ley Organica de Empresas
Publicas, en ambos casos su creacion ha sido resuelto bajo su propia ordenanza de
creacion, en el caso de FARMUNIC E.P. fue creada en el afio 2011 con la denominacion
“ORDENANZA DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA
FARMACIA MUNICIPAL SOCIAL Y SOLIDARIA DE PAUTE — FARMAS EP” 'y
posteriormente en el afio 2014 se realiza una reforma en la que se expresa de la siguiente
manera “ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA DE CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA FARMACIA MUNICIPAL SOCIAL
Y SOLIDARIA DE PAUTE — FARMAS EP” que tiene como finalidad el cambio de
denominacién a “FARMACIA MUNICIPAL, EMPRESA PUBLICA” FARMUNIC
E.P.

FARMUNIC EP, es una sociedad de derecho publico, con patrimonio propio, con
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, nace con
el objeto de prestar servicio publico de acceso y venta de medicamentos de marca y
genéricos a costos solidarios, con calidad, seguridad y eficacia; a la sociedad en general,
a los ciudadanos con acceso limitado a los medicamentos, a sectores vulnerables en riesgo

y de escasos recursos econdmicos con enfermedades complejas.

El GAD Municipal de Paute dentro de la gestion de FARMUNIC E.P., como una unidad
desconcentrada que presta el servicio de salud, servicio odontologico, servicio de
laboratorio, consulta y venta de medicamentos y servicio de fisioterapia, es importante
destacar que la Alcaldia manifestd que se ofrece a los participantes y publico en general
atencion médica gratuita, con médicos especialistas en las areas de Audiometria,
Densitometria, Glicemia, Espirometria y Medicina en General; ademas de exdmenes

odontologicos, visuales, de laboratorio clinico como: orina, heces y sangre.

A mas de eso ostentd que también se brindan charlas de salud a los presentes por parte de

los miembros de la Cruz Roja y los médicos a cargo de cada una de las especialidades.

Del diagnostico efectuado FARMUNIC EP, expresamos que las actividades y funciones
que cumple, estan conforme a lo establecido en su ordenanza y alineadas a la mision,

vision, objetivo general y especificos; asimismo el desempefio de los funcionarios es
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eficiente en las jornadas médicas que realiza la Alcaldia junto con la Farmacia Municipal
y Desarrollo Social para brindar atencion a sus ciudadanos, quienes actualmente

manifiestan su gratitud por la atencion recibida.

Un buen Gobierno Corporativo es garantizar el uso efectivo de recursos, contribuir a una
mayor transparencia de la informacion, monitorear y mitigar los riesgos existentes,
evaluar el desempefio y propiciar una mejor concentracion en la generacion de valor

dentro de la institucion.

La segunda empresa fue creada mediante “LA ORDENANZA DE CREACION DE LA
EMPRESA PUBLICA DE MANTENIMIENTO, INFRAESTRUCTURA, VIALIDAD Y
AMBIENTE DE PAUTE — MIVIA EP DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PAUTE” enel aiio 2013, y, de igual
manera sufrié6 una modificacion mediante ordenanza en el afo 2014 “ORDENANZA
REFORMATORIA A LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA
DE MANTENIMIENTO, INFRAESTRUCTURA, VIALIDAD Y AMBIENTE DE PAUTE —
MIVIA EP DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PAUTE” donde se realizd el cambio de denominacién pasando a ser la
“EMPRESA PUBLICA DE MANTENIMIENTO, INFRAESTRUCTURA, VIALIDAD,
AMBIENTE Y MINERIA DE PAUTE” VIALMIN E.P.”

VIALMIN E.P., encargada de la vialidad y mineria del Canton Paute, el art. 264 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su numeral tres establece, que “Los
Gobiernos Municipales tienen como competencias exclusivas planificar, construir y
mantener la vialidad urbana’’; segiin su numeral siete, “planificar, construir y mantener
la infraestructura fisica, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social

entre otros de acuerdo con la Ley”.

Ademas el art. 5 de Ley Organica de Empresas Publicas establece que la creacion de
empresas publicas, entre otras formas, se hara: "a través de acto normativo legalmente
expedido por los gobiernos autonomos descentralizados"; y el art. 21 de la Ley de

Mineria establece que: “La actividad minera se desarrolla por medio de empresas
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publicas, mixtas o privadas, comunitarias, asociativas y familiares, de auto gestion o

personas naturales”

Es importante destacar que anteriormente se considerd la eliminacion de la unidad de
gestion de aridos y pétreos, ya que su administracion estaria bajo mandato de la empresa
publica VIALMIN E.P., es asi que el art. 264 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que los gobiernos municipales, segin su numeral doce, “Regular,
autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se encuentren en
los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras”. Por lo que para el cumplimiento
de sus objetivos, la prestacion eficiente, racional y rentable de servicios publicos a
continuacion detallamos las siguientes actividades importantes descritas en su

Ordenanza:

Actividades

v Realizar estudios, ejecutar y coordinar politicas ambientales claras, asi como
programas de accion dirigidos a proteger y cuidar la naturaleza.

v Impulsar programas ambientales que contribuyan a la conservacion del medio
ambiente y el uso sostenible y sustentable de los recursos naturales.

v Ejecucion de obras de inversion y mantenimiento en infraestructura fisica, vial y
ambiental.

v Disefar medidas de prevencion, mitigacion y remediacion a fin de garantizar la
gestion ambiental.

v Comercializar los bienes, productos y servicios desarrollados por la empresa de
manera directa o en asociacion con otros entes publicos o privados, tales como
hormigoén asfaltico de calidad producido con maquinaria moderna, transporte,
colocacion y tendido de capa asfaltica para los diferentes ambitos de constriccion
como son: urbanizaciones, parqueaderos, canchas y vias en general, asi como
emprender actividades econdmicas vinculadas para la mejor prestacion de sus
servicios, dentro del marco de la constitucion y la ley.

v' Participar con los bienes y servicios en las obras que el GAD Municipal del

canton Paute realice para la prestacion de servicios publicos.

73



Luego del analisis, determinamos que el rio Paute fue evaluado por la Secretaria Nacional
del Agua, “Senagua”, quien realizd6 una batimetria, es decir, una medicion de la
profundidad de los rios, estudio que revelo la existencia de un desequilibrio en la afluencia
del rio Paute, por la explotacion indiscriminada en afios anteriores, el dafio que
provocaron afecto a todo el margen del rio. Se conoce ademas que el Gobierno Nacional
ha invertido mas de $.2.000.000 dolares en materia de colocacion de umbrelas en el rio,
es asi como por un tiempo indefinido se prohibié la explotacion de arido a lo largo del
margen del rio, hasta que éste se recupere y garantice la permanencia y vida util de los

umbrales construidos por el gobierno.

Del diagnoéstico comprobamos que VIALMIN E.P., gestiona sus actividades en base a la
constitucion y demas leyes que la rigen, uno de sus principales objetivos ha sido colaborar
y orientar sus actividades hacia la excelencia en calidad y eficiencia, es por ello que la
empresa impulsa proyectos para la conservacion del medio ambiente y uno de ellos es
contribuir con la Josefina y la “Senagua” con batimetrias, con el objetivo de retomar el
cauce del rio para que se recupere a lo largo del tiempo, es decir la empresa efectua
actividades alineadas a sus objetivos, brindando transparencia en la informacion,
mitigacion de los riesgos en el medio ambiente y participacion en las obras del GAD

Municipal de Paute.

3.2 Recopilacion de la informacion.

La elaboracion y aplicacion de una investigacion de campo es necesaria para el
entendimiento, comprension y diagnostico situacional de la estructura administrativa
actual del GAD Municipal de Paute. Para ello, se desarrollaron instrumentos de
investigacion, basados en normas cientificas con la finalidad de brindarnos una
comprension global sobre el entorno del Municipio, ademas nos permita determinar el
grado de conocimiento tanto de empleados como de los funcionarios acerca de las

practicas de Gobierno Corporativo.
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En el presente trabajo se ha visto necesario complementar tanto la investigacion
cualitativa como la investigacion cuantitativa. La primera de ellas nos ha permitido
obtener un nivel de entendimiento mucho mas completo acerca del entorno actual en el
GAD, gracias a la apertura y cooperacion de los niveles gerenciales, y de los jefes de
cada unidad, brindandonos informacion referente a las politicas generales, manuales,
procedimientos, flujo gramas de procesos y esquemas generales sobre las atribuciones y

responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Ahora bien, la investigacion cuantitativa que se presenta a continuacioén busca cuantificar
los datos que se obtuvieron de una encuesta estructurada, con un analisis estadistico
posterior de resultados con el objetivo de determinar el grado de conocimiento, voluntad,
aptitud y viabilidad por parte del GAD Municipal de Paute de adoptar en su estructura
organica la aplicacion de conocimientos, politicas, practicas y lineamientos de un Buen
Gobierno Corporativo. Para ello se plantea una investigacion de tipo descriptiva, en
donde las caracteristicas, aptitudes y conocimientos de nuestro grupo de interés son

descritas a través de una muestra representativa.

3.2.1 La muestra

Naresh K. Malhotra en su libro Investigacion de mercados define a la muestra como “un
subgrupo de la poblacion, que se selecciona para participar en el estudio” la seleccion
de este subgrupo es de suma importancia para alcanzar los objetivos especificos de
nuestra investigacion, en donde el conjunto de caracteristicas y la informacion obtenida
de nuestro grupo de interés nos permitira realizar el diagnostico sobre el conocimiento y
la posibilidad de implantar las practicas de Gobierno Corporativo dentro del GAD
Municipal de Paute.

De acuerdo al Distributivo de personal emitido por la Direccion de Gobierno y
Administracion, el GAD Municipal del Canton Paute, cuenta con 181 colaboradores
agrupados en cada uno de sus 4 procesos organizacionales. Debido a la cantidad de

personas, se presenta la interrogante de que el estudio se encuentre sujeto a un censo o a
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una muestra. Si bien realizar un censo nos permitird obtener las caracteristicas y
parametros de todo nuestro universo de estudio, existen participantes que no reunen las
condiciones necesarias para pertenecer a la misma, dado por la naturaleza de la

investigacion y el nivel de conocimiento que deben tener el grupo participante.

La caracteristica esencial de un Gobierno Corporativo es que la misma involucre a todos
los participantes de la organizacion, en todos sus niveles: directivos, administrativos, y
de apoyo. Para lo cual dentro de la investigacion se ha establecido elaborar una nueva
lista depurada con la finalidad de que se cumpla con este principio, y asi contar con un
mejor control de la muestra, priorizando a aquellas unidades especificas de nuestro

estudio de una manera mas eficiente y eficaz.

3.2.2 La encuesta y los encuestados

El disefio de investigacion cientifica determina la necesidad de desarrollar un tipo de
encuesta cualitativa a los empleados y funcionarios del GAD Municipal de Paute como

un instrumento de recoleccion de informacion.

La técnica de la encuesta se basa en la utilizacion de un cuestionario estructurado y en
donde una vez definida adecuadamente la poblacion de estudio, se procede a realizar un
determinado nimero de preguntas acordes a nuestro interés y problema de investigacion;
en donde los encuestados responden en cuanto a sus conocimientos, aptitudes,

percepciones y el entorno del clima organizacional de la entidad Municipal.

Este proceso de recoleccion de datos empieza definiendo un cuestionario formal, directo
y estructurado (ANEXO N° 03) con preguntas cerradas, con un orden pre-determinado,
de manera escrita y de alternativa fija. Presentado a los encuestados varias opciones de
respuesta, para que éstos los seleccionen de acuerdo a su criterio. La técnica del
cuestionario estructurado nos permite la estandarizacion en la recoleccion de la

informacion, facilidad en el llenado de las respuestas de los encuestados, confiabilidad en
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las respuestas emitidas, ya que al utilizar respuestas de alternativa fija se limita la
variabilidad de los datos y sobretodo ayuda a la codificacion, analisis e interpretacion de

los resultados.

La Técnica de la encuesta a pesar de ser por mucho la técnica de recoleccion de datos
primarios mas utilizada, al tratarse de informacion delicada sobre los conocimientos de
la entidad, los individuos pueden responder de una manera diferente provocando pérdida
en la validez en los datos, por lo que tanto en las encuestas, como en la definicion del
marco muestral (ANEXO N° 04) se ha protegido los nombres y cargos de los participantes

en el estudio.

Es necesario ademas mencionar que el tipo de encuesta es personal, y se la ha realizado
con asistencia, en donde una vez contactados los encuestados, se procedi6 a realizar la
pregunta, se anota la respuesta. Permitiendo de esta manera aplicar el cuestionario con
mayor facilidad, evitar errores y sobretodo aclarar preguntas dificiles, o que tal vez
puedan provocar cierta confusion por el encuestado. La inclusion de una pregunta filtro
también es muy necesaria para asegurar que los encuestados potenciales cumplan
verdaderamente con los requisitos de la muestra y asegura la calidad de las respuestas

establecidas en el cuestionario.

3.2.3 Perfil de la muestra

La definicion del perfil de la muestra comienza con la especificacion precisa de la
poblacion meta, que seran el conjunto de personas que cuentan con el conocimiento y la
informacion requerida en este estudio y que nos ayudaran para realizar inferencias sobre
el mismo. Para lo cual definimos a la poblacién meta en términos de elementos, unidades

de muestreo, extension y el tiempo.

El elemento se encuentra definido como el objeto sobre el cual deseamos obtener Ia

informacion para cumplir con los objetivos de nuestro estudio. Esta conformado por los
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directivos, colaboradores y administradores del GAD Municipal de Paute. Debido a que
nuestro proyecto de investigacion cuenta con el respaldo por parte de la Alcaldia para su
desarrollo y culminacion, compilar una lista, en donde se especifique de una manera
correcta y detallada cada uno de los elementos de la poblacion objetivo, que no representd

mayor inconveniente.

La unidad de muestreo es la que contiene al elemento muestral definido por el espacio
delimitado por paredes y techo, en nuestro caso determinado por las instalaciones del
GAD Municipal de Paute. Nuestra poblacién meta se encuentra definida de la siguiente

manera:

-,

' Elementos: Directivos, colaboradores y funcionarios del GAD Municipal de Paute.
Unidad de Muestreo: GAD Municipal del Canton Paute.
Extension: Canton de Paute.
Tiempo: 2016

Tamaiio de la poblacién: La poblacion de nuestro estudio se encuentra conformado por
los 181 funcionarios que laboran dentro del GAD Municipal de Paute, establecidos dentro
de la lista del distributivo del personal. En base a variables como: naturaleza de
investigacion, nivel de conocimiento de los encuestados, nivel de participacion dentro de
la organizacion, complejidad del cuestionario y en base a las practicas de Buen Gobierno
Corporativo se ha reducido el numero de los elementos de la poblacion de estudio a 62

establecidos en el marco de muestreo.

Tipo de muestreo: En la eleccion de la técnica de muestreo se ha utilizado el tipo de
muestreo tradicional, en donde toda la muestra ha sido seleccionada antes de la
recoleccion de los datos, por esta razon se empled un tipo de muestreo probabilistico sin
reemplazamiento, en donde todas las unidades del muestreo son seleccionadas al azar con
una misma probabilidad, y cada elemento al ser incluido en la muestra, se retira

inmediatamente del marco muestral para elegir uno nuevo.
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El tipo de muestreo con que se trabajo es el denominado Muestreo Aleatorio Simple en
el cual cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad de seleccion igual y
conocida, esto implica que cada elemento se selecciona de manera independiente de

cualquier otro.

La determinacion de los elementos encuestados se realizé utilizando niimeros aleatorios
hasta completar el tamafo de la muestra. Para su calculo se consider6 el método por
proporciones, ya que las preguntas relevantes del estudio fueron de respuesta dicotomica

y de eleccion maltiple.

Para el calculo muestral se empled un nivel de confianza del 95% (estandar), un error
maximo del 5% (estdndar), una probabilidad de éxito de un 50% y un valor de N
correspondiente a nuestro tamaiio de poblacion conformado por los funcionarios del GAD

Municipal.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

Muestreo Aleatorio Simple sin reemplazamiento.

o Z’NPQ
(E)*(N-D+(2)°PQ

N= Tamafio de la poblacion.

En donde:

n= Tamafio de la muestra.
7= Nivel de confianza 95% (Tabla Z=1.96)
Valor Z elevado al cuadrado.
e= Error maximo
~ Error al cuadrado.
Pt = Probabilidad de éxito.
Probabilidad de fracaso.
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Teniendo:

N= 62

7= 1.96
7%= 3.8416
Pt = 0.50
qt = 0.50

e= 0.05

, 0.0025
e =

n= 53.5041783

Aplicando la féormula obtenemos:

o (1.96)262(0.5).(0.5) ~
(0.05)2(62-1)+(1.96)%(0.5).(0.5)

La muestra para la realizacion de la investigacion es de 53 encuestas a los funcionarios

del GAD Municipal.

3.2.4 Variables utilizadas en el estudio.

El disefio, formato y contenido de las preguntas del cuestionario ha sido elaborado de tal
manera que nos permita la recopilacion efectiva de hechos significativos. Se ha visto
necesario utilizar un cuestionario cerrado para limitar las respuestas del interrogado y

obtener una informacion mucho mas confiable.

La estructura del cuestionario goza de dos partes; la primera se encuentra integrada por

preguntas encaminadas a determinar el grado de conocimiento por parte de los
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funcionarios del GAD Municipal de Paute acerca de la estructura orgéanica de la entidad,
los objetivos municipales, los procesos y niveles de la organizacion con el objetivo que

nos ayuden a determinar el ambiente institucional del GAD.

En la segunda parte del cuestionario se establecen preguntas sobre nuestro tema de interés
y motivo del presente estudio como lo es el Gobierno Corporativo, con el animo de medir
el nivel de entendimiento del personal del GAD respecto a este tema, asi como también
el grado de aceptacion por parte de los directivos, funcionarios y colaboradores que nos
permitan evaluar la posibilidad de la incorporacion de practicas adecuadas de Gobierno

Corporativo en el GAD Municipal del Canton Paute.

Para lo cual en el cuestionario ha sido necesario la incorporacion de preguntas filtros, ya
que de acuerdo a lo analizado previamente, no todos los encuestados estan bien
informados o familiarizados con respecto a nuestro tema de interés; por lo que se incluyo
esta pregunta filtro para eliminar a los encuestados que no cuenten y que sobretodo no

nos aporten informacion valiosa para nuestra investigacion.

En la estructura del cuestionario se establecen variables de investigacion para el
establecimiento de una hipotesis nula y una alternativa, que nos permita determinar si
existe una relacion entre dos variables categoricas. Las hipotesis planteadas y las variables

seleccionadas para las correspondientes pruebas de chi-cuadrado son las siguientes:

Ho: La implementacion del Gobierno Corporativo en el GAD Municipal de Paute,
permitird mejorar en los codigos de conducta, evaluacion de rendimiento o transparencia

de la informacion financiera.

Ha: La implementacion del Gobierno Corporativo en el GAD Municipal de Paute, NO
permitird mejorar en los codigos de conducta, evaluacion de rendimiento o transparencia

de la informacion financiera.
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3.2.5 Analisis de los resultados

Una vez realizado el trabajo de campo, se procuré que los datos recopilados de las
encuestas cumplan con indicadores de calidad, tales como: que los datos anotados sean
legibles, que las respuestas sean contestadas en su totalidad y de manera correcta para
facilitar el proceso de codificacion y tabulacion; obteniendo de esta manera buenos

resultados, ya que no existio reactivos que quedaron sin respuesta.

La estadistica como una herramienta utilizada para investigacion en distintos campos,
cuenta con programas informaticos como lo es el Statistical Package Social Science
(PASW18) programa utilizado en nuestra investigacion. Presentdndonos los siguientes

resultados:

Conocimiento de los objetivos y la estructura organizacional del GAD Municipal

de Paute.
Tabla N° 01 Tabla N° 02
Conocimiento de la Estructura Conocimiento de los objetivos
Organizacional Frecuencia  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Validos  SI 41 77 4 %
Validos  SI 45 84.9 % NO 12 22.6 %
NO 8 15.1% Total 53 100.0 %
Total 53 100.0 %
Fuente: Anélisis PASW 18 Fuente: Analisis PASW 18
Elaborado por: Los autores Elaborado por: Los autores
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GRAFICA N° 01

CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Y DE LOS OBJETIVOS
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Elaborado por: Los autores

En el GAD Municipal de Paute, de acuerdo con la muestra de estudio analizada, la
mayoria de directivos, funcionarios y colaboradores conocen la estructura organica
funcional de la institucion, al igual que sus objetivos, en mas de un 75%, obteniendo datos

favorables sobre el grado de conocimiento por parte de los funcionarios sobre la entidad

Municipal.

Niveles de la organizacion a los que se difunden los Objetivos y las Politicas
La estructura del GAD Municipal de Paute comprende los siguientes niveles:

Nivel Politico y de decision
Nivel Asesor
Nivel Gestion y Ejecucion

Nivel de Gestion y Ejecucion desconcentrada
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Tabla N° 03

Nivel de la Organizacion al que se difunden los Objetivos

Nivel Nivel Nivel de Nivel de Gestion
Politico y de Asesor Gestion y y Ejecucion
Decision Ejecucion Desconcentrada
Porcentaje = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilidos  SI 56.6 % 15.1 % 50.9 % 24.5%
NO 43.4 % 84.9 % 49.1 % 75.5 %
Total 100.0 % 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores

Tabla N° 04

Nivel de la Organizacion al que se difunden las Politicas

Nivel Nivel Asesor Nivel de Gestion Nivel de Gestion
Politico y de y Ejecucion y Ejecucion
Decision Desconcentrada
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilidos SI 56.6 17.1 50.9 24.5
NO 43.4 83.0 49.1 75.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores
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GRAFICA N° 02

NIVEL DE LA ORGANIZACI(')N A LOS QUE SE DIFUNDEN LAS
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Elaborado por: Los autores

Respecto a los niveles “Politico y de decision que lo presiden el Concejo Municipal y el
Alcalde” y el de “Gestion y Ejecucion que lo administran la Direccion Financiera y de
Gobierno y Administracion”, son los mas sefialados por los entrevistados, al momento de
cuestionarles el nivel en cual la organizacion se encuentra difundiendo sus objetivos. Sus
resultados representan el mayor porcentaje, superando el 50%, al igual que los niveles de

gestion y de ejecucion.

En la grafica se puede observar que la mayoria de funcionarios desconoce el nivel
alineado a sus funciones, establecido por el nivel asesor. Para que el GAD Municipal
pueda adaptar su estructura a las practicas de un Gobierno Corporativo como una
herramienta de comunicacion a todos los niveles de la organizacion, consideramos que es
necesario que en el GAD Municipal se dicte charlas de motivacion y conocimiento de la
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Institucion a fin de transparentar la informacion e involucrar a cada uno de los empleados

en los objetivos de la misma.

Al mismo tiempo en lo referente al nivel de la organizacion en el que se definen las
politicas, se puede observar que no existe mucha variaciéon en los porcentajes y

conocimiento por parte de los funcionarios.

La estructura de procesos en la Administracion del GAD Municipal de Paute

Tabla N° 05
Conocimiento sobre la Estructura de Procesos en la Organizacion

Proceso Proceso Proceso Proceso

Gobernante Habilitante de = Agregador de Habilitante de

Asesoria Valor Apoyo
Interna
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos SI 64.20% 35.80% 11.30% 18.90%
NO 35.80% 64.20% 88.70% 81.10%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores
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GRAFICA N° 03

CONOCIMIENTO SOBRE LA ESTRUCTURA
DE PROCESOS DE LA ENTIDAD MUNICIPAL
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Elaborado por: Los autores

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que el proceso gobernante
que es el que orienta la gestion institucional, es de mayor conocimiento por parte de los
funcionarios, directivos y colaboradores del GAD Municipal de Paute. Seguido a este es
el proceso habilitante de asesoria interna que orienta el cumplimiento de las normativas

y leyes vigentes en la institucion.

En base a lo examinado, podemos determinar que en el GAD hay poco interés por conocer
la Ordenanza que regula la estructura organica del GAD Municipal de Paute, por lo que
proponemos que se cree un programa de comunicacioén interna y motivacion como

herramienta del cambio de clima laboral y la mejora del rendimiento.

Todo esto con la finalidad que los funcionarios realicen actividades, funciones de
excelencia, debido al sentido de pertenencia que tienen con el ente publico, consiguiendo
una fluidez de comunicacion interna de firme adhesion; y de tal manera, reforzar la
imagen corporativa del GAD de Paute, manteniendo activo el ciclo de comunicacion

interna de manera descendente y ascendente, para lograr una comunicacion eficiente,

87



eficaz y oportuna en todos los niveles jerarquicos de esta organizacion, ya que el Gobierno

Corporativo implica el actuar de todos los drganos de gobierno en la entidad.

Conocimiento sobre Gobierno Corporativo

Tabla N° 06
Conocimiento sobre el Gobierno Corporativo

Frecuencia  Porcentaje

Validos  SI 20 37.7 %
NO 33 62.3 %
Total 53 100.0 %

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores

De un total de 53 participantes de la encuesta entre funcionarios, administradores,
colaboradores y directivos de la organizacion en todos sus niveles, inicamente un 37.70%
de los mismos conocen y han escuchado acerca del Gobierno Corporativo como un
concepto que es manejado dentro de la entidad, aunque su conocimiento no es muy
profundo. La mayoria de los encuestados en un 62.30% no conocen este término por lo
que es importante que dentro del GAD Municipal de Paute, se implementen mecanismos

de difusion interna sobre este tema.

Si bien es cierto, no es un porcentaje atractivo de conocimiento por parte de los miembros
de la entidad estatal referente a estas practicas, que permitan una adecuada adopciéon y
adaptacion por parte del GAD. Es importante mencionar que la misma, basada en
términos y condiciones establecidas en los lineamientos de Buen Gobierno Corporativo,
incluy6 a todas las partes interesadas de la Institucion, integrando de esta manera al
personal administrativo, servicios municipales y de planta; por otra parte a nivel Directivo
y del o6rgano superior del GAD, existe un criterio y un conocimiento global sobre el

Gobierno Corporativo y el beneficio de su implementacion.

88



Consideracion de importancia de constituir Gobierno Corporativo en las

Empresas Publicas

Tabla N° 07
Importancia de constituir Gobierno
Corporativo en las empresas publicas

Frecuencia  Porcentaje

Vilidos  SI 20 100 %
NO 0 0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores

La pregunta filtro introducido en el cuestionario, determind que tinicamente 20 personas
tienen un conocimiento referente al Gobierno Corporativo, de las cuales el 100% estan
de acuerdo y consideran la importancia de que una empresa estatal constituya practicas

de Gobierno Corporativo.

Tabla N° 08
Directorio y Administracion mas estables 20.00%
Mejora el desempeiio de los empleados 70.00%
Mejora la toma de decisiones 45.00%

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores

La totalidad de personas consideran que la adopcion por parte de las empresas
Municipales a los lineamientos establecidos de Gobierno Corporativo daran facilidades
en la segregacion de funciones del GAD Municipal de Paute, para el cumplimiento de las

metas y los objetivos.
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GRAFICA N° 04
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Elaborado por: Los autores

En un porcentaje del 75 %, los encuestados manifiestan que constituir un Gobierno
Corporativo en la entidad estatal ayudara al control y transparencia en la informacion,
este es uno de los puntos primordiales del Gobierno Corporativo, ya que gracias a ello
permitira el cumplimiento de actividades y metas. Existe también una aceptacion
importante por parte de los encuestados en manifestar que tales practicas ayudaran a que

los empleados del GAD Municipal desempefien sus actividades.

Las actividades, responsabilidades, y la mision del cargo

Los encuestados en un 95% manifiestan que sus actividades, responsabilidades,

atribuciones y la mision de su cargo son claras. Esta pregunta fue planteada con el animo

de medir el nivel de aceptacion y conformidad por parte de los encuestados en el

desarrollo de sus actividades diarias.

90



GRAFICA N° 05
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Elaborado por: Los autores

Conforme a esto se establece que dentro del Municipio, el personal encuestado manifiesta
que tienen claramente definida sus funciones y actividades encomendadas a su cargo; esto
es muy importante conocer ya que la implementacion de practicas de buen Gobierno
Corporativo asegura la adecuada segregacion de funciones, deberes y responsabilidades

que era una de las fallas latentes determinadas en la investigacion cualitativa.

De la misma manera existe un 95% de los encuestados que conoce las funciones que
desempeiia el Concejo Cantonal del GAD Municipal, por lo que se puede inferir que a
mas de una correcta difusion de informacion de los procesos del GAD, en las unidades
de direccion existe un reparto claro de responsabilidades y atribuciones entre las distintas

autoridades supervisoras, ejecutivas y administrativas.

Asi como también, de las actividades que son sefialadas como las primordiales, ejecutadas
por el Concejo Cantonal mismas que se encuentran determinadas por la aprobacion y
observacion del Presupuesto del GAD Municipal y la emision de politicas que

contribuyan al desarrollo del GAD Municipal de Paute.
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GRAFICA N° 06

IMPORTANCIA DE GENERAR UN GOBIERNO
CORPORATIVO
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Elaborado por: Los autores

El 100% de los encuestados manifiestan que la generacion de practicas de Gobierno
Corporativo es de suma importancia, para que el GAD garantice sus servicios publicos
respondiendo a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad y eficiencia;
de la misma manera la totalidad manifiesta una voluntad de que como funcionario

participar activamente en la implementacion del Gobierno Corporativo en la Institucion.

Comprobacion de hipdtesis con prueba de independencia Chi Cuadrado.

La prueba de independencia Chi-cuadrado, nos permite determinar si existe una relacion
entre dos variables categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe
o no una relacion entre las variables, pero no indica el grado o el tipo de relacion; es decir,
no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la variable que causa

la influencia.
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a) Variable Independiente:

La implementacion de practicas y politicas de Gobierno Corporativo en el GAD

Municipal de Paute.

Pregunta N°10. ;Usted cree que es importante generar un Gobierno Corporativo para el

GAD Municipal de Paute?

b) Variable Dependiente:

Mejoramiento en las practicas, procesos y transparencia de la informacion en el GAD

Municipal de Paute.

Pregunta N°12. ;Usted considera que la implementacion de un Gobierno Corporativo

mejorard la transparencia en la informacion financiera?

Planteamiento de las hipdtesis.

Ho: Las variables “Implementacion de practicas y Politicas” y “Mejorara la transparencia
en la informacion financiera” (Variable “X” y Variable “Y” no estan relacionadas). No

hay relacion entre estas dos variables.

H1: Las variables “Implementacion de practicas y Politicas” y “Mejorara la transparencia
en la informacion financiera “NO son independientes. (Variable “X” y variable “Y” estan

relacionadas. Si existe relacion entre estas dos variables.
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Tabla N° 09

"~ PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig.

asintotica
(bilateral)

~ Chi-cuadrado de 19,762 28 ,000

- Pearson a

"Razén de 21,579 | 28 000

- verosimilitudes

Asociacion lineal por 5,463 1 ,033

~ lineal

"N de casos validos 20

~ a. 24 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada

~inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,01.

Fuente: Analisis PASW 18

Elaborado por: Los autores.

Las pruebas Chi-cuadrado cuentan con una opcion Alfa (a); este valor hace referencia al
nivel de confianza que deseamos que tengan los calculos de la prueba; es decir, si
queremos tener un nivel de confianza del 95%, el valor de alfa debe ser del 0.05, lo cual

corresponde al complemento porcentual de la confianza.

Para calcular el valor de significacion, el Chi-cuadrado mide la diferencia global entre los
recuentos de casilla observados y los recuentos esperados. Entre mayor sea el valor del
Chi-cuadrado, mayor sera la diferencia entre los recuentos observados y esperados, lo que

nos indica que mayor es la relacion entre las variables.

Dado a que el valor de alfa es inferior al 0.05; rechazamos la hipétesis de nula, es decir

que si existe relacion entre las variables de “Implementacion de practicas y Politicas” y
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“Mejorara la transparencia en la informacion financiera”. En donde manifestamos que la
implementacion del Gobierno Corporativo en el GAD Municipal de Paute permitira el

mejoramiento en la transparencia de la informacion financiera.

3.3 Propuesta estratégica de gobierno corporativo para el Municipio

3.3.1 Analisis actual del desempefio Municipal

Al levantar la informacion de cada uno de los procesos que conforman la Estructura
Organica Funcional del GAD Municipal de Paute alineado a sus distintos niveles de
gestion, se identificod que en el proceso gobernante que es el encargado de orientar la
gestion institucional con la informacion de politicas, normas e instrumentos para el
funcionamiento de la organizacion, que de acuerdo a la encuesta realizada es el mas
conocido por los funcionarios del GAD, representando el 62.26%, las actividades y
responsabilidades que desarrolla el nivel de gestion politico y de decision estan conformes
a los lineamientos del Codigo Andino de Gobierno Corporativo en su medida N°7, que
corresponde a las competencias y actividades establecidas bajo un marco de Gobierno

Corporativo.

Se encontré ademas que en el Proceso Habilitante de Asesoria Interna alineado al nivel
asesor dentro de la estructura organizacional, que representa el 32.08% de conocimiento
y son los encargados de orientar el cumplimiento de las normativas de los procesos
institucionales para cumplir con las normas y leyes vigentes de manera estricta, que es
importante que el Municipio cuente con un Asesor de Auditoria Interna dentro de su
Proceso Habilitante, quién coadyuvara para la consecucion de la mision y de los objetivos
institucionales del GAD Municipal de Paute. Cabe destacar que dentro de este proceso la
funcioén del procurador sindico es primordial ya que en sus manos se encuentra defender
los intereses del Municipio con una responsabilidad directa sobre posibles actos viciados

que se pudiesen presentar. El analisis también indicd que la gestion de comunicacion
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social dentro del Municipio esta alineada a la medida N° 4 de los lineamientos del Codigo

Andino de Gobierno Corporativo.

Al mismo tiempo el estudio del Proceso Agregador de Valor, que se encarga de
implementar las politicas y estandares de gestion, controlar y administrar los productos y
servicios a los usuarios externos (ciudadanos del canton), permitiendo cumplir con la
mision institucional, representa el 11.32% de conocimiento por parte de los funcionarios,
que es minimo y que en sus estructuras las atribuciones y responsabilidades encaminadas
a estas gestiones son muy parecidas y llevan en la mayoria de los casos a causar confusion
en quien debe encargarse de tal o cual actividad, es decir no existe una correcta
segregacion de funciones, que es uno de los aspectos basicos en la adopcion de un

Gobierno Corporativo.

Al analizar la Gestion de Planificacion Territorial y Patrimonial del GAD Municipal de
Paute notamos que la Gestion de Aridos y Pétreos que se encarga de la regulacion y
explotacion minera del sector, se encuentra aun modelando dentro de su estructura de
procesos, consideramos importante la eliminacion de la estructura de procesos de dicha
gestion, puesto que con la creacion de la empresa publica VIALMIN EP, las actividades
y competencias de las mismas se encuentran plenamente cubiertas por esta entidad,
ademas de que no existe una adecuada definicion y atribucion de funciones por parte de

esta unidad, situacion que va en contra de las practicas de un buen Gobierno Corporativo.

De igual manera se analiz6 la Gestion de Desarrollo Social, Productivo y Turistico, que
se encarga de gestionar el desarrollo humano, garantizando el Buen Vivir de la poblacion
del Canton de Paute, conseguimos apreciar que grupos vulnerables como el de adultos
mayores y discapacitados no cuenta con una atencion prioritaria por parte del Municipio
dentro de esta gestion, por lo que seria de vital importancia para el cumplimiento de sus

objetivos institucionales que la institucion tome muy en cuenta a estos grupos.
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El analisis también a la Gestion de Obras Publicas demostré que dentro de su gestion no
cuenta con un plan de planificacion y fiscalizacion interna, es asi que se propuso la

inclusion de dichas unidades.

Se examin6 ademas la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Gestion
Ambiental que contribuye a garantizar una adecuada calidad de vida para sus ciudadanos,
en la dotacion de agua apta para el consumo humano, tratamiento de aguas residuales,
recoleccion de basura, tratamiento y disposicion final de desechos solidos, minimizando
riesgos y generando un ambiente idoneo para la poblacion, su estudio demostrd que las
unidades de riesgo y ambiental trabajaban por separado, asi mismo se propuso la inclusion
de la gestion de la direccion de prevencion, proteccion y socorro y extincion de incendios
coordine sus actividades con la gestion de riesgos y ambiental por lo que es conveniente
que la Unidad de Riesgos trabaje y ejecute sus actividades conjuntamente con la Gestion
Ambiental, provocando una sinergia que permita desarrollar acciones que contribuyan al

fortalecimiento de la prevencion de riesgos, control del recurso hidrico y medio ambiente.

Conforme al analisis del Proceso Habilitante de Apoyo, alineado al nivel de gestion y
ejecucion dentro de la estructura organizacional, representa el 16.98% de conocimiento
por parte de los funcionarios y se encarga de cooperar con los procesos gobernantes y
agregadores de valor, en la consecucion de la mision, vision y los objetivos de la
institucion, se observo que en cuanto a la gestion de la secretaria del concejo municipal,
sus atribuciones estan alineadas a los lineamientos del Codigo Andino de Gobierno
Corporativo en sus medidas N°9, N°10 y N°13 que expresan la importancia de las

convocatorias de los 6rganos supremos de la institucion en la toma de decisiones.

Al mismo tiempo se analiz6 la gestion de gobierno y administracion, en la cual se puede
apreciar que existen procesos sin control dentro de la estructura, atentando en contra de
los pilares fundamentales que promueve un Gobierno Corporativo, ya que unidades como

la de mantenimiento, mensajeria y recepcion de ventanilla, aparecen como procesos
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sueltos, dejando de lado la transparencia, el cuidado de los intereses del Municipio, y el

manejo adecuado de los recursos.

De igual manera se puede observar que existe una unidad que no se encuentra acorde a
las atribuciones que han sido encargadas a esta Direccion, como lo es la unidad de
Mecanica Automotriz Industrial que cumple con una funcion de apoyo dentro de la
Gestion, que de acuerdo a lo analizado y en base a la capacidad instalada por el Municipio,
su labor puede ser sustituida por una empresa privada, o incluida dentro de la unidad de

Mantenimiento, establecida dentro de esta misma estructura.

De acuerdo a lo observado se puede notar que en el GAD Municipal todavia existe y son
frecuentes los nombramientos politicos discrecionales en donde los directivos de alta
direccion, directores de area y personal de la entidad son otorgados con facilidad a aliados
politicos o miembros de un equipo. Situacion que debe ser analizada minuciosamente

para lograr sentar las bases de una practica de buen Gobierno Corporativo.

La gestion de la direccion financiera por su parte posee una estructura eficiente, por lo
cual no se ha determinado ningin cambio o sugerencia dentro de la misma, salvo la
consideracion de que sus funciones se encuentren estrechamente relacionadas con el la
unidad de informatica, con el animo de establecer estandares mas robustos en la

informacion financiera para fortalecer la rendicion de cuentas.

En base al anélisis realizado sobre los procesos y las diferentes gestiones de cada unidad
que realiza el municipio, es importante mencionar la factibilidad de una adopcion por
parte del GAD Municipal de Paute a un esquema de Gobierno Corporativo, cuya
implementacion permitird un adecuado marco institucional y correcta distribucion de
roles, derechos y responsabilidades para un proceso de toma de decisiones mas acertadas,

mayor nivel de rendicion de cuentas y una mejor prestacion de servicios a sus ciudadanos.
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3.3.2 Propuesta Estratégica para la Entidad Municipal

El diagnéstico del actual desempefio municipal y de su estructura administrativa descrita
anteriormente nos sirvid de punto de referencia para determinar aquellas unidades de
gestion del GAD que presentan falencias y que deberan ser ajustadas, de manera que se
den todas las condiciones que permitan una implementacion de practicas conjuntas de
Gobierno Corporativo y de gestion, con el objetivo de lograr mayores impactos sociales
y territoriales. La estrategia planteada tiene por objeto, no perder el rumbo de las
diferentes actividades primordiales que se vienen realizando dentro de la Institucion, y
las que se emprendan, respondan a un proposito que armonice el desarrollo del Canton
como tal, de acuerdo a lo establecido en el COOTAD, asi como en el cumplimiento de

sus objetivos organizacionales.

La propuesta planteada, establece un modelo a seguir por parte del GAD Municipal de
Paute, basado en la complejidad del entorno en el que actualmente se desenvuelven los
directivos, funcionarios y colaboradores del GAD. En donde hemos considerado
diferentes implicaciones estratégicas, por cuanto se debe establecer prioridades desde un
punto de vista de la capacidad, procesos, flexibilidad, costos, calidad de vida de los

funcionarios, contacto con la ciudadania y de la imagen institucional.

Para que el GAD Municipal de Paute pueda fortalecer sus capacidades institucionales,
promoviendo la transparencia y efectividad en su gestion publica, manteniendo una
relacion estable entre el GAD y sus entes descentralizados se propone una estrategia de
diferenciacion aplicada a los estandares y mejores practicas de Gobierno Corporativo con
el proposito de lograr efectividad en la consecucion de los objetivos y establecer una

cultura solida de sostenibilidad orientada al largo plazo.

Desafio de la estrategia.

La implementacion de una estrategia de Gobierno Corporativo en una entidad estatal

presenta un gran desafio, determinado por el empoderamiento absoluto, que es otorgado
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a los gobernantes a través de la democracia. Y que en términos de administracion publica,
su implementacion resultaria dificultosa ya que por lo general en cada periodo de
gobierno se da una restructuracion muchas veces integral y que a mas de tener tintes
politicos, existe la consigna de que nada sirve del periodo anterior y se tiene que empezar
desde cero. Presentando grandes inconvenientes en su aplicacion de las practicas en el

GAD en términos de:

v' Perdida de informacion: Generada principalmente por el cambio en la
administracion, afectando a la continuidad de los procesos en la gestion de la
administracion publica, en donde los gobernantes electos, utilizan sus primeros
afios de administracion para aprender nuevamente, por esto, su ingreso lo hacen

con una politica individual y no una politica de institucion.

v" Niveles de idoneidad de los funcionarios: Los nombramientos politicos
discrecionales hacia los directivos y funcionarios, es uno de las criterios mas
comunes de seleccion de la administracion de las empresas estatales, dejando de

lado criterios mas rigurosos para la seleccion de su personal.

En base a los desafios sefialados y al diagnostico de los procesos municipales, se
determind que algunas de las unidades y empresas publicas han sido creadas de una
manera desorganizada, atendiendo a tendencias politicas suscitadas en diferentes

momentos de tiempo.

La propuesta exige establecer un denominado “Marco de Gobernabilidad” entre el GAD
Municipal de Paute y las empresas publicas creadas bajo su Ordenanza como lo son
“FARMUNIC EP Y VIALMIN E.P.”, ademas de realizar las correcciones en su estructura
organica, ayudara a sobrellevar los desafios de su implementacion, asi mismo permitira
mayores niveles de continuidad y estabilidad de elementos estratégicos basado en
criterios de transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas que son pilares claves de

Gobierno Corporativo. Gracias a esto se puede lograr de una manera mas eficiente y
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sostenible en el tiempo los objetivos para la ciudadania, con una mejor prestacion de

servicios por parte del GAD, mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos.

La propuesta del modelo estratégico a seguir por el GAD Municipal de Paute parte de la
nueva estructura administrativa propuesta. Para la aplicacion de la estrategia municipal y
en base a los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa consideramos que es
importante la culturizacion del modelo dentro del GAD como primera fase. En esta

primera fase proponemos que deben estar guiados bajo los siguientes 4 niveles:

Imagen N° 24. Propuesta de un modelo de culturizacion de Gobierno Corporativo
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i interd

Elaborado por: Los autores

La sensibilizacion y capacitacion sobre las practicas de Gobierno Corporativo y su
instauracion dentro del GAD y sus empresas ptblicas se las realizara de manera global a

las 181 personas entre directivos, funcionarios y colaboradores de la Institucion.
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En la segunda fase de la estrategia se propone la suscripcion de un “Convenio de
Gobernabilidad” entre el GAD Municipal de Paute como la entidad territorial
propietaria y las empresas publicas “FARMUNIC EP Y VIALMIN EP”, asi como con
las empresas descentralizadas. En la elaboracion de este documento se hara constar los
principios que consagran esta relacion, las obligaciones, responsabilidades y el alcance

de los compromisos asumidos por ambas partes.

El proposito de suscribir este convenio es asegurar los pilares basicos de la gobernabilidad
corporativa, el tratamiento del personal altamente calificado, continuidad e independencia
de direccion gerencial respecto a la administracion municipal y la definicion de los
adecuados canales de comunicacion entre el GAD, las empresas publicas y la comunidad.
Esta segunda fase se desarrollard tomando en consideracion del siguiente plan de

actividades:

v" Convenio marco de Gobierno Corporativo con el GAD Municipal de Paute:
El mismo se desarrolla con la firma entre las partes y con un programa de difusion

masiva frente a los diferentes grupos de interés.

v Conformacién de una Junta Directiva: la medida N°38 de LCAGC establece
que para la mejor organizacion del buen Gobierno Corporativo es necesaria la
separacion entre la administracion o gobierno de la gestion. Por tal motivo, quien
presidira como presidente de la Junta Directiva sera el Alcalde del GAD
Municipal de Paute. Entre el Alcalde y los demas miembros del Concejo Cantonal
se encargaran de designar independientemente al Gerente General a quien le

corresponde la administracion y la representacion de la entidad.

Es importante mencionar en este punto, que la designacion del personal se debera realizar

basada en la formacioén académica profesional con temas afines al objeto social de las
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empresas publicas. Ademas, se tomara en consideracion la experiencia empresarial o

laboral, cuya actividad debera relacionarse con el sector de los servicios publicos.

v Definicion de un reglamento interno de Gobierno Corporativo: en el mismo
se especificara todos los procedimientos que deben seguir cada uno de los

miembros de la Junta Directiva.

v Establecer un cédigo de Gobierno Corporativo: contendra un compendio de
practicas y medidas adecuadas para provocar un equilibrio entre la propiedad y la
gestion de la empresa, para garantizar crecimiento, rentabilidad y eficiencia en la

gestion.

Conjuntamente con este codigo, deberan establecerse la adopcion de las buenas practicas
de Gobierno Corporativo como son: la pagina web corporativa, una mayor calidad de
informacion tanto financiera como administrativa y la capacitacion continua en materia

de Gobierno Corporativo al personal directivo y profesional de la institucion.

v Presentacién de un informe anual de Gobierno Corporativo: se debera
preparar y presentar un informe sobre el cumplimiento de las practicas de

Gobierno Corporativo adoptadas.

El cumplimiento de estas fases permitira la implementacion de las practicas de Gobierno
Corporativo dentro del GAD, en donde es necesario recalcar la importancia de dicho
convenio de Gobernabilidad, ya que el mismo determinara los principios de la relacion
ciudadano-Institucién en donde se establecen responsabilidades y autolimitaciones para

cada parte, como lo podemos ver en la siguiente grafica:
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Imagen N° 25. Diferenciacion de Responsabilidades y Autolimitaciones

establecidas en un modelo de Gobierno Corporativo.
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Elaborado por: Los Autores

La implementacion de las practicas de Gobierno Corporativo en el Municipio de Paute y
en las dos empresas publicas descentralizadas brinda una mayor coherencia en la gestion
para lograr la consecucion de los objetivos y permita mantener una cultura que sea

sostenible en el largo plazo.

La estrategia que se plantea tiene por objetivo garantizar un adecuado direccionamiento
y control del GAD como ente territorial-propietario sobre sus empresas publicas

descentralizadas, de tal forma que:
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v’ La entidad propietaria “GAD Municipal de Paute” fortalezca sus relaciones con
las entidades descentralizadas, delimitando su actuacion e injerencia.

v" Los procesos de la toma de decision y rendicion de cuenta sean efectivos a través
de la coordinacion de los derechos y responsabilidades, conjuntas y particulares
de los organos de gobierno.

v’ Se reduzcan los riesgos asociados a la influencia de actores politicos, publicos y
privados en el Municipio y en la entidad descentralizada.

v’ Se ajuste la estructura y los procesos del GAD Municipal para la adopcion de

buenas practicas de Gobierno Corporativo.

La propuesta estratégica en si, establece armonizar a todos los participantes del GAD y
de acuerdo a lo definido en los lineamientos, conformar lo que se conoce como un
triangulo de Gobierno Corporativo que tendra como participantes a los propietarios de la
Institucién “Municipio de Paute”, el directorio y la administracion para una asignacion
correcta de poderes y responsabilidades. Las interacciones que tendran estos participantes

lo representamos en la siguiente grafica:
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Imagen N° 26. Propuesta de Gobierno Corporativo para el GAD Municipal del

Canton Paute.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Governance Consultants SA. 2013

Como podemos observar en la grafica, el modelo parte de 1a conformacion de un triangulo
de Gobierno Corporativo, en donde debe existir un balance entre estos 3 grupos: “Junta
Directiva, Propiedad y Gerencia”. Como eje central de la misma se establece la mediacion

y la alineacion de intereses, ya que la implementacion de este modelo representa un
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esfuerzo adicional para el GAD Municipal de Paute, puesto que la Institucion tiene una

mision de politica social y publica, adicional a sus objetivos comerciales y financieros.

El propietario “GAD Municipal de Paute”, el Organo de Direccion “Junta Directiva” y la
Gerencia conforman los vértices del Triangulo de Gobierno Corporativo; estructura que
se encuentra fundamentada en la mediacion y alineacion de intereses como fin principal.
La transparencia en la informacion, definicion clara de la estrategia y el buen
funcionamiento de cada componente son los ejes centrales de este modelo, en donde las
practicas de Gobierno Corporativo seran implementadas desde el GAD de Paute actuando

en calidad de propietario.

Los principales compromisos asumidos por el propietario son los siguientes:

v Propiedad: Los derechos de su propiedad podran ser delimitados mediante la
auto-regulacion de sus facultades, respetando la autonomia de la entidad.

v" Administracion: el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva se
realizara bajo criterios de idoneidad, de manera que garantice la transparencia en
la eleccion de la misma.

v Gestion: Define criterios de la gestion de la empresa, procurando mantener la
independencia en el manejo de los recursos, y establecer el cumplimiento de
indicadores de desempefio.

v" Control Social: Debera fijar mecanismos de participacion ciudadana y de

Responsabilidad Social.

Como se indica en la grafica la Junta Directiva es el punto de apoyo para la alineacion de
los intereses de los tres grupos participantes y entre sus principales responsabilidades se

encontraran:

Establecer la direccion estratégica y supervision de resultados.
Velar por la transparencia y la adecuada revelacion de la informacion.
Vigilar la propia independencia y competencia de los directores.

Asegurar las politicas ambientales, sociales y de los grupos de interés.

AN N N NN

Ejercer la personeria juridica y la representacion legal.
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3.3.3 Beneficios de la Propuesta.

Implementar una estrategia de diferenciacion guiada por un marco adecuado funcional de
Gobierno Corporativo le permitirda al GAD Municipal de Paute generar mayor valor en

gestiones municipales en aspectos tales como:

v' Mejorar sus procesos y estructuras para la toma de decisiones: con el

establecimiento de decisiones mas claras que minimicen problemas potenciales.

v Directorio y administracién mas estables: este modelo ayudara a establecer un
proceso bien definido para la seleccion del personal directivo y administrativo del
Municipio, que asegure la continuidad en el liderazgo de la compafia y la
terminacion de los planes, programas y proyectos emprendidos sin que estos se

vean afectados por cambios en el clima politico.

v' Mejorari la credibilidad de la entidad: E1 GAD Municipal no solo mejorara su
imagen corporativa como tal, sino reducira la presion tanto del interés publico
como de los organismos de supervision y control en el tema de actos ilicitos o de

corrupcion.

v' Aumento de la transparencia y rendicion de cuentas: como el resultado de una
correcta administracion. En donde la adecuada y oportuna revelacion de la
informacion ayudara a erradicar el fraude potencial o la mala gestion que de otro

modo permanecerian ocultos.

v' Ayudara a la consecucion de sus objetivos “Bien Publico”: generarda un
importante impacto en el sector publico en el desarrollo social y el bienestar de

los ciudadanos del Canton, a través de las decisiones en torno a temas de salud,

108



infraestructura, obras publicas, seguridad, etc., incluyendo incluso tener una

menor demanda de asistencia estatal.

v Despolitizacién: la incorporacién de una Junta Directiva propuesta en este
modelo, a mas de provocar una mayor rendicion de cuentas, y procesos de
decision mas inteligentes, servirda de contrapeso del poder gubernamental que
permita guiar a las empresas publicas “FARMUNIC EP Y VIALMIN EP” hacia
decisiones de largo plazo mas alla de los periodos de gobierno o guiados por

tendencias politicas.

v' Ktica empresarial: el modelo permitira estructurar e instaurar dentro del GAD
Municipal un clima de ética empresarial, fomentando una cultura de transparencia

y eficiencia con los grupos de interés.

3.4 Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

v" El GAD Municipal de Paute mantiene autonomia politica y ha dictaminado sus
propias Ordenanzas y su base legal que riges para su respectiva circunscripcion

territorial.

v" El GAD Municipal de Paute cuenta con un organigrama estructural adecuado,
pese a que sus procesos organizacionales presentan falencias en algunas de sus
unidades que gestiona, por otra parte, los objetivos y estrategias institucionales

estan correctamente definidos, al igual que su mision, vision y valores.

v" El Gobierno Corporativo como una herramienta didactica fomenta una

participacion productiva entre los empleados, colaboradores, funcionarios para

109



una buena gestion dentro del GAD Municipal de Paute, actuando con eficiencia

en el desempefio de sus funciones.

Lo esencial para un buen Gobierno Corporativo dentro del GAD Municipal del
Canton Paute, es garantizar la sostenibilidad y maximizar su generacion de valor,
ya sea econdmica o socialmente con el fin de incrementar el nivel de
transparencia, rendicion de cuentas frente a grupos de interés y la efectividad de

su gestion.

El Concejo Cantonal de Paute, siendo el 6rgano de gobierno de mas alta jerarquia
cumple la tarea legislativa para la aprobacion de ordenanzas, resoluciones,
acuerdos y demas actos administrativos en el Canton y estd conformado por el

Alcalde, Vice Alcalde y tres concejales rurales.

El GAD Municipal de Paute, esta en la obligacion de fomentar politicas flexibles
para satisfacer las necesidades del entorno econdmico, politico, social y cultural
del Canton, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion “COOTAD”.

Los procesos gobernante y habilitante de asesoria interna, manejan buenas
practicas de gobierno corporativo y estan conformes a los lineamientos del Codigo

Andino de Gobierno Corporativo.

Dentro del GAD Municipal de Paute se visualizd que las atribuciones y
responsabilidades orientadas a dichas gestiones son muy similares y llevan en la
mayoria de los casos a causar confusion en quien debe encargarse de tal o cual
actividad, es decir no existe una correcta segregacion de funciones, que es uno de

los aspectos basicos en la adopcion de un Gobierno Corporativo.
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Las estructuras de los diferentes procesos, al igual que sus unidades se encuentran
frecuentemente sujetos a cambios de acuerdo a la tendencia o la dinamica en el

liderazgo de los diferentes partidos politicos del Estado.

Existen falencias en sus procesos y en sus unidades de Gestion, puesto que
algunos de los mismos han sido creados de una manera desordenada en funcion
de acoplamientos provenientes de diferentes requerimientos histéricos, y que no

se encuentran acordes a las directrices del GAD como tal.

Es necesario que los maximos representantes del GAD Municipal, a través de su
departamento de Talento Humano defina de una manera mas acertada y proactiva
los procesos para la seleccion del personal, con el objetivo unico de asegurar la
continuidad en el desarrollo de planes, programas y proyectos,
independientemente de los cambios que puedan surgir en el clima politico, para

que dichas actividades no se vean afectadas.

Consideramos que es necesario que en el GAD Municipal se dicte charlas de
motivacion y conocimiento de la institucion a fin de transparentar la informacion

e involucrar a cada uno de los empleados en los objetivos de la institucion.

Con la utilizacion de las variables de investigacion se ha comprobado la hipdtesis
nula, es decir que la implementacion del Gobierno Corporativo en el GAD
Municipal de Paute, permitird obtener mejoramiento financiero y social. Sin
embargo se debe sugerir que para futuros analisis se integre los balances de la

empresa para determinar su eficiencia economica.
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RECOMENDACIONES

v Es necesario que el GAD Municipal de Paute adopte los principios de Gobierno
Corporativo para que mejore su base legal y regulatoria institucional; asi mismo
los distintos papeles que se atribuyen a las partes interesadas sefialadas por la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico “OCDE”.

v" El GAD Municipal de Paute, debe controlar e implementar estructuras, politicas
y procesos de gobierno especificos, con el fin de asegurar los beneficios de los

empleados.

v Impulsar cambios en el marco regulatorio de la Institucion con el fin de mostrar

eficiencia, eficacia y transparencia en sus operaciones y rendicion de cuentas.

v El marco eficaz de Gobierno Corporativo proporciona ciertas bases legales que
deberian aplicar todas las instituciones sea publicas o privadas para mejorar su
eficiencia y transparencia institucional, es asi que exhortamos para que el GAD
de Paute acople las bases sefialadas por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico “OCDE” y considere ademas las propuestas planteadas en

el presente trabajo.

v" El GAD Municipal del Canton Paute deberia impulsar la incorporacion de una
pagina web corporativa con el proposito de mantener a la ciudadania informada y
evaluar a cada uno de los funcionarios en sus respectivas funciones, generando
informes que permitan valorar el desempefio de los empleados, en la que se
incluyan:

= Informacion de los estatutos.

= Reglamento de la Asamblea y el Directorio.
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= Informacion Financiera Publica

= Informacion de las actas celebradas por el Municipio.

Para que la empresa mejore la gestion de sus procesos es transcendental que el
GAD Municipal de Paute salvaguarde el control de sus actividades, delimite sus
funciones, aumente la transparencia de la informacion, todo esto con el animo de
establecer las bases para que la entidad Municipal pueda adoptar las practicas de

un Buen Gobierno Corporativo dentro de su institucion.

Impulsar la creacion del nuevo proceso de Gestion de Movilidad que sera la
encargada de coordinar, planificar, facilitar la movilidad y el transporte en el
Canton, en lo que respecta al trafico, transporte, seguridad y matriculacion

vehicular de forma segura, ordenada, sostenible en el territorio y su entorno.

Fomentar el apoyo y asesoria hacia las pequefias empresas del Cantén y

contemplar la cadena de valor planteada.

Es importante mantener comunicacion con todos los funcionarios de la institucion
e involucrarles en la toma de decisiones con el fin de poder evaluar su desempefio

y eficiencia en sus funciones.

Disponga de un programa de comunicacién interna y motivacion como

herramienta del cambio de clima laboral y la mejora del rendimiento.

Impulse la propuesta estratégica de Gobierno Corporativo con el fin de

transparentar la informacion y mejorar la imagen Institucional.
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ANEXOS



Anexo N°01. Oficio de la Universidad del Azuay dirigido al Ing. Marco
Cordero Crespo, DIRECTOR DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION del
GAD Municipal de Paute.
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Cuenca, 18 de Abril del 2016

Ing.
Marco Cordero Crespo
Director de Gobierno y Administracién del GAD Municipal de Paute

Su despacho:

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo de mi parte, y el deseo de éxitos en sus importantes funciones,

El presente tiene por objeto solicitar a Ud., se digne autorizar para que los estudiantes de la
Universidad del Azuay, Facultad de Ciencias de la Administracion, Escuela de Contabilidad y
Auditorfa, Sres. Carlos Patricio Guillermo Guillermo con cédigo estudiantil N° 64830 y Luis
Alberto Chumbi Pineda con cédigo estudiantil Ne 63255, pueda desarrollar el proyecto de tesis,
previa a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Debo indicarle de [a manera mas cordial Dr. Helioth, que la informacién manejada por los citados
estudiantes serd utilizada Gnicamente con fines académicos; pudiendo a largo plazo el proyecto
beneficiar a la institucién publica y asl mejorar el desempefio de la misma.

Por |a favorable acogida que brinde Ud. a Ia presente, sin més que decir, me despido muy
cordialmente y de antemano mis agradecimientos.

Atentamente

Eco. CPA. Teodoro Cuberg Abril, MBA.
PROFESR DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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Anexo N°02. Oficio del GAD Municipal de Paute, DIRECCION DE
GOBIERNO Y ADMINISTRACION dirigido al Decano de la Universidad
del Azuay.
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GAD PATTE

DIRECCEON DE GORIERND v ADMINISTRACION
Abdon Calderén 5-03 ¢ lgnazio Calderdn
Teléf: 072250310 RT2251817 Ext. 126

Oficio No. GADMP-DA-2016-0329
Paute, 20 de Abril de 2015

Ing. Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINTRACION
Su despacho -

De mis consideraciones
Antelo un cordial saludo, desedndole los mejores augurios en sus funciones.

De acuerdo a comunicacién emitida por el Eco. Teodoro Cubero Abril, en la
Que hace referencia a que los estudiantes:  Sr. Carlos Patricio Guillermo, v
Luis Alberto Chumbi Pineda, cgresados de la Facultad de Ciencias de la
Administracion , Escuela de Contabilidad ¥ Avditoris, realice su proyecto de
Tesis, previo a la obtencitn del titulo de Ingeniero de Contabilidad v Anditorin.

dure |z ejecucion de su tesis,
Por su atencitn, suseribo

-

Ing. Marco Vinicio Cordero Crespo
DIRECTOR DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
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Anexo N°03. Formato de encuesta empleada para el GAD Municipal de

Paute.
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Buen dia: Nos encontramos realizando una investigacion de caracter estrictamente académico
sobre el Gobierno Corporativo. Entendiéndose como el conjunto de normas y procedimientos
que regulan la integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la empresa. Se
pretende recolectar informacién relevante para el diagnéstico y la implementacién del
Gobierno Corporativo del GAD Municipal de Paute.

La informacién recopilada sera exclusivamente con fines académicos.

1. ¢Usted conoce la estructura organizacional del GAD Municipal de Paute?
st [] NO []
2. ¢Usted conoce los objetivos del GAD Municipal de Paute?
st [ NO []
3. ¢Indique a que niveles de la organizacion se difunden los objetivos?
] Nivel politico y de decision
[] Nivel asesor
] Nivel de gestién y ejecucién
[ 1 Nivelde gestién y ejecucién desconcentrada
4. ¢Existe una estructura de procesos en la organizacion?
st [] NO []
Sefale cuales:
] Proceso Gobernante
1 Proceso Habilitantes de asesoria interna
[ Proceso Agregador de valor
1 Proceso Habilitante de apoyo
5. ¢Sabe usted a que niveles de la organizacion se difunden las politicas?
L1 Nivel politico y de decision
[ Nivel asesor
[] Nivel de gestién y ejecucién
[ 1 Nivel de gestion y ejecucién desconcentrada
6. ¢Ha escuchado sobre el Gobierno Corporativo?
st [ NO []

Si su respuesta es no, agradecemos su colaboracion.
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7. ¢Considera usted que es importante constituir un Gobierno Corporativo dentro de

las empresas publicas?

st [ NO []
En caso de ser afirmativo seiiale cuales:
Transparencia en la informacién
Directorio y Administracién mas estables

Mejora el desempefio de los empleados

0odd

Mejora la toma de decisiones

8. ¢Usted considera que la misidn, las actividades y responsabilidades establecidas a su

cargo son claras?

sl [ NO [

9. ¢Conoce usted cuales son las funciones del Concejo Cantonal del GAD Municipal de

Paute?

st [ NO [
En caso de ser afirmativo, sefiale cuales:

Expedir acuerdos y resoluciones

ooooo

10. ¢{Usted cree que es importante generar un Gobierno Corporativo para el GAD

Municipal de Paute?

st [] NO []

11. ¢Usted como funcionario de la institucion, estaria dispuesto a incentivar la
implementacion del gobierno corporativo en el GAD Municipal de Paute?

s [ No []

Aprobar el plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial
Conocer la estructura orgdnica funcional del GAD Municipal de Paute

Aprobar u observar el presupuesto del GAD Municipal de Paute

Emitir politicas que contribuyan al desarrollo del GAD Municipal de Paute

12. ¢{Qué cambios considera usted que se daria con la implementacion de un Gobierno

Corporativo?

Mejora en los cddigos de conducta Sl

NO

Mejora en la evaluacion del rendimiento

Mejorara la transparencia de la informacién financiera

Otros cambios, especifique:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N°04. Marco muestral del estudio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica- LOTAIP
Literal b2) Distributivo del personal de la institucion

Apellidos y nombres de los

N° Unidad a la que pertenece . . Puesto institucional
servidores y servidoras
PROCESOS GOBERNANTES/ NIVEL DIRECTIVO

1 |Administracion General Protegido Alcalde
2 |Administracion General Protegido Concejal
3 |Administracién General Protegido Concejal
4 |Administracion General Protegido Concejal
5 |Administracion General Protegido Concejal
6 |Administracion General Protegido Concejal
7 |Administracion General Protegido Procurador Sindico
8 |Administracion General Protegido Director de gobierno y administracion
9 |Administracién General Protegido Secretario de Concejo
10 |Administracion General Protegido Técnico de Talento humano
11 |Administracion General Protegido Asistente administrativo
12 |Administracion General Protegido Asistente administrativo
13 |Administracion General Protegido Asistente administrativo
14 |Administracion General Protegido Asistente administrativo
15 |Administracion General Protegido Recepcion y archivo
16 |Administracion General Protegido Auxiliar de servicios

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR/ NIVEL OPERATIVO
17 [Justicia Policial y Vigilancia Protegido Comisaria Municipal
18 [Justicia Policial y Vigilancia Protegido Policia Municipal
19 [Justicia Policial y Vigilancia Protegido Policia Municipal
20 |Justicia Policial y Vigilancia Protegido Policia Municipal
21 |Justicia Policial y Vigilancia Protegido Inspector de servicios
22 |Justicia Policial y Vigilancia Protegido Inspector de servicios
23 |Transporte Terrestre y Seguro Protegido Digitador
24 |Transporte Terrestre y Seguro Protegido Asistente administrativo
25 |Transporte Terrestre y Seguro Protegido Recaudador
26 |Gestion Ambiental Protegido Técnica de Gestion ambiental
27 |Gestion Ambiental Protegido Técnico de Produccidon y emprendimientos
28 |Desarrollo social Protegido Director de Desarrollo Social
29 |Desarrollo social Protegido Cordinador General
30 |Desarrollo social Protegido Asistente administrativo
31 |Planificacion de desarrollo Protegido Auxiliar de Avaluos y Catastros
32 |Planificacion de desarrollo Protegido Director de unidad de planificacion
33 |Planificacion de desarrollo Protegido Jefe de regulacion y Control Urbano y proyectos
34 |Planificacion de desarrollo Protegido Técnico de Regulacién y Control Urbano
35 |Planificacion de desarrollo Protegido Asistente de Planificacion
36 |Agua Potable y Alcantarillado Protegido Director de Agua Potable y alcantarrillado
37 |Agua Potable y Alcantarillado Protegido Inspector de Agua Potable
38 |Fiscalizacion Protegido Fiscalizador
39 |Fiscalizacion Protegido Técnico de fiscalizacidn
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PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA INTERNA

40 |Camal Municipal Protegido Administrador Camal Feria

41 |Difusidn culturay promocion Protegido Promotora Turistica

42 |Conv. SENAMI (Red Migrantes) Protegido Analista Juridico

43 | Otros servicios comunales Protegido Director de Obras PUblicas

44 | Otros servicios comunales Protegido Jefe de Topografia

45 | Otros servicios comunales Protegido Asistente Administrativo

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

46 |Administracion General Protegido Asistente Administrativo

47 |Administracion Financiera Protegido Director Financiero

48 |Administracion Financiera Protegido Contadora

49 |Administracion Financiera Protegido Técnica de Rentas

50 |Administracidn Financiera Protegido Tesorero

51 |Administracion Financiera Protegido Técnico de compras publicas

52 |Administracidn Financiera Protegido Auxiliar de Presupuestos

53 |Administracidn Financiera Protegido Recaudadora

54 |Administracidn Financiera Protegido Asistente Contable

55 |Administracion Financiera Protegido Asistente Contable

56 |Administracion Financiera Protegido Asistente Técnica de Compras Publicas

57 |Administracion Financiera Protegido Notificador

58 |Administracion Financiera Protegido Asistente administrativo

59 |Administracidn Financiera Protegido Asistente administrativo

60 [Planta Protegido Chofer de Vehiculos Livianos

61 [Planta Protegido Chofer de Vehiculos Pesados

62 |Planta Protegido Operador de plantay Equipo Pesado
FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 10/6/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL b2):

DIRECTOR DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
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Anexo N°05. Protocolo de trabajo de Titulacion.
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Daoctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Faculted de Cienciss de la Admimistracion
de ba Universidad del Awuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesitin del 30 de mayo de 2016, conoch la peticion de los
estudiantes CARLOS PATRICIO GUILLERMO GUILLERMO Y LUIS
ALBERTO CHUMBI PINEDA, con obdigos 64880 y 63235 respectivamente, quienes
presentan su trabajo de titulaciin denominado: “IMAGNOSTICO DEL GORIERMO
CORPORATIVO Y PROPUESTA PARA SU MEJORAMIENTO EN LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PAUTE", previa a la obencidn del
titulo de Ingeniera en Contahilidad ¥ Auditesfa. El Consejo dé Facultad scope el informe
de la Junda Académica ¥ aprucha el disefio, Designa como Director of brgeniero Andrds
Morales Sinchez en lugar del economista Teodoro Cubero Abril y come miembras ool
Tribumial Examinedsr o log mpesioros Luly Dieezoda Sizalima p Mirtem Lipez Cirdeva,
D acuerdo al cronograma de la Unidad de Titalacién Especial, los peticionarios para
desarmollar v presentar su trubajo de titulacion tieren un plazos hasta el 14 de octubre de
2016, debiendo realizar dos sustentaciones parciales del trebajo de titufacidng le semana
entre el (4 al 08 de julto de 2006 ¥ la seminna entre ¢f 29 de agosto al 02 de septicmbre
de 2016 en su onden,

e
B b
1l

Cienias d lazAdministracién
Ay MAcing
SLCAETARI
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTARILIDAD SUPERIOR

OFICIO: Mo, 629- ECA

ASUNTO:  Reunién Junta Académica de Contabilidad Superioe
Conacimienta de trabajo de Titalscién

FECHA:  Cuenca, 22 de Abril del 2016,

Sefar Ingenier

Kavier Oriepa Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho;

Sefior Decanio:

La Junia Académica de la Escoela de Contabilidsd Superior, reunida el dia 22 de Abril del afio
en curso, conocid la propussta del Provecto de trabajo de titelaciin, denominada:
“DIAGHOSTICD DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y PROFUESTA PARA S5U
MEJORAMIENTO EN LA [LUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PAUTE",
presentado por bos estudiantes Carlos Patricio Guillermo Guillermo y Luis Alberto Chumbi
Pinedn, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo 2 la obtencidn de] titule de
Ingeniera en Contabilidad v Auditoria

A fin de aplicar ks guia de elaboracién ¥ presentscidn de la demuncin'protocoda de trabajo de
titalzcidn, |2 Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
par el esiediante, debe scp anslizada y evaluada por ¢l Tribunal que estard integrada por el Eco.
Teodora Cubere Abril o Director, ¥ como miembroz ded ribunal In ing. Luis Qruezada S~
v a Ing. Miriam Ldpez C, glienes deberin verificar que el disefio contenga una estrucura
tebrica, metodaldgicn, téenica, ohjeliva ¥ coberente, ¥ cumpla con los requisitos esiblecidos
en la guia amtes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacidn del disefio del
Teabajo de Titulackin, previo al desarrollo del mizmo,

En caso de existir la aprobacitn con modificaciones, la Justa Académica resuclve que el
Directar del tribunal, sea quién reakice ¢l seguimiesto a les modificacionss recomendadss.

Por ko expuesso solicitamos se realice el trimite corespordiente, ¥ el tribunal suscriba el aca
de sustentacitn de fa denuncin de trabajo de titutacadn,

Atentaments, 5 ﬁy
LEet e
Ing H Taramilk Granda

ing. Espinaza ldrove
Miembro Jumtn Académica Miembro Junia Académica

-0 2(6
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Cuenca, 13 de Abril de 2016

Sefior Inpenisra

Havier Ortega Visquesz

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Presente.-

Safior Decan:

Se ha procedido a revisar el Proyecto de Titulacién, presentado por los egresados
Carlos Patricio Guillermo Guillermo y Luls Alberto Chumbi Fineda, dengminado
“Diagnéstico de Gobkerno Corporativo y propuesta para su melaramiento en [3 llustre
Municipalidad del Cantdn Paute”, previo a la obtenddn del Tiwio de Ingeniero en
Contabifidad y Auditoria, del cual emito el siguiente informe:

El proyecto de tmtaddn presenta, una estructura tedrica, metodoldgica y técnlca
coherente, relacionada con el diagnéstico del Goblemo Corporativa su evaluacidn, asl
COMO WA propuesta para su mejoramients €n la Municipalidad de Paute. Ademads
incluye un andlisis de la fundamentacion tedrica del objeto de estudio.

En tal virtud, expreso mi criterio favorable para proceder con &l tramite de aprobacién
del mencionado Proyecto de Titulacion,

Abentaments

LI A

PROFESOR DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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Uﬂ‘fﬁ!ﬂﬁ# DEL

Cuenca, 21de Abrilde 2016

__ Safine Ingeniern

v .xﬂrmq:.vi:mr. N A T T ——

DECANO DE L4 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION =3
Cuidad,
------- Safor Decano

T RARR0 Yy BIFSE respectivamente, estudiantes de Ta Escuela de Contabilidad Superoc,”

e Facultad -da- Cigncias -de-fz- Admiristraciin,—salicito- 2-usted -se-dé-el-wémite-para la———

. #probacidn dal disefio de tesis “Dlagndstico d= Gobéerna Corporativo y Propuesta parasu
mejoramients en |z llustre Municipalidad del Cantdn Paute”, previo a la ehiencidn del

Par ka atencitn que se digne dar a la presente, anticipamos nuestros agradecimlentes.

R T e e

Codigo: 63255
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CONVOCATORIA

Por disposicidn de s Junta Académica de la escuela de Contahilidad Superior, se convoca
a los Miembros def Tribunal Examinador, a ta sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “DIAGNOSTICO DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y PROPUESTA
PARA SU MEJORAMIENTO EN LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL
CANTON PAUTE", presentade por los esmidiantes Cardos Patricio Guillermo Guillermo
¥ Luis Alberto Chumbi Pineda con cédiges 64880 y 63255 respectivamente, previa a la

obtencidn del grado de Ingenieros en Contabilidad y Auditoris, para el Lunes, 02 de
mava de 2016 2 las 1 THOD,

Econ, Teodora Cubero Abnl

Ing, Luis Quezada Sisslima

Ing, Miriem Lipez Cérdova
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AITA
SUSTEMTADION DE PROTOCOLOVDENUNDIA DEL TRARAKD DE TIMULADGH

1.1 Mambre del estudiante: CARLOS PATRICIO GUILLERMO GUILLERMO ¥ LIS
ALBERTO CHUMB PINEDA
Cildiges: G4ER0 v 61255 respoctvamente
Director supwrids: Foon. Teodom Cubero Abril
1.3 Coddrector fapcional)
1.3 Tribunak Ing. Luts Chsezada Sisalima & g, Miriam Léper Chrdova
1.4 Theue propueste, “Iagrostics def CGablerms Corporativa ¥ propuests para sie
mfsramicate en la hatre Muneipaltided del Cowidn Paute”,
Resclucidn:

L3

121 Aceprade sin modicg cares

153 epiida con las sigeientes mod ficstior es:

i el EIFWL?_%&M@JJQ :

Mﬂi} cholicwe §_decsd]

155 Mo oceptado
& [ugtifcacin:

/vy S Coelo
Secretata de Facu'tad

Fecha de sugteriacicn Luras, Ol cn maye de 2015 a las 17H0S.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOOCLD DE TRABAID DE TITULACIGH

1.1 Kormbre del estudiante: CARLOS PATRICIO GUILLERMO GUILLERMO Y
LUNS ALBERTO CHUMBI PINEDA
Codiges: 48R0 ¥ 63235 respactivamcnts
Director sugerido: Loan, Teadorn Cubero Abril
13 Codirector (opcional):

1.7 Thuls propusste: “Disendaico del Goblerno Cwmprﬁ:nypﬂpuuhpémiu

mifaramiontn en hx Mustre Miunicipatidad del Canrdn Pawe”,
14 foviseres [uibunaly Ing. Luis Queeada Sisslima e Ing. Misan Lipez

Cardava

1.5 Recomendacones genarales de la nevisln:

Unga de imastigacsdn

i

temaimenty

i Cumple

parcialmenis

[ |

1. ZElcensenida se enmarce &n la lines
d& investigacidn eleccionada?

Thulo Propuesto

3. (Es Iotarmarve?

i s concisal

Estadn del arie

4, dicentifica caraments & corlea
higtheicn, cartificn, glohol ¥ regioral
del tema cel irabaja?

5. dDezcride |a toorka er la gue 58
enmdica &l trakalo

6, {Describe os rrehajos relacionados
frks FelBvastEs

T, élkviza citay biliogidlicas?

Problemdtica y/e preguma de

E. (Fresents una Eescripcitn preciisy
clara?

1, & Term ro'pvacla professnal v
soialt

Hipatesls [cpeional)

005 gupresd de Forma clara?

NN NN

15455 fatibio g2 verdicegan?

-

| Objutivo geners)

12.£Concuards con &l problema
forrwlada? II

\
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13,¢5e encaentra redactado en temn
verbal infinitha¥ .

14.4% encusntra redactado en Gerpo
warhal infinitive?

athis

15.¢ Concuercian con el objetivo
 peneral?

16.250n comprobabies cualitativa o
cuantitativamente?

Mitocaiogia

17458 encuentran depandoles oo
datos v materiales mencionadas?

18, il actvidades e presentan
siguiendo una secuencia logica?

19.4Las acthadadas permitiran 3
congecuchn de has obfetivos
especficos plantaadost

0. Las datas, meteriales y aetividades
mencionadas san adecusdos para
ressiver el problema formulzdo?

\ NN NN

Resuitadas epensdos

21.45an refevantes para resaheer o
cankrituir con &l problema
farmulaga?

\

1% fConcuerdan con los chjethas
especificos?

23,252 detalla la forma de préseritasion
de o5 resuttadas?

\

.4 1L0 resultacas esperatos 500
COnseCuencla, 8n 1odos hos casos, de
lz3 actividades mencionadas?

Supuesins y fiesgos

15.i5e mendoran |os sipuestas y
riesgas mas relesanted?

2B.4E5 corveniente llevar a cabo el
trzhajo dads los supuestas y resgos
menciohados?

37.4El prasupuesto es razonable?

8.25¢ consderan oS rubros miss
Tekvantos?

Croncgrama

29,4 Lo plazos para las acthidades san
realistas?

Faferancias

30.45e siguen |as recamendaciones de
nEernad nkernacionekes pars oart

Expresién escrta

JL.{La redacckin es clara y facliments
camprensie?

NN SIS S

136



32.4E| bescio s& encuentra ibre de falras ;
oringrificas? ;

[*} Breve justificacidn, exalicacidn o recomendacin,
& Opcionsl tuando cumpls tofalments,
= Cbigaterio ciando cumnple parclalments y KO cumgle.

137



UFIE&.{I{HHJ‘ IEL
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

al

s Facultad deCleneias 0@ W Adminbstracién

Sarsoaazzmm

e R

AR s e T Y

Protocolo de trabajo de titulacion

Titulbm

Nombre del estudiante:

Carlos Patricio Guillermo Guallermo

Luis-Alberto Chumbi Pineda

Director sugerido: e

. EeoCheoMwlTodooEmlo

e e g e ik e O A
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H
1- DATOS GENERALES

L1l Contagter ——

""""" Teicfono comvencional 132251323

Tastans G AT D TSGR

Teléfono Celular 1: 0087437814

Teiefono Celular 2: 1992965435

Correo Electrinico 1 carlos.zuil jormo | 992 @ hotmail com

Corren Electrdnice 2: [uis_ch206@hotmail.com

1.2 Director sagerido: Eco. Cubern Abril Teodoro Emilio

111 Contacto:

""""" Teléturi Cetuturs QORGETIEY

Correo Electrinica: teiberofgiuazuay.ec
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U’Hnﬁsmu DEL
1.5 Tribumal designada: Ing. Luis Querada Sizalima & Ing. Mistam Lapes Cérdova
T Al 02 g Miys 5 20T R msa s

1.7 Linea de Investigacion de Ia carrera: Organizacsim ¥ direccion de emprésas-gestifa financiera
O

111 Cbdign UNESEO: TH AR ———r e e

L7 Tipe de trabas = o 0 oo
A) Proyecin integrador
B} Investigaciin Farmativa

sErTEET T

1B Area de estedio: Auditoria Cestidn

IJTMWMWMﬁthQMWTWNHMJME
T Nustre Hmm:.—-pn'lldu! del Cantém Paule

sarsmmrn

L1 Subtitobs:

1.1 Estade del proyestn: Hosvs

St Tt s e
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.1 Mothacide de la investigacion:

Toda institucifin en 1a achalidad tratn de mestmr uns buens imagen, mas son i s¢ b de uma
emidad piblicaerdonde debe prevalecer in-transparencie: Por do que el -metiva-de la investigacide. —
£s para verificar en qué grado se esti cumplisnde [s pricticas de busnas normas de gobiera
Eorparalive e |a mstinuzice, ya que es n maevo sissema que engloba al acuar de todo el persanal
------------ desdemiveler alins bacin worsehordimades: Por botamer es necesar qoe dbeka précted se pplique -
en imstitucinnes gubemamsentales pars obizner un comecio actuar y huena insagen, logrands i
creacién de valor v o uso eficiente de los recursos brindando transpareacia &z n informacicn.

1.2 Problematha:

Er: la Tustrs M unizipalidad def Cancdn Paute na se b becho un andlisis sobre gabierns éocparative
en donde s& reflegs el coerecin actuar Soben 13 pEstion el LhALY, poT 10 que 5t dsscomnce |2 relacin.
e R LS pcbASIINES gRrEnTiales vl respomsabivalales de consezop el gumplinente de e —
norenadiva ¥ 1 aplicaciin ds anditoria interme v sxiemma. De este modo aparece ef pobiemc
EECPOFALIVG COtnD &l mecanksmi que va & Permitis asegurar un mayns control sobre 1a geatde, una
s Yl prodecciin-de los inbérases ¥ ol logro deuncs mayores niveless-de desempelion - oo

23 Pregunta dr hrvestigacifm

ST L mumicipalidad de Paic conoce sobre of beneficio 38 Tnplenssn A G GablEne Compamtive

(Cémo penerar ura buera adrminsstracion del municipho mediante un boen Gobiemo Corporstivaen
------------- Pensficio de-In comunidag® .-

o L e S i i e L A S

L& preseie (o5 espers penerar una propussta de wm mideln de Gabisrm Toepariive paim mejorar
A T — ol deceenpedio. de 1a entidad pdblica medianse of amilisie A= |2t el ornemtnd y beyes o I piales
s ige achmiments Is Instituzion Piblica y de 1a fandamentacion sobee exe sisterma Corpecmtiva. EI
abjeive lograr ana mejom en & desempetn global de  esildad que sl presentada en grafias que
. gdicin el suevo. rendimicnto. que oitesdn la entidad a3 aplicar pste sistema sobre ol snteniar,.
ademis dul weo bmpostante de una mutriz exiolfgica de valores que medicd los valores
peEauminanies por |os actares intemas § externas do 1a Imstucién ¢ indicadores sobrs Ta efickncia
------------ vefizasia do las opersciones que se rzalem

B e
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1.5 Estado del Arte ¥ mares tedrico:

— T pobierad corparEive B i acvalidd e e Sl inportins debidy W e o e que s
_ ban pressntacs tales come e ENRON y Parmakst, que son log mis recientes ¥ puesion en enudio
parn poder explicar Jos beneficios de implementar un pobicrno corperativa.

Dic scuerdo & 1a OECD esabloce que ©) marco pars ¢ gobiemo corporative debe amiculsr de forma

o € roparto de resporsabilidades entre 15 At auioridades sopervisors, reglementani y
——ejecutiva. {2004) : . _
— Lot principis el Gabisrmo Corparetivo do b OCDE son referoneia pera resposasbbes politieas, -~~~

iversores, empresas y oiros grapos da inards. Estos principios hacen referencia a Garantizar la

base de = marea eflcaz para of gobiemo corparative, los derechen de los accronistas y funciones
~~—ghaveen ehimhito e b propiedad, w irels equisive hueie b scclondstas, paped de-las pores — —— -

_ interesadss, revelacién de dates ¥ ransparencia v las responsabilidades ds coasejo. (Feminder,
Muhoz & Rivers, 2010}

&mmmgmhmﬁum:humdlgmm&mﬂhqmu
g ota & Catro: Sobre a4 Brreationes porenciiley ¥ ve asumleran mnbmmmh--'—--m—----'-—
—actuacioses, D exiz modo aparece el goblemo comarative como mecanismo que pemite WA mefar
pestida y protescidn de 1e entidad,

&mmﬁm“ﬂmmmmuummummmwmmm ;
" ya inchdencia grobal en o] desarollo Sonomico, o8 meseados, Jod contivid & lod oversores Y (A
_mw:ﬁmﬂmwn!“ ........ 2

~Comcismer-de le Impertaseia v neceyided de uﬂ&uﬁuﬁu&wﬂmm mhm#ﬂiﬁn—ﬂ—
_Enumu:enwmw‘:m la informacibn y comumicacito de |a empreia en

.

s=incitn con yus pastes interesades (stakeholden). Hﬂtjedmplm;u]umqmrhmw
g e infamnaekin Rodrigues {2005 exprese vue o k-acnualided 1a-grs santidel demediis ds o o
_ comusicaciin pueden eyudar & un esblecimiznto de un busn gobiemo societarko Ecllitando s

.. Sinimni ) amam.

mm&mﬂlﬁﬂﬁm

' ag mﬁﬁcu s 13 estrugiurs & [ seganizacion sz ve inflicociada por ol entomo que lo roden
~——y v objecivor planieadas paryetdevarrotio de i v foque 2t gobisme corporative bacerey
. unn interaccige de todzs los nivalas de 1a organizacide desde um comportamscnts Sice que pemnita
scusr atoda &l persoral de una maners eficiente ¥ adacuada Bastidas en su estodio sobrz < caso
= RN stattace e et pobierne carporasive se relacions von toda el confunts demedios y
___ procedimiznos, para alcansar esbos ohietivas, y la forma de bacer un seguimiento 8 su desempetio™.
{2007, p.56)

Parte impormnte de esizbleces m gobiemo coporative & el nso de mecanismas de conoml qus
" coaribuyan a reforzar el actusr d¢ tdo el pranal on sus dlerenced niveles en [a organizason, con
_mlmhmmmpmwwm
d:hlmu'u::um:l ltﬂ!l'nnm-l'l-' fuzrie ¥ eszble (2013)

i ——

..... e n —— AN
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e El ool iptere-al igual que. golicma carposmtivo se debe commnicarycemplificar desde la
cipaln de la organizacidm, por Jo tevio es [enpoetancs comar e cuents [o3 componentes ot forman
parte el contral inberna, Cuando MMHJE_IH mmu.m"“"’:&"&é ' control basadns en coin da

Ut 1 Whittington, x Paoy “crear el tono ds bs orgacizacida el influic en la concienciade

mnwLPundz verse como & findasenzo del resto de los mnpomtu'ﬂ'.l:l:lﬁ FLTH-}.

Esta explica que una organizacién ean personal iddnea priscipslments que farme parte k]naﬁpu]a
puede influr = Jos demis t=miendo an impecto positive =n s institocica,

L P

D scwerdn ol Consejo Coordinador Empresarial [![H}Ejd.suhmmpummcs‘ﬂ ummhﬂn
el ¢l Ias sociedades son diAgidas y comrotatas™(p10]

Farte principal del desarmollo ¢ implesnernacidn de este sistema, es el contral [Riemo e cada

- sty sendi i lane de empresas pablic estiaregidas bajo marsas coma som Ins Narmas de -

Contral intemno pam [ntisociones Piblicas en b que se establece el criterio goe deben seguir para

" kener un buen desarrallo & [a Informeciia y oo se produzes fraudes. “ET cantrol intemo constituye

e -dm?m-ulmll-&lmqndn#rimnm £t gesepra gua lnsnciedad npers eooun serbisnte
mﬂ#mﬂrkﬁmﬂrmd:qmlﬂmmlﬁuﬂwum ndecmdamense(

Came mencionamos anterionmeate |3 Adminisirecidn o ol eje principal que puede influirenel
————— desempedio de los demistrabajadares de b eompres dandored-wemplo-a base de primtipios tsicos—
emeeenrr..El Comseln Coordinador Empresarial menciona “es imporiamte que &l Consejo de Administracion

tzega informacifn de Jos procesos baje ks cuales funciess B sociedad, que sesn ordenados y
e permitin o comtred adecaady de-fas nperaciomes™ {2008, p2d T —— - —

© Sabeitiol slemi gl ol gebseme coeporalivi hisy par hi ef uns hersmicels tempelitva de T

..... . SUpECyivencia enun mundo gobalizade, o fin dx poder sdministar los. desgas fitaras 2 la misma, .
£ ﬁ[qms:hummpnn:llaﬂmﬂmﬂuplh&ddd{!mbﬁm Paute [a impoetancia del

ol Jos- A So e ALt

2.6 Hiphteshs:
17 Ohjetivn general:

hﬂhm’tm E¥agnistico de (obismo Corporative en & rmnur:rpwr una propussta pare s
= ; —

1.8 Objelivos especilficos:

T 23,1 Fundmnesiar talricaments o ok e 8 satudia

182 Rn&lmrmﬁl@ﬁﬂhm&!ﬂhlmmu &l rrn'mm.lpm
2. E}FMmepu:md:Gctmmmmmmmdmmu}unm 513 mejoramiento

an Cadhae daadtidl
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2.9 Metodologis:
Bl Greats & GAD Minicipal 82 Cantte Past, Tiens S snel planlesr [ e g

. ol e corponmiva que permsts irspeaentar |a imFarmbeiin, procss de some de desisionesconls
fizalided de proteger los imtereses 1o de |os directivas, empleadog v clientes.

Smmmumwmﬂmummm mﬂsmm:hﬁunﬂiﬁumm
enridad pibfice, asd como feaind de los servidores pblicos en cuanie al seriicio que prestin sé
HWWhmwmhﬁw walee sgregsdo de ellas

=t Duhﬁh‘r rqu:ﬁiurﬁ-&an'ﬁntﬂi dirigids st GAD Municipat d::}Euﬂh!rul‘m SO SMprese-

wms:]mmdmpuq.muwumdmémﬂu m;mhhﬂ[mm.mm:hmnqzlmg
= constityen e el Bniverse o pobischier g estudir, s ——— -

Bl pressnie eSS 4 HIRERCS ":'_'Eﬁh’ﬁ'ﬁ'[ﬂ'ﬂﬁﬁhﬂ#&' =TilEE HipeE de iivEEani:

- sk

= Crmmtativy- o que-Se s s T rgerdas qus ehlecm patmmey de comprrzmentor oon—
_base estadistics, Ia técnicn 2 wtilizar serd 18 encuesta y cuestonasios,

. Ercupstes y Cosstiomarios:

i RIS 25 4R G R e pregunas narsalizadas G pidas aues muestis repessentativade la
poblazidn o institueionss, con o fin de comocer estados de opinitn o hechns epecificas. Por la

T b Eoypesta 5 UME Bcrice B VA 4 PEFITIE TECORET A (MErmncin par medin oe pregunia
- emTies OFPANIZEZES €T un Suest e SR Y- Gue sl enusiio lesrd previamentz x Jo
mﬂdwmkdﬂi]ﬂﬁmmd nive] medsa (smplesdas), en tema de Goblema

Carparaiva,

=a ri3iaiasimTTEEEEERErE s

E -m‘n-.-:nf: dm&mmmmmwiﬁrﬁwuwmm mrrmmmﬂrmw—
. infiwmpritn de gobsemes corporatives en relacifn con s apliemsite, .

T Aleaweis ¥ resadiados esperados

Las resultados ooienides o8 [ aplichcion de 15 difereniss [ecnicas ames meocicnsds dobedal
. diagrdistica di las reglas, procesas ¥ |eyes a1 cuales se rige actunlmente lainstitaciin Pibficass

presentarm mﬂmuﬂ]muﬂ: & contro] interna, madcte prafices circolares que

“mossirEn mienio ;,"-:a.d.'uaqu'lm'_ T nm_mwm'rﬁ_imﬁ_

cemade ol s
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Wi s¢ visuallEA ningis sipusdis y‘r@ &lguna sobre 1i reslizacian de la présents fesis, il
212 Presupeesto: e
RUBRD | DENOMINACION | COSTO | JUSTIFICACION Sy |
{0 M=l Bibliagrfico Para comtruired marco-tedrico de 12 &
Ry .ﬂglﬁidcﬂﬁnm $10,00 E.aﬁ::unﬂ.ts.n]tadummmarcasmquﬁnhm
cusstionancd, ofscs Y 1085 18 informaciée que wilicemos |
3| Pagueis Hojss AL | $4,00 | Cogiss, impresianes S
[ Impresadn 5 Respaldn de Documentos
T s Foteoge b0~ Msteristque reqossins <
[ Anillados | §5 Cuesticnaris e informacits pars archivar
W[t (T ——
408 ... Flash Memery. 35 Cuarder informacile
o3 Transpons 51,50
———1 0l A memekin 1 5.0
{011 Yariog £20 Cuands w presente abzin mpnevista
113 Financiamiens
hmmlsﬂmeImmumplu
e B4 Esquenss tentative
s |- Comueimiente ¥ Compressitn de s Entidad Mesicipel
1.1 Descripeidn de 1a Entidad Municipal i
1.2 Base Legel
e 1:3 Organigrama Extructuraly Fencioml-—
bbirn i B 1 ] 2 AR S e g
Al Misiln
142 . Nisidn
143 Vakmes
s foTalaln s et 2 SCEE -.'l_ﬂ._{.-\.-.Eﬂ_-ﬂEgiﬂ!----- PR TEEE A A A ek i
1.44.1 Estrategias Globales
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1,442 Estrmtegias Corporativas

IS Ohjetivis
151 Objetivos Generales

2. Fundamesiscitn Tedrica de CGebisma Corporativa
2.1 Antecedsnbes & mmpostancia de Gobisrno Corporative
e e 2 2 Lot pia-de Gobiema- Corparsiiva
2.3 Otbgenivie General ded Gobierne Cosporative
2.4 Origen del Concspta d:ﬁbhumthrpmuun

Eﬁﬁnmmd:ﬁnhhm-l:wpﬂrmw
LT Organcs de Goblema
--------------- 1.8 Princizales efectos di un gableme coporative
2.9 Papel de las partes interesadas en el Gobiemo Corparstiva
1]1]Gun|::|'nr1| basz dz un merce eficas paa e Gobieone Cosporativa
2.12 Los problemas de Gobierno Corporative en 18 actual legislacion w;mmm

TP e p e r A —————

covsrendo o Diagavdstion v Propeesis de una sstruchiss de Goblemo Corpomtive 2o.e| GAD
llnugdﬁﬁmlkﬂﬂﬁ:mﬂmﬁwmd GAD
371 Enruciira Orpandzactonal del GAT
1.1.2 Estructurs bishea Alinesds s |8 Fainserues Orpanizacional
113 Cmpﬂmmasd:uilmmd:hbﬂupwﬁmﬁﬂﬂwm
T T Potiss Gt e el Bl
.3.1.3.2 Procesas Habililantes de Asesaria Intema
3.1.3.3 Proczso Agregedor de Valar
LY A Procése Hak s e Ky
1 14 Represprinzifin Grifica de los proceses
3.1.4 Entidades Adscritss
TSR3 DS aRaaaay - il
e e reneen 3oL Eripreses Péihlicas

ererrTEor

------------- 122 Recopieiter de Tr infirnmaitn
3.2.1 La muestm

3.2.7 La encuests v los encussindos

1.2.5 Perfil do Ja mwestra

3.2.4 Varisbles wilizadas en el esmudio
435 Anilisis de los resaitados

3_}?:@5.:51;1::9:;:& gahiersa porpocative para el Municipio
33,0 Andlisls Actual del desempefio Municipal
33 3-Propussds Estmiégics para s Emidad Municipal -

146
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e el Beferencias Bibliogrifices
ATEROE -
RIS Cropegrama —
Dbjetive Especifico | Actividades Resultado Esperado | Tiempo (Semanas)
coeees ) QE - Fupdamemar---—|-* Salicitar ks — HEComogimienio sabre -4 1
pedricaments &l objewn | inlommacitn d= la la emticdad &= o que 52 ; ;
T ey sl det Gl T dezarmita y
*Nerificacidm de [as | propussia,
[ asedades de T sCamprensibn sobre | 1
entidsdcon las.del | lac acciomes
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*#inihises de |og-—— p-indlnichi:
orpaaigrames de los 1
IS PGS e
o el GAD
*Andlisis dal cidign
8 L A N el frico actual dela. 1
entidad
OEZ. Realizar un *Establecer u= *Informacida 1
dizgnistico e coneepie de (FobieTno | necesaria sobrs [a cual
| Ciblema Corporative | Corporativg, L s basa [ elaboractin | Srim adli
o el Mumicipia, *Demarralln del osigan | de ks propuests sohee | 1
------- - el EHE SIREAR - {-EHE S EMA,
*Estshlacimients del ! 1
Abeaice s Prisetges —| Ctist iml e sabee -
PN deesesistema | Ias vendencias de
*Efectne v Gobiemo Corporative | 1
corsecuencins sobre 21| en la Sepistacida o
Ciabierns SCuslneEana,
*Biesierotiode- b
tendencia sobro 1
et et . —Ciakereas Caromtin
0 [ legislarkin 3
= Ecugtoriana
Ceeeeeeee QBT Fommaty und- - |- PANSIsE acrask-del-— - PR pusdaede i
----- eIV e T Rech b e e e Mzt
| mmicipiogasu | informacito bisica | municipalidad de |3 i
MEHTAmEEia, soire &l modelo padie con pautas
COMPOTRLING. - oo | estathleridag 5
*Eluharar un modela | beneficies elaros que
de pestifitc de-gotieme- |- brinde e} sissem 2 [y
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aobre ¢ modetn dz 1
etiim aciual
#Etablaper log
PPN Lngt T 1) ] S — A B A S AR s e B S
| gisbema.

ot e

T TIEMPO TOTAL

'
l
e

— 115 Referencies

—Bstides, 3007} Bl caso-Enmn, Frimclpale aipector conrables 48 muditoris dr gediama———— ..
——rarporanveripo i) RIE Editones:
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