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Resumen

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo desarrollar un
prototipo de facturacion electronica utilizando el método de documentos
electronicos offline que propuesto por el Sistema de rentas internas SRI en una
empresa, la cual actualmente utilizaba el método online, Este prototipo utilizé
Business services de JD Edwards para la comunicacion, envié de informacion
con el SRI, se estableci6 un canal de comunicacion directa con para
intercambiar mensajes, validar y autorizar los documentos tributables, tales
como facturas, retenciones, notas de crédito y notas de débito, logrando
cumplir con el objetivo buscando satisfacer a los usuarios finales y las

necesidades de la empresa.



ABSTRACT

This graduation work aimed at developing an electronic billing prototype in a
company that is currently using the online method by using the method of offline
electronic documents proposed by the IRS Internal Revenue Service. This prototype
used JD Edwards Business “Services for the communication, and for sending
information to the IRS; establishing a channel of direct communication in order to
exchange messages, and validate and authorize taxable documents such as bills,
deductions, credit notes and debit notes; and therefore achieve the goal set, which is to

satisfy end users and the needs of the company.
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Objetivos

Desarrollar la facturacion electronica offline en la plataforma de JDE

Edwards con componentes Business services.

Sistematizar informacion exploratoria sobre trabajo de Business

services con JDE Edwards.

Analizar la situacion actual y disefar la implementacion de la nueva

metodologia Off-line para la autorizacién de documentos.

Desarrollar funciones y métodos para implementar mejoras en el

proceso actual.

Desarrollar aplicaciones de consulta y gestion para el usuario final

Implementacion y pruebas.



Introduccién

El Método de facturacion actual implementado por parte de la empresa
ejemplo ha presentado una serie de inconvenientes e inconsistencias como
demoras en el proceso de autorizacidn, provocando inconformidad por parte de
los usuarios finales, departamentos contables, financieros y de sistemas, de
acuerdo a normativas tributarias vigentes, como leyes especificas de comercio
como empresa se esta obligada a adoptar el método offline de facturacion
electronica que consiste en la emision normal de documentos electrénicos con
la particularidad de que se puede continuar con los procesos normales de
cierre de ventas, contabilizacion de documentos sin tener que esperar a que el
ente regulador de una autorizacion legal sobre cada documento en el mismo
momento en que fue emitido sino en una instancia posterior a la emision
pudiendo variar en tener una respuesta por parte del SRI un tiempo de hasta
24 Horas para su autorizacion, esto ofrece como ventaja que los usuarios

operativos puedan continuar con su trabajo diario con fluidez.

La oportunidad de realizar una implementacibn de facturacion
electronica offine cumplird con los estandares y normas tributables
establecidos el modelo propuesto permitira un mayor control sobre las
transacciones efectuadas teniendo como objetivo las salida a vivo de esta

implementacion el primer trimestre del 2016.



CAPITULO I. INDAGACION EXPLORATORIA

La administracion tributaria en el Ecuador constantemente emite
reformas la cuales todos los contribuyentes estan obligados a seguir cada vez
con normativas en diferentes aspectos, métodos y procesos diferentes
obligando a las empresas a adaptarse al proceso de tributacion, afio a afo este
proceso ha sufrido cambios en las politicas de declaracion de los impuestos
como resultado de una constitucion definida en el afio 2008, los tributos se
encuentran regulados y controlados por organismos de control que tiene la
finalidad de brindar a las personas naturales y empresas el tener la
accesibilidad y facilidad para acceder y cumplir las obligaciones tributarias de
cada uno sin necesidad de papeleos, tramites, largas colas de espera y por
ende llegar a realizar de forma oportuna y correcta del pago de sus tributos,
asi como mantener informados de que la recaudacion de sus impuestos este
siempre realizada de manera razonable, trasparente y que no existan pagos
excesivos 0 pagos gue no tengan justificativos. Ademas que se cumplan con
las leyes tributarias vigentes, el ente regulador en nuestro pais es el Sistema
de rentas Internas “SRI” cuyo compromiso es el de “Contribuir a la construccién
de la ciudadania fiscal, mediante la concientizacion, la promocién, la
persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el
marco de principios y valores, asi como de la Constitucion y la Ley para
garantizar una efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesion

social. ” (www.sri.gob.ec)

El Servicio de Rentas Internas impulsa la emision de documentos
electronicos para optimizar procesos internos, con él envié de comprobantes
tributarios electrénicos se logra reducir costos operativos y también se
incrementa la productividad de la empresa. Al trascurrir el tiempo la
comunicacién con el SRI ha cambiado al punto de que en la actualidad se
mantiene una comunicacioén constante con envio y recepcién de comprobantes,
de acuerdo a los avances tecnoldgicos y la existencia de diferentes técnicas y
meétodos, existen varias arquitecturas que se pueden implementar dependiendo

del tipo de infraestructura que posee la empresa.



La capacidad de exportacion de la informacion puede ser la integracion
de dicha informacion a través de archivos de texto, conexion directa para la

extraer o cargar informacion o una integracion manual.

El proceso electrénico es mas rapido

Imagen 1.- Factura convencional vs Factura Electronica (www.sri.gob.ec)

Al utilizar la facturacion electrénica se reducen tiempos de respuesta y
se eliminan procesos. Al no existir el papel fisico y tener un medio electrénico,
deja de existir un almacenamiento en archivos fisicos de gran tamafio,
contribuye al medio ambiente; en el envio de informacion se lo hace de manera

directa, confiable y rapida evitando traspapelado o extravio de documentos.

La empresa utiliza para envio, recepcibn de informacion vy
comunicacién con el servicio de Rentas Internas la exportacion de archivos de
texto los cuales se obtienen a partir de la extraccion de la informacién que se
encuentra en la base de datos, formando asi un archivo que cumpla con los

formatos establecidos por el SRI para la declaracion tributaria.

El tipo de archivo que se utiliza en la trasferencia de los documentos
tributables es XML es un Archivo de texto de marcas o etiquetas que cumplen
con una estructura definida por el SRI, el envio de esta informacion y la
comunicacién con el SRI se realiza por medio de servicios web o web services

publicados.
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1.1. Web Services

Los web services o servicios web establecen formas de comunicacion
entre sistemas a través de un lenguaje de marcas o XML que béasicamente
estructura los datos en etiquetas, una aplicacion solicita la informacion que se
encuentra en otro sistema que tiene publicado un servicio web donde se envia

un XML de solicitud y recibe un XML de respuesta.

XML
>
) »
Aplicacién XML Aplicacién
Web A Web B
WEBSERVICE CONTROLADOR

Imagen 2. Comunicacién através de Web services

1.2. Arquitectura Servidores

La arquitectura utilizada esta4 definida por estandares Oracle JDE
Edwards, esta modelada, disefiada y construida bajo una arquitectura estandar
de la industria conocida como Three-Tier (Tres Capas) y que a su vez puede
ser extendida a un modelo de arquitectura Multi-Tier (Muti Capas) o N-Tier(N
capas) que permita escalar horizontalmente las diferentes capas de la solucion

para proveer una mejor calidad de servicio del entorno.

11



En este modelo, varios servicios/servidores o funciones son distribuidas
en diferentes niveles o capas. Estas capas se componen desde la arquitectura
l6gica hasta la topologia fisica de la infraestructura, el modelo de arquitectura,
tipo de hardware (nodos) y componentes que son requeridos en cada una de
las capas para ejercer su funcion. Adicionalmente las capas y sus componentes
deben comunicarse entre si por medio de protocolos que permiten mecanismos
de conexidén, comunicacion y transporte entre las capas; estos componentes 0

controladores que definen dicha comunicacion son denominados “Middleware”.
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Tier 1: Prasentation Layer

HTTF Server
(e.g., IS Apache — port B0}

JZEE Runtime
Enwvironment
{e.g., OAS, Websphere)

Yirtual clients

LT

5
I

fram

Tier 3: Data Layer

JD Edwards EnterpriseOne
Java Application Server (JAS)

JAS Call
Object

JAS UBE

JDENET

JAS
Security
Server

JDBC

Tier 2 JDENET H

JD Edwards EnterpriseOne
Database Server

P

Java

to Tier 2 JOENET

Tier 2: Business Logic Layer

JD Edwards EnterpriseOne Enterprise Server

—

JOENET

JI Kernel Jobs

Business

N

Functions
CALLBSFN.DLL
CFIM. DL
CMFO.DLL

JDB o+

—

JD Edwards EnterpriseOne

Windows Client

JNI

Web Generator

Imagen 3. Arquitectura estandar Servidores JD Edwards (Oracle)
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1.2.1. Capa de Interaccion (Tier- 0):

Esta capa es comunmente denominada “desktop tier” la cual permite al
usuario final interactuar con la aplicacion de forma grafica desde su desktop por
medio de un navegador de internet tal como Internet Explorer. Esta capa como
tal no contiene ningin componente de la aplicacion, solo debe tener una
conexion Internet o LAN que le permita acceder a la aplicacion por medio de
URL a través del protocolo HTTP o HTTPS si es una conexion segura.

1.2.2. Capa de Presentacion (Tier-1) Modo Web:

Esta capa provee el servicio de Interface de la aplicacion para permitir
al usuario final desde su desktop interactuar con las mdultiples funciones de la

aplicacion, Esta capa es comunmente denominada el “Front-End”.

La capa de presentacion consta de los componentes de la aplicacion
que residen en un nodo respectivo y permiten la interaccion grafica con la

aplicacion.

Teniendo en cuenta que la solucién es una aplicacion basada en web,
la capa de presentacion cumple la funcibn como servicio HTTP y J2EE. El
servicio HTTP recibe peticiones HTTP por parte del cliente para generar HTML
estatico y direcciona por medio del HTTP Plugin las peticiones de JSPs y
Servlets al servicio J2EE. El servicio J2EE ejecuta todos los requerimientos del
cliente los servicios JAVA cuales no pueden ser proveidos al cliente por el
servicio HTTP. Acceden los datos por medio de JDBC o conexiones a la base
de datos e interpretan las especificaciones de los objetos de la aplicacion que
estdn embebidas en ER (Event Rules) en formato HTML y JAVA para proveer
al cliente interfaz final la funcionalidad completa de las aplicaciones con su

respectiva logica.

La capa de presentacion a su vez se comunica por medio del protocolo

JDENET con la capa de aplicacion y asi direccionar a esta las peticiones de

14



reglas del negocio que se encuentran embebidas en “Business Functions” y
son ejecutadas por el servicio Call Object Kernel en el nodo respectivo que

contiene la capa de aplicacion.

1.2.3. Capa de Presentacion (Tier-1) Modo FAT o WTS:

Esta capa puede ser un Terminal Server o un Desktop de usuario
dependiendo del tipo de acceso. Si la capa de presentacion se provee por
medio de WTS, entonces en dicho nodo reside una instalacion Cliente FAT,
que es una maquina de desarrollo la cual se habilita multi sesién para el uso de
la aplicacion por medio de diferentes usuarios concurrentes. Si el servicio de
esta capa se provee directamente desde el escritorio del usuario, entonces en
dicho nodo residen los componentes que permiten la interaccion con la

aplicaciéon en modo FAT.

1.2.4. Capa de Aplicacion (Tier-2):

Esta capa también es denominada como el “Middle-Tier”. La capa de
aplicacion se encuentra fisicamente en medio de la capa de presentacion y la
capa de datos. Dicha capa ejecuta la funcionalidad de la aplicacion por medio
de la légica que componen las reglas del negocio; esta a su vez es la capa que
se comunica directamente con la capa de datos, la cual provee la informacion
necesaria almacenada en un repositorio relacional que requieren los procesos
del negocio. La capa de aplicacién de JD Edwards EnterpriseOne provee varios
tipos de servicio que son fundamentales para la completa funcionalidad de la

aplicacion.
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1.2.5. Capa de Datos (Tier-3):

Esta capa también se le denomina “Back-End” ya que es la capa que
se encuentra detras de todas las capas mencionadas. La capa de datos como
tal contiene el motor relacional el cual provee el servicio de almacenamiento de

datos y gestion relacional de la informacion.

Imagen 4.- Ejemplo de una Distribucion de Servidores implementados

en una Empresa

Ademas de poseer las diferentes capas mencionadas, esta dividido en
dos esquemas produccidbn y no produccién, compartiendo un servidor

deployment y cada uno consta de los siguientes servidores.
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Servidor WEB para el desarrollo de procesos que competen al negocio
procesos web y presentacion de la informacion, weblogic 1 y weblogic 2 en

Produccion

Servidor Enterprise consta de tres servidores Bach 1, Bach 2 y Bach 3
para realizacion de procesos en Bach, contabilizaciones y operaciones que

demanden accesos a la base de datos por demanda

Servidor de Dase de Datos para la administracion de la base de datos y
gestion de la informacion, separado en cada uno de los esquemas produccion y

no produccion.

La misma arquitectura se encuentra replicada en un servidor todo en
uno para no produccion dando los esquemas de desarrollo y pruebas, el
servidor webnp como servidor web y el servidor aionp que se encarga de los

procesos en Bach y administracion de la base de datos.

La arquitectura actual utilizada por en este ejemplo para la
comunicacién con entes externos en este caso con el Sistema de Rentas
Internas utiliza la Arquitectura Orientada a Servicios SOA que incluye el
consumo de servicios web de terceros por medio de Business Services .

(Oracle, JD Edwards EnterpriseOne Tools System Overview Guide, 2013)

1.3. Arquitectura Orientada a Servicios SOA

Son Estandares de arquitectura para la integracion de aplicaciones
mediante servicios Web garantizando el uso equitativo de los recursos de un
sistema para la interoperabilidad con otro sistema, la arquitectura SOA sirve
para definir como se deben unir diferentes sistemas y conseguir que todo sea
mas eficiente, estable, operable y de facil mantenimiento se define un sistema
intermediario en este caso un servicio web o en caso de JD Edwards los
Business services para cuando un sistema A necesita los datos de un sistema
B, A no necesita saber la estructura de base de datos de B, A hace su solicitud
mediante los Business services el que realiza las consultas para obtencion de

la informacién requerida en B entregando el resultado al sistema (Alba, 2008)

17



JD Edwards

Bussines Services
Middleware
(Intermediario)

1 3 |

Sistema Sistema Sistema
A B C
| 1. A pide informacién de B
2. Se le solicita a B cierta informacién
3y 4. B accede a suBBDD
@ 5. Entrega la informacion al Middleware
6. A obtiene la informacion

Imagen 5.- Sistemas relacionados entre si Arquitectura SOA
(Alba, 2008)

1.4. Beneficios de utilizar SOA

Provee informacion exacta y actualizada en menor tiempo que un
servicio web normal, posee una capacidad de acceso 6ptimo a la informacion y
la posibilidad de mejorar procesos segun sea la necesidad mediante formatos o
modelos de presentacion que puede ser de forma web en plataformas cliente
servidor, asi como también para dispositivos moviles, mejorando asi la

productividad del usuario final.

Utilizando un web service apropiado se puede habilitar portales de
servicio para consumo de informacion interna y compartir informacion con

entidades externas a la empresa.

SOA proporciona una arquitectura comun para desarrollar servicios

seguros, gestionables y se puede agregar nuevos servicios consumiendo

18



directamente los datos sin necesidad de una aplicaciéon usada como interfaz.

También minimiza el riesgo de pérdida de informacién a través de los procesos.

1.5. JD Edwards Enterprise One

JD Edwards de Oracle es una suite de software para la planificacion de
recursos empresariales con aplicaciones integradas que combinan el valor
empresarial y la tecnologia basada en estandares, en una solucion de negocio

brinda soluciones ERP para situaciones de negocio de cualquier complejidad.

JD Edwards es capaz de dar respuesta a las necesidades de la
empresa por la integracion entre sus modulos; para completar su funcionalidad
tiene la capacidad de aceptar desarrollos adicionales por parte de partners y
clientes pero haciendo que el mantenimiento sea complejo mientras mayor sea

el nivel de personalizacion.

La plataforma de JD Edwards reduce costes en el crecimiento de la
organizaciébn, ya que maneja multilenguaje, multi moneda, multi pais,
multicompafiia. Posee también modulos de localizaciones estandar que se
pueden implementar para diferentes paises Ecuador, Perd, Colombia, etc. En
los que se encuentran configuraciones adicionales por pais como: calculo de
Impuestos, parametrizaciones, longitud de campos, validaciones de cedula, ruc,

formatos de fecha y hora entre otras funciones.

Los principales modulos que ofrece JD Edwards son:

o Finanzas

o Logistica y distribucion
o Gestion de Ventas

o Gestién de Compras

o Manufactura

o Gestién de Proyectos

19



JD Edwards es totalmente configurable y dispone de herramientas
complementarias para su personalizacibn con una completa integracién de
funcionabilidad mediante objetos como aplicaciones, reportes, funciones NER,

Funciones de Negocio.

1.6 Tipos de Objetos Relacionados

Para el desarrollo de este prototipo de facturacion electrénica los
objetos sujetos a desarrollo seran reportes, tablas, vistas, aplicaciones,

funciones ner, funciones de negocio y business services.

1.6.1 Tablas

JDE Edwards utiliza una base de datos relacional mediante campos
comunes cada columna es un elemento de dato y cada fila un registro, se
puede formar una tabla agregando elementos del diccionario de datos; estos
son campos definidos propios y llaves con los mismos elementos, no es comun
la definicion de nuevos campos que no estén en el diccionario de datos que
pueden ser modificados de acuerdo a necesidades.

1.6.2 Vistas

O business Views es la unién de una o mas tablas en las que se
incluyen solo los elementos que se requieren para una solucién, aplicacién o
reporte, también se puede utilizar una vista para ejecutar sentencias SQL
apropiadas para recuperar datos, una vista reduce el volumen de datos a ser
trasmitidos por red, en una vista se puede enlazar varias tablas que contengan
campos comunes generalmente campos llave. Si un requisito cambia es
posible agregar campos sin necesidad de redisefiar la vista, ademas una vista
es capaz de realizar joins 0 uniones entre tablas optimizando los resultados
esperados para reducir el volumen de la informacion optimizando el consumo

de recursos del sistema.
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1.6.3 Reportes

son utilizados para la presentacion de los datos de tablas relacionales a
través de vistas, un reporte esta compuesto por secciones en donde se puede
presentar la informacion de distintas formas, también se puede incluir
secciones independientes relacionadas a vistas diferentes o sin tener
relacionada vista alguna para distintos objetivos dentro del desarrollo de un
reporte, se puede presentar la informacion en secciones tipo columnar, o
secciones de grupo donde el orden y la secuencia de datos dependen de las
vistas al unir con el reporte en una seccion principal. Dentro de cada seccion se
pueden realizar quiebres de cabecera y de pie para organizar la informacion
presentada adicionalmente en cada una de las partes se pueden agregar event
rules que son codigo JD Edwards que se aplica para alcanzar una

funcionalidad adicional.

Un Reporte en JD Edwards tiene la capacidad adicional de realizar
procesos mediante sus event rules puede actualizar tablas, eliminar, insertar
registros, realizar procesos en Bach de gran volumen permitiendo ver y evaluar
la informacion para tomar decisiones criticas para mejorar la operacion del
negocio, la salida de la informacién puede ser presentada en distintos formatos
como PDF, RTF, CCV como salida estandar pero mediante herramientas
completarias en formatos XLS, XLSX, DOC, DOCX, HTML segun sea la

necesidad

1.6.4 Aplicaciones

Las aplicaciones interactivas estan compuestas por formularios para
ofrecer un interfaz gréfica para que el usuario y pueda interactuar con las tablas
de JD Edwards presentando la informacion de manera logica en cada uno de
los diferentes modulos para manipular los datos, una forma puede ser utilizarlo

para la basqueda y visualizacion de datos, asi como introducir nuevos datos y
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modificar los datos existentes. Una sola aplicacion puede contener una o0 mas
formas. Una forma puede ser utilizada para la busqueda y visualizacion de

datos, asi como introducir nuevos datos y modificar los datos existentes.

Existen distintos tipos de formularios utilizados para diferentes

propasitos, los distintos tipos son:

o Find/Browse: utilizada para consultas para seleccionar registros

provienen de visas para posteriormente realizar operaciones.
o Fix/Inspect: se utiliza para actualizar e insertar registros de la
base de datos, también para ingreso de informacion estética como por ejemplo

inicios de seccion

. Header Detail: para cuando existe una relacion entre dos vistas y

presentar los datos de cabecera y detalle.

. Headerless Detail: formulario transaccional que inserta y

actualiza informacion para relacion de cabecera/detalle

. Search & Select: para seleccionar un solo registro a través de

consultas sobre una vista y determinados campos. (Oracle, 2013)
1.6.5 Business Functions
Funciones que son cddigo o event rules encapsulados que pueden ser

reutilizados en distintos objetos reportes, aplicaciones utilizadas generalmente
para procesos en segundo plano.
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1.6.6 Nomenclatura de Objetos

JDE Edwards utiliza una nomenclatura especifica para cada uno de los

tipos de objetos que maneja, los objetos principales a ser utilizados para el

desarrollo del prototipo de factura electronica, los cuales son:

Tipo de Nombre Descripcion
Objeto Objeto
F = define que el objeto es una tabla.
Tabla . . .
FXXXZZzZ XXX = cbdigos del Sistema de acuerdo al médulo.
Ejemplo: ZZZ = secuencial.
FQ55100
V = defines the object as a
Vista o VXXXZZZZ UBE. XXX = cadigos del
Business sistema de acuerdo al modulo
View Ejemplo: ZZ7Z = nombre segunda tabla o secuencial.
VQ551000 Nota: se debe nombrar una vista de la misma
forma que una tabla excepto el primer caracter es
decir FQ5501 tiene las vistas VQ5501A,
VQ5501B, VQ5501C.
o PXXX2z2z2z P = Define una aplicacion.
Aplicaciones
XXX = cbdigos del Sistema de acuerdo al médulo.
E{g%pll%bo ZZ7Z = secuencial.
Reportes RXXXZ22ZZ R = define un Reporte o UBE.
UBE
( ) XXX = cbdigos del Sistema de acuerdo al
Ejemplo: maodulo.
RQ551000
Q 7777 = Secuencial Reporte o0 UBE.
Business BXXXZZzZ B = define una business function basada en C++.
Function Ejemplo: o _ )
(BSFN) BQ551000 XXX = cadigos del Sistema de acuerdo al médulo.

7777 = secuencial.
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Named Event |NXXXZZZzZ N = Define una NER business function.
Rule (NER) Ejemplo: _ _
Business XXX = codigos del Sistema de acuerdo al modulo.
; NQ551000

Function 7777 = secuencial.

DXXXZZ2z7z D = Define una estructura de datos.

Ejemplo: o _ )
Estructura XXX = cddigos del Sistema de acuerdo al médulo.
de Datos DQ551000 _

7777 = secuencial.

Tabla 1.- Nomenclatura de Objetos

1.6.7 Disefio de Reportes

El propdsito del desarrollo de reportes en JD Edwards es el de mostrar
informacion y actualizarla, para este proyecto se utilizan los reportes para la
gestién de informacion. El cuerpo de un reporte en JD Edwards se encuentra
dividido en secciones y en cada una de estas secciones se pueden incluir
segmentos de codigo o event rules que pueden realizar procesos en bach asi
como también consultas Oracle como por ejemplo: select, update, delete sobre

tablas.
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Estructura de un Reporte en JD Edwards

Cabecera de Pagina

_ Cabecera de Reporte

Cuerpo de Reporte

Pie de Reporte

Pie de Pagina

Imagen 6. Partes Reporte JD Edwards.

Cabecera de pagina: en donde se colocan etiquetas que se quiere
que se repita en todas las paginas del reporte, en la seccién de cabecera se
colocan variables de entorno o de sistema como nombre del reporte, fecha y
hora, usuario que ejecuto el reporte, el coédigo y nombre de la empresa,
definiciéon e inicializacion de variables globales, que son predefinidas por el

sistema, no acepta event rules.

Cabecera de Reporte: aqui podemos encontrar el titulo del reporte y
se puede escribir cédigo, posee un Unico evento donde se puede definir la

seleccién de datos.

Cuerpo del Reporte: también se puede agregar codigo, en esta

seccion se puede agregar o no varias subsecciones que pueden venir definidas
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por quiebres de informaciébn en determinados campos que agrupan la
informacion por dicho campo y muestran la informacion cuando hay un cambio
0 pasa al siguiente grupo, estos pueden ser quiebres de cabecera y quiebres
de pie, de cabecera para mostrar la informacién de la consulta para la que fue
creado un reporte, de pie para mostrar sub totales, sumarizados, o informacién

acumulada.

Pie de Reporte, Pie de pagina: generalmente son utilizadas para
mostrar etiquetas como numeracion de paginas y su principal funcién es que se
ejecutan después de realizar todas las transacciones, abriendo la posibilidad de

llamar a otros reportes, realizar procesos cierre o contabilizacion.

Los reportes en JD Edwards no son muy tratados en la parte de
formato solo se pueden utilizar los colores propios de la herramienta de
desarrollo de reportes, y los tipos de fuente solo las instaladas en los
servidores, por lo que existe una alternativa Bl Publisher que después de un
desarrollo adicional a partir de un reporte estandar tener una salida en los
formatos mas comunes como XML, Word, Excel, PDF dando un plus, pudiendo
explotar la capacidad grafica que proporciona la suite de Office mediante
graficos estadisticos, colores, tipos de letra, formulacion y logos entre otras

caracteristicas propias.

1.6.8 Disefio de Funciones

Sirven para realizar procesos y adjuntar su funcionalidad personalizada
a reportes y aplicaciones. Estas funciones o business functions pueden ser
escritas en JD Edwards con event rules llamandose NER, o en codigo C++
cuando se requiere velocidad en procesamiento; en este trabajo de titulacion se
utilizé las business function en C++ para la generacion de los XML por tipo de
documento, las funciones NER para la extraccibn de la informacion,
validaciones de la estructura del XML, invocacion de los business services,

actualizacion de datos en tablas de gestion y envio de correos electronicos
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1.6.9 Interoperabilidad en JD Edwards

Existen varias formas de interoperabilidad que se pueden implementar
en JD Edwards para la comunicaciéon e intercambio de informacion con

sistemas externos entre las mas utilizadas estan:

1.6.9.1 Interoperabilidad por Base de Datos

La trasmision de datos a través de sistemas de bases de datos
compartidos donde mediante reportes y funciones desarrolladas modifican
tanto tablas estandar como tablas en esquemas compartidos utilizado para la
interoperabilidad en sistemas de la misma empresa en diferente plataforma o

sistema operativo.

1.6.9.2 Interoperabilidad por medio de Tablas Z

Envio y recepcion de informacién por medio de interoperabilidad
estandar JD Edwards que consiste en el poblado de tablas Z que con reportes
de procesamiento trasmiten o reciben datos para su proceso y completa

validacion respetando todas las estructuras e integridad de la data en proceso.

1.6.9.3 Interoperabilidad a través de servicios web

La interoperabilidad con servicios web o business services pueden ser
desarrollados con objetivos de publicar o consumir determinada informacion,
mediante solicitudes de informacién con archivos XML que cumplen con
formatos establecidos, resulta util para la trasmision de informacion utilizar
internet de manera rapida y segura; los web services en JD Edwards llaman

Business Services por que estan aplicadas a las reglas del negocio.
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CAPITULO Il BUSINESS SERVICES

Este capitulo describe un business Services utilizado en JD Edwards y
las diferentes tecnologias utilizadas para la implementacién de un proyecto de
facturacion electrénica en donde por medio de servicios web se establece un
canal de comunicacién con software de terceros para cumplir con el objetivo de

este proyecto que es la emision y autorizacion de documentos.

Los Business Services son objetos que permiten la interoperabilidad
entre JD Edwards EnterpriseOne y otras aplicaciones, aplicaciones que no se
encuentran en el servidor local, ademas las aplicaciones pueden estar
desarrolladas en distintos lenguajes de programacién y que se ejecutan en
distintas plataformas para el intercambio de informacion, en la suite de JD
Edwards EnterpriseOne los Business Services publicados se exponen como
servicios web. Por lo tanto para aplicaciones y consumo de terceros se veran

Ccomo un servicio web comun.

Un servicio web es una manera estandarizada de la integracion de las
aplicaciones basadas en la Web. En JD Edwards EnterpriseOne, los business
services permiten exponer las transacciones nativas a otras aplicaciones y

sistemas.

Para la implementacion de Business Services JD Edwards se utiliza los
estdndares SOA de modo que se garantice la calidad de la informacion, los
business services son un componente propio de la suite JD Edwards,
programable con herramientas nativas para proporcionar un servicio que es
accesible por medio de Internet, puede funcionar de manera independiente,

conectarse a otros Business Services o también a servicios web en otras
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plataformas de modo que proporcione una funcionalidad adicional, también
puede ser descubierto por medio mensajes XML segun la forma especifica de
su definicion, en el caso del SRI esta estructura esta definida por archivos de
tipo XSD que define las especificaciones y estructura que debe seguir el
archivo XML, cada documento XSD establece normas como: tipos de datos,
longitud y dominio sobre cada espacio de nombres o etiquetas determinando
como debe construir un archivo XML y sirve como referencia para la validacion

de los datos que aparecen en él.

2.1 Archivo XML

XML (Extensible Markup Language) es un lenguaje usado para
estructurar la informacion en un documento que contenga textos organizado

por marcas o etiqguetas como por ejemplo:

<agrupador>
<textoejemplo>Trabajo de Titulacién</textoejemplo>

</agrupador>

La ventaja principal que tiene un archivo XML es que puede ser
altamente personalizado y puede tener n nUmero de etiquetas para campos a
utilizar, asi como también agrupadores segun sea la necesidad, un archivo
XML debe cumplir con cierta estructuracion la cual generalmente y para ese
proyecto estd contenida dentro de archivos XSD para cada uno de los
documentos emitidos como notas de débito, notas de crédito, facturas y

retenciones, cada documento tiene su propio archivo XSD con su definicion.
2.2 Archivo XSD
Un esquema XSD es un mecanismo para comprobar la validez de un

documento XML, es decir, definir su estructura: elementos, tipos de datos,

atributos, orden, repeticiones en el documento XML. (W3C)
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El archivo XSD que define la estructura de los documentos electronicos

propuesto por el SRI esta disponible para su descarga a través de la pagina

web, este archivo define la estructura que debe tener el archivo XML, tipo de

datos en cada etiqueta y de ser necesario el dominio que debe cumplir.

Ejemplo XSD
1. <xs:element name="Fecha_emision" 1.
2. type="xs:date"/> 2.
3.
1. <xs:element name="Direccion_envio" 1.
2. type="xs:string"/> 2.
3.
1. <xs:element name="IDOrden" 1.
2. type="xs:int"/> 2.
3.
1. <xs:element name="Body" 1.
2. type="xs:string"/> 2.
3.

Ejemplo XML

< Fecha_emision>
2000-01-12T12:13:14Z
</ Fecha_emision>

< Direccion_envio>
Francisco de Orellana 1-99
</ Direccion_envio>

< |DOrden>
5756
</ IDOrden>

<Body>

(puede ser definido como string o
contenedor de otras etiquetas).
</Body>

Tabla 2.- tipos de datos XSD

En la tabla anterior, se observa dos columnas que responden a la

estructura de una XML y otro XSD, los datos se especifica en el primero y la

estructura y validacién en el XSD. No basta con la definicién del XML, es

necesario una definicibn de una estructura superior que organice el tipo de

dato y ciertas caracteristicas de validacion.

Ejemplo XSD Descripcion
1. <xs:element Si no se especifica minOccurs o maxOccurs, se utilizan
name="Fecha_emision" los valores por defecto de 1, por lo que en este caso
2. type="xs:date"/> tiene que haber una y s6lo una ocurrencia de
Fecha_emision
1. <xs:element Cualquier nimero de ocurrencias para

name="cargas_familiares" |cargas_familiares (incluso 0)
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2. type="xs:integer"
3. minOccurs ="0"

maxOccurs="unbounded"/>

1. <xs:element teléfonos debe aparecer al menos dos veces, pero no
name="teléfonos" més de 10 veces

2. type="xs:string"

3. minOccurs="2"

4. maxOccurs="10"/>

Tabla 3.- Definiciéon de atributos

En la tabla de definicion de atributos se puede observar las diferentes
propiedades basicas que se puede dar a un elemento en cuanto a su uso
dentro del documento XML.

Ventajas

e Es un documento XML, por lo que se puede comprobar si esta bien

formado.

o Existe una extensa lista de tipos de datos predefinidos para elementos y
atributos que pueden ser ampliados o restringidos para crear nuevos
tipos.

e Permiten concretar con precision la cardinalidad de un elemento, es

decir, las veces que puede aparecer en un documento XML.

o Permite mezclar distintos vocabularios (juegos de etiquetas) gracias a

los espacios de nombres. (Pelechano)
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Desventaja

e Son documentos mas dificiles de interpretar por el ojo humano porque
una etiqueta XSD posee definiciones adicionales en su mayoria
personalizadas y no todas cumplen reglas en la estructura para su
creacion y en su dominio puede estar definida por cualquier tipo de

informacién que ayude para la solucion esperada.

El motivo por el cual se utlizan archivos XML para informacion
pertinente de cada documento y archivos XSD para su validacion es para
cumplir con normas o estandares establecidos para arquitecturas cliente
servidor con servicios web para ser consumidos desde cualquier sistema

operativo o lenguaje de programacion.

Los diversos sistemas de la mayoria de las empresas no pueden
acceder o procesar los datos desde el uno a otro. Un simple proceso de
negocio (como una venta para un pedido a un depdsito enviado a una cuenta
por cobrar o en este caso la facturacion electronica) que tomaria segundos en
sistemas internos pero para la implementacién con sistemas de terceros es
necesario tener en cuenta una aplicacibn de sistemas con arquitecturas

orientadas a servicios (SOA). (Pelechano)
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2.3 SOA, Arquitectura Orientada a Servicios

Es una arquitectura para aplicaciones distribuidas, arquitecturas cliente
servidor con modelo a tres capas que posean servicios web, esta arquitectura
nace con la necesidad de integrar aplicaciones de distintas plataformas y
muchas veces desarrolladas en distintos lenguajes de programacién para evitar
limitaciones en funcionalidad con una sola plataforma, aprovechando la
diversidad de tecnologias para mejorar la transacciones, la administracién de
servicios es centralizada, pero se vuelve compleja la administracion de
seguridades, los estandares SOA estan disefiados de manera primordial la
integracion de distintas tecnologias para el consumo Optimo de servicios
basandose en politicas y estdndares establecidos, la invocacién a un servicio

web puede ser de manera sincronica o asincronica orientada a mensajes.

Dentro de la arquitectura orientada a servicios, se revisO la
orquestacion de servicios, refiere el orden y prioridad para su ejecucion de
forma sincronizada para cumplir un flujo de procesos definido en tecnologias

BPEL para la composicion de servicios web. (Alba, 2008)

2.3.1 BPEL (Business Process Execution Language)

Es un lenguaje disefiado para cumplir estandares internacionales,
construido en base a XML, en este se encuentran definidos los procesos, su
orden especifico de ejecucion, a esta planificacion de cada proceso para el
consumo de servicios se denomina orquestacion y estad diseflado para
ejecutarse de manera automatica de forma concreta en cada proceso para asi
cumplir con las reglas del negocio, priorizando procesos que se ejecutan en

determinado momento estableciendo colas B2B para la trasmision de la
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informacion que compete a cada transaccion y mediante BAM para su

interpretacion en los diferentes modulos que forman parte del negocio. (W3C)

2.3.2 B2B

Se encarga de la administracion de colas de mensajes XML en el caso
de facturacion electronica gestiona el envio y recepcion de archivos XML

firmados, espera respuesta por parte del SRI con el XML autorizado.

2.3.3 BAM

Es el conjunto de herramientas que se encargan de la interpretacion
del proceso empresarial, cada transaccion y su afectacion en el sistema,
alertas y notificaciones, roles y participacion con el usuario final. (Microsoft)

2.3.4 Requerimientos SOA

« Definicion de servicios independiente de la implementacion, ubicacion
0 UsoO.

« Implementacion de servicios como Proveedor.

« Localizacion y uso de servicios como Consumidor.

e Soporte integracion sincrona/asincrona.

« Transformacion de datos automaticos entre distintas estructuras de
datos.

« Soporte para simulacién, pruebas y depuracién de servicios.
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Imagen 7.- Arquitectura Orientada a Servicios SOA (Chappell, 2004)

La Arquitectura Orientada a Servicios se utiliza para resolver la
escalabilidad de las conexiones punto a punto, donde el nimero de conexiones
crece exponencialmente por cada aplicacion que se aflade. Con el empleo de
un Enterprise Service Bus o Bus de Servicio Empresarial cada aplicacion se
conecta soOlo una vez a una infraestructura principal comun. Esto reduce al
minimo las conexiones y proporciona una ubicacion centralizada para su
administracion y para la gestibn de sistemas integrados y arquitecturas
(Chappell, 2004).

2.4 Web Services

Es un servicio ofrecido por una aplicacion para exponer informacién
almacenada en la base de datos para que pueda ser vista procesos externos,
software desarrollado en distintas plataformas de la que fue creado o entidades
externas, para que estos puedan acceder a la los datos que provee este
servicio en cualquier momento, la principal caracteristica es que se utiliza un
servicio web para el intercambio de informacién utilizan distintos protocolos,
tecnologias y definiciones estandar con el objetivo de normalizar procesos

entre organizaciones. (W3C)
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2.5 SOAP

Son técnicas utilizadas para la implementacién de los web services,
SOAP es el acronimo para “Simple Object Access Protocol”, se utiliza para el
intercambio de informacién estructurada en la implementacion de servicios de
WEB a través de mensajes, es un protocolo estandar que define como
diferentes procesos se pueden comunicar intercambiando datos XML, la
caracteristica principal del SOAP es que las operaciones son definidas por
WSDL (Web Services Description Language), Estableciendo un formato y
describiendo todas las funciones de la interfaz, tipos de datos para la entrada y
la salida que cumple con las exigencias del SRI ), SOAP brinda un soporte
sobre la integracion de datos mas la funcionalidad entre entornos distribuidos,
y define como organizar la informacion utilizando un XML para intercambiar
entre los distintos sistemas; define ademas como un sistema cliente puede
invocar a un procedimiento remoto, mediante mensajes SOAP, sigue un

conjunto de reglas que una entidad procesa. (W3C)

26 WSDL

Es un formato de XML desarrollado por IBM y Microsoft para describir

de manera formal un servicio web, define los mecanismos de acceso a los
servicios web para interfaces complejos, con la posibilidad de combinar o
agrupar operaciones, la estructura de un documento WSDL consta de 2 partes
La primera parte abstracta independiente de la aplicaciéon, y otra parte
concreta, donde define los protocolos e informacién de acceso al servicio,
De esta forma WSDL se utiliza para describir un Servicio Web en términos de
los mensajes que acepta y genera, actla como contrato entre un consumidor
(cliente) y el servicio web. EIl WSDL puede describir puntos finales y sus
operaciones sin especificar el formato de los mensajes o los protocolos de red
(Simple Object Access Protocol (SOAP)). (Pelechano)
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2.7 Introduccién a Business services

Forman parte directa de la suite de herramientas de desarrollo de JD
Edwards, son un subconjunto de funciones basadas en java para la
implementacion de servicios web nativos completamente integradas, para
producir y consumir servicios web. Un business services puede ser un
consumer es decir consumir otro bussines services de JDE o web service de
terceros que estén publicados, es un bussines service provider que puede ser
publicado para que un tercero lo consuma, mediante politicas, modelos y
estandares, se establece una comunicaciobn de ser necesario establecen
seguridades, requerimientos y normas para realizar la interconexién entre los
sistemas a los que se quiere relacionar, la codificacion base de la herramienta
JDE esta echa en cddigo java para homologacion y compatibilidad de datos,
para la publicacion y desarrollo de estos BSSV la herramienta utilizada es
JDeveloper que tiene también la capacidad de emular la publicacién de un

servicio web local para pruebas y consumo.

Se puede desplegar tantos business services como sea necesario y

pueden convivir dentro de la arquitectura SOA para asegurar la informacion

2.7.1 Disefio de Business services

Un business service se lo debe disefiar con el propésito de consumir
informacién que mantiene una estructura definida en un lenguaje de marcas
XML, utiliza un XML de solicitud para obtener un XML de respuesta, mediante
la codificacion se define qué caracteristicas van a tener los datos, el tipo de
dato, longitud, se definen que informacion va ser recibida o enviada y cuales
son los datos obligatorios para la emision o recepcion, mediante la integracion
que posee con JD Edwards se puede obtener la informacion a través de las
funciones en C++ o0 NER y a partir de estas se las puede procesar segun el
propésito para el que fue creado, en este caso se enviar toda la informacién
extraida desde los modulos de ventas y finanzas mediante funciones,

generaremos un XML por tipo de documento que cumpla la estructura definida
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por el SRI que se validara con los Business Services y gestionara con
aplicaciones para consulta, presentando la informacion a ser enviada mediante

reportes en formatos PDF.

2.7.2 Estructura propuesta para la implementacién de Business Services

La Infraestructura permite que la implementaciéon de los documentos
electronicos con el método off-line para realizar mejoras en el proceso actual.
Optimizar tiempos de ejecucidn, y en el proceso de 6rdenes. No se espera una
respuesta inmediata, por lo que se desarrollara un business services para €l
envio de informacién y otro completamente independiente para conocer cuando
un documento es autorizado, adicionalmente el usuario realizara consultas
sobre los documentos pendientes de autorizacibn y envié de correos

electrénicos para los usuarios.

ﬂ)racle SOA Suite

= SRI

oo
1090

Business JDeveloper
Services

-4

)
)

ORACLE

JD EDWARDS
ENTERPRISEONE

Imagen 8.- Escenario para la implementacién de Business Services con
JDE Edwards Enterprise One

38



BPEL PM o Oracle BPEL Process Manager se encarga de la
orquestacion de los servicios que manejan mensajes XML que manejan
tecnologias de servicios Web (incluyendo SOAP, WSDL), se encarga de
interpretar y  estandarizar las diferentes tecnologias utilizadas para ser
utilizadas de forma transparente en el proceso con armonia con las reglas de
negocio, esta integracion de las reglas de negocio con los servicios web se
encarga B2B para componentes internos, BAM para componentes externos,
envian o extraen informacién por medio de un bus de servicios que es donde
se encuentran publicados cada uno de los servicios (ESB) llegando asi hasta la
suite de JDE Edwards Enterprise One (JDE E1) para su pertinente utilizacion

en los diferentes modulos.

La implementacién de la version 9.1.3.4 del tools reléase de JD
Edwards como parte de esta suite de Oracle posee de forma nativa integracion
de business services, que por medio de las herramientas de desarrollo ayudan
para su creacion, modificacién, publicacion y testeo; segun la necesidad
pueden ser desarrollados mediante codificacion C++ si se requiere velocidad
en procesamiento y volumen de calculos, mediante codificacion JAVA para
portabilidad y homologacion de datos con sistemas de terceros porque en este
se definen tipos de datos genéricos

2.8 JD Edwards Business Services y SOA
JD Edwards Enterprise One para la interoperabilidad utiliza los
estandares de la arquitectura SOA, optimizando los recursos y asegurando la

integridad de los datos, se podria decir que es un bus de servicios en el cual se

encuentran publicados los business services para su consumo.
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SISTEMA DE COMPRAS

OO0

BUS DE SERVICIOS (SOA)

PROGRAMACICN INDUSTRIAL

PEOPLESOFT CRM

ORACLE JDEDWARDS ERP

SAP ERP/CRM

Imagen 9. Integracién de moédulos y distintos sistemas mediante
Arquitectura SOA

La arquitectura orientada a servicios SOA debe agrupar todas los
principios y reglas, por ejemplo todo business services debe ser reutilizable
tanto dentro de cualquier aplicacion, reporte o funcién JD Edwards desde
cualquier médulo de la suite, y en caso de ser publicado para su uso masivo,
todos los servicios publicados deben tener independencia unos con otros
teniendo la capacidad de ser invocados de forma independiente siempre
escuchando dentro del bus de servicios, no deben guardar ningun tipo de
informacion por que puede provocar inconsistencias de datos y dejar de
aprovechar la funcionalidad independiente de cada modulo o sistema que los

invoque.

2.9 JD Edwards Business Services Consumer

Se desarrollara un JD Edwards Business services consumer para
solicitar un XML de respuesta por parte de un web service desarrollado por un
tercero en este caso el SRI el que se encargara de realizar una validacion de
la informacion este respondera con la aprobacion tanto de la estructura del

XML como la autorizacion del documento enviado. Otro Business service de
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consulta que se lanzara cada cierto tiempo para confirmar cuando un
documento sea autorizado este al tener una respuesta realizara actualizacion
de la tabla principal de documentos electrénicos a partir de la respuesta del
SRI.

v/ JDE Business Services Server \
lnter_actiye B\ Ve )
ADERCEION HTML Server Business ‘ Web Service | L —— SRi
Service L Proxy Client | b
e | ) y
» ) X 7

JDE Web Server

v —
Business i > { Batch
Functions E1 Database | Applications
= ) g’i

JDE Enterprise Server

Imagen 10. - JD Edwards Business Services consumer

Un consumer de Business Services desarrollado en JDE Edwards se
encuentra publicado para el consumo de informacion de un tercero, es el que
realizara peticiones en cada momento que se requiera intercambio de la
informacion en este caso mensajes XML con el SRI estableciendo un canal de

comunicacion directa.

2.10 JD Edwards Business Services Provider

Un Provider de Business Services brinda la capacidad al sistemas de
terceros accede a la informacion interna de una organizacion las empresas no
lo utilizan de manera publica sino de una forma mas interna como por ejemplo
se puede desarrollar un Business Service para el desarrollo de un portal de
consulta en donde se exponga solo cierta informacion y sin acceso a

informacion delicada.
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2.11 Interoperabilidad entre sistemas con JD Edwards Business

Services

La interoperabilidad mediante Business Services fundamentalmente
incluye distintas tecnologias para la publicacion de un servicio por medio de
una herramienta complementaria llamada JDdeveloper, donde se integra,
reglas de negocio, funciones y procesos obtenidos a partir de procesos nativos
de cada modulo, también se encarga de hacer una traduccion a un lenguaje
mas estandar, reconocible para diferentes leguajes de programacion

optimizando tiempos y procesos.

Parte de un proceso estandar JDE Edwards es extraer la informacién
necesaria para el armado del mensaje XML, JDeveloper se encarga de las
validaciones respectivas del XML con el Archivo WSDL. Este valida la
Estructura del archivo XML, con el archivo valida XSD la integridad de los datos
con sus respectivos dominios. Asi garantiza la informacién a ser enviada en un
Provider o recibida por un Consumer de Business Services. En el siguiente
grafico se muestra el funcionamiento de un Business Services que consume
informacion de una base de datos externa y lo trae para su posterior
procesamiento o de manera contraria consume informacién interna desde la
base de datos del sistema JDE y lo envia para su posterior procesamiento por

un agente externo.
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Imagen 11. Integracién de JD Edwards con sistemas externos

La actualizacién Online se lo hace mediante peticiones de respuestas

durante toda la duracion del Proceso.

El bus de servicios trabaja como orquestador de los servicios
publicados y se encarga de administrar la ejecucion de cada una de las

peticiones tanto sea por el consumer o el provider.

Los Servicios Web se mantienen siempre a la espera de un mensaje
XML de solicitud de informacién, se realizan acciones definidas por la
plataforma en donde fue publicado en nuestro caso el Business Service se
encarga de realizar actualizacion de en tablas a partir de una respuesta y de
ahi en adelante es un proceso puro JDE Edwards, los Business Services
Permiten a JD Edwards Publicar, Consumir servicios web internos o externos
con una Independencia de componentes de terceros al tener integracion nativa
mediante JDeveloper para desarrollo y testeo de Business Services,
permitiendo su Reutilizacién, los web services publicados, optimizando

recursos y reduciendo costos de desarrollo a bajo costo de mantenimiento.
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2.12 Desventajas de JD Edwards Business Services

e Acceso a base de datos mediante procedimientos y vistas.

e Administracion mas tediosa sobre todos los objetos que intervienen en

business services.

e Control de cambios mas complejo porque involucra cambiar varios
componentes.

e Si va a procesar un volumen grande de informaciéon en Bach se debe

ejecutar por la noche por la demanda de recursos del sistema.
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CAPITULO lIl ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Este capitulo contiene la descripcién de cada uno de los componentes
que interactian en el sistema como: flujos de procesos, archivos generados,
procesos involucrados en la validacién de informacion a ser intercambiada con

el ente regulador (SRI).

3.1 Especificacion de Requisitos de Software (ERS)

Los requisitos de software para el desarrollo del Prototipo en JD
Edwards de Sistema de Facturacion Electronica con Business Services tienen
el proposito de definir las herramientas de desarrollo utilizadas, los procesos
que intervienen de manera directa para la extraccion de informacion tributable,
definir de manera clara el proceso de extraccion de la informacion a partir de
los cierres de ventas, se busca también que el proceso de facturacién a
implementar sea completamente transparente para los usuarios finales y
superar las inconformidades existentes, también proveer herramientas o

aplicativos de consulta para verificacion de documentos

3.2 Descripcion General

El sistema presentara las principales areas de negocio afectadas por la
Facturacién Electrénica, procesos que se encuentran relacionados de forma
directa a partir del proceso actual manejado por la empresa como son el
proceso de ventas y el proceso financiero, la extraccion de informacién para el
poblado de tablas, funciones para validacién de estructuras XSD por tipo de
documento, proceso de invocacion del servicio web del SRI, y otras funciones

complementaras que afecten sobre el desarrollo del proyecto.
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3.3 Funciones del Sistema

Dentro del sistema se podra identificar las funciones principales para
cumplir con los Requerimientos establecidos por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) tomando en cuenta las funciones complementarias y herramientas como

aplicativos de consulta, reportes informativos y ayuda.

e Extraccion de Informacion implica el andlisis de los procesos
estandar de JDE Edwards Enterprise One financieros y de ventas
para la creacion de Bussines Functions o reportes y con estos poblar

las tablas existentes

e Generacion de XML sin secuencia donde se armara un XML
previo que cumpla con la estructura definida por archivo XSD

definido por el SRI sin incluir firma

e Validacion de Estructura XSD Mediante Bussines Functions da
lugar a la invocacién de un bussines services interno donde se
enviara el archivo XML sin secuencia Generado para validacion de

la estructura y domino de datos.

e Poblacion de Tablas Transaccionales Tablas de informacién final

a ser enviada al SR, tablas de impuestos

e Generacion de XML Final que sera el archivo listo para ser enviado
al SRI una vez sea vdlida su estructura quedando como pendiente

para su autorizacion.

e Consultas el sistema tendrd aplicativos desarrollados P59... para
visualizacion de errores, reimpresion de documentos, consulta de
estado de respuesta del SRI y envio de correos electronicos

desarrolladas desde la Plataforma JDE Edwards
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e Envié de Correo Electronico PDF Autorizado Gestién de Correo

Electrénico con Documento Autorizado por el SRI

3.4 Flujo de Procesos

En esta seccion se muestra de manera general el flujo de los procesos

principales en los cuales inicia la implementacion de la facturacion electronica.

3.4.1Proceso de Ventas

%,
© @
0@ °,
Proceso Estandar @ Impresion Estandar
® Cierre de Ventas JDE Edwards
. [} . ® R42800 Reporte de
® 0 Cierre de Ventasy
; afectacion de en
""“:” Previo segun Kardex y Cuentas Por
tipo de Documento Cobrar
Gestion para estado
de Documentos

Envio de Correos Internos
segun el estado
Aplicacion de Gestion

Extraccion de
Informacion

Poblacion de Tablas Bussines Services Interno

Gestiép de Errores valida la Integridad de la
Creacion de XML Sin Informacion a ser

Secuencia entregada al SRI

Proceso de Firmado
Creacion de XML Final

con Secuencia y Clave

de Acceso
Bussines Services C Externo para
comunicacion con el SRI, Autorizacion de
Documento

Imagen 12.- Flujo del Proceso de ventas

. Bussines Services

Provider/Consumer

Bussines Services
Consumer

El proceso de ventas inicia a partir del cierre de ventas que se efectla

al ejecutar reportes de impresion y cierre de ventas estandar JD Edwards, en

este punto se tiene la informacién principal, campos llave para obtener la

informacion complementaria para la creacion del XML y los diferentes
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documentos emitidos en este moédulo, los documentos emitidos son facturas

nacionales, de exportacion, guias de remision, notas de crédito y notas de

débito.

3.4.2Proceso Financiero

*®
® ®
@ °.
Contabilizacion ® Impresion Estandar
® Estandar JDE Edwards JDE Edwards
‘ @ . R09801
® 0 Contabilizacion de

Documentos por
numero de Batch con
Afectacion a cuentas
Contables

Creacion Tipo
Documento Financiero
para Retenciones XA

Gestion para estado
de Documentos

Envio de Correos Internos
segun el estado
Aplicacion de Gestion

Extraccion de
Informacion

Poblacion de Tablas
Gestion de Errores
Creacion de XML Sin
Secuencia
agrupacion,
Afectacion a Tablas de
Impuestos

Proceso de Firmado
Creacion de XML Final
con Secuencia y Clave
de Acceso

Services C

Bussines Services Interno

valida la Integridad de la
Informacion a ser
entregada al SRI

Externo para
comunicacion con el SRI, Autorizacion de
Documento

Imagen 13.- Flujo del proceso financiero

. Bussines Services

Provider/Consumer

Bussines Services
Consumer

El proceso financiero también inicia en un proceso estandar JD

Edwards pero esta vez con el reporte de contabilizacibn de comprobantes

R09801 por que a partir de este punto se cuenta con la informacion principal

que sirve para obtener la informacién de los diferentes modulos y asi armar el

XML, una vez creado se invoca al primer business services de validaciéon de la

estructura del XML para garantizar que la informacion requerida esté lista para

enviar, luego de la primera validacion de la estructura XML por medio de XSD

de ser satisfactoria se poblara las tablas finales, firmado del XML, envio de

correos electronicos hacia proveedores o clientes, envid6 de mensajes XML

para su autorizacion.
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3.5 Actores

Usuario Ventas

Es un usuario que interactia con el sistema realizando el ingreso de
las ordenes de ventas por medio de los modulos de ventas estandar
de JDE Edwards, es también el encargado de realizar la gestion y
seguimiento de los documentos de venta emitidos, recibira correos
electronicos para comprobacion de la estructura del XML y validara

la integridad de la informacion a ser enviada.

Usuario Financiero

Es un usuario que ingresa los documentos financieros como
facturas, notas de crédito y débito emitidas por proveedores
asociados con la empresa, a partir de su ingreso se relaciona con la
informacion existente en los distintos modulos y su afectacidon en el
moddulo de cuentas por cobrar, realiza las contabilizacién con el
reporte estdndar R09801, ser4 también responsable de dar
seguimiento a los documentos financieros emitidos , recibira correos
electréonicos para comprobaciéon de la estructura del XML y validara

la integridad de la informacion a ser enviada.

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ente Regulador encargado de comprobar la validez de los
documentos enviados, integridad de la informacion y autorizacién de

documentos como cumplimiento de obligaciones tributarias que tiene

una empresa como contribuyente.
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JD Edwards Bussines Services

Encargado de la comunicacién con el SRI, envid y recepcion de
mensajes XML, actia como consumidor y proveedor en el caso del
primer servicio web, y como consumidor en el caso del servicio web

de comunicacién con el SRI.

Suite JD Edwards Enterprise One 9.1

Es el sistema utilizado por la empresa, mediante la personalizacion y
desarrollo de objetos que intervienen en los diferentes procesos que
competen el negocio, en la implementacion de los documentos
electronicos offline es el encargado de la extraccion de la
informacion, poblado de tablas temporales y finales, construccion de
los XML sin secuencia, XML con secuencia, ofrecer aplicaciones
para la gestion de documentos, visualizacion de errores, consulta de
estados, reenvio de PDF Autorizados y envié de notificaciones a

usuarios financieros y de ventas.

3.6 Diagramas de Casos de Uso

Los procesos que intervienen para la generacion de los documentos

electronicos Off-Line parten desde los procesos estandar de ventas para la
generacion de los Documentos de ventas como facturas, notas de crédito,
notas de débito generando tipos de documentos RI, RM y RD respectivamente
y el usuario que interviene en la creacion de estos documentos son los

usuarios de facturacién o usuario de ventas.

Por otra parte en la generaciéon de los documentos financieros inicia en

creacion de la orden teniendo en cuenta que debe afectar a documentos ya
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autorizados por el SRI y registrados en el modulo financiero, los documentos
generados por el médulo de finanzas son retenciones, notas de crédito, notas
de débito con los tipos de documentos respectivos para retenciones se genera
un tipo XA a partir de una factura PV ingresada, para notas de crédito genera
un tipo RM a partir de una factura Rl y para notas de débito el tipo RD a partir

de una factura Rl autorizada previamente por el SRI.

El servicio de rentas internas (SRI) es el encargado de recibir los
mensajes XML generados por el Bussines Services en JD Edwards y
responder por medio de su servicio web con un XML de respuesta con la

autorizacion del archivo enviado.

Los Bussines Services de JD Edwards se encarga de dos actividades
principales: la primera trabajar como provider y consumer de Bussines Services
Internos y su finalidad es la verificacion de la estructura del archivo XML
comparando con las definiciones proporcionadas en los archivos XSD que se
obtuvieron en la pagina web del SRI y la segunda es trabajar como un web
services consumer realizando el envio de archivos XML por documento si el
documento es valido para el SRI este respondera con un mensaje XML con

toda la informacién enviada mas su respectiva autorizacion.
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3.6.1 Proceso Estandar Ventas

uCo01

Proceso Estandar de Ventas JO EDWARDS

Creacion del Pedio

Validacion por
Documento

Generacion Documento
Electronico

Usuario de Ventas Impresion de Orden Cliente

Reporte Cierre de
Ventas R42800

Imagen 14.- Proceso Estandar Ventas
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3.6.2 Proceso Estandar Financiero

ucoo02

Praceso de Contabilizacion Estandar JD EDWARDS

Usuario de Ventas

Creacion de [a Orden

Seleccion del
documento afectado

Posteo de [a orden

validacion del
documento

Reporte R09801

Contabilizacion Estandar

Generacion Documento
Electronico

Imagen 15.- Proceso Estandar financiero

Proveedor / Cliente
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3.6.3 Validacion Informacion

uCo003

Validacion de Estructura XML

Business Senvices
Interno
(B33V)

Imagen 16.- Validacion de Estructura XML

Envio XML
sin SecuUencia

Validacion XML contra
definiciones X350

Firmado de XML

Generacion XML final
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3.6.4 Autorizacién de Documentos

uCcoo4

Autorizacion de Documentos

Envid XML
Firmadao

Recepcion respuesta
SRl

Actualizacion de tablas

Business Senvices
desarrolladas

Externo
(BS5V)

Solicitar autorizacion

Enviar correos electronicos
XML /PDF

Imagen 17.- Autorizacion de Documentos
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3.7 Descripcion de Casos de Uso

En esta seccién se describen las acciones que se realiza cada actor

para cada caso de uso con sus requisitos asociados.

3.7.1 Proceso Estandar Ventas

Proceso Estandar Ventas

Usuario Ventas/Facturacion

Creaciéon documentos Ventas

Alta

R.1.1 El usuario procedera a la creacion del pedido

R.1.2 El usuario de ventas realiza la validacion por documento

R.1.3 El usuario de ventas realiza la Impresion de la orden

Edwards R42800

R.1.4 El usuario de ventas ejecuta cierre de la orden. Reporte estandar JDE
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3.7.2 Proceso Estandar Financiero

Proceso Estandar Finanzas

Usuario Finanzas

Creacion de documentos financieros
Alta

R.1.1 El usuario procedera a la creacion del pedido

R.1.2 El usuario selecciona el documento a ser afectado por notas de crédito o
debito

R.1.3 El usuario financiero realiza la aprobacion del bach

R.1.4 El usuario financiero realiza contabilizacion por bach

R.1.5 El usuario financiero realiza la validacion por documento

R.1.6 El usuario de ventas realiza la Impresion de la orden

R.1.7 El usuario financiero ejecuta el reporte estandar JDE Edwards R09801
R.1.8 El usuario financiero efectia la validacion de errores, correccion y

reenvi6 de Informacién

3.7.3 Validacion de Informacién

Validacién de Informacion

Bussines Sevices Interno

Extraccion de informacion, validacion
de estructura XSD
Alta

R.1.1 Extraccién de Informacién, poblado de tabla temporal

R.1.2 Creacién de XML sin secuencia
R.1.3 Validacion de estructura XML contra XSD
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R.1.4 Proceso de firmado
R.1.5 Generacién XML final

3.7.4 Autorizacion de Documentos

Autorizacion de Documentos

Bussines Sevices Interno

Autorizacion de XML firmado
Alta

R.1.1 Envi6é de mensaje XML hacia el SRI
R.1.2 Consumir mensaje de respuesta

R.1.3 Actualizar tablas finales de documentos electrénicos

R.1.4 Envio de correos electrénicos con PDF y XML autorizado

3.8 Diagrama Entidad Relacion

| Proceso Fnancier | |__ Dagrama Enidag Relacon Motulo Documentos Eccroncos_|

733008
PK jobs. doc. dct. ko,
doco. dcto.Inid, diit PK jobs, doc, dct, ko, .
doco. deto.nid. dliit PK | kcoo. dijt. vrD3, bripo

icut. icu. kco. vr03
PK | dijt, brtpo. rcd. ky,

doc. dct

733012

P | w03, rip, dit keo

L PK iob. doc. dct. kco. J
doco. deto.dnid. dif

Imagen 18.- Diagrama Entidad Relacion del Médulo de Facturacion

Electréonica
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Las tablas utilizadas en el proyecto de facturacion electronica estan
basadas en tablas creadas para la facturacion On-line del SRI con la
particularidad de que se hicieron modificaciones en la estructura de sus indices
en caso de las tablas F5709003 de auditoria transaccional documentos

electronicos “tabla final documentos electronicos ” y también la tabla de
impuestos FQ733014, se construyd como parte de mejoras del sistema la tabla
de cabecera de documentos electrénicos FQ733008 para optimizar consultas y
bdsquedas, la tabla Fq733012 de rutas en donde se almacenan las rutas en los
que los archivos XML y PDF fueron guardados para su posterior envid y la
tabla F59090ER o tabla de errores donde se guardaran todo tipo de errores
de comunicacion con el SRI, errores de creacién de los archivos XML en su

estructura y poblado de tablas temporal y final.
3.9 Diccionario de Datos

El diccionario de datos de las talas utilizadas en el proyecto de
documentacion electronica con metodologia online se encuentran en los

siguientes documentos anexos.

e F5909003 - Tabla temporal Documento Electrénicos.docx

e FQ733014 - Tabla Impuestos.docx

e F5709003 - Documentos Electrénicos.docx

e FQ733012 - Tabla de Rutas.docx

e FQ733008 - Tabla Cabecera Documentos Electrénicos.docx
e F59090ER - Tabla de Errores.docx

e Diccionario de Datos.xlIsx
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3.10 Diagrama de transicion
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Imagen 19.- Diagrama de transicion
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CAPITULO IV IMPLEMENTACION, CODIFICACION Y PRUEBAS

Este capitulo describe la implementacién de un proyecto de facturacion
electronica, cada uno de los componentes desarrollados que forman parte de la
solucion propuesta como: la modificacion de reportes estandar JD Edwards de
cierre de ventas (R42800) y contabilizacion de Bach (R09801), extraccion de la
informacion para poblado de tabla temporales mediante NERS, armado de
XML mediante Bussines Functions, validacion de su estructura con bussines
services interno, presentacion de la informacion mediante reportes, consultas
de estado de documentos e intercambio de mensajes XML para comunicacion

con el SRI, autorizacion de documentos y actualizacion de tablas finales.

4.1 Descripcién Objetos modificados

Para la implementacién de este proyecto de facturacion Electrénica fue
necesaria la modificacion de objetos estandar en los cuales cada segmento
nuevo de codigo se coloca dentro de denominados SAR, que se define como
control de desarrollo en JD Edwards, se describira el proceso financiero para la
emision de documentos por finanzas, es decir: Retenciones, Notas

Crédito/Debito financieras.

4.1.1 Creaciton de SAR

Dentro del proceso financiero se colocaron SAR en el Reporte de
contabilizacién de documentos R09801, la aplicacion para la creacion de SAR
es la P5998001 — Control de SARs, en donde ingresa una descripcion, pais,
empresa, codigo y prefijo del médulo para dar origen al nombre del sar a ser

utilizado.
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~| Open Applications
@ Home
Adicion de SAR

~| Recent Reports =]

J View Job Status
M| General Ledger Post
(11/03/2016 10:21:54)

M| Detailed Currency Restatement
(11/03/2016 10:21:45)

| General Ledger Post
(11/03/2016 10:21:22)

M| Reporte Errores en Estructura
de XML (10/03/2016 17:31:26)

M| General Ledger Post
(10/03/2016 17:31:16)

M| Reporte Errores en Estructura
de XML (10/03,/2016 13:17:30)

| General Ledger Post
(10/03/2016 13:17:16)

M| Create Payment Control Groups
(10/03/2016 11:42:48)

M| General Ledger Post
(10/03/2016 11:39:27)

| Detailed Currency Restatement
(10/03/2016 11:39:23)

| Documento Retencion

Flartrnicn - Finanzas (10/n3/7

Adicion de SAR.
K B rom ¥ Toos

Descripdon del SAR * | ROS801 CONTABILIZACION BATCH Numero de SAR *  ECINDDELSS0002 Consecutivo * |2
Informacion Sar

Country % EC Ecuzdor

Sar Empresa * IND INDLGLOB

Sar Modulo #* DEL Documentos Electronicos

Product Code * 59 Reserved for Clents

Textl ~ CE

| Tehome S @ueBIYE==F &% &lalF

Tnicio de proceso documentos Electronicos financieros, reporte RO9801 Contabilizacion de comprobantes|

Imagen 20.- Creacion de SAR

Activacion Aplicaciones por SAR
@ + I ¥ B om B row 8 100k

Sar
Numero de SAR ECINDDELSS0002
Records 1-2 Customize Grid o
-

Activo (1) Object Loc Descripcion Primary Tiene Objetos
Inactivo (0) Name Ctry Objeto Description Custom

@ 1 RO9801 EC General Ledger Post ... Contabilzacion, Documentas Electronicos Offline

B |1 R5942535 EC Delivery Notes Print - Electronicos OF... Reporte de Guias de Remision

De acuerdo con

Imagen 21.- Objetos del SAR

las Imagen 1 y 2 el SAR utlizado es el

ECINDDEL590002, en este se agregan los objetos base software a los cuales

se realizan las personalizaciones en este caso el proceso de facturaciéon

electrénica desde el mddulo financiero.
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Function Mame : ControlDesarrollos.
Function Description : Contral de Desarrallo
Source Module : BE993001 Drata Structure : DE993001

Diata Structure

Value Dir Data ltemn
Fogs01 = : sZMameObject
WA evt cECINDDELSS0002_EVD! om i cFlagEstadoSar
=MOT Assigned= 4= : csZFileinError
ECINDDELSS0002 = SISAR
SL CountryCode =p : SZLocalizationCountry

Imagen 22.- Invocacion SAR

Mediante la funcién de control de desarrollo obtenemos el estado en el
gue se encuentra el SAR en el sistema enviando el nombre del SAR, nombre
del objeto, y cbédigo del pais, por medio del estado recibido en una variable se

determina si se ejecuta o no los segmentos de codigo personalizados.
4.2 Configuracion de UDC

Las configuraciones realizadas en el moédulo de documentos
electrénicos se encuentran en UDC que son cédigos definidos por el usuario,
sirven como complemento y pueden ser parametrizables en cualquier

momento.

4.2.1 Configuracion Rutas Documentos Electronicos

Q73/RT

Product Code Q73 |Z| Partner Resarved

User Defined Codes RT Rufa Documentos Siacéronios

Records 1-6 Customize Grid ]

ool
& o o Specigl Hard

Codes Description 01 Description 02 Handling Coded
QFIFACIN ool 1 M
QFIFIRMAIN 00001 g M
Q7 3EREIN ool -] M
QFINMCRIN ool 4 M
QFINDTIM ool 5 M
QFSRETIM o000l 7 ]
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Imagen 23.- UDC Ruta Documentos Electronicos
En esta UDC consta el nombre de colas de impresion disponibles para
la generacion de comprobantes, por medio del nombre de la cola asignada
constan los diferentes tipos de documentos como por ejemplo la cola

Q73RETIN esta asignada a los tipos de documento 7 en este caso retenciones.

4.2.2 Tipos de Documento SRI

Q73/TS

Product Code Q75 Iz‘ FPartner Reserved

User Defined Codes 5 Tipe Goc 585

Records 1 -5 Cuskomize Grid [}

@ - - Specigl Hard

Codes Descripkion 01 Descripkion 02 Handlirg Coded
1 Factura Fa M
4 Maoka de Crédita MC M
5 Moka de Débito MD 1
& Guia de Remision &R 1
7 Retencion RE I

Imagen 24.- Tipo Documentos SRI

Aqui tenemos los tipos de documentos definidos por el SRI 1,4,5,6,7 y

su equivalencia en el médulo de facturacion electronica.
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4.2.3 Version de Reportes

59/VR

Product Code ] |Z| Rerarved for Clants

User Defined Codes VR Varmoner de Aepoartes

Records 1 - 22 Custarize Grid [m]

@ o o Speci@l Hard

Codes Description 01 Description 02 Handling Coded
i Mota de Credito Yentas EC00001 r r
I Maoka de Crédita 5T ECO000015 M M
s Mota de Credito Yentas ECO0001 I I
cu MNota de Credito Yentas ECO0001 i i
) Fackura Wentas Servicio Tecnic ECO00001S M M
ou Mota de Debito Yentas EC00001 I I
Iy Transferencia T r
FD Mota Debito - Ret F I
PO Liquidacion Compra - Ret F M
Py Fackuras - Ret F M
RI Mota de Debito Finaciera ECO0001 F I
SB Yentas Exporkacion EcCOoo0zz E M
SE Wentas Macionales ECO00001M M M
SF Wentas Macional ECO00001M M M
5G ‘Wentas Macional ECO00001M M M
A Wentas Servicio Tecnico ECO000015 M M
S0 Wentas Macionales ECO00001M M M
SP Wentas Macionales ECO00001M M M
1) Transferencias T I
v Wentas de Servicios ECO00001M M M
=% Yentas Exportacion ECO00001E E M
XE Transferencias T i

Imagen 25.- Version Reportes

En la UDC de Version de Reportes consta las versiones a ser
ejecutadas por cada reporte estandar de JD Edwards dependiendo el tipo de
orden, en la columna de cédigos esté el tipo de orden, la version a utilizar en la
columna Descripcion 02 vy el tipo de documento que genera dicha orden en la
columna Especial Handling (Gestion Especial) los documentos electronicos

tienen tipo “E”.
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4.2.4 Areas Fiscales

Product Code =g E Resarvad far Gliants
User Defined Codes hF Avear Sirrales
Recards 1-12 Custormize Grid =

@ n o Speciql Hard
Codes Descripkion 01 Description 02 Handling Coded
BIVA z z z M
EXEMTO Exento 2 u] ]
EXEMTONTA  Exento Z u] ]
EXSERMICIO  Exento de Servicio 2 0] ]
IZE 3 3 1 ]
TZEMLUEY D 3 0 1 M
Iva 2 2 2 ]
IV4 BIEMES 2 2 2 ]
TYACOMNIUMD  Iva consumao z z I
REE-YEMTAS  Reembolso de wentas siniva 2 a I
REE-¥TAl¥Aa  Reembolso de ventas con iva 2 2 I
WTACTROS Motas de Credito § Debito Z & I

Imagen 26.- Areas Fiscales

En esta UDC se encuentran definidas las principales areas fiscales con

su valor correspondiente para el SRI.

4.3 Validaciones y Extraccién de Informacion

Parte de las validaciones en JD Edwards para garantizar la calidad de
la informacion y la integridad por modulo, los usuarios financieros tienen
asignados un rol y dentro del desarrollo se controlara para que no cualquier
usuario pueda ejecutar los procesos financieros, los roles que interactdan en el
proceso son: 01E001080 para emision de retenciones y 01E001051 para
emision de notas crédito y débito a esto se suman validaciones propias del
modulo en la carga de informacion, para la extraccion de la informacién se
realiza por medio de la NER llamada “N5900002” — Documentos Finanzas, a

esta también se considera como funcion principal para la extraccion de la
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informacion necesaria para el armado del XML, contiene sub funciones que

sirven para distintos propésitos los que se describen a continuacion.

4.3.1 Funciéon Insert - Documentos Finanzas

Recupera toda la informacion desde distintas tablas por medio de los
campos principales que son: numero y tipo de bach, ndmero y tipo de

documento, niumero y tipo de orden que son o forman parte de las tablas

4.3.2 Funcion Insert - Impuestos Finanzas

Esta funcion realiza por linea validaciones contra la tabla donde se
encuentran configuradas las areas fiscales que son las que en el caso de
retenciones determinan si procede o no procede retencion en IVA o RENTA,
porcentajes de afectacion, por lo tanto esta funcion se encarga de realizar los

calculos de los impuestos que se graban en una orden.

4.3.3 Funcién - Rol back Documentos Finanzas

La sub funcion de rol back es invocada en caso que la estructura del
documento XML no cumpla con las definiciones en el archivo XSD, o existan
errores en la creacion de la orden y ya tengamos informacion en la tabla
temporal F5909003, esta funcion invoca las funciones estandar de para control
de errores y adicional regresa estados o borra informacion de las tablas
desarrolladas y por ultimo deja al bach en estado de error o en uso
dependiendo el error para su posterior tratamiento, luego de ser corregido el
usuario puede cambiar el estado del bach y contabilizar nuevamente y asi

concluir el proceso de manera satisfactoria.
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4.4 Generacion de XML sin secuencia

Las funciones para la creacion de XML en el modulo de documentos
electronicos se las realizan mediante Business Functions desarrolladas en
C++, en su construccion se utiliza lenguaje nativo para trabajar en conjunto
con JD Edwards y se ejecutan de manera transparente, es decir es invocada
como cualquier NER en JD Edwards, para el moédulo financiero fueron

desarrolladas las siguientes sub funciones.

441 Generacion de XML Retencién

Para la construccion del XML de una retencién se parte de los datos

gue fueron ingresados en la tabla temporal de documentos electrénicos.

TEEE TEE T T T T TEEEREERS

**% Start dumping data structure for business function GeneracionMLBetencion

HTEEE TEE T T T T FTEEAHFNHN

IN->[ 1] «<Item»: szCompanyFeyOrderNo KCO0 <typex=: ITRING <Value>: [00001]
IN->[ &] «Item>: szOperationType ERTPO <typer: STRING <WValuex: [7]

IN->[ 3] «<Item>: szJobTypelescription DLJT <typex: STRING <Walue>: [glectronicns]
IN->[ 4] <Item>: szReferencellCISNo_WRO3 <type=: ITRING <Value>: [3201273]
IN->*[ 5] «Item*: cErrorCode_ERRC <typer: CHAR “<WValuex: []

IN->[ 6] «<Item>: cModeProcessing MODE <typek: CHAR <Walue>: [7]

IN->[ 7] <Item»: szDirectoryFath DRFT <type=: STRING <Value>: [/ull/INDE/EE/3INSECUENCIL/]
IN->*[ 8] «Item>: szPathCode_ PTHC <typer: STRING “<WValuex: []

IN->[ 9] «Item>: cimbiente EV0L <typek: CHAR <Walue>: []

IN->[ 10] «<Itemwx: cTipoEmision EVOL <type=: CHAR <Value>: [1]

IN->[ 11] <Itemx:; mnDoc¥oucherInvoiceE _DOC <rTyper: MATH NUMERIC <Value>: [16006454]
IN->[ 1l2] «<Item>: szDocumentType DCT <typer: STRING <Walue>: [Xi]

IN->[ 13] «<Itenw>: cModoTransaccion HMODE <typex=: CHAR <Valuex=: [7]

IN->[ 14] «<Item»: sSzEstablecimiento_A301 <typex=: ITRING <Value>: [001]
IN->[ 15] «Itew>: szPunto_ 4302 <typer: STRING <Waluex: [080]
IN->[ 16] «<Itenw>: szClavedcceso UKIDSZ <typer: STRING <Value>: []

IN->[ 17] «<Item»: szTipoOrden DCTO <typex=: ITRING <Value>: [PV]

IN->[ 18] «<Itemw>: mnlumercJob_JOENER <typer: MATH NUMERIC <Waluex: [3201278]
IN->[ 19] «<Itemw>: szNumeroJob_VRO3 <typer: STRING <Value>: []

TEEE TEE *E *E *E *E FEETREES

**% End dumping data structure for business function GeneraciorntMLRetencion
TEEE TEE TE TE TE TE FTEEEENEN

Imagen 27.- Invocacion de funcién de generacion de XML de Retencion
La imagen que representa la Imagen 27 es un segmento de los logs

gue se obtiene al ejecutar el proceso de retenciones y podemos ver los datos

base para la creacion del XML.
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LR E s e R et e e e R e T e R Rt R e e ]

®%% Start dumping data structure for business function GeneracionxMLRetencion
A A e e e i i e o i o e i o e e i e i i e i e i e i e i i e i e i i i i i i i i i i i e e o o

0UT-=[ 1] <Item-: szCompanyKeylrderMo KCOO <typer: STRING <Waluex: [00001]
0UT->[ &] <Itew=: szlperationType_BRTFO <typex: STRING <Walue>: [7]

0UT->=[ 3] <Item=: zzJobTypelescription DLJT <type>: STRING <Walue>: [glectronicns]
0UT-=[ 4] <Item-: zzReferenceUCISNo_VRO3 <typer: STRING <Waluek: [3201278]
0UT-=[ 5] <Item>: cErrorCode_ERRC <typex: CHAR <Walue>=: [0]

OUT->[ 6] <Item»: cModeFrocessing MODE <typex: CHAR <Valuex=: [7]

QUT-»>[ 7] <Item>: szDirectoryPFath DRFT <type>=: STRING <Walue>: [ ull/INDE/EE/3INIECUENCIAS]
0UT->[ 8] <Item>: szPathCode PTHC <typek: STRING <Waluex=: []

0UT-=[ 9] <Itemr: cimbiente EVOL <typex: CHAR <Walue=: []

OUT->[ 10] <Item»: cTipoEmision_EV0L <typex: CHAR <Valuex=: [1]

0UT-=[ 11] <Itew=: mnbocWoucherInvoiceE DOC <type>: MATH NUMERIC <Value>: [16006454]
0UT-=[ 12] <Itew=: szlhocumentType DCT <type>: 3TRING <Value>=: [X4]

0UT-=[ 13] <Item-: cModoTransaccion MODE <types: CHAR <Waluer=: [7]

OUT-=[ 14] <Item»: szEstablecimiento_a301 <typex: STRING <Valuex: [001]

0UT-=[ 15] <Item=: szPunto_A4302 <type>x: JTRING <Value>-: [080]

0UT-=[ 16] <Item=: zzClavelcceso UKIDSZ <type>: 3TRING <Valuex=: []

0UT-=[ 17] <Item-: zeTipolrden DCTO <typer: STRING <Walue:=: [PV]

OUT-=[ 15] <Itenr: mnumeroJob_JO0ENER <typer: MATH NUMERIC <Waluex: [3201275]
0UT-=[ 19] <Itew=: szNumeroJob_¥VRO3 <typex: STRING <Walue>: []

LR E s e R et e e e R e T e R Rt R e e ]

#%% End dumping data structure for business function GeneraciorMLEetencion
ok ke ke ko o ook ke ko ok o ko ok o o o o i o e i o o e e o o o e o o o o

Imagen 28.- Datos de salida luego del armado del XML de una

Retencion.

Los datos de salida en la generacion de un XML de retencion son los
mismos que los de entrada con la diferencia que en el campo
cErrorCode_ERRC que tiene como valor [0], lo que significa que se construy6
un archivo XML en la ruta contenida en la variable szDirectoriPath_DRPT y
corresponde a la retencidn con nimero y tipo interno [16006454] [XA]

4.4.2 Generar XML Nota de Crédito Financiera

Para la construccién de una nota de crédito financiera se invoca de la

siguiente manera:
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e e e e e e L e R e e e e R T R e e e e e e L R L e ]

#%% Gtart dumping data structure for business function GenerarXMLNotaDeCredito
b ok b o ok kb b o b o o ok o o ke b b e e b o o o o o b o e b e o ok ok b e o

IN->[ 1] <Itewr: szCompanyKeylrderNo KCO0O <typer: ATRING <Valuex: [00001]

IN->[ &] <£Itew-: szlperationType BRTPO <typex: STRING <Valuex: [4]

IN-»[ 3] <Itemr: szdobTypelescription DLIT <typer: ITRING «Valuer: [glectronicng]
IN->[ 4] <Iten-: szReferenceUCISNo_WRO3 <typex: STRING <Valuex: [233633]
IN-»[ 5] <Itemr: cErrorCode_ERRC <typex: CHAR <Valuex: []

IN->[ 6] <Itew=: cModeProcessing MODE <typex: CHAR <Valuex: [4]

IN-»[ 7] <Itewr: szDirectoryPath DRPT <typex: STRING <WValuex: [/a0l/INDE/NC/SINSECUENCIAL ]
IN->[ 8] <Itew=: szPathCode PTHC <typex: STRING <Valuex: []

IN->[ 9] «<Item>: cimhiente EWO1 <typer: CHAR <Valuex: []

IN->[ 10] <Itew=: cTipoEmiszion EVOL <type>: CHAR <Value>: [1]

IN->[ 11] <Iten-: mnDocVoucherInwoiceE DOC <type>: MATH NUMERIC <Valuex: [l6000131]
IN->[ 12] <Item»: szDocumentType DCT <typex: ATRING <Walue>: [RM]

IN->=[ 13] <Iten-: cModoTransaccion MODE <typer: CHAR <Valuex: [4]

IN->[ 14] <Item»: szEstablecimiento_A301 <typex: ATRING <Valuex: [001]

IN->[ 15] <Item=: szPunto_Ai302 <typex: STRING <Valuex: [051]

IN->[ lo] <Itemr: szClavehcceso UKIDSE <typer: ATRING <Valuex: []

IN->=[ 17] <Itew=: szTipoOrden DCTO <typex: STRING <Value>: [RI]

IN->[ 18] <Iten>: mnMumeroJob_JOBNEE <typex: MATH NUMERIC <Valuex: [233633]
IN->[ 19] <Itew=: szNumeroJob_WRO3 <typer: ATRING <Valuex: []

R T N N A T T A T A A A T S A T A A A S R A A AT R AR AL RN NI LT RTRERLTS

#%% End dumping data structure for business function GenerarxMLNotaDeCredito
i o o e e e e e i i i il e i o e e e e e e e e i i i i e i o i e e e e e e i i e e i o e i e e e e

Imagen 29.- Datos entrada para Generacion XML nota de crédito

financiera

La forma de llamada para la generacion del XML sin secuencia
financiera es muy similar para cada documento generado, cada uno tiene su
propio identificador, el valor que se envia en el campo
szOperationType_BRTPO para el caso de notas de crédito el valor es [4] y tipo
de documento [RM],

4.4.3 Generar XML Nota de Debito Financiera

EE e e e e e e e e R R e s ]

#%% Ftart dumping data structure for business function GenerarxMLNotaDeDebito
b b R ok ko o ok kb b b b o ko kb b b b o bk b b b b o ko R o

IN->[ 1] <Itews: szCompanyEey(rderNo KCOO <typex: STRING <Value>: [00001]

IN->[ 2] <Itemr: szlperationType_BRTEPO <typex: STRING <Waluex: [5]

IN->[ 3] <Itews: szJobTypelezcription DLJT <type>x: STRING <Walue>: [glectronices]
IN->[ 4] <Item»: szReferencellCIZNo_VRO3 <typex: STRING <Waluex: [233655]
IN->[ 5] <Itew»: cErrorCode ERRC <typex: CHAR <Value>: []

IN->[ 6] <Itemr: cModeProcessing MODE <typer: CHAR <Waluex: [5]

IN->[ 7] <Itews: szDirectoryPath DRPT <typex: STRING <Value>: [/ull/INDE/ND/3INSECUENCIL/]
IN->[ 8] <Itemr: szPathCode_PTHC <typex: STRING <Waluex: []

IN->[ 5] <Item>: chimbiente EVO1 <typex: CHAR <Value>: []

IN->[ 10] <Itew»: cTipoEmision EVOL <typer: CHAR <Walue>: [1]

IN->[ 11] <Items: mnDocVoucherInvoiceE DOC <type>: MATH NUMERIC <Value>: [16000151]
IN->[ l2] <Itew»: szlocumentType DCT <typex: STRING <Walue>: [RD]

IN->[ 13] <Itews: cHModoTransaccion MODE <typex: CHAR <Value>: [5]

IN->[ 14] <Itew>: szEstablecimiento_&301 <typex: STRING <Waluex: [00L]

IN->[ 15] <Item>: szPunto_a302 <typex: STRING <Value>: [051]

IN->[ 1l6] <Itewm»: szClavedcceso UKIDSZ <typex: STRING <Waluex: []

IN->[ 17] <Itews: szTipolrden DCTO <typex: STRING <Value>: [RI]

IN->[ 18] <Iten»: mnMumeroJob_JOBNEER <typer: MATH NUMERIC <Waluex: [233655]

IN->[ 18] <Itews: szlNumeroJob_WVRO3 <typex: STRING <Value>: []

ER R R R e b b e e e R e L b b e e e e R T R e e e R R L R )

#%% End dumping data structure for business function GenerarXMLHNotaDeDebito
e ok b ok ok o o b ke e e b o o b ok e o b e b o e b e o o o o b e o e b o o ok o o e
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Imagen 30.- datos de entrada para generaciéon de XML sin secuencia
de nota de débito financiera
4.5 Validacion de estructura XML

Una vez que se tiene el XML para la validacion de su estructura fue
necesaria la estructura definida por el SRI en archivos XSD, este se encuentra
almacenado en la ruta “//u01/INDE/XSD/*.xsd”, por medio del business services
0 BSSV interno. Se realiza la validacion de la integridad de la informacién, un
BSSV utiliza codificacion JD Edwards con java, lenguaje nativo de la

herramienta JDeveloper.

##% Srart dumping data structure for business function ValidaciornsdL

IN->[ 1] £Itew>: szTipocSRI_ERTPO <typex: STRING <Valuex: [04]
IN-»[ 2] <Itewr: szCompania CO <typex: STRING <Valuex: [00001]
IN->[ 3] <Itew-: szPathxdL_QUPAT <typer: STRING <Value>: [/u0l/INDE/NC/SINSECUENCIA/0000L 4 16000131 233633 RI RM.xml]

IN->[ 4] <Itew>: moNroDocInterno DOC <typexr: MATH NUMERIC <Value>: [16000131]
IN->[ 5] <Itew>: szTipolocInterno_DCT <typer: STRING <Value>: [RM]
IN->[ 6] <Itew>: szNroDociRI_VRO3 <typer: STRING <Valuer: [233633]
IN->[ 7] <Itews: zzCodError JETA <rtypex: STRING <Valuex: []

IN->[ 8] «<Itew>: szMensajeError_ADDMSG <typex: STRING <Valuex: []
IN-»[ 9] <Item>: szPathXDS_CONFDSC <typex: STRING <Waluex: [/ull/INDE/XSD/notaCredito_wl.xad]
IN->[ 10] <Itews: szBS3VError <typex: STRING <Valuex: []

##% End dunping data structure for business function ValidacionxML

Imagen 31.- datos de entrada validacién estructura XML

Los datos de entrada para la validacion del archivo XML se cuenta con
el tipo de documento SRI: 4 nota de crédito, 5 nota de débito y 7 retenciones,
compafiia, nimero y tipo de documento, ruta en donde se generd el XML y la
ruta en donde se encuentra el archivo XSD, en este punto se invoca el BSSV
interno que es el encargado de comparar la estructura XSD contra la estructura
XML, como respuesta de esta validacion se recibe un XML de respuesta la
funcién de invocacion de la validacion del XML es construida en C++ a
continuacion se mostrara el cédigo fuente utilizado construccion del BSSV

interno.
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XRCS_hParser hParser = NULL;
XRCS_Status XRCSStatus = XRCS_SUCCESS;
¥RCS_hDocument hDoc = NULL;
XRCS_hDocument hBSSVDoc = NULL;
XRCS_hElement hRootElm = NULL;
XRCS_hElement *hElm = NULL;

unsigned int nElmCount = @;
XRCS_hElement *hChildElms = NULL;
unsigned int nChildCount = @;

JCHAR *elmbame = NULL;

ICHAR *elmValue = NULL;

unsigned int i = 8;

ID idReturnValue = ER_SUCCESS;

ICHAR *bssvPayloadReturn = NULL;
JCHAR *newXMLString = NULL;

JCHAR *errorText 5
ICHAR szSuppress!
ICHAR *xmlString =

s
"<sz-path-xDS_-cONFDSC></sz-path-xDS_-cONFDSC>\n")

"<sz-cod-error_-iSTA»</sz-cod-errar_-JSTAX\n")

mn-nro-doc-interno_-dOC negative=\"false\" decimal-position=\"@\" currency-decimals=\"@\" zero=\"true\"><currency-code></currency-code><value>@</value>«
sz-tipo-doc-interno_-dCT»</sz-tipo-doc-interno_-dCT>\n")

sz-compania_-c03¢/sz-compania_-c0>\n")

"</VO_ValidaXML_IN>");

<
<
<
<
<
<
<
<

Imagen 32.- Estructura invocacion BSSV

Esta estructura es la misma definida por el SRI en los archivos XSD
para comprobar la integridad de la informacién, se definieron campos
adicionales para control en caso de que ocurra cualquier tipo de error se llenara

los campos de salida:

"<sz-cod-error_-jSTA></sz-cod-error_-jSTA>\n" que contiene el Error SRI.

"<sz-bSSVError></sz-bSSVError>\n" equivalencia error segun ficha técnica.

Si no ocurre ningun error se procede con el siguiente paso que es el de

poblado de las tablas finales y firmar del XML.

4.6 Firmado de Documento XML

El proceso de firmado incluye la firma digital designada por el SRI a
cada documento tributable emitido, el proceso de business services interno se
encarga de enviar el XML con la secuencia generada y tiene como respuesta
un XML incluido la firma digital que se encuentra en un archivo en el servidor
de archivos, la ruta donde se encuentra la firma se encuentra parametrizada en
la tabla de rutas F98MOQUE, en esta tabla se encuentra también la fecha de
validez de cada firma electronica utilizada, de estar vigente se embebe con el
XML y el documento se encuentra listo para seguir con el proceso electronico

y solicitar autorizacién por documento.
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4.7 Autorizacion de Documentos

En el proceso de autorizacion existen dos instancias: la primera es la
de recepcion de documentos, que consta del envio del XML firmado al SR,
esta instancia responde como RECIBIDA cuando no existen errores y
DEVUELTA cuando existen errores de forma en el archivo como por ejemplo
no existen areas fiscales, o no se encuentra un codigo de impuesto. La
segunda instancia es la que se encarga de la autorizacion de documentos
tributables, su respuesta puede ser AUTORIZADO cuando pasa todas las
validaciones y el contenido es correcto, 0 NO AUTORIZADO cuando encuentra

error de célculos o informacion no valida para el SRI.

4.8 Gestion de Documentos Electrénicos

Como parte final de la implementacion de los documentos electronicos
se desarrollé aplicaciones para la gestion de documentos, aplicaciones para
visualizacion y correccion de errores, consulta de estado de documentos,

reenvid de documentos autorizados.

Informacion

Rol E
Order Company 00001 INDUGLOB 5.4. € EsT

Tipo Doc Interno Y - Usuario Emisor

Nro Doc Interna

Nro Doc SRI

Records 1-2 Customize Grid ]

Descripcion Nro Doc Tipo Nro Doc Resp, Resp. Usuario
Tipo Doc SRI SRI Doc Interno | Interno Clave de Acceso Recepdon Autorizacion Emisor

Retendion 001-080-000039325 HA 15006494 1603201607019006126400110010800000393250017377412 RECIBIDA NO AUTORIZADO EMPAREDES
Retendion 001-080-000039326 HA 18006495 1603201807019006126400110010800000393260017377612 RECIBIDA NO AUTORIZADO EMPAREDES

. [ b

Imagen 33. Correccién Documento Electronicos

La Imagen 33 visualiza todo tipo de errores que ocurran durante el
proceso, ya sean errores de estructura, de comunicacion con el SRI, o en la
autorizacion de documentos; luego de realizar las correcciones se puede

regenerar el documento emitido y pasara por los procesos de generacion XML,
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validacion de la estructura, firmado y autorizacion del documento hasta tener el

documento autorizado.

Consulta Documentos Electronicos Query: AllRecords = o
o & ¥ B rom H row B 100
Tpo Doc SRI * - Tpo Doc. Interno = - Fecha Emisidn 16/03/2016 17/03/2016
Nro Doc SRI * Nro. Doc. Interno
Error * Proceso = -
Records 1- 41 Customize Grid =]
Tpo Doc Contribuyente | Nro Doc Nro Doc TpoDoc | Errar Recepcion Autorizadon Envié Clave de
SRI ANB SRI Interno Interno [Si=1 SRI1 SRI2 Mail Acceso
3 1946 001-071-000011515 18006152 GR o RECIBIDA AUTORIZADO SI 1603201606019006126400110010710000115150017377118 N
7 718805 001-080-000039323 16006452 XA ] RECIBIDA AUTORIZADO SI 1503201607019006126400110010800000393230017377217
7 7393 001-080-000039324 15006433 XA o RECIBIDA AUTORIZADO SI 1603201607019006126400110010800000383240017377311 E
7 293176 001-080-000039325 15006434 XA - RECIBIDA NO AUTORIZADO 1603201607019006126400110010800000353250017377412
8 1946 001-071-000011516 18001517 GR 0 RECIBIDA AUTORIZADO sI 1603201606019006126400110010710000115160017377512
7 719805 001-080-000039326 15006435 XA - RECIBIDA NO AUTORIZADO 1603201607019006126400110010800000353260017377612
8 1946 001-071-000011517 18001514 GR 0 RECIBIDA AUTORIZADO sI 1603201606019006126400110010710000115170017377712
6 1946 001-071-000011518 15001516 GR Q RECIBIDA AUTORIZADO =1 1603201606019006126400110010710000115180017377912

= PP S .

A

Imagen 34. — Consulta de Documentos Electrénicos

Esta aplicacion es una consulta general de estado por cada documento
en donde consta el tipo de documento SRI, codigo de proveedor, nimero y tipo
de documento interno, flag para saber si tuvo o no error, campo de estado para
saber si se envid correo electronico. y por ultimo la clave de acceso en caso de
que el usuario quiera consultar por su propia cuenta si el documento ya fue

autorizado desde la pagina del SRI.

Para la construccion de un Business Services en JD Edwards se tiene
la herramienta JD Developer donde se puede utilizar la ayuda de los wizards
asi como también la introduccién de cédigo permitiéndose publicar y probar
localmente de manera individual cada servicio web. Ver en documentos

adjuntos Manual Creacién de Business Services.
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CONCLUSIONES

Con el proceso de desarrollo del proyecto de FACTURACION
ELECTRONICA CON BUSINESS SERVICES, se fortalecieron conocimientos
en el uso de la herramienta JDE Edwards, se investigd técnicas
complementarias y software para realizar funciones que se utilizan en la
invocacion y creacion de los Business Services mediante C++ de Microsoft en
conjunto con JDeveloper de JDE; se mejoro los procesos dentro de la empresa,
reduciendo tiempos de espera para los usuarios en los procesos finales
tradicionales, sin que sea necesario la dependencia de entidades externas
como el SRI. La creacion de aplicaciones de ayuda para la visualizacién de
errores y seguimiento de documentos, redujeron el nivel soporte, generando la
independencia de los usuarios con el departamento de TI. También se
cumplieron con los tiempos de desarrollo e implementacién ofertados a la
gerencia y usuarios relacionados, optimizando los recursos y fortaleciendo el

proceso de mejora continua.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Desktop Tier: Capa a nivel de escritorio.

Middle-Tier: Capa de aplicacion en donde se ejecuta los procesos e
interactta con la base de datos.

LAN: Red local o red interna o intranet.

URL: Direccion que se asigna para localizar recursos dentro de la intranet.

HTTP: Protocolo de transferencia de datos.

HTTPS: Protocolo de transferencia de datos seguro.

Front-End: Interfaz o aplicaciones con las que interactdan los usuarios.

Back-End: capa que procesa la entrada de informacion desde el Front-End

J2EE: Arquitectura multicapa para aplicaciones basadas en web.

HTML: Lenguaje empleado para el desarrollo de paginas web.

JSPS: Tecnologia utilizada en implementacion de paginas web dinamicas.

Servlets: Médulos escritos en lenguaje JAVA para mejorar capacidad de
respuesta en arquitecturas cliente/servidor.

FAT: Terminal server o terminal de escritorio para desarrollo o
administracion del sistema.

WTS: Sistema de Traduccion de archivos web.

Weblogic: Administracion de servidores web.

Bach 1, Bach 2, Bach 3: Servidores para procesos bach.

Webnp: Servidor web de no produccion.

AIONP: Servidor todo en uno de no produccion.

RI, RM, RD, XA , PV: Tipos de documentos manejados por el Sistema.

SAR: Segmento de codigo o personalizacion en objetos estandar
delimitados segun metodologias Oracle.

UDC: Cadigos definidos por el usuario, utilizados para diferentes propdsitos
como clasificacién, agrupacién y traduccion de valores.

BSSV: Business Services desarrollado en JDE Edwards.
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34333, registrado(s) en la Unidad de Titulacién Especial, quien(es) denuncia(n)
su trabajo de titulacion denominado: "SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA CON BUSINESS SERVICES"en la modalidad: Dispositivo
Tecnolégico y presentado como requisito previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero de Sistemas y Telematica .-El Consejo de Facultad acoge el informe
de la Junta Académica y aprueba la denuncia. Designa como Director(a) a Ing.
Marcos Orellana Cordero y como miembro del Tribunal Examinador a Ing.
Francisco Salgado Arteaga. De conformidad con el cronograma de la Unidad de
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Facultad de Ciencias de la Administracién
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

Oficio Nro. 155-2015-DIST-UDA

Cuenca, 28 de Octubre de 2015

Sefor Ingeniero
Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De mis consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, reunida el dia 28 de octubre
del 2015, revis6 la documentacion del proyecto de tesis denominado “Sistema de facturacién
electrénica con Business Services”, presentado por el estudiante Pedro Felipe Coello Ramirez,
estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero de Sistemas.

La Junta considera que la documentacion cumple con las normas legales y reglamentarias de la
Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Administracién y avala la aprobacién por parte del

tribunal designado, asf por su digno intermedio, el conocimiento y aprobacién por parte del Consejo de
Facultad.

Atentamente,

7T

~Ing. Marcos Orellana Cordero Caké\mc\
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica A \( A H
Universidad del Azuay stydtiio
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Facultad de Ciencias de la Administracion
S i Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

Oficio Nro. 154-2015-DIST-UDA

Cuenca, 28 de Octubre de 2015

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De nuestras consideraciones:

LaJunta Académica de la Escuela de Ingenierfa de Sistemas y Telematica, reunida el dfa 28 de octubre
del 2015, recibi6 el proyecto de tesis titulado “Sistemna de facturacién electrénica con Business
Services”, presentado por el estudiante Pedro Felipe Coello Ramirez, estudiante de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas y Telematica, y revisado por el Ing. Marcos Orellana, previo a la obtencién del

titulo de Ingeniero de Sistemas.

Por lo expuesto, y de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, recomienda como
director y responsable de aplicar cualquier modificacién al disefio del trabajo de graduacién posterior a

al Ing. Marcos Orellana y como miembro del Tribunal a Francisco Salgado Ph.D.

i7g
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Director Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica :
Universidad del Azuay Drsiﬂ.)d\\\f)

Atentamente,




CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Ingenieria de Sistemas y Telemética, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de Titulacion:
“Sistema de facturacién electrénica con Business Services” presentado por el estudiante
Pedro Felipe Coello Ramirez con cédigo 34333 previa a la obtencion del grado de

Ingeniero de Sistemas, para el dia MIERCOLES 28 DE OCTUBRE DE 2015 A LAS
08HO00.

Cuenca, 27 de abril de 2015

a.Jenny R 10‘5‘ ello
Secretaria de la Facultad

Ing. Marcos Orellana Cordero

“\
Ing. Francisco Salgado Arteaga W jw ........ é %
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

g,
aan

2t

¥

1.1 Nombre del estudiante: Pedro Felipe Coello Ramirez

1.2 Cédigo 34333

1.3 Director sugerido: Ing. Marcos Orellana Cordero
1.4 Codirector (opcional):
1.5 Tribunal: Ing. Francisco Salgado Arteaga

1.6 Titulo propuesto: : “Sistema de facturacion electrénica con Business Services”

1.7 Resolucién:

1.7.1 Aceptado sin modificaciones /

1.7.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.7.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Marcos Orellana Cordero

1.7.4 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

Frweseo Sobode

Ing. Francisco Salgado Arteaga

Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacién: Miércoles 28 de octubre de 2015 a las 08h00
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Pedro Felipe Coello Ramirez
1.1.1 Coédigo 34333
1.2 Director sugerido: Ing. Marcos Orellana Cordero
1.3 Titulo propuesto: “Sistema de facturacion electrdénica con Business Services”
1.4 Revisores (tribunal): Ing. Francisco Salgado Arteaga
1.5 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)

Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en la linea

de investigacion seleccionada? <

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

ANTAN

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢éDescribe la teoria en la que se 7
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados Y
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas? J

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y v
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo? s

Objetivos especificos

14.¢ Concuerdan con el objetivo
general?
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15.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente? s

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los

datos y materiales mencionados? /
17.¢élas actividades se presentan

siguiendo una secuencia logica? 4
18.¢Las actividades permitirdn la

consecucién de los objetivos J

especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para /
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o

contribuir con el problema /
formulado?

21.¢Concuerdan con los objetivos
especificos? /

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos, J
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.iSe mencionan los supuestos y

riesgos mas relevantes? /
25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos /
mencionados?
Presupuesto
26.¢El presupuesto es razonable? /s
27.¢Se consideran los rubros més J
relevantes?
Cronograma
28.¢Los plazos para las actividades son
realistas? /

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccién es clara y facilmente _
comprensible? 4

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

(*) Breve justificacidn, explicacién o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totaimente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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