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RESUMEN

Ante un mercado cambiante y un sistema econdmico que exige de mayores esfuerzos a las
compafiias ecuatorianas por la crisis presentada en el pais en el afio 2015, afectada principalmente
por la reduccion del petréleo y la apreciacion del dolar, la balanza comercial se vio seriamente
afectada, por lo que el Gobierno introdujo con caracter de temporal y no discriminatorio por un
periodo de hasta 15 meses una sobretasa arancelaria con el propésito de estabilizarla y asi regular

el nivel de las importaciones.

Con esta serie de medidas se han restringido las importaciones debido a los incrementos en
aranceles, asignacion de cupos y en otros casos se ha decreto la prohibicién de importacion de

ciertos materiales.

Por ello queremos analizar el entorno actual frente a estas medidas y definir estrategias de
abastecimiento, fuertemente enfocado al proceso de Desarrollo de Proveedores con el fin de contar
con un grupo selecto de suplidores de liderazgo y excelencia que los llamaremos “Socios

Estratégicos”.

El presente proyecto nos permitird demostrar la importancia de potencializar a los aliados de
negocio o proveedores bajo este modelo de seleccién y desarrollo, logrando optimizar el capital
de trabajo, simplificar procesos operativos, optimizar costos y gastos.



ABSTRACT

The Ecuadorian trade balance was seriously affected by a changing market and an
economic system that demands greater efforts from Ecuadorian companies due to the
country’s 2015 crisis, mainly affected by the reduction of oil and the appreciation of the
dollar. Consequently, the Government introduced for a period of up to 15 months, a
temporary and non-discriminatory tariff surcharge in order to stabilize it, and thus,
regulate the imports level. Imports have been restricted due to a series of measures that
have increased tariffs, quota allocation, and in other cases ban on imports of certain
materials has been decreed. Therefore, this paper intends to analyze the current
environment in regard to these measures, and define supply strategies strongly focused
to the Supplier Development process in order to have a select group of providers of

leadership and excellence, which will be called "Strategic Partners".

This project will allow us to demonstrate the importance of empowering business
partners or suppliers under this selection and development model, making optimal use

of working capital, simplifying operational processes, and optimizing costs and

expenses.
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INTRODUCCION

Debido a la fuerte coyuntura adversa por la que atraviesa el pais, afectada especialmente por la
reduccion del precio del petréleo a nivel internacional, y la apreciacion del dolar, el gobierno
ecuatoriano con el fin de estabilizar la balanza de pagos, el pasado 7 de abril de 2015, notifico al
Comité de Restricciones por Balanza de Pagos las disposiciones del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 en materia de Balanza de Pagos, para ser aplicados a
partir del 11 de marzo de 2015.

Esta "sobretasa arancelaria” considera entre el 5% y el 45% para el 31% de las importaciones.
La medida arancelaria se aplico especialmente para los bienes de consumo, con ello se pretende
reducir las compras en 2.200 millones de ddlares y proteger el sector econémico externo.

Esta medida afectd aproximadamente a 2.800 partidas, sin embargo, en la discriminacion de
partidas no se excluyo totalmente a las partidas para bienes de capital, afectando seriamente al
sector de linea blanca, ya que se restringieron importaciones de materias primas vitales para la
fabricacion y de las cuales no existen fabricacion nacional, en otras partidas inclusive su
prohibicion mientras no cumplan las normativas ecuatorianas reguladas por el Instituto de
Normalizacion Ecuatoriana INEN.

Para citar como ejemplo en la industria de Linea Blanca en la ciudad de Cuenca, la aplicacion
del 45% de sobretasa arancelaria en una de sus principales partidas 7321.90.90.00 que corresponde
a “partes y piezas de cocinas”, generd un gasto aproximado de USD 2.000.000,00 por pago de
impuestos y cuya consecuencia reflejo un incremento de precios en los artefactos de refrigeradoras,
cocinas a gas, cocinas de induccion y congeladores entre un 2% y un 4% al precio final de venta
al pablico, lo que ha ocasionado una inevitable contraccion en el mercado de linea blanca en el
pais.

Actualmente sobre la partida arancelaria mencionada no se cuenta con una estrategia de
proveeduria local y mucho menos con una seleccién de proveedores que puedan contribuir a una
problematica de desabastecimiento y generar esfuerzos para la reduccion de estos sobrecostos con
un enfoque de relacion a largo plazo y obtener beneficios en un ganar-ganar, ya que el enfoque

tradicional de compras utilizaba el precio como criterio de decision final.
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El departamento de compras entonces determina un rol fundamental ya que los materiales

forman parte del 70% del total de producto, por esta razon, el contar con estrategias de

abastecimiento como el desarrollo de proveedores es una de las decisiones que determina la
viabilidad a largo plazo de una compafiia.

El proceso de seleccion de proveedores es una de las decisiones mas importantes en una compafiia

para mantener la competitividad, especialmente en la actualidad, donde el mercado esta cambiando

continuamente y tenemos un gobierno que aplica medidas como sobretasas arancelarias de entre

el 5% vy el 45% para el 31% de los insumos que se importan.

La seleccidn y desarrollo de proveedores incluye factores cuantitativos y cualitativos. Para
seleccionar al mejor proveedor es necesario hacer una compensacion entre factores tangibles e
intangibles entre los que puede haber conflicto. No es facil tomar la decision sobre cual es el mejor
proveedor, influyen por supuesto factores de si es nacional o del exterior y por ello se han

desarrollado métodos que ayuden a determinarlo

Debido a esta realidad, se considera establecer como estrategia de la organizacion el desarrollo de
proveedores y buscar garantizar la disponibilidad de materiales y suministros requeridos para la
produccion y comercializaciéon en precio, cantidad, calidad y tiempo. Por ello creemos que es

importante enfocarnos en nuevos modelos de abastecimiento que consideran:

e Evaluacion y calificacion del proveedor para toma de decisiones
e Relacion estable con determinados proveedores.

e Reducir el nmero de proveedores
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La mision de calificar a los proveedores mediante la herramienta de la semaforizacién es clave

en este nuevo proceso ya que determina la situacion actual de un proveedor midiendo varios

factores como:

1.

. Precio
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Calidad

. Efectividad en la entrega
. Servicio

. Situacion financiera

. Tiempo de entrega

. Habilidad técnica

. Flexibilidad

. Capacidad de produccion

10. Desarrollo



11. Actitud de gestion
12. Tasa de cumplimiento
13. Localizacion geogréfica

Por estas razones vemos muy importante la aplicacion e implementacion del proceso de
Desarrollo de Proveedores en el sector de linea blanca ante un exigente mercado Latinoamericano

que demanda de disefios innovadores y precios competitivos.
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Capitulo 1
Entorno
El Sector de la linea blanca en Cuenca
La industria de electrodomésticos comprende dos grandes lineas de produccién: la linea
Blanca y los enseres menores. Dentro de la linea blanca esta la produccion de Refrigeradoras,
cocinas, lavadoras, secadoras, aires acondicionados, calentadores; hornos Microondas, vitrinas
frigorificas, congeladores, lavavajillas, etc.

La industria de linea blanca en el Ecuador, nace en 1964, este afio aparece en la ciudad de
Cuenca, Ecuatoriana de artefactos S.A (Grupo Eljuri) para Ecuador y el pacto Andino con la linea
de cocinetas, y la empresa guayaquilefia Durex empresa que nace el 4 de Abril de 1964, con
operaciones en la linea de vajillas de hierro enlozados, siendo la primera industria que
manufacturaba estos productos en el pais, produciendo en 1967 la primera cocina de acero
porcelanizado del pais. Posteriormente aparece Indurama en 1972 en Cuenca.

Segin el diario La Hora, Economia. Recuperado el 27 de mayo del 2011, de
http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101147904#.VVy5fkE2HfIU, en el pais la mayor
produccién de linea blanca involucra la fabricacién y ensamblaje de productos de refrigeracion
comercial y domestica, enseres menores de cocina, enseres menores y mayores de hogar. Este
importante sector esta conformado por cuatro empresas que lideran el ensamblaje de articulos de
linea blanca (cocinas y refrigeradoras): Mabe, Indurama, Durex y Fibroacero.

En la ciudad de Cuenca especificamente en donde se concentra nuestro estudio, el sector de
linea blanca es liderado por dos grandes industrias, Induglob S.A. y Fibroacero, cuyas empresas

las analizaremos a continuacion.



Resefa Historica Induglob S.A.

Seguln indica el “Superbrands Ecuador” de http://macrovisionmedia.com/superbrandsecuador/

contacto.html, Indurama se funda en Cuenca en el afio de 1972 cuando un grupo de empresarios
con visiéon de futuro, se juntan para dedicarse a la fabricacion de cocinetas de mesa, ollas
enlozadas, calderos industriales y bicicletas.

Utilizando areas no mayores a los 1.000 metros cuadrados, y el aporte de 50 personas, la
empresa fue creciendo y para 1975 se logra la primera exportacion de cocinetas al Perd.

En 1978 se inicia la produccién de cocinas y en 1982 arranca el proyecto de refrigeradoras,
dejando las lineas de bicicletas, ollas y calderos industriales. A partir de 1995 la empresa, ya
consolidada como fabricante de cocinas y refrigeradoras, logra abrir mercado en Bolivia y Chile.
Gracias al volumen de ventas alcanzado en Per( en 1997 se funda la filial Indurama Per que

emplea a 185 personas vendiendo 75.000 unidades al afio.

Figura 1. Pre ensamble de RI
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Fuente: Torres, W. (2012). Recuperado de http://induramaaldia/

Luego de varios afios de producir con diferentes marcas, en 1997 la empresa decide

comercializar sus productos con la marca Indurama. Pese a ser una marca desconocida, Indurama


http://macrovisionmedia.com/superbrandsecuador/

fue ganando su espacio en el mercado y para el afio 2000 logré ubicarse entre las 3 marcas méas
recordadas en su categoria. Indurama es al momento una de las 10 empresas que mayor empleo
generan en el Ecuador, produciendo una cocina cada 40 segundos y una refrigeradora cada minuto.

Desde 1988 mantiene un programa de Responsabilidad Social a través de una Fundacién
Humanitaria y Clinica Materno Infantil que tiene como mision, mejorar la calidad de vida de la
poblacion de la zona Sur del Ecuador, brindando servicios de salud sin fines de lucro.

El mercado

Durante los dltimos siete afios Indurama se ha consolidado como el lider del mercado
ecuatoriano, para la fecha ocupa un area superior a los 50.000 metros cuadrados y ocupa a 1.900
personas siendo un importante generador de empleo en el pais.

En cuanto a su mercado, desde hace 35 afios Indurama viene ofreciendo refrigeradoras, cocinas
y otros electrodomésticos caracterizados por su innovador disefio y estilo. En la actualidad las
ventas de la empresa sobrepasan los 500.000 artefactos anuales, manteniendo su liderazgo en el
mercado ecuatoriano de cocinas y refrigeradoras con una participacion superior al 50%.

La marca ha trascendido el mercado ecuatoriano llegando a paises como Colombia, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua Panama, Republica Dominicana y Perd, pais donde cuenta con
una participacion del 30% del mercado de cocinas. Logrando en el afio 2008 el ingreso a nuevos
mercados del Caribe y Sur America.

Logros

La innovacion permanente es el principal reto de Indurama y estd presente en su disefio,

procesos Yy servicio. Generando siempre disefios propios Indurama ha conseguido interesantes

logros que han servido de inspiracion en la categoria. Como ejemplos se pueden citar la linea
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VIVA, que en 1.998 rompi6 la monotonia de la “linea blanca” presentando cocinas y refrigeradoras
de color amarillo, azul y rojo. Luego se enfoca en el disefio curvo y nace la linea Spazio.

En el campo del servicio post venta Indurama y su empresa Servihogar van marcando el ritmo
gracias a conceptos como el de talleres de servicio propios que permiten atender en zonas urbanas
el 80% de las solicitudes en un tiempo maximo de 24 horas. La aceptacién lograda por servicios
como Préstamo de Producto, Garantia Extendida y Asesoria Telefdnica de Instalacion han llevado
a que en el mercado se eleve la expectativa sobre lo que debe ser un servicio post venta de linea
blanca.

El Producto

Utilizando disefio y prestaciones de Ultima generacion Indurama se ha especializado en la
fabricacion de cocinas y refrigeradoras buscando aportar elementos de belleza dentro del area de
cocina. Los continuos esfuerzos de disefio se han concretado en las lineas Arian, Viva, Spazio,
Croma y Avant, que en su momento han logrado marcar una tendencia en el mercado.

El disefio de sus productos nace de un profundo analisis de los gustos y preferencias del usuario,
las formas de sus componentes se basan en criterios ergonémicos que garantizan facilidad y
eficiencia durante la operacion del producto.

Indurama fue la primera empresa de linea blanca del Ecuador en obtener la certificacion 1ISO
9001, y desde 1999 sus procesos de produccion estan asegurados mediante rigurosos controles que
inician con auditorias de materia prima, el proceso de produccién y revisiones minuciosas del

producto terminado.



Figura 2. Ensamble de RI
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Fuente: Torres, W. (2016). Recuperado de http://induramaaldia/

Con opciones en blanco y acabados metalizados linea Croma, el mix Indurama ofrece mas de
50 modelos de productos entre cocinas, refrigeradoras, congeladores, vitrinas frigorificas,
lavadoras de ropa, acondicionadores de aire, hornos microondas, hornos tostadores y lavadoras
de vajillas.

Valores de Marca

La satisfaccion del cliente se logra con varios elementos que dan valor agregado a cada producto
que lleva la marca Indurama, entre ellos una constante Innovacion en el disefio, desarrollo y
fabricacion que tengan relevancia para los consumidores, considerando estilos de vida, tendencias
en decoracidn, colores y materiales.

Otro pilar es la Calidad, Indurama es una marca que goza de la preferencia de los consumidores
en el Ecuador y en mercados de la region, logrando altos indices de satisfaccion. También esta la
Garantia, siendo una de las pocas marcas en el mercado que brinda respaldo y servicio técnico con
cobertura nacional gracias a su empresa Servihogar, generando siempre nuevos estandares en

servicio post venta”.



Resefa Historica FibroAcero

El Departamento de Normalizacion de Fibro Acero (1983). Manual de Procesos: Resefia
Historica. La empresa FIBRO ACERO S.A. fue constituida en la Ciudad de Cuenca, Republica
del Ecuador, el 26 de Enero de 1978 como una compafiia limitada y de caracter familiar.

La Empresa inicia sus operaciones fabricando fibra de vidrio, motivo por el cual asume su

nombre.

Figura 3. Fibro Acero S.A.

Fuente: Leon, E. (2012). Recuperado de http://cuenca-az.all.biz/fibro-acero-sa-e1399#.VOtlwPnhDIV

En el afio 1985, FIBRO ACERO S.A., se asocia con la mayor envasadora de gas del pais
Duragas y con otros inversionistas para fabricar cilindros para GLP, llegando a una produccion de
2.000 cilindros mes, e igual nimero de cocinetas.

El 1 de Julio de 1986 se transforma en una Sociedad Andnima en la que su capital accionario
se abre al aporte de nuevos inversionistas nacionales y extranjeros.

Con el transcurrir de los afilos FIBRO ACERO S.A. fue adquiriendo y construyendo nueva

tecnologia necesaria para su produccion.



Para el aflo 1997 hasta el 2000 FIBRO ACERO S.A., contaba con 423 colaboradores,
fabricando un promedio de 20.000 Unidades mes de Cocinas y Cocinetas ocupando toda su
capacidad instalada (3 turnos).

A partir del 2010, con la implementacion del Plan del Buen Vivir y los cambios en la matriz
productiva y energética auspiciados por el Gobierno Nacional del Ecuador, FIBRO ACERO S.A.
inicia su preparacion para la produccion de Cocinas de Induccién.

Como pioneros en el mercado, en Mayo de 2014, FIBRO ACERO S.A. lanza al mercado la
primera cocina Hibrida (gas e induccidn), otorgando un producto de transicion en el mercado local
y generando innovacion tanto en el proceso productivo como en el portafolio. Roman E.M. (2013).
Disefio de un sistema para determinar la satisfaccion laboral en la empresa FibroAcero S.A. Tesis
de grado no publicada de Ingenieria Comercial Universidad de Cuenca. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Escuela de Administracion. Cuenca, Ecuador

Hoy la empresa cuenta con cerca de 500 colaboradores, y fabrica alrededor de 30.000 unidades
mes de cocinas y cocinetas, tomando en cuenta que 5.000 unidades en tendencia creciente son para
Induccion, en un turno por cada linea de productos, Ilegando a producir una cantidad similar de
cilindros.

e Analisis de las importaciones y compras nacionales de materia prima para el
abastecimiento de la Industria de Linea Blanca del afio 2015, frente a las medidas
tomadas por el gobierno para equilibrar la balanza comercial.

Coyle (1996) sostiene que para entender la importancia y el impacto de las medidas aplicados
por el gobierno el afio pasado, es vital entender que es la cadena de abastecimiento de una industria

o cualquier empresa, pues, constituye su columna vertebral, es el canal de flujo de la compaifiia, y
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busca en base a la globalizacién de los mercados, que las organizaciones asuman el reto de la
competencia a través de redes.

Las cadenas de abastecimiento abarcan los procesos de negocio, de talento humano, los
organizacionales, de infraestructura fisica, de tecnologias y plataformas de informacion,
permitiendo el flujo continuo de los procesos de servicio y/o manufactura en pro de la creacion de
bienes y/o servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades del consumidor final, obteniendo
un beneficio global.

La gestion de la cadena de abastecimiento es una préctica basada en la filosofia ganar/ganar, la
cual consiste en la planificacidn, organizacion y el control de los flujos de la red de valor, entre los
que se encuentran los flujos transaccionales, de productos y/o servicios, y de la informacion, los
cuales son aplicados a los proveedores de mis proveedores, mis proveedores, los operadores de

transportes, los centros de distribucion, los vendedores y los consumidores finales.

Figura 4. El proceso logistico y la gestién de la cadena de abastecimiento.

PLANIFICACION ORGANIZACION .@

PRODUCTOS/SERVICIOS

Fuente: Monterroso, E. (2000). Buenos Aires, Argentina.

Por otro lado las importaciones como parte de la cadena de abastecimiento, es la nacionalizacion
de mercaderias extrajeras ingresadas al pais para su libre disposicion; uso o consumo definitivo,

una vez realizado el pago respectivo de impuestos, pueden importar bienes de consumo todas las



personas Naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais y las compras
nacionales es la adquisicion dentro del territorio nacional de bienes o servicios que tiene como
objetivos conseguirlo en el precio, tiempo y lugar correcto.

Focalizdndonos en el proceso de estudio del abastecimiento, a continuacion un ejemplo de flujo

de proceso tomado de la empresa Induglob S.A.:

Figura 5. Flujo de proceso de abastecimiento

Definir y administrar
niveles de inventario

de Producto
terminado fabricado e ) )
importado. Clientes/Salidas
Proveedores/Entradas

sMateriales disponibles

PP + Necesidades de S
Transformacion inventario i g e Distribuir broducto T B - para la produccién
Comercial (MP,Producto) inventario de Materiales. P .
VLRI LD
)

¢Productos

Procesos de la L L, Recibir y preservar Comercializacion. *Producto disponibles para
cadenade  paelubiuclell] E P G Materiales, Repuestos, : la comercializacién
valor de los procesos y . Producto terminado
productos fabricado e importada. N

aprobados

Fuente: Induglob, (2016). Recuperado el 20 de marzo del 2016, de http://induramaaldia/

Podemos entender entonces que las entradas del proceso para la compra nacional y la
importacion dependen de las necesidades de inventarios tanto de materia prima como de producto
terminado, el andlisis de productos rentables y la documentacion correspondiente que respalda los
procesos, como consecuencia se administran los niveles de Inventarios de Materiales y en base a
los tiempos de reposicion del proveedor, frecuencias, lotes minimos, multiplos de despachos,
materiales en ubicaciones de no conformes se proceden a realizar un proceso de simulacién de
materiales para determinar el costo en capital de trabajo que representa, el resultado de esta gestion
determina a que proveedores colocar, que cantidad solicitar y en qué fecha deben llegar los

insumos.


http://induramaaldia/
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En el area de la gestion de compras como tal en donde se centraliza nuestro estudio es vital
entender cOmo asegura que el proceso se cumpla satisfactoriamente. En Induglob, la estructura de
compras esta dividida en la parte de la negociacion y la parte logistica de compras.

El grupo negociador se encarga de conseguir las mejores condiciones comerciales para el grupo
de materia prima y producto terminado que se compra e importa y controla sus variaciones con
indicadores de commodities para analizar las variaciones de precios por ejemplo.

El grupo logistico por su lado se encarga de ejecutar la compra, de colocar y enviar la orden de
compra al proveedor, recibir la proforma, pagar y movilizar el material a las bodegas de materia
prima, para que posterior sean almacenadas y preservadas por el area de bodega hasta que el area
de produccién las solicite para su transformacion y fabricacion para convertirlas en producto
terminados y poder distribuirlos a las cadenas.

Si podemos analizar toda la red, la misma, nace de un concepto basico de “necesidad
comercial”, la cual en el afo pasado fue bastante complejo cumplirlo, debido a la serie de medidas
que tuvo que adoptar el gobierno para mitigar los impactos de una Balanza Comercial
desequilibrada.

Las medidas que tomé el gobierno para estabilizarla, debido a la baja del precio del petroleo y
la apreciacion del délar norteamericano, fueron restringir el nivel general de las importaciones y
sustituir la salvaguardia cambiaria por una medida de salvaguardia por balanza de pagos que
consiste en la aplicacion de aranceles a determinadas importaciones.

Esta medida fue aceptada por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), entidad que

permite aplicarla, para salvaguardar el equilibrio externo.
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Esta "sobretasa arancelaria” considera entre el 5% y el 45% de impuesto para el 31% del total

de las partidas arancelarias.

Tabla 1. Sobretasa Arancelaria

5% Bienes de capital y materias primas no
esenciales.

15% Bienes de sensibilidad media

25% MNeumaticos, Ceramica, CKD de

Televisores y CKD motos.

45% Bienes de Consumo Final, televisores
maotos

Fuente: Salvaguardia. (2015). Recuperado de: http://www.comercioexterior.gob.ec/?s=salvaguardia.html.

Esta medida afectd aproximadamente a 2.800 partidas, sin embargo, en la discriminacion de
partidas no se excluyé totalmente a las partidas para bienes de capital y materias primas, afectando
seriamente al sector de linea blanca, ya que se restringieron importaciones de materias primas
vitales para la fabricacion y de las cuales no existen fabricacion nacional, en otras partidas
inclusive su prohibicion mientras no cumplan las normativas ecuatorianas reguladas por el
Instituto de Normalizacion Ecuatoriana INEN y a otras materiales primas se les catalogd dentro
del rubro de bienes de consumo final, pagando asi un 45% de sobretasa.

Para citar como ejemplo en la industria de Linea Blanca en la ciudad de Cuenca, la aplicacion
del 45% de sobretasa arancelaria en una de sus principales partidas 7321.90.90.00 que corresponde

a “partes y piezas de cocinas”, en la empresa Induglob S.A., gener6 un gasto aproximado de USD


http://www.comercioexterior.gob.ec/wp-content/uploads/2015/03/tasa.png
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2.000.000,00 por pago de impuestos y cuya consecuencia reflejé un incremento de precios en los
artefactos de refrigeradoras, cocinas a gas, cocinas de induccién y congeladores entre un 2% y un
4% al precio final de venta al publico, lo que ha ocasionado una inevitable contraccion en el
mercado de linea blanca en el pais.
El Gobierno Nacional manifesté que la medida es temporal, es decir que tendra una duracién
de 15 meses. La segregacion inicid en el mes de enero 2016 de la siguiente forma:
e Disminuir en 5 puntos porcentuales el nivel de la sobretasa del 45% en enero de 2016;
e Eliminar la sobretasa del 5% en abril de 2016; y,

Continuar con el desmantelamiento de la medida conforme al siguiente detalle:

Tabla 2. Desmantelamiento sobretasa arancelaria.

Ao 2016
Nivel Sobretasa Abril Mayo Junio
15% 10,0% 5,0% 0,0%
25% 16,7% 8,3% 0,0%
40% 26,7% 13,3% 0,0%

Fuente: Salvaguardia (2015). Recuperado de: http://www.comercioexterior.gob.ec/?s=salvaguardia.html.

e Realizar el inventario de los proveedores de materia prima.

Como hemos podido palpar el sector de linea Blanca de Cuenca tuvo fuertes impactos no solo
a nivel de capital de trabajo por los fuertes desembolsos en pagos de impuestos a la SENAE debido
a las sobretasas arancelarias, sino también por la falta de oportunidad en contar con las materias
primas en los tiempos planificados para la produccion y como consecuencia existio una
desabastecimiento en la cadena de distribucion.

Las empresas locales hoy en dia no cuentan con una estrategia vital para afrontar este tipo de
situaciones exogenas, industrias de talla mundial como son Haceb y Embraco , la primera

fabricante de lineas de refrigeracion, lavado, coccidn, aires y calefones y la segunda fabricante de
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compresores a nivel internacional, con 5 plantas en todo el mundo, es lider en el mercado de
compresores para el sector de la refrigeracion doméstica y comercial, entendieron desde hace
mucho que el desarrollar a sus proveedores y llevarlos a un nivel llamado “socios estratégicos” es
trascendental para correr de la mano en este mundo globalizado, asegurando siempre la
competitividad y sostenibilidad del negocio.

Partiendo de esta metodologia, es importante realizar como punto de arranque un inventario de
los proveedores mas criticos de materia prima de tal forma que una vez identificados podamos
trabajar en el modelo de desarrollo de proveedores.

Para este primer analisis se tomara a la empresa Induglob S.A:

Proveedores criticos en Compras Nacionales a ser desarrollados:

e TEXTICOM

IPAC

e INMEPLAST

e PROYECTPLAST
e FAIRIS

e CARTOPEL

Proveedores criticos en Importaciones a ser desarrollados:

e EMBRACO
e ZOPPAS
e ELTEC

Los proveedores arriba mencionados, fueron determinados en base a dos importantes variables:

1. PROBLEMAS DE CALIDAD
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Es primordial llevar a proveedores a un nivel de cero defectos, proveedores llamados
verdaderamente “socios estratégicos”, en donde la calidad se garantice in situ. Hoy en dia los
problemas de calidad son incuantificables, el costo de la NO calidad es muy complicarlo de
medirlo y valorarlo, pero lo que si se conoce es que son excesivamente altos, es por ello que atacar
y erradicar estos problemas es parte esencial en las empresas que desarrollan a sus proveedores.

A continuacion se detalla los principales proveedores problemas en calidad, los cuales se

convierten en prioritarios para el programa de “desarrollo de proveedores”

Tabla 3. Material Rechazado

MATERIAL RECHAZADO
Etiquetas de (-
FAIRIS ZOPPAS ELTEC TEXTICOM
VALOR DE #NO VALOR DE #NO VALOR DE #NO VALOR DE #NO
MATERIAL CONFORMES MATERIAL CONFORMES MATERIAL CONFORMES MATERIAL CONFORMES
DEFECTUOSO DEFECTUOSO DEFECTUOSO DEFECTUOSO
62330 41 20419 107 2007 149 74663 231

Alvarez. S. (2016).Materiales en la Ubicacién de No Conformes: Actas, (pp.3-5). Calidad, Induglob.

Figura 6. No Conformes
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Alvarez. S. (2016).Materiales en la Ubicacion de No Conformes: Actas, (pp.3-5). Calidad, Induglob.
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2. ESTRATEGIA DE MODELO JUSTO A TIEMPO
En un mundo globalizado en donde exige que las empresa manejen procesos Lean, que sus
inventarios sean los menores posibles y en general que exista cero desperdicios en cada uno de los
eslabones del proceso, es vital, contar con proveedores desarrollados, aliados estratégicos que
entiendan nuestros requerimientos y cumplan con las especificaciones solicitadas en cuanto a la
parte estética y técnica del producto, de tal forma que las materias primas entren directamente a
nuestra lineas de ensamble en las cantidades del lote de produccidn planificado, ya que la calidad
estaria certificada en origen.
Para ello hemos separado a estos proveedores tres grupos de proveedores:

e Proveedores Locales: Cartopel, Inmeplast y Proyectplast son un muy buen
ejemplo para iniciar el proceso de un desarrollo y justo a tiempo ya que estan
en la ciudad de Cuenca y por la cercania se puede reaccionar de una forma mas
agil frente a cualquier eventualidad, adicional que aporta mucho como punto de
arranque para tomar en cuenta las experiencias que se generan en este proceso

inicial y aplicarlas con los otros proveedores.

e Proveedores Nacionales: Ipac, es un proveedor situado en la ciudad de
Guayaquil y fue seleccionado considerando la importancia del costo del
material; ya que al ser una industria que vende materiales como Galvalum,
Galvanizado, lamina en frio, acero inoxidable y lamina pre pintada es la materia
prima de mayor peso en una refrigeradora y una cocina, por lo tanto el mantener

un stock de este tipo de productos es demasiado oneroso.
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e Proveedores Importados: Embraco, es un proveedor internacional de origen
Brasilefio cuyo objetivo es lograr un esquema de justo a tiempo, buscando
reducir niveles de inventarios, manteniendo una bodega de propiedad del
proveedor con material a nuestra disposicion. Es importante avanzar con un
esquema de desarrollo de proveedores con Embraco ya que este proveedor al
estar alineado y conocer las necesidades del proceso de desarrollo de proveedor,
nos es bastante importante para replicar el proceso con otros proveedores de
importacion.
Capitulo 2
Anélisis Desarrollo De Proveedores
Andlisis del Proceso de Desarrollo de Proveedores
Como hemos podido observar el contar con “estrategias de abastecimiento” es vital para las
industrias que buscan ser competitivos en el mercado, posesionar su marca no solo a nivel nacional
sino a niveles de exportacién y continuar con miras a una diversificacion de sus productos y a su
vez afrontar cualquier medida determinada por el gobierno de turno. El proceso de “desarrollo de
proveedores” es una de estas estrategias de abastecimiento ya que busca garantizar que los
proveedores de la compafiia crezcan y se desarrollen al mismo ritmo de la compafiia, asegurando
la competitividad y sostenibilidad del negocio.
Industrias Haceb. Desarrollo y Aseguramiento de Proveedores (2012). Medellin, Colombia
indica que los proveedores deben trabajar bajo un modelo o esquema en el que se garantice:

e Innovacioén,
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e Calidad,
e Costosy
e Entregas a tiempo donde el cliente lo requiera,

Para cerciorar el cumplimiento del modelo de trabajo arriba detallado se necesita que los
proveedores que en un mediano plazo seran llamados “socios estratégicos” caminen en bajo las
siguientes pautas:

e Evolucionen al ritmo de crecimiento de la compafiia
e Modelo de clasificacion, seleccion y evaluacion de proveedores
e Metodologia de implementacion de las mejoras propuestas por proveedores
e Optimizar la cadena de suministro: Pocos proveedores pero muy buenos
e Formalizar las relaciones técnicas y comerciales con el pool de proveedores.
A continuacion hablaré de cada una de ellas:
Proveedores Que Evolucionen Al Ritmo De Crecimiento De La Compafia

En este aspecto, se necesita que los proveedores que caminen al mismo pasé que la compafiia,
no es saludable que un proveedor no haya con el tiempo tecnificado sus procesos, continten con
la misma cartera de clientes, no hayan implementado sistemas de calidad, etc. Son aspectos muy
relevantes que pueden poner en riesgo la relacion a largo plazo que se pretende con los socios
estratégicos.

La intension de este modelo de trabajo es acompafar a los proveedores en su desarrollo, pero
puede ser facilmente confundible en que el desarrollo dependa Unicamente del cliente, por lo tanto
el trabajo del cliente debe ser una guia nada mas que se ajuste mas a sus requerimientos para

conseguir siempre un ganar-ganar.
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Modelo De Clasificacion, Seleccion y Evaluacion De Proveedores

Las empresas manufactureras o industriales hoy en dia tienen un portafolio bastante amplio de
proveedores, el cual puede Ilevarnos a pensar en una empresa que preve situaciones de escasez y
cuenta con varias alternativas de aprovisionamiento o por lo contrario existe un desorden en el
proceso de creacion y aprobacion de proveedores.

Al tener un mundo tan amplio de personas y empresas que ofrecen bienes y servicios es
importante clasificar, seleccionar y evaluar a los proveedores.

Enfatizando el proceso de clasificacion es importante identificar a los proveedores en base a su
nivel de importancia en la compra y el nivel de dependencia hacia sus clientes.

La Matriz Kraljic es un modelo clave para cualquier estrategia de compra. Kraljic (1983) fue el
primero en aplicar modelos de cartera en el &rea de compras. El concepto de modelo de cartera fue
inicialmente desarrollado por Markowitz (1952), quien lo utiliz6 como un instrumento de control
para la gestion de inversiones de capital en la bolsa de valores.

Debajo podemos observar la Matriz de Kraljic aplicada al entorno de los proveedores de la
empresa Indurama, y bajo qué parametros se debe realizar la clasificacion.

Los cuadrantes que se consideran segun Kariljic son:

e Proveedores No Criticos
e Proveedores Cuellos de Botella
e Proveedores Palancay

e Proveedores Criticos



Matriz De Kraljic Modelo Haceb

Figura 7.

/ PALANCA

» Desarrollo de proveedores

= Agrupar volimenes de
compra

= Acercamiento de
proveedores fuera de
Medellin

» Exclusividad por
potenciamiento tecnolégico.

Matriz Kraljic, Industrias Haceb.

@ \/ CRITICOS
—_— = Relacion estratégica con el
proveedor

= Relacidn forzosa con el
proveedor.
= Ruptura de la relacion

/'NO CRITICOS

= Agrupar proveedores

= Simplificacion de procesos
administrativos (operacion
y administracion Inhouse)

Importancia en la compra

\/CUELLOS DE BOTELLA

= Aceptar dependencia
disminuyendo riesgo.
* Reducir dependencia

Nivel de Dependencia

Fuente: Desarrollo y Aseguramiento de Proveedores (2012). Medellin, Colombia
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A continuacion se adjunta un ejemplo de la Matriz de Kraljic aplicada a los proveedores

nacionales e importados de Indurama.

Tabla 4.Matriz de Kraljic, Induglob

A
FAIRIS
TEXTICOM
IEPESA
CARTOPEL
INCABLE
PLASTEX
CESAR CHICA

QUIMICA SUIZA
TOPESA
PLASTRO

Impacto en Utilidad

CONDUIT
GRAFICAS

PICON CARRILLO

HUNTSMAN
COPRECI
EMBRACO
SCHOOT
EGO

TCL

DOW

Riesgo de Abastecimiento
Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado http://induramaaldia/
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Una vez que los proveedores han sido identificados por su importancia y dependencia deben
seleccionarse para conocer con cuales se iniciara el plan de evaluacion, esta seleccion puede ir
orientada por las estrategias de la empresa, estrategias como justo a tiempo, reduccién de tiempos
de reposicion, consignacion, etc.
Determinar y Analizar los Criterios de Evaluacion de las Areas de Calidad y Compras
Lo que el modelo de evaluacién, clasificacion y seleccién busca es maximizar el potencial de
los proveedores, garantizar la calidad del producto que abastecen, encontrar mejoras al modelo de
abastecimiento (tiempos de aprovisionamiento, justo a tiempo), evaluar las condiciones
comerciales, plantear condiciones favorables para las dos empresas y finalmente construir una
relacion ganar—ganar que fomente el trabajo en equipo, alineando objetivos y metas comunes.
El proceso de evaluacion de proveedores inicia de la siguiente forma:
1. Enviar carta al proveedor realizando la invitacion a participar de este proceso y

solicitando la informacidn requerida previa a este proceso de evaluacion.

Tabla 5.Evaluacion a proveedores.

Informacion Solicitada Previa a la Evaluacion

|RUC (si Proveedor Nacional)
Nombramiento de Representante Legal

Certificados de producto
Certificados de Sistema (1SO 9001 y otros, 14001, BASC, etc)
Certificado para Incendios / permiso de funcionamiento de Bomberos

Organigrama

Registro de Empleados
Lista de las principales Maquinas y equipamientos de medicién

Listado de Bancos con los cuales trabaja
Estados Financieros de los afios 2014 y 2015. En formato DIMM (como se entrega al SRI)

Fichas técnicas, métodos de ensayo y planos o normas acordados

Fuente: Ortiz, F. (2016). Recuperado de http://induramaaldia/
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2. Fijar fecha de la visita
e Llamar telefonicamente al Gerente de la empresa que serd evaluada y concretar la
fecha de visita, en esta conferencia la intension es:
e Explicar la carta y los elementos que se necesitaran revisar
e Enviar informacion requerida
e Hacer hincapié en que la documentacion requerida es indispensable (estados
financieros, certificados del sistema de calidad, fichas técnicas, planos, etc.)
e Explicar que la visita es una auditoria de procesos de planta y condiciones
comerciales, y que serd necesario un recorrido por toda la planta.
e Definir fecha para de la visita para que el proveedor pueda prepararse.
3. Recopilar informacién
e TNC’s (tratamientos a no conformidades) levantadas
e Calificacion de Compras del ultimo trimestre
e Revision de Cddigos activos
e Recopilar las fichas técnicas y planos de cddigos activos
e Conversar con involucrados de planta, calidad y compras
e Preparar el acuerdo comercial a medida del proveedor
e Lista de precios
e Validar ultimas facturas generadas
4. Auditoria o Evaluacion

e Reunion de apertura y presentacion del equipo auditor
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o Difundir una presentacion en el que se pretende difundir el objetivo de la auditoria

y los resultados que se esperan conseguir
e El equipo debe conformarse de al menos un auditor preparada de fabrica, una

persona del equipo negociador de compras y una persona de desarrollo de

proveedores
e El equipo se divide para realizar la auditoria de calidad y el trabajo comercial.

Una vez entendido el esquema de trabajo de cdmo se planifica el proceso de evaluacion a
proveedores, es importante aterrizar sobre los puntos vitales que deben revisarse y analizarse en la
visita al proveedor:

e Evaluar el sistema de gestion de la empresa.

Lo que se busca con este punto de entrada es entender a la organizacion, como se
maneja, como estd organizada, cual es su modelo de abastecimiento, produccion,
logistica hasta la entrega del producto

e Evaluar su sistema de calidad

Se evaluan los requerimientos de calidad exigidos, como son planos, fichas y
métodos de ensayo para la fabricacion de los productos.

Es primordial revisar también el tratamiento de las no conformidades y acciones
correctivas que se hayan levantado en el transcurso del dltimo afio para conocer si han
sido efectivas dichas acciones.

Se espera compromiso Yy participacion activa del proveedor, aplicando
satisfactoriamente los planes de accion para garantizar el continuo mejoramiento de la

calidad y productividad en sus procesos.
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Evaluar la capacidad instalada de Produccién

Lo que se busca es entender cudl es la capacidad de produccion del proveedor y cuél
es nuestra participacion sobre su produccién del 100%, no es sano que un solo cliente
tenga mas del 80% sobre la capacidad instalada de la produccion de un proveedor.
Nivel de Servicio (aplica para Proveedores actuales)
Situacion Financiera de la empresa

Se evalua la situacién financiera de la empresa, pudiendo realizarse dentro de la
misma empresa evaluadora por su departamento de finanzas o también es valido la
contratacion de una empresa auditora externa para que determine que tan sano esté el
proveedor, su liquidez financiera, sus inversiones, en resumen que tan robusta se
encuentra financieramente.
Temas Comerciales actuales y propuestas para el futuro

Lo que se busca es poner sobre la mesa la situacion actual del proveedor en temas
comerciales relacionados al crédito, tiempos de reposicion, garantia del producto,
esquema de aprobacién de precios, lotes de fabricacion, etc, e indicar cuales son los
objetivos de la empresa evaluadora, para que los inputs antes mencionados puedan llegar

a cumplirse, determinandose planes de accion y tiempos.

Tabla 6. Requerimientos De Abastecimiento y Distribucion.

ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION

COMPRAS Capacidad de produccion
COMPRAS Experiencia clientes

COMPRAS Garantia del material PPM
COMPRAS Servicio: pedidos a tiempo
COMPRAS Situacion Comercial: Precio, plazo
COMPRAS Situacion Financiera

COMPRAS Tiempo reposicion

Fuente: Ortiz, F. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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Establecer los Parametros de Medicion del Proceso de Semaforizacion
Una vez que el proveedor entiende cuales son las “oportunidades” que se encuentran luego de
un proceso de evaluacion es importante oficializar los resultados del proceso y su correspondiente
semaforizacion al representante legal de la empresa.
La evaluacion dentro de sus grandes objetivos permitira al proveedor:
1. Medir objetivamente variables fundamentales del proceso.
2. Obtener una calificacion.
3. Encontrar oportunidades de mejora.
4. Definir acciones correctivas en conjunto (proveedor-cliente) y un compromiso de
cumplimiento.
Debajo un ejemplo de semaforizacion estandar, sobre el cual se asentaran los resultados de los

proveedores evaluados:
Figura 8. Semaforizacion, Industrias Haceb

SEMAFORIZACION

IS corresir | Crecer

o Ea ) a5 e )

Sistema de Gestion

Inspeccion y Ensayo de|
Materiales

Inspeccion y Ensayo en
Proceso|

Control de Producto|
terminado|

Condiciones Comerciales|

Capacidad de Produccion

Situacién Financiera

Fuente: Desarrollo y Aseguramiento de Proveedores (2012). Medellin, Colombia
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Evaluar a los Proveedores Nacionales y de Importacion Para Proporcionar a la Organizacion
una Lista de Referencia de Socios de Negocio

Como hemos mencionado en el transcurso del proceso de convertir a un proveedor en un socio
o aliado estratégico, la evaluacion toma un giro primordial para entender cudl es la situacion actual
del proveedor y cuales seran sus oportunidades de mejora.

Hemos entendido también que el determinar pardmetros que permitan evaluar a un proveedor
de manera objetiva es vital y adicional contemplar los diferentes criterios de &reas importantes
como son calidad, produccién y compras.

Una vez se realiza la primera etapa del proceso de evaluacion, debe acordarse una visita en las
instalaciones del cliente para difundir los resultados del proceso de evaluacion, acordar planes de
accion y determinar fechas de cumplimiento de las mismas, es importante mencionar que ésta
herramienta permitird implementar efectivamente las principales recomendaciones en acciones
especificas para que tengan un impacto tangible en la mejora del proceso del socio estratégico.

En esta parte del proceso es vital realizar un seguimiento exhaustivo con los planes de accion y
las fechas que se comprometieron a realizarlas, caso contrario el efecto del proceso “evaluacion

de proveedores” no tendran el resultado final esperado.



Tabla 7. Formato de Evaluacion.

RESUMEN DE RESULTADOS

Temas Preguntas Puntuacién Puntuacién %
dirigidas Alcanzada Maxima Cumplimiento

1 |Sistema de Calidad 8 23.44% 25% -
2 |Inspeccidn y Ensayo de materiales 9 28.13% 28% -
3 |Inspeccién y Ensayo de producto en proceso 7 21.88% 22% -
4 |Inspeccién de producto terminado 6 18.75% 19% -
5 [Acciones correctivas y Preventivas 1 3.13% 3% -
6 |Auditoria Interna 1 3.13% 3% -
Total 32 98.44% 100% -
1 |Condiciones de Crédito 1 16.00 20 80.00%

2 [Tiempos de Reposicion 1 10.00 15 66.67%

3 [Contrato Firmado 1 0.00 10 -
4 |Servicio, pedidos a tiempo 2 14.00 15 -
5 |Garantia acordada 1 5.00 5 -
6 |Capacidad de Produccién 3 13.00 15 86.67%

6 |Condiciones comerciales: Precio 1 0.00 10 -
8 [Situacién Financiera 4 8.00 10 80.00%

Total | 12 || e || 100 | e6.00% |

CALIFICACION DE CALIDAD

CALIFICACION DE ABASTECIMIENTO

66.00%

CALIFICACION GLOBAL

78.98%

Observaciones y Pendientes

Notar el tema de discusion sobre el Justo a Tiempo en el tema de la
produccidn de vidrios

Estudiar el fabricar 10 cajas de 50 unidades cada caja, y realizar el
seguimiento a manera de lote piloto.

Hacernos llegar unas muestras de vidrios con tolerancia de serigrafia sin
curado de bordes ni cogido de fallas, para identificar si se puede

Fairis tiene un avance del 70% de acreditacién de su laboratorio con la
norma ISO 17025

Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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Luego del proceso de evaluacion y determinados los planes de accion, es importante clasificar
a los proveedores mediante un esquema de semaforizacién para proporcionar a la organizacion un
portafolio de socios de negocios confiables y adicionalmente identificar a los proveedores de la
siguiente manera:
1. Proveedor Saludable en verde
2. Si el proveedor necesita un soporte, plan de accion en amarillo

3. Sustitucidon del proveedor en rojo

Figura 9. Semaforizacion, Industrias Haceb

Esquema Propuesto

’ PROVEEDOR Clasificacion /
Semaforizacion
NUEVO ‘

* Proveedor

saludable
* Contrato de

Aprovisionamiento

’ Evaluacion Integral ‘ - Plan do accion

Proveedores *Soporte a
proveedor
*Sustitucion de
’ PROVEEDOR ‘ proveedor
ACTUAL , ,
X 71100%

Fuente: Industrias Haceb. (2012). Medellin, Colombia



La aplicacion de esta herramienta en Induglob se ha determinado de la siguiente forma:

En principio se puede determinar que la gran mayoria estan en plan de accion (color amarillo),
si los proveedores tienen una calificacion de hasta 80 puntos es Confiable o Saludable (color

verde); de 40 a 80 en Plan de Accion (color amarillo), y si tuvieran menos de 40, tendrian que estar

en Pan de Salida o Sustitucion (color rojo).

Tabla 8. Semaforizacién
SEMAFORIZACION

Comparativo Proveedores TEXTICOM CARTOPEL IEPESA INCABLE FAIRIS
CALIFICACION DE CALIDAD 45.31% 59.38% 1.56% 4.69% 98.44%
CALIFICACION DE ABASTECIMIENTO 61.50% 66.75% 71.50% 91.50% 73.50%
TOTAL 55.02% 63.80% 43.52% 56.78% 83.48%

Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

Los totales de calidad y abastecimiento pertenecen a una serie de variables que han sido
desarrollados previo a la auditoria y las cuales tienen que ver directamente con el impacto que
causara un problema de para de produccion por una calidad no adecuada, procedimientos
preventivos y correctivos, asi como también en la parte de abastecimiento las variables de precios,

plazo, tiempo de entrega, etc que van de la mano con los objetivos del area de Compras y de la

empresa en General.
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Tabla 9. Semaforizacion.

SEMAFORIZACION

Comparativo Proveedores

1 |5'ﬂ1z|1'|a de Calidad

2

Inspeccigny Ensayo de materiales

El

Inspeccigny Ensayo de producto en proceso

4

Inspeccidnde producto terminado

5 |Acciones commectivas y Preventivas

& [Auditoriaintema

Total

1 |I'_un|1dicin|15 de Crédito

2 |Tierrpns de Repaosicidn

3 |1'_n|11rato Firmado

4 |5enicin, pedidosa tiempo

5

Garantia acordada

[ |1'_a|:lu:ida-d de Produccion

7 |1'_n|1di|:io|1v=: comeerciales: Precio

a |5itmciﬁ|1 Financiera

Total

Fuente: V&squez, M. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado http://induramaaldia/

Metodologia De Implementacion De Las Mejoras Propuestas Por Proveedores

Las oportunidades de mejora que se determinan desde el proceso de evaluacion y posterior
entrega del informe en el que se determina el plan de accion y fechas de cumplimiento deben tener
un correcto y profundo seguimiento para que sean efectivas; las propuestas deben quedar
plasmadas en el acta de la evaluacién al proveedor.

A continuacién algunos ejemplos de propuestas de mejoras realizadas con algunos proveedores:



30

Tabla 10. Matriz de Pendientes.

MATRIZ DE PENDIENTES

Que Quien |Cuando Como Observaciones
Rewizar gue se redurca el ndmero de Es mecezano difundir al eguipo comerdal la
chdigos activos de la estructurade M. Vasguez 13-jul [Presentaruna propuesta  |dificultad de produwcr vidrios de manera
Indurama ind vidual con un buen costo.
SEpropone |3 ocladbn en 45 d con S propone mantener el crédito a 45dias
R neg JL karamillo o7-jul R
Falris hasta el fin del afo 2008
Propuesta de trabajo con |3 bodega de
3 e & Luis Nménez Estudiar propuesta
Falrls Cuenca
sverguarel dato de los metros
icuadrados tenemaos en Zhucay M. Vasguez o7-jul
destinados para vidros
Proponer un nldmeno 8oodigos de vidnos Diego Mufoz va autilizar |3 loglstica propla
pa 2 Reunlon con Luls Nmenez =2 o prap
(4 de gran wolumeny 4de bajo volumen) |LF Ortiz 1E-ul <amana 18l para el movmiento de estos embangues
para el gjemido directos afdbrica
Wisitaa oficinas de Cuenca LF Drtiz coordinarcon L Jimenez

Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

Simplificar Proveedores Como Parte Del Proceso de Desarrollo
Optimizar la Cadena de Suministro: Pocos Proveedores Pero Muy Buenos

Michael Porter indica que “El poder de negociacion de los proveedores impacta en los costos y
competitividad de las pymes, que no son, por lo general, compradores de grandes volimenes de
insumos, mercaderia o materias primas”, es decir, su capacidad para imponer precios y
condiciones, depende de muchos otros factores, por lo tanto hoy en dia los empresarios no solo
buscan tener proveedores gque entreguen productos de calidad en el tiempo y fecha indicada, buscan
ese plus adicional que no todos lo tienen. Enfocandonos en este ultimo aspecto adicional, Indurama
bajo ésta modalidad de desarrollo de proveedores busca contar con “pocos proveedores pero muy
buenos”

Como ejemplo podemos citar el proceso de licitacion que se realizd en el mes de mayo del afio

2016 con 5 diferentes empresas de gréfica.
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Para entender el entorno del pasado mes de mayo, se puede explicar que se contaba con 5
empresas que entregaban el mismo servicio, como son adhesivos, manuales, hojas de
instrucciones, folletos, revistas, etc, este volumen era compartido entre los cinco, lo cual generaba
adicional del proceso logistica un proceso operativo innecesario ya que Se requeria parametrizar
a 5 proveedores, 5 facturas todas las semanas, 5 transferencias, 5 6rdenes de compra, etc., adicional
que esta segregacion conlleva a una limitacion en la negociacion en la busqueda de mejoras
comerciales, como es un mejor precio por volumen, un crédito acorde al monto de compra, un
proceso de justo a tiempo que corresponde a uno de los principales objetivos de la empresa.

Es importante mencionar que uno de los principales retos de este proceso adicional al objetivo
de conseguir un importante convenio para la empresa que incluya todos los beneficios arriba
mencionados, el proceso fue compartido y participativo con las diferentes areas de la empresa que
de una manera u otra se convierten en clientes internos por el uso de los materiales como son
adhesivos, manuales, etc. Entre los departamentos que activamente participaron en este proceso
podemos mencionar al &rea comercial, area de calidad, area de produccion y area de compras.

Para entender de una forma breve la participacion de cada una de éstas areas podemos indicar
que el area comercial participa activamente en este proceso, es uno de los clientes mas importantes,
ya que requiere de adhesivos, folletos con los colores y tonos aprobados por los disefiares de
Indurama, es vital que los colores sean los apropiados ya que las activaciones en los diferentes

puntos de venta estan fuertemente enfocados que deben ser acordes a los tonos de la empresa.



Figura 10. Investigacién y Desarrollo.
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Fuente: Perez, A. (2016). Recuperado de http://induramaaldia/

32

El area de calidad por su parte auditd el proceso productivo de cada una de las 5 graficas para

entender que sistema de calidad aplican, si cuentan con un area de productos no conformes,

materiales, almacenaje y preservacion de los mismos, empaque, asi como certificaciones de

producto, oportunidad en la toma y aplicacion de las acciones correctivas, etc.
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Tabla 11. Formato de Evaluacion.

FORMATO DE EVALUACION

VALOR_ PROVEEDO PROVEEDD PROVEEDO PROVEEDOD PROVEEDO
AREA ASPECTO A EVALUAR Akl RiT | R2GH  RIMM | R4C RS DR

Certificacion==s d= Producto bajo
rnommativa intemacional o

CALIDAD  |cestificaciones d= ejecuciBin d= 15 F 15 15 15 15 15
mnmayes de producto terminado por
part= dell provesdor
Cimplimi=nto d= Especificacion=s

CALIDAD  |TEEcrnicas definida=s =n Ficha 50 2 50 30 30 20 =0
TEEcnica y MAEtodos de Ensayo
(G==till?n de acciones comeclives

CALTDAD 20 2 10 15 20 10 20
por Tratami=nts a No confommidad

calpap  [Jpertunidad =n b tom de 15 2 15 15 15 15 15
scciones comeclivas

Fuente: Ortiz, F. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

El area de productiva se baso en los principales problemas de utilizacion y aplicacién de los
materiales en el momento de la fabricacion como tal, se expuso la dificultad de aplicacion de los
productos como son los adhesivos al momento del ensamble, ya que en muchas de las ocasiones
el adhesivo no se adhiere o por lo contrario es complicado aplicarlo sobre el vidrio especialmente,
existe pérdidas de tiempo lo cual retrasa los productos sobre la linea de ensamble.

El &rea de compras por su lado reviso las condiciones comerciales que cada una de las empresas
ofrecen, tanto en tiempos de reposicion, lotes minimos, lotes multiplos, crédito, etc.

Los parametros de revision del area de abastecimiento son:


http://induramaaldia/
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Tabla 12. Objetivo Condiciones de Pago.

OBJETIVO CONDICIONES DE PAGO

PROVEEDORES NACIONALES Calificacion

Crédito 7 Dias 0%
Crédito 15 Dias 0%
Crédito 30 Dias Minimo 60%
Crédito 45 Dias Promedio actual 80%
Crédito 60 Dias Meta para el 2016 95%
Crédito 75 Dias

Crédito 90 Dias 100%
Crédito 120 Dias Ideal 110%

Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

Tabla 13. Objetivo Tiempo de Reposicion.

OBJETIVO TIEMPO DE REPOSICION

PROVEEDORES NACIONALES Calificacion
Justo a Tiempo Ideal 100%
7 dias Meta para el 2016 90%
15 dias 80%
17 dias Promedio actual
30 dias Maximo 50%
45 dias 0%

Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

Cuando finaliz6 el proceso de licitacion de estas 5 empresas finalmente Indurama decidié
entregar el volumen a una solo empresa, consiguiendo su objetivo inicial que era costo, calidad,

entrega justo a tiempo y reduccion de operatividad.


http://induramaaldia/
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Generar Contratos Con Los Aliados De Negocio Bajo Un Esquema Ganar-Ganar

Formalizar Las Relaciones Técnicas y Comerciales Con El Pool de Proveedores.

Figura 11. Ficha técnica, Investigacion y Desarrollo

ﬁ INDUGLOB TECHINCAL GUIDE / TESTING METHOD

indurama

A signal amplifier circuit was made in order to couple the DAQ output signal and the LABVIEW
program. This was also done it order to reach the amplitude required for the defrost timer motor.
The following figure illustrates the signal received by the defrost timer motor gathered by the
oscilloscope. This total harmonic distortion [THD) of the signal 50% and a 07 phase.

343 Measurement of Torque and Force applied by the follower to the cam
The total distance sraveled by the follower is determinzd by measuring the distance before the
defrosting period begins, and its distance right after the defrosting period has segun.

Figure 10 and 11 shoes the initial and final position of the lainas, respectively.

Fig. & Signal sent to the dafrost timer shown by the oscillascope

The signal shown in figure x was sent to the defrost timer motor coil for 3 consecutive days. During
this time, it was seen that the rotation of the gears changed. This irregular motion was corrected
once the toath of the gear and pinion came in contact with one another.

Fuente: Chiriboga, L. (2016). Recuperado de Fichas Técnicas Sistema Interno Indurama

El formalizar cada una de las caracteristicas técnicas, especificaciones, patrones, ensayos,
cumplimiento de normas de los diferentes materiales es vital para asegurar a produccién que lo
que estamos comprando es lo que verdaderamente necesitamos fabricar el producto disefiado.

De acuerdo a Miranda, F (2000) “El desarrollo de nuevos productos se ha convertido en un
factor clave para lograr el éxito empresarial: si en los afios ochenta todos los esfuerzos se centraban
en reducir el ciclo de fabricacion y en implantar sistemas de produccién flexible, los afios noventa
han venido acompafiados de un cambio de perspectiva y una preocupacion por el proceso de
disefio y desarrollo de nuevos productos. Y mas concretamente por la reduccion del tiempo
empleado en el disefio y desarrollo de nuevos productos”

Desde el enfoque de desarrollo de proveedores lo que se busca inclusive es llevar este proceso

hasta un punto mas alto, punto en el que el proveedor participa del disefio de los productos ya los


http://ciberconta.unizar.es/cv/franciscomiranda.htm
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proveedores son los expertos en la fabricacion de sus materias primas y son quienes pueden guiar
y orientar la aplicacion de los mismos.

Industrias multinacionales como Haceb, Mabe y Whirlpool, cuentan con proveedores llamados
también socios estratégicos, los mismos que ensayan sus refrigeradoras y cocinas en sus
laboratorios, realizando pruebas de funcionamiento, optimizacion y eficiencia de los artefactos,
con el fin de buscar mejoras de aplicacion de las materias primas que ellos les proveen.

Una vez que se entienden todos los aspectos técnicos, y se han conseguido los aspectos
comerciales que se han mencionado anteriormente, es importante formalizarlos mediante un
acuerdo de aprovisionamiento, el cual sella el esquema de trabajo de desarrollo de proveedores, es
importante que las dos partes estén de acuerdo con este proceso ya que existen derechos y
obligaciones que deben respetarse.

A continuacion un ejemplo del acuerdo que se aplica con los proveedores en la parte final en

donde acuerdan las condiciones técnicas, de calidad, productivas y de abastecimiento.
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Tabla 14. Acuerdo Tipo.

|
SEPTIMA: RESPONSABILIDAD LEGAL

Sin perjuicio de las demas, la responsabilidad legal, el PROVEEDOR garantiza la calidad de los productos y el
servicio que se brinde a INDURAMA.

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

El PROVEEDOR se obliga a guardar la debida confidencialidad y reserva sobre teda informacion,
conocimientos técnicos, administrativos, comerciales, proveedores, profesionales, insumos, clientes,
precios, naturaleza de los productos que comercializa INDURAMA, procedimientos de calidad, financieros y
de produccion, gue con razdon o motivo de la relacion contractual conozca o llegare a conocer, obligandose a
no transferir, transmitir ni comunicarles por ningdn medio (electrénico, magnético, etc.), a personas
naturales o juridicas externas a la Empresa

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL

El PROVEEDOR declara que conoce y respeta la propiedad intelectual de las marcas, patentes y en suma de
todo registro o derecho intelectual de INDURAMA.

Se establece también libre y voluntariamente que, el producto del trabajo o servicio contratado mediante
este instrumento sera de propiedad exclusiva de INDURANA.

DECIMA: JURISDICCION Y COMPETENCIA

En caso de controversia que pudiere resultar de este acuerdo, las partes dejan constancia gue, previa a a
cualquier instancia judicial o arbitral, se comprometen a acudir a los servicios del centro de Mediacién y
Arbitraje de las Camaras de la Produccidn del Azuay, y por el mecanismo de la mediacion a tratar de alcanzar
un acuerdo satisfactorio. De no llegar a un acuerdo por la mediacion, las partes se someteran a la decision
arbitral del mismo Centro cuyo Laudo sera en equidad, a efecto de lo cual renuncia jurisdiccion y domicilio.

DECIMA PRIMERA: ACEPTACION

Aceptamos y ratificamos en todas sus partes el Acuerdo contenido en las clausulas gue anteceden, sin
reserva de ninguna clase y por convenir a sus intereses, para lo cual firmamos.

Las partes aseguran haber leido v entendido a cabalidad este ACUERDO COMERCIAL v o suscriben,

Ortiz, F. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

Generar un plan de auditorias en origen para cambiar el concepto de la calidad en el
proveedor, con el grado de profundidad necesario para asegurar los niveles de calidad de la
organizacion

El esquema de desarrollo de proveedores lleva a un nivel o peldafio adicional las llamadas
auditorias a proveedores; las llamamos también evaluaciones a proveedores que permiten detectar
oportunidades de mejora en las organizaciones para realizar de una manera ain mas eficiente su

trabajo, eliminando desperdicios, cuellos de botella, mejoras en los procesos de calidad de la
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empresa, generando espacios para tratar las no conformidades de cada &rea, etc; todo esto en base
a un plan muy bien estructurado que permitira realizar un correcto seguimiento con responsables,
fechas de cumplimiento e implementacién de las brechas detectadas en este proceso.

A continuacién un extracto del cronograma de auditorias a proveedores para los meses de mayo,
junio, julio y agosto 2016.

Tabla 15. Cronograma de Auditorias

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

& # >
o - o o
& & géﬁ R I AR
& o rad & o @b‘" o
¢ & O & & & 7w
& & & &
GRAFICAS 1E-miay 1E-may 21-may -y 30-may 1D-|um 15 Jun 15-|un
TEXTICOM 30-jun 30-un 0-jul oL-jul & Jul 22 ul 25-ul 25 jul
FAIRIS 30-Jun 30 jun ﬂ]‘.—_ll.' ﬂi‘.—_ll.' L"l-_h.ll 1?—_]!.' E—_Il.' Dd-a3go
CARTOPEL 12-jul 12-jul 12-ul 13-Jul 20 ul
INCAELE 15-jul 13-jul 1%-ul 20-jul 27 ul
PLASTEX 25-Jul 25-Jul 26 ul Z7-jul 03-ago
CESAR CHICA m-agp | mage | ozage | mag | 0@
OQUIMICA SURZA B-ago B-ag0 02-ago 10ens 17-ago
TOPESA 16-ag0 W-ago | lfagn | I17-ago 24-ul
PLASTRO Fagn | ago | Z3ago | Mam 31jul

Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacion a proveedores.Recuperado de http://induramaaldia/

El generar un cambio de paradigma en la mentalidad de las organizaciones en lo que a calidad

se refiere, es un tanto complejo de realizarlo, debido a que en primera instancia los costos de la no

calidad son complicados de valorarlos para que puedan ser retroalimentados y concientizados con

el personal de la organizacion, sin embargo, cuando se explica a toda la empresa tanto parte

productiva como administrativa, las mejoras que se pueden obtener, iniciando por cada uno de

nuestros puestos de trabajo, la eliminacion de los desperdicios, la optimizacion, la satisfaccion del

cliente, se entiende el objetivo de trabajar con Calidad.


http://induramaaldia/
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Uno de los objetivos que busca el desarrollo de proveedores es la implantacion del
aseguramiento de calidad in sito, y para lograrlo existen una serie de variables que deben cumplirse
para que el proceso de recepcion en el cliente sea el aspirado.

En la practica, en las autorias realizadas a la fecha, se han determinado una serie de acciones
que a continuacion las compartiremos, las cuales tienen un grado de profundidad importante para
que no sea solo la forma la que mejore, sino el fondo del proceso, de tal forma que los resultados
sean los esperados, esto acompafiado a un importante proceso de seguimiento el cual es vital para
que el cumplimiento de los hallazgos que resaltaron en la auditoria.

La auditoria de calidad se aplica a todos los procesos de manufactura de la empresa:

1. Sistema de Calidad de la empresa

Tabla 16. Formato de Auditoria a Proveedores.

FORMATO DE AUDITORIA A PROVEEDORES

L= emoress fiene Cartfoacin veente del Setems o e obzervacertificados wigentes de
. empresa tiene Ce ZEnl= 0= Sstems o= 5 [1509001 ademas de 15014001y

calidad certificados INEN

. e evidencamanual de sistema de
2 | Documento politica de |3 empresa. X 5 .
gestion.
El provesdor dispone de un manual general de ) ) .
proves 1Spone = e evidencamanual de sistema de
3 |procedimisntos [/ organigrama o un documento que| K 5 .
gestion.

evidencie interaccisn e sus proossos.

El provesdor poses los documentor actualizados y I .
& =vide : 2007E, 7

v 20288 actualimdas en
craparaction con 13 fisices de
indurama.

firmadaos &n los gue = especifican los reguisitos de
4 |INDUGLCE [fichas tecnicas, plancs, metodos de| x 5
enzayo). Se tiene conocimiento de su contenido en las
areas criticas de produccisn y calidad.

El prowesdor videnda gue tiens uns metodologia pars Manejan un formato de
=guimisnta 3 @mbios en
propiedades o algin apedo enlog)

comunicar oportunamente los cambios gue realiza en
sus materzles y/o procesos y gue podrian afedtar a
INDUG LOE. matenzles.

Por &l momento Indurama es
principal proveedor de materia

N 5  |prima(bobinas).

-Ademasde manejar provesdores
oM I-E-IS—.-!.CELORM!TAL dela
Se realizaidentifi@cion de
defectos en materiales e realiza
W 5 |redamas yretroaiimentacian
provesdores, s |leva un registro
digital.

Lz empresa tiene un grupe definido de proveedores
sprobe dos o frecuentes de matenales gue afectan a2 la
fabricacion de los productos gue e proves 3
INDUG LOE.

L3 empresa tiens un sistema de selecddn y evala ddn
periddica de los provesdores.

- . . . Ze evidend 3un registro con
Procedimients de medicdon de la satisfaccion de - N -
E| - i . b 4 5 ndi=dores de @=tisfacoon de
tliente, con su debido registro. diente.

Fuente: Campoverde, F. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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2.

Inspeccion y ensayo Materiales

Tabla 17. Formato de Auditoria De Proveedores.

FORMATO DE AUDITORIA DE PROVEEDORES

N %e dispone de Fichas téonicas de las materas primas y 5 Seevidencia |3existencia de fichas
Componentes mas imporantes tecnicasde materia prima
S=loresizaenbase 3 plande
. . " . rod Looion, s= 3 ingress enuna
2 |Existeun plan de Calidad en |a Inspeccion de Materiales x 5 P - == o
bese de datos ademas de registros
fisicos.
Seenviamuestras 3la ESFOL 2 gin
. . . . ) e estreo, para (nicos ensayos de
La inspeccion de la materna prima se realiza con - B _,_|:| . T._W:.
3 P x 5 |@mposicon quimicay resistenda
Enzayns normelizaios mecanica, no s evidenda otros
ENSIYOE
Los equipos de medicion utilizados para inspeccionar o ) ) i
=auips L pa nsp Se observa registros de calibradion
enszayar el cumplimients de los requisitos citicos de los de equipos de medidén porla
4 |materizles estn  identificados, tienen zelln  de 5 | D T
. . .. I . L empresa |NNOVATEC con vigen da
calibracion metrologica vigeme y su calibracion tiene de cada cuatne meses,
respaldo de patrones certificados u omas
s |n istros d | el lizado 5 Regictro y certificados de los
5 registros de resultados de los ensayos reslizados. )
By TEE Yo ensayosrealizados enla ESPOL
. . i L. Mo
: Hay identificacion del estado de Inspeccion y ensayo de X 5 -
las materias primas. P ~
) ide ntificacion con tarfeta naranja
Se realiza un conorol de los productos no conformes en ) ) 12y
- . . & registra en baze de datos [z=
7 |la= materiaz primas. 5Se segrega el produco no 5 _ S i
busca la rewtifizacion en otros
Conf omme. B
prod uctos)
E |Certificados de calidad de materia prima . 5 |ox
Hoja de materiales, donde especifique instrucciones ) -
I::jrl:e del fEItI'iI:EII;tE de Iap:atH:ria ima snta'ep: & maneja condicianes de
z ™ pr & |dmacenamisntointerno.

almacenamients, manipulacion ¥

restricciones.

manejc O

clasificacion y rotuladion interna.

Fuente: Campoverde, F. (2016). Evaluacién a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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Inspeccion y ensayo Proceso

Tabla 18. Formato De Auditoria a Proveedores

FORMATO DE AUDITORIA A PROVEEDORES

confome

Hay instructives de trabsje en las  principales Seevidencialz existenca de
operaciones del proceso, son conocidos v aplicados por instructivos en las operaciones de
el operador proceso
Se aplica un plan de calidad definido parm controlar los, x El control lo realiza tnicamente &
procesos ¥ el producto en proceso inspector de calidad.
La inspeccicén de los productos en proceso se realiza con realizan control dimensiona ene
ensayos normalizados X proceso.
Los equipos de medicién utilizados parm inspeccionar of . . .
L L. L. Seobserva registros de calibracion
ensayar el cumplimiento de los requisitos criticos en los| ) .
PR - . " ;" de equipos de medidon porla
procesos estan identificados, tienen sello de calibracion P PD_ )
L . . L empresa INNOVATEC con vigendia
metrologica vigente vy su calibracion tiene respaldo de .
5 decadacuatro meses.
patrones certificados o tazables
o evidencia resictros de r
Hay registros de resultados de los ensayos realizados X Sf EviEnCa Bgistros de contro
dimensional .
Hay identificacion del estado de Inspeccion y ensayo de x Nozeswdencae! estado de
los productos en proceso inspeccon.
5Se realiza un control de los productos no conformes en e identifica el producto mo
los productos en proceso. 5e segrega el producto nof x conforme, perono existe area

delimitada para este producto

Fuente: Campoverde, F. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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4.

Inspeccién y ensayo Producto Terminado

Tabla 19. Formato de Auditoria a Proveedores.

FORMATO DE AUDITORIA A PROVEEDORES

C | CP | NC|MNA MNotas del auditor
Se mevisa por el inspector de
Se aplica un plan de calidad definido pare controlar el . P . »
1 . X calidad y =& registra en base de
producto terminado
datos.
2 |Hay registros de resultados de los ensayos realizados X No aplica
En el preducto terminado se inspeccionan los requisitos £ 4 . .
. n=ayo de composicion quimica
establecidos en las fichas tecnicas de INDUGLOE con _a"r . pﬂ . d . ¥
. . . . rezistencia mecanica envisdos 3
3 |ensayos normmalizados o metodos v equipos similares 3 X .
. " . realizar en ESPOL en base a3
los aplicados en Inspeccion y Ensayo de Materiales de .
INDUGLOB musstEs
Los equipos de medicien utilizades para inspeccionar o Se obzemna registros de
enzayar el cumplimiento de los requisitos crticos en el calibracion de equipos de
4 |producto final estan identificados, tienen sello de| x medicien por  la  empresa
calibracion metrolégica vigente v su calibmacion tiene INNOWATEC con vigencia de cada
respaldo de patrones certificados o trazables CUatro meses.
. Hay identificacion del estado de Inspeccicn v enzayo del Inspeccion identificada con sello)
" |producto terminado X de trazabilidad |0 del provesdor
e identifica con sello de no|
Se realiza un contol del producto terminado nof conforme perr no existe area
& X

conforme

delimitada o identificada parm
estos materales

Fuente: Campoverde, F. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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5. Acciones correctivas y preventivas

Tabla 20. Formato de Auditoria a Proveedores.

FORMATO DE AUDITORIA A PROVEEDORES

Hay un procedimients de recepdion de reclamos y de toma

de acciones correctivas gueinduya: No ) evidenca ]
- Investizacion de causz, deimplantacion de acdiones alos retroalimentadion de los formatos

t reclamos recibidos y su eficacia. X E de sociones comectivas enviadas 3
- Evidencia de respuesta a3l cliente [0itimos reclamos I rama.

realizados por INDUGLOE )

Procedimiento para atender/solucionar Naoy x e eyidencia  existencia  de
1 3 [Conformidades. formato
Regiztro para analisis de causa ra pars atender/solucionar X e eyidencia  existencia  de
1 b |Mo Conformidades. formato
. . ) ) Existe registros de sugerencias y su
Frocedimiento para stendion de sugerendas de Clientes. X .
1lc aplicacion
Procedimiento para atencidn de reclamos o devoludiones Matriz de revision mensual de
1.4 |de Clientes. X devoludion de productos
) - . se evidenda existenca de
Matriz de indicadores de gestion. X
le formato
. ) . se rediza retroslimentadion |
Procedimients para manejar la comunicadion con sus) . )
) : x devoludiones, & cuantifica, notas
Clientes. L
Lf de crédito et

Fuente: Campoverde, F. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

6. Auditorias Internas

Tabla 21. Formato de Auditoria a Proveedores.

FORMATO DE AUDITORIA A PROVEEDORES

C |CP|NC|NA| f Motas del auditor
Tienen definido un procedimiento, programa y se ecutan s realizan Inspecclones diaras a
1 |auditorlas Imtemas y luego se llevan a cabo acclones ® 1 las distintas dreas. Noexiste
comectivas enbasze a los hallazgos encontrados registro nl procesos de auditoras

Fuente: Campoverde, F. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/

e Medir resultados de liberacion de capital de trabajo en base a las mejoras comerciales y

de cualitativos que se obtengan con los proveedores en el proceso de desarrollo.
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Los resultados que se generan a una vez se aplique el proceso de desarrollo de proveedores es
muy significativo, en el caso puntual de Industrias Haceb y Embraco Brasil, de las cuales hemos
tomado la mayoria de sus buenas practicas las mejoras saltan a la luz, el tener a sus socios
estratégicos pensando por mejoras en sus productos, analizando optimizaciones, como pueden
abaratar costos, innovando, etc, le da un plus a los fabricantes para que cada organizacién se
enfoque en sus prioridades, en este caso Induglob a fabricar cocinas y refrigeradoras con calidad
y a los mejores costos, y sus proveedores a fabricar sus partes y piezas con la mejor calidad y a
precios competitivos.

La medicion de liberacion de capital de trabajo se demostrara mas ampliamente en el capitulo
3, en donde revisaremos los indicadores de gestion con relacion al nimero de proveedores que
tiene la organizacion, que tan saludable es contar con un portafolio tan amplio de proveedores, sus
pros y contras, se revisara también las negociaciones comerciales que tiene inmerso una serie de
variables comenzando con el precio, tiempos de reposicion, frecuencias, lotes minimos e
instrumentos de pago, se medira también la calidad del proveedor en las no conformidades
atribuibles al proveedores, las paras de planta debido a la falta de materiales y finalmente contar
con un esquema de semaforizacion para proveedores el cual nos indicara claramente cuales
necesitan de un plan de accidn, asi también como cuales son saludables.

En este punto en donde es importante medir los resultados que se obtengan fruto del proceso de
desarrollo de proveedores, es trascendental mencionar que acompariado de la optimizacion de
capital de trabajo y demas resultados que pinten sobre los balances, la creacion de valor compartido
que asuma la empresa, determinara su grado de liderazgo en la sociedad y éxito en el largo plazo,

asi lo menciona Porter, M., & Kramer, M. (2011). La creacion de valor compartido. Harvard
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Business Review, 89(1), 32-49., “Las empresas pueden crear valor economico creando valor
social. Hay tres formas diferentes de hacerlo: reconcibiendo productos y mercados, redefiniendo
la productividad en la cadena de valor y construyendo clusters de apoyo para el sector en torno a
las instalaciones de la empresa”, esto invita a las empresas a tener pensadores lideres que
reconozcan las necesidades de enfocar los negocios bajo un nuevo modelo, el modelo de crear
valor econdmico de una manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades
y desafios, Porte indica también que “el concepto de valor compartido reconoce que las
necesidades sociales, y no sélo las necesidades econdmicas convencionales, son las que definen
los mercados. También reconoce que los males o las debilidades de la sociedad suelen crear costos
internos para las empresas, como energia 0 materias primas despilfarradas, accidentes costosos y
la necesidad de capacitacion paliativa que compense las insuficiencias en educacion”, estos
pensamientos nos invitan a analizar de fondo las oportunidades de mejora que tenemos y poder
aplicar estas buenas practicas iniciando con nuestros socios estratégicos, logrando un desarrollo
de proveedores integral, en la que existan planes de capacitacion simultdneos que nos permitan
aprender mutuamente de las mejoras practicas, asi como ser eficientes y eliminar los desperdicios

en las materias primas, etc.
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Capitulo 3
Indicadores

“Cuando puedes medir aquello de lo que estas hablando y expresarlo en nimeros, puede decirse
que sabes algo acuerdo de ello; pero, cuando no puedes medirlo, cuando no puedes expresarlo en
nameros, tu conocimiento es muy deficiente y poco satisfactorio. Lord Kelvin 1989.

Casi todos los expertos en administracion de empresas, procesos, cadena de valor como los son
Lord Kelvin, Michael Porter, Peter Drucker, resaltan la necesidad actual de aplicar indicadores de
medida o establecer mediciones que nos permiten controlar cualquier resultado en las empresas;
Peter Drucker dice que “pocos factores son tan importantes como la medicion para el perfecto
funcionamiento de las organizacion”, es por ello que la implantacidn, ejecucion y control de
indices en los pardmetros que hemos establecidos para este proceso de desarrollo de proveedores
son:

e Indice de nimero de proveedores

e Indice de negociaciones comerciales

e Indice de no conformidades atribuibles al proveedor

e Indice de paras de planta

e Indicador del esquema de semaforizacion para proveedores

Iniciaremos con el indice de nimero de proveedores, el cual tiene como objetivo determinar
el numero actual de proveedores de materia prima vs el nimero de proveedores que resulten ser
aprobados luego del proceso de desarrollo de proveedores, como se habia mencionado en el
capitulo 2, las empresas requieren contar con “pocos proveedores pero muy buenos”, proveedores

que garanticen precio, calidad, entrega a tiempo y con el mejor crédito posible.
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Debajo se adjuntard un resumen comparativo del nimero de proveedores de la empresa

Induglob S.A., afio 2015 vs 31 julio 2016.

Tabla 22. NUmero de Proveedores
NUMERO DE PROVEEDORES

Art Mercaderia: | MATERIA PRIMA v | Mercado: | NACIONAL ¥

Art Mercaderia: | MATERIA PRIMA v | Mercado: | EXTERIOR ¥

Fiuente: http://pw01/MicroStrateqy/serviet/mstrWeb.

La medicion se lo realizard mediante un sistema informatico interno de la empresa Induglob en
el que indicara cual fue la foto inicial al 1 de enero del 2016 vs 31 de diciembre 2016, la
informacidn se la obtendra del médulo de finanzas en donde se encuentran registrados todos los
proveedores de la empresa.

Como ejemplo podemos mencionar que el proceso de desarrollo de proveedores que inicié en
enero del 2016, ha permitido determinar cuél es el proveedor idéneo que cumple con todas las
variables de calidad y abastecimiento que se determinaron en el capitulo 2; esto permitio identificar
a 1 proveedor de gréficas que cumplia con todos los parametros y desistir con los 4 proveedores
restantes con los que compartian el volumen de la compra de los materiales como: pop’s,
instructivos, manuales, hojas de caracteristicas, etc. y consolidar la proveeduria en uno solo,
reduciendo de ésta forma 4 proveedores.

Una variable importante para la simplificacion de proveedores, es también la posibilidad de

conseguir mejores condiciones comerciales por el volumen que se le entregue a un proveedor, este
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caso aplica al material “evaporadores” que corresponde a un material importado el cual se tenia
desarrollado en tres diferentes proveedores de origen: Chino, Colombiano y de Estados Unidos.
El proceso inicid con un proceso de licitacion similar al de gréficas para conocer sus diferentes
ofertas, en precios, tiempos de aprovisionamiento y facilidades de pago; el proceso se encuentra
en la recta final, concluyendo con la firma del convenio con el proveedor Colombiano quien
consiguio mejorar las condiciones comerciales actuales.

La estrategia de contar con proveedores de excelencia que nos garanticen el aprovisionamiento
y calidad como lo busca el desarrollo de proveedores se aplicd a un grupo de proveedores
nacionales e importados, este arranque era necesario para entender la dindmica del proceso,
encontrar sus debilidades y poder hacerlo extensivo a los demés proveedores que cuenten con
materiales similares y estos tengan diversos proveedores y vias de suministro.

El Indice de negociaciones comerciales, contempla aspectos importantes como:

e Precio: Costo
Incoterms
e Plazo: Crédito

Instrumentos de pago
e Producto: Lotes minimos
Frecuencias
Tiempos de reposicion
Cada una de estas variables debe ser controlada en base a los objetivos inicialmente planteados.
El controlar el Precio es parte fundamental de las metas del area de abastecimiento y que la

organizacion debe tener completa seguridad de que el proceso de compra es el correcto, es decir,



49

se esta pagando lo justo, para ello es necesario lograr una parceria con los socios estratégicos para
Ilegar a entender sus precios bajo una formulacion en donde se desglosan mano de obra + materia
prima + gastos de fabricacion + utilidades en breves rasgos entender como se compone el precio.

Para iniciar con este andlisis es importante identificar cuales proveedores obedecen a un
comportamiento de precios en base a commodities 0 sus precios son mayormente estables y no
dependen de estas variables. En el estudio realizado en la empresa Induglob S.A. podemos
identificar que las materias primas de mayor volumen de facturacion corresponden a commodities,
debajo un ejemplo de control que se ha aplicado a la cafieria de cobre, cuya composicion es del

99% de cobre.

 Tabla 23 Composici6n Quimica.
- COMPOSICION QUIMICA. -

Fuente: Eugenio FUmagaiii. Prb\)eedor Arbtubi, Documento interno
Figura 12. Historial precios LME: Copper.
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Date from |01 January 2016 ] Contract type Cash Buyer v

Dateto |29 July 2016 w

Fuente: http://www.Ime.com/metals/non-ferrous/copper/#tab2.
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Para la medicion de los Incoterms, debemos ajustarnos a uno de los objetivos de la empresa
que busca concentrar los Incoterms en FOB, FCA y CFR.
Debajo se adjunta un gréfico comparativo del porcentaje de Incoterms que tenian los

proveedores a inicios del afio 2016, y cudl es el estado con corte al 31 de julio 2016.

Figura 13. Incoterms.

INCOTERMS

Incotermsimporaclones 1 Enero 2016 31 jullo 2016

Incotermsimportaciones

50,005

44,63%

40,00%

30,52%

W %Comprsx Merade B %ConpasxMercads

20,00
20,54% 18,76%

0,31%

FCA

0,02% 0,14%  0,14% _0,62%
=

CFR CIP CFT

FCA

Fuente: http://pw01/MicroStrategy/servlet/mstrWeb

La medicion se lo realizard mediante un sistema informatico interno de la empresa Induglob en
el que indicard cual fue la foto inicial al 1 de enero del 2016 vs 31 de diciembre 2016, la
informacion se la obtendra del médulo de finanzas en donde se encuentran registrados todos los
proveedores de la empresa.

El Plazo, sera medido en base al objetivo:

Proveedores Nacionales: Objetivo: igual o mayor a 60 dias factura
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Figura 14. Plazo Nacionales

PLAZO
comparsivoronteavscreaiorst 1 ENERO 2016 ComparativoPoliticavs.Cridoreal 31 Julio 2016

65.16% 5576%

B .CXPDiasCrdto

o
SLAPDmaC Wkt & %CXPDiasFoliica

- ACXPDs Poltes

CREDITO030 CREDITCS1-60 CREDITOS1-90

Fuente: http://pw01/MicroStrategy/servlet/mstrWeb
Proveedores Importados: Objetivo: igual o mayor a 90 dias factura o bl.

Figura 15. Plazo Importados

PLAZO

ComparativoPoliticavs.Créditoreal 1 ENERO 2016 ComparativoPoliticavs.Créditoreal TR

M LCXPDiasC et

B CXPDiasCrédito (o
= & SCXPDiasPolica

& %CXPDiasPoltica

CREDITO030 CREDITCG1-80 CREDITOS1-90 CREDITOS1-120  CREDITOMAYOR120 CREDITO030 CREDITCO1-60 CREDITOS!-60 CREDITOS-120  CREDITOMAYOR120

Fuente: http://pw01/MicroStrategy/servlet/mstr\Web

La medicion se lo realizard mediante un sistema informatico interno de la empresa Induglob en
el que indicara cual fue la foto inicial al 1 de enero del 2016 vs 31 de diciembre 2016, la
informacion se la obtendra del médulo de finanzas en donde se encuentran registrados todos los

proveedores de la empresa.
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Los Instrumentos de pago como son las cartas de crédito, avales bancarios, factoring, etc., son
necesarias para generar mayor flujo y liquidez a la operacién y también forman parte importante
del objetivo de mejoras en el plazo con proveedores.

La medicion se lo realizard mediante un sistema informatico interno de la empresa Induglob en
el que indicard cual fue la foto inicial al 1 de enero del 2016 vs 31 de diciembre 2016, la
informacion se la obtendra del modulo de finanzas en donde se encuentran registrados todos los
proveedores de la empresa.

Dentro de los indicadores comerciales el Producto, con lleva las responsabilidades:

e Lotes minimos: Una de las actividades importantes del desarrollo de proveedores, es
involucrar a los proveedores sobre la realidad de la organizacién en base a su
planificacién de la produccion, capacidades, etc. y lograr ajustarse a las necesidades de
la empresa en cuanto a sus consumos; asi como también a sus lotes de fabricacion, con
el fin de evitar desperdicios en la recepcion cuantitativa, disminuir procesos logisticos,

traslados y movimientos de material innecesarios.

Figura 16. Formula lote minimo adecuado

FORMULA

Fuente: M. Vasquez

e Frecuencias y Tiempos de reposicion: Mientras mas agil y liviano sea el ciclo de
reposicion de los proveedores es mas saludable para la empresa ya que le genera menor
capital de trabajo. La frecuencia hace especial énfasis en la periodicidad con la que se

colocan los pedidos nacionales y de importacion.
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El tiempo de reposicion es considerado desde el envio de la orden, produccion,
inspeccion del producto terminado, despacho hacia el cliente, transito, nacionalizacion
e ingreso a bodega para formar parte del inventario. EI mismo debe ser monitoreado de

manera continua con el fin de encontrar oportunidades de mejora en tiempos.
Figura 17. Tiempos de Reposicién

Oideor
receive

U i > >
I———— About 2 weeks —-ﬂ

Fuente:https://www.google.com.ec/search?q=imagenes+de-+tiempos+de+reposicion &espv=2&biw=1366&bi

Production Inspection Dispatch

h=623&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiC6_uj4bfOAhUpDcAKHCAtC21Q_AUIBigB&dpr=1#tbm
=isch&qg=imagenes+de+lead-+time

El proceso de desarrollo de proveedores lo que busca dentro de esta importante
variable, es conseguir con sus socios estratégicos modelos de justo a tiempo o esquemas
de consignacién en importaciones que permitan a la industria ser efectivos y agiles en
la oportunidad de venta que se presente.

Al momento la empresa Induglob S.A. bajo éste esquema se encuentra operando con
tres proveedores en un modelo justo a tiempo cuyo tiempo de reposicion se ha
convertido en 1.

El Indice de no conformidades atribuibles al proveedor, es un indicador vital para la toma
de decisiones especialmente para el desarrollo de proveedores, ya que nos indica de una manera

consolidada la situacién de los proveedores bajo la dptica de la calidad.
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Si un proveedor continuamente tiene no conformidades, es una alerta para el equipo de
desarrollo de proveedores y el &rea de gestion de calidad el revisar porque no cumplen con las

especificaciones determinadas en planos y fichas técnicas.

Tabla 24. indice de No Conformidades

pnoveeoon _|eneces luuan Lass |wiae Lo L Lo sevr ocr Luov | oic | roray
2 2 6 33 5 23 73

ELECTROANDINA 2

IEPESA 4 2 3 21 4 1 5 7 6 1 3 57
4 3 3 2 2 2 1 11 4 1 1 34
COPRECI ESPANA COOP 2 4 3 11 2 1 23
INVENSYS INDIA 5 3 5 13
PAC 1 2 3 1 4 11
ZOPPAS INDUSTRIES 3 1 3 2 1 10
ALTAGO 6 1 2 9
1 1 7 9
4 2 2 1 9
TOPESA 1 1 2 1 1 2 8
1 1 4 6
CARTOPEL 1 1 2 2 6

Fuente: Alvarez., S. No Conformidades Atribuibles al Proveedor. Recuperado: Archivo Inspeccion y Ensayo
Materiales 2015

Las no conformidades atribuibles a los proveedores se clasifican en leves y graves, las cuales
seran determinadas por el impacto que pueda causar en el funcionamiento del producto. Todas las
no conformidades deben ser contestadas en forma oportuna por parte de los proveedores, el cual a
su vez se convierte en un compromiso de mejora para futuros envios.

El desarrollo de proveedores como se ha mencionado en varias ocasiones tienen como objetivo
contar con proveedores confiables, de tal forma que no sea necesaria la recepcién cualitativa en
las instalaciones del cliente, ya que el proveedor asegura que cumple con todas las especificaciones
solicitadas en un inicio; este por lo tanto; es un importante paso el cual se concreta luego de la
evaluacion del proveedor en la que se determinan ciertas oportunidades de mejora, se cumplen y

se sella con la firma del convenio.
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Para medir éste indice se utilizara el sistema informético interno de la empresa Induglob en el
que indicara cual fue la foto inicial al 1 de enero del 2016 vs 31 de diciembre 2016, la informacion
se la obtendra del moédulo de calidad en donde se encuentran registrados todas las no
conformidades de los proveedores de la empresa. Para efectos de este estudio se realizara un corte
al 31 de julio del 2016.

El manejar un indice de paras de planta; nos invita a reflexionar en las oportunidades que
tenemos dentro de todos los procesos que se operan en la organizacion, pues si para la planta, algo
no esta funcionando correctamente. Si bien existen paras planificadas de produccion, a lo que nos
referimos en este indice especificamente, es a las no planificadas, las que por razones ya sean de
falta de materiales, productos no conformes, dafios de maquinarias, etc., nos conlleva a detener la
produccion y generar gastos incalculables que al final del dial se traducen en pérdidas de ventas,
incremento en los precios de venta, etc.

El programa de desarrollo de proveedores pretende lograr una correcta sinergia entre la llegada
a tiempo de las materias primas y produccion, de tal forma que tengan un ritmo normal y no sean
los proveedores una variable mas de preocupacion, para ello en el recorrido de este proceso de
desarrollo de proveedores hemos determinado una serie de etapas que deben cumplir todos los
proveedores para ser parte del grupo de los socios estratégicos aprobados por Induglob y garantizar
la produccion fijada.

Debajo se observa un gréafico del total de paras de planta atribuibles al area de abastecimiento

y distribucién del afio 2015.



56

Figura 18. Paras planta no programadas 2015
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Fuente: Martinez 1. Sistema Interno de la empresa, Dep. De Ingenieria Industrial 2015.

La medicion se realizara desde el 1 de enero al 31 diciembre 2016, mediante un sistema
informatico interno de la empresa Induglob, del médulo de ingenieria industrial en donde se
encuentran registrados estos datos.

Para conocer qué tan efectivos hemos sido a lo largo de este afio implementando las mejoras
antes mencionadas y el proceso de desarrollo de proveedores como tal, a continuacion se adjuntara

un corte de paras al 31 de julio 2016.
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Figura 19. Paras de planta no programadas, 2016 al 31 de Julio.
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Fuente: Martinez 1. Sistema Interno de la empresa, Dep. De Ing. Industrial 2016.

El Indicador del esquema de semaforizacion para proveedores, €s una muy buena practica

que tanto Industrias Haceb como Embraco Brasil y ha sido de gran apoyo para la implantacion de

este esquema de desarrollo de proveedores ya que es necesario tener una fotografia del estado en

el que se encuentran los proveedores.

En el capitulo 2 habiamos mencionado el esquema de semaforizacion, cuéles son sus objetivos

y cuales variables deben medirse objetivamente dentro de los dos grandes grupos de calidad y

abastecimiento para poder tener una foto general de cada uno de los proveedores.

El objetivo de éste indice es primeramente contar con una calificacién inicial de todos los

proveedores nacionales e importados, identificar cuales estan en color verde y por lo tanto son

saludables, tener claro cuales estan en color amarillo que son proveedores que necesitan de planes

de accion e identificar que proveedores estan en color rojo y necesitan ser sustituidos. La medicion
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que ira de la mano con la efectividad de los planes de accion se lo realizaré a los proveedores que
fueron evaluados o auditados, de tal forma que se refleje la mejora midiendo el puntaje y color
inicial vs el puntaje y color final. Los planes de accién y mejoras que deban implementarse tendran
un tiempo aproximado de 3 meses para su cumplimiento o en el peor de los casos deberian estar
encaminados.

La informacion se la obtendra del informe de semaforizacion de desarrollo de proveedores en
donde se encuentran registrados estos datos.

Debajo un ejemplo de la semaforizacién en proveedores nacionales.

Figura 20. Semaforizacidn Proveedores Nacionales.
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Fuente: Vasquez, M. (2016). Evaluacion a proveedores. Recuperado de http://induramaaldia/
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Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo de este importante recorrido y entendimiento del concepto de “Desarrollo de
Proveedores” en el entorno de la ciudad de Cuenca, en la que pareceria bésica y 16gica la aplicacion
de esta metodologia, al parecer no siempre sucede. Continuamente nos encontramos con empresas
que deben afrontar grandes problemas como son: el desabastecimiento de materiales por
incumplimientos de proveedores, restricciones en importaciones frente a medidas tomadas por los
gobiernos de turno, proveedores que no cumplen los minimos estandares de calidad, muchos
proveedores y pocos de excelencia, etc., y por supuesto, al final del dia estas ineficiencias del
proceso se traducen en costos incalculables que tienen como resultado un incremento en gastos,
encarecimiento del producto y pérdida de competitividad.

Desarrollo de proveedores entonces inicia con un cambio importante en la denominacion de los
proveedores, se llamaran “socios estratégicos” ya que forman parte fundamental del eficiente o no
muy buen resultado que pueda tener la empresa. El objetivo es establecer un grupo selecto de
socios estratégicos idoneos para la empresa, que se determinaran mediante un esquema de
evaluacion en la que se establecen no solo aspectos tradicionales como es el precio, sino aspectos
cualitativos y cuantitativos a corto, mediano y largo plazo, que se puedan identificar muy
transparentemente oportunidades de mejora y que estas tengan un correcto seguimiento y
cumplimiento de tareas o planes de accion en fechas acordadas, de esta forma podremos consolidar
relaciones comerciales bajo el esquema ganar-ganar, de tal forma que nuestros socios estratégicos
también sean lideres en sus lineas de negocio, evolucionen al ritmo de la empresa, aseguren la

sostenibilidad del negocio en el tiempo y sean innovadores.
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Es importante anunciar que a lo largo de la implementacion de ésta metodologia, la parte
cultural y los paradigmas que tienen algunos proveedores que han sido fruto de afios de trabajo
bajo otra metodologia, han sido barreras complicadas de superar, sin embargo, conocemos que el
objetivo de este proceso, es contar con proveedores de excelencia que apuesten a este desarrollo
conjunto, que al final tendra resultados satisfactorios para las dos partes.

Con la aplicacion de este proceso se pudo determinar también que el tener un gran portafolio
de proveedores no es lo 6ptimo, lo que se necesita son “pocos proveedores pero buenos”,
proveedores que garanticen las variables que hemos mencionado a lo largo de este estudio; un
ejemplo practico se realiz6 a inicios del afio 2016 con la categoria de gréficas en la empresa
Induglob S.A.; se contaba con 5 gréficas que fabrican los mismos materiales (hojas, folletos,
manuales, pop’s), al realizarse el proceso de evaluacion se determiné que una sola grafica cumplia
con todas las variables de calidad y abastecimiento, algunas de ellas aiin se encuentran con planes
de accién, pero es natural del proceso, ya que no todos los proveedores estaban alineados a las
estrategias y objetivos de la empresa evaluadora; el seguimiento es vital para el cierre de brechas.

La liberacion de capital de trabajo es parte fundamental de las mejoras que se obtienen ya que
la optimizacion y eficiencia elimina desperdicios y por lo tanto gastos innecesarios. Es importante
recalcar que la metodologia de desarrollo de proveedores, es un proceso de mejora continua que
abarca a todas las areas de la empresa, implementando buenas practicas de manufactura,
capacitaciones, eliminando desperdicios, consolidando volimenes de produccion, mejorando sus
costos fijos y variables y de esta forma fidelizar al proveedor y obtener mejores condiciones

comerciales tanto en créditos, precios, utilizacion de instrumentos de pago que generen liquidez,
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practicas de justo a tiempo que liberan no solo espacio de bodegas, sino una importante reduccion
en el gasto logistico que implica el traslado y administracién del inventario.

Podria indicar por lo tanto, que en ésta primera etapa de implementacion de la metodologia de
desarrollo de proveedores ha sido ademas de satisfactoria en cuanto a resultados que son palpables
en base a los diferentes indicadores que se han establecido un gran reto el difundir y adaptar esta
una nueva cultura a nivel de la empresa Induglob S.A., esta nueva idea que se encuentra ya en los
pasillos de la organizacién y que para que tenga el éxito aspirado, cada uno de los colaboradores
iniciando por la gerencia general hasta el operario de planta debe ser participe activo ya que es un

trabajo conjunto de toda la organizacion.
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ACUERDO COMERCIAL TIPO

PROVEEDOR:
FECHA:
VIGENCIA: 1 afios

ANEXOQOS: FICHA TECNICA..............

METODO DE ENSAYO....................

CONTRATIPO

LISTA DE PRECIOS................

CONDICIONES DE CREDITO............

CONDICIONES DE ENTREGA (TIEMPO, TRANSPORTE)
PARTES POR MILLON O PORCENTAJE DE GARANTIA

representada en este acto por ................. en calidad de Gerente y la empresa ...... representada
en este acto por ................. convienen en realizar un acuerdo comercial de provision
de.ooiiiiii (materia prima, componentes, partes y piezas, productos, suministros,

servicio) para la fabricacion de electrodomésticos en base a los siguientes términos:

PRIMERA: ANTECEDENTES La empresa proveedora ....... es una sociedad legalmente
constituida bajo las leyes ...................... pais de origen cuya actividad es
........................... , la compafita INDURMA, razon social Induglob S.A., es una sociedad
legalmente constituida al amparo de la legislacién ecuatoriana cuya actividad principal es la

fabricacion de Electrodomésticos.

PROVEEDOR.... de acuerdo al presente documento se compromete al aprovisionamiento de
......... para la fabricacion de electrodomésticos por la compaiita INDUGLOB lo cual sera de

acuerdo al listado aprobado por el cliente y convenido con el proveedor.
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SEGUNDO: RESPONSABILIDAD DEL PROVEDOR.- Sera responsabilidad del Proveedor
Designar un representante que coordine con el cliente la administracion de este Acuerdo.

Proveer de la informacién de:

Constitucion de la Compania, RUC, Fiscal AIDI, Representante legal

Empresas de Transporte con las cuales trabaja el proveedor

Producto (Ficha Técnica: caracteristicas funcionales; estéticas; materiales; niveles

de apilamiento; preservacion: vida util, normativa de producto, segun aplique

Lista de precios vigente

Pélizas de garantia

Informacion requerida para la Ficha de proveedor solicitada por el cliente

Referente a la capacidad productiva y de respuesta:

Asegurar una capacidad instalada y procesos productivos estables para asegurar el
cumplimiento de pedidos y reaccidn ante imprevistos como: incrementos puntuales
de produccidn; cambios de producto no conforme; siniestro durante el transporte;

paras de produccion; entre otros.

Accesibilidad; flexibilidad para producir nuevos disefios y desarrollos o

modificacion de los existentes; previo acuerdo con el cliente.

Mantener un stock minimo de ....... acordadas entre las partes interesadas para el

aprovisionamiento; de manera que asegure respuesta agil ante imprevistos.

Dotar  de personal adecuado y debidamente capacitado para garantizar el

aprovisionamiento oportunoy adecuado de ..................cooeenl.

En caso de aplicar; cumplir con certificaciones de producto obligatorias y exigidas

por entes de control

Referente a cumplimiento de Pedido
—  Cumplir con los tiempos de respuesta de produccion y aprovisionamiento
acordados para los pedidos colocados; mantener comunicacion continua con el

cliente sobre el avance del pedido.
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Es responsabilidad del proveedor el custodio; preservacion y embalaje de pedido
despachado desde su origen hasta el destino acordado, que asegure el estado apto
para el ingreso a la fabricacion.

En el embalaje deberda contener la informacion que describa la cantidad;
correspondencia de la...................... segun modelo y descripcion y codigo

(JDE) proporcionado por el cliente.

Referente a Garantia:

Definir el porcentaje de garantia de los insumos que provee garantizando en las
entregas la disponibilidad de los items que pueden llegar como defectuosos
Asegurar la reposicion inmediata y continuode...................o....a.. con defectos
de disefio; elaboracion; materiales y vida Gtil que podrian presentarse durante las
etapas de ensamble o posterior a la venta (no dafios estéticos), basados en las
especificaciones acordadas en fichas técnicas, planos, métodos de ensayos y
contratipos.

Debera existir el compromiso para la toma de accion que lleve a corregir de raiz los
defectos presentados.

Cubrir garantia en caso de dafios epidémicos que se puedan presentar en los
productos comercializadas

Es responsabilidad del proveedor contar con un sistema de respuesta a No
conformidades levantadas por el cliente, debiendo asegurar su respuesta agil, y la
gestion correspondiente segiin amerite de reprocesar (con personal del cliente o
personal del proveedor), reponer o retirar los bienes. Para esto Indurama
proporcionarad la informacion de los costos incurridos los cuales deberan ser
asumidos enteramente por el proveedor previa investigacién del defecto.

Los materiales en transito sobre los cuales se haya identificado un defecto en lotes
previos en la ubicacién del cliente deberan recibir el tratamiento correspondiente
para evitar que este material llegue con defectos a la fabricacion por parte del

proveedor.
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Referente a Precio y Forma de Pago:
- Entregar al cliente lista de precios vigente y acordar las variaciones previamente.
- Asumir los costos logisticos segun la negociacion y los costos de no conformes
encontradas durante la recepcion por parte de cliente.
- Facturar a Induglob los productos que hayan sido entregados de acuerdo a los
precios vigentes y acordados con el cliente
Referente a colocacién y seguimiento de pedido —nuevos disefios:
- Comunicar los necesidades de nuevos disenosde ................... para elaboracion
de prototipos por parte del proveedor ; asi como la aprobacién de estos en base a
criterios de calidad; disefio; resistencia ;costos y aporte al funcionamiento del
artefacto a ensamblar
— Colocar el pedido en base a las ....................... acordadas entre las partes
interesadas (cliente-proveedor) y con la antelacion necesaria definido en las
condiciones de entrega y proyeccion de compra previamente negociada. En el
pedido se indicara cantidades; modelos; costos; lotes de entrega con su respectiva
fecha y notas aclaratorias necesarias para el entendimiento de situaciones puntuales.
- Acordar las modificaciones de las condiciones/caracteristicas de los pedidos, con
el proveedor y notificadas con la anterioridad necesaria para no afectar la

produccion y aprovisionamiento por parte del proveedor.

Referente a Formas de Pago
- Induglob debe cancelar el valor de las compras en la fecha de vencimiento de la

factura y de acuerdo a las condiciones negociadas.

QUINTO: RESPONSALILIDAD DEL PROVEEDOR

El Proveedor sera responsable por del cumplimiento de entrega ...... solicitadas dentro de los
términos y plazos establecidos para cada uno de los pedidos efectuados por parte de INDUGLOB,
incluso sera responsable por dafios y perjuicios que se ocasionaren en caso que el incumplimiento

0 retraso de la entrega de las partes y piezas solicitados ocasionen incumplimientos de entrega por
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parte de INDUGLOB a sus clientes, siempre que dicho incumplimiento se deba a una gestion
negligente por parte de PROVEEDOR en el tratamiento y despacho del pedido.

No seré responsable por dafios y perjuicios ocasionados por demoras 0 suspension en la entrega
de partes y piezas, causados por caso fortuito o fuerza mayor, particularmente, a consecuencia de

huelgas, paros, cierres de vias.

SEPTIMO: VIGENCIA DEL ACUERDQO: El presente acuerdo tendra una vigencia de ....... afos
partir de la suscripcién, y se entenderd renovado por el mismo plazo si ninguna de las partes
manifiesta su voluntad de terminarlo con por lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha de

vencimiento, mediante comunicacion escrita a la otra parte.

OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DE ACUERDO:
- El presente podra ser terminado unilateralmente por las partes en caso de

incumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

Los representantes de las empresas PROVEEDOR afirman estar de acuerdo en todas las clausulas
del presente ACUERDO COMERCIAL para constancia firman a los XX dias del mesde .........
de 2016.

PROVEEDOR CLIENTE





