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Objetivos

Objetivo General

Disenar la interfaz web de la Universidad Técnica de Machala mediante el
andlisis de las técnicas mds adecuadas basadas en la metodologia del
diseno centrado en el usuario, que permita mejorar la experiencia de uso del
sitio.
Objetivos Especificos:
e Andlizarlas técnicas mds adecuadas del disefo centrado en el usuario
para el desarrollo del sitio web de la UTMach.

e Disenar un prototipado vertical y de alta fidelidad.

e Evaluar la usabilidad y experiencia de usuario.



RESUMEN

La presente investigacion pretende disenar la interfaz web de la Universidad
Técnica de Machala (UTMach) basdndose en la metodologia de Diseno

Centrado en el Usuario (DCU).

Con los datos que arroje esta investigacion se pretende disenar la interfaz
web de la UTMach, mediante técnicas propuestas por varios autores como;
Norman y Nielsen e incluso estandares ISO. El objetivo es disenar la interfaz
web de la Universidad Técnica de Machala a partir de la identificacién de las
necesidades, caracteristicas y objetivos de los usuarios que permita mejorar

la experiencia de uso.

Palabras Claves
Andlisis, usabilidad, diseno web, metodologia DCU, diseno centrado en el
usuario, UTMach, Universidad Técnica de Machala, UDA, Universidad del

Azuay.



ABSTRACT

ABSTRACT

This research intends to design the web interface of Universidad Técnica de Machala
(UTMach) based on User - Centered Design methodology (UCD). Based on the data
obtained, this research aims to design the web interface of UTMach through
techniques proposed by several authors like Norman and Nielsen, and even ISO
standards. The objective is to design this web interface from the identification of the

needs, characteristics and objectives of the users, so as to improve their experience.

Keywords: Analysis, usability, web design, UCD methodology, user-centered
design, UTMach, Universidad Técnica de Machala, UDA, Universidad del Azuay.
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1. Introduccion:

Los sitios web institucionales, sobre todo, los universitarios deben disenarse
para atender demandas en informacion de sus diferentes grupos de interés,
siendo estos: los estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio,
asi como todos aquellos ciudadanos y organizaciones que tengan interés en
la institucion, por consiguiente, la Universidad Técnica de Machala con su sitio
web institucional' debe ser considerado uno de los medios de comunicaciéon
de mayor impacto e importancia, que mediante una politica editorial y
tecnoldgica debe promover los lineamiento de utilizacién de una manera

eficiente y transversal por todas las dependencias.

El diseno web constituye un instrumento indispensable en la comunicaciéon de
una institucion, con el avance de las tecnologias han propiciado que el uso
de los recursos técnicos-visuales se intensifique, ademds de la amplificada
incorporacion de herramientas de lenguaje de software que convencen y

llaman la atencidn a ser usados en los sitios web y aplicaciones.

Este grupo de herramientas conllevan a disenadores incluir contenido visual
con desmesura, creando exceso y ruido visual de formas, que al final distraen
la atencion del usuario que busca un objetivo especifico, entorpeciendo de
tal manera el fin por la cual un usuario llega al sitio web. Por consiguiente, la
experiencia del usuario al navegar por un sitio web complejo se convierte en
algo negativo, comprometiendo el verdadero objetivo de llegada de un

usuario. (Nielsen, Usability 101: Infroduction to Usability, 2012)

Esto para algunos disenadores pasa a ser un proceso de diseno de
interaccion y de usabilidad totalmente distante de los objetivos tanto grdficos
como comunicativos del sitio. Es decir, sitios web que ofrecen un aspecto

visual llamativo para el usuario carecen y fallan en lo que le usuario realmente

1 Sitio web Universidad Técnica de Machala - www.utmachala.edu.ec
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necesita, o que simplemente el camino hacia ese objetivo no es sencillo o de
facil acceso (Norman, 2005). Esto se evidencia en el uso exagerado de
banners, animaciones, publicidad y enlaces, y en ocasiones reemplazando
por grdficos llamativos a excusa de pretender ser diferentes o creativos.

(Lasso Guerrero, 2013).

Por tal razdn los sitios web emprendieron un camino equivocado,
organizando su informacion en base a la estructura interna o filosofia
institucional y no en las necesidades de los usuarios, obviando la facilidad de

uso de la interfaz.

El concepto de usabilidad ha sido explicado por muchos autores, como:
Jakob Nielsen, Donald Norman, JJ Garrett, Steve Krug, Yusef-Hassan-Montero,
Lou Rosenfeld, Peter Morville y Alan Cooper, e incluso ha sido objeto de
estudio de estdndares internacionales, la ISO, especificamente como Diseno
Centrado en el Usuario (DCU) en el que su definicion central e inherente al
DCU es “la facilidad de uso, refiriéndose al grado de eficacia, eficiencia y
satisfaccion de los usuarios al lograr objetivos especificos en contextos de uso
especificos” (ISO 9241-11, 1998).

Dicho esto, la usabilidad es el objetivo principal del DCU, en obtener
productos mds usables (Sdnchez, 2011). Por tanto, el DCU tiende a ser una
metodologia, una guia bdsica de uso para interfaces web, aunque sin bien
definir al DCU como una metodologia detallada que guie absolutamente
todos los pasos del proceso de diseno, no seria prdctico ni factible. El aporte
iniciado por (Norman & Draper, 1986) en su recopilatorio de frabajos centrado
en el usuario y luego popularizada por el mismo Norman (2012) lo convierte

en un referente, aungque no genérico pero si el mas adaptable al disefio web.

Mencionar el frabajo de (Norman & Draper, 1986) como una metodologia
genérica para todos los proyectos reales seria muy pretencioso, muchas de
las menciones al DCU se consideran como un conjunto mds o menos
heterogéneo de técnicas diversas que se pueden llevar a cabo en diferentes

momentos del desarrollo. (Sdnchez, 2011).
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Las metodologias analizadas para la presente investigacion fueron las

siguientes:

e Metodologia Estandar ISO

e Metodologia TRUMP

e Metodologia MPlu+a

e Metodologia de UsabilityNet

e Metodologia de Usability Planner
e Metodologia de Usability.gov

e Metodologia “The Elements of User Experience”

Estas metodologias fueron sometidas a un andlisis exnaustivo y comparativo
de las caracteristicas de cada una; resultando que “The Elementos of User
Experiencie” fue la que mejor se adaptd a las necesidades de los usuarios

para el diseno de la interfaz web de la Universidad Técnica de Machala.

15



2. Materiales y Métodos

2.1. Metodologia

Existen varias metodologias para evaluar un sitio web, tanto asi, que en el
contexto actual de la elaboracion de esta tesis, no existe una metodologia
genérica para todo tipo de proyecto, pero si existe un referente que parte de
la Metodologia de Diseno Centrado en el Usuario - DCU, (Norman & Draper,
1986).

Actualmente el concepto de usabilidad que no es mds que los objetivos
principales del DCU, forma parte de un estdndar internacional como la ISO,
el cual permite ser adaptado a diversos tipos de proyectos, de los mds
sencillos hasta los mdas complejos, por lo que, en esta investigacion se
analizaran diferentes tipos de técnicas que tienen su origen en el DCU para
seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades de la presente

investigacion.

El sitio web de estudio es la Universidad Técnica de Machala (UTMach).
Durante la etapa de la definicidn del problema, en la aplicacion inicial del
método de Test de Guerrilla de Nielsen (Nielsen, 1994) se encontraron muchos
errores en el sitio web (Anexo 1). Ante el hallazgo de problemas se procedid
ir mas alld de la evaluacion del actual sitio web, el andlisis del Manual de
ldentidad de la UTMach. Como resultado, la inexistente aplicacion de alguna
metodologia del DCU (Anexo 7), por tal razdn, se propuso identificar un
modelo que incluya los siguientes seis criterios que forman parte de los

problemas encontrados.

1. Identidad
Contenido
Navegacion
Grdaficas Web
BUsqueda
Utilidad

AR T o
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Cabe indicar que, aungue la mayoria de técnicas existentes para la
aplicacién del DCU no son genéricas, se escogieron las técnica mds

adaptables a los seis problemas antes mencionados.

Ademds, para reforzar hallazgos durante el andilisis en la etapa de la
definicion del problema del actual sitio web de la UTMach, se realizdé una
medicion de la usabilidad mediante el sistema SIRIUS, que consiste en evaluar
la usabilidad mediante la evaluacidn heuristica, este sistema es propuesto
por Maria del Carmen Sudrez en su tesis doctoral (Sudrez Torrente, 2011), y el
que Olga Carreras Montoto lo propone como un archivo digital de Microsoft
Excel para evaluar la usabilidad de los sitios web segin la metodologia de

Sudrez (Carreras Montoto, 2011).

El archivo Excel para evaluar mediante SIRIUS de Olga Carreras, es de libre
descarga sin licencia alguna, y lo Unico que se recomienda es primero leer el

articulo que explica el manejos y uso del sistema (Carreras Montoto, 2011).

La evaluacion consiste en llenar una serie de preguntas denominadas criterios

heuristicos dadas en 10 etapas:

—_

. Aspectos Generales

ldentidad e Informacién

Estructura y Navegacion

Rotfulado

Layout de la pdgina

Entendibilidad y Facilidad en la interaccion
Control y Refroalimentacion

Elementos Multimedia

0 P N oA~

BUsqueda
10. Ayuda

Al final el resultado es mostrado en porcentaje en la pestana “Cdlculo de %

de usabilidad” del archivo Excel.

El Porcentaje de usabilidad aplicado al sitio web de la Universidad Técnica
de Machala fue de 36.89% (Anexo 2).
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A continuaciéon se analizardn las técnicas mds conocidas que pueden ser
usadas en proyectos reales, para luego seleccionar la que mds se adapte a

esta investigacion.

2.1.1. Metodologia Estandar ISO

Desde hace muchos anos el DCU ha sido objeto de estudio para estdndares
internacionales, como lo es el ISO, especificamente 13407:1999 — Human-
centfred design process for interactive systems (ISO 13407:1999, 1999), en la
cual se escribe el DCU bdsicamente como una actividad multidisciplinar. Se

define en cuatro actividades [Figura 1]:

e Entendery especificar el contexto de uso.
e Especificar los requisitos de usuario y de la organizacion.
e Producir soluciones de diseno.

e Evaluar los disenos en base a los requisitos.

Para esto, en una reciente actualizacion de la ISO 13407, la (ISO 9241-210,

2010), describe 6 principios claves para el DCU (S&nchez, 2011):

e FEldiseno estd basado en una comprension explicita de usuarios, tareas
y entornos.

e Los usuarios estan involucrados durante el diseno y el desarrollo .

e El diseno estd dirigido y refinado por evaluaciones centradas en
usuarios.

e El proceso es iterativo.

e El diseno estd dirigido a toda la experiencia del usuario.

e El equipo de diseno incluye habilidades y perspectivas

multidisciplinares.
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Figura 1 - Proceso iterativo del DCU segun ISO 13407. Fuente: Sdnchez, 2011

A partir del estdndar 13407, ISO desarrollé dos modelos, el ISO TR 18529:2000 —
Ergonomics — Ergonomics of human-system-interaction — Human-centred
lifecycle process description (ISO/TR 18529:2000, 2000) y la ISO 18252:2003 —
Ergonomics of human-system interaction — Specification for the process
assessment of human-system issues (ISO/PAS 18152:2003, 2003).

Esta dos derivaciones, al ser normas o estdndares internacionales, tienden a
incluir alcances muy ambiciosos, tratando de cubrir todas las actividades en

los que exista factores humanos involucrados.

Por otro lado el ISO TR 16982:2002, ahora en revision como I1SO NP 9241-230,
proporciona informacioén sobre Human-centred design en la que puede ser

utilizado para diseno y evaluacion.

2.1.2. Metodologia TRUMP

Trial Usability Maturity Process — TRUMP, este proyecto estd basado en los
principios de la ISO-13407, y estd estructurado de una forma mds simple para
planificar y aplicar que la ISO, este método es recomendado para el
desarrollo de software y sistemas interactivos (Serco Ltd, 2000a). Consta de 10

métodos para el diseno centrado en el usuario [Figura 2].
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Figura 2 — Ciclo de vida Método TRUMP. Fuente: (Serco Ltd, 2000a)

Reunidn con los involucrados (bdsico).
Andlisis del contexto de uso.
Escenarios.

Evaluacion del sistema existente.
Requisitos de usabilidad.

Prototipado (en papel) (bdsico).

Guia de estilo.

Evaluacion de prototipos.

Pruebas de usabilidad (con usuarios) (bdsico).

10. Recoleccidn de feedback de los usuarios.

Y un conjunto bdsico de 3 métodos pueden ser usados para comenzar con

el diseno centrado en el usuario (Serco Ltd, 2000b). [Figura 3]

1.

3.

Organizar una reunién de un dia de las principales partes interesadas
(incluyendo el director del proyecto y un representante de los usuarios)
para desarrollar una visién clara y compartida con el propdsito del
producto, como se va a utilizar y los objetivos de usabilidad.

Evaluar los conceptos iniciales del diseno de la perspectiva del usuario
(preferiblemente usando papel y post-it-notes), antes de comenzar el
diseno detallado o codificacion.

Prueba de la capacidad de uso de prototipos con usuarios reales.
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Figura 3 - Ciclo de vida Método TRUMP Bdsico. Fuente (Serco Ltd, 2000b)

2.1.3. Metodologia MPlu+a

Denominado Modelo de Procesos de la Ingenieria de la Usabilidad y de la
Accesibilidad, MPlu+a (Granollers i Saltiveri, MPlu+a. Una metodologia que
infegra la ingenieria del software, la interaccién persona-ordenador vy la
accesibilidad en el contexto de equipos de desarrollo multidisciplinares,
2004). Este modelo de proceso se fundamenta en la disciplina de la
Interaccion Persona-Ordenador (IPO) y fundamentalmente en Sistemas
Interactivos de la Ingenieria del Software con principios bdsicos de la

Ingenieria de la Usabilidad y los de la Accesibilidad.

Cabe mencionar que aunque no estd concebida como un manual, ya que
es una tesis doctoral, gracias a su contenido , los tfemas y la claridad con la
que se maneja, ya forma parte de muchos estudios convirtiéndolo asi en un
Manual de Diseno Centrado en el Usuario y Usabilidad (Carreras Montolo,
2008).

Su esquema estd organizado en tres pilares fundamentales [Figura 4], en base
a una serie de mdédulos o etapas que determinan la fase de desarrollo en la
que nos enconframos. Para el autor esto en definitiva no hace mas que poner
cada cosa en su sitio, permitiendo dar las pautas necesarias durante el diseno

de un sistema interactivo. (Granollers i Saltiveri, MPlu+a, 2004).
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Figura 4 - Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y la Accesibilidad - MPlu+a.
Fuente: (Granollers i Salfiveri, 2004)

2.1.4. Metodologia de UsabilityNet

Es un derivado del proyecto TRUMP, financiado por la Unién Europea (EU)

para proporcionar recursos y la creacién de redes para los profesionales de

usabilidad, gerentes y proyectos de la UE, en el cual amplié los métodos a un

total de 35 de ellos [Figura 5], los cuales pueden ser filirados dependiendo de

las siguientes tres condiciones: (UsabilityNet, 2006):

e Limite de tiempo/Recursos.
e Sin acceso directo a usuarios.

e Limitada Habilidades/Experiencias
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Methods table

you can select the most appropriate methods depending on three conditions

D limited time/resources D No direct access to users D Limited skills/expertise

Plannin . .
& Feasibiﬁty Requirements Design Implementation Test & Measure Post Release
Getting started User Surveys Design guidelines Style guides L u':gg: Post release testing
Stakehold : . . . Perfo Subjective
A eetin g” Interviews Paper prototyping Rapid prototyping mlg:lagn:e asuséwem
Analyse context Contextual inquiry Heuristic evaluation Sub:;g;: User surveys
150 13407 User Observation Parallel design e'i:;ﬁ}gn Remote evaluation
Planning Context Storyboarding cm%hmgﬂ:m
Conr:gleytslitsor Focus Groups Evaluate prototype Pleasure
Brainstorming Wizard of 0z
Evaluting existing Interface design
systems patterns
Card Sorting
 Affinity
diagramming
Scenarios of use
Task Anaysis
Requirements
meeting

Figura 5 - Métodos de UsabilityNet con opciodn a filtrado mediante 3 condiciones. Fuente:
(UsabilityNet, 2006)

2.1.5. Metodologia de Usability Planner

Este proyecto se basa en la ISO PAS 18152, el cual se desarrolla como una
herramienta web disponible publicamente (Bevan, Ferre, & Anton Escobar,
2010), su caracteristicas principal es la de permitir seleccionar los DCU mds
recomendados en funcidn de las caracteristicas especificas de cada

proyecto [Figura 6].

La versidn web original de Usability Planner fue concebida en el 2010 2,

actualmente existe una nueva version a fecha de 2013, en el que aparece

2 Sitio web original de Usability Planner: www.usabilityplanner.org de Bevan, Ferre & Anton. 2010
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como nuevo desarrollador Alberto Bldzquez, pasante del proyecto Usability

Planner 3.
usability Project stages Methods Your plan

Stage by stage selecion | Owerdigw sebaction J

How cost effective is each possible method likely o be?

Specify the constraints that will influance which LCD mathods ane appropiate in your siuaton

Project constraints )
1. Concept | 1.1 Envisioning opportunities

o Meed quick results

%  Braingiomin .
Vary restricted budget 8 " *okkk
# Usability important ~
Linoenain specification bbb ek
Usisr constraints W Photo $ludy 'R 3
Fy o
Difficult to involve users %  Prelminary ek visit **
M3 BCCESS 10 USers
Soms users have disabilites B Focus oroucs -
Moty first lime users
Tasks consirainis ¥ In-gepih analysis of work and lifestyles
Comphe Lask
Many tasks 1. Codspl 1.2 Syslem Scoping
Safaty or busingss critical systam T e et

Organisational changes nesded

Figura 6 - Captura de pantalla de Usability Planner. Fuente: www.usabilityplanner.org

2.1.6. Metodologia de Usability.gov

Conjunto de directrices reunidas y desarrolladas por el Departamento de
Salud y Servicios Humanos del gobierno de los Estados Unidos en materia de
usabilidad (U.S. Dept. of Health and Human Services, 2006), con el objetivo de
servir a profesionales y estudiantes en el gobierno y sectores privados, siendo
asi, Usability.gov, ha servidor de referencia para muchas instituciones publicas
en la formacidn de directrices para la elaboracion de sitios web
gubernamentales, como lo es en el caso de Colombia (Carvajal & Saab,
2010).

3 Sitio web actualizado de Usability Planner: www.usabilityplanner.albertoblazquez.net de
Bevan, Ferre, Antén & Bldzquez. 2013
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La guia estd dado mediante un mapa de procesos compuestos de algunos
métodos y tareas relacionadas al desarrollo de sitios web, disefnado en cuatro

pasos bdsicos [Figura 7].
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L Prepare Data
Create . 55— Analyses
Test Plan Test and Report

Figura 7 - Guia de Usabilidad Paso-a-Paso. Fuente: Usability.gov

Cada paso lleva consigo algunas tareas, las cuales estdn dadas de una
forma interativa hasta llegar a su Ultimo paso de Prueba y Refinado. Aunque
la intencidn de este mapa de procesos es de servir de guia para todo tipo de
proyecto, lo cierto es que, su diseno estructural estd dado para aplicarse mas
en sitios web complejos, por ejemplo, sitios gubernamentales en los cuales se
maneja mucha informacion de diferentes deparfamentos creando una
Arquitectura de la Informacién sumamente compleja, para lo cual este

modelo de usabilidad que posee una naturaleza un poco multidisciplinar,
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ayuda a los desarrolladores a determinar las tareas y el orden que debe

realizarse.

2.1.7. Metodologia The Elements of User Experience

Tiene sus inicios desde el ano 2000, cuando J.J. Garrett publicaba en su sitio
web el diagrama “The Elements of User Experiencie”4. Originalmente fue un
método propuesto exclusivamente para la web, dos anos mds tarde publica
la primera version del libro con el mismo nombre desarrollando y explicando
el esquema propuesto, para luego a finales del ano 2010, publicar la segunda
edicion revisada, dando una orientacién no solo a web, si no, a todo tipo de

productos y servicios .

El esquema propuesto por Garrett se basa en 5 planos fundamentales que
suponen las diferentes etapas de los proyectos que van de lo abstracto a lo

concreto [Figura 8].

Concrete
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Sl CrYsE

V4

SITPIELY

A J
Abstract

DNENANANLN

Figura 8 - Esquema '"The Elements of User Experiencie" de J.J. Garrett, el esquema se lee de
abajo hacia arriba. Fuente: (Garrett, 2011)

4 Version oficial traducida al espanol del diagrama de “The Elements of User Experience”:
http://www.jjg.net/elements/translations/elements_es.pdf por Javier Velasco.
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Los planos luego son divididos a la mitad [Figura 9], conformando asi dos
mundos diferentes con el mismo esquema, resultando a la izquierda los
elementos de la web concebida como una plataforma de funcionalidades,
esto a razdn de que el desarrollo de las tecnologias son cada vez mds
sofisticadas permitiendo una interfaz remota de software, llegando asi a
considerar el producto como una herramienta o un conjunto de ellas para
cumplir tareas. Y por el contrario al lado derecho los elementos de la web
concebida exclusivamente como un sistema de informacién o hipertexto
(Garrett, The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web
and Beyond, 2011).

product as functionality | product as information

9 Concrete
35
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Figura 9 - Esquema completo "The Elements of User Experiencie" de J.J. Garrett. Fuente:
(Garrett, The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond,
2011)

A continuacién una breve descripcion de cada plano desde el rol de

producto como sistema de informacion o hipertexto:
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2.1.7.1. Plano Estrategia

Necesidades el Usuario: Son los objetivos por los cuales se pretende llegar a
los usuarios, aqui se define qué quiere la audiencia de nosotros y cémo

encaja con otros objetivos que ellos tienen.
2.1.7.2. Plano Alcance

Requerimientos del contenido: Descripcidon de varios requerimientos de

contenidos.
2.1.7.3. Plano Estructura

Arquitectura de la Informacion: La disposicion de los elementos de contenido

para facilitar la comprension humana.
2.1.7.4. Plano Esqueleto

Disefio de la Informacion: La presentacion de la informacidon en una forma

que facilita su entendimiento

Disefio de Navegacion: Conjunto de elementos en pantalla que permiten al

usuario moverse a través de la arquitectura de la informacion.
2.1.7.5. Plano Superficie

Experiencia Sensorial: Tal como suena, este es creado por el producto

terminado.

2.1.8. Metodologia del Diseiio Web Centrado en el Usuario: Usabilidad
y Arquitectura de la Informacion
Este método propuesto por Hassan, Martin e lazza, estd basado en los

principios del marco metodolégico del Diseno Centrado en el Usuario

(Norman & Draper, 1986) adaptado al desarrollo de sitios web.
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El esquema propuesto estd dividido en varias etapas, algunas de ellas de

cardcter iterativo [Figura 10].

PLAMIFICACION
Idertificacidn de
requerirrientos del
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Disefio Conceptual
D efinir E stila
| Disefic Visual
\._Disefio de Contenidos ./

., -,

EVALUACION | PROTOTIPADOD
Métodos de Inspeccidn Low fidelity
Métodos de test High fidelity

v

IMPLEMENTACION
Y
LAMNZAMIENTO

v

MAMTENIMIENTO
Y
SEGUIMIEMTO

Figura 10 - Proceso de Diseno Web Cenfrado en el Usuario. Fuente: (Hassan, Martin, & lazza,
2004)

Este proceso estd dado en cuatro fases, su segunda fase estd compuesto de
tres elementos las cuales son ciclicas e iterativas “Diseno-Evaluacion-
Prototipado”, lo cual indica que todo lo que se disene debe ser
constantemente evaluado mediante el prototfipo. Esto permite corregir
errores desde el inicio del proyecto, ya que evaluar el sitio web una vez
finalizado conllevaria a muchos errores y problemas de usabilidad (Hassan,

Martin, & lazza, 2004).

Su metodologia es simple de entender y estd especificamente adaptado

para el desarrollo de sitios web, haciendo énfasis en que la usabilidad no
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depende Unicamente del diseno de la interfaz, sino también de su
arquitectura-estructura y organizacion, es decir, todo lo que hay por detrds

del diseno como tal.

2.2. Evaluacion y Conclusion de las Metodologias

Después de analizar las metodologias mds comunes usadas por expertos en
la materia, grandes empresas e incluso gobiernos para la creacion de
manuales para el manejo de la usabilidad en sitios web institucionales, y que
si bien todas las metodologias expuestas tienen elementos en comun, se
puede decir con claridad que no existe un referente genérico para todos los
fipos de proyectos a la hora de utilizar el DCU en un proyecto de desarrollo

real.

A pesar de que la ISO es una de la metodologias mds completas, con muchas
especificaciones, la convierte en algo excesivamente complejo de aplicar
en la mayoria de proyectos, ya que su uso estd mds enfocado en el diseno y
desarrollo de aplicaciones, con un enfoque hacia la ingenieria en la que

(Sadnchez, 2011)exista el factor humano.

Para la seleccién de la metodologia mds adecuada para esta investigacion,
se definieron ocho criterios que provienen de las necesidades de esta
investigacion: Baja experiencia (No es necesario ser expertos en usabilidad o
UX), multidisciplinar, iteractivo, prototipo, evaluar, bajo costo, facil aplicaciéon

y prdctico uso real.

Por medio del andlisis comparativo simple, en una tabla, haciendo uso de
simbolos, se completd con “X" cada metodologia analizada que cumpla con

cada criterio.
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Baia Multi- Baio Facil Practico
a s e e Iterativo | Prototipo Evaluar : aplica -Uso
experiencia | disciplinar costo cion Real
Estandar
ISO X X X X
TRUMP X X X X X X
MPlu+a X X X X
UsabilityNet X X X X X X
Usability X X X X X N
Planner
Usabilly.go X X X X X X
The
Elements of
User X X X X X X X X
Experiencie
Diseno Web
Centrado X X X X X X X
enel
Usuario

Tabla 1 - Criterios para la seleccion de la metodologia a usar. Fuente: El autor

De las metodologias analizadas se ha escogido a “The Elements of User

Experiencie” de J.J. Garrett, debido a que es prdctico, de facil aplicacion,

comprension y usable en proyectos de sitios web reales como el propuesto

en esta tesis. Cada fase consta con su respectiva descripcion en un lenguaje

claro y entendible para un equipo de trabajo multidisciplinario sean o no

experimentados en materia de usabilidad o experiencia de usuario. Ademds,

es el mds usado por muchos profesionales al ser la fuente bibliografica mas

actual en este tema.
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3. The Elements of User Experience - James Garrett

3.1. Plano Estratégico

3.1.1. Necesidades de los Usuarios

Esta seccidon se describen las necesidades de los usuarios que obtienen
informaciéon del sitio web, es decir, lo que esperan del sitio, de tal maneraq,
gue es necesario identificar los objetivos del sitio, asi como, las necesidades,
requerimientos y objetivos de la audiencia potencial. Cuanto mds se conozca
de la audiencia, mds se adapta el diseno y mds satisfactoria la experiencia

del usuario final.

Universo
Universidad Técnica de Machala. 11000 personas.

Muestra

Atendiendo a las recomendaciones de (Nielsen, 2012), quien sostiene que el
numero de participantes para un estudio de usabilidad es de tan solo 5
personas, o que permite revelar alrededor del 85% de los problemas de
usabilidad del sitio web estudiado, y que al incrementar el nUmero de
personas a 10, el porcentaje de hallozgos de usabilidad llegan a 95%; por
consiguiente, de aumentar el nUmero de usuarios, mayor es el porcentaje de

hallazgos.

Siguiendo esta recomendacion se definid a 29 wusuarios distribuidos
proporcionalmente a la poblacién de cada drea de estudios de la siguiente
manera: Seis usuarios del Personal Administrativo de diferentes dareas, diez

Docentes y Trece estudiantes de las cinco Unidades Académicas.
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3.1.1.1. Usuarios

Personal administrativo: 6 usuarios de diferentes dreas;

1 usuario Departamento de Talento Humano.

1 usuario Centro de Investigaciones.
e 1 wusuario Departamento de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion.

1 usuario Departamento de Vicerrectorado Académico.
e 1 usuario Direccion de Bienestar Estudiantil.

e 1 usuario Centro de Educacidén Continua.
Personal Docente: 10 usuarios;

e 2 usuarios Unidad Académica de Ciencias Sociales.

e 2 usuarios Unidad Académica de Ciencias Quimicas y la Salud.
e 3 usuarios Unidad Acadéemica de Ciencias Empresariales.

e 1 usuarios Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias.

e 2 usuarios Unidad Académica de Ingenieria Civil.
Estudiantes: 13 usuarios;

e 3 usuarios Unidad Académica de Ciencias Sociales.

e 2 usuarios Unidad Académica de Ciencias Quimicas y la Salud.
e 3 usuarios Unidad Académica de Ciencias Empresariales.

e 2 usuarios Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias.

e 3 usuarios Unidad Académica de Ingenieria Civil
Total usuarios: 29

3.1.1.2. Segmentacion demogrdfica

Personal Administrativo y Docente

Edades: Entre 25 a 55 anos

Nivel de Educacién: Tercer Nivel, Maestria y PhD.
Estudiantes

Edades: Entre 16 a 25 anos
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Nivel de Educacion: Bachillerato.

Perfil: Legalmente Matriculado en cualquiera de las carreras que ofrezca
cada Unidad Académica y que tenga un nivel bdsico del uso del

computador.
Objetivos del sitio web

e Generar contenidos actualizados por parte de los responsables de
departamentos de la UTMach que tangan informacioén visible a todos
los usuarios.

e Visualizar las dreas de mayor uso del sitio web incluido los elementos
del manual de identidad de la UTMach.

e Acceder alainformaciéon de forma mds intuitiva.

e Incluir una seccidn de buUsqueda de contenidos.

e Generar contenido propio multimedia y audiovisual.

e Definir modelos del sitio web adaptables a cualquier pantalla, incluso
la intranet.

e Organizar todos los elementos que componen la Interfaz grdfica.

e Adecuar una mejor Arquitectura de la Informacion.

3.1.1.3. Personas y Escenarios

Acorde a la metodologia, se procedid a construir tres posibles escenarios con
personas de perfiles diferentes, con el propdsito de describir los tipos de
publico que hardn uso del sitio web, que servirdn como guia durante el

desarrollo del Plano Estratégico.
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Personal Administrativo

Opinion de Priscila

“No tengo tiempo para buscar entre tanta
informacién, necesito informacion rapida”

Datos Basicos

Edad: 30

Cargo: Asistente Director
Estado Civil: Casada, dos hijos
Ingresos: $2000/ano

Priscila tfrabaja en el
departamento de
Centro de
Investigaciones bajo
mucha presion, por lo
que el hacer cosas
innecesarias significa
perder tiempo y un
llamado de atencion.

Perfil Técnico: Manejo de
Ofimdtica, sitio con
conexién a internet-
infranet, uso de Windows,
manejo de redes sociales
a nivel personal.

Tiempo en Internet: 5
horas/dia

Sitios Web Favoritos

facebook.com

eluniverso.com

ecuavisa.com

Personal Docente

Opinidn de Sebastian

“Mi profesiéon no me permite tener mucho
tiempo para leer como funciona algo, me gusta
que sea claro y a simple vista se entienda”

Datos Basicos

Edad: 42

Cargo: Docente Medicina
Estado Civil: Casado, un hijo
Ingresos: $40000/ano

Sebastidn es docente
de Medicing, su
frabajo enlos
hospitales y la
docencia le quita
tiempo como para
perderlo en buscar
algo especifico.

Perfil Técnico: Manejo de
Ofimdtica, sitio con
conexion a internet-
infranet, uso de Windows,

Tiempo en Internet: 1
horas/dia

Sitios Web Favoritos

Medes.com

eltelegrafo.com.ec
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Estudiante

Opinion de Juan

“Como comunicador me encanta las
tecnologias, me gusta navegar por todo lado
siempre y cuando se vea bien, agrade y tenga
informacidn Util asi no sea para el momento”

Datos Basicos

Juan fiene toda la

tecnologia a su

alcance, Smartphone | Perfil Técnico: Manejo de

con internet, Tablety | Ofimdtica, Smartphone
Edad: 18 macbook, siempre con infermet, macbook
Cargo: Estudiante anda preocupado con conexion a ‘|n’rerne’r,
Comunicacién por su record uso de Mgc y Windows,
Esotsifl]o Civil: Soltero, pero tiene | 4~qdémico y redes sociales
Ingresos: - accede alaintranet | Tiempo en Internet: 12

de la Universidad horas/dia

para revisar su

estado.

Sitios Web Favoritos

facebook.com amazon.com apple.com

3.1.1.4. Stakeholders

Se dedicd 1 hora con autoridades y personas entendidas en el tema de sitios

web.

Director del Departamento Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

Director del Departamento de Talento Humano.

Coordinadora de la Carrera de Ciencias de la Educacion Mencién en
Docencia Informdtica.

Vicerrectora Académica
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La reunidn se llevd a cabo en el saldn de eventos sin mds personas alrededor.

A todos los participantes se les proveyd los objetivos a discutir durante la

reunion.

Se formularon las siguientes preguntas durante la reunién:

AR T o

sPorqué se pretende redisenar el sitio web actual?

2Cudles son los objetivos generales?

sQuiénes seran los usuarios?

sCudles son los escenarios tipicos en los cuales serd usado el sitio web?
sPor qué utilizan el sitio web?

2Como los usuarios obtienen ayuda o asistencia?

Siguiente el mismo orden de las preguntas anteriores, se obtuvieron los

siguientes resultados. Dada la cantidad de informacién generada, se

selecciond la informacion mds relevante para este trabajo.

1. Pregunta 1

a) A pesar de recientemente haber lanzado el rediseno del sitio web de
la UTMach, seria necesario una correccion del mismo, ya que, muchas
de las dreas que la Universidad fiene, no aparecen o pasan
desapercibidas.

b) Es necesario ya que en el contexto actual, existen otras drea de mayor
relevancia a ser mostradas y actualizadas, por incluso los mismos

requerimientos del Consejo de Educacion Superior (CES).

Pregunta 2

a) Mostrar las dreas mds pertinentes en una mejor posicion.

b) Crear un ambiente de uso no obligatorio a los usuarios, que abran el
sitio web porque este genere informacién importante-relevante en un
estilo amigable y entendible.

c) Atraer pUblico externo a visitar el sitio web, ya que ahora se cuenta
con el Centro de Educacion Continua que ofrece servicios al publico

inferno y externo.
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d) Que el sitio web sea mds visual que textual en la forma en como se

muestra la informacion.

3. Pregunta 3

a)

b)

Los usuario son todos los Estudiantes, Personal Administrativo,
Docentes, publico Externo por cuestiones del Centro de
Capacitaciéon Continua e incluso por Pasantias.

Ofrasinstituciones educativas interesadas en alguno de los servicios
que ofrece la UTMach, por ejemplo: Ayuda juridica o
capacitaciones especializadas en herramientas ofimdticas que

ofrece el Centro de Capacitacion Continua.

4. Pregunia 4

a)
b)

c)

d)

Los estudiantes necesitan revisar sus calificaciones.

Los estudiantes necesitan abrir su aula virtual.

PUblico externo desea conocer los servicios externos que ofrece la
UTMach

Que de la facilidad de actualizar contenido cuando existan
eventos relevantes-importantes para la Universidad. Por ejemplo,
en sus fechas de fundacion, permitir el cambio de plantilla acorde
al evento.

Temas de consulta para las instituciones educativas de
bachillerato. Ahora la Universidad fomenta un ambiente
investigativo el cual generard mucha informacién académica que

puede servir como material de consulta de los estudiantes.

5. Pregunta 5

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Para entrar al sistema del Aula Virtual

Para entrar al sistema informdtico de la UTMach, SIUTMACH.
Informacion de las carreras ofertadas tanto de 3er nivel como
pronto de 4to nivel.

Cursos que ofrece el Centro de Capacitacion Continua.

Buscar una noticia en especifica.

Conocer los servicios externos que ofrece la Universidad.
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6. Pregunta 6

a) Mediante la seccion de comentarios o sugerencia.

b) Formulario de preguntas, de ayuda.

c) Un chat en vivo para los servicios intranet de la UTMAch, en caso

de cualguier inconveniente en cualquier drea, un personal debe

estar disponible para atender ese llamado.

d) Silos Estudiantes tiene problemas con el SIUTMACH, que se ofrezca

chat en vivo para resolver el problema lo mds pronto posible.

e) Los numeros telefénicos por cada drea y correos electronicos de la

mismo forma, siempre visibles-disponibles.

3.2. Plano de Alcance

3.2.1.

Requisitos del Contenido

Mediante la etapa de Plano Estratégico, en Stakeholders nacen muchos de

los siguientes requisitos, y otros por medio de una lluvia de ideas.

Uso de Fotografias
con mismo publico

Cualqguier archivo descargable

La traduccion de
idiomas del sitio web
debe ser nativo, no

que conforma la debe ofrecerse en formato PDF y ofrecer Ig

UTMach no debe sobrepasar los 5mb tfraduccioén
automdtica de
Google.

Todas las imdagenes
principales deben
tener una resoluciéon
minima de 1920x1080

Toda imagen debe llevar el
nombre de archivo de lo que
representa usando el siguiente
formato como ejemplo:
juegosdeportivos_candidatas_2016

Cualquier noticia
que contenga
imagen o
publicidad, debe ser
revisada por el
disenador
encargado, no se
permite subir
cualqguier tipo de
imagen que dane la
linea grdfica del sitio

Toda imagen
principal debe tener
su imagen de vista
previa (thumbnail)
de 200px de anchoy
alto proporcional

Toda noticias debe llevar su
resumen en no mas de 140
caracteres.

Todo el contenido a
subir debe ser
primero aprobado
por el respectivo
personal
encargado. Por
ejemplo, noficias,
equipo de
redaccion
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Generar contenido
de cada drea al
menos de 1 vez por
semana

Todas las imagenes debe estar
alojadas y organizadas en
carpetas y subcarpetas en el
mismo servidor

Mostrar
pUblicamente el
proceso, el manual
de imagen usado
para la realizaciéon
del sitio web

Todos los eventos o
fechas importantes
para la UTMach
deben estar
acompanados de
imagenes y videos

Cualqguier uso de imagen vectorial
de internet, debe llevar su
respectiva fuente

Recordar siempre
que en las secciones
principales del sifio
web de la UTMach
debe ser grafico, las
imagenes deben ser
protagonistas del
contenido

Todas la imdagenes
deben ser fratadas
antes de colocarlas
para reducir su peso
de kb.

Aprovechar ciertas asignaturas
para generar contenido grdfico

propio

Tener una seccidn
de Preguntasy
respuestas (FAQs)

Todos los formatos de las
fotografias deben estar en .jpg

Todas las imagenes
principales no deben
tener un peso mayor
a 200kb

Logotipo de la Universidad,
Unidades Académicas y/o
carreras, debes ser totalmente
vectoriales. Todo navegador
ahora soporta formato .svg

3.3. Plano Estructura

3.3.1. Arquitectura de la Informacién

El esquema seleccionado para la creacion de la arquitectura de la
informacion parte el enfoque top-down (Arriba-Abagjo), este implica la
creacién de la arquitectura directamente desde una comprension de las
consideraciones del “Plano Estratégico™: que son los objetivos y necesidades

de los usuarios.

En la parte superior Inicia con categorias amplias para lograr los objetivos
estratégicos, luego hacia abajo se rompen las categorias en subsecciones

l6gicas [Figura 11].
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b

T hdoodbodon

content

Figura 11 - Enfoque top-down, Arquitectura de la Informacion. Fuente: (Garrett, The Elements
of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond, 2011)

Siguiendo las mismas recomendaciones de Garreft en su articulo “Un
Vocabulario Visual”, se plantea el uso de lineas simples o conectores
mediante un drbol de pdginas jerdrquico reflejados en un diagrama de

diseno de interaccioén (Garrett, 2002).
3.3.1.1. Estructura Jerdrquica

AqQui se describe detalladamente la informacién por cada nodo para una
mejor lectura. Cada nodo no tiene mds de dos niveles, de esta forma se

asegurd una estructura jerdrquica adecuada.

Nodo UTMach

continla
hacia:
Oferta Académica

Inicio

F-—-—-=---

Informacién

Autoridades
General

Modelo Educativo Departamentos

Figura 12- Estructura Jerdrquica Vertical Nodo “UTMach”. Fuente: El autor
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Nodo Oferta Académica

| - | i . |
| continda ! | continda !
i hacia: ! Oferta Académica i desde: !
i Investigacion ! i UTMach !
1 1

1 1

Pregrado Posgrados Educacion Continua

Figura 13 - Estructura Jerdrquica Horizontal Nodo “Oferta Académica”. Fuente: El autor

Nodo Investigacion

| 1 \ 1
. 1 . !

i continda : | continda !

. .z 1 .

! desde: : Investigacion ! hacia: :
' Oferta Académica | ' Servicios y Recursos |
| 1 \ 1
1 1

: - Unidades de
Direccion

Investigacion

Figura 14 - Estructura Jerdrquica Vertical Nodo “Investigacion”. Fuente: El autor
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Nodo Servicios y Recursos

' continia ! o ' continua !
| ! Servicios y ! . !
1 desde: 1 1 hacia: 1
| L o Recursos 1 ) o |
L Investigacion L _ Jitulacidn __,
[ [ [ | [ | |

Figura 15 - Estructura Jerdrquica Vertical Nodo “Servicios y Recursos”. Fuente: El autor

Nodo Titulacion

! 1 ! 1
1 1

: continta i : contintia i
i desde: : i hacia: :
| Servicios y Recursos : Contactos i
! | ! |

: - Seguimiento
Proceso Titulacion g

Graduados

Figura 16 - Estructura Jerdrquica Vertical Nodo “Titulacion”. Fuente: El autor

Nodo Contactos

! 1 ! |

i continua : i continua :

1 1 .

! desde: | : hacia: |
. .7 | . 1

i Titulacion ! ! Transparencia |

1 1 1

________________________________________

Extensiones

i DRI ENAOIEES
Telefdnicas /Quej

Figura 17 - Estructura Jerdrquica Vertical Nodo “Contactos”. Fuente: El autor
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Nodo Transparencia

' continua |

1 ! .

! desde: : Transparencia
1

i Contactos |

Informacion de

Informacion Informacion Informacion

Regulacion y

Control Legal

Administrativa Financiera

Figura 18 - Estructura Jerdrquica Vertical Nodo “Transparencia”. Fuente: El autor

3.3.1.2. Lenguagje y Metadatos

El sitio web de la UTMach genera contenido de cardcter informativo,

académico y técnico, resultando en lo siguiente:

TIPO DE INFORMACION LENGUAJE EMPLEADO
Secciones de noficias Lenguaje Informativo o Periodistico
Textos académicos-investigativos Lenguaje Cientifico-Técnico

Tabla 2 - Tipo de Lenguaje del sitio web UTMach. Fuente: El autor

Metadatos

Aplicar metadatos significa generar informacion sobre la informacion, es
decir, aplicar valores y afributos a los contenidos generados, con el fin de
facilitar la recuperacion de la informacién por parte del usuario (Hassan
Montero & Nunez Pena, 2005).
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Seccion Noticias

Atributo Valor/es
Fecha 28/02/2016
Titulo UTMach edita 121 libros elaborados
por docentes
Palabras claves Publicaciones; imprenta utmach;

investigaciones cientificas; libros
académicos
Categoria Centro de Publicaciones

Seccién Textos Académicos-Investigaciones

Atributo Valor/es
Fecha 28/02/2016
Autor/es Paladines Amaiquema, Alexander
Rubén; Serrano Tinoco, Ana Victoria
Titulo Evaluacion de la Usabilidad
Palabras claves Test de usuarios; card sorting;

evaluacidon heuristica; entrevistas;
observacion

Unidad Académica Unidad Académica de Ingenieria
Civil

Carrera Carrera de Informdtica

Categoria Desarrollo Web

3.4. Plano Esqueleto

3.4.1. Disefio de Navegacion

El sitio web de la UTMach estd conformado por diferentes nodos de acuerdo
a la arquitectura de la informaciéon en el Plano Estrategia, esto permitié tener
una idea de cémo funcionaria la navegacion dentro del sitio web, es decir,
el poder ir a pdginas vecinas de la misma seccidén o ir a ofras secciones

principales sin salir del punto en el que el usuario se encuentra.

Para lograr esto se aplica dos tipos de sistemas de navegacion verticales:
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3.4.1.1. Navegacioén Global

Se aplicd menuUs desplegabiles fijos para los nodos principales permitiendo
siempre una navegacion hacia las distintas secciones del sitio web [Figura 19],
el despliegue de cada menu se basd en la Estructura Jerdrquica de la

seccion 3.3.1.1 de esta tesis, estos nodos fueron:

e Inicio->

e UTMach->

e Oferta Académica->
e Investigacion->

e Servicios y Recursos->
e Titulacion->

e Contactos->

e Transparencia

Figura 19 - Representacion de Navegacion Global. Fuente: (Garrett, The Elements of User
Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond, 2011)

3.4.1.2. Navegacion Local

Para resolver la navegaciéon local se usdé un meny fijo por cada nodo
principal, este provee acceso a secciones vecinas dentro del mismo nodo sin

necesidad de regresar al nodo principal [Figura 20], por ejemplo.

o UTMach (Nodo Principal)
o Modelo Educativo (Nodo Secundario)
o Informacién General (Nodo Secundario)
o Autoridades (Nodo Secundario)
o Departamentos (Nodo Secundario)
o Campus (Nodo Secundario)
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Figura 20 - Representacion de Navegacion Local. Fuente: (Garrett, The Elements of User
Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond, 2011)

3.4.1.3. Mapa de Sitio

Se muestra de forma general todo el contenido estructural jerdrquico

recogido de la arquitectura de la informacién, quedando de la siguiente

forma:

Inicio

UTMach
o Modelo Educativo
o Informacion General
o Autoridades
o Departamentos
o Campus

Oferta Académica
o Pregrado
o Posgrados
o Educacion Continua
o ldiomas

Investigacion

o Nosotros
o Publicaciones
o Noticias

Servicios y Recursos
o SIUTMACH
Aula Virtual
U.B.E.
Biblioteca
DNA
Ingresar

O
O
O
O
O
o Noficias

Y

Titulacion

@)
@)

Proceso Titulacion
Seguimiento
Graduados

Contactos

@)
@)

@)

Mapa

Extensiones
Telefénicas
Denuncias/Quejas

Transparencia

O

Informacién
Administrativa
Informacién
Financiera
Informaciéon de
Regulacién y Control
Informacién Legal
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3.4.1.4. Diseno de la Informacién

En base al andlisis de la arquitectura de la informacion en el numeral 3.3.1 &
3.3.1.1, lajerarquia vertical usada agrupa todas las dreas necesarias a mostrar
a los usuarios, esquema que proviene del andlisis de la informacién de los

Stakeholders en el numeral 3.1.1.4.

El esquema propuesto de 2 niveles permite una navegacion facil y global, sin
embargo, fue necesario agregar mas informacién a estos niveles, los cuales
no son mostrados dentro de la arquitectura de la informacién, mas bien, lo
detallado a confinuacion forma parte de una seccion paralela a la
arquitectura de la informacién, la cual sirve de refuerzo a cada uno de los
nodos del modelo jerdrquico. Esto ayudd a generar una navegacion intuitiva
y de fdcil entendimiento, sin necesidad de generar un tercer nivel dentro de
la arquitectura de la informacion debido a la gran cantidad de informacion

que genera el sitio web de la UTMach.

El texto de color azul muestra el tercer nivel generado paralelamente al nodo

secundario en una nueva drea fuera de los nodos principales.

> Inicio

> UTMach

Modelo Educativo

o Informacion General

o

= Historia
= Misidon y Vision
o Autoridades

Administracion Centrall
= Direccioén Financiera
= Direccidon Administrativa
= Direccién de Talento Humano
= Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion
= Direccion de Vinculacion, Cooperacion, Pasantias vy
Prdcticas
= Direccion de Cultura y Arte
»  Direccidn de Comunicacion
o Campus
= Ciudadela Universitaria
= Campus Machala

o

» Oferta Académica
o Pregrado
= UAIC
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()
>

o 0o 06 0 ()eo o o o o
m

= UACS
°

°
]
]

= UACQ
]
]

= UACA

o Posgrados

Nosotros

Carreras
Investigacion

Noticias
Seminarios-Congresos

Nosotros

Carreras
Investigacion

Noticias
Seminarios-Congresos

Nosotros

Carreras
Investigacion

Noticias
Seminarios-Congresos

Nosotros

Carreras
Investigacion

Noticias
Seminarios-Congresos

Nosotros

Carreras
Investigacion

Noticias
Seminarios-Congresos

= NOsofros

»  Oferta Académica
o Educaciéon Continua

=  Nosotros

= Cursos

= Nofticias
o Ildiomas

= NOsotros
= |nscripciones
=  Noficias

> Investigacion
o Nosotros

o Publicaciones

o Noticias

» Servicios y Recursos
o SIUTMACH
o Aula Virtual
o U.B.E.
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= NoOsotros
= Servicios

= Becas
= |nclusion
=  Noficias

o Biblioteca
» Bases Digitales
» Repositorio UTMach

= Noticias
o DNA

= |nscripciones
o Ingresar
o Noficias

> Titulacion
o Proceso Titulacion
o Seguimiento Graduados

» Contactos
o Mapa
o Extensiones Telefénicas
o Denuncias/Quejas

» Transparencia

o Informaciéon Administrativa
= |Informes Anuales

o Informacién Financiera
=  Presupuesto

o Informacién de Regulacion y Control
* Rendicién de Cuentas

o Informacién Legal
=  Reglamentos

3.4.1.5. Wayfinding

Toda la informaciéon Wayfinding se la manejé en forma de ruta con la

siguiente estructura

Inicio -> Nodo Principal -> Segundo Nivel -> Tercer Nivel - > Cuarto Nivel
3.4.1.6. Wireframes

Las pdaginas tanto principal como internas se disenaron en el software

JUSTINMINDS en forma esquemdtica. Una muestra en vivo se puede acceder
desde la siguiente URL permanente: hitp://utmach.plus.ec/wireframes,

5 Plataforma de prototipado para web y apps méviles: www . justinmind.com
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http://utmach.plus.ec/wireframes

muestra cuatro esquemas funcionales; Inicio->Oferta Académica->Pregrado-
>UACS, estos Wireframes van un poco mds alld, ya que muestran interaccion
entre pdaginas llegando a convertirse en un prototipo.

Los cuatro esquemas representan la funcionalidad total del sitio web, ya que
sus secciones o categorias internas tienen el mismo diseno de pdgina o
Layout.

Buscar.

Redes Sociales

UTMACH

Inicie UTMach Oferta Académica Investigacion Servicios y Recursos  Titulacién Contactos  Transparencia NAVEGAC|ON GLOBAL

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, sapien etiam, nunc amet, sapien etiam, nunc amet, sapien etiam, nunc
amet dolor ac odio amet dolor ac odio amet dolor ac odio
mauris justo. mauris justo. mauris justo.
doler ac odio delor ac dolor ac odio dolor ac dolor ac odio dolor ac
odie dolor ac odio odio dolor ac odio odio dolor ac odio

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam,

nunc amet dolor ac odio mauris justo. nunc amet dolor ac edio mauris justo. nunc amet dolor ac edio mauris justo.

Luctus arcu, uma praesent at id quisque ac. Luctus arcu, uma praesent atid quisque ac. Luctus arcu, urna praesent at id quisque ac

Leermas Leermas Leermas
ICONO SIUTMACH ICONO Au la Virtual ICONO Bilbiote ca ICONO Correo ICONO U.BE ICONO Graduado s
CONTACTOS

Figura 21 - Wireframe Seccion Inicio. Software: JUSTINMIND. Fuente: El autor
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Buscar.

Redes Sociales

UTMACH

Inicio UTMach OfertaAcadémica Investigacion Serviciosy Recursos  Titulacion Contactos Transparencia NAVEGACION GLOBAL

WAYFINDING
Pregrado
Posgrados
Educacién Continua
Idiomas
Imagen Pregrado Imagen Posgrados
Iimagen Educacion Continua Imagen Idiomas
icono siuTMACH ICONO Au la Virtual ICONG Bi lbiote ca ICONO Co rreo ICONO U.BE. 1cONO Graduado s
CONTACTOS

Figura 22 - Wireframe seccion Oferta Académica. Software: JUSTINMIND. Fuente: El autor

Buscar.

Redes Sociales

UTMACH

Inicio UTMach Oferta Académica Investigacion Serviciosy Recursos  Titulacion Contactes  Transparencia NAVEGACION GLOBAL

WAYFINDING

Logo UAIC

Logo UACE

Logo UACQ

Logo UACS

Logo UACA

ICONO SIUTMACH

ICONO Au la Virtual

ICONO Bilbiote ca

ICONO Coreo

ICONO U.BE

ICONO Graduado s

CONTACTOS

Figura 23 - Wireframe seccion Pregrado. Software: JUSTINMIND. Fuente: El autor
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UTMACH

Buscar,

Redes Sociales

Inicio UTMach Oferta Académica Investigacion Servicios y Recursos  Titulacion Contactos  Transparencia

NAVEGACION GLOBAL

WAYFINDING

Nosotros

Carreras

Investigacion

Noticias

Seminarios/Congresos

IMAGEN UACS

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio mauris juste. Luctus arcu, uma praesent
atid quisque ac. Arcu es massa vestibulum malesuada, integer vivamus elit eu mauris eus, cum eros quis
aliquam wisi. Nulla wisi laoreet suspendisse integer vivamus elit eu mauris hendrerit facilisi, mi mattis

pariatur aliquam pharetra eget.

Lorem ipsum dolor sit
amet, sapien etiam, nunc
amet dolor ac odio
mauris justo.

dolor ac odio dolor ac
odio dolor ac odio

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam,
nunc amet dolor ac adio mauris justo.
Luctus arcu, uma praesent at id quisque ac.

Lorem ipsum delor sit
amet, sapien etiam, nunc
amet dolor ac odio
mauris justo.

dolor ac odio dolor ac
odio dolor ac odio

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam,
nunc amet dolor ac odio mauris justo.
Luctus arcu, uma praesent at id quisque ac.

Lorem ipsum dolor sit
amet, sapien etiam, nunc
amet dolor ac odio
mauris justo.

dolor ac odio dolor ac
odio dolor ac odio

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam,
nunc amet dolor ac odio mauris justo.
Luctus arcu, uma praesent at id quisque ac.

Leer mas Leermas Leermas

ICONO SIUTMACH ICOMNO Aula Virtual ICONQO Bilbiote ca ICONQ Carreo ICONOU.BE ICONQ Graduado s

CONTACTOS

Figura 24 - Wireframe seccion UACS. Software: JUSTINMIND. Fuente: El autor

3.5. Plano Superficie
3.5.1. Diseno Sensorial
AqQui se definen todos los aspectos sensoriales, siendo este el Ultimo plano de

la metodologia de Garrett, en donde el contenido, funcionalidad y estética

se unen para producir un diseno final que agrada a los sentidos.
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3.5.1.1. Uniformidad

Disefio Basado en Cuadricula

El diseno en base a cuadricula permite mantener un diseno uniforme
mediante el diseno de plantillas para una pdgina maestra, esta permite
ajustar variaciones a distintos elementos graficos o texto dentro del espacio

propuesto.

Se disend tres modelos de cuadricula —grid-layout-, que estdn pensados en
cubrir todas disposiciones de elementos posibles dentro de las secciones

internas del sitio web.

El grid-layout de la pdgina principal es inamovible en su disposicion espacial
de elementos, este esquema nace de las necesidades de mostrar
informacion relevante y clara teniendo en cuenta nuestro Plan Estratégico en

su segmentacion demogrdafica [Figura 25].

Los dos grid-layout restantes permitieron cubrir todas las disposiciones
espaciales de los elementos a mostrar [Figura 26],[Figura 27]. El objetivo era
mostrar contenido relevante de forma mds visual que textual obtenido de la

seccion de Stakeholders numeral 3.1.1.4.

El diseno de las cuadriculas asegura la colocacién de elementos uniformes y
consistentes, por tanto, no se puede alterar la cuadricula para contenidos
especificos, estos tendrdn que adaptarse al esquema propuesto por mds
necesarios que estos parezcan. Esto podria causar variaciéon en la disposicion

de elementos hasta llegar al punto de crear tensidn visual.

La anchura mdxima de todo el contenido web es de 960px, valores menores
a este no deben alterar la cuadricula, el diseno responsivo permite crear
fluidez en los contenidos, por tanto, a menor anchura la cuadricula se

adapta. Esto permite generar contenido para todo tipo de pantalla.
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Grid-Layout Master - Pagina de Inicio

Figura 25 - Grid-Layout Master 1, pdgina Inicio. Fuente: El autor
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Grid-Layout Master 2- Seccion Interna 1

Figura 26 - Grid-Layout Master 2, secciones internas. Fuente: El autor
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Grid-Layout Master 3 - Seccidn Interna 2

Figura 27 - Grid-Layout Master 3, seccion interna 2. Fuente: El autor
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3.5.1.2. Paleta de colores y Tipografia

Paleta de Colores

Dado que la Universidad Técnica de Machala cuenta con un Manual de
ldentidad Visual Corporativaé en lo referente a la marca institucional, se tomo

en cuenta los lineamiento de manejo de la marca.

En la seccion 1.4 del Manual de Identidad Visual Corporativa se describen los

colores institucionales que se deben utilizar [Figura 28].

| Pantone 301 EC
»C:96 M:67 Y:14 K:2
»R:6 G:84 B:147
»H: 206" 5:96% B:58%
»L:34 a:-2 b:42
» Hexadecimal: #005ca2
» Escala de Grises: 72%

| Pantone 2925 EC
»C:80 M:29 Y:0 K:0
»R:0 G:144 B:212
»H:199° S:100% B:83%
»L:58 a:-21 b:=37
» Hexadecimal: #53aael
» Escala de Grises: 40%

| Pantone 185 EC
»C0 M:89 Y:69 K:0
»R:231 G:55 B:65
»H:356° 5:76% B:90%
»L:84 a:18 b:13
» Hexadecimal: #C2354a
» Escala de Grises: 60%

Figura 28 - Colores Institucionales, seccién 1.4. Fuente: Manual de Identidad Visual
Corporativa UTMACH

Tipografia

En el Manual de Identidad Visual Corporativa de la UTMach, en su seccién

1.5, describe la Tipografia Institucional de uso principal y secundaria.
Principal

e Book Antiqua Regular

e Book Anfiqua Italic

e Book Anfiqua Bold

e Book Antiqua Bold Italic

¢ Manual de identidad Visual Corporativa UTMACH:
http://www.utmachala.edu.ec/portal/public/general/listdoc/hl/es/item/103-786-787-801
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Secundaria

e Myriad Pro Regular

e Myriad Pro Italic

e Myriad Pro Bold

e Myriad Pro Semibold

e Myriad Pro Semibold Italic
e Myriad Pro Bold Italic

3.5.1.3. Diseno de Componentes y Guias de Estilo

Aunque los Wireframes son esquemas que permiten visualizar la disposicion
espacial de los elementos que llevard el sitio web, con el objetivo de entender
la importancia de agrupar elementos, estos no tienen por qué ser exactos all

diseno visual final, precisamente porque son esquemas-borradores.

El ancho mdximo del contenido es de 960px, algunos de los elementos a
contfinuacion son omitidos por este valor, ya que su anchura es porcentual al

100% del ancho de la pantalla.

Logotipo UTMach
La marca UTMACH tiene una altura de 100px y proporcional de ancho,
siguiendo los lineamientos del manual de identidad. Su ubicacién se

encuentra en la parte superior izquierda del sitio web, y siempre serd fija su

ubicacién espacial.

UTMACH

Figura 29 - Logotipo UTMach. Fuente: Manual de Identidad Visual Corporativa UTMACH
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Navegacién Global

Son ocho categorias incluyendo Inicio para la formaciéon de la navegacion
global. El estilo es simple, sin fondo. Lleva 4 estados de interaccion: Normal,

Rollover, Pulsado y Activo.
o Estado Normal
Sin color de fondo, texto color negro.

Inicio UTMach Oferta Académica Investigacion Servicios Titulacién Contactos Transparencia

e Estado Rollover

Color de fondo Pantone 2925 EC, texto color blanco.

Inicio m Oferta Académica Investigacion Servicios Titulacion Contactos Transparencia

e Estado Botdn Pulsado
Color de fondo Pantone 301 EC, texto color blanco.

Inicio m Oferta Académica Investigacion Servicios Titulacién Contactos Transparencia

Banner Principal

Todo anuncio colocado en este banner debe ser disenado especificamente

para esta dreaq, las medidas son de 920x300px.

UTMACH

Inicio UTMach Oferta Académica Investigacion Servicios Titulacion Contactos Transparencia

UTMACH

‘ Ing. César Quezada Abad, MBA
> RECTOR

Tiene el agrado de invitarle a la ceremonia de inauguracién del Biomédulo Bioterio, cuya
funcién serd la produccién de animales de experimentacion preclinica que son utilizados en
| las investigaciones aplicadas en las Ciencias de la Salud y dreas anexas.

Buscar

Fecha: Viernes 17 de junio de 2016

<

Hora: 09:00
Lugar: Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud (Junto a la nueva bodega) ‘

|
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Botonera de Accesos Directos

Este proporciona atajos a las secciones mds usadas del sitio web de la
UTMach. El resultado de cuantos atajos incluir en la seccién principal de la

web, nace de las necesidades de los usuarios durante el Plan Estrategia.

Un nUmero de seis botones comprende la botonera de accesos directos,
cabe mencionar que aungue muchas de las dreas, departamentos,
unidades académicas y otros, aun no cuentan con logotipo, marca o
distintivos para su facil identificacion, lo que se propuso fue disenar botones
con lineas grdficas basadas del Manual de Identidad Visual Corporativa en

el uso de la marca UTMACH, quedando de la siguiente forma:

=
>
2

Z
2

= -

SIUTMACH VIRTUAL BIBLIOTECA @ CORREO

Seccion de Noticias — Version Resumen

El disefno para mostrar la infroduccion de las noficias, nace de la necesidad
de generar mdas contenido visual que textual durante la etapa de Plano
Estratégico. Con un esquema de tres columnas a lo ancho de los 960px
distribuidos horizontalmente permite mostrar contenido relevante generado

por distintos departamentos de la UTMach.

Adicional, cada recuadro de noticias permite la transicion automdatica de tres
contenidos informativos, alcanzando un total de 9 por toda la seccidén de

Noticas.

Para los titulos se empled tipografia en estilo negrita o bold tamano 18, y el

contenido famano 14, este no debe sobrepasar de los 144 caracteres.
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UTMACH edita 121 libros UTMACH - Policia

Aso Empleados UTMACH
realizara XXI Jornadas elaborados por docentes Comunitaria de el Cambio
Deportivas La Universidad Técnica de Machala se mantuvo reunién de h'abajo
Organizado por la Asociacién de encuentra en plena impresién de 121 libros Con el objetivo de seguir precautelando la
Empleados Administrativos y de Servicios elaborados por docentes-investigadores integridad y seguridad de los estudiantes y
UTMACH, el préximo sibado 25 de junio cumpliendo asf uno de los indicadores del servidores de la UTMACH, mantuvieron
del presente afio en el Coliseo de la criterio Investigacién, que evaluaré el una reunién de trabajo con el Jefe de la
institucién CEAACES en las préximos meses. Policia Comunitaria de El Cambio

® o ®

Pie de Pagina

La plantilla fermina con un pie de pdagina fijo y adaptable a cualquier tamano
de pantalla. Con un color de fondo Pantone 2925 EC siguiendo los colores
institucionales del Manual de Identidad de la UTMach y una proporcion que
va por todo el ancho al 100% del contenido de la pantalla y una altura de

82px. El texto se coloca en color blanco.

La informacién que se muestra aqui es: Derechos de Autor; Nombre de la

Institucion; Direccién de la Institucion, quedando de la siguiente forma.

Copyright Alexander Paladines - 2016 | UNIVERSIDAD TECHICA DE MACHALA | Av. Panamericana Km. 5 1/2 via a Pasaje

3.5.1.4. Diseno Final

Como resultado de la agrupacién de los elementos de la seccion 3.5.1.3, se

logra el diseno final de la interfaz web.

Al mismo tiempo se desarrolld un prototipo de alta fidelidad el cual es
totalmente usable y puede ser testeado desde la siguiente URL:

http://utmach.plus.ec.

La tecnologia empleada para el desarrollo del prototipo es la siguiente:
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Lenguaje de Maquetacion HTML5: Permite generar sitios web con un
significado semdntico, mejora el SEO arrojando informacion mucho mds

adecuada e intuitivo en la bUsqueda de contenidos.

Hojas de Estilos CSS3: Este permite generar estfilos en base el lenguaje de
maquetacion HTMLS.

Lenguaje JavaScript: Lenguaje de programacién orientado a objetos que

permite generar dinamismo a elementos estaticos.

Buscar
UTMACH RS
Inicio UTMach Oferta Académica Investigacion Servicios Titulacién Contactos Transparencia

UTMACH

Ing. César Quezada Abad, MBA
RECTOR

Tiene el agrado de invitarle a la ceremonia de inauguracién del Biomédulo Bioterio, cuya
funcién serd la produccién de animales de experimentacion preclinica que son utilizados en
las investigaciones aplicadas en las Ciencias de la Salud y dreas anexas.

>
>

Fecha: Viernes 17 de junio de 2016

Hora: 09:00 = ; 3
Lugar: Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud (Junto a la nueva bodega) S ‘
S
Inauguracién Del Biomédulo Bioterio < 2-3 >

UTMACH edita 121 libros UTMACH - Policia UTMACH - Policia

elaborados por docentes
La Universidad Técnica de Machala se

encuentra en plena impresién de 121 libros
elaborados por docentes-investigadores
cumpliendo asi uno de los indicadores del
evaluard el
CEAACES en las préximos meses.

@

criterio Investigacién, que

Comunitaria de el Cambio
mantuvo reunién de trabajo
Con el objetivo de seguir precautelando la
integridad y seguridad de los estudiantes y
servidores de la UTMACH, mantuvieron
una reunién de trabajo con el Jefe de la
Policia Comunitaria de El Cambio

®

Comunitaria de el Cambio
mantuvo reunién de trabajo
Con el objetivo de seguir precautelando la
integridad y seguridad de los estudiantes y
servidores de la UTMACH, mantuvieron
una reunién de trabajo con el Jefe de la
Policia Comunitaria de El Cambio

®

Copyright Alexander Paladines - 2016 | UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA | Av. Panamericana Km. 5 1/2 via a Pasaje

Figura 30 - Disefo Final-Prototipo de alta fidelidad [http://utmach.plus.ec]. Fuente: El autor
63



De esta forma se da cumplimiento a ofro objetivo especifico de Disenar un

Prototipo vertical y de alta fidelidad.

3.5.2. Evaluacion de la Usabilidad

3.5.2.1. Test de Usuarios

Como método de refuerzo a la metodologia de Garrett, ya que este es un
proceso totalmente iterativo y que por su naturalidad no requiere una Unica
evaluacion en la etapa final de la metodologia, se adiciona un test con
usuarios siguiendo las recomendaciones de Nielsen basta con 5 usuario para

realizar pruebas de usabilidad (Nielsen, 2012).

La prueba consistié en observar todo lo que el usuario demuestre en base a
las tareas que debia realizar, esto en frente de un computador de escritorio
mediante el prototipo de alta fidelidad puesto en marcha en el navegador
de internet Google Chrome version 51.0.2704.84, bajo el sistema operativo
Windows 10, con acceso a internet DSL y todos sus periféricos funcionando

correctamente.

Fue realizada en una oficina particular con todas las comodidades del caso

a cada usuario en distintos momentos.
Lugar: Centro Comercial Oro Plaza, oficina #320

Tres usuario en horario de la manana y dos en horario de la tarde.

Lista de tareas:

En base a los mismo perfiles Personas y Escenarios de la metodologia de
Garrett en la etapa de Plano Estrategia, se consiguieron 5 usuario para realizar

las siguiente tareas.
Identidad

1. sCon la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber de
qué institucion corresponde al sitio, es decir, sabe que se frata de la

UTMach, mads alld de verificar la URL?
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Contenido

1. slLe parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la
portada o usted echd de menos otras dreas de informacion que le
habria gustado ver destacadas?

2. 3Esfacil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web?2 3Por
ejemplo, es posible saber cudl fue la Ultima noticia publicada en el sitio

web?e
Navegacion (Cada usuario iniciard en distintas pdginas)

1. sExisten elementos dentro de las pdginas, que le permitan saber
exactamente donde se encuentra dentro de este sitio y como volver

atrds sin usar los botones del programa navegador?
Grdficas Web

1. sle parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes en
el sitio web? 3Son nitidas? 3Son adecuadas para representar el

contenido del que trata el sitio?
BUsqueda

1. 5Si desea buscar una noticia en especifico que no aparece a simple

vista, como lo haria, y donde se encuentra dicha opcidon?
Utilidad

1. 2Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio?

3Qué contenidos y servicios ofrece? gLos puede enumerar?

3.5.2.2. Resultados Test de Usuarios

Identidad

Tarea 1

Las cinco usuario no tuvieron inconvenientes en decir que se trataba del sitio
web la Universidad Técnica de Machala, respondieron con total seguridad y
en muy corto tiempo, no existio la actitud de estar confundido o perdido.
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Contenido

Tarea 1

Los cinco usuarios mostraron una actitud contenta en poder por fin acceder
a los servicios mds usados desde la pantalla principal, y los cinco coincidieron
en gue no extranan por el momento ninguna seccién adicional o que les

gustaria encontrar entre las que existen en el prototipo.
Tarea 2

Dos de cinco usuarios distinguen tres secciones que son: Banner, Accesos
directos y Noficias, mientras que los fres dos usuarios restantes distinguen

cuatro secciones: Menu principal, Banner, Accesos director y Noticias.

Todos pudieron contestar y asegurar cual era la Ultima noticia generada sin

inconveniente alguno.

Navegacion

Tarea 1

Aunqgue no sabian el nombre correcto de los Wayfinding, breadcrumips o ruta
de ubicacién, lograron identificar este elemento y contestar en que seccidon

se encontraban.

Grafica Web

Tarea 1

Tres usuario comenzaron comparando mentalmente pero en voz alta como

recordaban el sitio original www.utmachala.edu.ec y como lo ven ahora en

el prototipo, sus respuestas fueron que ahora es limpio y serio, ordenado e
intuitivo. Mientras que los dos usuario restantes no compararon, pero muy
rdpidamente contestaron que el sitio es limpio y agrada a la vista, ordenado

y serio.
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BUsqueda

Tarea 1

Lo primero que notaron los cinco usuario fue la barra de busqueda en la parte

superior derecha, contestaron muy rdpidamente diciendo, desde aqui se

puede encontrar cualquier cosa, alinfentarlo no habia interaccion alguna ya

que esa funcionalidad no estaba prevista dentro del prototipo al no constar

como un objetivo que deba cumplirse.

Utilidad

Tarea 1

El primer usuario contestd lo siguiente: Los servicios que mds uso
frecuentemente los puedo encontrar ahora en un solo sitio.

Segundo Usuario: Siempre accedo al SIUNTMACH desde diferente
mdaquinas pero nunca me acuerdo de la direccién (URL), por lo que
me toca entrar al sitio web actual de la Universidad para encontrar el
vinculo hacia el SIULTMACH, ahora estd en la pantalla principal por lo
que me satisface totalmente en mi caso.

Tercer y cuarto usuario: Actualmente el Aula Virtual tiene una direccién
(URL) complicada vy dificil de acordarse, por lo que toca entrar al sitio
web de la Universidad, dar clic en servicios y luego de una ruleta que
no carga bien en cualquier computador toca adivinar la parte para
hacer clic entrar al aula virtual. Ahora lo veo en la pantalla principal lo
cual es muy Util y no tengo problema con encontrarlo.

Quinto usuario: Mencioné que no tiene preferencia alguna de los
servicios que se ofrece, mds que por la obligatoriedad de entrar el
SIUTMACH cada dia para registrar asistencias. Sin embargo esfuvo

contento de encontrar los servicios en un solo lado.
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3.5.2.3. Conclusiones del Test de Usuarios

Los cinco usuarios en alguin momento hacian comparacion del sitio actual de
la UTMACH con el protfotipo, no se observd actitudes de desagrado o
confundidos, las tareas eran claras para realizarlas. Esto demostré que el
grado de aceptacion del prototipo es muy bueno, esto debido a que queria
seguir usando el prototipo una vez finalizado las tareas a razén de mostrar un

sitio mas limpio y de agrado a la vista.
3.5.2.4. Encuesta

En base al numeral 3.1.1.1. del Plano Estratégico se realizd una encuesta en

linea mediante el sistema TypeForm?7, este permite generar formularios

dindmicos y obtener resultados detallados.

El vinculo para entrar a la encuesta fue enviado mediante correo electrénico

desde la direccidn apaladines@utmachala.edu.ec, con la base de datos de

direcciones de correos electronicos institucionales obtenidas de la
Coordinacion General de la Unidad Académica de Ciencias Sociales,

responsable Lcdo. Pedro Cedillo. Formato de encuesta en Anexo 3.

En el correo electronico consta la URL para iniciar la encuesta

https://plus.typeform.com/to/rpYIrZ y prototipo.

CSIRT CEDIA! - 1. Inscribete hitpigoo glforma/stAMNxvYTS 2. Lee \eamientos generales: Lineamienta 22 mar.
IDEs 20161 - 1. In

IN DE CUENTAS 2015 - Rendicion Cord

Fsatorio con Alberto Dahk. - N
Fsatorio con Alberto Dahk. - C " Propuesta de sitio web Utmachala edu.ec
>rio con Alberto Dahix. - Buer

¥DO LECTIVO 2015 2016 - Ex o Por favor, contestar la siguiente encuesta

1° ancuentro temdtico TICAL del o, jpar Pa_https:/iplus.typeform comAoipYirZ
10 Actas Pendientes - — Saludos Cordiale
HOCIMIENTO DE LOS DOCENTES ACT!

RME FIN DE ASIGNATURA Y GUIA DE PRACTICAS - K.

Gradas

Lic. Alexander Paladines Amaiquema. Mg (c)

Docente Facultad de Clencias Sociales
Emali: apaladines@utmachala edu.ec

£~ Introduction to the Interet of Everything - &
1o Febrera/2016 - Rol de
urso Objetos de Aprendizaje Sl Siype: plus_sstudios

¥ f&Bin

ADVERTENCIA

SOS PARA INVESTIGADORE!

Figura 31 - Correo Electrénico enviado desde cuenta institucional
apaladines@utmachala.edu.ec. Fuente: El autor

7 Aplicaciéon web y moévil para el desarrollo de formularios: www.typeform.com

68


mailto:apaladines@utmachala.edu.ec
https://plus.typeform.com/to/rpYlrZ

3.5.2.5. Resultados Encuesta

Identidad

1. éCon la informacidn que se ofrece en pantalla, es posible saber de que
institucién corresponde al sitio, es decir, sabe que se trata de la UTMach, mas
alla de verificar la URL?

=Sl
\ ' = NO

29; 100%

Andlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, cree que la identidad
institucional estd clara a simple vista, considerando que la marca si estd presente y

se lareconoce como la UTMACH.

Si tuviera que tomar contacto telefénico o enviar una carta tradicional a la
institucion, é¢se ofrece informacion de nimeros o direcciones? éSon Utiles
como para hacer esa tarea?

=Sl
\ ' = NO

29; 100%

Andlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que es facil
mantener contacto con la institucién, ya que los nUmeros de contactos estdn a

simple vista y son de fdcil acceso.
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Contenido

1. ¢le parece adecuada la seleccién de contenidos destacados en la portada
o usted echd de menos otras areas de informacién que le habria gustado ver
destacadas?

=Sl
= NO

29; 100%

Anadlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que es
adecuada la seleccidon de contenido destacado en portada, y que no hay

necesidad de otra seccion.

2. ¢Esfacil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web? ¢ Por
ejemplo, es posible saber cual fue la ultima noticia publicada en el sitio web?

=Sl
= NO

29; 100%

Andlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, distingue las diferentes
secciones; siendo estas MenuU, banner, accesos directos y noticias, pudiendo ubicar

estd Ultima sin inconveniente.
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3.  Encaso de haber informacién relacionada con la que estaba viendo, ése le
ofrecié de manera simple? ¢O tuvo que volver a navegar para encontrarla?

0; 0%
= DIFICIL
\ ' = FACIL

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que es facil la

Andlisis
navegacion, y no existe la necesidad de iniciar nueva navegacion.
Navegacion

1. (Existen elementos dentro de las paginas, que le permitan saber
exactamente dénde se encuentra dentro de este sitio y cémo volver atras sin
usar los botones del programa navegador?

0
= Sl
\ ' = NO

29; 100%

Andlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que es facil
saber en qué seccidn se encuentra sin necesidad de usar los botones atrds y

adelante del navegador.
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2. ilogra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha
visitado aun?

—

29; 100%

=Sl
= NO

Anadlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que es facil

distinguir si un enlace fue o no visitado, este cambiar de color a uno mds opaco..

Graficas Web

1. ¢éle parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes en el sitio
web? ¢Son nitidas? ¢Son adecuadas para representar el contenido del que
trata el sitio?

0
=Sl
\ ' = NO

29; 100%

Andlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que las
imdgenes estdn en buena resolucién y bien ubicadas, ademds de representar el

contenido.
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2. ilasimagenes grandes se demoraron mas de lo esperado? éTuvo que
seguir navegando sin que llegaran a mostrarse completamente? éCree que el
sitio es muy lento?

0; 0%

=Sl
= NO

Anadlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que el sifio
carga rdpido y no existe demora exagerada en la descarga de las imdgenes de las

secciones principales.

3. ¢Considera que graficamente el sitio esta
equilibrado, muy simple o recargado?

= EQUILIBRADO
= SIMPLE
= RECARGADO

28;97%

Andlisis

El 97% de los encuestados que corresponde a 28 usuarios, considera que el sitio
mantiene una estructura equilibrada grdficamente, ni mucho texto ni muchas

imdagenes. El 1% que representa a 1 usuario considera graficamente simple el sitio.
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BUsqueda

1. ¢Sidesea buscar una noticia en especifico que no aparece a simple vista,
como lo haria, y donde se encuentra dicha opcién?

0
= FACIL
= DIFICIL
= NO PUDO LOGRARLO

29; 100%

Anadlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que es facil
iniciar una busqueda, en la parte superior derecha se encuentra el recuadro de

buUsqueda encima de los iconos sociales.

Utilidad
1. ¢Tras una primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio?
éQué contenidos y servicios ofrece?
0; 0%
= S|
‘ ' = NO
29; 100%
Andlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera gque solo con
ver de inicio la pdgina principal, se entiende el mensaje a transmitir, sus objetivos de
informar a la comunidad universitaria y cientifica. Ofreciendo informacién

académica e incluso servicios a la comunidad.
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2. (Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de
utilidad para su caso personal?

0; 0%

=Sl
\ ' = NO

29; 100%

Anadlisis

El 100% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera que son Utiles

los accesos directos en la pdgina principal ya que son los de uso mds frecuente.

3. ¢éQué eslo que mas te llamo la atencion
positivamente o negativamente de la utilidad que ofrece
el sitio web?

AGRADABLE; 29;
UTIL; 29; 22% 22%

RAPIDO; 20; 15% '
LIMPIO; 25; 19%

E——

SERIO; 29; 22%

= AGRADABLE = LIMPIO = SERIO RAPIDO = UTIL

Andlisis

El 22% de los encuestados que corresponde a 29 usuarios, considera el sitio se muestra
serio demostrando sus objetivos académicos y de vinculacién ala sociedad, de igual
forma el 22% de 29 usuarios cree que el sitio se muestra Util al considerar informacién
relevante, el 22% de 29 usuarios cree que el sitio es agradable y llama la atencién, el

19% que son 29 usuarios considera que se muestra limpio sin ruido visual distractor y
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relajado y por Ultimo el 15% que corresponde a 20 usuario considera que los tiempos

de carga son imperceptibles y no distraen su atencidn, lo consideran rdpido.

3.6. Resultados

e Metodologias de Diseno centrado en el usuario aplicables a sitios web.

e Andlisis de las técnicas del diseno centrado en el usuario mads
adecuadas para el desarrollo del sitio web de la UTMach.

e Evaluacion y conclusiones de la Metodologia seleccionada.

e Diseno de la interfaz web mediante la Metodologia The Elements of
User Experience de James Garrett.

e Disenar un prototipo vertical de alta fidelidad en un servidor web.

e Evaluar la usabilidad y experiencia de usuario

e Test de Usuario

e Encuestas

e Diseno Final
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

Se analizé las diferentes metodologias del diseno centrado en el usuario que

son aplicables a sitios web y software web.

Se evalud la metodologia mejor adaptable a las necesidades del sitio web
para la UTMach, haciendo uso de test rdpidos para evaluar la usabilidad

basado en la metodologia MPlu+a llamada SIRIUS.

Se evaludé que la metodologia The Elements of User Experiencie de James

Garrett es la que mejor se adapta a las necesidades de este trabajo.

Se disend y desarrollé un prototipo de alta fidelidad permitiendo mostrar el

sitio web tal cual fuera para su lanzamiento.

La evaluaciéon de la usabilidad mediante la técnice de Test de Usuario y
Encuestas, permitié confirmar la eficacia y validez de la metodologia de
Garrett.

4.2. Recomendaciones

Sugerir a las autoridades de la Universidad Téecnica de Machala la
Implementacion y Lanzamiento de esta propuesta de interfaz web
asegurando mediante metodologias de diseno y usabilidad su correcta

estructura y diseno.

Este trabajo de tesis sirve como guia de la aplicacién del diseno cenfrado en
el usuario en un sitio web real adoptando la metogologia de James Garrett,

The Elements os User Experiencie.
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6. Anexos

6.1. Anexo 1 -Encuesta preliminar para la deteccion de problemas

Las siguientes preguntas fueron realizadas a 5 usuarios pertenecientes a la
Universidad Técnica de Machala, basados en el estudio de Nielsen de Test de
guerrilla. (Nielsen, 1994). Distribuidas de la siguiente forma: Dos docentes de la UACS,

1 Docente de la UACE, 1 Docente de la UAIC y 1 estudiante perteneciente ala UACS.

La encuesta fue realizada in situ, es decir, en frente de la computadora con el sitio

web actual de la UTMach abierto en un navegador de internet.

Teniendo en cuenta que los usuarios seleccionados tienen caracteristicas requeridas
para este trabajo, el primer requisito pasa por tener conocimiento previo del sitio web

de la UTMach, en cualquier contexto de uso.

Para que respondan, primero se les solicita a que realicen la accién que pide la

pregunta de ser necesario, luego respondan.

Identidad

2. 3Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber de
qué institucion corresponde al sitio, es decir, sabe que se trata de la
UTMach, mds alld de verificar la URL?2

3. Situviera que tomar contacto telefénico o enviar una carta tradicional
alainstitucion, gse ofrece informacion de nUmeros o direcciones? 3Son
Utiles como para hacer esa tarea? 3le costd encontrar esa

informacion?
Contenido

3. sle parece adecuada la seleccién de contenidos destacados en la
portada o usted echd de menos otras dreas de informacién que le

habria gustado ver destacadas?
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4. sEsfdcil distinguirlos nuevos contenidos que presenta el sitio web?2 sPor
ejemplo, es posible saber cudl fue la Ultima noticia publicada en el sitio
web?e

5. En caso de haber informacién relacionada con la que estaba viendo,
sse le ofrecié de manera simple?2 3O tuvo que volver a navegar para

encontrarla?¢
Navegacion

2. sExisten elementos dentro de las pdaginas, que le permitan saber
exactamente dénde se encuentra dentro de este sitio y cdmo volver
atrds sin usar los botones del programa navegador?

3. slogra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no

ha visitado aln?
Graficas Web

2. sle parecidé adecuada la forma en que se muestran las imagenes en
el sitio web? 3Son nifidas? 3Son adecuadas para representar el
contenido del que trata el sitio?

3. szlasimdagenes grandes se demoraron mds de lo esperado? 3Tuvo que
seguir navegando sin que llegaran a mostrarse completamente?
2Cree que el sitio es muy lento?2

4. 3Considera que grdficamente el sitio estd equiliorado, muy simple o

recargado?
BUsqueda

2. 3Si desea buscar una noficia en especifico que no aparece a simple

vista, como lo haria, y donde se encuentra dicha opciéon?
Utilidad

2. sTras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio?
2Qué contenidos y servicios ofrece? sLos puede enumerar?
3. 5Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de

utilidad para su caso personal?
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4, 3Qué es lo que mdas te llamd la atencidn positivamente o

negativamente de la utilidad que ofrece el sitio web?
Resultados
Identidad
Pregunta 1
SI: 60% NO: 40%

Para la mayoria de los encuestados el 60% piensa que la identidad institucional pasa
desapercibida durante la navegacion, y el 40% considera que la marca si estd

presente.
Pregunta 2
SI: 100% NO: 0%

Para el 100% de los encuestados se considera que es facil mantener contacto con la
institucién, ya que los nUmeros de contactos estdn a simple vista y son de facil

acceso.
Contenido
Pregunta 1
SI: 20% NO: 80%

Para la mayoria de los encuestados el 80% piensa que el contenido en su mayoria no
es relevante y que les gustaria ver la informacién en un mejor orden, y el 20%

considera que el contenido destacado actual es adecuado.
Pregunta 2
SI: 0% NO: 100%

Para el 100% de los encuestados se considera que es muy confuso encontrar las
Ultimas noticias publicadas, ya que el sitio cuenta con dos secciones en su pdgina

principal, y es dificil acceder a la busqueda de noticias pasadas especificas.
Pregunta 3
DIFICIL: 100% FACIL: 0%

Para el 100% de los encuestados se considera que es muy dificil regresar a la Ultima

seccidn visitada, hay que ir a la pdgina principal para acceder a ello.
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Navegacion
Pregunta 1
SI: 60% NO: 20%

Para la mayoria de los encuestados el 60% ve una forma de guiarse en que seccién
se encuentran, y el 20% se le hizo confuso para forma de ubicarse dentro de que

secciéon estaban.
Pregunta 2
SI: 0% NO: 100%

Para el 100% de los encuestados se considera que es muy confuso distinguir si la
seccién en la que se encuentra corresponde al enlace seleccionado, el color azul y

rojo para diferenciar entre activo y desactivo es muy confuso.
Grdficas Web
Pregunta 1
SI: 0% NO: 100%

Para el 100% de los encuestados cree que la seleccion de imdgenes no es la mds
adecuada, mucho uso de imdgenes de internet, pocas imdgenes propias, y de existir

estas Ultimas, no se muestran correctamente, aparecen distorsionadas y borrosas.
Pregunta 2
SI: 100% NO: 0%

Para el 100% de los encuestados consideran que es mucho tiempo la espera de la
carga de las imagenes, que muchas veces deben continuar navegando sin dejar

gue estas ferminen, lo que provoca que el sitio en general se vuelva pesado.
Pregunta 3
EQUILIBRADO: 20%  SIMPLE: 40% RECARGADO: 40%

Para el 40% de los encuestados consideran que el sitio web es simple, pero al mismo
tiempo el ofro 40% considera que estd muy recargado, esto debido a la falta de
fratamiento de imdgenes en la seccidn noticias, y el 20% considera que estd

equiliorado al tener pocos colores y un fondo blanco.
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BUusqueda
Pregunta 1
FACIL: 0% DIFICIL: 20%  NO PUDO LOGRARLO: 80%

Para el 80% de los encuestados no pudo realizar la tarea, ya que funcién de
busqueda no funciona correctamente, escriben palabras claves para buscar
contenidos y no arroja resultado alguno. Para el 20% pudo realizar la tarea pero de
forma dificil, tuvieron que buscar pdgina por pdgina dentro de la seccidén noticia

para llegar a la esperada.
Utilidad
Pregunta 1
SI: 0% NO: 100%

Para el 100% de los encuestados cree el sitio web no ofrece un claro objetivo en la
informacion que muestra, todo estd mezclado y genera confusion al momento de
ubicarse en alguna seccidn, los servicios que ofrece se muestran de forma confusa

siendo muy dificil acceder a ellas.
Pregunta 2
SI: 0% NO: 100%

Para el 100% de los encuestados consideran que los servicios que mds usan no se
ofrecen de primera mano, llegar a ello es muy complicado, recurriendo en muchas
ocasiones y mds fdcil guardar como favorito en el navegador. Existen servicios que

no conocen pero se muestran dentro de los mds usados.
Pregunta 3

DESORDEN: 40% NAVEGACION CONFUSA: 20%
FUNCIONES CON FALLAS: 20% LENTO AL CARGAR: 20
Para el 40% de los encuestados consideran que el sitio web no mantiene orden
alguno, las secciones mds importantes y de mayor uso, no estdn a simple vista y son
de dificil acceso. El 20% considera que la navegacion es confusa, esto a razdn de
utilizar el rojo y azul como colores de activo y desactivo, existe mucho espacio en
blando que contiene links y no pueden ser accedidos de forma facil, deben buscar
la parte activa del link para abrir la seccidén. El 20% considera que la funcidn mas
importante de busqueda no funciona y no permita acceder a ello, y el 20% considera

el sitio web en general es lento al cargar.
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6.2. Anexo 2 - Evaluacion Heuristica Método SIRIUS

e Checklist de evaluacién heuristica metodologia MPlu+a, y adaptado
a digital por Olga Carreras -SIRIUS-.

e Nombre de Archivo: checklist_revision_heuristica_metodo_sirius_v3.xlIsx

e Este archivo puede ser descargado desde la siguiente URL:

http://utmach.plus.ec/anexos/checklist revision heuristica metodo sirius v3.xIsx

Capturas de pantalla

@ Excel File Edit View Insert Format Tools Data Window Help

0D g (LI % checkiist_revision_heuristica_metodo_sirius.v3
insert  Pagelayowt Formuias  Data  Review  View
i AutoSa
L= A
w owee omet
[+ v fx
A B D E F G H

1 Checklist para revision heuristica de usabilidad v.3beta 8/1/11

2 basada en la tesis de M? del Carmen Sudrez Torrente

3 Sirius: Sistema de Evaluacion de la Usabilidad Web Orientado al Usuario y basado en la Determinacion de Tareas Criticas.

A

5 Autor: Olga Carreras Montoto {Usable y accesible)

6 Mejoras de la v.3 por: Cecilio Snchez «Ceans (leavel)

7 Anticulo: blogspot.com/2011/07; 4 1y html

s —

9

10 DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

11 Evaluador Alexander Paladines

12 Fecha de evaluacién 18/12/2015

13 Nombre del sitio evaluado Universidad Técnica de Machala

14 URL del sitio evaluado www.utmachala.edu.ec

15 Tipo de sitio evaluado Educativo / Formativo (nota: no admite la definicién de sitio hibrido, ver pp. 162 de la tesis)

16 Navegador con el que se revisa Chrome

17 Versién el navegador 51

18

19
20 Cémo usar esta Excel
21
22 1. Se recomienda leer primero el articulo dénde se explica el nuevo sistema de evaluacién Sirius: blogspot.com/2011 i ! 1 html
23 2. Rellenar los datos generales del sitio a evaluar (en esta pestafia)
24 3. Evaluar los criterios de cada heurfstico (10, uno por pestafia) segin las indicaciones que se incluyen en cada pestafia
25 4.Enla pestafa "Cdiculo de % de usabilidad" se puede consultar la puntuacién que recibe el sitio (pocentaje: 0-100) segin la evaluacién que se ha hecho de los diferentes criterios
26
27 Licencia
28

29 Esta excel se distribuye gratuitamente. Estd protegida para evitar versiones erréneas.
30 Si deseas colaborar en su mejora o reportar una sugerencia o incedencia puedes enviar un correo a: I s mail.
31

©

Excel File Edit View Insert Format Tools Data Window Help

is] B checkiist_revision_heuristica_metodo_sirius v3

Pagelayout Formulas Data Review  View

U-g& X cut
. rap Text .
I Copy
Paste & Format Merge & Center - Insert  Dele
21 . F:3
A B c D E F G H I
1
2 CALCULO DEL PORCENTAJE DE USABILIDAD
3 Datos para el cilculo:
B o N de criterios evaluados
4 Porcentaje de 36.89 77
El sumatorio de los valores de relevancia de los criterios
5 evaluados es: 196 *Alos NA no se les aplica relevancia
6 de la columna i de cada criterio 3.6887755102 *Los NA no se tienen en cuenta
7 de la columna h *10 de cada criterio 10. Los NA no se tienen en cuenta
8 |Se obtiene de aplicar la siguiente formula:
9
10
1 nce: nimero de criterios evaluados. Serd imo los 83. Los NA no ilizan. Se toma de la celda E14 de esta hoja (NumEval)
12 ve: valor de evaluacién de un criterio {campo de la columna f "Valor interno” de cada criterio en cada hoja)
13 fe: Factor de correccion aplicado al criterio evaluado.
1 l valor del factor de correccion de cada une de los criterios evaluados se abtiene de la siguiente manera:
15
16
17 rc : Valor de relevancia que corresponde a un criterio (campo de la columna g “Valor interno de Relevancia®)
18
19
20
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http://utmach.plus.ec/anexos/checklist_revision_heuristica_metodo_sirius_v3.xlsx

6.3. Anexo 3 - Formato Encuestas Evaluacion Usabilidad

Identidad

4.

2Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber de
qué institucion corresponde al sitio, es decir, sabe que se trata de la

UTMach, mads alld de verificar la URL?

5. Situviera que tomar contacto telefénico o enviar una carta tradicional
alainstitucién, gse ofrece informacién de niUmeros o direcciones? 3Son
Utiles como para hacer esa tarea? zle costd encontrar esa
informacion?

Contenido

6. sle parece adecuada la seleccidon de contenidos destacados en la
portada o usted echd de menos otras dreas de informacion que le
habria gustado ver destacadas?

7. sEsfacil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web?2 3Por
ejemplo, es posible saber cudl fue la Ultima noticia publicada en el sitio
web?

8. En caso de haber informacion relacionada con la que estaba viendo,

sse le ofrecié de manera simple?2 3O tuvo que volver a navegar para

encontrarla?¢

Navegacion

4. sExisten elementos dentro de las pdginas, que le permitan saber

exactamente dénde se encuentra dentro de este sitio y cdmo volver

atrds sin usar los botones del programa navegador?

5. glogra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no
ha visitado aun?g
Grdficas Web
5. sle parecidé adecuada la forma en que se muestran las imdgenes en

el sitio web? zSon nitidas? zSon adecuadas para representar el

contenido del que trata el sitio?

88



6. slasimdgenes grandes se demoraron mads de lo esperado? gTuvo que
seguir navegando sin que llegaran a mostrarse completamente?
3Cree que el sitio es muy lento?

7. sConsidera que grdficamente el sitio estd equilibrado, muy simple o

recargado?
BUsqueda

3. 3Si desea buscar una noticia en especifico que no aparece a simple

vista, como lo haria, y donde se encuentra dicha opcion?
Utilidad

5. &Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio?
2Qué contenidos y servicios ofrece? sLos puede enumerar?

6. 3Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de
utilidad para su caso personal?

7. sQué es lo que mds te llamd la atencidn positivamente o

negativamente de la utilidad que ofrece el sitio web?
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6.4. Anexo 4 - Codigo Fuente — Maquetado HTML5 - index.htmi

<ldoctype html>

<html>

<head>

<meta charset="UTF-8">

<title>Universidad Técnica de Machala</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/ global.css"/>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/ alterna.css" id="pagesheet"/>
<script src="scripts/jquery-1.8.3.min.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/museutils.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/whatinput.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/jquery.musemenu.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/webpro.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/musewpslideshow.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/jquery.museoverlay.js " type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/touchswipe.js" type="text/javascript"></script>
<script src="scripts/jquery.watch.js" type="text/javascript"></script>
</head>

<body>
<div class="clearfix borderbox" id="page"><!-- column -->
<div class="position_content" id="page_position_content">
<div class="clearfix colelem" id="pu4004"><I-- group -->
<div class="clip_frame grpelem" id="u4004"><!-- image -->
<img class="block" id="u4004_img" src="images/logoh-utmach.png" alt="
data-image-width="361" data-image-height="100"/>
</div>
<div class="clearfix grpelem" id="pu4006"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4006"><!-- group -->
<div class="grpelem" id="u4009"><!-- custom html -->
<input type="text" name="LastName" value="Buscar">
</div>
</div>
<div class="clearfix colelem" id="pu4002"><!-- group -->
<div class="clip_frame grpelem" id="u4002"><!-- image -->
<img class="block" id="u4002_img" src="images/fb-on.jog" alt="" data-
image-width="34" data-image-height="34"/>
</div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u4139"><!-- image -->
<img class="block" id="u4139_img" src="images/tw-on.jpg" alt="" data-
image-width="34" data-image-height="34"/>
</div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u4137"><!-- image -->
<img class="block" id="u4137_img" src="images/gplus-on.jpg" alt="" data-
image-width="34" data-image-height="34"/>
</div>
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<div class="clip_frame grpelem" id="u4007"><!-- image -->
<img class="block" id="u4007_img" src="images/youtube_logo_detail.jpg"
alt="" data-image-width="34" data-image-height="34"/>
</div>
</div>
</div>
</div>
<nav class="MenuBar clearfix colelem" id="menuu3945"><I-- horizontal box -
->
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3953"><I-- vertical
box -->
<div class="Menultem  MenultemWithSubMenu clearfix  colelem”
id="u3954"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3956-4"><I--
contfent -->
<p>Inicio</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3974"><I-- vertical
box -->
<div  class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3977"><l-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3978-4"><I--
content -->
<p>UTMach</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3988"><!-- vertical
box -->
<div  class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3991"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3992-4"><I--
content -->
<p>Oferta Académica</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3995"><!-- vertical
box -->
<div  class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3998"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u4000-4"><!--
content -->
<p>Investigacion</p>
</div>
</div>
</div>
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<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3946"><!-- vertical
box -->
<div  class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3949"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3952-4"><l--
content -->
<p>Servicios</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3981"><I-- vertical
box -->
<div  class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3984"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3986-4"><I--
content -->
<p>Titulacién</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3967"><I-- vertical
box -->
<div class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3970"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3972-4"><I--
content -->
<p>Contactos</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="MenultemContainer clearfix grpelem" id="u3960"><!-- vertical
box -->
<div  class="Menultem  MenultemWithSubMenu  clearfix  colelem”
id="u3963"><I-- horizontal box -->
<div class="MenultemLabel NoWrap clearfix grpelem" id="u3966-4"><!--
content -->
<p>Transparencia</p>
</div>
</div>
</div>
</nav>
<div class="SlideShowWidget clearfix colelem" id="sideshowu4011"><I--
none box -->
<div class="popup_anchor" id="u4030popup">
<div class="SlideShowContentPanel clearfix" id="u4030"><!-- stack box -->
<div class="SSSlide clip_frame grpelem" id="u4033"><!-- image -->

<img class="block Imagelnclude" id="u4033_img" data-
src="images/galardones_web.jpg"  src="images/blank.gif*  alt=""  data-
width="877" data-height="290"/>

</div>
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<div class="SSSlide invi clip_frame grpelem" id="u4035"><!-- image -->

<img class="block Imagelnclude” id="u4035_img" data-
src="images/banner_bioterio-crop-u4035.jpg" src="images/blank.gif* alt="
data-width="920" data-height="300"/>

</div>
<div class="SSSlide invi clip_frame grpelem" id="u4031"><!-- image -->
<img class="block Imagelinclude” id="u4031_img" dato-

src="images/vincopp2017-crop-u4031.jpg" src="images/blank.gif" alt="" data-
width="920" data-height="300"/>
</div>
</div>
</div>
<div class="popup_anchor" id="u4025popup">
<div class="SlideShowCaptionPanel clearfix" id="u4025"><!-- stack box -->
<div class="SSSlideCaption clearfix grpelem" id="u4027-4"><I-- content -->
<p>Galardones UTMACH 2016, Solén Auditorium UTMACH</p>
</div>
<div class="SSSlideCaption invi clearfix grpelem" id="u4028-4"><I-- content
-—>
<p>Inauguracién Del Biomddulo Bioterio</p>
</div>
<div class="SSSlideCaption invi clearfix grpelem" id="u4026-4"><!-- content
-—>
<p>Presentacion de Proyectos de Vinculacion conla Sociedad 2017</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="popup_anchor" id="u4015-4popup'">
<div class="SlideShowLabel SSSlideCount clearfix" id="u4015-4"><I-- content
-—>
<p><span id="u4015">2 - 3</span></p>
</div>
</div>
<div class="popup_anchor" id="u4029-4popup">
<div class="SSPreviousButton clearfix" id="u4029-4"><I-- content -->
<p><span id="u4029">&lt;</span></p>
</div>
</div>
<div class="popup_anchor"id="u4016é-4popup">
<div class="SSNextButton clearfix" id="u4016-4"><|-- content -->
<p>&gt;</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="clearfix colelem" id="u3927"><!-- group -->
<div class="clearfix grpelem" id="pu3928"><!-- group -->
<div class="grpelem" id="u3928"><!-- simple frame --></div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u3942"><!-- image -->
<img class="block" id="u3942_img" src="images/siuvtmach.jpg" alt="" data-
image-width="140" data-image-height="140"/>
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</div>
</div>
<div class="clearfix grpelem" id="pu3931"><I-- group -->
<div class="grpelem" id="u3931"><!-- simple frame --></div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u3938"><!-- image -->
<img class="block" id="u3938_img" src="images/aulavirtual.jpg" alt=
data-image-width="140" data-image-height="140"/>
</div>
</div>
<div class="clearfix grpelem" id="pu3944"><I|-- group -->
<div class="grpelem" id="u3944"><I-- simple frame --></div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u3936"><!-- image -->
<img class="block"id="u3936_img" src="images/biblioteca.jpg" alt=""data-
image-width="140" data-image-height="140"/>
</div>
</div>
<div class="clearfix grpelem" id="pu3932"><I-- group -->
<div class="grpelem" id="u3932"><!-- simple frame --></div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u3?40"><!-- image -->
<img class="block" id="u3940_img" src="images/correo.jpg" alt="" data-
image-width="140" data-image-height="140"/>
</div>
</div>
<div class="clearfix grpelem" id="u3933"><I-- group -->
<div class="clip_frame grpelem" id="u3934"><I-- image -->
<img class="block" id="u3934_img" src="images/ube.jpg" alt=" data-
image-width="139" data-image-height="139"/>
</div>
</div>
<div class="clip_frame grpelem" id="u3929"><!I-- image -->
<img class="block" id="u3929_img" src="images/graduados.jpg" alt=
data-image-width="139" data-image-height="139%"/>
</div>
</div>
<div class="PamphletWidget clearfix colelem" id="pamphletu4038"><I--
none box -->
<div class="ThumbGroup clearfix grpelem" id="u4039"><!-- none box -->
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4040"><I--
simple frame --></div>
</div>
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4041"><l--
simple frame --></div>
</div>
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4042"><I--
simple frame --></div>
</div>
</div>
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<div class="popup_anchor" id="u4045popup">
<div class="ContainerGroup clearfix" id="u4045"><!-- stack box -->
<div class="Container clearfix grpelem" id="u4046"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4049-6"><!-- content -->
<p id="u4049-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4050"><!--
content --><span class="actAsDiv clip_frame clearfix" id="u4051"><!-- image --
><img class="position_content" id="u4051_img" src="images/aso_2.jog" alt="
width="263" height="162"/></span></span>Aso Empleados UTMACH realizar&
XXI Jornadas Deportivas</p>
<p id="u4049-4">Organizado por la Asociacidon de Empleados
Administrativos y de Servicios UTMACH, el préoximo sdbado 25 de junio del
presente ano en el Coliseo de la institucion</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem”
id="buttonu4047"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4048-4"><!-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="Container invi clearfix grpelem" id="u4053"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4054-6"><!-- content -->
<p id="u4054-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4055"><!--
content --><span class="actAsDiv clip_frame clearfix" id="u4056"><!-- image --
><img class="position_content" id="u4056_img"
src="images/edici%c3%b3n_2.jpg" alt="" width="265"
height="164"/></span></span>UTMACH edita 121 libros elaborados por
docentes</p>
<p id="u4054-4">La Universidad Técnica de Machala se encuentra en
plena impresion de 121 libros elaborados por docentes-investigadores
cumpliendo asi uno de los indicadores del criterio Investigacién, que evaluard
el CEAACES en las proximos meses.</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="pbuttonu4058"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4059-4"><!-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="Container invi clearfix grpelem" id="u4060"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4063-6"><!-- content -->
<p id="u4063-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4064"><!--
content --><span class="actAsDiv clip_frame" id="u4065"><!-- image --><img
class="block" id="u4065_img" src="images/policia_2-crop-u4065.jog" alt="
width="265" height="150"/></span></span>UTMACH - Policia Comunitaria de
el Cambio mantuvo reunién de trabajo</p>
<p id="u4063-4">Con el objetivo de seguir precautelando la integridad y
seguridad de los estudiantes y servidores de la UTMACH, mantuvieron una
reunion de frabajo con el Jefe de la Policia Comunitaria de El Cambio</p>
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</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="buttonu4061"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4062-4"><I-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="PamphletWidget clearfix colelem" id="pamphletu4621"><I!--
none box -->
<div class="ThumbGroup clearfix grpelem" id="u4650"><!-- none box -->
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4651"><I--
simple frame --></div>
</div>
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4653"><I--
simple frame --></div>
</div>
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4652"><I--
simple frame --></div>
</div>
</div>
<div class="popup_anchor" id="u4624popup">
<div class="ContainerGroup clearfix" id="u4624"><!-- stack box -->
<div class="Container clearfix grpelem" id="u4639"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4642-6"><!-- content -->
<p id="u4642-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4643"><!--
content --><span class="actAsDiv clip_frame clearfix" id="u4644"><I-- image --
><img class="position_content" id="u4644_img" src="images/aso_2.jpg" alt="
width="263" height="162"/></span></span>Aso Empleados UTMACH realizar&
XXI Jornadas Deportivas</p>
<p id="u4642-4">Organizado por la Asociacién de Empleados
Administrativos y de Servicios UTMACH, el préximo sdbado 25 de junio del
presente ano en el Coliseo de la institucion</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="buttonu4640"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4641-4"><I-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="Container invi clearfix grpelem" id="u4625"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4626-6"><!-- content -->
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<p id="u4626-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4627"><I!--
content --><span class="actAsDiv clip_frame clearfix" id="u4628"><!-- image --

><img class="position_content" id="u4628_img"
src="images/edici%c3%b3n_2.jpg" alt=" width="265"
height="164"/></span></span>UTMACH edita 121 libros elaborados por
docentes</p>

<p id="u4626-4">La Universidad Técnica de Machala se encuentra en
plena impresion de 121 libros elaborados por docentes-investigadores
cumpliendo asi uno de los indicadores del criterio Investigacion, que evaluard
el CEAACES en las proximos meses.</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="buttonu4630"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4631-4"><I-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="Container invi clearfix grpelem" id="u4632"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4635-6"><I-- content -->
<p id="u4635-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4636"><!--
content --><span class="actAsDiv clip_frame" id="u4637"><!-- image --><img
class="block" id="u4637_img" src="images/policia_2-crop-u4637.jog" alt="
width="265" height="150"/></span></span>UTMACH - Policia Comunitaria de
el Cambio mantuvo reuniéon de frabajo</p>
<p id="u4635-4">Con el objetivo de seguir precautelando la integridad y
seguridad de los estudiantes y servidores de la UTMACH, mantuvieron una
reuniéon de trabajo con el Jefe de la Policia Comunitaria de El Cambio</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="buttonu4633"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4634-4"><!-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="PamphletWidget clearfix colelem" id="pamphletu4825"><I!--
none box -->
<div class="ThumbGroup clearfix grpelem" id="u4852"><!-- none box -->
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4855"><I--
simple frame --></div>
</div>
<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4854"><I--
simple frame --></div>
</div>
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<div class="popup_anchor">
<div class="Thumb popup_element rounded-corners" id="u4853"><I--
simple frame --></div>
</div>
</div>
<div class="popup_anchor" id="u4830popup">
<div class="ContainerGroup clearfix" id="u4830"><!-- stack box -->
<div class="Container clearfix grpelem" id="u4838"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4841-6"><!-- content -->
<p id="u4841-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4842"><I--
content --><span class="actAsDiv clip_frame clearfix" id="u4843"><I-- image --
><img class="position_content" id="u4843_img" src="images/aso_2.jog" alt="
width="263" height="162"/></span></span>Aso Empleados UTMACH realizar&
XXI Jornadas Deportivas</p>
<p id="u4841-4">Organizado por la Asociacion de Empleados
Administrativos y de Servicios UTMACH, el préximo sdbado 25 de junio del
presente ano en el Coliseo de la institucion</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="buttonu4839"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4840-4"><!-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="Container invi clearfix grpelem" id="u4845"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4846-6"><!-- content -->
<p id="u4846-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4847"><I--
content --><span class="actAsDiv clip_frame clearfix" id="u4848"><!-- image --
><img class="position_content" id="u4848_img"
src="images/edici%c3%b3n_2.jpg" alt="" width="265"
height="164"/></span></span>UTMACH edita 121 libros elaborados por
docentes</p>
<p id="u4846-4">La Universidad Técnica de Machala se encuentra en
plena impresion de 121 libros elaborados por docentes-investigadores
cumpliendo asi uno de los indicadores del criterio Investigacion, que evaluard
el CEAACES en las proximos meses.</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="pbuttonu4850"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4851-4"><!-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="Container invi clearfix grpelem" id="u4831"><!-- column -->
<div class="clearfix colelem" id="u4832-6"><I-- content -->
<p id="u4832-2"><span class="actAsDiv normal_text" id="u4833"><I--
content --><span class="actAsDiv clip_frame" id="u4834"><l-- image --><img
class="block" id="u4834_img" src="images/policia_2-crop-u4834.jog" alt=""
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width="265" height="150"/></span></span>UTMACH - Policia Comunitaria de
el Cambio mantuvo reunién de frabajo</p>
<p id="u4832-4">Con el objetivo de seguir precautelando la integridad y
seguridad de los estudiantes y servidores de la UTMACH, mantuvieron una
reunion de frabajo con el Jefe de la Policia Comunitaria de El Cambio</p>
</div>
<div class="Button rounded-corners clearfix colelem"
id="buttonu4836"><!-- container box -->
<div class="clearfix grpelem" id="u4837-4"><I-- content -->
<p>Leer mds...</p>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="verticalspacer'></div>
<div class="browser_width colelem" id="u4010-bw">
<div id="u4010"><!I-- group -->
<div class="clearfix" id="u4010_align_to_page">
<div class="clearfix grpelem" id="u3926-4"><|-- content -->
<h2>Copyright Alexander Paladines - 2016 | UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA | Av. Panamericana Km. 5 1/2 via a Pasaje</h2>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</body>
</html>
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6.5. Anexo 5 - Hoja de Estilos — global.css

html

{
min-height: 100%;
min-width: 100%;
-ms-text-size-adjust: none;

}

body,div,dl,dt,dd,ul,ol li,nav,h1,h2,h3,h4,h5,hé,pre,code,form.fieldset legend,i
nput,button,textarea,p,blockquote,th,td,a
{
margin: Opx;
padding: Opx;
border-width: Opx;
border-style: solid;
border-color: transparent;
-webkit-tfransform-origin: left top;
-ms-transform-origin: left top;
-o-tfransform-origin: left top;
transform-origin: left top;
background-repeat: no-repeat;

}

fransition
{

-webkit-fransition-property: background-image,background-
position,background-color,border-color,border-radius,color,font-size, font-
style font-weight letter-spacing,line-height,text-align,box-shadow, text-
shadow,opacity;

transition-property: background-image,background-
position,background-color,border-color,border-radius,color,font-size, font-
style font-weight letter-spacing,line-height,text-align,box-shadow, text-
shadow,opacity;

}

Aransition *

{
-webkit-transition: inherit;
transition: inherit;

}

table

{
border-collapse: collapse;
border-spacing: 0px;

}

fieldset,img
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border: Opx;

border-style: solid;
-webkit-tfransform-origin: left top;
-ms-transform-origin: left top;
-o-fransform-origin: left top;
transform-origin: left top;

}
address,caption,cite,code,dfn,em,strong,th,var,optgroup
{
font-style: inherit;
font-weight: inherit;
}
del,ins
{
text-decoration: none;
}
i
{
list-style: none;
}
caption,th
{
text-align: left;
}
h1,h2,h3,h4,n5,né
{
font-size: 100%;
font-weight: inherit;
}
input,button,textarea,select,optgroup,option
{
font-family: inherit;
font-size: inherit;
font-style: inherit;
font-weight: inherit;
}
body
{

font-family: Arial, Helvetica Neue, Helvetica, sans-serif;
text-align: left;

font-size: 14px;

line-height: 17px;
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}

a:link

{
color: #0000FF;
text-decoration: underline;

}

a:visited

{
color: #800080;
text-decoration: underline;

}

a:hover

{
color: #0000FF;
text-decoration: underline;

}

a:active

{
color: #EEO0QO;
text-decoration: underline;

}

a.nontext /* used to override default properties of 'a’ tag */

{
color: black;
text-decoration: none;
font-style: normal;
font-weight: normal;

}

.normal_fext

{

word-wrap: break-word;

text-rendering: optimizeLegibility;/* kerning, primarily */

-moz-font-feature-settings: 'liga’;
-ms-font-feature-settings: 'liga’;
-webkit-font-feature-settings: 'liga’;
font-feature-settings: 'liga’;

color: #000000;
direction: Iir;

font-family: Arial, Helvetica Neue, Helvetica, sans-serif;

font-size: 14px;
font-style: normal;
font-weight: normal;
letter-spacing: Opx;
line-height: 17px;
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}

text-align: left;

text-decoration: none;

text-indent: Opx;
text-transform: none;
vertical-align: Opx;
padding: Opx;

listO li:before

{

}

position: absolute;
right: 100%;
letter-spacing: Opx;

text-decoration: none;

font-weight: normal;
font-style: normal;

l-list lizbefore

{

}

right: auto;
left: 100%;

.nIs-None > li:before,.nls-None .list3 > li:before,.nls-None .listé > li:before

{

}

margin-right: 6px;
content: 'e’;

.nIs-None .list1 > li:before,.nls-None .list4 > li:before,.nls-None .list7 > li:before

{

}

margin-right: 6px;
content: 'O’

.nIs-None,.nls-None list1,.nls-None .list2,.nls-None .list3,.nls-None .list4,.nls-None
list5,.nls-None .listé,.nls-None .list7,.nls-None .list8

{
}

.nIs-None.rtl-list,.nls-None
list,.nls-None

{

padding-left: 34px;

padding-left: Opx;
padding-right: 34px;

list1.rtl-list,.nls-None
list4.rtl-list,.nls-None
list7.rtl-list,.nls-None .list8.rl-list

list5.ril-list,.nls-None

list2.rtl-list,.nls-None  .list3.rtl-

listé.ril-list,.nls-None
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.nls-None .list2 > li:before,.nls-None .list5 > li:before,.nls-None .list8 > li:before
{

margin-right: é6px;

content: -

}

.nIs-None.rtl-list > li:before,.nls-None list1.rtl-list > li:before,.nls-None .list2.rtl-list >
li:before,.nls-None list3.ril-list > li:before,.nls-None list4.ril-list > lizoefore,.nls-
None .list5.ril-list > li:before,.nls-None .listé.rtl-list > li:before,.nls-None .list7.rtl-list >
li:before,.nls-None .list8.ril-list > li:before

{
margin-right: Opx;
margin-left: 6px;
}
.JTabbedPanelsTab
{
white-space: nowrap;
}

.MenuBar .MenuBarView,.MenuBar .SubMenuView /* Resets for ul and |i in
menus */

{
display: block;
list-style: none;
}
.MenuBar .SubMenu
{
display: none;
position: absolute;
}
.NoWrap
{
white-space: nowrap;
word-wrap: normal;
}
rootelem /* the root of the artwork tree */
{
margin-left: auto;
margin-right: auto;
}
.colelem /* a child element of a column */
{
display: inline;
float: left;
clear: both;
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}

.clearfix:after /* force a container to fit around floated items */
{

confent: "\0020";

visibility: hidden;

display: block;
height: Opx;
clear: both;
}
*first-child+html .clearfix /* IE7 */
{
zoom: 1;
}

.Clip_frame /* used to clip the contents as in the case of an image frame */

{

overflow: hidden;

}
.popup_anchor /* anchors an abspos popup */
{
position: relative;
width: Opx;
height: Opx;
}
.popup_element
{
z-index: 100000;
}
.SVQ
{
display: block;
vertical-align: top;
}

span.wrap /* used to force wrap after floated array when nested inside a
paragraph */

{
content: ";
clear: left;
display: block;
}

span.actAsinlineDiv /* used to simulate a DIV with inline display when already
nested inside a paragraph */

{
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display: inline-block;

}

position_content,.excludeFromNormalFlow /* used when child content is
larger than parent */

{
}

Jpreload_images /* used to preload images used in non-default states */

{

float: left;

position: absolute;
overflow: hidden;
left: -9999px;
top: -92999px;
height: 1px;
width: 1px;

}

Jpreload /* used to specifiy the dimension of preload item */

{

height: 1px;
width: 1px;
Y
.animateStates
{
-webkit-fransition: 0.3s ease-in-out;
-moz-transition: 0.3s ease-in-out;
-o-fransition: 0.3s ease-in-out;
transition: 0.3s ease-in-out;
}
[data-whatinput="mouse"] *.focus,[data-whatinput="touch"]
*.focus,input:focus,textarea:focus
{
outline: none;
}
textarea
{
resize: none;
overflow: auto;
}
fld-prompt /* form placeholders cursor behavior */
{
pointer-events: none;
}
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wrapped-input /* form inputs & placeholders let div styling show thru */
{

position: absolute;

top: Opx;

left: Opx;

background: tfransparent;

border: none;

}

.Ssubmit-btn /* form submit buttons on top of sibling elements */

{
z-index: 50000;

cursor: pointer;

}
.anchor_item /* used to specify anchor properties */
{
width: 22px;
height: 18px;
}

.MenuBar  .SubMenuVisible,.MenuBarVertical  .SubMenuVisible,.MenuBar
SubMenu
SubMenuVisible,.popup_element.Active,span.actAsPara,.actAsDiv,a.nonblo
ck.nontext,img.block

{ display: block;

}

.0ose_ei

{
visibility: hidden;
z-index: 0;

}

.widget_invisible,.js .invi,.js .mse_pre_init,.js .an_invi /* used to hide the widget
before loaded */

{

visibility: hidden;
}
.no_vert_scroll
{

overflow-y: hidden;
}
.always_vert_scroll
{

overflow-y: scroll;
}
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.always_horz_scroll

{
}

overflow-x: scroll;

fullscreen

{

}

overflow: hidden;

left: Opx;

top: Opx;

position: fixed;

height: 100%;

width: 100%;
-moz-box-sizing: border-box;

-webkit-box-sizing: border-box;

-ms-box-sizing: border-box;
box-sizing: border-box;

fullwidth

{
}

position: absolute;

.borderbox

{

}

-moz-box-sizing: border-box;

-webkit-box-sizing: border-box;

-ms-box-sizing: border-box;
box-sizing: border-box;

.scroll_wrapper

{

}

position: absolute;
overflow: auto;

left: Opx;

right: Opx;

top: Opx;

bottom: Opx;
padding-top: Opx;
padding-bottom: Opx;
margin-top: Opx;
margin-bottom: Opx;

browser_width > *

{

position: absolute;
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left: Opx;
right: Opx;
}

listO li,.MenuBar .MenultemContainer,.SlideShowContentPanel .fullscreen img

{
}

.grpelem,.accordion_wrapper /* a child element of a group */

{

position: relative;

display: inline;
float: left;

}

fld-checkbox input[type=checkbox],.fld-radiobutton input[type=radio] /*
Hide native checkbox */
{
position: absolute;
overflow: hidden;
clip: rect(Opx, Opx, Opx, Opx);
height: 1px;
width: 1px;
margin: -1px;
padding: Opx;
border: Opx;
}

fld-checkbox input[type=checkbox] + label,.fld-radiobutton
input[type=radio] + label
{

display: inline-block;

background-repeat: no-repeat;

cursor: pointer;

float: left;

width: 100%;

height: 100%;

}

Jpointer_cursor,.fld-recaptcha-mode,.fld-recaptcha-refresh,.fld-recaptcha-
help

{
}

p.h1,h2,h3,h4,n5,nhé,0l,ul,span.actAsPara /* disable Android font boosting */
{

}

cursor: pointer;

max-height: 1000000px;
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.superscript

{
vertical-align: super;
font-size: 66%;
line-height: Opx;

}

.Subscript

{
vertical-align: sub;
font-size: 66%;
line-height: Opx;

}

.horizontalSlideShow /* disable left-right panning on horizondal slide shows */

{
-ms-touch-action: pan-y;
touch-action: pan-y;

}

verticalSlideShow /* disable up-down panning on vertical slide shows */

{
-ms-touch-action: pan-x;
touch-action: pan-x;

}

.colelem100,.verticalspacer /* a child element of a column that is 100% width
*/

{
clear: both;
}
popup_element.Inactive,.js .disn,.hidden,.breakpoint
{
display: none;
}
#muse_css_mq
{
position: absolute;
display: none;
background-color: #FFFFFE;
}
fluid_height_spacer
{
position: static;
width: 0.01px;
float: left;
}
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@media screen and (-webkit-min-device-pixel-ratio:0)

{
body

{
}

text-rendering: auto;
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6.6. Anexo é - Captura de pantalla Prototipo Alta Fidelidad

http://utmach.plus.ec

UTMACH = eEn

Oferta Académica Investigacion Servicios Titulacion Contactos Transparencia

UTMACH

Ing. César Quezada Abad, MBA
RECTOR

Tiene el agrado de invitarle a la ceremonia de inauguracién del Biomédulo Bioterio, cuya
funcion serd la produccién de animales de experimentacion preclinica que son utilizados en
las investigaciones aplicadas en las Ciencias de la Salud y dreas anexas.

Fecha: Viernes 17 de junio de 2016
Hora: 09:00
Lugar: Unidad Académica de Ciencias Quimicas y de la Salud (Junto a la nueva bodega)

Inauguracién Del Biomédulo Bioterio

AULA
VIRTUAL

e G
UTMACH edita 121 libros UTMACH - Policia UTMACH - Policia

elaborados por docentes Comunitaria de el Cambio Comunitaria de el Cambio
La Universidad Técnica de Machala se mantuvo reunién de trabajo mantuvo reunién de trabajo
encuentra en plena impresién de 121 libros Con el objetivo de seguir precautelando la Con el objetivo de seguir precautelando la
elaborados por docentes-investigadores integridad y seguridad de los estudiantes y integridad y seguridad de los estudiantes y
cumpliendo asi uno de los indicadores del servidores de la UTMACH, mantuvieron servidores de la UTMACH, mantuvieron
criterio Investigacién, que evaluara el una reunién de trabajo con el Jefe dela una reunién de trabajo con el Jefe dela
CEAACES en las préximos meses. Policia Comunitaria de El Cambio Policia Comunitaria de El Cambio

® ® ®

Copyright Alexander Paladines - 2016 | UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA | Av. Panamericana Km. 5 1/2 via a Pasaje

112



6.7. Anexo 7 - Andlisis del Manual de Identidad Visual Corporativa UTMACH

Andlisis del Manual de Identidad Visual Corporativa de la UTMach en su seccidn
numero 5 -Sitio WEB-, aprobado mediante el Honorable Consejo Universitario el 6
Octubre de 2015, mediante resolucién No.488/2015.

URL PUblica:

https://www.utmachala.edu.ec/portal/public/general/listdoc/hl/es/item/103-786-787-801

Observacién general

El objeto de estudio de esta investigacion, parte de la pdagina 134 del manual
de identidad visual, en donde se hace referencia a los elementos que posé
el sitio web, como lo son: Imagotipo, top, header o barra de navegacion,
contenido, footer, tipografia, responsive web design, mapa de navegaciony

termina en cromdatica hasta la pagina 140.
Andlisis Heuristico

Desde la pdgina 134 en referencia al imagotipo, no hay nada que acotar, ya
gue solo se hace referencia al manejo de la marca en forma general dentro
del sitio web, en la pagina 135 ya se menciona la estructura de la pagina
web, siendo asi el Top y el Header o Barra de Navegacion, en ninguno de
estos dos elementos se justifica el porque del contenido de cada uno, solo se

menciona los elementos que llevardn el Top y Header.

En la pdgina 136 se menciona el Contenido y el Footer, de igual forma no se
menciona el porque de los elementos seleccionados para cada seccion. En
la pdagina 137 en cuanfo al Mapa de Navegacion, se propone und
navegacion muy comun vy lineal, la cual no tiene ninguna justificacion de
porque dichos elementos forman parte de la navegacioén principal del sitio

web institucional de la UTMach.

En la pdgina 138 se menciona la tipografia a usar, esto no forma parte del
andlisis, ya que es un elemento propio del diseno como tal, este andlisis mds
estd basado en la arquitectura de la informacién en base al usuario, por lo
que es descartado este punto. La pdgina 139 de Responsive web design solo
muestra una descripcion muy breve de lo que es web responsive, seguido de
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unaimagen con cuatro elementos: Monitor de PC, laptop, tablet y dispositivo
movil, mostrando una propuesta grafica adaptable a distintas pantallas. No
se da ninguna justificacion del porque es necesario el web responsive para

un sitio web institucional.

Por Ultimo la pdagina 140 trata sobre la cromdatica, es decir, que colores son los
oficiales a utilizar como parte de la interfaz grafica del sitio web, sus valores
estdn dados en RGB y Hexadecimal distribuidos en TOP, HEADER, CONTENIDO
y FOOTER.

Sin mdas contenido de la seccidon de Sitio Web desde la pdgina 134 a la 140,
se ha podido comprobar que no existe ningun tipo de proceso de diseno
para la justificacion de cada uno de los elementos mencionados en el
manual. Es mds, no se menciona cual fue la metodologia a seguir para llegar

a dicha arquitectura de la informacién.
Conclusion

Teniendo en cuenta que un manual de identidad es la razdn de ser en este
caso de lainstitucion UTMach, de cdmo se muestra la marca, si es necesario
justificar el porqué de cada elemento. De pronto subjetivo a criterio de los
autores del Manual de Identfidad Visual, en la que la arquitectura de la
informaciéon propuesta lleva un estudio por detrds no implicito en el manual
pero sicomo proceso de diseno. Este andlisis cree firmemente que todo debe
ser justificado, descrito dentro del manual o anexado al mismo con todo el
estudio correspondiente para llegar a ello, mds aun cuando de una

Institucion Educativa se trata.
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