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RESUMEN

En la actualidad generar marca es muy importante para obtener una diferenciacion, es
por esto que en el desarrollo del trabajo se presenta una investigacion para lograr el

posicionamiento adecuado en el mercado.

El proyecto que desea realizar Eva VVasquez se encuentra en su etapa introductoria. El
establecer una marca de accesorios de mascotas tiene el fin de proyectar la imagen

como disefiadora y empezar a ejercer una carrera olvidada.

La investigacion analiza al cliente con sus habitos y necesidades para tener un
lineamiento en el posicionamiento que se desea alcanzar y poder desarrollar estrategias

para obtener un alcance positivo.

Palabras clave: Posicionamiento, gestion de marca, comunicacion, disefio, mascotas.



ABSTRACT

Creating a brand these days is very important to obtain differentiation. For this
reason, the work in the following study is focused on obtaining the right positioning
in the marketplace.

The project belonging to Eva Vazquez is in its introductory phase. The idea of
creating a brand of pet accessories aims to project her image as a designer and fulfil
a career that was left behind.

This study analyzes client needs and habits to gain a sense of direction in the
positioning and develop strategies to achieve a positive reach.

Key words: positioning, brand management, communication, design, pets.
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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo presenta una investigacion para crear un plan de
posicionamiento y gestion de marca para accesorios de mascotas creados por la

disefiadora Eva Vasquez en la ciudad de Cuenca.

La poblacion cuencana ha crecido considerablemente, por lo que los gustos,
preferencias y necesidades que la rodean también se ven en un constante cambio. Por
esta razon es importante la aplicacion del plan de posicionamiento, ya que al crear una
nueva marca es necesario saber a quién nos dirigimos y con qué sentimiento queremos

entrar en la mente del consumidor.

La finalidad de esta tesis es crear estrategias de posicionamiento que ayuden a la marca
y a la disefiadora introducirse en el mercado diferenciandose de la competencia. En la
actualidad Eva Véasquez no tiene una imagen debido a su preocupacién por el estudio
de la segunda carrera. Es por esto que ha decidido regresar a disefiar, plasmar su idea
de negocio creando algo innovador que tenga un impacto positivo a nivel social y

obtener un lugar en el mercado.

En el primer capitulo se redacta un proceso desde como empezé la disefiadora para
Ilegar al punto de querer crear esta marca. Se puede apreciar su biografia, portafolio y
todo lo relacionado con ella, incluyendo una entrevista a profundidad que se usara
como brief para el desarrollo de la marca. Este capitulo contiene la vida y los trabajos
que ha realizado a lo largo del tiempo para poder comprender que es lo que quiere

comunicar.

En el segundo capitulo se realiza la investigacion cualitativa y cuantitativa, cuyos
objetivos son captar la mayor cantidad de informacion para poder crear y desarrollar

la marca. El objetivo de realizar dos investigaciones, es para complementar de la una
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a la otra. Esta informacion recolectada facilitara la toma de decisiones en las estrategias
que se podrian realizar, generando una mayor probabilidad que el proyecto sea un

éxito.

En el tercero y ultimo capitulo se crea la marca y las estrategias para diferenciarla y
posicionarla en el mercado. Para esto se sigue un proceso, el cual parte de querer
definir como se quiere posicionar, que elementos utilizara, crear el capital de marca y
por ultimo las estrategias que se llevaran a cabo. En este capitulo se presenta el disefio
del logotipo, slogan, nombre, capital de marca y genera campanas estratégicas a.

Para finalizar la con el trabajo realizado se describiran las conclusiones que se han
obtenido a lo largo del proceso de investigacion. Este punto presentara una idea general

de lo que se ha podido obtener con toda la informacion recogida en el proyecto.

13



CAPITULOI
TRAYECTORIA DE LA DISENADORA EVA VASQUEZ

1.1 Introduccion
Eva Vasquez de 29 afios, quiere crear una marca como disefiadora de modas. La
trayectoria de la misma refleja el trabajo que ha venido realizando, asi se podra
identificar los gustos y preferencias al momento de disefiar los productos y poder
realizar el brief del cliente en este caso. EIl desarrollo de este capitulo permitira
saber cual es la idea de lo que se quiere crear con la marca y también proporcionara
la informacion necesaria para definir el concepto del negocio para posteriormente

analizarlo, combinarlo y crear la imagen final.

1.2 Biografia
Evelyn Vasquez, nacida en 1987 en Cuenca — Ecuador. Soltera de 29 afios desde
pequefia estuvo entusiasmada con el mundo de la moda; disfrutaba su nifiez
jugando y disefiando el vestuario para sus mufiecas, especialmente para sus barbies
y las de sus dos hermanas menores. Es en esta etapa de la vida en la que ella se va
formando la vision de convertirse en una profesional y destacada disefiadora de

modas.

Comenz6 su carrera en la Universidad del Azuay, facultad de disefio, Escuela de
Disefio, Textil y Modas en el afio 2005. Apoyada por sus padres, Gerardo Vasquez
y Magdalena Alarcén. Durante su primer ciclo fue la mejor estudiante del aula,
Ilegando asi a obtener una beca del 100% otorgada por la universidad durante los
proximos 4 afos de estudio. Su carrera profesional como disefiadora empezé
cuando ganoé su primer premio en un evento realizado por la universidad. En el

cual obtuvo el primer lugar como mejor traje.

La coleccidn que se presentd era basada en las etnias ecuatorianas. El disefio que
Eva realizo fue inspirado en Los Saraguro. Este traje llevaba una falda larga negra

plisada hasta los tobillos, con una blusa blanca con mangas anchas y un collar muy
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grande lleno de pequefios y coloridos mullos. Su desempefio y gran trabajo
realizado en este disefio la llevo a ganar como mejor traje en la presentacion que
realiz6 en el Graiman Fashion Week en la ciudad de Cuenca. Esto hizo que la
invitaran al Ecuador Fashion week, que se realiza cada afio en la ciudad de
Guayaquil, con disefiadores nacionales e internacionales. Presentd su primera
coleccidn que contaba con 26 disefios de trajes para damas, inspirados en la misma

temaética de su principal disefio de Los Saraguro.

Sus disefios fueron una combinacion de esta etnia con las tendencias de moda de
la época. Los disefios de los vestidos fueron confeccionados con incrustaciones de
pedreria, lentejuelas y botones de colores definidos siendo estos negro, blanco,
amarillo, turquesa y verde. A partir de este punto se dedicO a disefiar
exclusivamente para mujeres. Creo su marca denominada Eva Vasquez

comenzando asi a desarrollarse en su &mbito profesional.

De la mano de sus compafieros de universidad y colegas, ha participado en
diferentes eventos, presentando sus propuestas de disefio, los cuales le hicieron
ganar reconocimiento dentro del mercado en la ciudad de Cuenca. Realiza disefios

exclusivos para eventos como fiestas de graduacion, 15 afios y matrimonios.

En el 2009 Eva Véasquez se gradué como disefiadora de textil y modas. Realizando
como tema de tesis “Asesoria de disefio para una fabrica de jeans” obtuvo la
maxima calificacion. Apenas concluyd su tesis la emplearon para trabajar
disefiando en una fabrica de uniformes, la remuneracion que obtenia por la labor
que realizaba no era equivalente al esfuerzo y desarrollo del mismo, razén que la

desmotivo alejandose y despechandose de la carrera que habia elegido.
En el mismo afio empez0 a estudiar derecho. Buscando un nuevo objetivo culmind

su nueva carrera en el 2015. Actualmente Eva ejerce su nueva profesion, pero

lastimosamente ha dejado el disefio en un segundo plano.
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1.3 Portafolio

En este punto se va a presentar el trabajo que ha venido haciendo la disefiadora desde

que empez0 sus estudios.

Se dara un inicio con ilustraciones de los hilos que ha utilizado para hacer tejidos en

diferentes prendas.

Grafico 1 Hilosy Textura 1

Boucle Chenille Flosse

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Gréfico 2 Hilos y Textura 2

Metalico Plastico Algodén

Fuente: Eva Vasquez (2007)

16



Graéfico 3 Hilosy Textura 3

F Brillante Lana de Alfaw
- Gris Obscuro Gris Claro

Rayon Viscoza Vit 3 Rolieste. 1007 Lot T Moo

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Gréfico 4 Hilosy Textura 4

Conserlo
Gris Brillos Mohair Sol Lastic
Acslico y Mekdlico  Sinrerico Raydn y Foliestee

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Gréfico 5 Hilos y Textura 5

Cinta Seda
Aceilico y Poliamida 100/. Rayén

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Gréfico 6 Hilosy Textura 6

Iunior M
@07 Acgilico clody
407 Lano ¢ q7/ Aceilico

37. Rliamida

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Nylon
1007, Nylon

Ny lon

1007, Poliamida,
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Grafico 7 Hilos y Textura 7

Fuente: Eva Vasquez (2007)

En las ilustraciones que se presenta a continuacion se puede considerar los diferentes
tipos de tejidos que la disefiadora crea. Se aprecian novedosos trenzados realizados

con los hilos que se muestra en las ilustraciones anteriores.

Grafico 8 Tejido 1

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Grafico 9 Tejido 2

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Gréfico 10 tejido 3

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Grafico 11 Tejido 4

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Grafico 12 Tejido 5

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Grafico 13 Tejido 6

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Grafico 14 Tejido 7

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Grafico 15 Tejido 8

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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A continuacidn se presenta bocetos que usan los distintos tipos de hilos y tejidos. Se

aplican los disefios y materiales expuestos anteriormente.

Graéfico 16 Disefio 1

Vi
o Boucle
Rust)
< = l&lhcnkui

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Graéfico 17 Disefio 2

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Gréfico 18 Disefio 3

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Gréfico 19 Disefio 4

mkl MlSK‘
P F'- oot F-‘*ﬂ
Acrilica

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Gréfico 20 Disefio de accesorios 1

Fuente: Eva Vasquez (2007)

Grafico 21 Disefio de accesorios 2

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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Gréfico 22 Disefio casual

(2007)

asquez

s Eva Vé

Fuente
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Graéfico 23 Disefio cocktail

Fuente: Eva Vasquez (2007)
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1.4 Aspiraciones
Para esta investigacion se ha realizado una entrevista personal a la disefiadora de
una hora con veinte minutos, en la cual compartié la idea que ella tiene sobre la

marca que quiere crear.

A continuacién, un resumen de la entrevista realizada:

Siempre me gusto6 la moda y todo el tiempo sabia cules eran las nuevas tendencias
del momento. Lastimosamente cuando yo me gradué la cultura en mi ciudad no era
aquella que acudia a un disefiador, y en realidad éramos muy mal retribuidos.
Ademas, venia una ola de disefiadores atras mio. Es por eso que decidi seguir algo
gue también me gusta y que sabia que iba a ser mejor remunerado. Quiero
recuperar mi carrera. Quiero crear una marca y empezar a disefiar. Yo tengo la idea
de algo nuevo. Lo que necesito es poder proyectarla y tratar de ponerla en el

mercado.

Cuéntanos un poco sobre tu idea de lo que quieres crear

Como te decia la moda es algo que me encanta, pero siento que el mercado ya esta
cubierto y vendran las siguientes generaciones de disefiadores que seguiran
posicionandose. Es por eso que decidi hacer una linea de accesorios para animales.
Mi familia y yo siempre nos han gustado los animales. Mi padre es veterinario y
tenemos una hacienda en la cual crecimos rodeadas de mucha vida. Lo que yo
quiero crear es algo que llegue a las personas y que hagan sentir a sus mascotas

como parte de su familia.

Quiero crear principalmente accesorios para mascotas, enfocarme en lo que se usa
con mas frecuencia, como por ejemplo una correa para llevarle de paseo, pero no
la simple correa, quiero crear algo que los haga ver diferentes, que los haga ver que
tienen un duefio preocupado por su bienestar y méas que nada por su aspecto fisico.
También quiero crear moda para mascotas, a pesar que aqui no todos aman los
animales como yo, considero que puede haber un mercado pequefio en el que pueda

introducir productos mas relacionados a mi carrera.
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¢Como le ves a tu marca en un futuro?

Lo que espero de la marca al momento de reinsertarla en el mercado, es que tome
fuerza. Todo disefiador quiere ser diferenciado y yo quiero que mis disefios sean
reconocidos por mi nombre. La veo como una marca exitosa. Como una marca
cuencana posicionada no solo aqui sino alcanzando talvez un poco de nivel
nacional. Veo como una marca que la gente le dé gusto adquirir porque saben que
estamos ayudando a los animales que no tienen un hogar. Ver que mi marca se

posiciona como positiva en todos los aspectos con la sociedad.

¢cCuantas personas crees que necesites que trabajen para empezar tu
empresa?

Creo gue en realidad es una empresa pequefia. Considero que si se necesita alguien
gue me ayude en la confeccion de los accesorios y conforme vaya creciendo
aumentar el personal de acuerdo a las necesidades. Mi vision es ampliar mi

empresa y asi proporcionar empleo, de tal manera poder ayudar a la comunidad.

Define tu negocio en una frase
Puedo definirla diciendo méas animales con hogar, disefio con amor o puede ser

mejoremos el mundo.

Define tu negocio en una o dos palabras

Crear amor.

Si tu marca fuera una persona. ¢Quién seria? y ¢Por qué?
Creo que seria yo. Porque soy yo quien crea los disefios y la que quiere incentivar

a las personas a cuidar de sus mascotas.

Si tu marca fuera un objeto. ;Qué seria? y ¢Por qué?

Podria talvez ser un plato de comida de mascota. Porque mi objetivo es ser parte
de la solucién y quiero que las personas conozcan que al comprar un producto,
estarian donando un porcentaje del mismo para ayudar a los animales callejeros a

que no pasen hambre.
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Si tu marca fuera un animal. ¢ Qué seria? y ¢ Por qué?

Creo que no pudiera escoger uno, porque quiero ayudar a varios. Considero que si

lo defino con un animal, seria lo mismo que me pongan a elegir entre un blanco y

un negro. La verdad no quisiera que un animal me identifique. Porque serian las

mascotas en general.

¢Como quieres que tu mercado vea a tu marca?

He planeado 3 puntos importantes.

Primero quiero que las personas sepan que es un producto ecuatoriano. En
este momento los productos importados son demasiado costosos. Es por
€s0 que quiero continuar con una cultura de preferir lo nacional. En este
momento debido a la situacion del pais, estoy obligando al mercado a
consumir el producto. Al momento de probarlo, notaran que la calidad es
buenay que el precio es mas accesible. Con el tiempo, al probar el producto
se llevaran una experiencia positiva con la calidad y el tiempo de vida del
mismo. Es asi como quiero generar lealtad en mis clientes y que realicen

compras futuras.

Segundo, pretendo que la gente se empiece a interesar por los animales.
Que los hagan parte de la sociedad. Que los cuiden y les den carifio.
Entonces, quiero enfocar mi marca como tal, que se preocupa por el aspecto
de la mascota y sobre todo por su bienestar. Deseo que las personas
entiendan que son seres vivos que necesitan de nosotros para no pasar
sufrimiento en las calles. No quiero que me vean como una marca que solo
se preocupa por mascotas de raza, es importante que sepan que nos

preocupamos por los animales en general.

Tercero y ultimo es muy importante que las personas sepan que estamos
haciendo una marca amigable con nuestro planeta. Quiero crear productos
sustentables con el medio ambiente. Mi trabajo en realidad va a ser disefiar
estos productos con los materiales que consiga, porque estos seran
desechos de fabricas, como por ejemplo retazos de tela. Mi objetivo va a
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ser, crear disefios que agraden al pablico y no con la variedad de materia
prima que yo pueda escoger o comprar, sino con lo que desechan y no
sirve a empresas 0 personas que trabajan con el material que voy a

necesitar.

¢ Quiénes son tu competencia?

Considero que mi competencia son todos los productos y accesorios para
mascotas que son importados y nacionales. Sé que existe una marca
denominada Betoven que es una empresa que realiza lo mismo que yo estoy
planteando. En realidad, no veo a los petshops como una competencia. Mas
bien mi objetivo es lograr que mis disefios estén colgados en sus perchas.
Entonces, creo que mi competencia son los accesorios con los que comparto

esa percha.

¢ Cudles son las ventajas y desventajas que tu competencia tiene sobre ti?

Como desventaja considero que la mayoria son productos importados.
Entonces, talvez tienen ya procesos muy grandes de provision de accesorios
que no se pueden comparar a mi nivel de produccion que recién esta
empezando. En cuanto a la produccion nacional debo recalcar que ya tienen su

mercado establecido.

Imagino que como ventaja podriamos diferenciarnos de la competencia debido
a gue conocemos un poco de sus procesos Yy posicionamiento que ya tiene en el
mercado, ademas mi objetivo es crear una percepcion diferente en cuanto al
disefio y la elegancia del producto. La produccion no sera en serie, sera
personalizada, ayudara al medioambiente, a los animales sin hogar y lo mas

importante es que sera recalcado como un producto ecuatoriano.

! Materia prima de calidad que disefiadores, empresas o fabricas ya no requieran para su objetivo y su
deshecho provoca contaminacion.
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¢Cual seria el segmento al que te quieres dirigir?

Realmente me quiero dirigir a las personas que tengan mascotas y aprecien el
valor de tener una. Ellas son las que los cuidan, se preocupan y acuden a
lugares que brindan servicios especiales como veterinarias o petshops. Es
importante conocer que hay muchas personas que se preocupan del aspecto
fisico y el bienestar de sus mascotas y es a este segmento al que dirijo mi

creacion.

¢ Qué necesidad estas satisfaciendo, o que deseo estas creando?

A maés de satisfacer la necesidad del cuidado animal, es crear el deseo de
adquirir un producto adecuado. Al decir que satisfacemos la necesidad del
cuidado animal estamos obligados a proporcionar productos, y mejor aun si
son Unicos y personalizados por un disefiador, que no se comparen con los

creados en serie que son idénticos y sin personalidad.

¢Has pensado en un nombre?

He pensado en muchos nombres, he llegado hasta a querer utilizar el nombre
de mi primera mascota, pero esto resulta un poco complicado debido a que no
todos puedan entender su significado, me gusta Narices frias, pero no estoy
segura porque el nombre es muy largo y pienso que no pueda enganchar a las
personas con este nombre. Pienso que necesito un nombre que impacte en las

personas.

Tienes una idea de como podria ser tu logotipo para proyectar tus ideas.

He tenido tantas ideas, pero puedo identificar tres de ellas que son las que mas
me han Ilamado la atencion. La primera es la de crear un corazon como si fuera
una huella de una mascota, la segunda es la de poner el corazon con la parte de
la huella mas grande y arriba del corazon, los deditos del animal y por Gltimo
también puede ser una nariz en forma de corazon, simbolizando el amor de las

mascotas junto con la marca.
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Has pensado en una estrategia de como ingresar a tu mercado. Quieres

ingresar con precios bajos, o talvez generando un poco de valor.

Considero que los precios no deben fluctuar. En realidad, quiero ingresar al
mercado como una marca con valor social. Pero quisiera que las personas
entiendan que si es un producto econdmico no puedo solventar los gastos de
produccion y apoyar a los animales sin hogar. Y al mismo tiempo si creo un
producto que no sea econdmico considero que van a tener un concepto que solo

se esta haciendo un negocio.

Tienes algun concepto de alguna otra marca que te guste que me pueda

ayudar como una referencia. (Brief de marca)

Lo que yo pensaba es como esta imagen, pero en lugar del perrito que

encontramos ahi vaya el corazon.

Gréfico 24 Idea de logotipo

DUNCAMN

accesonrios para mascotas

Fuente: (Duncan, 2013)

Tambien puede ser como esta imagen en la que tenemos el corazon dentro de

el la huella animal.
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Gréfico 25 ldea de logotipo 2

w0 &

Fuente: (Vein, s/f)

Tambien tengo la opcion de poner la casita con el logo en la mitad debido a
gue una casita nos da a entender un techo para los animales y al mismo tiempo

el corazon con la huella gue significaria el amor por ellos.

Gréfico 26 Idea de logotipo 3

Pet Home

www.shutterstock.com - 348744899

Fuente: (Oil Supernova, s/f)

Tengo la idea de poner una nariz de una mascota en forma del corazon.
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Gréfico 27 Idea de logotipo 4

Fuente: (Renikca, s/f)

1.5 Conclusiones

En este capitulo se da a conocer un breve rasgo de la historia de la disefiadora y sus
ideales. Se puede destacar el trabajo que ha venido haciendo desde el afio que se gradu6
hasta la fecha, en lo que ha logrado dentro de sus aspiraciones y también la obtencion
de un nuevo titulo como abogada. También se destaca que es lo que quiere proyectar
como disefiadora, en su marca, sus disefios y cuales son sus ideas de negocio. Vemos
que tiene una idea muy clara de lo que quiere lograr y a quienes quiere llegar, con su
amor por las mascotas y sus ganas de lograr poner en el mercado, los disefios de
accesorios con la clara intenciéon de ser parte de soluciones y beneficios con las
personas amantes de los animales. Se puede apreciar de su interés de ser parte también

de la busqueda y el apoyo para la erradicacion de la contaminacion en el mundo.

38



CAPITULO 2
INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 Introduccion

2.2 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Se obtiene la mayor cantidad de informacion posible de los clientes potenciales
para definir a quienes especificamente se va a dirigir y qué necesidad satisfacer

para asi poder desarrollar las estrategias de posicionamiento.

2.3 Analisis de la situacién
2.3.1 Andlisis externo

Clientes

A lo largo de los afios se ha podido notar el cambio que han tenido las personas
en la preocupacion por las mascotas. Este sector de accesorios y cuidado para
mascotas se ve en un crecimiento continuo. Segun reportes se ha podido
observar que la demanda de servicios para mascotas crece. Los animales para
muchas personas son considerados como parte de la familia, lo que ayuda a que
este conjunto vaya en aumento debido a la preocupacién por su estado tanto
fisico como animico, ahora es mas comun que asistan a un veterinario con mas

frecuencia para mantener saludable a la mascota.

En el grafico de Interactta club de negocios, realizado en el 2015 se puede
observar que es lo que los ecuatorianos han buscado en google durante
septiembre del 2014 a agosto del 2015.
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Grafico 28 Ecuatorianos buscan en Google
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Fuente: Interactta club de negocios (2015)

Con estos datos se puede observar que el escenario en el 2016 se muestra con

aun mas mezclas de enfoques, pero todos con un punto de relacion.

Considerando el cuidado que ahora existe con las mascotas, sera una

oportunidad para que nuevas marcas se posicionen en el mercado.

Competencia

En el mercado de Cuenca existen varios lugares que proporcionan productos

para mascotas. Sin embargo, muy pocos realizan sus propios disefios, es decir

la mayoria son productos importados. Los accesorios para mascotas se pueden

encontrar en cualquier veterinaria o petshop de la ciudad. Segun una busqueda

realizada en la guia telefonica y en las paginas de Facebook, se han encontrado

varios:
[ ]

Betoven
Husky
Clinica Veterinaria Mora

Clinica Veterinaria Galarza
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e Clinica Veterinaria Colitas
e Clinivet

e Clinica Veterinaria Patas

e Clinica Veterinaria Clinican
e Pekes Mascotas

e Maskotilandia

e Perruqueria

e Clinica Veterinaria Fauna

e Supermercado de las mascotas
e Dog wash

e Supertienda de las mascotas

e Zona animal

A pesar de los diferentes lugares que se encontraron, se optara por no ver a los
mismos como una competencia, sino mas bien como un canal para la
distribucion de los productos que se van a producir. Sin embargo, se debe
recalcar que la competencia directa son todos aquellos productos que podrian

compartir la percha con los disefios de Eva Vasquez.

Existe la marca de productos Betoven, que se considera importante debido a
que realiza el mismo 2proceso que pretende realizar la disefiadora. Es por eso

necesario conocer su historia.

“’Luis Saldafia Duran dedicado a las actividades comerciales por mas
de 15 afios, decide en el afio de 1996 colocar una tienda de mascotas en
la ciudad de Cuenca, con el nombre de Comisariato de la Mascota,
vendiendo todo tipo de animales domesticos como: perros, gatos,

hamster, aves y demas accesorios varios para el cuidado de los mismos.

Al tener ya un producto de calidad que era apreciado por el cliente se
debia crear una marca que lo identifique, asi basados en el éxito de la
pelicula del perro BETHOVEN nace la marca PRODUCTOS

2 Disefia y crea accesorios para mascotas.
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BETOVEN que hoy en dia identifica a mas de 200 articulos
comprendidos entre camas, casas, collares, arneses, vestuario, bozales,

shampoo, jabon, talco, perfumes

A partir del afio 2000 en consecuencia de la globalizaciéon y de la
apertura de los mercados; la competencia crecid, vecinos del pais como
Per( y Colombia comenzaron a introducir mercaderia, la competencia
comenz6 a ser dificil, muchos ecuatorianos prefieren articulos
importados en vez del producto nacional, la mano de obra de estos
paises es mucho mas barata que la del Ecuador debido a la dolarizacion
que se dio a partir del mismo afio, el precio de los articulos comenzé a
ser un problema sin embargo se pudo controlar esto infundiendo una
campafa de quiere lo nuestro e incentivando al cliente a consumir el
producto nacional ofreciéndole , calidad, garantia y servicio

preferencial, productos exclusivos y despachos inmediatos.

En el afio 2009 Comisariato de La Mascota decide convertirse en
compariia limitada para el cual cambia su razén social a PRODUCTOS
BETOVEN CIA LTDA. Siendo su representante Legal Maria José
Saldafia quien trabajo para la empresa a lo largo de 5 afios desde sus
inicios como agente vendedor, jefe de ventas, jefe de produccion para

posteriormente asumir el cargo de la gerencia.

Productos Betoven cuenta actualmente con 462 clientes divididos entre
las provincias de Azuay, Cafar, Imbabura, Guayas, Cotopaxi,

Pichincha, Chimborazo, El Oro y ciudades del oriente.” (Saldafia, s/f)

Debido a una intensa busqueda de posibles competencias para los productos de

la disefiadora, se ha encontrado a la marca Husky. Una nueva marca que no

tiene un plan de mercado, pero se conoce que esta realizando el mismo proceso

productivo que pretende Eva Vasquez.
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Proveedores

La idea de negocio de la disefiadora Eva Vasquez consiste en ser sustentables

con el medio ambiente y disefiar productos con materiales que se puedan

reciclar. Los proveedores para la marca son aquellos que se quieran unir a la

cadena de proteger la tierra.

El material que en mayor cantidad se va a utilizar, son retazos de cualquier tipo

de tela. Este material se va a obtener de pequefias y medianas empresas como:

Danny Arias

Mena Mo

Gabriela Ramén
Mina Mancheno
Bolson y accesorios

CV Fébrica de jeans.

En caso de que los proveedores tuvieran cualquier inconveniente en abastecer

ciertas ocasiones, se utilizaran los retazos de tela sobrantes de las tiendas como:

Lira
Casa Farah
Marsella

Vanidades

Se ha podido observar que promocionan a precios bajos, debido a que son

pequefias cantidades de tela que ya no se pueden vender con facilidad.

2.3.2 Anélisis FODA

Fortalezas

Precios bajos de produccion.

Disefos realizados por Eva Vasquez

Disefios unicos

Se puede personalizar el producto

Capacidad financiera debido a que se posee las maquinas.

Capacitacion y aptitudes en disefio.
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Oportunidades

Ingresos estables en los cuales permiten dar a las mascotas un
presupuesto.

Mayor interés y cuidado de las mascotas.

Normas legales en contra del maltrato animal

Mayor cantidad de parejas con doble ingreso sin hijos.

Incremento de familias viviendo en departamentos, lo que conlleva a
tener macotas pequefias con méas atencién por su aspecto fisico.
(Interactua club de negocios, 2015)

Productos importados tiene un precio muy elevado.

Incentivos a comprar productos nacionales

Debilidades

Materia prima con poca variedad para escoger
Marca nueva en el mercado
Se piensa que el producto importado es de mejor calidad.

Experiencia baja o nula en el mercado.

Amenazas

Imposicion del IVA (14%)
Inestabilidad politica

Crisis econdémica actual

Aumento de la competencia en el sector

Competidores ya posicionados.

2.4 Analisis de datos secundarios

Para empezar con esta investigacion secundaria se comenzara analizando la ciudad de

Cuenca. Segun el Gltimo censo que se realizd, en el 2011 el diario El tiempo publica

el nimero de habitantes en la provincia del Azuay.
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Grafico 29 Poblacion del Azuay
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Fuente: (INEC, 2010)

Segun la imagen se puede observar que hasta el afio 2010 se concentran 712.127

habitantes en la provincia del Azuay.

El mercado en el que se quiere priorizar es en Cuenca. Por lo tanto, en la siguiente
tabla se puede ver que en la urbe tenemos 239.497 hombres y 266.088 mujeres, lo que
da un total de 505.585 habitantes en la ciudad.

Grafico 30 Habitantes por canton

¢CUALES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?

Camilo Ponce Enriquez 1221 3,6% 9.787 2,6% 21998
Chordeleg 581 1,7% 6.756 1,8% 12577
Cuenca 239497 71,1% 266.088 70,9% 505585
El Pan 1.420 0,4% 1616 0,4% 3036
Girdn 5777 1,7% 6.830 1,8% 12607
Guachapala 1.560 0,5% 1.849 0,5% 3409
Gualaceo 19.481 58%  23.228 6,2% 42.709
Mabdn 7.340 2,2% 8552 2,3% 15.892
Ona 1.647 0,5% 1.936 0,5% 3583
Paute 11.881 35% 13813 3,6% 25494
Pucard 4.898 1,5% 5.154 1,4% 10052
San Fernando 1.744 0,5% 2249 0,6% 3993
Santa Isabel 8910 2,6% 9483 2,5% 18393
Sevilla de Oro 2942 0,9% 2547 0,8% 5.889
Sisgsig 11.815 35% 14995 4,0% 26.910
Total 337.044 100% | 375.083 100% | 712127

Fuente: (INEC, 2010)
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Se ha podido observar que las mascotas que van a requerir de estos productos, son
aquellas que tienen un hogar, y generalmente una familia tiene una o dos como
maximo. Por esta razon es que se procede a analizar los hogares que existen y cuantas
personas lo conforman a nivel de la ciudad. Segun el INEC en Cuenca existen 89.613
hogares con un promedio de 3.64 personas por hogar.

Para obtener los productos de la marca de la disefiadora. Se ve factible dirigirse a los
grupos socioecondmicos altos y medio altos que segun a las estadisticas del INEC en

el 2011 pertenecen a los grupos A 'y B.

Gréfico 31 Nivel socioeconémico
1,9%

1,2%

C+
22,8%

Fuente: (INEC, 2011)

Si sumamos el porcentaje del grupo A que es 1.9% y el del grupo B que es 11,2%
obtenemos un total de 13,1% que seria la clase social media alta y alta. Lo que quiere
decir que si sacamos el 13.1% de los 89.613 hogares en la ciudad de Cuenca, tenemos

un total de 11.739 hogares potencialmente econémicos para adquirir los productos.
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A pesar de ya tener un namero con posibles compradores, se tiene la oportunidad de
reducir a este un poco mas. Segun una investigacion realizada por la fundacion Arca
en el 2007, se puede observar el crecimiento de natalidad de las mascotas y también
podemos obtener datos importantes como el namero de familias que tienen al menos

una mascota en el hogar.

Para esto se puede observar en el siguiente grafico que el 66% de los hogares de la

ciudad de Cuenca tienen al menos una mascota.

Grafico 32 Porcentaje de familia con mascotas
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Fuente: (Martinez, 2010, pag. 11)

Lo que quiere decir que, de los 11.739 hogares potencialmente activos, se lo reduce a
7.043 hogares que ademas de tener la posibilidad econdémica, tienen al menos una

mascota.

Con este antecedente se puede definir que estas familias pueden fijar un presupuesto
mensual para las mascotas y es necesario ¢;saber por qué lo harian? Es importante
definir las del porque tienen una mascota, debido a que con esta respuesta podemos
saber si serian capaces 0 no de realizar compras de productos para sus pequefios

animales.
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En el siguiente cuadro se puede observar la razon del porque las personas tienen

mascotas en la ciudad de Cuenca.

Graéfico 33 Razén de tener mascotas
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Fuente: (Martinez, 2010, pag. 13)

De los 7.043 hogares analizados anteriormente se ha determinado una variable

importante para reducir esta cifra. El analisis que se muestra en el Gréfico 33, revela

que el 33% de hogares tienen una mascota por amor y consideracién como parte de la

familia, lo que representa un factor relevante para la decision de compra de un producto

para ellos. Esto quiere decir que el nimero total que se considera como poblacién para

el estudio seré de 2.324 hogares.

2.5 Tipo de investigacion

Para la recoleccidén de informacion se ha decidido iniciar con una investigacion

cualitativa. Se realizé un focus group de 10 personas que tengan al menos una mascota.

Se ha visto factible hacer esta investigacion debido a que:

e Sirve como guia para la investigacion cuantitativa

e Ayuda a conocer percepciones, actitudes y habitos.

e Se trata temas de caracter abierto para no tener una idea cerrada y ser mas

creativos.

Terminada esta investigacion, se pasara a la cuantitativa. En la cual se busca obtener

una muestra de la poblacion en la que se aplica una encuesta como método de
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recoleccion de informacion. Esto sirve para poder determinar ciertos puntos para la

creacion de la marca y un posicionamiento positivo.

2.5.1 Investigacion cualitativa

El focus group se realiz6 con el objetivo de obtener nuevas ideas y sobre todo revisar
la encuesta que se planteara en la investigacion cuantitativa. Con este proceso se busca
recopilar la informacion correcta y crear las estrategias de posicionamiento en el
mercado. Este proceso de recoleccion de informacion cualitativa, se llevo a cabo el dia
jueves 7 de julio, con 10 personas que pertenecen al segmento al que se esta dirigiendo.
Cada uno manifestd la forma en la que vive con su mascota. Aparte de contar el dia a

dia, se logro descubrir ciertas necesidades que aun no se satisfacen.

El moderador empez0 sefialando una pequefia introduccion del trabajo de la disefiadora

Eva Vasquez. Que es lo que ha hecho y que es lo que quiere hacer.

A continuacién, se encuentra una recopilacién de las respuestas obtenidas a las

preguntas realizadas en la reunion:

¢ Qué es lo mas importante, 0 que es en lo mas se preocupan de sus mascotas?

El aseo y la alimentacion fueron los puntos mas relevantes. Ademas, se expuso la
importancia de sacarlos a pasear, porque, para ellos el pasar encerrados hace que se
estresen. Sin embargo, existen personas que opinan que al tener un espacio muy grande

en sus casas se puede omitir el paseo diario de la mascota.

¢El sexo de la persona influye en el cuidado de la mascota?

Se manifestd que esto no tenia sentido alguno. El cuidado puede realizarlo un hombre
0 una mujer por una muestra de carifio, los dos lo pueden expresar asi lo que sienten
por la mascota. EI amor es incondicional eso es algo que no depende del sexo. El

simple hecho de tener una mascota requiere de cuidado. Generalmente los mas
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preocupados por el bienestar del animal son las personas que mas tiempo pasan en

casa.

¢Influye la edad para adquirir una mascota o el cuidado?

Si influye, el nifio pequefio no tiene ningdn tipo de responsabilidades y por otro lado
una persona adulta mayor no tiene la fuerza fisica necesaria para ser capaces de cuidar
a la mascota. Ademas, a los nifios les deja de gustar sus animales debido a que estos
crecen y cambian su estado de animo al ser adultos. Cualquier ser vivo de bebé tiene
su ternura, pero al crecer se vuelven mas sedentarios. Si bien es cierto los nifios son
los que influyen en la compra de articulos para mascotas, debido a que ellos son los
mas entusiasmados en vestirlos, en comprar la comida especial y generalmente lo ven
como un juguete, es por eso que los padres por darles gusto, compran lo que ellos
desean. Un punto muy importante que también se comento es que, los adultos mayores
habitualmente al sentirse solos, se encarifian mas con las mascotas y tomando en
cuenta el estado fisico que por con el pasar de los afios los debilita y no pueden cubrir

las necesidades de sus animales, van a hacer uso de los servicios para mascotas.

¢Aparte de gatos y perro que mascotas son comunes que puedan necesitar

accesorios?

Estan de moda los mini pigs, pero aparte de eso los hamsters.

¢Podrian categorizar el tamafio de sus mascotas?

Se podria categorizar en razas pequefias, medianas y grandes. En Cuenca se nota que
predominan las razas pequefias, esto se debe a que en la actualidad un grupo de
personas, que va en crecimiento, estan viviendo en departamentos, y tener una mascota
grande requiere de mas espacio para que pueda jugar y desenvolverse mejor. Hay que
recalcar que si existen muchas mascotas de tamafio grande ya que en villas y

propiedades encuentra un hogar adecuado.
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¢ Qué raza son las que mas hay en la ciudad?

Todos estuvieron de acuerdo que el chihuahua es el mas comun, pero que también
depende de la moda del momento por ejemplo un tiempo fue la moda de tener un
schanauzer y era la raza mas comun. También va a depender del precio del perro, si
esta de moda y es muy alto el precio, no van a haber mucho. Un ejemplo claro es lo
que paso con la raza de perros pomerania, todos los querian, pero muy pocos lo tienen.
En la actualidad estan de moda los pugs, después de los chihuahuas, se considera que

es la raza que mas hay en la ciudad.

¢ Qué tan seguido sacan a pasear a las mascotas?

Al considerar las respuestas se puede destacar que el orden cronolégico en el que
habitualmente sacan a pasear a su mascota fue principalmente a diario, seguido de un

paseo semanal y por Gltimo mensual.

¢Hacen uso de la correa para sacar a pasear a la mascota?

Siempre es importante una correa, a pesar de ser una mascota que en muchos casos es
entrenada y que pase al lado de su duefio, es indispensable por su seguridad. Tener una

correa es necesario y se posee una para cada mascota.

¢A qué hora le sacan a pasear més a las mascotas?

Generalmente se saca a pasear por la noche, considerando que existe una ordenanza
en la que nos obliga a realizar la limpieza del excremento de las mascotas en areas
verdes, parques y via publica. Por la comodidad de no hacerlo generalmente salen
cuando no se puede ver si limpian o no. Se lo hace también por la mafiana antes de que
los nifios vayan a la escuela. Se considera que los dias laborables los paseos se los
realiza en dos horarios fijos, temprano en la mafiana y muy tarde por la noche. Los

fines de semana, se considera un horario durante el dia.
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¢ Cuida del frio a sus mascotas con prendas al momento de pasearlas?

Se comenta que de 8 perros que se ven a diario talvez se ve a 1 con prendas de vestir.
También depende de la raza de la mascota y la lana que poseen, pero si han visto

necesario abrigarla, mas que nada cuando recién les hacen la peluqueria.

¢ Se preocupa poca 0 mucha gente de la estética de las mascotas?

Hay personas que usan a sus mascotas como un guardian para sus hogares, sin
embargo, se considera que hay muchas mas personas que ven al animal como parte de
la familia, que si se preocupa de su aspecto fisico. Ahora las mascotas son mas
valoradas dentro del hogar, incluso se piensa que existen personas que las cuidan hasta

por vergienza del que diran.

¢Han comprado accesorios para sus mascotas?

Todos han comprado accesorios para las mascotas. Un punto muy importante que nos
recalcaron es que no hay mucho stock para gatos y para pasearlos han tratado con
arneses de perro, lo que hace que sea incomodo para el gato al no ser adecuado para
su contextura y por ende se incomoda y se quiera sacar. Ademas, se necesita que por
ejemplo los collares o los identificadores sean comodos, suaves y livianos méas que

bonitos. Es muy importante que el material no lastime la piel de la mascota.

¢Donde comprarian los accesorios?

Se consideran varias opciones tomando en cuenta que hay centros comerciales en los
que se encuentra de todo para el hogar, es asi que se sefialan principalmente las tiendas
de mascotas, peluguerias, supermercados y veterinarias. El internet, también se ha
convertido en un vinculo para realizar compras de todo tipo y los accesorios para
mascotas son parte de ello ya que no existen boutiques para mascotas en la ciudad.
Ven con mucha importancia el poder llevar a la mascota y probarles el producto. Es
muy ilégico una tienda de mascotas donde no permitan animales dentro, como por

ejemplo el local del mall denominado zona animal, o en el supermercado.
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¢ QUué accesorios comprarian para sus mascotas?

Al existir diferentes tipos de mascotas se toma en cuenta que los perros y gatos son los
preferidos. Para el gato es indispensable tener la caja de arena, un juguete para el estrés,
y también la cartera para poder transportarlo. Para los perros han comprado, la cama

la correa y huesos para el cuidado de los dientes.

(Atributos que valoran al comprar un accesorio?

Al ver la necesidad de adquirir un producto es el precio lo que mas ven al comprar. La
Variedad o disefio son caracteristicas que se toman muy en cuenta al momento de

elegir, también es importante ver la funcionalidad y la calidad del producto.

¢Al momento de comprar los productos, prefieren los importados o los

nacionales?

Se ha podido definir que en la actualidad ya no es tan relevante ni hay preferencia entre
lo importado o lo nacional. En realidad, ahora se compra si le gusta el producto. En el
caso del focus group, las personas dicen que ni si quiera se fijan en la procedencia del
producto. Que lo eligen porque les gusta y el precio es cdmodo e incluso hay veces
que algunos productos importados son mas econémicos. Pero todavia se tiene esa

percepcion que lo importado si tiene mejor calidad que lo nacional.

¢ Porgue razones no comprarian un accesorio?

No me atrae, el disefio no me gusta, no es funcional, incomodo, gasto innecesario.

¢Les gustaria ser parte del disefio de los accesorios para sus mascotas?

Algunas personas del focus group dicen que seria muy lindo una aplicacion para poder

elegir el color o el tipo de tela en el que quieren el producto

53



El precio maximo que pagarian por:

Recalcando que todas las personas que pertenecen al focus group tienen razas de

tamano pequefio, el valor que estarian dispuestos a pagar en:
Correa: $10

Identificadores: $7

Camas: $20

Zapatos: $0

En donde les gustaria ver la publicidad para los accesorios

Correo, Facebook, ferias, videos de youtube (algo que llame la atencion en los

primeros 10 segundos), spotify, buses.

2.6 Definicidn de la poblacién y muestra

En péginas anteriores se pudo observar el analisis para conseguir la poblacion.
Teniendo en cuenta a toda la investigacion de datos secundarios recopilados
anteriormente, se obtuvo una poblacion de 2.324 elementos. Este dato es el que se
usard como N en la siguiente ecuacion para obtener la muestra que se debe utilizar para

realizar el estudio.

Gréfico 34 Ecuacion para definir la muestra

ZX«N=P=Q
gt (N=1)+Z%=P=x(Q

n =

Fuente: Trespalacios. J, Vazquez. R, y Bello. L (2005)

En donde:
n= Tamano de la muestra
Z=nivel de confianza

N= Tamario de la poblacion
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P= Variabilidad positiva

Q= Variabilidad negativa

e= Limite aceptable de error

Remplazando los datos segln esta investigacion serian los siguientes valores para

poder emplear la formula y obtener el nimero de la muestra.

n="?

Z=1,96 (nivel de confianza de 95%)

N= 2324
P=0,5
Q=05

e= 0,06

Tabla 1 Tamafio de la muestra

Matriz de Tamaifos muéstrales para un universo de 2324 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza
10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 65 80 101 130 173 241 35 565 975 1.727
95% 92 113 141 181 239 330 477 731 1181 1871
97% 112 137 170 218 287 392 559 837  1.299 1.941
99% 155 189 234 296 38 517 719 1.030 1.491 2.039

Fuente: Autora de la Tesis

Al observar esta tabla se puede obtener el tamafio de la muestra y se sabe que el total

de encuestas sera de 239 y se realizara dentro de la ciudad.
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2.6.1 Procedimiento de muestreo
Para esta investigacion se hara uso del muestreo probabilistico debido a que cada
elemento de la muestra tiene una determinada probabilidad de ser escogida. La

seleccion de los elementos no sera en base al criterio del investigador.

Se utilizara el muestreo aleatorio simple debido a se requiere que cada elemento de la

poblacion tenga la misma probabilidad de ser escogido.

2.7 Disefno de la encuesta

2.7.1 Informacién necesaria

Es importante alinearse dentro de un esquema de informacion necesaria para poder
disefiar la encuesta que sera la que nos de las bases para conocer los detalles especificos
del consumidor, de ese modo poder desarrollar las estrategias de posicionamiento en

el mercado.

Como primer punto se va a tener presente los objetivos de la investigacion. Se busca
obtener informacion de los posibles clientes para definir qué necesidad se va a
satisfacer y que caracteristicas deberian tener los clientes que van a adquirir el

producto.

La encuesta se realizara de manera personal y por internet, es por esto que debe ser de
facil entendimiento porque algunos encuestados no van a tener el apoyo del

encuestador para que dé mas detalles de alguna pregunta.

Es importante tener en cuenta que los encuestados deben tener un perfil que ya esta
definido. Es decir, es muy importante que tenga en su hogar una mascota. Ademas,
debe pertenecer a la clase social alta y media alta por lo que el trabajo de campo se

realizara en las veterinarias y petshops mas prestigioso de la ciudad.
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2.7.2 Formato de encuesta

10.

11.

............. Edad:..............
¢ Qué mascota tiene usted?
¢ El tamafio de su mascota es:
Grande Mediano Pequerio
¢ Qué raza es su mascota?
¢ Qué tan seguido saca a pasear a su mascota?
1 vez al dia 2 veces al dia Semanal Mensual
A qué hora pasea a su mascota
Noche Dia Ambas
¢Usa correa para pasear a su mascota?
Si No
¢ Se ocupa de la estética de tu mascota?
Nada Poco Mucho
¢Compra accesorios para su mascota?
Si No
¢Dénde lo compra o compraria si le interesa?
Tiendas de mascotas Peluquerias Supermercados
Internet.............cooon especifique Veterinarias
WhatsApp Otros.....covvvinnennnn. (especifique)
En el tltimo mes ¢ Cuantos accesorios compro para su mascota?
0 1 2 3 Mas de 4
¢ Cuales son los atributos que usted valora al comprar un accesorio?
Calidad Disefio Precio Funcionalidad
Otro............. (especifique)
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12. Al momento de comprar usted prefiere ¢Productos nacionales o
importados?

([ JNacionales [ ) Importados
CPOMQUE? ...

13. ¢ Cual o cudles son sus razones por las que no le atrae estos productos?
[ JNomeatrae [ ] Los disefios no me gusta (] No es funcional

(] Gasto innecesario [ ] Otro..cccceennnnn, (Especifique)

14. ¢ Le parece que la vestimenta de los animales es algo Unicamente estético,

o tiene otras funciones?

() Estético (] Abrigo (] Ambas
15. ¢ Le gustaria elegir y ser parte del disefio de la ropa y accesorios para tu

mascota?

()si [ JNo

16. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a gastar en los siguientes accesorios para su

mascota?

Gastoen $

Correa

Placas identificadoras

Camas

Zapatos

17. ¢ A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este

producto?
([ JCorreo (] Facebook (] Ferias
(I Videos de YouTube [ ) Spotify (| Buses
[ ]Otros.............. (Especifique)
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2.7.3 Prueba piloto
Se realizaron 10 encuestas de las cuales se pudo observar el desempefio del
cuestionario que se realiz6 previamente. Se han encontrado algunas falencias en el

desarrollo del mismo, el cual se corregird posteriormente:

e Segun comentarios que se hacian mientras se realizaba la encuesta, se propuso
aumentar la pregunta del género de la mascota, debido a que los machos no van
a tener la misma cantidad de accesorios que las hembras. Incluso cuando tienen
el periodo de celo.

e En la pregunta 12 se podria aumentar una opcion en la que diga “’no hay
preferencia’” debido a que algunas personas no les interesa mucho de donde
proviene el producto.

e En la pregunta numero 13 se puede corregir la pregunta con porque no
compraria y no porque no le atraen estos productos

e En la tltima pregunta se considera que las opciones estan muy tecnoldgicas y

que no se debe perder la costumbre de los medios comunes usados siempre.

Sexo: .....oonnn. Edad:..............

2. ¢El tamafo de su mascota es:
Grande Mediano Pequefio
3. ¢Qué raza es su mascota?

4. ¢Qué género es su mascota?
Macho Hembra
5. ¢Qué tan seguido saca a pasear a su mascota?
1 vez al dia 2 veces al dia Semanal Mensual

6. A qué hora pasea a su mascota

Noche Dia Ambas
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7. Usa correa para pasear a su mascota?

() si (I No

8. ¢Se ocupa de la estética de tu mascota?

(| Nada (] Poco (] Mucho

9. ¢Compra accesorios para su mascota?

() si (I No

10. ¢Donde lo compra 0 compraria si le interesa?
C] Tiendas de mascotas C] Peluquerias C] Supermercados
C] Internet............coooeenvennnnn. especifique D Veterinarias
(] Whatsaap [ JOtros...............oo.. (especifique)

11. ¢en el Gltimo mes cuantos accesorios compro para su mascota?

o 1 )2 3 () Més de 4

12. ¢ Cuales son los atributos que usted valora al comprar un accesorio?

[ Jcalidad [ ) Disefio [ JPrecio [ ]Funcionalidad

[ Jotro....o....... (especifique)
13. Al momento de comprar usted prefiere productos nacionales o importados
[ Nacionales (" JImportados [ No hay preferencia
GPOIQUE? ettt

14. Digame cuél o cuéles son sus razones por las que no compraria estos

productos
[ JNomeatrae [ ] Los disefios no me gusta[ No es funcional
(] Gasto innecesario C JOtro.eeeie.. (Especifique)

15. ¢ Te parece que la vestimenta de los animales es algo Unicamente estético,

o tiene otras funciones?

() Estético () Abrigo () Ambas
16. ¢ Te gustaria elegir y ser parte del disefio de la ropa y accesorios para tu

mascota?
(st [(no
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17. ¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar en los siguientes accesorios para su

mascota?

Gastoen $

Correa

Placas identificadoras

Camas

18. ¢ A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este

producto?

Correo Facebook Ferias
Videos de YouTube Spotify Buses
Flyers Radios

Otros.............. (Especifique)

2.8 Recopilacion de datos encuestas

Terminado el trabajo de campo, en el cual se obtuvo un total de 241 encuestas, que se
realizaron en la ciudad de Cuenca. Estas corresponden al segmento al que la marca se
quiere dirigir. Por lo tanto, se han realizado en lugares que brindan servicio a mascotas

que son reconocidos en la ciudad como:

e Dog Wash
e Perruqueria
e Peques

e Mas Pet center

Debido a que no se contd con las bases de datos, para completar el nimero de la
muestra, se procedio a realizar la encuesta en los parques lineales y por internet. Para
asegurar una segmentacion correcta y que pertenecen a la clase social media alta a alta

se realizo en los siguientes lugares:

e Oirilla del rio de Puertas del Sol

e Orilla del rio de la Ciudadela de los Ingenieros

Con este trabajo de campo se logro recolectar la informacion para proceder a tabular y

a analizar.
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2.9 Analisis de la informacion recogida

2.9.1 Informacion de las encuestas realizadas

Con los resultados de las encuestas, se procedio a tabular y graficar cada pregunta para
un mejor entendimiento y una facil interpretacion. Teniendo en cuenta que estos
resultados no son una inferencia estadistica, sino resultados de la muestra de 241

encuestas realizadas.

2.9.1.1 Género

Grafico 35 Género

GENERO

116; 48%

126; 52%
M Femenino

W Masculino

Fuente: Autora de la tesis

Interpretando este grafico se puede definir que el 52% de los encuestados, tienen sexo
femenino y el 48% de ellos son masculino. Se puede decir que es un porcentaje muy

parejo para la investigacion.
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2.9.1.2 Edad
Gréfico 36 Edad

F EDAD 1

(22,271 (27,321 (32,37] (37,421 (42,471 (47,52)

Fuente: Autora de la tesis

En este grafico se observa que el 29,46% de los encuestados se encuentran en el rango

de 22 a 27 afios de edad, a quienes podemos definir como el grupo mas preocupado

por la estética de sus mascotas, teniendo en cuenta que encuestaron en las areas antes

mencionadas.

2.9.1.3 ; Qué mascota tiene usted?

Grafico 37 Que mascota tiene usted

Qué mascota tiene usted?

0,5% 0,5%

M Caballo
m Conejo
m Gato

= Perro

Fuente: Autora de la tesis
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Este grafico es uno de los mas importantes, debido a que nos muestra que la mayoria
de los encuestados, o mejor dicho casi la totalidad de los encuestados tienen por
mascota un perro. Con este grafico podemos concluir que de cada 10 personas que

tienen mascotas, las 9 son perros.

2.9.1.4 ¢ De qué tamario es su mascota?

Grafico 38 Tamarfio de su mascota

Qué tamano es su
mascota?

B Grande
B Mediano

m Pequefio

Fuente: Autora de la tesis

Con este grafico se puede definir que el porcentaje mas alto que es de 44% de
encuestados poseen o prefieren mascota pequefia. Continuando con el segundo
valor de 33% que tienen mascotas medianas, y terminando con 23% que poseen
mascotas que pertenecen a la categoria grande, cabe indicar que no hay una

diferencia muy notoria entre el tamafio de las mascotas.

64



2.9.1.5 ¢ De qué raza es su mascota?

Grafico 39 Raza de la mascota

QUE RAZA ES SU MASCOTA?

30 100%

90%

25
B0

T0%

20
B60%

15
40%
10
30%
20%

10%

- 0%

b=

Pug

Labrado

Bombay

Mestizo
Chihuahua
Schnauzi
Golden retriev
Shih Tzu

Bulldog ingle
Dachshund

French Poodle
Yorkshire Terri

Pastor Alema
Bulldog francés

Fuente: Autora de la tesis

En este grafico se puede observar que la raza mas comun entre los 240 encuestados,
con un 11.25% se encuentra con mayor incidencia la mestiza. Lo que quiere decir que
son perros que no tienen raza y la mayoria de ellos son adoptados. Con este resultado
se puede definir que la cultura o el pensamiento de la sociedad ya no estan en tener la
mascota de raza, sino mas bien que tienen la finalidad de ayudar a los animales sin

hogar.

Para la produccion de los accesorios de mascotas, es importante saber cuales son las
razas mas comunes en la ciudad. Anteriormente se pudo observar que las razas
pequefias son las que predominan, y con este grafico se puede completar la idea. Por
ejemplo, los chihuhuas son los mas comunes, seguidas de los schanauzer, Golden
retriever, french poodle, shih Tzu y los pugs. Si se observa aqui, la Gnica raza grande

con mayor frecuencia es la Golden, y las demaés son solo razas pequerias.
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2.9.1.6 { Qué género es su mascota?

Graéfico 40 Género de su mascota

Qué género es su mascota?

B Hembra

B Macho

Fuente: Autora de la tesis

En este grafico se puede observar que el sexo de preferencia con un minimo de

diferencia, son los machos, lo cual nos da una pauta del disefio de accesorios para cada

género.

2.9.1.7 ¢ Qué tan seguido saca a pasear a su mascota?

Gréfico 41 Paseo a la mascota

Paseo a la mascota

W 1vezal dia
2 veces al dia
= Mensualmente

Semanalmente

Fuente: Autora de la tesis
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Es importante saber la frecuencia con la que sacan a sus mascotas, asi se podran definir
aspectos como: el desgaste que tiene la correa con los paseos que realizan o la
preocupacion que tienen por realizar el paseo diario, semanal o mensual. Con el gréfico
se puede observar que la mayoria de los encuestados sacan a pasear a sus mascotas
semanalmente. Y como un resultado positivo podemos ver que ahora se preocupa por

Ilevar a pasear a sus mascotas y solo un 15% los sacan mensualmente.

2.9.1.8 ¢ A qué hora saca a pasear a su mascota?

Graéfico 42 Horario de paseo

A qué hora saca a pasear
a sumascota?

B Ambas
M Dia

Noche

Fuente: Autora de la tesis

Con este grafico se puede concluir que las horas que generalmente sacan a pasear a sus
mascotas son en la mafiana. Este dato nos puede ayudar a definir qué tipo de accesorios
son los que mas se deben producir. Por ejemplo, chompas para el frio se pueden

remplazar con prendas mas ligeras, dependiendo el clima y las estaciones.
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2.9.1.9 ¢Usa correa para pasear a su mascota?

Gréfico 43Uso de correa en mascotas

Usa correa para pasear a su
mascota?

m No

M Si

Fuente: Autora de la tesis

Es necesario el uso de correa al momento de salir a pasear las mascotas. Se ha
convertido en una costumbre hacer uso de este accesorio, sin embargo, alin existe un
20% segun los encuestados que no la usan. Esto pude causar accidentes, heridas y hasta

pérdidas de las mascotas.

2.9.1.10 ¢Se ocupa de la estética de su mascota?

Graéfico 44 Estética de la mascota

Se ocupa de la estética de su
mascota?

B Mucho
® Nada

M Poco

Fuente: Autora de la tesis

68



Este grafico es muy positivo para el estudio que se esta realizando. Se puede observar
que se obtiene un 54% que corresponde a un poco mas de la mitad de los encuestados,
que se ocupan mucho de la estética de su mascota. Seguido por un 44% que se ocupan
poco. Se puede observar un porcentaje muy bajo en la opcion de nada de ocupacion en

la estética.

2.9.1.11 ¢ Compra accesorios para su mascota?

Graéfico 45 Compra de accesorio

Compra accesorios para su
mascota?

= No

u Si

Fuente: Autora de la tesis

Actualmente la preocupacion por las mascotas ha ido incrementando. Con este gréafico
se puede definir que el 73% de encuestados totales compran accesorios para sus
mascotas, obteniendo asi un 27% que no lo hacen. Como ha ido cambiando la forma
de pensar y ahora integran a sus mascotas en la familia se considera que con el tiempo

este porcentaje aumente ain mas.
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2.9.1.12 ;D6nde compra o compraria si le interesa?

Gréfico 46 Adquiere el producto

Adquiere el producto

H Tiendas de mascotas

® Supermercados

m Veterinarias
Peluquerias

B whatsApp

H otro

M internet

Fuente: Autora de la tesis

Con este grafico se puede definir en donde se podria comercializar el producto. Como
mayor porcentaje tenemos la opcién de tiendas de mascotas con el 33%. Estas hacen
referencia a lugares que solo tienen accesorios y no brindan servicio alguno. Como
segundo porcentaje mas alto, tenemos los supermercados con 24%. Podemos deducir
que es una comodidad para el consumidor, debido a que cuando se realizan las compras

para el hogar, ya no tiene que ir a otro lugar por los accesorios de sus mascotas.
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2.9.1.13 (En el Gltimo mes cuantos accesorios compro para su mascota?

Grafico 47 Productos adquiridos en el Gltimo mes

Productos adquiridos el ultimo
mes

B Mas de 4
m3
u2

1

m0

Fuente: Autora de la tesis

Se puede diferenciar los porcentajes muy claramente entre 0, 1, 2, 3 y mas de 4
accesorios adquiridos en el ultimo mes. El 37% de encuestados no han adquirido un
accesorio, sin embargo tenemos un 63% que han adquirido al menos uno en el tltimo

mes.

2.9.1.14 ¢ Cuales son los atributos que usted valora al comprar un accesorio?

Grafico 48 Atributos valorados al comprar

Cuales son los atributos que usted
valora al comprar un accesorio?

CALIDAD DISENO PRECIO FUNCIONALIDAD

B MUCHO mPOCO NADA

Fuente: Autora de la tesis
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Con este grafico se obtiene el orden de importancia de los atributos que los
consumidores dan al momento de adquirir un accesorio de mascota. Para la produccion
y el disefio que se realizard es importante que se base en satisfacer en orden las

siguientes necesidades.

1. Funcionalidad
2. Calidad

3. Precio

4. Disefio

2.9.1.15 (Al momento de comprar usted prefiere productos nacionales o

importados?

Gréfico 49 Productos nacionales o importados

Al momento de comprar usted
prefiere productos nacionales o
importados?

16% | 12%

B Importados
B No hay preferencia

= Nacionales

Fuente: Autora de la tesis

Se puede observar en este grafico que no hay preferencia de donde provienen los
articulos. Sin embargo entre los extranjeros y los propios, se puede notar que tenemos

un porcentaje mas alto en la preferencia de accesorios nacionales.
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2.9.1.16 ;Por qué prefiere productos nacionales o importados?

Gréfico 50 Productos importados

Productos importados

M Calidad
H Mejor disefio
m Variedad

Econdémico y calidad

Fuente: Autora de la tesis

El 89% de los encuestados que eligieron la opcion de productos importados, dicen que

los prefieren por que la calidad es mejor que los nacionales.

2.9.1.17 ¢Cual o cudles son las razones por las que usted no compraria los

accesorios?

Gréfico 51 Productos Nacionales

Productos nacionales

M Precio y calidad

B Econémico
M Calidad
Apoyo

Fuente: Autora de la tesis

73



El 77% de las personas encuestadas que han elegido la preferencia de un producto
nacional, lo han hecho por el apoyo que brindan a la industria ecuatoriana. Lo que
quiere decir que las personas si estan pensando en la economia y en el apoyo de los

productos hechos en el pais.

2.9.1.18 ¢ Le parece que la vestimenta de las mascotas es algo inicamente estético

o tienen otras funciones?

Grafico 52 Vestimenta de mascotas

Le parece que la vestimenta de las
mascotas es algo unicamente estético
o tienen otras funciones?

B Ambas
B Abrigo

m Estetico

Fuente: Autora de la tesis

En el gréfico e 52% ha elegido la opcion ambas, lo que quiere decir que la vestimenta
s un accesorio estético y ademas le sirve como abrigo. Se tiene un 16% que solo elige
la opcidn de abrigo, lo cual hace referencia a que es necesario cuidarlos del frio en la

ciudad de Cuenca.
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2.9.1.19 ¢ Le gustaria elegir y ser parte del disefio de la ropa y accesorios para tu

mascota?

Grafico 53 Ser parte del disefio de accesorios

Le gustaria elegir y ser parte
del disefio de la ropa 'y
accesorios para tu mascota?

W si

Eno

Fuente: Autora de la tesis

El 66% de las personas que realizaron la encuesta, estan dispuestas a involucrarse en
la creacion de los accesorios. Esto hace referencia a elegir los materiales, colores, y

disefiar el accesorio que ellos desean.

2.9.1.20 ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en una correa para su mascota?

Graéfico 54 Gasto en correa

Cuanto estaria dispuesto a gastaren una
correa para su mascota?

6,91 (9,12] (12,15] (15,18] (18,211 (21,24] (24,26] >26

Fuente: Autora de la tesis
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Con este grafico se puede tener una idea promedio de cuanto estarian dispuestos a
pagar por una correa para pasear a su mascota. Como resultado tenemos que la mayoria

estarian dispuestos a hacer un gasto de entre $9 a $12.

2.9.1.21 ¢ Cuéanto estaria dispuesto a gastar en una placa identificadora para su

mascota?

Gréfico 55 Gasto en Placa Identificadora

Gasto en una placa identificadora

13,6] (6,91 (9, 12] (12,15] (15,18] (18,21] (21,24] (24,27]

Fuente: Autora de la tesis

Al igual que el gréfico anterior, en este se define un promedio maximo de gasto por
parte del consumidor en las placas identificadoras. En este grafico se observa que

estarian dispuestos a gastar entre $3 a $6.

2.9.1.22 ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en una cama para su mascota?

Graéfico 56 Gasto en camas

Cuanto estaria dispuesto a gastar en una
cama para su mascota?

110, 20] (20, 30] (30, 40] {40, 50] (50, 60]

Fuente: Autora de la tesis
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En este gréafico se define un promedio de gasto en las camas para las mascotas. Se

observa que el rango principal oscila entre $10 a $20 d6lares.

2.9.1.23 ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en zapatos para su mascota?

Gréfico 57 Gasto en zapatos

Cuanto estaria dispuesto a gastar en
zapatos para su mascota?

S1ASS $6 A S10 S11AS15 S16AS20 S21AS825  $26AS30

Fuente: Autora de la tesis

Este grafico nos muestra que la mayoria de personas en la ciudad de cuenca no estan
muy interesados por este producto. Consideran que es algo no necesario para el medio

en el que se vive.
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2.9.1.24 ;A través de qué medios te gustaria recibir informacion sobre este

producto?
Grafico 58 Medio de publicidad
Medio de publicidad
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Fuente: Autora de la tesis

En el grafico se puede observar que medios serian los mas optimos utilizar para la
publicidad que se debe realizar. En la actualidad la gran mayoria de personas tienen
una cuenta en Facebook. Lo que ha generado una gran oportunidad para la publicidad.
El 74.17% de encuestados, desean recibir informacion por este medio. El segundo

porcentaje mas alto con 42.5% corresponde al correo electrénico.

Con estos resultados podemos definir que la sociedad es cada vez méas tecnoldgica y
desea facilidad y rapidez. Sin embargo, como tercer porcentaje mas alto, con 21.58%
se observa las ferias y con 18% se obtiene a los flyers, lo que define que se debe incluir

métodos tradicionales de publicidad.
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Tabla 2 Tabla cruzada 1

¢ Se ocupa de la estética de su mascota?

Mucho Nada Poco
% del N de % del N de % del N de
Recuento columna Recuento columna Recuento columna
GENERO Femenino 72 55,4% 3 50,0% 50 47,6%
Masculino 58 44,6% 3 50,0% 55 52,4%
Total 130 100,0% 6 100,0% 105 100,0%

Fuente: Autora de la tesis

Tabla 3 Chi cuadrado de la tabla 2

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

¢Se ocupa de la estética de su

mascota?
GENERO Chi-cuadrado 1,412
gl 2
Sig. 4942

Fuente: Autora de la tesis

En esta tabla se puede observar que segun las relaciones de chi cuadrado el sexo no
influyen con el cuidado de la estética da las mascotas. Se quiere decir que las personas

asi sean femenino o masculina cuidan de igual manera a los animales.

Tabla 4 Tabla cruzada 2

Se ocupa de la estética de su mascota?

Mucho Nada Poco Total
% del N % del N % del N % del N

recu 98 RecuEe de RECUE de RECUE de
eNTOo columna Nto columna Nto columna NTo columna

;Grande 25 192% 3 50,0% 26 24.8% 54 22.4%
M Mediano 45 34.,6%

2 333% 33  314% 80  332%
Qpequeﬁo 60  462% 1 16,7% 46  438% 107  44,4%
6

o Total 130 100,0% 100,0% 105 100,0% 241  100,0%

Fuente: Autora de la tesis
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Con esta tabla se puede entender que a pesar de no tener un chi cuadrado que relacione
el tamafio de la mascota con su cuidado, las razas pequefias son las que mas acuden a
obtener servicios de peluqueria y médicos.

Tabla 5 Tabla cruzada 3

¢Usa correa para pasear a su mascota?

No Si
% del N de % del N de
Recuento columna Recuento columna
¢Qué género Hembra 30 61,2% 79 41,1%
es su
Macho 19 38,8% 113 58,9%
mascota?
Total 49 100,0% 192 100,0%

Fuente: Autora de la tesis

Tabla 6 Chi cuadrado de la Tabla 5

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

¢Usa correa para pasear a
SuU mascota?

¢Qué género  Chi-cuadrado 6,353
€es su mascota?
gl 1
Sig. ,012"

Fuente: Autora de la tesis

Al obtener un chi cuadrado menor a 0,05 se puede definir que el uso de la correa al
momento de pasear si depende del sexo de la mascota. Con este analisis se puede

concluir que los machos son los que generalmente usan correa al pasearlos.
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2.10 Conclusiones

Mediantes investigaciones secundarias se pudo determinar las bases para el inicio del
proceso de la investigacion primaria.

Se realizd un focus group el cual contribuyo con informacion abierta y ayudo a
determinar los puntos basicos para crear un disefio adecuado de la encuesta. A través
de la investigacion cualitativa y cuantitativa se pudo obtener informacion medible que
ayudara a establecer las estrategias para el desarrollo del plan de posicionamiento.
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CAPITULO 3
CREACION DE LA MARCA

3.1 Introduccion

El objetivo de crear una nueva marca es para establecer una diferencia con la
competencia. Por medio de esta se reconoce la calidad, el precio y lo innovadora que
esta puede ser. Es por eso que para la creacion de la marca se empieza definiendo los
atributos de la misma, para asi proceder a definir las estrategias que se van a realizar

para lograr un correcto posicionamiento.

3.2 Estrategia de marca

3.2.1 Atributos de la marca

Los atributos de la marca, se los puede definir como caracteristica y/o beneficios que
hace que diferencie con la de la competencia. En los atributos basicos se encontrara el
concepto de la marca. ¢Porque esta? y ;Qué es lo que va a hacer? si ya se ha avanzado
un poco mas a un atributo diferenciado, podemos llegar a definir como se empezara a

desarrollar las estrategias. (Ontiveros, 2013, pag. 53)

Grafico 59 Atributos de la marca en general

N
Atributos

diferenciales
Y,

<
Atributos
Valorados

Atributos basicos

Fuente: Sterman (2000)
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Para entender este cuadro se va a definir cada uno de estos niveles de atributos, segin

la definicion de Sterman, (2000) empezando por:

Atributos basicos: son aquellos atributos que deben ser primordiales para poder entrar

a competir dentro de la industria.

Atributos valorados: son los atributos que permiten a la marca competir con los mas

destacados de la industria a la que pertenece.

Atributos diferenciales: son los que permiten destacar y diferenciar a mi marca de
todas las demaés.

Para categorizar los atributos en su nivel respectivo, se realizara un mapa mental con
todas las caracteristicas deseadas por la marca y el cliente, para asi tener una idea clara

de cuéles son los atributos que los diferenciaran de los de la competencia.

Gréfico 60 Atributos de la marca a desarrollar

Sustentables
con medio
ambiente.

Cuidado
animal

Marca
Marca nacional
accesorios
de
mascota

Mas hogares
para
mascotas

Fuente: Autora de la tesis
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Realizado este mapa mental se puede definir que:
Atributos basicos: Son el cuidado animal y la estética.

Atributos valorados: Estos hacen referencia a conseguir mas hogares para mascotas,

que prefieran la marca nacional y que sean sustentable con el medio ambiente.

Atributos diferenciados: Sus caracteristicas son diferenciadas por el Amor, disefio,

exclusividad y moda

3.2.2 Posicionamiento que busca la marca
Para lograr un posicionamiento adecuado se va a partir de la idea de negocio, asi se
podré relacionar las estrategias con la mezcla de marketing (las 4P’s). Se describe

claramente que es lo que quiere lograr y hacer la marca.

Idea de negocio

La disefiadora Eva Vasquez desea crear una marca de accesorios de mascotas, en la
cual se disefiar cada producto para la venta al cliente. Los accesorios de mascota seran
productos que se produciran en pocas cantidades, es decir no van a existir mas de 3 o

4 productos iguales.

El objetivo de posicionamiento que busca la marca es crear productos nacionales,
amigables con el medio ambiente, Unicos y sobre todo busca concientizar a los
ciudadanos del cuidado que requiere un animal que tiene un hogar y darles uno a los
callejeros. Asi al mismo tiempo que ayudamos, se estaria creando una ciudad

integrada, vivible, saludable y atractiva.

Descripcion del producto

Lo que va a ofrecer la disefiadora son accesorios para mascotas. Se va a elaborar varios

productos basados en la investigacion realizada a los potenciales clientes en el capitulo
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2. La produccion se enfocard mas a la produccion de accesorios para perros de razas

pequenas.
Los productos principales que se van a producir son:

e Camas

e Collares

e Placas identificadoras
e Ropa

e Correas

Estrategia de Precio
Para definir el precio de venta al pablico se va a tener en cuenta 3 métodos de fijacion:

e Fijacion de precios a partir de margenes
e Método basado en la competencia

e Meétodo basado en el valor

Es claro que para cada producto se tiene un costo diferente de produccion y para definir
el precio de cada uno se debe saber con exactitud los costos fijos y variables.

Al utilizar el primer método de fijacidn de precios, se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 7 Fijacion de precios a partir de margenes

Accesorio Costos totales Costos totales + utilidad
Camas $7,00 $10

Collares $3,35 $5

Placas identificadoras $2,80 $4

Ropa $10 muy variable $14

Correas $4 $6

Fuente: Atora de la tesis

Si se trabaja con estos precios se obtienen un margen de ganancia de un 40% sobre el

costo total de produccion.
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El objetivo de la disefiadora no es crear productos masivos, sino mas bien generar valor
y que se genere una relacion con la marca. Para realizar una combinacién entre la
fijacion de precios segun el margen de ganancia y el método basado en la competencia,
se utilizard un precio promedio entre los productos nacionales e importados para

realizar la comparacion.

Tabla 8 Fijacion de precios basada en la competencia

Accesorio 40% de margen Promedio del precio de la competencia
Camas $10 $23,40

Collares $5 $4,80

Placas identificadoras ~ $4 $2

Ropa $14 $16

Correas $6 $13

Fuente: Atora de la tesis

En la investigacion cuantitativa del capitulo 2, se realiz6 una pregunta enfocada al
precio que estaria dispuesto el cliente a pagar por ciertos productos. Se pudo obtener

los siguientes resultados:

Tabla 9 Precios obtenidos de la investigacion

Accesorio Precio
Cama $20 — $30
Placa identificadora $0 - $4
Correa $9 —$12

Fuente: Autora de la tesis

Con todas estas tablas y métodos combinados se obtiene una conclusion final de los

precios promedios con los que se va distribuir el producto.
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Precios finales

Tabla 10 Tabla de precios de la marca

Accesorio Precio
Camas $22
Collares $6
Placas identificadoras $3.50
Ropa $17
Correas $10

Fuente: Autora de la tesis

Se debe recalcar que los precios no son los definitivos sino mas bien un promedios del
precio con el que se pretende lanzar al mercado. Estos varian dependiendo del tamafio

y los materiales extras que se utilizan para cada accesorio.

Plaza

El objetivo de la disefiadora es crear una marca que se distribuya en varios lugares de
la ciudad de Cuenca para aumentar la posibilidad de venta del producto. Méas ahora
gue se empieza y no conocen de la marca. Esto quiere decir que se usara una estrategia
indirecta utilizando locales comerciales ya existentes para lograr una cobertura mas

amplia.

Para empezar, segun la investigacion que se realizo, los 3 primeros lugares de

preferencia del cliente para obtener un producto son:

1. Tiendas de mascotas
2. Supermercados

3. Veterinarias
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Debido a que los productos que se venden son mas exclusivos que los de la
competencia, se utilizard una estrategia de distribucion selectiva. Lo que quiere decir

que los supermercados no estaran en la lista de distribuidores.

Esto se debe a 2 razones:

e Se busca un posicionamiento de un producto de valor, de algo exclusivo que
no se encuentra con facilidad.

e Los niveles de produccion para empezar no son tan altos para abastecer grandes
cadenas como el Supermaxi y el Coral. Lo que se podria tener consecuencias

de multas muy elevadas por no cumplir.

En conclusion, los puntos de distribucidn de los accesorios de mascotas, seran en las
tiendas de mascotas, veterinarias, peluquerias de mascotas y por internet siendo el
principal la red social Facebook.

Promocion

La tecnologia es una herramienta muy util para promocionar los productos, alcanzando

a la mayor cantidad de personas con gastos minimos de inversion.

Segun la investigacion, el medio mas comodo y el mas atractivo para los clientes es
Facebook, seguido del correo electronico. Lo que quiere decir que se ha tomado la
decision de invertir en hacer publicidad en las redes sociales mas comunes como

Facebook e Instagram.

Se tratara de ingresar a las ferias que se realizan en ciertas ocasiones para generar

recordacion, reconocimiento de marca y dar descuentos.

Se utilizara merchandising en el punto de venta. Lo mas importante para que el

consumidor adquiera y conozca el producto es sorprenderlo. Lo principal sera:

e Llamar su atencion
e Impactante
e Visible
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e Que la marca siempre este presente

e Arreglar la percha ajustandose al consumidor

3.3 Elementos de la marca.

3.3.1 Nombre

No es fécil encontrar el nombre adecuado. En el 2013 segln Baron Pulido dice que el
nombre, es el elemento méas importante de la empresa, este es como se identificara la
compafiia, serd como lo asociaran con las experiencias tanto positivas como negativas

que tiene el cliente al usar el producto que se vende.

Para la definicion del nombre se hara una lista de posibles opciones y al final se

decidira por el que mas de adapte a la marca que se desea crear.

e Narices mojadas
e Woof/ Guau

e Huellitas
e Petcare
e Colitas

e 4 Patas

e Petlife

e Micola

Esta lista muestra los nombres que mas le han gustado a la disefiadora y que mas
se relacionan a lo que se quiere transmitir. Entre estos 8 nombre se ha escogido
4Patas. Este hace referencia a las 4 patas de una mascota, pero también se quiere
interpretar como 4 factores basicos para el cuidado animal, que son: los humanos,
las mascotas, el cuidado del mundo en el que vivimos y el sentimiento que nos une

a todos.
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3.3.2 Logotipo
Para la seleccion de este elemento, se han creado 4 logotipos, con los que se hara una
pequefia encuesta a 22 personas, el objetivo de esta, es determinar que logotipo de

todas estas opciones es el mas conveniente para usar como imagen de la marca.
Grafico 61 Opciones de posibles logotipos

! ! .

4Patas 4Patas 4Patas

Sonando un mundo mejor

Fuente: Autora de la tesis

Gréfico 62 Resultados del logotipo escogido

Preferencia del logotipo
16
14
12

10

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4

Fuente: Autora de la tesis

De las 22 personas encuestadas, la gran mayoria han escogido la opcion numero 3
como la mejor. Es por esta razon que se ha tomado la decisién de elegirla como el
logotipo para la marca de la disefiadora Eva Vasquez.
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Grafico 63 Logotipo de la marca

4Patas

Sonando un mundo mejor

Fuente: Autora de la tesis

El logotipo de 4Patas es un disefio que combina 4 elementos que van a representar la
marca. Esta imagen pretende expresar un sentimiento de union. Se ubica al slogan en
la parte inferior, proponiendo un mensaje para mejorar la sociedad y cuidar el mundo

en el que vivimos.

Debido a que el nombre es bastante corto y quiere interpretar a las 4 patas de la
mascota, se debe implementar algo mas relacionado con la diferenciacion de la marca.
El logotipo va a ser visible en todos los productos que se encuentren en la percha, lo
que ayudara a generar posicionamiento y dara valor a la marca. Es completamente

nuevo, es un disefio que recién se va a implementar.

El logotipo es:

Apropiado: se considera al logotipo que es un disefio completo, sus colores hacen
referencia a lo que la marca quiere realizar, esta relacionado con el medio ambiente, la

sociedad y las mascotas.
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Agradable: el disefio es bastante redondeado, lo que da una imagen de ser mas
amigable con el consumidor a diferencia de logotipos rectos y serios. Lo que se piensa
a primera vista es algo que estd en convivencia con el humano, la naturaleza, lo

ecoldgico y el animal

Credibilidad: es algo en el que la marca debe trabajar debido a que es nueva y no se
conoce aun sobre su procedencia ni sus procesos. Se debe trabajar como un proyecto
que si va a ser aceptado por la sociedad y se asegura un mejor trato animal, para que

estén satisfechos con su compra y vuelvan por mas.

Tipologia: la tipologia es clara, no existe distorsiones en el texto, justamente para que

sea comprensible y se lea claramente.

Colores
Hoy en dia, se aplica con mayor rigor la teoria del color para el disefio grafico,
el disefio de objetos, vestuario y de ambientes (espacios interiores y exteriores).
El color atrae y persuade. Es una herramienta poderosa de la comunicacion, e
incluso, su aplicacién puede contribuir en el tratamiento de algunas

enfermedades.

El uso de los colores es determinante en la publicidad, el disefio y el mercadeo.
Con la aplicacion del color, se acentta un éptimo significado en los mensajes
y se logra que los consumidores o usuarios vean mas atractivos los mensajes
que se les envian, promoviendo decisiones respecto a comprar o adquirir un

producto o servicio. (Flores, 2015, pp. 140 - 141)
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Los colores principales que se utilizan en el logotipo son verde, azul y morado
Verde: este manifiesta esperanza, naturaleza y serenidad.

Representa el equilibrio emocional (nacido del amarillo feliz y del azul
tranquilo). Color de la esperanza, que puede expresar naturaleza, juventud,
deseo, descanso, equilibrio. Color generalmente asociado con la naturaleza y
con el cuidado del planeta Tierra; representando diferentes conceptos

ecologicos. (Flores, 2015, pp. 144)

Azul: este color siempre da un estado de seguridad, responsabilidad y armonia. Sin

embargo, Flores explica especificamente del color azul;
Pese a que es considerado un color frio, conserva una nobleza interior, una
fuerza profunda, una tranquilidad y una frescura que dejan en un segundo plano
los significados negativos: la tristeza, la depresion, la soledad. Por ser frio,
produce efectos conservadores y moderadores: confianza, reserva, armonia,

afecto, amistad, fidelidad y amor. (Flores, 2015, pp. 143)

Morado: Este color brinda una imagen de lujo y misterio. Segun Flores en el 2015
este color se asocia con el abandono y la soledad. Lo que estaria muy bien debido a

que ayudamos a animales que se encuentran en este estado.

Los colores ayudan a dar un posicionamiento e imagen a la marca, estos generan una
conexion con el cliente. Se debe tener en cuenta que los colores influyen mucho en
concepcidn gue tienen los consumidores respecto a la marca o el proyecto que se va a

realizar.
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3.3.3 Slogan
En cuanto al slogan al igual que el nombre se ha tenido opciones para después elegir

una que agrade mas al cliente.

e Parati, tu mascota y el planeta
e Cuidar, proteger, ensefiar y amar

e Sofiando un mundo mejor

Para la marca 4Patas, se ha decidido plasmar una etopeya, ya que se quiere descubrir
una accion con la que las personas de verdad se sientan identificadas al momento de

realizar la compras de productos que han sido creados con amor por la disefiadora.

El slogan de la marca va a quedar de la siguiente manera:

4Patas: <Sofiando un mundo mejor>>

3.4 Capital de marca

3.4.1 Notoriedad de marca

Al ser una marca completamente nueva, la notoriedad de esta en el mercado no existe,
sin embargo, este es uno de los objetivos del posicionamiento que se quiere lograr. Lo
que se busca es que las personas reconozcan y la recuerden como que se preocupa por
el cuidado animal. No solo los que tienen un hogar, sino también por aquellos que
pasan hambre y frio en las calles. La marca tiene como objetivo llegar a la mente del

consumidor, que lo diferencien de la competencia y lo prefieran.

Las estrategias a usar para generar notoriedad de marca y lograr que sea memorable y

diferente son:

e Secreara una marca facil de recordar: EI nombre de la marca es corto y no
tiene dificultad al ser pronunciado. Sera facil de recordar y saber que es para

animales. Se intenta llamar la atencion del consumidor potencial para que
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talvez si no compra o se interesa por el producto al menos ya conozca de la

existencia de la marca de la disefiadora.

Crear el slogan perfecto
El slogan hace referencia a hacer la buena accién del dia y a ayudar al mundo
en el que vivimos. La frase que la identifica hace un llamado a que todos

empecemos a sofiar por tener un mundo mejor.

Ser original

La marca se destacara por ser una marca Unica y nada parecida a las ya
existentes. Se tiene una diferenciacion bien marcada en no ser solo un articulo
0 un accesorio para la mascota. La marca procura dar valor a sus productos
generando orgullo al usarlos.

Con la tecnologia y las redes sociales las personas publican lo que hacen, se
puede observar que se sienten orgullosos de hacer una buena obra en el dia 'y

ayudar a la sociedad, lo que va de la mano de la marca que se esta creando.

Desarrollar la imagen de la marca

El logotipo tiene una imagen que llama la atencién y que se relaciona
completamente a lo que quiere hacer la marca. Se creara la imagen corporativa
de la marca. Se creara la papeleria, esferos para los clientes de las tiendas de
mascotas, se creara el disefio de la percha, publicidad, entre otros. Un punto
muy importante es que debe ser muy constante en mantener los colores y
formatos para que el cliente vaya entendiendo como trabaja la marca y sea mas

amigable en el uso y comunicacion.

Publicidad
A pesar de ser una empresa nueva y el capital para llevar a cabo todo el
proyecto pueda causar una inversion elevada, no se debe dejar de lado la
publicidad. Este punto es muy importante debido a que si no es constante la
publicidad vamos generar olvido de existencia. La estrategia a usar es generar
publicidad en diferentes formas, redes sociales, flyers, estrategias de mailing,
etc. La publicidad es el vehiculo a través del cual se comunica las estrategias,
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se refuerza el conocimiento y se crea sentimientos favorables. Por estas razones
expuestas anteriormente se debe ser persistente para preservar ese recuerdo en

el consumidor.

Ofrecer un buen producto y servicio

Al realizar una compra y el producto, la atencidn, el lugar, etc. son excelentes,
siempre se regresa y hasta se recomienda. La marca al ser nueva, debe
enfocarse en ser recordada por ser inmejorable. Debe superar las expectativas
del consumidor para que se sienta feliz al haber adquirido el producto. Las
emociones son importantes para crear notoriedad de la marca y que la
recuerden de una manera positiva. Ofrecer un buen producto, en este caso es
muy importante debido a que talvez la imagen o percepcion del cliente al saber
que se recicla materia prima se vaya a distorsionar y generar una idea de mala

calidad.

Crear una estrategia de story telling

Siempre se estard dando a conocer nuevas historias de vidas animales que se
estaran salvando. Las personas no ayudan si no estan seguros que si se esta
haciendo el trabajo. Asi el cliente estard mas orgulloso ain de usar el producto

y mostrar que el si ayuda a los animales abandonados.

3.4.2 Calidad percibida

Una preocupacion grande de 4Patas, es que al comunicar que se trabaja con materia

prima reciclada, la calidad percibida sea algo negativo. Es por eso que la calidad es el

punto en el que mas se enfocara la marca.

La calidad percibida no solo es el producto y su durabilidad. Puede ser también el

servicio al cliente o los beneficios funcionales del producto. Lo que se busca es

combinar y tratar de que el cliente se lleve la mejor experiencia al adquirirlo.

Para tener una calidad percibida positiva, se pretende ser diferenciable y valorada por

el cliente, se recalca que a pesar de ser materia prima reciclada debe pasar por un
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proceso de aprobacion y seleccion para iniciar la produccion, con lo que se quiere

lograr que los usuarios estén seguros de adquirir un producto de calidad.

3.4.3 Asociaciones de marca

Cuando se escucha el nombre de la marca, se asocia directamente con un animal de 4

patas. Lo que se busca con el proyecto es que al escuchar estas palabras y ver el

logotipo la asocien con animales y personas que viven en una sociedad. Crear un

sentimiento de conciencia de cuidar a mi mascota y de los animales que

lastimosamente no tienen hogar.

Las estrategias a usar para generar asociaciones positivas con lo que quiere

diferenciarse esta marca son:

Estrategias para asociar con el disefio.

Al ser una marca creada por una disefiadora es muy légico que los disefios seran
su punto fuerte y su diferenciacion. La marca va a crear productos nuevos, y
de moda. Que los consumidores sepan que esta marca produce los mas lindos

accesorios para mascotas.

Lugar de origen

Se quiere lograr que las personas obtengan y prefieran un producto nacional.
La marca busca posicionarse y que la asocien con Ecuador. Un objetivo como
empresa seria obtener la huella de mucho mejor si es hecho en Ecuador. La
cual ayuda al valor de marca porque se sabe que cumple con los parametros

adecuados para poder tener esta certificacion.

Una estrategia para lograr esta asociacion es pedir a celebridades del pais que
den mensajes de orgullo de ser de Ecuador y felices de cuidar a sus mascotas

con la marca de la disefiadora.
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e Estilo de vida:
Usar la marca hace referencia a tratar de tener un mejor estilo de vida. Saber
que todo esta en orden y no necesita preocupacion, ayuda a que todos se sientan
seguros que se esta haciendo las cosas bien. 4Patas trata de asociarse con el
estilo de vida de personas de sentimientos altivos, enfocados en el gusto por el

cuidado de los animales y de la naturaleza.

3.4.4 Lealtad de marca

La lealtad actualmente es nula, siempre se ha dicho que es mas rentable fidelizar a los
actuales clientes, que buscar nuevos. Para construir lealtad hacia la marca 4Patas, las
estrategias a usar son mediante la creacion de paginas en redes sociales, asi se puede
ver las personas que les gusta la marca, que se hacen fan o seguidores de la pagina y
hasta las compras que realizan. Ademas se lanzara una aplicacion para poder crear el
accesorio en una forma de juego virtual. Se escogen los materiales y se va disefiando
en forma personalizada en base a plantillas predisefiadas para crear un proceso de
produccion mas facil y rapido.

3.5 Estrategias de posicionamiento.

Reconocer la marca por los disefios lindos y originales es lo que principalmente se
quiere lograr, para un disefiador lo mas importante es crear una prenda que sea del
agrado del cliente. Las estrategias que se usaran en este punto ya seran basadas y
fundamentadas con las respuestas obtenidas en la investigacion de mercados realizada.
Se crearan estrategias de acuerdo a temas puntuales que se han encontrado en la

investigacion.

3.5.1 En base al producto y su uso

Como se describid el producto en una de las 4 Ps mencionadas anteriormente, la marca
basicamente crea accesorios para mascotas con una diferenciacion de disefio y
exclusividad. Aparte, 4Patas quiere ser amigable con el medio ambiente usando

productos reciclables que fomenta a crear empresas y marcas sustentables.

Segun la investigacion realizada se pudo observar que la compra de productos para
mascotas ha ido incrementando en los ultimos afios, es por eso que la investigacion

cuantitativa realizada se pudo obtener un resultado del 73% que positivamente realizan
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las compras para sus mascotas en diferentes espacios. Los lugares mas comunes para

adquirir los accesorios son tiendas de mascotas, supermercados y veterinarias.

Debido a que la marca seré creada en el pais se ha visto necesario investigar en cuanto
a la preferencia en la compra de productos nacionales o importados, se pudo observar
que no hay gran favoritismo. El 72% de los encuestados no prefieren ni el uno ni el
otro. Sin embargo, si se compara el porcentaje de los productos nacionales con los
importados, se observa un 16% que prefieren los nacionales y un 12% que prefieren
los productos extranjeros. Con esta informacion se puede concluir que las personas si
estdn cambiando la imagen de que el producto ecuatoriano no es de buena calidad. El
objetivo es fomentar a adquirir producto nacional y dar a entender que es de muy buena

calidad e incluso mejor.

Con toda la informacidn recogida se puede observar que estan invirtiendo mas en sus
mascotas en estos afios. Lastimosamente existe competencia nacional y extranjera que
comparte este mercado con la marca de la disefiadora, es por eso que la estrategia que
se generara en base al producto para crear una diferenciacién con la competencia, es
la de posicionar accesorios 100% ecuatorianos para mascotas con duefios preocupados
por su bienestar fisico y su salud. Ademas se quiere proveer al cliente un producto
unico en lugares que visita con su mascota. Y les invita a cuidar el medio ambiente y

salvar mas vida animal al momento de adquirirlo.

3.5.2 En base al comprador

Para crear este posicionamiento primero se enfocara en el perfil del comprador
perfecto para esta marca. Debemos aclarar que el comprador adquiere el producto para
el uso en su mascota, busca productos pensando en el bienestar y comodidad de ambos.
Segun la investigacion podemos observar que no existe una dependencia entre el
cuidado de la mascota y la edad o el sexo de la persona. Sin embargo, a pesar de no
tener una prueba cuantificada, mientras se realizaba el trabajo de campo, se pudo
observar que la mayoria de personas que ingresaban a los locales de mascotas eran
jovenes de un promedio de edad de 22 a 27 afios. Lo que indica que los mas

preocupados por sus animales tienen este rango de edad.
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En la investigacion esta muy claro que la mayoria de personas en la ciudad de Cuenca
poseen perros. Pudimos concluir que 9 de cada 10 familias tienen por mascota un
canino. Lo que mercadoldgicamente muestra de una forma muy obvia a donde seria

factible dirigir los esfuerzos de posicionamiento.

La ciudad de Cuenca se ha convertido en una ciudad de edificios, es por eso que las
personas ahora prefieren la seguridad de vivir en un departamento con un espacio
reducido, que en una casa con espacio mas grande. Esto genera que las preferencias de
los usuarios cambien en todo aspecto y una de ellas es la preferencia del tamafio y la
raza de una mascota. Como se pudo observar anteriormente se define que el 44% de
mascotas son de tamafio pequefio y que las razas que ultimamente se estan adquiriendo
(sin tomar en cuenta los mestizos) y poniendo de moda, son pequefias por no decir

miniatura.

No se ha tomado mucho en cuenta el género de la mascota debido a que solo varia en
un 5% entre los machos con las hembras. Lo cual no tienen un nivel de relevancia
como para interpretar una inferencia estadistica. Analizados todos estos datos y
uniéndolos en uno solo, se puede definir una segmentacion clara de a quien se podria
dirigir para posicionar la marca y llegar a convencer a estas personas que adquieran

los productos.
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Todo lo explicado se puede resumir en la siguiente tabla:

Tabla 11 Segmentacidn de los clientes de 4patas

Segmentacion

Sexo

Edad

Ingreso

Nivel de estudios

Masculino / femenino

22 -55

Medio — Alto

Titulo de 4to nivel o

No influye el sexo del
duefio en el cuidado de la
mascota

Son personas con
ingresos que son Mas
comunes en lugares de
mascotas

Debe poder solventar el
adquirir un accesorio

Va de la mano con el

cursandolo nivel de ingreso

Nacionalidad Ecuatoriano 0 que resida ~ Marca ecuatoriana que

en el pais sera lanzada en el pais

Ciudad Cuenca Lugar de nacimiento de la
disefiadora y donde desea
posicionarse.

Clima Frio Clima de la ciudad es frio
y depende de eso muchos
accesorios que se
produciran.

Estilo de vida Tenga mascota Por obligacion el

segmento al que se dirige,
es aquel que tienen
mascotas.

Fuente: Autora de la tesis

3.5.3 En base a la competencia

Al momento de hablar de competencia, puede resultar facil la comparacion debido a
que se conoce como ellos ya estan en el mercado y como se quiere ubicar la marca que
se esta creando. La competencia tiene muchas ventajas por ya ser conocidos y tener
una participacion en la cuota de mercado, sin embargo, ingresar como marca nueva

con una diferenciacion es bastante positivo y acogedor para los usuarios.
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Se ha observado en las perchas, los accesorios que vende la competencia y se observa
gue son muy repetitivos, los disefios de vestuario para mascotas no tienen un disefio
original con telas que no reflejan calidad y por lo visto no tienen mucha variedad de

productos (segun lo observado en los supermercados).

De acuerdo a la investigacion se puede observar que los atributos que méas valora el
consumidor es la funcionalidad del producto, seguida de la calidad, precio y el disefio.
Se considera que, al momento de buscar un accesorio, los clientes lo hacen por su
funcionalidad. Cuando el producto cumple con este requisito, el cliente pasaria a ver

el siguiente atributo y asi sucesivamente como se explica en el siguiente gréfico.

Gréfico 64 Atributos en orden de preferencia

Fuente: Autora de la tesis

Se sobrentiende que, en la psicologia del consumidor no va a preferir y comprar algo
que no le guste a menos que sea algo de necesidad urgente. Es aqui cuando se llega a
la caracteristica principal de la marca que es el disefio. Cuando los atributos anteriores

no convencen al consumidor definitivamente no va a realizar la compra. Es por eso
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que la estrategia a utilizar sera superar a la competencia y convencer al cliente que la

marca posee todos estos y supera a los demas en disefio.

Se va a realizar un mapa de posicionamiento en el cual se quiere plasmar e identificar
el lugar en donde la marca se debe estar ubicada para resaltar de la competencia.
Debido a que analizamos 4 atributos, se va a realizar 2 mapas. El primero va a
comparar la relacion del precio con el disefio y en el segundo la calidad con el disefio.
Omitimos la comparacion con la funcionalidad debido a que no encontramos relacion

alguna con disefio que es el atributo principal de la marca que se quiere crear.

Para elaborar estos mapas se realizd una pequefia investigacion a 22 personas, las
cuales calificaron a la competencia. Solo asi se pudo ubicarlos en su cuadrante
respectivo. No se han usado marcas especificas para los productos internacionales
debido a que el momento de realizar la encuesta, lo relacionaban con comida extranjera

para mascotas.

Realizando la comparacion entre precio y disefio, obtenemos:

Tabla 12 Relacién Precio / Disefio

Disefio Precio
Betoven -0,90 0,24
Importados 1,29 -1,29
Eva
Vasquez 1,5 0,1

Fuente: Autora de la tesis

Los valores que se pueden observar en la tabla, son un promedio de los 22 obtenidos
en las encuestas realizadas. Se debe tener en cuenta que en el atributo precio, si este
tiene un valor positivo hace referencia a que los precios son bajos y si es negativo

viceversa.
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Grafico 65 Mapa de posicionamiento Precio / Disefio

Relacion Precio - Diserio

Bajo precio

» 0.20 Eva vasquez
Disefio [-) Betoven L Disefo [+

-1,50 -1,00 050 . .000 0,50 1,00 1,50 2,00

1320 importados

L
-1.40 Alto precio

Fuente: Autora de la tesis

En esta imagen se puede observar claramente la relacion entre el precio y el disefio. Se
ha comparado estas caracteristicas con la competencia y se puede observar que
Betoven tiene productos no muy costosos, pero sus disefios no son tan aceptados. En
cuanto a los productos importados tienen un precio elevado, pero los disefios si son
muy agradables para el cliente. Sin embargo, Eva Vasquez quiere ubicarse como una

marca de un precio promedio entre lo nacional y los importados.

Realizando la comparacion entre calidad y disefio, obtenemos:

Tabla 13 Relacion Calidad / Diseno

Disefo Calidad
Betoven -0,90 0,29
Importados 1,29 0,81
Eva Vasquez 1,50 0,81

Fuente: Autora de la tesis
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Tabla 14 Mapa de posicionamiento Calidad / Disefio

Realacion Calidad - Disefio

0 90 Buena Calidad ,
e Eva WVasguez

noan

Importados

Betoven 0,20

Disefio |-} Disefo [+

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Fuente: Autora de la tesis

En el grafico se observa la relacion entre la calidad y el disefio. Es muy l6gico que si
se usan telas y materiales que se ven buenos, ayudara a que el disefio se pueda
proyectar. Al comparar estos atributos con los de la competencia, se puede observar
que Betoven tiene productos de una calidad regularmente buena, pero al igual que el
cuadro anterior, se puede apreciar que los disefios son sencillos. Se puede definir que
los productos importados tienen un disefio muy bueno y que la aceptacién en cuanto a
calidad también es alta. Eva Vasquez desea ubicarse con una calidad y disefio

considerablemente buenos.

3.5.4 En base a la calidad

Calidad como se menciono anteriormente, es el segundo atributo mejor valorado en la
investigacion. Por lo tanto, es algo que se debe cuidar al momento de producir. Las
telas y el material que se usa en los productos como se recalca anteriormente son
productos reciclados, pero con caracteristicas y buena calidad. La materia prima se
adquiere de disefiadores que cuidan su imagen, los cuales van proveer retazos de telas

con su prestigio y calidad.
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Calidad no solo describe al producto, también se refiere a la marca en si y su atencion
al cliente. 4Patas de acuerdo a la investigacion que realizd, vio factible crear una
aplicacion en la cual el consumidor va a ser parte del disefio de los accesorios. Los
clientes van a escoger los materiales, la calidad de la tela y disefiar su propio producto.

Esta iniciativa crea una relacion entre la marca y el cliente.

3.5.5 En base al precio

En la investigacion de mercados cuantitativa se realizaron preguntas relacionadas con
el precio. La cual como resultado se debia obtener un precio promedio de cuanto
estarian dispuestos a pagar por ciertos accesorios mencionados. Al inicio de este
capitulo se definid los precios promedios que la marca propone. De acuerdo a esta
tabla (realizada anteriormente) se define que la marca no tiene los precios mas bajos,
es por esto que el posicionamiento que busca, no es entrar al mercado con precios

bajos, sino mas bien crear valor en una marca que busca el bienestar social.

3.5.6 En base al estilo de vida

Posicionar a la marca segun el estilo de vida requiere de mucho entendimiento al
consumidor. Sin embargo, por la investigacion que se realizo, se puede observar varias
preferencias del cliente, por ejemplo, la idea de posicionarse como una marca que
ayuda a las mascotas sin hogar es muy positivo. El rango de adopciones animales
aumenta cada vez y en la tabla que se realiz6 de acuerdo a las razas mas comunes,

como primer lugar se obtiene raza mestiza.

El estilo de vida de las personas puede ser muy cambiante, aun asi, se puede notar
similitudes en todas aquellas que poseen mascotas, como por ejemplo alimentarlas,
pasearlas, jugar con ellas entre otros. 4patas quiere ser aquella que esta con el
consumidor en todo momento, cuando vaya al parque a las 6am o a las 8pm a hacer
ejercicio con su mascota (horas de frio y proteccion para el animal), al momento de
dormir algunos prefieren dormir con sus mascotas u otros que duerman en su cama. Al
momento de pasear fomentar a que se use la correa para la mascota por seguridad de

ellas y prevencion de accidentes. Con los resultados obtenidos de la investigacion se
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puede definir que las personas pasean a sus mascotas generalmente un dia a la semana.
Lo que quiere decir que al menos un dia cada 7 se dedican a las mascotas. Esta
informacion puede ayudar a crear una estrategia de posicionamiento como por ejemplo
introducir el dia 4Patas, en el cual se puede realizar actividades como caminatas, bafios

a las mascotas, servicios veterinarios, entre otros.

3.6 Estrategias de publicidad

3.6.1 Video.

Una de las camparias para lograr posicionarnos como una marca nacional y una Cuenca
preocupada por el bienestar de la vida animal, es viralizar un video en el que personas
influyentes que representen al pais y a la ciudad de Cuenca aparezcan con sus

mascotas.

Se tiene planeado incluir a reinas de belleza como Angela Bonilla Miss Global 20186,
Connie Jiménez Miss Ecuador 2015 y antiguas reinas de la ciudad. También se
incluira a deportistas importantes de la ciudad que salgan a entrenar con sus mascotas
con todos los cuidados necesarios. Todos siempre llevaran su banda o su bandera en
la que registra que representa al pais o a la ciudad. Al final del video terminara con
una frase que explique el cuidado que merece una mascota y el orgullo que es ser hecho

en Ecuador.

3.6.2 Pagina de Facebook

En la actualidad no tener una pagina de Facebook seria un error. Utilizar este medio
para realizar la publicidad es un medio economico de alcanzar a una mayor cantidad
de clientes. Se hara uso de esta pagina en internet para hacer publicos los productos
qgue se produciran. Se va a publicar cada dia imagenes que transmitan el

posicionamiento que se quiere lograr.
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3.6.3 Flyer, ferias y otras.
Estas estrategias de publicidad se tomaran en cuenta para crear notoriedad de la marca,
y que las personas sepan que la marca esta siempre presente en el mercado. Los flyers

por otro lado se realizaran para eventos especificos que organizara la marca.

3.7 Bocetos de posibles productos

3.7.1 Cama

Gréfico 66 Cama para mascota

Fuente: disefiadora Eva Vasquez (2016)

3.7.2 Collares

Grafico 67 Disefio de collar para mascota 1

Fuente: disefiadora Eva Vasquez (2016)
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Gréfico 68 Disefio de collar para mascota 2

Fuente: disefiadora Eva Vasquez (2016)

Grafico 69 Disefio de collar para mascota 3

Fuente: disefiadora Eva Vasquez (2016)

Grafico 70 Disefio de collar para mascota 4

Fuente: disefiadora Eva Vasquez (2016)
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3.8 Conclusion
Al finalizar este capitulo se puedo determinar los elementos de la marca con los que
se va a posicionar. Al usar el nombre 4Patas, hace relacion a los 4 elementos con los

que se va a trabajar (humano, mascotas, mundo y amor).

Se puede utilizar el eslogan para transmitir, que es una marca que se preocupa por
crear productos sustentables con el medio ambiente. Ademas, busca lograr este
posicionamiento involucrandose en la sociedad mediante la ayuda y el apoyo a la
adopcion animal. Se han creado varias estrategias que se consideran Utiles para llevar

a cabo el plan de posicionamiento que se planted.
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CONCLUSION

Al finalizar esta investigacion se obtuvo el plan de posicionamiento requerido en un
principio. A lo largo del trabajo se busco que la aplicacion de este estudio tenga la
aceptacion adecuada y sea diferenciada como una marca de valor por parte del
consumidor. Para lograr que esto haya sido un hecho se empieza por el primer capitulo,
en el cual se definio la idea de negocio de la disefiadora y como ella desea comunicar
a su segmento la marca que quiere crear. La informacién sustentada en una entrevista
con Eva Véasquez, nos lleva a completar la idea principal para el proceso de desarrollo

de la marca.

El desarrollo de la investigacion parte de una busqueda de informacion relacionada
con el mercado en el que se quiere posicionar, asi se pudo concretar una idea clara de
coémo empezar la investigacion primaria. En el segundo capitulo al realizar el focus
group se pudo definir el disefio de la encuesta que se utilizé para recolectar datos que
puedan ser medibles y cuantificables, asi ayudara en la toma de decisiones para la

definicidn de estrategias.

Con toda la informacion obtenida se pudo crear estrategias que nos permiten generar
el posicionamiento adecuado y con un menor riesgo de fracaso. Se ha llegado a definir
los elementos de la marca que se utilizaran y el posicionamiento con el que quiere

Ilegar a la mente del consumidor.

En conclusion se puede definir al ser una de las pocas productoras de moda para
mascotas en Cuenca, se espera poder posicionar como una marca ecuatoriana,
sustentable con el medio ambiente y preocupada en el cuidado de las mascotas, asi

como también concientizar en el apoyo de la adopcién animal.

Se ha llegado a concretar este posicionamiento, debido a que el objetivo de la
disefiadora se combina con el estudio que se realizd. Analizando la informacion, se

puede definir que es factible introducir esta idea de negocio en el mercado.
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En la investigacion se determina que un 16% de encuestados prefiere una marca
nacional y el 12% importada, lo que nos deja con un 72% que no define su preferencia
y se convierte en un mercado potencial, que con las estrategias realizadas permitira
llegar a que identifiquen y prefieran la marca. Esto permite confirmar la factibilidad

con el porcentaje definido de aceptacion.

Con el estudio realizado ya se puede decir con certeza que la poblacion se esta
preocupando maés por el cuidado animal y cada vez va mejorando este porcentaje. Por

lo que se concluye que la idea de negocio va a ser rentable

Se observé que el 11.25% tienen mascotas de raza mestiza, lo que permite entender

por qué se utilizara la diferenciacion de fomentar y ayudar a los animales abandonados.

Este trabajo ha tenido como objetivo plantear las ideas de posicionamiento y generar
la marca de manera que esta pueda ingresar al mercado de forma positiva con la

mayor a aceptacion y deseo por adquirirla.
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1.1 Nombre del estudiante: Cristina Elizabeth Vasquez Alarcon
Cédigos: 60613
Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso
1.2 Cadirector (opcional):
1.3 Tribunal: Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Mar{a Esthela Saquicela
1.4 Titulo propuesto: “Plan de posicionamiento y gestion de marca para accesorios de

mascotas creados por la disefiadora Eva Vdsquez en la ciudad de Cuenca”’
1.5 Resolucion:

1.5.1 Aceptado sin modificaciones /

1.5.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.5.3 No aceptado
e Justificacidén:

Tribunal

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacién: Miércoles, 11 de mayo de 2016 a las 17h00.
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Codirector (opcional):
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Marketing de la sefiorita Cristina Elizabeth VasquezAlarconcon codigo 60613, el cual
tiene como tema tentativo “Plan de posicionamiento Y gestion de marca para
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A2 Comtaetge

"""""""""" Tetéfono vonvencionzl: 4185059
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1.2.1 Contacto:
Teléfono comvencional 4089596
.'-'Celular 098438640

Correo electrénico vrosales@uazuay.edu.ec
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2. CONTENIDO

2.1 Motivacion de la investigacion:

La..pxincipal..mo.tiya.cién...d.e...gsj;a,.inyastigagién...es...im.enti‘.z.ar...a.la...discﬁa.dom.LEM&.Mésquez..a.

explotar su potencial y no dejar de lado su carrera. Eva se graduo de disefiadora en el afio 2009

retomado.el.disefio..Se.debe tomar.en.cuenta.que para las carreras.de-Ja. disefiadora Eva.V.asquez
lo‘idéneo es integrarlas a fin de realizar una propuesta de investigacién que le impulse a crear

algo Tonovador que tenga un impacto positivo a nivel social.

Se'va a investigar el mercado para promover la nueva marca de la disefiadora y dar a conocer

su-talentoy-sus-habilidades: Se-considera que ta-disefiadora con el posicionamiento-adecuado

a.quién nos dirigimos y con qué sentimiento queremos entrar en la mente del consumidor.

Eva Vasquez es una disefiadora de modas que quiere crear accesorios para mascotas, para lo

llevaventaja por.cl tiempo.que ya estin en.el mercado, pero.al mismo.tiempo, sabe que ninguna
tienda de mascotas tiene una marca diferenciadora. Al ser nuevos en el mercado, es complicado

4 il Sntendiiento Ay profundo; Al saber |l i watd g8 ita THvestigacion con el it de
obtener. €] posicionamiento de una marca:nueva. ss.importante; partir.en:
7Qué es'una marca?

‘Segimel diccionario:dela redl academia espafiota(2014) lammarcaes “sefial:que se huce v'se

pone.en.alguien:o algo, para distinguirlos, -0 para.denot

2




.P.Qdcmo.s...Qb.s.cmax..a,..@s.tﬁ:....c.QmQ..un..gﬂnc.cpt.o,..g.eneralb..sin...emb.ar.go...ﬁ:.n..una..im./.@stigacion..dg..

Aranda (2008) nos dice que “La marca es definida por la Asociacién Americana de Marketing

' """(HM“D"CUI?’[D"""?Z?’I"Tl’()’ﬁ’lb'f"é;"Té‘i‘ﬁ’t'i?’lb}"&‘fﬁz‘b"o"l'()"D"ﬁiS"éﬁ'O;"'0"‘717’1‘31"'C'c‘)'?ﬁbih”dé‘i'é‘l’i"dé"é‘l’lt‘i:ﬁ’,"’g’ﬂé' tratade

“identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo.de vendedores y diferenciarlos de los

(Stg;man,20007 Pa_gl 2) ...........

T T L T ARSI & S IO

F€é nécesario para esta investigacion aclarar qlie es marca y queé hacer con ella para mantener

 agte valor. Para.esto.debemos. nombrar. los. elementos. que.segin. Sterman. (2000). forman..el..

rememorar?), Top of mind (;Cuél es la primera marca que viene a tu mente para tal

i Gategoriande--pmducto?-},-.~Domini0--de--marc-:,au-(Guando-~se--es---1a---ﬁnica--mama---r@eerdada-);---

(Return of Investment), que son los beneficios obtenidos en funcion de la inversion, o el




N o O

Para.una.correcta.creacion.de marca,.se.ve-una necesidad de. dividir-estos. procesos.en. 2. pasos.
1. Crear una estrategia de marca

......... 2.7 Crear 1a marca en st

Hiecesario teer lay sstratepiag claras pard poder despiy desarrollar T identidad de 1a niaca

'Pa:ra'empezar'a'crearuna'es‘trategia'demarca;"vamos'a'partir"de"losaﬂ‘ibutos@e‘iamaxca;"105 """

cuales podemos definirlos como lo que hace que diferencie a una marca de la competencia, En

los atributos bésicos se encontrara se encontrara el concepto de la marca. jPorque esta? ;Que

es-lo-que-va-a-hacer?, ete.si-ya-se-ha-desarrollado-un-poco-més-a-un-afribute-difereneiado

podemos legar a definir como se empezara a desarrollar. (Ontiveros, 2013, pag. 53)

alamarca.a.mejorar. su.comunicacion. institucional y,. por.tauto,.a.obtener mayores.ingresos. ...

(Medina-Aguerrebere, 2014, pag. 40)

Nombre '

No-es-facil-encontrar-el nombre-adecuado: En-el 2013-segin-Barén-Pulide dice-que el

compafifa, serd como lo asociaran con las experiencias tanto positivas:como negativas que
tiene el cliente al usar-él producto que se vende:




FLUQOREID. ..o 10
Esto es un arte. El logotipo es el nombre de la marca, convertido en grafica “Un logotipo es

T ekdetdmerite i palabra disefiddd, Pero g5 algo mas y e esto Desde el punto de vista de o~

Slogan

-—Seglin-Ontiveros—en-et-2013-nos-dice-que ¢l-slogan-son-aquellas-frases-que-acompafian-cl -

naming y subrayan su significado, e decir que esta frase siempre va a estar relacionada con el

..pouchas veces-los-consumidores recordando-la frase rememeoran-la marea.

nombre, tratando de hacer hincapié en lo que hace la marca. Actian con gran fuerza y también

Personajes

.El.personaje de una marca asume.un papel importante, La mayoria son.creadas para tener. una..

relacion estrecha con el consumidor (Ontiveros, 2013), algunas de estas pueden ser animadas

cudl “consiste en disefiar un empaque que deteriore menos el ambiente obieniendo al mismo

~fiempo-una ventaja mercadoldgica mediante un disefio de calidad™ (Rosenthal; 2616; pag:-311)-

.No.aplica.....

2.3(2.7}@bjeﬁv0generak ....................................

""'“'""'w"""Cr'ear'u"n"pian'"de"'pﬁsicizj'ﬁam'""'1"ent0"para"lz"marca"dé"15"dis;'e'ﬁadﬁrﬁ"Eva"‘;fﬁsqﬁézme“ﬁ"él"'
o dmercado. de Cuenca,.como disefiadora de accesorios. para maseatas

2.4 (2.8) Objetivos especificos:

e Analizar la trayectoria de la disefiadora Eva Vasquez.

2‘,7_(2,.9)Met0dglggia: ..................................................
- Bsta-investigacion-se realizard-con-el-fin-de-crear-una-marea para-ia-disefiadora-Eva-Vasquez:~

varios disefiadores que estin ejerciendo en el mercado. Para esta metodologia vamos a
enumerar el orden de tasactividades: paraon toejor entendimiesito. Bmpezando por:
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1. Entrevista personal a la disefiadora para saber cudles son sus deseos como marca. Al

realizar esta entrevista podemos saber como se quiere posicionar en el mercado y a que

al.que se va a dirigir esta marca. Al tener una poblacién conformada por hogares de clase

‘media alta da alta quie poseen al menos una mascota. L.a muestra la vamos obtener por un

e INELOD0. probabilistico,.en. €l.que. se. escogerd-a-estos-individuos. de-una-forma-aleatoria
simple.

3. Tnvestigacion exploratoria, en la que se entrevistard de manera exhaustiva a algunos de
---------------- los petshops-dela-ciudad-de-cuenca; para-tener-en-cuenta-sus-opiniones y-poder comparar
las necesidades entre los demandantes y los oferentes.

................................................................................................

............................................

2.}_}_ (2 - 11)8 ilpﬂest-os"y-réesge S S e gl
'Se--ha'vi-sm'muy'facti'bl'e"reaiizar"esta"'mvesti'gacién;"sin"e'mb'argb"éXiStéﬂ"piJﬁtﬁS"qﬁé"pﬁdﬁiﬁ

.......... »....Se.miegue.la accesibilidad a encuestar.en.los diferentes petshops.de la.ciudad. ...
e No se tenga respuesta de los encuestados '

RUBRO DENOMINACION. | COSTO USD | JUSTIFICACION ;PARA QUE?

Luz éléctrica $20 Uso de las computadoras

o 5 _— Transporte ..................................................................................................
" e — T, e e T
60 7= o 0 1 TSSO S e v D ATE 188 EREUEESIAT -~ werssrreersesssesssssseresessasssssssmessssessesesefsesssessssessonse
Eotocopias . e): $30 . De articulos.o libros para la investigacion. ..............

16n-aularizadar 0e 20,600 ejemplares
501l758:500




................ B I YT/ hbro:_s...que..na..ha.y..co'mo..'froto.coplar...y...se.
necesite para la investigacion
<o horasdeinternet $150 o Para realizar investigaciones en linea.
N [ - - R -ees S | En dias de investigacion de campo. que se.
ATHERTACION $70 utiliza todo el dia
Cartuchos de tint 60 ) )
GOS ..... € .......... a ..................................... $ ..................................... A.Impresa:én.ée..t.esl.s..y.eneuestas ...............................
................ Imprevistos $50  |Casodeemergencia
TOTAL $681

1.1 Biogratia
1.2.Participaciones.y.premios

1.3 Portafolio

................................... Gapitulﬂ. .2 .: . .Eﬂv.esﬁgaciéﬂ . del- .mercadﬁ ovesss

2.1 Objetivos de la investigacion.

2.2 Analisis de la situacion

......... ...2.'-2...'1.......Ana’ji.si.s..ext.cmo.............................................- J—
.................... 229 Anglisis FODA de la situacion de la disefiadora

.........................................................................................................................

251 Poblacion

2577 Marco muestral

...................................................... 2.5.3....Método-seleceion de muestra -

2.5.4 Tamafio

2.6 Disefio de la encuesta.
= 3-G-1Informacton necesaria

2.6.2 Tipodecuestionario . .. ... ...

2.6.3 Formulacion de preguntasw
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311 Atributos delamarca
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3.1.2 Posicionamiento que busca la marca

3.2 Elementos de la marca :
....................................... 3. 2.1 -DNombre

3.2.2 LOgOﬁpO ..................
..................... 9y Sl .
........... 324 ’Perqnnaje

3.2.5 empaque :

T T & s e N W

S C T O (0170 5 T=6 =16 6 (=Y a1 1 ¢ or- NSRS

3.3.2 Calidad percibida

3..3.‘3 ....... ASUC.i.a'ci.one.S.-d:e..maIca ....................................

..................................... 3.3:4.. Lealtad de marca
3.4 Estrategias de posicionamiento

....................................... 3 4.15nbas¢aalusodelpmducm
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3.4.5 En base al precio

3476 Enbase al estilo de vida T
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1.5.(2.15). Cronograma
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