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RESUMEN

El motivo de realizar este trabajo se debe a la escasez de usuarios y la necesidad de
promocionar y difundir la biblioteca. La informacion del mundo que esta al alcance de
nuestras manos, debe ser procesada técnicamente, por ello que el presente trabajo nace
de la necesidad de actualizarse. El desarrollo tecnologico ha modificado también, las
funciones, la concepcion y los servicios bibliotecarios; frente a esto, la Biblioteca
Municipal Sayausi no podia quedarse fuera, ya que es una unidad pequefia que requiere
adoptar la tecnologia para satisfacer la demanda de sus usuarios quienes exigen
respuestas rapidas, directas y relevantes a sus necesidades de informacion, servicios y
recursos. La biblioteca adoptdé algunas funciones automatizadas como: ingreso de
documentos en Excel, se cred la base de datos para realizar consultas y recuperar

informacion.



We have made this research work considering the iow number of users of a iibrary faciiities
and the need of promoting their use. The worid information which is to our reach today needs
to be processed technicaily. this being the reason that this work proposes the need of updating
the existing information. The technoiogicai deveiopment has aiso changed the functions,
concepts, and library services in general. The Savousi Municipal Library cannot stay out of this

undatlne process; itisa smali entity that requires |nr_'0rmrm|nn te hnolmw in order to Satlsf\;

the users’ demands of fast, direct, and relevant answers to their needs of infarmation,

-t e e

services, and resources. The library has incorporated some automated functions, like for

g=10 1y TLOTDOFALE 20ME AUTOMAated Tnciioans, ke tor

examnle the entering of documents in EXCFL and the creation of a databace for making

------ e Ne entenng or doCuments

consultations and retrieving lost information.

Blanca Mariana Vanegas Galarza
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INTRODUCCION

La revolucion de las tecnologias constituye un cambio radical de las bibliotecas y de las
actitudes de los usuarios. En la actualidad no hay actividad humana que no tenga
relacion directa o indirecta con las tecnologias de la informacién y comunicacion, son
medios que en la practica se han convertido en escuelas paralelas ante esta realidad el
gran desafio para las bibliotecas es alcanzar metas de desarrollo, mediante las
tecnologias que deben ser utilizadas para fomentar valores, trasmitir informacién, deben

ser usadas como verdaderos agentes del cambio social.

Se ha visto la necesidad de educar y formar a los usuarios orientando, capacitando
adiestrando, familiarizdndolos con la tecnologia, con el objeto de facilitar el
reconocimiento de sus propias necesidades de informacidn, la utilizacion efectiva y
eficaz de los servicios de informacién, lo primordial de una biblioteca no esta en el
volumen del fondo bibliografico sino en la organizacion que esta tenga basada en tres

operaciones fundamentales: procesamiento, almacenamiento y recuperacion.

La presente tesis con el tema “Inicio de un plan de actualizacion bibliotecaria en la Biblioteca
Municipal Sayausi”, consta de cuatro capitulos comienza con definiciones y conceptos
generales sobre: 1o que es una biblioteca, finalidad de una biblioteca, tipos de bibliotecas
segun el uso, organizacion bibliotecaria, fundamentacion legal. Conceptos dados por la

UNESCO, IFLA/UNESCO y otros técnicos expertos en la materia.

Luego se realiza el diagndstico de la Biblioteca Municipal Sayausi. Para conocer la
realidad en la que se encuentra, se aplican técnicas de recoleccion de datos como
encuestas a maestros, padres de familia y alumnos del séptimo de basica de la escuela
Jestis Vazquez Ochoa, se realiza: el analisis del espacio fisico, informe del analisis de
muebles, informe de registro de tecnologia, inventario del fondo bibliografico, informe y

analisis de servicios, informe y revision del manual de funciones.



Se elabora el plan de reingenieria de la biblioteca. Se propone redisenar el espacio fisico,
inventario de tecnologia, se propone una lista de obras para descarte, informe de
servicios, plan de implementacion basados en ideas tecnologicas como creacion de una
pagina web, disefiada con formulario HTML para consulta del catalogo digital que ha
sido creado en una base de datos con el ingreso de 256 libros correspondientes al 6.46 %
del total de libros existentes en la unidad de informacion, se presentan algunas
sugerencias practicas para el desarrollo de la actividad bibliotecaria ya que lo primordial
de una biblioteca no esta en el volumen del fondo bibliografico sino en el ordenamiento
que ésta adopte, el instrumento mas idoéneo son los catalogos, que sirven para que los

usuarios realicen busquedas répidas y efectivas.

Por ultimo se socializo entre autoridades y comunidad en general para dar a conocer los
cambios realizados y la tecnologia que adoptard la biblioteca con el fin de lograr un
mayor acercamiento de sus usuarios. Luego de la socializacion se realizaron encuestas y

analisis de las mismas.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ¢ Qué es una biblioteca?

“La biblioteca (del griego BifAodrkn biblion = libro y thekes = caja), puede traducirse
desde un punto de vista estrictamente etimoldgico como el lugar donde se guardan los

. 1
libros.”

En el lenguaje diario se ha entendido por biblioteca tanto el mueble, armario o estanteria
donde se guardan los libros, el edificio o local, la instituciéon o entidad de lectura
publica, y la coleccion de obras similares o semejantes entre si que forman una serie

determinada.

La UNESCO en su Manifiesto sobre la Biblioteca Publica de 1994, dice: “La biblioteca
publica es un centro local de informacion que facilita a sus usuarios todas las clases de

conocimiento e informacion.” 2

Una definicion mas técnica elaborada por la IFLA/UNESCO dice:

' http://es.wikipedia.org/wiki/Bibliotecas
? http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestos/mani94es.htm



“Una biblioteca publica es una organizacioén establecida, apoyada y financiada por la
comunidad, tanto a través de una comunidad u o6rgano local, regional o nacional o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Proporciona acceso al
conocimiento, la informacién y las obras de la creacion gracias a una serie de recursos y
servicios y estd a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean
cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad,

. ey , . . . .7 3
condicién econdmica, laboral y nivel de instruccion”.

Segun la ALA (American Library Association) define a la biblioteca como: “Coleccion
de material de informacion organizada para que pueda acceder a ella un grupo de
usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas relacionados con las

necesidades de informacion de los lectores.

La norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sobre estadisticas internacionales
de bibliotecas, la define como: “Organizacion o parte de ella cuya principal funcién
consiste en mantener una coleccion y facilitar, mediante los servicios del personal, el uso
de los documentos necesarios para satisfacer las necesidades de informacion, de

investigacion, de educacion y ocio de sus lectores.

Manuel Carrion la define en su Manual de Bibliotecas como “Una coleccion de libros
debidamente organizada para su uso”. Hay que aclarar que Carrion toma el término libro
en un sentido amplio como sinénimo de documento, esto es como soporte de
informacion destinado a ser leido, y que contiene una parte del conocimiento social. Esta
ultima precision excluye a los documentos de archivo, que han sido generados por una
persona fisica o juridica en el ejercicio de sus funciones y no pertenecen al conocimiento

social.”*

Una biblioteca publica es una biblioteca accesible para el publico, sin distincién y que
por lo general es administrada por funcionarios publicos y financiada con fondos

publicos o estatales. Seglin la organizacion que esta tenga su fondo bibliografico puede

3 http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/Definicion.html

* http://es.wikipedia.org/wiki/Bibliotecas



tener o no acceso libre a las colecciones e instalaciones de ella, si su fondo es de

caracter abierto deberd tener sistemas de seguridad para evitar pérdidas.

La biblioteca publica, tal como hoy la conocemos, es una entidad relativamente joven ya
que, aunque han existido a lo largo de la historia de la humanidad, estas se encontraban
al servicio de dirigentes sociales, eruditos o sabios. La biblioteca ptblica nace de la
conciencia de que todo la colectividad tiene necesidad y derecho a participar en el
conocimiento, por lo tanto pretende abrir sus puertas a todos cuantos quieren acceder a
ella, este facil acceso ha permitido que las bibliotecas sean utilizadas principalmente
como un apoyo escolar en donde los libros de texto son los mas frecuentados. Sin
embargo, una biblioteca es mas que esto, es un espacio en donde los nifios se acercan a
los libros y tanto ellos como los jovenes y los adultos aprenden a querer la lectura. De
esta manera deja de ser s6lo una coleccion de libros que puede ayudar a resolver un

problema escolar y se convierte en una posibilidad de progreso.

Cuando hablamos de coleccion nos referimos a una realidad heterogénea y en constante
evolucion. Durante muchos siglos se limit6 a los libros en principio manuscritos, luego
impresos. Posteriormente se incorporaron las publicaciones periddicas y otros impresos.
Luego material cartografico, musica impresa, elementos graficos, audiovisuales,
microfichas, etc. En un paso siguiente se incorporaron los ficheros electronicos en
soportes fisicos almacenados en la biblioteca y hoy gracias al desarrollo de las
telecomunicaciones e Internet, las bibliotecas empiezan a tener acceso a documentos que
nunca tendran fisicamente, pues se hallan albergados en servidores remotos, a veces en
otros continentes. Ello ha dado origen a la aparicién de un nuevo concepto, el de

biblioteca digital.

La biblioteca es un lugar donde todo el material bibliografico estda debidamente
ordenado y clasificado para el servicio publico o privado, ofrece a través de sus libros,
su espacio, sus actividades, sus servicios, su bibliotecario y sus usuarios, una diversidad

de caminos para desarrollar el potencial humano.



1.2 Finalidad de la biblioteca

Segun el manifiesto de la IFLA/UNESCO a favor de las bibliotecas publicas dice: “La

biblioteca publica, paso obligado del conocimiento, constituye un requisito basico de la

educacion permanente, las decisiones autobnomas y el progreso cultural de la persona y

los grupos sociales.”

El manifiesto de la UNESCO en cuanto a la finalidad de las bibliotecas relacionadas con

la educacidn e instruccion senala:

“Los servicios que presta la biblioteca publica se articularan en torno a los siguientes

objetivos relacionados con la informacion, la educacion y la cultura:

A

A S )

11.

12.

Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros afos.
Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles.
Brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo.

Estimular la imaginacion y creatividad de niflos y jovenes.

Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las
innovaciones y logros cientificos.

Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo.
Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

Prestar apoyo a la tradicion oral.

Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacidon comunitaria.

. Prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones y

agrupaciones.

Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las nociones
basicas de informatica.

Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacion destinadas a todos

los grupos de edad, participar en ellas y, de ser necesario, iniciarlas.”



La finalidad de la biblioteca es, facilitar a estudiantes, docentes, investigadores, y a la
sociedad en general, el acceso al material bibliografico necesario para la formacion

profesional, la investigacion académica y la consulta en general.

Las actividades de las bibliotecas tienen ademds por finalidad facilitar recursos
informativos, promover los servicios virtuales e interactivos en red y sus contenidos
educativos y culturales, conceder el uso de los documentos que soliciten los usuarios
para satisfacer sus necesidades de informacion, investigacion, educativas o de
esparcimiento, contando para ello con un personal especializado. Proporcionar material
adecuado para colaborar en los procesos de aprendizaje escolar y extraescolar, ofrecer al
usuario instalaciones para que pueda estudiar y cooperar con otras organizaciones

educativas también para manejar informacion.

La biblioteca publica también apoya actividades en las campafias de alfabetizacion,
elemento fundamental de la educacion.

La gente recién alfabetizada necesita un acceso sencillo a los materiales de lectura
adecuados para mantener y aumentar sus nociones.

La biblioteca ptblica es un centro de informacion que facilita a los usuarios todo tipo

de datos y conocimientos, ayuda a la comunidad.

1.3 Tipos de bibliotecas segun su uso

Por razones coyunturales y practicas existen tres tipos de bibliotecas: de uso ilimitado,

de uso limitado y privadas.

Bibliotecas de uso ilimitado. Las bibliotecas putblicas generales llamadas también
populares son tipos de bibliotecas ilimitadas. Estas bibliotecas cuentan o deben contar
con fondos especializados para nifios, jovenes y adultos, motivo por el cual su uso en
ningun caso debera restringirse a ningin grupo de edad, el publico usuario es universal y

general sin ningun tipo de discrimen.



Segun Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
dice: “Las bibliotecas publicas no deben estar sometidas a ningin tipo de presion
ideoldgica, politica, religiosa o comercial. Han de estar dispuestas a adaptarse y
evolucionar al ritmo de los cambios que se produzcan en la sociedad, por ejemplo, las
variaciones de las estructuras familiares, las pautas de empleo, los cambios
demograficos, la diversidad cultural y los métodos de comunicacion. Deberdn tener en
cuenta las culturas tradicionales asi como las nuevas tecnologias, por ejemplo, prestando
apoyo a los métodos de comunicacion orales y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En algunos paises, los servicios que deben suministrar

las bibliotecas publicas estan definidos en una legislacion especifica.”

Bibliotecas de uso limitado y privadas. Son bibliotecas de institutos, facultades
universitarias, etc. son de uso limitado restringe su publico usuario a determinadas
circunstancias a veces se trata de colecciones muy valiosas muchas bibliotecas privadas
tienen un caracter museografico y como tales no estan al alcance del publico o estan
condicionadas. Las bibliotecas universitarias ofrecen acceso a una gran cantidad de
informacion: acceso a catdlogos—locales o colectivos-, revistas en papel y en linea,

recopilaciones de direcciones web, bases de datos referenciales y de texto completo, etc.

El uso “limitado” de los recursos de informacion, en especial de los electronicos, puede
ser restringido por diferentes causas: el desconocimiento de las posibilidades que se
ofrece y la falta de hébito en la busqueda de informacién, nunca en la historia de las
bibliotecas se habia podido ofrecer tanto a los usuarios, sin embargo la mayoria de los

beneficiarios no utilizan adecuadamente estos recursos.

La clasificacion establecida por la UNESCO con el fin de normalizar las estadisticas
internacionales sobre bibliotecas distingue seis categorias distintas: Bibliotecas
Nacionales, Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza Superior, Otras Bibliotecas
importantes no especializadas, Bibliotecas escolares, Bibliotecas publicas o populares,

Bibliotecas especializadas.



1.4 Organizacion bibliotecaria

Segun el manifiesto IFLA/UNESCO a favor de las bibliotecas publicas dice: “La
biblioteca publica debera organizarse eficazmente y deberan mantenerse parametros

profesionales de funcionamiento.

El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Es

indispensable su formacidon permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados.”

Siguiendo al profesor Garcia Gutiérrez, la organizacidon bibliotecaria se refiere a la
aplicacion de un conjunto de técnicas normalizadas (andlisis documental), basadas en
unos conocimientos cientificos, a un conjunto documental con el objeto de hacerlo mas

controlable y utilizable en su posterior recuperacion de la informacion.

Las necesidades de la comunidad han variado como han variado también los soportes
documentales por tanto debera formularse una politica clara que defina objetivos,
prioridades y servicios. Las técnicas se han ido adaptando a los diferentes soportes, la
mayor innovacion ha venido de la mano de la informatizaciéon en primer lugar la
informadtica sirvio para aplicar como herramienta de gestiéon en los procesos normales
como la catalogacion y clasificacion, posteriormente la automatizacion se abri6 a todos

los aspectos de la biblioteca sobre todo en los servicios dados a los usuarios.

Los servicios deberan ser accesibles a toda de la comunidad, lo que implica edificios
situados en lugares comodos, bien iluminados y seguros, debe existir salas de lectura o
estudio y salas de consulta acondicionadas; las salas de lectura o estudio requieren
silencio porque existe la necesidad de concentracion, las salas de consulta son mas
dindmicas, no requieren de un silencio estricto puede ser un espacio polivalente con la
posibilidad de realizar tareas, trabajos en grupo, talleres, charlas, exposiciones
bibliograficas, etc. Deben existir tecnologias adecuadas y un horario suficiente y
propicio para la comunidad. Extension de servicios para las personas que no pueden
asistir a la biblioteca. Debera establecerse una cooperacion con los interlocutores

pertinentes, por ejemplo, grupos de usuarios y demas profesionales a nivel local,
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regional, nacional e internacional. Los servicios y recursos de la biblioteca deberan estar

adaptados a las necesidades de los usuarios.

En la organizacion de la biblioteca, el bibliotecario es un recurso de vital importancia el
personal debera estar capacitado para poner a disposicion de los usuarios los materiales
que conforman el acervo documental de la unidad, deberd contar con cualidades y
aptitudes como: capacidad de conocer el material que compone la biblioteca y la manera
de acceder a €l con facilidad, capacidad de organizacion, conocimiento de la tecnologia,
estar en capacidad de atender y satisfacer las necesidades de la comunidad. El
bibliotecario estaréd en la capacidad de establecer programas de extension y de formacion
de usuarios con el objeto de ayudarles a sacar provecho de los recursos existentes en la

biblioteca.

Antes de poner a disposicion del usuario el material bibliografico, es necesario que el
personal encargado de la biblioteca realice una serie de pasos denominados “Procesos
técnicos”. La organizacion de una biblioteca se basa fundamentalmente en tres

operaciones:

*  Procesamiento
* Almacenamiento

* Recuperacion

1.4.1 Procesamiento

Consiste en la catalogacion del material bibliografico con el fin de identificarlos,
agruparlos sistematicamente conforme a su contenido y de ese modo facilitar su
accesibilidad. Para ello realizamos un analisis del contenido, el cual se basa en sefialar
las partes mas significativas del documento (Titulo, indice, contenido, introduccion,

etc.).
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Para la clasificaciéon de los fondos bibliotecarios existen grandes sistemas como la
Clasificacion Decimal Dewey, la de la Library of Congress, la BC de Bliss, la Colon
Classification y la Clasificacion Decimal Universal, cuyo uso estd muy extendido en

Espania.

Ambas operaciones, la catalogacion y la clasificacion, permiten la formacion de los

catalogos de la biblioteca, instrumentos de recuperacion de la informacion.

* La signatura topografica cumple la funcién de indicar la ubicacion del
documento en la estanteria.

» La descripcion bibliografica (catalogacion), que consta del titulo y mencion de
autor, la edicion, la ciudad, la editorial, el afio en que se publicd, el nimero de
paginas, las ilustraciones y el tamafo de estas, la serie, notas y el ISBN, que es
como un identificador tnico para libros.

* Trazado que es la relacion de los documentos representados en el catilogo, y
pueden ser de materia, autor, titulo, etc.

* Redaccion de la ficha catalografica

* Juego de fichas

* Preparacion fisica del documento

1.4.2 Almacenamiento

Una vez clasificados, los documentos se almacenan en los estantes, agrupados
por su contenido tematico y un lugar especifico de acuerdo con la signatura
topografica, una coleccion bien seleccionada y organizada se presta para dar un

buen servicio al usuario.
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1.4.3 Recuperacion

Para acceder a la informacion, el paso inicial debe ser la consulta del catalogo, que
tiene la funcidén de informar sobre la identificacion, el contenido y la ubicacion de

los documentos, a través de la ficha catalografica.

1.5 Fundamentacion legal

“La biblioteca publica ha de estar bajo la responsabilidad de las autoridades locales y
nacionales, y regirse por una legislacion especifica y financiada por las autoridades
nacionales y locales. Ha de ser un componente esencial de toda estrategia a largo plazo
de cultura, informacion, alfabetizacion y educacion.” (Manifiesto de la IFLA/UNESCO
sobre la biblioteca publica. 1994)

“Si la biblioteca publica desea certificar con las normas ISO, se tiene que acoger a la
ISO 9001:2000, que esta orientada a dar satisfaccion al cliente e incluye algunos de los

principios de la filosofia de mejora continua.

Las normas ISO 9000 no sélo miden la Calidad de productos o servicios, sino que
establecen las necesidades para sistematizar y formalizar, documentandolos,

procedimientos basicos de la organizacion...”

Debemos recordar que el propodsito de la ISO, fue crear una norma universal que fuera
aplicable tanto a empresas de servicio como de manufactura, igualmente valida para
instituciones gubernamentales y no gubernamentales e incluye a las Bibliotecas y los

Centros de Informacion.

La norma ISO 9001 es uno de los instrumentos de gestion que han sido adoptados por

las bibliotecas durante los ultimos afios.
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La Calidad de un servicio o de una biblioteca siempre la define el cliente. Es decir, que
por muchas certificaciones de Calidad que se tengan, si el usuario no esté satisfecho, la
biblioteca no trabaja con Calidad. Por tanto, Calidad y orientacion al cliente son

conceptos que van intimamente vinculados.

“Para satisfacer a los clientes no basta con eliminar los motivos de insatisfaccion o de
quejas, es necesario asumir una actitud pro-activa que conduzca a identificar los

atributos de Calidad que tienen impacto en la satisfaccion del usuario.
En una biblioteca publica se debe atender como minimo las siguientes expectativas:

* Atencion personalizada.

* Credibilidad y capacitacion profesional.

* Dar seguridad al cliente.

* Respetar la confidencialidad.

» Agilidad en la utilizacion de los servicios.

* Flexibilidad en las normas a aplicar.

* Buenos comunicadores, con empatia, amabilidad, etc.

*  Cumplir todas las promesas.

» Reaccionar frente al error, admitiéndolo y corrigiéndolo.
» Agradecer las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los usuarios.
* Mantener los detalles y los acabados impecables.

» Actualizacion de la informacion.

* Novedades literarias actualizadas.

* Obtencidn de la informacion de forma inmediata.

* Acceso adecuado y sefalizacion correcta.

* Horarios de apertura continuados y en fines de semana.
» Ambiente comodo, relajado y tranquilo.

* Climatizacion e insonorizacion adecuadas.

* Innovacion tecnologica.
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Esta lista de ejemplos dista mucho de ser exhaustiva. Cada biblioteca ha de identificar la
imagen y la percepcion que tienen sus usuarios de los servicios que ofrece y aquello que

realmente desean. Debe trabajar continuamente para acortar la distancia entre ambos.”

> http://www.absysnet.com/tema/tema63.html

14



CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD DE LA BIBLIOTECA

Para conocer el diagndstico de la realidad de la Biblioteca Municipal Sayausi se
aplicaron las técnicas de recoleccion de datos a mas de la revision de documentos,
observacion a los usuarios, se realizaron encuestas: a 43 alumnos del séptimo de basica,
10 profesores y 12 padres de familia, de la escuela Jesus Vazquez O con las preguntas

que detallaremos a continuacion:
(Ver anexo No.1, Hoja de encuesta alumnos)
(Ver anexo No.2, Hoja de encuesta maestros)

(Ver anexo No.3, Hoja de encuesta padres de familia)

Tabla.2.1: Preguntas y respuestas de encuesta realizada (alumnos)

ENCUESTA A 43 ALUMNOS DEL SEPTIMO DE BASICA DE LA ESCUELA JESUS VAZQUEZ O.
PREGUNTAS RESPUESTAS

Si No
1.Piensa que la biblioteca esta dando el servicio 39 4
necesario al usuario
2. Cree que es necesario readecuary 32 11
automatizar la biblioteca
3. La biblioteca esta situado en un lugar 42 1
seguro y funcional
4. Cree que debe 34 9
cambiar para dar un
mejor servicio
5. Cuando usted realiza una consulta encuentra 22 21
con facilidad el tema
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ANALISIS DE ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS

El presente cuadro demuestra que el usuario esta satisfecho con el servicio de la
biblioteca ya que, en la primera pregunta. ;Piensa que la biblioteca estd dando el
servicio necesario al usuario?, de los 43 encuestados, 39 responden SI, nimero
correspondiente al 91%, 4 responden NO, numero correspondiente al 9%.

Asi mismo observamos que la mayoria de encuestados solicitan readecuar y
automatizar la biblioteca ya que en la segunda pregunta. ;Cree que es necesario
readecuar y automatizar la biblioteca?, de los 43 encuestados, 32 responden Si,
numero correspondiente al 74%. 11 responden NO, niimero correspondiente al 26 %.
En la tercera pregunta. ;La biblioteca esta situada en un lugar seguro y funcional?, de
los 43 encuestados, 42 responden Si, nimero correspondiente al 98%, 2 responden
NO, niimero correspondiente al 2 %.

En la cuarta pregunta. ;Cree que debe cambiar para dar un mejor servicio?, de los 43
encuestados, 34 responden Si, nimero correspondiente al 80%, 9 responden NO,
nimero correspondiente al 20%.

En la quinta pregunta. ;Cuando usted realiza una consulta encuentra con facilidad el
tema?, de los 43 encuestados, 22 responden Si, namero correspondiente al 51%, 21
responden NO, niimero correspondiente al 49%.

A continuacién se muestra el grafico del resultado de preguntas y respuestas de la
encuesta realizada a los alumnos del séptimo de basica de la escuela Jesus Vazquez

Ochoa.
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Graéfico 2.1: Resultado de preguntas y respuestas de la encuesta realizada a los alumnos

Si | No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ENCUESTA A 43 ALUMNOS DEL
SEPTIMO DE BASICA DE LA
ESCUELA JESUS VAZQUEZ O.

B 1.Piensa que la biblioteca esta dando
el servicio necesario al usuario

H 2. Cree que es necesario readecuary
automatizar la biblioteca

M 3. La biblioteca esta situado en un
lugar seguro y funcional

M 4. Cree que debe cambiar para dar un
mejor servicio

B 5. Cuando usted realiza una consulta
encuentra con facilidad el tema
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Tabla2.2: Primera, segunda, tercera y cuarta pregunta de encuesta a profesores

HOJA DE ENCUESTA APLICADA A 10 PROFESORES
PREGUNTAS RESPUESTAS
Si No

1.Piensa usted que la biblioteca esta dando el servicio necesario al usuario 10 0
2. Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la biblioteca 9 1
3. La biblioteca esta situado en un lugar 10 0
seguro y funcional
4, Usted ha enviado a realizar consultas 9 1
en la biblioteca

Tabla 2.3: Quinta pregunta encuesta a profesores

PREGUNTA RESPUESTA
5. Con que frecuencia usted incentiva el uso de la SIEMPRE A NUNCA
biblioteca a sus alumnos VECES
8 2 0

ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A 10 PROFESORES

Es satisfactorio saber que los maestros encuestados estan convencidos que la biblioteca
estd dando el servicio necesario al usuario, ya que en la primera pregunta, de 10 maestros
encuestados, 10 responden Si , nimero correspondiente al 100%.

En la segunda pregunta ;Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la
biblioteca?, de 10 maestros encuestados, 9 responden Si, namero correspondiente al
90%,1 responde NO, numero correspondiente al 10 %, por tanto, podemos ver que un
significativo numero de maestros estdn convencidos que la biblioteca necesita
readecuarse y automatizarse.

En la tercera pregunta ;La biblioteca esta situada en un lugar seguro y funcional?, de 10

maestros encuestados, 10 responden Si, niimero correspondiente al 100%.
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En la cuarta pregunta ;Usted ha enviado a realizar consultas en la biblioteca?, de 10
maestros encuestados, 9 responden Si, niimero correspondiente al 90%. 1 responde NO,
numero correspondiente al 10%.

En la quinta pregunta ;Con que frecuencia incentiva el uso de la biblioteca a sus
alumnos?, de 10 maestros encuestados, 8 responden siempre, nimero correspondiente al

80%, 2 responden a veces, nimero correspondiente al 20%, 0 responde nunca.

Grafico 2.2: Resultado estadistico de encuesta a profesores

M Piensa usted que la
biblioteca esta dando el
servicio necesario al usuario
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readecuar y automatizar la
biblioteca

M La biblioteca esta situado en
un lugar seguro y funcional

B Usted ha enviado ha realizar
consultas en la biblioteca

B Con que frecuencia usted
incentiva el uso de la
biblioteca a sus alumnos
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Tabla 2.4: Preguntas y respuestas de encuesta realizada a padres de familia

ENCUESTA REALIZADA A 12 PADRES DE FAMILIA

PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO

1. | Piensa usted que la biblioteca esta dando el servicio 12 0
necesario

2. | Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la 11 1
biblioteca

3. | La biblioteca estd situada en un lugar seguro y 12 0
funcional

4. | Usted envia a sus hijos a la biblioteca 8 4

REALIZAR LEER JUGAR
5. Sus hijos asisten a la biblioteca para realizar tares, leer o | TAREAS
jugar

ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A 12 PADRES DE FAMILIA

El presente cuadro indica que los padres de familia encuestados, estdn convencidos que
la biblioteca estd dando el servicio necesario al usuario, como se puede ver en la
primera pregunta de la encuesta. ;Piensa usted que la biblioteca esta dando el servicio
necesario?, de los 12 padres de familia encuestados, 12 responden SI, ntmero

correspondiente al 100%.

En la segunda pregunta. (Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la
biblioteca?, de los 12 encuestados 11 responden SI, ntimero correspondiente al 92%, 1

responde NO, numero correspondiente al 8%.
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Con relacion a la tercera pregunta todos piensan que la biblioteca estd situado en un
lugar seguro y funcional, como podemos ver de los 12 encuestados, 12 responden SI,

numero correspondiente al 100%.

En la cuarta pregunta. ;Usted envia a sus hijos a la biblioteca?, de los 12 encuestados, 8
responden SI, namero correspondiente al 67%, 4 responden NO, nimero

correspondiente al 33%.

En la quinta pregunta. ;Sus hijos asisten a la biblioteca para realizar tareas, leer o jugar?,
De los 12 encuestados, 9 responden realizar tareas, nimero correspondiente al 75%, 2
responden leer, numero correspondiente al 17%, 1 responde jugar, nimero

correspondiente al 8%.

Gréfico 2.3: Primera, segunda, tercera, cuarta pregunta de encuesta a padres de familia

12 1 T
10 B 1 Piensa usted que la
biblioteca esta dando el
servicio necesario
8 .
M 2 Cree usted que es
necesario readecuary
6 17 automatizar la biblioteca
3 La biblioteca esta situada
4 - en un lugar seguroy
funcional
) B 4 Usted envia a sus hijos a
la biblioteca
O T T T T

S| NO
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Gréfico 2.4: Quinta pregunta de encuesta a padres de familia
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2.1 Andlisis del espacio fisico

Para analizar el espacio fisico comenzaré con una pequefia resefia historica de la

Biblioteca Municipal Sayausi.

2.1.1 Resefa historica de la Biblioteca Municipal Sayausi

El Ministerio de Educacion y Cultura por intermedio del Sistema Nacional de
Bibliotecas Camilo Gallegos Dominguez tiene entre sus objetivos especificos la
instalacion de Bibliotecas comunitarias en las diversas parroquias rurales del pais. En
comun acuerdo con la muy Ilustre Municipalidad de Cuenca conviene crear, organizar y

mantener bibliotecas publicas.

El padre Antonio Bayter con el comité Central realiza sus valiosas gestiones solicitando
una biblioteca para la parroquia de Sayausi. Uno de los requisitos para la instalacion era

ceder en comodato al Ministerio de Educacion y Cultura un local apropiado para el
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funcionamiento, como en el centro parroquial no existia un local con las condiciones
necesarias, para no perder esta oportunidad se ven obligados a instalar en la Casa
Comunal del barrio de Santa Maria, donde la biblioteca presta sus servicios al publico

en general desde Marzo de 1989.

En la actualidad cuenta con 3948 ejemplares nacionales y extranjeros de nivel

preprimario, primario, medio y superior.

2.1.2 Ubicacion

La biblioteca esta situada en la avenida Ordofiez Lazo, funciona en el primer piso de la

Casa Comunal de barrio Santa Maria de la parroquia Sayausi, junto a la cancha multiple.

2.1.3 Local

El local tiene una construccion estable y resistente, estd estructurada de ladrillo concreto

y hierro; el techo es de hierro con planchas de Eternit; el piso de madera.

En las paredes laterales tiene ventanas grandes existe suficiente ventilacion e

iluminacién natural por tanto no hay necesidad de utilizar luz artificial.
Tiene un sistema de alarma contra robos y contra incendios como medida preventiva.

Posee un solo sanitario que sirve para los usuarios de la cancha multiple y los usuarios

de la biblioteca, cantidad que no es suficiente para dar un buen servicio.

El espacio fisico de la biblioteca tiene un perimetro de 64.10 metros cuadrados.
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2.1.4 Horario

El horario de atencion es: de lunes a viernes de 8.00 a 12.00 y de 14.00 a 18.00 horas.

2.1.5 Areas basicas

La Biblioteca Municipal Sayausi posee las siguientes areas:

*  Area infantil
+ Area de lectura y tareas
+  Area para deposito de libros

« Area de informatica.

(Ver anexo No. 4, Disefio de areas)

Fotografia 2.1: Casa comunal donde funciona la Biblioteca Municipal Sayausi
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Fotografia 2.2: Area de depésito de libros (antes de redisefiar)

2.2 Informe del analisis de muebles

El mobiliario de la Biblioteca Municipal Sayausi estd conformado por ocho estantes,
cinco mesas, setenta sillas, un fichero, cuatro muebles para computadoras, un escritorio

y una silla secretaria.

2.2.1 Formay material de muebles

» Estantes de metal y metal-madera.

* Mesas rectangulares, redondas, hexagonales, el material es de metal y metal-
madera

» Sillas de material como: madera, plastico y metal-madera.

* Escritorio de metal
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2.2.2 Equipos existentes

» Televisor

« VHS

« DVD No

* Radio grabadora
* Computadoras

* Impresoras

(Ver anexo No. 5, Analisis de muebles)

2.3 Informe del registro de tecnologia

La biblioteca Municipal Sayausi cuenta con cinco computadoras y tres impresoras

adquiridas e identificadas de la siguiente manera:

» Computadora No.l donada por el SINAB

* Computadora No.2, No3, No4 donadas por la Junta Parroquial de Sayausi
* Computadora No.5 donada por el Ilustre Municipio de Cuenca

* Impresora No.l donada por el SINAB

* Impresora No.2 donada por la Junta Parroquial de Sayausi

» Impresora No.3 donada por la Ilustre Municipalidad de Cuenca.

Cabe indicar que tanto las computadoras como las impresoras estan conectadas en una
red interior, las computadoras tiene acceso a Internet a través de la linea telefonica una a
la vez. Las que son donadas por la Junta Parroquial y el SINAB no tienen ninguna clase
de mantenimiento porque cuyas instituciones no lo quieren realizar, con la excusa de

que la biblioteca es municipal.

(Ver anexo No .6, Registro de tecnologia)
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2.4 Inventario del fondo bibliografico

Segun el manifiesto IFLA/UNESCO a favor de las bibliotecas publicas, 1994 dice: “Los
fondos y servicios bibliotecologicos han de incluir todos los tipos de medios y
tecnologias modernas, asi como materiales tradicionales. Son fundamentales su buena
calidad y su adecuacion a las necesidades y condiciones locales. Los materiales han de
reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi como la memoria del

esfuerzo e imaginacion del ser humano.”

La coleccion que posee la Biblioteca Municipal Sayausi estd conformada por recursos
bibliograficos, no bibliograficos y audiovisuales, es variada; de todas las materias y en
varios soportes, contribuye al desarrollo de la informacién, educacion, recreacion y

cultura comunitaria.

2.4.1 Colecciones

a. Coleccion de referencia

Obras de consulta rapida como:
* Almanaques mundiales

* Anuarios

* Atlas

* Bibliografias

» Catalogos

* Diccionarios y enciclopedias
* Directorios

e Quias

27



b. Coleccion general

Material de lectura complementaria en los aspectos fundamentales de la vida

humana.

* Artes y recreacion (escultura, musica, pintura, folklor, deportes, danza,
teatro, etc.).

» Conservacion de recursos naturales.

* Educacion (material de estudio)

* Hemeroteca

» Historia y geografia local, nacional y extranjera.

* Mejoramiento del trabajo (capacitacion legislacion).

* Obras de literatura de autores nacionales y extranjeros.

* Obras de ficcidon y no ficcidon para adultos jovenes y nifios.

* Salud (medicina, medicina natural, enfermeria, veterinaria).

» Técnicas en todas las areas (agricultura, ganaderia, apicultura, carpinteria,
cocina, etc.).

* Vivienda (decoracion).

c. Coleccion infantil

Cuenta con libros especialmente con temas para nifios como:

* Lectura recreativa (cuentos, fabulas, leyendas, ciencia ficcion)
« CDS

* (Casetes

* Videos

» Juegos ludicos (juguetes, rompecabezas)

28



d. Coleccion de publicaciones periddicas

* Revistas de tipo general
* Diarios locales

*  Memorias

e. Material audiovisual

+ CDS

« CD-ROM

» CASSETTES
* Videos

f. Material didactico

* Mapas
» Laminas

* Juegos didacticos

2.4.2. Formatos

En la Biblioteca Municipal Sayausi existen los siguientes formatos:

» Libros tanto de cubierta dura como flexible
* Folletos y publicaciones

*  Periodicos
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* Informacion digital gracias a Internet
« DVD

* Cintas de video

2.5 Informe del analisis de servicios

La Biblioteca Municipal Sayausi presta los siguientes servicios:

e Sala de lectura

e Préstamo interno

e Préstamo externo

+ Sala de computo

* Informacion y referencia
* Formacion de usuarios

* Extension cultural

» Extension bibliotecaria

» Conduccion de tareas escolares
» Talleres vacacionales

* Videoteca

* Ludoteca

2.5.1 Tratamiento de la coleccién para la ubicacién

Antes de poner a disposicion del publico en general el material bibliografico es
indispensable que el bibliotecario realice una serie de pasos que tiene por finalidad el
estudio y la preparacion de los documentos para que puedan servir como instrumentos

de informacidn, formacién y cultura denominados “procesos técnicos”.

“La biblioteca debe ser un organismo dinamico, que crece y cambia constantemente. Por

eso es necesario que las colecciones se mantengan al dia para registrar todos los cambios
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que ocurren en la sociedad y en el mundo caso contrario, las colecciones se volveran
rapidamente obsoletas o viejas y sin ningun interés ni utilidad para aquellos a quienes

queremos servir.” (La biblioteca popular Sharon, Pipon pag. 61)

2.5.2 Seleccidn y adquisicion

Al ser una biblioteca Municipal la seleccion y la adquisicion lo realizan desde la

Direccion Municipal de Educacion y Cultura.

2.5.3 Ingreso y registro

El ingreso es una operacion que permite controlar el material documental que entra a la
unidad, permite saber en cualquier momento, la cantidad de documentos que posee la
Biblioteca Municipal, su procedencia, costo, autor, titulo, etc. Puesto que cada
documento que entra a formar parte de la biblioteca, se anota en el cuaderno de ingreso,
hojas de ingreso (forma manual) o sistemas informaticos disefiados para el control de
documentos. El cuaderno de ingreso compuesto de hojas tamafio oficio disefiadas para

esta actividad.

Para ingresar los documentos se procede de la siguiente manera:

a. Sellado

Consiste en estampar sellos para indicar la pertenecia del material a la Biblioteca
Municipal los sellos se colocan en la parte de la portada y en la ultima hoja del

documento. Ademas los libros estan sellados en tres paginas interiores que son las

31



mismas en todos los documentos con la diferencia de que: los sellos van de acuerdo

a la institucion a la que pertenece (SINAB, MUNICIPIO, OTRAS).

(Ver anexo No 7, Sellos de la biblioteca)

b. Ingreso

Consiste en asignar un numero secuencial a cada documento que ingresa iniciando
en el 0001, este nimero se anota tanto en cuadernos, hojas o base de datos asi
también, en el anverso de la hoja siguiente a la portada del documento, se puede

escribir junto al sello o en el bolsillo y tarjeta de préstamo.
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Tabla 2.5: Ejemplo de formato del ingreso de colecciones (forma manual)

NOMBRE DE LA BIBLIOTECA : SAYAUSI | |
PROVINCIA: AZUAY CANTON: CUENCA PARROQUIA:SAYAUS|
NOMBRE DEL PROMOTOR BIBLIOTECARIO: BLANCA M. VANEGAS GALARZA
NUMER ~ FORM | NUMER
ANO
FECHA DE O DE B . A DE O DE OBSERV
AUTOR TITULO EDITOR EDICIO PRECIO
INGRESO INGRES ADQUI | CLASIFIC ACIONES
N
o] SICION | ACION
ECUADOR:
Valdano, CULTURAY Planeta Dona
15/11/1993 | 0001 1985 D 001 693,0
Juan GENERACIONE | Quito 338p. SINAB
S
Ministerio
¢COMO de
Aguilar de
ELABORAR Educacion Dona
15/11/1993 | 0002 Garcés, ) 1987 D 001 778,0
MONOGRAFIA 2a ed. SINAB
Olga
S? Guayaquil
84p
MANUAL DE
Villarroel . | Prisma2a
INVESTIGACIO Dona
15/11/1993 | 0003 Idrovo, ed. Quito 1986 D 001 427,0
N SINAB
Jorge 323p.
DOCUMENTAL
NOCIONES DE
METODOLOGI | Ed.
Leiva Zea, A DE LA Tipoffset 3a Dona
15/11/1993 | 0004 1984 D 001 375,0
Francisco INVESTIGACIO ed. Quito SINAB
N 177p.
DOCUMENTAL

c. Catalogacion

Es la descripcion intelectual y fisica de los documentos cuya finalidad es transferir
los datos que figuran sobre la portada y otras partes del documento impreso a una
ficha para que el usuario y el bibliotecario sepan que libros existen en la biblioteca y

puedan ubicar facilmente el que necesita. Ademas permite organizar y registrar la
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coleccion. Por lo tanto la catalogacion es una de las fases mas importantes para la

organizacion bibliotecaria.

Para realizar este proceso necesitamos las Reglas de Catalogacion que es la que

regula en este aspecto a las bibliotecas.

Figura 2.1: Modelo de ficha principal (forma manual

Cédigo Apellidos, Nombres.

Titulo : Subtitulo / Autor, Coautor;
traductor .-- edicion -- Ciudad : Editorial, afio.
Paginacion : llustracién ; medicién. -- (Serie :
Subtitulo / responsabilidad de la serie ; no.).

Conte@:

ISBN:

La estructura para el asiento bibliografico de una monografia recoge la informacion de

ocho éreas dentro de las cuales se incluyen distintos elementos:

«  Area de titulo y mencion de responsabilidad.

«  Area de edicion.

« Area de datos especificos de la clase de documento.

« Areade publicacion, distribucion, etc. Ciudad, editorial, afio
« Areade descripcion fisica. Paginacion, ilustracion, medicion
Area de serie.

« Area de notas.

« Area de nimero normalizado y de las condiciones de disponibilidad.

Estas fichas unidas unas con otras forman los catalogos.
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d. Clasificacion

Por medio de la clasificacion podemos sefialar en los estantes un sitio para cada
libro, facilitar al lector e investigador la busqueda de los documentos e identificarlos
en los catalogos. La clasificacion permite tener acceso, localizar y recolocar los

documentos de una manera sistematica.

La Biblioteca Municipal Sayausi para ordenar sistematicamente las colecciones en
los estantes utiliza el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey por considerar el

mas antiguo y sencillo.

Dewey clasificd el conocimiento, agrupandolo por materias de diez en diez. Las

diez clases principales se indican con tres cifras.
TABLA ABREVIADA DEL SISTEMA DE CLASIFICACION DEWEY

CLASES PRINCIPALES

000 OBRAS GENERALES

100 FILOSOFIA Y PSICOLOGIA

200 RELIGION

300 CIENCIAS SOCIALES

400 LENGUAS

500 CIENCIAS PURAS

600 CIENCIAS APLICADAS

700 BELLAS ARTES

800 LITERATURA

900 HISTORIA Y GEOGRAFIA
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De estas diez clases principales cada una se subdivide en subclases, divisiones,

subdivisiones, secciones y subsecciones, es una estructura ramificada.

e. Signatura topografica

Es el nimero y la sigla que identifica al libro después de clasificarlo, esta signatura
topografica o codigo se coloca en el extremo superior de la ficha y en el marbete que
es pegado en el lomo del libro, por lo general cubierto con cinta scotch para su

conservacion.

Dato que va en el marbete:

301 ——— > Numero de clasificacion (sistema Dewey)

Al existir inicamente los tres numeros en el marbete se dificulta la busqueda cuando
existen varios libros con el mismo codigo para facilitar su busqueda, la Biblioteca

Municipal Sayausi coloca en los estantes en orden alfabético tomando en cuenta el titulo

del libro.

2.6 Informe de revision del manual de funciones

Luego de investigar y tratar de revisar el manual de funciones de las bibliotecas rurales
municipales, sabemos que la Direccion Municipal de Educacion y Cultura no tiene
disefiado ningiin manual de funciones. Por tanto la biblioteca Municipal Sayausi mas

adelante disefnara un manual interno.
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CAPITULO 3

ELABORACION DEL PLAN DE REINGENIERIA DE LA BIBLIOTECA

3.1 Disefio del espacio fisico

El nuevo disefio propuesto para la Biblioteca Municipal Sayausi consiste en la apertura
de una ventana entre la sala de lectura y la sala de almacenamiento que servird para
controlar el comportamiento de los usuarios, la disminucidén de las paredes que unen a
estos espacios para dar mayor amplitud y visibilidad a los mismos, la construccion de
una jardinera en la parte exterior de la biblioteca junto a las gradas del segundo piso. El
local no se presta para realizar mas cambios al ser una construccion de ladrillo y

cemento, y al no existir espacio suficiente para una posible ampliacion.

(Ver anexo No. 8, Nuevo disefio propuesto del espacio fisico)

3.2 Inventario de tecnologia

En el siglo XX las bibliotecas han experimentado un desarrollo acelerado que ha

modificado las funciones, la concepcion y los servicios bibliotecarios.

El crecimiento de la poblacion, el desarrollo de los niveles de instruccion y el precio
cada vez mas alto de determinadas publicaciones han obligado a la biblioteca a aplicar
las nuevas tecnologias para el recogimiento, tratamiento, difusion y almacenamiento de

la informacion.
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El mundo de la informatica ha modificado completamente los métodos de trabajo
permiten una difusion mas rdpida de los datos, como la interconexion de centros
geograficamente distantes, en el campo de la documentacion ofrecen respuestas rapidas,

baratas y eficaces.

Muchos han coincidido al afirmar que para determinado tipo de comunicaciones el papel
perdera vigencia cuyo principal problema radica en los costos de edicion, distribucion y
rapidez de comunicacion. En la actualidad son cuantiosas las editoras que combinan la

oferta en soporte papel con procedimientos ON LINE o en CD-ROM.

La Biblioteca Municipal Sayausi no podia quedarse sin aplicar la nueva tecnologia. Por
tanto comenzamos realizando el ingreso de todas las computadoras existentes al
departamento municipal de Activos Fijos para que el Municipio de Cuenca sea el
encargado del mantenimiento de las mismas. Como se dijo anteriormente las
computadoras donadas por el SINAB y la Junta Parroquial de Sayausi no tenian ningin
mantenimiento al no estar ingresadas a dicho departamento municipal. Actualmente
estan ingresadas y actualizadas, por tanto, cambié el nombre del usuario y niimero de
registro; en la actualidad estan funcionando correctamente. Ademas en todas esta
instalado el programa Winisis que servira para crear la base de datos de la biblioteca y

formar el catalogo electrénico.

(Ver anexo No. 9, Nuevo inventario de tecnologia)

3.3 Lista propuesta para el descarte de obras

Al iniciarse la biblioteca, existia un convenio entre la Ilustre Municipalidad de Cuenca y
el SINAB, segun este convenio el SINAB se encargaba de la dotacidén e incremento
bibliografico y el Municipio de la remuneracion del personal encargado de la biblioteca

y mantenimiento de locales.
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Este convenio concluyé mas o menos hace cinco afios. Actualmente la biblioteca es
municipal por tanto todo lo existente en la unidad se ha entregado al departamento de

Activos Fijos para que ingresen como bienes de la institucion municipal.

Aun no existe autorizacion para el descarte de obras pero se realizara una lista para

proponer que sean descartadas en lo posterior.

(Ver anexo No.10, Lista propuesta para descarte de obras)

3.4 Informe de servicios

Con un poco de historia, podemos observar que el término biblioteca ha ido cambiando.
La biblioteca de hace treinta afios era una institucion que se concretaba casi
exclusivamente a la conservacion y transmision del Patrimonio Documental. Los afios
70-80 consolidan los conceptos de usuario y servicio; se trata de una etapa de buena
coyuntura econémica. Al contrario, por los afios 90 pasan un momento general de crisis;
lo que supone una restriccion presupuestaria que afecta mas de cerca a instituciones
culturales, generalmente no consideradas esenciales en la mentalidad de quienes tienen
que distribuir los presupuestos. Asi aparecen términos como costos, calidad, marketing,

evaluacion, y gestion aplicados a instituciones de servicios.

El concepto tradicional de la biblioteca de un espacio casi exclusivo para estudiantes e
investigadores o como almacén de libros ha sido suplantado por el concepto. “La
biblioteca publica es un centro que facilita a sus usuarios toda clase de informacién y
conocimiento”. ® Los servicios se prestan sobre la base de igualdad de acceso para todas
las personas, ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura

ideologica, politica o religiosa.

En los ultimos afios las bibliotecas han experimentado cambios importantes

especialmente en los campos de la informadtica, la informaciéon y la tecnologia, han

6 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo
del servicio de bibliotecas publicas
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impulsado el desarrollo de un nuevo concepto como es: “Sociedad de la informacion”,
que demanda nuevas funciones y que, deberd adaptar sus espacios y servicios a estas

nuevas funciones.

Con el aparecimiento de la Internet, el volumen de fuentes de informacion ha crecido
considerablemente asi surge un nuevo problema al que deben enfrentar las bibliotecas y
quienes trabajamos en ellas. La Internet ha supuesto un cambio radical en el trabajo y
educacidn, antes se catalogaba libros; ahora, ademas se debe catalogar la informacion

que hay en la Internet.

La labor del bibliotecario ha sido y es, guiar al lector dentro de los recursos que
disponemos dentro de nuestros Centros de Informacion, para que el usuario encuentre lo
que necesita, a mas de guiar debemos convertirnos en instructores del manejo de las
computadoras y de los programas informaticos para recuperacion de informaciéon es

decir, en la “formacion de usuarios”.

La aparicion de la Internet ha complicado la labor bibliotecaria por la cantidad de
informacion que viaja en la red, por otro lado, facilita una herramienta para disefiar
nuevas lineas de servicios, permite trabajar de manera rapida y eficaz en la difusion,
almacenamiento y conservacion de la informacion. Por tanto, es necesario adaptar a las
bibliotecas publicas como centros proveedores de servicios y puntos de acceso a la

informacion.

La biblioteca publica debe participar en redes electronicas tanto a nivel local como
regional, nacional e internacional, contribuir a las politicas de informacion y a las
iniciativas de caracter tecnoldgico. La biblioteca no debe operar aislada, debe buscar
formulas que faciliten su trabajo en red con otras bibliotecas y otros agentes a fin de

mejorar la amplitud de los servicios ofrecidos al usuario.

La biblioteca debe caracterizarse como intermediaria entre los medios de informacion
tradicionales y las tecnologias de la informacion, es decir la biblioteca actual dispondré
de servicios y colecciones fisicas y virtuales con el animo de atender sus diferentes tipos

de usuarios y las necesidades de estos.
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3.4.1 Servicios que prestara

A mas de los servicios descritos en el Capitulo 2.2 La Biblioteca Municipal Sayausi

pretende proporcionar acceso a los siguientes servicios:

» Servicio de acceso a catalogos electronicos

* Mantener el servicio de acceso a Internet y paginas Web en puesto de consulta y
dotados de impresora.

* Reprografia o copiado.

* Servicios bibliotecarios en Internet como: correo electronico, Web.

* Correo electronico.- una herramienta de Internet que posibilita el enviar y recibir
mensajes en segundos.

*  World Wide Web.- Herramienta que permite abarcar toda la informacion de la

red como si se tratara de un solo documento.

Fotografia 3.1: Sala de almacenamiento de libros (redisefiada)
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Fotografia 3.2: Sala de informatica

3.5 Plan de implementacion

La biblioteca publica del siglo XXI necesita convertirse en una organizacion muy eficaz,
dirigida al ciudadano de hoy .Para ello necesita incorporar metodologias y herramientas

efectivas para la satisfaccion del usuario

Tradicionalmente la biblioteca ha venido adquiriendo, seleccionando y procesando
informacion; hoy el acceso a Internet le convierte a la biblioteca en una gran biblioteca
con documentos de gran variedad de contenidos, formatos y perdurabilidad provenientes
de todo el mundo. Frente a este contexto se incrementa la tarea del bibliotecario; la tarea
fundamental de la biblioteca sera la organizacion de los recursos de informacion en red
haciendo posible que de alguna manera garanticen un acceso positivo a los recursos.
Otro papel asignado a la biblioteca como entidad de acceso a la informacion es que el
bibliotecario se convierta en mediador entre la informacion y el usuario (formacion de

usuarios).
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La biblioteca en esta adicién esta generando un nuevo concepto de biblioteca; al
incorporar recursos digitales y tradicionales algunos autores hablan de la biblioteca
“hibrida” etapa previa a la biblioteca digital. En la actualidad uno de los servicios

basicos de las bibliotecas es el acceso al catalogo electronico.

3.5.1 Proceso de automatizacion

Automatizar implica reorganizar, los medios electrénicos no sustituyen la biblioteca sino

optimizan el almacenamiento, la organizacion y la busqueda de informacion.

La automatizacion de la biblioteca puede contribuir a la consecucion de los siguientes

objetivos:

* Megjorar la gestion de la biblioteca para ofrecer nuevos servicios.

* Ampliar la difusion y el uso de los recursos.

* Abhorrar tiempo.

* Ofrecer mas servicios y recursos mediante la cooperacion con otras bibliotecas.

* Oftrecer a los usuarios nuevos instrumentos y oportunidades para aprender e

investigar.

La automatizacion es un proceso que introduce muchos cambios en la organizacion y el
funcionamiento. Es fundamental informar al usuario por qué se quiere automatizar, qué
cambios implicard el nuevo sistema, qué formacion van a recibir, etc. Conviene dar
informacion periodica sobre el desarrollo del proyecto por medios formales e
informales. La comunicacioén interna juega un papel esencial ya que sera mas facil

implicar a personas bien informadas que a personas totalmente ajenas al proceso.

La informatizaciéon en si misma no organizard la biblioteca; tan s6lo constituird una
buena ocasion para revelar problemas y para aportar soluciones, para intentar hacer una
reflexion critica y constructiva que permita reorganizar las funciones y las diferentes
tareas, asi como para introducir mejoras. La automatizacion de la biblioteca es la

aplicacion de herramientas informaticas en las tareas bibliotecarias.
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La biblioteca Municipal Sayausi inicio su proceso de automatizacion trasladando las
cinco computadoras existentes a la unidad informatica municipal donde fueron
actualizados todos sus programas, en todas se instalo el programa Winisis porque
pretende tener un catalogo computarizado al servicio del publico para luego formar parte

de la Red de Bibliotecas Municipales.

Con el uso de los ordenadores, los catalogos manuales y la practica de asignar un unico
o limitado nimero de categorias temdticas a cada material se han transformado en
actividades obsoletas, puesto que en la actualidad es posible asignar un gran nimero de
descriptores a cada material, para mejorar la representacion de su contenido y asi
ampliar y facilitar las posibilidades de busqueda. Los catidlogos en linea son el
equivalente automatizado del catdlogo de fichas que tienen como fin proporcionar un
acceso rapido y eficaz a los fondos de la biblioteca. Gracias a estas redes informaticas
las bibliotecas pueden crear su propia informacion y compartir con otras bibliotecas,
comunicarse entre si para consultar que material existe en los centros acogidos a estos

Servicios.

Al ser el libro de registro un verdadero inventario de los fondos de la biblioteca, la
Biblioteca Municipal Sayausi inici6 su proceso de automatizacion con el ingreso del
fondo bibliografico al sistema digital Microsoft Office Excel, el mismo que nos
permitird buscar de manera rapida y segura todos y cada uno del material existente en la
unidad, nos permite identificar el numero de identidad o registro de entrada de cada
material (serd un nimero distinto para cada ejemplar), la identificacion bibliografica de
la publicacion (autor, titulo, lugar, edicion, editor y afio), datos estadisticos ( nimero de
volimenes), datos relacionados con la adquisicion ( precio, forma de adquisicion,

proveedor, fecha de ingreso, etc.).
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Tabla 3.1: Ejemplo de formato para el ingreso de colecciones en Microsoft Office Excel

NUME | \ume .
RO RO DE Codi
DE PIE DE | Edici | go VA | ENTRE
INGR 'NSGORE TITULO | Autor | IMPRE | 6n, | del ESBA LO | GADO Flﬁcr;g‘s%e
ESO NTA | Afio | Libr R | POR 9
ANTER
ACTU IOR (o}
AL
ECUADOR:C
Valda | Planeta
ULTURA Y eta, BUEN
0001 | 0001 | cEnERACIO Jﬁgn Ssuiéto 1985 | 001 | °' SINAB | 15/11/1993
NES P
COMO A?g'e'a Ministeri
ELABORAR . lodeEy BUEN
0002 | 0002 | \:Snoarari | G | o oa ol | 1987 | 001 | = SINAB | 15/11/1993
AS > 84p
Olga
MANUAL DE | Villarr | .~
INVESTIGACI | oel .
P ] Quito 2a BUEN
0003 | 0003 ON Hidrov | " 1986 | 001 | °' SINAB | 15/11/1993
DOCUMENTA | o, a5,
L Jorge P
NOCIONES .
DE Leiva T.'.poor';fi? t
METODOLOG | Zea, . BUEN
0004 | 0004 ADE LA | ngg.Sa 1984 | 001 | °' SINAB | 15/11/1993
INVESTIGACI | sco. | ,5F
C')N p1

3.5.2 Organizacion de la biblioteca

Actualmente la tecnologia forma parte de la vida cotidiana del ser humano, las

bibliotecas no estan exentas de este proceso, el desarrollo tecnoldgico ha revolucionado

el trabajo del bibliotecario sobre todo porque los actuales usuarios exigen una respuesta

rapida, directa y relevante a sus necesidades de informacion, por tanto los bibliotecarios

nos hemos visto obligados a introducir sistemas computadorizados en las bibliotecas o

en la ampliacion de las operaciones mecéanicas existentes.

Al organizar la biblioteca, el material documental esta sujeto a una serie de operaciones

técnicas, se rige por reglas, codigos, lenguajes, etc., que normalizan las operaciones

dirigidas a: procesamiento, almacenamiento y recuperacion de documentos.
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El procesamiento y almacenamiento, estan dirigidos a la organizacion de los
documentos para su posterior recuperacion y acceso a la informacion. En la Biblioteca
Municipal Sayausi la mayoria de operaciones estan realizadas excepto algunos cambios
que se debieron efectuar como: la preparacion y creacion de catdlogos digitales, la
elaboracion del inventario en la base de datos disefiado en Microsoft Office Excel y el

cambio de rotulos en los documentos bibliograficos.

a. Catélogo digital

Los catalogos digitales pueden almacenar grandes cantidades de colecciones,
permiten clasificar y organizar de diferentes maneras para que los usuarios realicen
busquedas rapidas y efectivas. Como su nombre lo indica, el catdlogo es una lista,

indice o instructivo de colecciones existentes.

Para el control y administracion de la coleccion la Biblioteca Municipal Sayausi
implement6 una base de datos disefiada en Winisis, se podra hacer busquedas por:

autor personal, autor institucional, titulo, materia, editorial, descriptores.

Para crear la base de datos necesitamos de varios utensilios o herramientas como:
Programa Winisis, WWWIsis, Xitami, Tesauros, FORMATO CEPAL (Tabla de

definicion de campos), desarrollando finalmente una Pagina web.

El propdsito de la Biblioteca Municipal Sayausi es contar con un catalogo
electrénico, luego con colecciones digitales especializados en coémputo,
telecomunicaciones y areas afines para ofrecer como servicio de acceso libre a través
de la Internet, con la finalidad de difundir conocimientos y experiencias en apoyo a

la investigacion y educacion en general.
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b. Winisis

Quienes manipulan sistemas de informacion hoy han adoptado la version de
CDS/ISIS para Windows llamado WINISIS, con interface grafica, funciona bajo el
sistema operativo Windows. Winisis es el Unico Software Micro CDS/ISIS
(Computerized Documentation System- Integrated Set for Information System)
conocido también como Micro ISIS es un sistema de almacenamiento y recuperacion
generalizado basado en ments, disefiado especialmente para el manejo
computarizado de bases de datos principalmente constituidas en su mayor parte por
texto. Recordemos que Isis y ahora Winisis es utilizado por muchas personas en el
mundo pero especialmente utilizado por Bibliotecas a nivel mundial, su mayor uso
se da para el registro de documentos en el campo bibliografico pero es igualmente
aplicable a toda base de datos que posea informacion estructurada en “fichas”, bases
de datos que pueden consistir en un simple fichero de direcciones o el archivo mas
complejo como el catdlogo de una biblioteca, desarrollado por la UNESCO, esta
entidad autoriza su uso, facilita el intercambio de informacién y la cooperacion a
nivel internacional a través de la Internet que es la red de datos mas extensa del

mundo.

WINISIS Es un programa multiusuario gratuito, de texto multilinglie permite la
aplicacion de procesos automatizados para manipular los datos bibliograficos, se
puede recuperar la informacion desde cualquier campo, Ej. Autor, titulo, materia,

tema, etc.

Winisis permite tener abiertas mas de una base de datos al mismo tiempo, pueden
hacerse impresiones con las facilidades y recursos que brinda Windows usando
diferentes tipografias, colores, estilos, tamafos, alineaciones, etc.; puede pre-
visualizarse lo que se desea imprimir, hacerse enlaces hipertextuales entre una
misma o diferentes bases. Es muy importante saber que Winisis posee un asistente
para definicién de Bases de Datos que permite la creacion de nuevas bases en forma
rapida y asistida. Ademas se puede crear indices de busquedas, y es posible elegir

formatos de visualizacion, sin tener conocimientos de programacion, solo se necesita
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conocer Winisis y sobre todo las caracteristicas y disefios que debe tener una Base de

Datos.

Una vez que la base de datos ha sido disefiada puede ser utilizada por personas que

tengan muy poco o ninguna experiencia en computacion.

La base de datos CDS/ISIS Winisis aparentemente puede aparecer como un archivo
unico de informacién, en realidad es un conjunto de archivos de ordenador

relacionados logicamente pero distintos fisicamente.
Requerimiento de equipo para instalar Winisis
Se necesita Microcomputador a partir de Pentium IV con:

+ Sistema operativo Windows. Se recomienda a partir de Windows 98
e 512 Mbyte de Memoria RAM
* 2.2 Ghz de velocidad de procesamiento

* 40 Gigabytes de capacidad de almacenamiento en disco
En el disco duro, lugar donde se instalara la aplicacion debe existir 16 megabytes libres
Winisis se distribuye de diferentes maneras y es facil instalar puede ser:

* A través del Internet por ejemplo en la direccion http://www.unesco.org/isis
* Enel CD-ROM de la UNESCO

* En dos disquetes el primero contiene el software y el segundo la documentacion.

Después de haber instalado el programa Winisis se genera el directorio Winisis con

subdirectorios como aparece en el siguiente recuadro.
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Figura 3.1: Pantalla del programa Winisis

& WINISIS 1 =] 53|
Achiva  Edicion  Wer  Favortos  Hemamientas  Apuda | e
O Alras -+ J - ir 2 ! Busgueda Carpetas El -
Ditecoitn |5 CuwINISIS =&
Mombre = | Tamaﬁol Tipo | Fecha de modificacion |
Tareas de archivo y carpeta S Jbase Carpeta de archivos 18/08/2009 1122
a0 " ICJBG Carpeta de archivos 07/05/2003 8:45
2 e8I nueva alpeta CTLID Capeta de achivos  05/03/2009 9:43
€3 Fublicar esta caeta enweb CIDATA Capeta de archivos  04/05/2009 5:49
e Compartic esta carpeta [CDboc Carpeta de archivos 05/03/2003 53:43
I MENU Carpeta de archivos 05/03/2009 5:43
o . ILIMSG Carpeta de archivos 05/03/2009 3:43
Otros sitios = Iy MUNICIPIO Carpeta de archivos 05/05/2009 18:00
e Disca local () I PLUGIM Carpeta de archivos 05/03/2009 343
. PROG Carpeta de archivos 05/03/2009 9:43
) Mis d b D
9 Misdocumentos [CWORK Carpela de archivos  03/03/2010 17:58
(=) Documentos compartidos 708_T+T.TAB 2KB  Archiva TAB 19/06/1995 19.22
§ MiFC 866u1251 tab 2KB  Archiva TAB 20/09/2002 12:36
\JJ iz sitios de red 1251uB66. tab 2KB  Archivo TAB 2040942002 12:36
@)15ISHLP.HLP 37IKB  Archivo de Ayuda 2101997 17:24
u‘s ISISPAS 1KE Acceso directo al pr.. 22121997 18:54
Detalles ¥ 1515PAS. EXE 123KB  Aplicacidn 2640241997 10:55
lﬂ_1 README.doc 15KB  Documento de Micro...  24410/2003 1313
syspar.par 1KB  Archivo PAR 02/03/2010 18:00
TEM.PFT 1KB  Archiva PFT 30/04/2009 10:48
TAT_70B.TAB 2KB  Archivo TAB 01/07/15595 16:53
[ TT_TT TR 2KB  Archivo TAB 3040741996 11:19
WwNISIS.DAT 324 KB Archivo DAT 21/07/2003 18:53
@ wisIS EXE 1.714 KB Aplicacidn 07/01/2004 15:41
24 objetos |2.50 B | J MiPC Y

Fuente: Base de datos de la biblioteca municipal Sayausi

La Biblioteca Municipal Sayausi esta utilizando Winisis version 1.5 Diciembre del
2003, debido a que ha sido elaborado especialmente para el manejo de bases de datos

bibliograficos y permite trabajar en red.

c. Xitami

Es uno de los servidores de la Web facil de instalar y configurar, es muy répido y
puede soportar cientos de conexiones al mismo tiempo sin esfuerzo alguno, esta

disponible en la Web del autor de forma totalmente gratuita.

Ocupa muy poco espacio en disco y memoria, esta version funciona como un
servidor de Windows. Gracias a este servidor podemos proporcionar al usuario la

navegacion de la pagina web de la biblioteca.
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d. WWWISIS

Es un programa desarrollado y distribuido por BIREME/PAHO/WHO, disefiado
especialmente para operar bases de datos ISIS en servidores WWW (World Wide

Web) en un entorno cliente/ servidor.

El programa fue disefiado para realizar busquedas y entradas de datos es decir
permite encontrar datos de manera rapida, segura y eficaz. Permite también ingresar
datos a la base en forma remota a través de internet, trabaja estrechamente ligado a
aplicaciones CGI, que consiste en un formulario HTML para la consulta a una base

de datos ISIS

Figura 3.2:Ejemplo de formulario html

P buscaZbal Blocdenotas | BEL
Archivo Edicin  Formato  Ver Apuda

@echo off a
echo Content-Type: text/htm] &
echo.

echo A<HTMLA>
echo A<BODYA>

echo A<centerA>A<hlA>BIBLIOTECA MUNICIPAL DE SAYAUSIA</hlA»A</centerAs
echo A<hrAxA<hAs

echo Palabra a Buscar: ¥FORM_BUSCA%

echo A</bArA<hraisi<brisA<bris

wwwisis.exe db=tem bool="(%FORM_BUSCA%S$/(10)) OR (¥FORM_BUSCAXS/(11)) OR (¥FORM_BUSCAXS/

echo A<centeri>i<hdA»<a href="pagina web-html.htm">Pagina web</a>A</hdArAc/centeris
echo A</BODYA>A</HTMLA>

Fuente: Biblioteca Municipal Sayausi
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e. Tesauro

Es una lista controlada y estructurada. En el campo de la bibliotecologia o Ciencias
de la Informacion el tesauro es una lista que contiene palabras o términos empleados
para representar conceptos, temas o contenidos de los documentos con el fin de
efectuar una normalizacion terminolodgica que permita mejorar el acceso entre

usuarios y unidades de informacion.

f. Formato CEPAL

Formato

Es una expresion alfanumérica que permite unificar los campos utilizados para los
asientos de los datos del material, son los niimeros con los que identificamos los
datos para disefiar una base y si es universal permite interrelacionar con cualquier

otra base.

Formato CEPAL: TABLA DE DEDINICION DE CAMPOS

Numero Nombre Observaciones
01 Nombre del archivo Ocurrencias multiples
03 Ubicacion Ocurrencias multiples
04 Tipo de literatura

06 Nivel de registro

10 Autor personal- nivel analitico Ocurrencias multiples
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11

12

14

16

17

18

20

23

24

25

27

29

30

31

32

33

34

38

39

41

42

Autor institucional- nivel analitico
Titulo-nivel analitico

Péginas-nivel analiticas

Autor personal-nivel monografico
Autor institucional-nivel monografico
Titulo-nivel monografico

Péginas —nivel monografico

Autor personal-nivel monografico
Autor institucional —nivel monografico
Titulo-nivel coleccion

Numero de volimenes

Editor institucional de publicacion seriada
Titulo de publicacion seriada
Volumen de publicacion seriada
Numero de publicacion seriada
Periodicidad de publicacion seriada
Existencias de publicacion seriada
Editorial

Ciudad de la editorial

Edicion

Informacién descriptiva

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples
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43

44

47

63

64

68

72

73

76

77

80

81

83

84

91

98

100

150

151

152

153

fecha de publicacion

Fecha normalizada (ISO)

ISBN

Formato

Idioma de texto

Notas

Resumen

Referencias bibliograficas
Descriptores: contenido teméatico
Descriptores: contenido estadistico
Categoria tematica primaria
Categoria tematica secundaria
Paises primarios

Paises secundarios
Documentalista

Indicador de procedencia

Enlace a recursos electronicos

Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples
Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Ocurrencias multiples

Cantidad de unidades de un mismo documento que existe

Precio

Via de adquisicion: compra, canje, donacion

Fecha de entrada en la unidad
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154  Numero de ejemplares en registro

155  Mencion de autor Ej. Dir. (Tesis), editor, ed., trad.

g. Pagina web

Para disefiar la pagina Web se debe ir al menu inicio-todos los programas-
accesorios-bloc de notas, en el bloc de notas se insertan las etiquetas <html>,
parametros, textos, propiedades, etc. Cuando se haya realizado la pagina se guarda
como archivo HTML.HTM. La pagina Web esta disefiada y elaborada en un
formulario HTML, dentro de este formulario esta otro con el nombre home.html.,

que sirve para consultar la base de datos ISIS.

Figura 3.3: Formulario HTML de la pagina Web

[P pagina web-html.htm - Bloc de notas N [=] 3
Archiva  Edicidn Formato  %er  Apuda
<html= -
<head:> =
<title> PAGINA WEB< TITLE>
</ heads

<hody<b>
<table width="100%" height="100" border="1">

<tdx><b><hls><font color="F0256531"><img src="dibujo.gif"><wmarquee bohavier=alter

< /tab” e>

<table WIDTH="100%x"bgcolor="FFD7D7">
B of o

<L

<tdr<br><b><h3>vISION< N3 >< >

La biblioteca hasta 21 2013 pretende ser un centro de informacidén integrada a
la region ¥ el pais, tendremos_ cactalogos digitales. </ td>
<tdr<centers<img src="T1ibrosvol.gi"" ">« center>=<farm action="Acgi-osinsbuszcaz.ba
<input type="text" name="busca" walue="" size="30">
<input type="submit" name="buscar' wvalue="buscar'>
<input type="reset" name="borrar" walue="borrar"><br><FONT COLOR="RED">CATALC
“tds<h><h3>MISION< 3 ><, b
La biblioteca garantiza la prestacion de servicios con responsabilidad, honest
< td=
<t
<tds<hrs>«<centers><b><h3I>sSERVICIOS QUE PRESTA</h3Ir< b /centers
. Serv’cio de Internet<sbr>
. Conduccidén de tareas escolares<ybr>
. Prestamo dnterno vy externo<brs
. Cursos vacacionales< sbr=
. Talleres< brs-
. Hemeroteca</ hre
. wvideoteca< brs
./Lgdoteca</br><marquee behavier=<img src="nino-estudiando[1].gif"><=<img src=""Tw
< T

-
4] | »

| | Linea 1. calumna 1 g

Fuente: Biblioteca Municipal Sayausi
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Figura 3.4: Pagina Web de la Biblioteca Municipal Sayausi

MUNICIPALIDAD

BIBLIOTECA MUNICIPAL SAYAUSI

i

VISION

MISION

La biblioteca hasta el 2013 pretende ser un centro de = *:’ g La biblicteca garantiza la prest:
mformacion mtegrada al desarrollo tecnolégico, cientifico, h‘___/ servicios con responsabiidad,
cultural, social; aspira legar a ser modelo en la prestacién - honestidad y vocacidn de servi
de setvicios con calidad e innovacidn nos prestamos a servir un centro que promueve la
con cntenos ehcos, mnovadores, estamos prestos al cambio myeshgacién para mejorar la cz
social, para el desarrollo de la regién v el pads, tendremos I M M de wida de la seciedad.
catilogos digitales CATATOGO DIGITAL

SERVICIOS QUE PRESTA
. Setvicie de Internet RED MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS RURALES
. Conduccién de tareas escolares
. Prestamo mterno y externo Bafios - Cumbe - Chaucha - Checa - Chiquintad -
. Cursos vacacionales Gullanzhapa - Llacao - Molleturo - MNulh - Octawio Cordero
. Talleres Palacios - Paccha - Quingeo - Ricaurte - San Joaguin - Santa LINE BIELIOTECAS
. Hemeroteca Ana - Sayausi - Sidcay - Sinincay - Tarqui - Turi - El WValle -

Fuente: Biblioteca Municipal Sayausi

Para acceder a la informacion, se debe consultar el catadlogo digital que cumple el rol de
informar sobre identificacion, contenido y ubicacién de los documentos a través de la
ficha catalografica, en la pagina Web en el espacio que se ve de color blanco se digita lo
que busca, hacer clic en buscar y se desplegara una lista de fichas que contengan la

palabra a buscar.
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Figura 3.5: Ejemplo de Ficha catalogréfica en Winisis

% CDSAIS1S For Windows [Yersion Completa - 5P]

Baze Datoz Desplegar Buzcar Edicion  Configuracidn  Uttarios Wentana  Apuda

EREEEREEEEE

> Foma|ten ]

745

1325

VIALLES, CATHERINE.
Ciento cincuenta actiwidades para nifins ¥ nifias/
Publicado en ingles con el titulo: 150 activites pour enfant.Z
ans. Madrid.

Ed. ikal.

1337,

150p. Incluye: ilus.
E=.

Incluye indice.

Ez un libro cque da 150 actividades para realizar con
hifing de doz afios, cada actiwvidad tiene un mimerno.

<RECREACION-<JUEGOS-<ACTIVIDADES-
=
b 256 j|

Fuente: Biblioteca Municipal Sayausi
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Figura 3.6: Ejemplo de Descripcion de la ficha catalografica en Winisis

0013 ———Wamero de MFN

745 » c6digo Sistema Decimal Dewey
Via » apellido del autor (tres primeras letras)
1825 » numero de ingreso

VIALLES, CATHERINE. — » autor
Ciento cincuenta actividades para nifios y nifias/ ———  titulo

Madrid. — 3 ciudad
Ed. Akal » editorial
1997 —p fecha
150p. Incluye ilus. > paginacion
Es. » idioma
Incluye indice » referencias bibliograficas.

Es un libro que da 150 actividades para realizar con nifios de dos afios,
cada actividad tiene un niimero. » resumen

<RECREACION ><JUEGO><ACTIVIDADES>——————p descriptores

Fuente: base de datos de la Biblioteca Municipal Sayausi

3.5.3 Descripcién de la ficha catalogréafica

La ficha catalografica recoge los datos para una perfecta identificacion de una obra.

Numero MFN.- es el primer nimero que aparece en la ficha con cuatro digitos
que da el sistema a cada registro bibliografico. Ej. 0001; 0002; 0003; 0004.
Codigo Sistema Decimal Dewey.- es el segundo nimero que aparece en la ficha,
refleja su contenido (temas o materias) codigo segun la clasificacion Dewey.
Apellido del autor (tres primeras letras).- letras que corresponde al apellido del
autor cuando la primera letra es mayuscula y las dos que siguen son minusculas
se trata de autor personal, cuando las tres letras son mayusculas se trata de un
autor corporativo. Ej. Via=Vialles, Catherine (autor personal); OCE = OCEANO

(autor corporativo).
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Numero de ingreso.- Es el nimero secuencial que se da a cada material que entra
en el registro de la unidad, consta de cuatro digitos, si es que existen mas de una
obra con las mismas caracteristicas aparecera en la ficha los nimeros
correspondientes. Ej. 1825.

Autor.- Identifica el nombre o (es) del autor o (es) individual o corporativo de la
obra. Ej. Vialles, Catherine. Apellido, nombres.

Titulo.- Identifica el titulo de un trabajo.

Ciudad.- Ciudad donde est4 ubicada la editorial responsable del documento.
Editorial.- Corresponde a la Institucion responsable de la publicacion del
documento.

Edicion.- Conjunto de ejemplares de una obra impresa de una sola vez sobre el
mismo molde.

Fecha.- Fecha de publicacion del documento.

Paginacion.- Numero total de paginas que corresponden al documento.

Idioma.- Idioma o idiomas en que se publica el texto del documento analizado.
Referencias bibliograficas.- Informacion sobre referencias.

Resumen.- Extracto o compendio del contenido esencial del documento.

Descriptores.- Palabras claves que resumen o denotan un concepto.

a. Catalogacion

Es describir las partes esenciales de cada obra para su identificacion y
recuperacion, el formato electronico en especial el disco compacto y las bases de
datos en linea han revolucionado el mundo de las bibliotecas por lo tanto ha sido
necesario adaptar los tradicionales catalogos de fichas o tarjetas a los nuevos
formatos, llamados catdlogos electronicos, conocidos también como catdlogos en

linea.

El surgimiento de las bases de datos electronicos ha transformado el concepto de
coleccion ya que las colecciones para ser accesible a los usuarios no necesitan

estar fisicamente en la biblioteca.
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De acuerdo al desarrollo de las tecnologias actualmente el bibliotecario es un

facilitador de la informacion.

b. Nuevo inventario

Con la finalidad de dar un servicio 6ptimo y cubrir las necesidades del usuario la

biblioteca ingresé el Inventario General en la base de datos disefiado en Excel.

(Ver anexo No. 11, Inventario general de la biblioteca)

¢. Rotulacién

Las etiquetas o rétulos con la signatura topografica van pegados en el lomo del
libro a unos tres centimetros del borde inferior; ello le da uniformidad y permite

igual nivel visual.

d. Signatura topogréfica

La etiqueta que observamos a continuacion.es la nueva etiqueta que va pegada en

el lomo del libro identificamos cuatro elementos como:
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I — >  Color segtin el nimero de clasificacién

301 . . .

—— > Numero de clasificacion (Sistema Dewey)
Mar
1419 ——»  Tres primeras letras del apellido del autor

»  Numero de ingreso del documento

Colores segun el nimero de clasificacion

Segun la Tabla del Sistema de Clasificacion Dewey cada grupo tiene un color

para facilitar la busqueda.

000 OBRAS GENERALES color verde i

100 FILOSOFIA Y PSICOLOGIA color café ||}
200 RELIGION color violeta .

300 CIENCIAS SOCIALES color rojo [l

400 LENGUAS color celeste |

500 CIENCIAS PURAS color amarillo

600 CIENCIAS APLICADAS color negro [|j

700 BELLAS ARTES color anaranjado

800 LITERATURA color plomo __

900ISTORIA Y GEOGRAFIA color rosado [
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e. Base de datos

Segun la enciclopedia Microsoft Encarta 2007 “Base de Datos, es cualquier
conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la memoria de un
ordenador o computadora, disefiados para facilitar su mantenimiento y acceso de
una forma estandar. La informacidén se organiza en campos o registros. Un
campo se refiere a un tipo o atributo de informacion, y un registro, a toda la

informacion sobre un individuo”.

Es un archivo de datos interrelacionados, recolectados para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios. Cada unidad de informacion
almacenara datos con caracteristicas particulares de la entidad que se describe.
Por ejemplo, una base de datos bibliograficos contendra informacién sobre
libros, reportes, articulos de revistas, etc. Los datos son almacenados en campos,
a cada uno de los cuales se le asigna una etiqueta numérica, que indica el tipo de

contenido de ese campo.

Almacenada la informacién se puede: realizar consultas, recuperar la
informacion, obtener listados, elaborar informes, ademas las opciones de revision

secuencial, seleccion diccionario, formulacion de busqueda.
Una base de datos contiene elementos vinculados entre si.

- Archivos

- Registros

- Campos
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f. . Base de datos documental ISIS/WINISIS

* Nos permite realizar busquedas

» Independencia de datos y tratamiento

* Coherencia de resultados

» Eficiencia en la gestion de almacenamiento y procesamiento

* Crea formularios para ingresar, actualizar o solo mostrar los datos

» Facilita el manejo de la informacion

g. Descripcion de la base de datos bibliografica

En Winisis la base de datos es definida a través de una tabla 1lamada Tabla de

Descripcion de campo, FDT por sus siglas en inglés.

El TAG o etiqueta es el codigo que identifica al campo. Hay algunos campos que
son repetibles, en la primera columna se indica el numero que identifica a cada
campo, en la segunda fila indica el nombre del campo. Ocurrencias multiples
cuando un campo en su descripcion presenta mas de un elemento del mismo tipo,
estos elementos pueden repetirse tantas veces como sea necesario Ej. Dos o mas
autores personales, dos 0 mas descriptores tematicos, (revisar Formato CEPAL:

tabla de definicién de campos)

3.5.4 Como crear una base de datos
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1. En el menu, ya en Winisis, Base de datos, hacer clic en la opcion (comando) Nueva

O en el icono ( . ), se inicia el proceso de definicion de base de datos en el que se

iran abriendo sucesivamente las siguientes ventanas.

*::} CDSASIS for Windows [Version Co

Base Datos Desplegar Buscar  Edicidn |
abir.. £ CDSASIS

Baze Datoz

[EETaT

[Eeran odn @ E

Aparece una ventana en la cual se debe poner un nombre y la ruta de acceso (path) de la
nueva base. Si no se especifica el path, se tomara lo especificado por defecto en el
parametro 5 del archivo syspar.par. Se puede también acomodar en una carpeta

especifica y ponerle nombre.

Definicion de Base Datos - Hueva

Nombre Base Datos: |[EERNINES

Azignele un nombre a la nueva baze. 5ino escribe un camino | =
[path], la baze serd almacenada en el directaria
correspondiente al pardmetro Bto de su Syspar.par.

Cancelar | Aceptar

2. Disenar la tabla de definicion de Base de datos (FDT) que proporciona informacion
sobre el disefio de los registros de la base de datos, define los distintos campos que
pueden presentar, asi como el nimero de pardmetros de cada uno de ellos.

La FDT se utiliza para el control de la creacion de hojas de trabajo de entrada de
datos, en procesos de validacion de su contenido y puede ser creada o modificada
atreves de su menu de edicion.

Poner numero a los campos, nombre, Tipo (Alfanumérico, numérico o alfabético)
La primera columna contiene los nimeros de las etiquetas de los campos, la

segunda columna los nombres de cada campo, la tercera columna el tipo de campo,
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la cuarta columna determina si el campo es repetible o no y la quinta columna

indica los subcampos que puede tener cada campo. Ejemplo:

Baze Datoz Desplegar Buzcar Edicidn  Configuracidn  Utitanioz  Wentana  Ayuda

£ CDS5 SIS for Windows [Wersion Completa : SP]

. - Tabla de Campos [TEM]
Etigy: Maormbre:

Tipa:

Fep:  Patron/Subcampod

11 &1 AUTORINSTITUCIONAL

Alfanuméricj % |

UEICACION FISICA
NUMERO DE ACCE30
UEICACION FISICA
TIFO DE LITERATURA
NIVEL BIBLIOGRAFICO
NIVEL DE REGISTRO

0 =0 i s G [
0 =1 o s L

12 12 TITOLO - Niwel a
14 14 PAGINAS - Hiwel a

| Sabear ﬁEI

|LimpiarEntrada 0 I

| Clasificar Campuﬁoil

|EIDrrar Entrada ﬂl

Alfanuméri
Alfanuméri
Alfanuméri
Alfanuméri
Alfanuméri
Blfanuméri

NOMEFE CENTEQ PARTICIPANT Alfaruméri
NUMERO CONTEOL CENTEOD PAR Alfaruméri
9 9 TIPO LITERATURA ESPECIFIC Alfaruméri
10 10 AUTOR PERSONAL - Nivel a Alfanuméri

11 11 AUTOR INSTITUCIONAL Niwe Alfanuméri

Blfanuméri
Alfanuméri

[ s B B u

Fasa 1. Definician de Campo

Cancelar A\

|Ayuda ?

Hacer clic en la flecha de la parte inferior izquierda de la ventana (aceptar)

3. Aparecen las hojas de entrada, en la parte izquierda muestra nuestros campos y la

parte derecha estd vacia, para pasar los campos seleccionar uno y hacer clic en la

flecha que apunta hacia la derecha, pero si se quiere pasar todos de una vez, solo

hacer clic en la flecha doble.
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Definicion B.D. - Hojas Entrada [TEM]

HnjaTrabajtlTEM j Salvar  <~H| |Muevo N X

Campos: Campos Entr. Datos:
RNEECONGEEE . I DF TRABAJO PARA DES (I —
2 2 NUMERD DE ACCE b || 11 NOMBRE DEL ARCHIVO | Eid
3 3UBICACION FISICA = | 3 3 UBICACION FISICA
44 TIFO DE LITERATL A 4 4 TIFO DE LITERATURA _
55 NIVELBIBLIOGRAFL |7, f | 66 NIVEL DE REGISTRO 4
b6 MIVEL DE REGISTR 0 NIVEL ANALITICO
77 NOMBRE CENTROD 1010 AUTOR PERSOMNAL 3 |
8 8 MUMERO CONTRO 1111 AUTOR INSTITUCIONAL
Y9 TIFO LITERATURA 1212 TITULO
1010 ALTOR PERSOM, 1414 PAGINAS
1117 AlITAR IMSTITI If'j A L T T = j

[™ Solicite todos los datos en modo insert ‘ -2 Validacion de Registros

Faso 2. Definicidn de Hoja de Entrada

‘Qancelar& ‘A}guda ? |A;eptar0

En esta parte es posible, si se quiere poner ayuda a los campos, se hace doble clic
sobre uno de los campos, se despliega una ventana en la parte ayuda, luego

ingresar la ayuda para este campo.
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Definicion Base Datos - Elemento de Hoja Trabajo

Descripcion: Iﬁutul Etig.: |6
Walor por Defecto: ﬂ
Ayuda: |Ej: “aApellido”nMombre; Ej: “a¥illa"nPancho ﬂ
~Validacion
Formato:
mesz[947]
Cancelar Ayuda | Aceptar

4. Al hacer clic en siguiente, aparece un mensaje que dice: “Quiere que Winisis

ejecute El Asistente de creacion de formatos de impresion?”” Hacer clic en “Si”.

5. Ahora aparece varias opciones para el formato, Estilo Normal, Compatible con

CDS/ISIS DOS, Formato Decorado; HTML Normal y Tabla HTML, elegir la

opcion Formato Decorado.
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Definicion Base Datoz - PFT Wizard

Ezcoja un template de log siguientes;

(! Egtilo Normal
(! Compatible con CD5/1515 DOS

®:Formato Decorado;
{VHTML Mormal
(" Tabla HTML

LCancelar Aceptar

En la ventana que se abre aparecen todos los campos de la base, elegir los
campos por los cuales se va hacer busquedas, los datos de los campos elegidos
van a formar parte del “diccionario”, una vez marcados los campos hacer clic en

“Aceptar”.

Wizard/Asistente de Definicion de Base de Datos |

@ Cuiere gue 'WinlS1S ejecute el Aszistente de Diccionarno’?
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Definicion Base Datos - F5T Wizard

Téchica: |l] - linea v||

[ Iniciales de operador [1] >
[ Fecha de carga [2]

X Titulo (3]

[X Subtitulo [4)

[¥ Titulo paralelo (5] I
[ Autor [B]

[ Lugar [7]

[ Editor [8)

[T Fecha [9] ;I

Seleccione loz campos que quiere incluir en el diccionar de la A|
haze. Seleccione la técnica para aplicar a todos los campos.

-

LCancelar Aceptar

7. Luego aparece la “Tabla de Extraccion”, marcar los campos y hacer clic en
aceptar. En la parte inferior izquierda de la siguiente ventana hacer clic en

“Terminate”
Definicion B.D. - Tablas Extraccion [TEM]

Archivo FST:ITEM j |§alvar ﬁEI |ﬂueva hi"_"|| | P I

ustefMNombre: {010 AUTOR PERS -] Teenica: |0 - linea =

Formato: [V101%| “ —
= Afiadir

Entrada: | Muewvo | | Borrar | [eshacer I

10 010)%]
11 0%11]%]
12 0%12]%]
16 016| %]
17 %1711 =

Faso 4. Tabla de Seleccidn de Campos

syuda 7P I |Qance|ar&|
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8. Ya se creo la base. Ahora empezar a cargar los registros de la nueva base a través

del comando correspondiente.

La entrada de Datos se realiza a través del menu Edicion, O presionando

9. Se puede editar los formatos de visualizacion.

?t:} CDS /SIS for Windows [Verzsion Completa - 5P]

Baze Datos  Desplegar Buzcar Edicidn  Configuracidn Utitarios Yentana  Aouda

1. Visualizacién en modo ASCII Este permite dividir la ventana.

2. Editar PFT g Al hacer esto muestra la configuraciéon de PFT de la base,
desde esta ventana haciendo clic en |/&1] se puede editar, ya sea cambiarle
el tipo, color y tamano de la fuente, alineacion de texto, etc.

La ventana dividida aparece asi:

£ CDS /1515 for Windows [Version Completa - SP]

Base Datoz Desplegar Buzcar Edicion  Configuracion Utitanoz VYentana  Sypuda

ElREEEIREIEEREE

a2 cowwinisisibaseltem. mst

MFN]13 | | |.q|| « I| [ Il I-II | FDI’matDZITEM j

o0ol3 il

745
Wia
1525

WIALLES, CATHERINE.
Ciento cincuenta actividades para nifios v nifiasys
Publicado en ingles con el titulo: 150 activites pour enfant.Z ans. LI

wEn (4) ## (V3 (5,5) /) %## MDU,V10(5,5)+17 |,¥1L1(5,5)+1; |,¥16(5,51+|; |,V17(5= EI
|, ¥23(5,5)1: |,MDL,¥12{10,100+1; |*/ *,¥18(10,100+|; |"/ ~,¥v155,¥25(10,10

IF v4 : 'T' THEN
'TE3IS. ' ,¥51{10,l0)+|; |,¥50(l0,10)
FI
IF P(¥59) THEN -
4 | 3

| [Mas: 256 oy
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En la Biblioteca Municipal Sayausi, luego de haber creado la base de datos con el

nombre c: /Winisis/base/tem.mst. Se almacenaron los datos en las hojas de trabajo

correspondientes, incorporando asi los registros a la base de datos. Se han ingresado 256

registros con los que inicialmente se formo el catdlogo electronico de la unidad se

seguira alimentando la base para que en un periodo de 3 afios la biblioteca este

automatizada completamente.

Figura 3.7: Ventana de Hoja de trabajo o entrada de datos a la base

":‘ c Awinisishbaze\tem.mst - Entrada Datosz

MEN [13 ||I<|4|P|H ||’iﬁ

| |Op|:i|:unea -

HDjaTrabajD:ITEM j Aﬁﬁdircampu:l <=

BdZAYA,

[t NOMBRE DEL ARCHI|

BhdSAY A

3 UBICACION FISICA |

745

“ia

oo ra ) =) —

[l |

1825

4TIFD DE LITERATLIEA,

i

BEMNMEL DE REGISTRO

I

016 AUTOR PERSONAL [ 1

Yialles, Catherine

18 TITULO

Ciento cincuenta actividades para nifios v nifias

20 FAGIMNAS

150p.

38 EDITORIAL

Ed. Akal

34 ClIUDAD DE EDITORIAL

kdadrid

42 INFORMACIDN DESCRIFT

Incluye: ilus,

&

bies DEL

INSTRUCTHRD DEL CONUEF.  Ej: EEFOCH

SIGLA DE LA INSTITUZION DE ACUERDO A LA TABLA 3

)
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3.5.5 Como abrir la base de datos

Existen tres maneras de abrir una Base de Datos. En el escritorio al hacer doble clic en

£ CDSASIS for Windows

este icono aparece la pantalla principal de CDS/ISIS Winisis.

La primera, consiste en seleccionar una de las cinco bases abiertas del menu Base de

datos como indica el siguiente grafico, (figura 3.8).

£ CDS /1515 For Windows [Versio

Basze Datos Desplegar  Buscar Edi
Abrir...

MHuewa...

[EErar

[Eerrar Tado

Importar...
Erpartar:..

S B B e el =

|rpErinmiT.
Drefinir Impresora. ..

S alir

1 cihawinisissbasenul Mtem. mst
2 cihawinisishdatahbem. mst

3 crhwwinisishmenuhmnuadl. mst
4 st

5 cihwwinisishbasenul Mtem. mst

La segunda es, seleccionar la opcion Abrir del menii Base de datos, en la barra de

herramientas.

. . . =
La tercera en la pantalla principal seleccionar la opcion carpeta.

Ak

£ CDSASIS for Windows [Vers

Clic izquierdo

Baze Datoz Desplegar Buscar E

= [ Clicizquierdo

MHuewva...

(== EESED//I
[Eeran ljodn @ 'f;)

En los dos ultimos casos CDS/ISIS desplegara la pantalla seleccion de Archivo del

cuadro de dialogo, se visualizara la correspondiente ventana de Base de datos. Al tener
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esta ventana pulsar en la carpeta base, bajo directorios (en el cuadro del centro). Luego
bajo el nombre de archivo pulsar en tem.mst (cuadro de la izquierda) y por ultimo pulsar

Aceptar. Winisis abre la Base de Datos.

Tem.mst

Carpeta Base Aceptar

lows [Version Completa

Baze Datos Buzcar Edicion  Config b Utitarioz  Yentana 8
File Selection
Maombre Archiv Directorios:
|tem.mst / chwinisisibas
syspar.par A | Ec ~| |Aceptar ' €@
[ winisis
usuar.mst @.
¥ | [Axyuda ? |
Lista de Archivos Tipao: Lnidad:
*mst* par jJ Hc j

Cuando se abre la Base de Datos muestra una ventana con el primer registro como se ve
en el cuadro a continuacion (MFN 1) segun el formato de visualizacion activa. Los
contenidos de esta ventana pueden ser modificados por las distintas opciones del menu

desplegar.

MFN. Es el ntmero asignado automaticamente por CDS/ISIS a cada registro
incorporado a la base de datos. Los MFN son asignados secuencialmente, inicia con el

nimero uno y representa el orden cronoldgico en que fueron ingresados los registros.
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':‘ CDSA515 for Windows [Yersion Completa : 5P]

Baze Datos Desplegar Buscar Edicion  Configuracion  Utitanos  Ventana  Ayuda

AREEREIEEEE

' c:\winisiz\baze\tem. mst

RPN ‘ HI| 4 I| > I| HI | FDrmﬂtD:ITEM j

000l -
a0l
Gut
1454

GUTIERREZ M., ABRAHAM.
Curso de teoria del conocimiento ¥ epistemologias
Jerie didactica 4. G.:
Quita.
Editora Andina.
Jed.

zooz. d
hax: 256 l;[1||

Se pueden seleccionar las operaciones a realizar, eligiendo el comando correspondiente
de los menus que el sistema muestra en la pantalla. Un comando es una instruccion que
indica a CDS/ISIS la realizacion de una operacion determinada. Un ment es una lista de
comandos disponibles, de entre los cuales se elige el favorable. Aparecen los ments en
la parte superior de la ventana de CDS/ISIS, en la barra de herramientas debajo de la

barra de titulos.

Menus

" CDSASIS for Windows [Wersion Completa - 5P]
Baze Datos Desplegar Buscar Edicion  Configuracion  Uttarios  Yentana  Aypuda

EleE R EEEEE

& - I
L co\Awinisishbaseltem.mst

MFIN[1

i[> Fomato[Ten <]

Para seleccionar un comando, con el boton izquierdo del raton se activa primero el icono
del menu (en el menu seleccionado aparece entonces una lista de comandos
disponibles).
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Entonces se elige el comando deseado situando el cursor encima de ¢l y pulsando el

botdn izquierdo del raton.

Por ejemplo si se quiere abrir la ventana de diccionario asociado a la base de datos

activa, presionar \— ‘

c:\winisizhbaseltem mst

RAFRN|13

Diccionario

EEEE | Formatcu:ITEM =

Ventana Diccionario

<Todos los Campos>

onls

745
Via
1825

WIALLES, CATHERINE.
Ciento cincuenta actividades para nifios vy nifiass

Publicada
ans.
Ed. akal.
1997,

en ingles con el titulo: 150 activites pour enfant.:2

Madrid.

150p. Incluye ilus.

E=.

Incluye indice.

1
1
1

—

o

[

A 25k

2 ACTIWIDADES
2 ACTIWIDADES ACADEMICAS EXPC

<1 &8 =

ALACOSTA
ACERTIJOS
ACRIBIA

ACTIWIDADES EDUCACION
ADAFPTACION ESCUELA
ADIMINANZAS

ADJETIWOS POSESMWOS
ADJETWOS SUSTANTIVOS
ADMINISTRACION CULTURAL EN
ADMIMNISTRACION DE DATOS CON
ADMINISTRACION DE ESCENARIC
ADMINISTRACION DE FUENTES
ADOLECEMNCIA,

La ventana diccionario muestra los términos de busqueda del diccionario. Aparece

cuando se pulsa el boton diccionario en las ventanas Busqueda experta, Busqueda

asistida, Entrada de datos o Base de Datos.
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3.5.6 Manual de funciones de la Biblioteca Municipal Sayausi

El objetivo de crear este manual de funciones es con el propdsito de mejorar e
incorporar los servicios. Ayudar a obtener los conocimientos necesarios para ser activo y
creativo en nuestra sociedad, tanto a nivel profesional como intelectual, promover el

encuentro documento usuario de manera rapida segura y efectiva.

Hoy, la biblioteca es una puerta para acceder a toda la informacion bibliografica
universal constituida por los recursos documentales mundiales, conectados
electronicamente por tanto debe estar abierta a la informacion, pues las nuevas
tecnologias permiten relacionarnos con todos los recursos bibliograficos disponibles.
Las bases de datos de acceso local o remoto penetrardn en la biblioteca, permitiendo

localizar los documentos pertinentes para un tema determinado.

a. Funciones de la persona encargada de la biblioteca

* Abrir la biblioteca en horario de lunes a viernes, de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a
18:00 HOO.

* Recibir y verificar material bibliografico de una nueva adquisicion

* Atender al ptblico en el horario establecido

* Mantener orden en la biblioteca.

* Llevar estadistica del personal que visita la biblioteca.

* Entregar mensualmente el informe de actividades y lectores a la Direccion
Municipal de Educacion y Cultura.

* Realizar el proceso bibliotecoloégico que se efectia con el fin de clasificar,
describir, analizar, preparar fisicamente e incorporar el nuevo material
bibliografico al lugar que corresponda (en cualquier soporte fisico) que dispone
la biblioteca, para que posteriormente, sea uno de los mecanismos de

recuperacion de la informacion por parte de los usuarios o el personal
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bibliotecario, a través de ficheros, catalogos o bases de datos.(clasificacion y
catalogacion)

Ubicar y ordenar sistematicamente el material bibliografico de la unidad de
informacion.

Mantener un ambiente cémodo, relajado y tranquilo.

Innovacion tecnologica.

Organizar y mantener en orden el archivo e inventario del mobiliario, equipos y
acervo bibliografico.

Mantener en orden los catdlogos de la biblioteca sean estos impresos o
electronico.

Atender y asesorar a los usuarios para que encuentren uno o varios libros, o sobre
temas que desean investigar.

Realizar la limpieza del lugar y el material bibliografico existente (en caso de
no contar con personal para esta labor)

Hacer la reparacion de los libros dafiados

Satisfacer las necesidades de lectura e informacion de los ciudadanos
Promocionar la lectura.

Facilitar el estudio y la investigacion.

Facilitar el aprendizaje y la formacion continua a lo largo de la vida.

Ser un centro de acceso a las tecnologias de la informacion.

Recoger, conservar y difundir el patrimonio bibliografico local.

Realizar cursos en periodo vacacional, dirigido a nifos, jovenes o adultos con la
finalidad de hacer la promocion de los servicios que presta la biblioteca, y con el
objetivo de fomentar en los participantes el habito por la lectura.

Controlar el tiempo y uso de Internet

Ayudar en las busquedas.
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CAPITULO 4

SOCIALIZACION DEL PLAN ENTRE AUTORIDADES Y COMUNIDAD

El proyecto con el tema: Inicio de un plan de actualizacion bibliotecaria en la Biblioteca
Municipal Sayausi, se socializé en dos reuniones: La primera el 19 de febrero del 2010
aprovechando una reunién convocada por el presidente de la Junta Parroquial en el
Salon del Pueblo a partir de la 11h30, asistieron 23 personas entre: miembros de la Junta
Parroquial, directores de las escuelas, rector del colegio, padres de familia representantes
de los diferentes establecimientos. La segunda se realiz6 el 5 de marzo del 2010 en el
salon comunal del barrio Santa Maria a partir de las 11h30, asistieron 44 personas entre
alumnos del séptimo de bésica, alumnos del gobierno estudiantil, maestros, padres de

familia de la escuela Jesus Vazquez Ochoa.

En las dos reuniones, se socializé el proyecto con la presentacion en programa Microsoft
Office PowerPoint con una duraciéon de 40 minutos cada una, se dio a conocer: la
ubicacion del local, el nombre del proyecto, antecedentes, justificacion, objetivo general,
objetivos especificos, beneficiarios, papel y finalidad de la biblioteca publica, datos
generales de la biblioteca, historia de la biblioteca, areas, mision, vision, servicios que
presta, diagndstico de la biblioteca, sistema de clasificacion Dewey, cambios que se han
realizado tanto en el aspecto fisico como en el tecnoldgico, explicacion y ventajas del
fichero electronico, se dio a conocer la pagina Web de la biblioteca y su funcionamiento,

se realizaron practicas con el fichero electronico.

(Ver anexo No. 12, Diapositivas de socializacion)
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4.1 Informe de criterio de autoridades competentes

Luego de la presentacion del proyecto inicio de un plan de actualizacion bibliotecaria en
la Biblioteca Municipal Sayausi, para conocer el criterio de las autoridades y comunidad
se realizan encuestas a 23 personas asistentes a la socializacion del 19 de febrero, con las

preguntas que veremos en el anexo No 13

(Ver anexo No.13, Encuesta realizada en la socializacion)

4.1.1 Tabulacion y analisis de las encuestas realizadas a las autoridades
competentes

Grafico 4.1: Primera pregunta de encuesta realizada en la socializacion (autoridades)

120
100

100

80 M 1. {Cree usted que es

necesario readecuar y

60 automatizar la biblioteca?

40 W PORCENTAJE=

20 -

0 0
0 n T 1
Sl NO
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Analisis

Es halagador observar en este cuadro referente a la primera pregunta ;Cree usted que es
necesario readecuar y automatizar la biblioteca?, de los 23 encuestados todos estan de

acuerdo en la readecuacion y automatizacion de la biblioteca, nimero correspondiente al

100%.

Grafico 4.2: Segunda pregunta de la encuesta realizada en la socializacion (autoridades)

1.00

100 ~

80 /

60 ;

40 _/_B_

2o " msl
0 / mNO

‘ ‘ PORCENTAIJE

2. éCree usted que la biblioteca debe adoptar la nueva
tecnologia para dar mejor servicio a sus usuarios?

Andlisis

En este cuadro correspondiente a la segunda pregunta ;Cree usted que la biblioteca debe
adoptar la nueva tecnologia para dar mejor servicio a sus usuarios?, de los 23
encuestados todos responden que estan de acuerdo que la biblioteca adopte la nueva

tecnologia para servir mejor al usuario, numero correspondiente al 100%.
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Gréfico 4.3: Tercera pregunta de la encuesta realizada en la socializacion (autoridades)

90 78,26

30 18

10 -5
0_

mSsi

ENO

‘ PORCENTAIJE=

3. iCon la aplicacion del proyecto en la fase inicial ha notado algun
cambio en la biblioteca?

Andlisis

En este cuadro correspondiente a la tercera pregunta ;Con la aplicacion del proyecto en
la fase inicial ha notado algin cambio en la biblioteca?, de los 23 encuestados 18
responden SI, numero correspondiente al 78%, 5 responden NO, namero
correspondiente al 22%. Esta respuesta negativa tal vez porque no comprendieron o no
se dan cuenta de los cambios que ya se realizaron tanto en el aspecto fisico con la
reorganizacion de la sala de almacenamiento como en el tecnologico con el ingreso de
documentos al sistema electronico, creacion de la pagina Web, creacion de la base de

datos para realizar busquedas y recuperar informacion en el catalogo electronico.
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Grafico 4.4: Cuarta pregunta de la encuesta realizada en la socializacion (autoridades)

100
11UV

100 -

M 4. (Considera que se debe
continuar con el

SN NN

60 1 desarrollo del proyecto?
40 - B PORCENTAJE=
20 -
. 0 0 /
S| NO

Analisis

En este cuadro correspondiente a la cuarta pregunta ;Considera que se debe continuar
con el desarrollo del proyecto?, de los 23 encuestados, 23 responden que estan de
acuerdo que se continiie con el desarrollo del proyecto, nimero correspondiente al

100%.

4.2 Informe de criterios de profesores alumnos y padres de familia

Para conocer el criterio de profesores, alumnos y padres de familia se socializo el
proyecto en la segunda reunion realizada el 5 de marzo; luego de la presentacion se
hicieron encuestas a 44 personas asistentes entre: profesores, alumnos y padres de
familia de la escuela Jesus Vazquez Ochoa con las mismas preguntas de la primera

socializacion.

81



4.2.1 Tabulacidon y anélisis de las encuestas realizadas a profesores alumnos y
padres de familia

Graéfico 4.5: Primera pregunta de encuesta realizada a profesores alumnos y padres de

familia
97,73
100 ~
80 - m 1. iCree usted que es
necesario readecuary
60 - automatizar la biblioteca?
40 - B PORCENTAJE=
20 - 2,27
] A PORCENTAIJE=
0 4 1. éCree usted que...
S| NO

Andlisis

La incorporacion y adaptacion de la nueva tecnologia de la informacion electronica en
las bibliotecas se ha convertido en una herramienta necesaria es por esto, que, en este
cuadro podemos observar que de las 44 personas encuestadas ;/Cree usted que es
necesario readecuar y automatizar la Dbiblioteca?, 43 responde Si, ntmero

correspondiente al 98%, 1 persona responde NO, nlimero correspondiente al 2%.
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Gréfico4.6: Segunda pregunta de encuesta realizada a profesores, alumnos y padres de

familia

50 //\»
'\ 44

M 2. iCree usted que la

40 - biblioteca debe adoptar la
nueva tecnologia para dar

30 4 mejor servicio a sus

20 usuarios?

10 i B PORCENTAJE=

0

S|

Analisis

Es satisfactorio ver en este cuadro correspondiente a la segunda pregunta ;Cree usted
que la biblioteca debe adoptar la nueva tecnologia para dar mejor servicio a sus

usuarios?, de las 44 personas encuestadas, todos responden Si, nimero correspondiente
al 100%.
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Gréfico 4.7: Tercera pregunta de encuesta realizada a profesores, alumnos y padres de

familia

80

70,45

70
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Analisis

En este cuadro correspondiente a la tercera pregunta, ;Con la aplicacion del proyecto en
la fase inicial ha notado algun cambio en la biblioteca?, de las 44 personas encuestadas,
31 responden SI, nimero correspondiente al 70%, 13 encuestados responden NO,

nimero correspondiente al 30 %.
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Griéfico 4.8: Cuarta pregunta de encuesta realizada a profesores, alumnos y padres de

familia
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Analisis

En este cuadro correspondiente a la cuarta pregunta ;Considera que se debe continuar
con el desarrollo del proyecto?, podemos observar de las 44 personas encuestadas 41
responden SI, niimero correspondiente al 93%, 3 responden negativamente, niimero

correspondiente al 7%.

A continuacién se muestra el grafico que representa las preguntas y respuestas de las
encuestas realizadas en la socializaciéon en dos reuniones, la primera a 23 personas
representadas por autoridades y directores de los establecimientos educativos y la
segunda a 44 personas representadas por profesores alumnos y padres de familia de la

escuela Jesus Vazquez Ochoa dando un total de 67 personas encuestadas.
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Tabla 4.1: Preguntas y respuestas de encuestas realizadas en la socializacion

ENCUESTA DE LA SOCIALIZACION REALIZADA A 67 PERSONAS

S NO Total
1. ¢Cree usted que es necesario readecuar y automatizar 66 1 67
la biblioteca?
2. ¢Cree usted que la biblioteca debe adoptar la 67 0 67
nueva tecnologia para dar mejor servicio a sus
usuarios?
3. éCree usted que la biblioteca debe adoptar la 49 18 67
nueva tecnologia para dar mejor servicio a sus
usuarios?
4. i{Considera que se debe continuar con el desarrollo del 64 3 67

proyecto?
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Gréfico 4.9: Resultado de preguntas y respuestas (socializacion)
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Figura 4.1: Lista de personas asistentes a la socializacion del proyecto el 19 de febrero

»~NTA PARROQUIAL DE SAYAUSI

ASISTENCIA

ASUNTO: $ouis con \us

Cauvstud Se \qh Qoy.w

Y

FECHA: 10 -01- %o10

NOMBRE [_Mmuomsm'l.loou TELEFONO FIRMA
Do fopr Tanifias & et S & et A s Firc- T 55 -
| Beandetes o dbeiv Srvete Frvg (o pet daiuvay dl L3 ITES Lo 2

aavpe Chiury

Fssvisn Troy Goy ean gt Cnavey

S goc 3

"'r‘“‘{ Darazuo M.

Fray Gaspar e Cavvagxi

2310/

N"Q'sfiﬂ Chymir H

- fa ).
T Cormelic !‘_L'- lever S

;. B R T T 237019y
Suann fizanro Lot lowndn 0988 XXLOS
Doy Dvwn [ Neads g eee O [2589¢ 365

-'-l-?ll(!:’ifm_‘ﬁ [ Er-imi‘l’-m;malfxu..'_u.L 4. 18090 44
f\-?qﬁ-m\ Buen ]1;.111 Fawda (ounelic Rell\era o Joio | f‘1\

233049 /3

bl G &

4 ﬁ‘..f’:u (_;_n bcde

Fijeddd

Feave Sce clupd [ [P v".’.-_.u'»,‘Jr 2 253571 H
| Medeniva Hlonez & Mhdey Gublodo pEfef 0y
focoadva  (Juevada o Moviy Goeedisge 1o o fo Nlbd 0948 45067
ol Sermg ColiGio S AOELRIA VG cLIBaBIOR

L] PR—

A So sioe A7 - oy 237463 8
Votls =g Sooqul Hale Jomony FATA: &5 B A
Sosne  Hoseose Conke Porbtewlor Suala Horrs 237 roza

JUNTA PARROQUIAL DE SAYAUSI

ASISTENCIA

MSUNTO: Odoigcion e 'o Bdnecon - Reonidh (oo Vo dseriias

FCHe:  |4-0)-20l0

NOMBRE

[BARRIO O INSTITUCION

TELEFONO

an’mq Uamgfls Bibliteca Hunicip:) 2376249
: = Vool ol fedo Rs  amtmee

19110%

Jolz Q‘M@:g Jowia Dol

88



Figura 4.2: Lista de personas asistentes a la socializacion el 5 de marzo
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FOTOGRAFIAS: SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Fotografia 4.1: Salon del pueblo socializacion del proyecto 19 febrero

Fotografia 4.2: Salon del pueblo socializacion del proyecto
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Fotografia 4.3: Salon comunal socializacion del proyecto

Fotografia 4.4: Salon comunal socializacion del proyecto

91



Fotografia4.5: Salén comunal socializacién del proyecto

Fotografia4.6: Salon comunal socializacion del proyecto

PAGINA WES
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CONCLUSIONES

Esta investigacion ha permitido tener conceptos claros de lo que es una biblioteca, saber
que la biblioteca es un lugar donde todo material bibliografico estd debidamente
ordenado y clasificado para el servicio publico o privado, que abre sus puertas a todos
cuantos quieran acceder a ella; ofrece a través de sus libros, su espacio, sus actividades,
sus servicios, su bibliotecario y sus usuarios una diversidad de caminos para desarrollar
el potencial humano, que ha dejado de ser una coleccion de libros para convertirse en

una posibilidad de progreso.

La biblioteca publica nace de la conciencia de que toda la colectividad tiene necesidad y
derecho a participar en el conocimiento, este facil acceso ha permitido que la biblioteca
sea utilizada principalmente como un apoyo escolar en donde los libros de texto son los
mas frecuentados. Sin embargo, la biblioteca es mas que esto, es un espacio en donde los
nifios se acercan a los libros y tanto ellos como los jovenes y los adultos aprenden a
querer la lectura, para enriquecer la cultura. Ademds compartimos con los usuarios en
actividades culturales, talleres, horas del cuento colonias vacacionales y otras

actividades que complementan la tarea del actual bibliotecario.

Cuando hablamos de coleccidon no solo nos referimos a una realidad heterogénea y en
constante evolucion, sino que como custodios es muy importante, tomar acciones para
que sean inventariadas, catalogadas y exhibidas para facilitar su difusion y consulta,
ademads tomar acciones, programas, planes y proyectos que tengan por objeto prevenir y
aplazar los efectos de deterioro que sufren los documentos, tratar que los mismo sirvan

para futuras generaciones.

Se ha visto que, tanto los libros como la biblioteca ha experimentado una serie de
transformaciones y hoy gracias al desarrollo de las telecomunicaciones e Internet, la
biblioteca empieza a tener acceso a documentos que nunca tendré fisicamente, pues se

hallan albergados en servidores remotos, a veces en otros continentes. Dando asi origen
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a la aparicion del nuevo concepto, el de biblioteca digital, que necesita incorporar
herramientas y metodologias efectivas para la satisfaccion e incremento de sus usuarios,

que demanda nuevas funciones como la de catalogar informacion digital.

Este plan de actualizacion bibliotecaria en la Biblioteca Municipal Sayausi ha permitido
determinar el caréacter publico de la biblioteca, reorganizar la biblioteca. Si bien es cierto
la biblioteca ha venido realizando los procesos técnicos de forma tradicional hoy la
tecnologia ha permitido ingresar su libro de registro de documentos en formato digital,
crear la base de datos, crear el catalogo electronico esto permite ampliar y proveer la
posibilidad de busqueda dando un servicio optimo y oportuno a sus usuarios,
permitiéndoles acceder y utilizar correctamente los servicios que presta la biblioteca,
mas adelante la tarea fundamental de la biblioteca sera la organizacion de recursos de
informacion en red garantizando de alguna manera el acceso positivo a sus recursos.
Otra tarea sera la de convertirnos en mediadores entre el usuario y la informacion

(formacion de usuarios).
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RECOMENDACIONES

A la Direccion Municipal de Educacion y Cultura

* Se automatice la red de Bibliotecas Municipales Rurales del canton Cuenca.

* Elabore un manual de funciones para las Bibliotecas Municipales Rurales del
canton Cuenca.

* Asigne un técnico de informatica para el mantenimiento de computadoras y
redes de informatica de las Bibliotecas Municipales Rurales.

* Realice talleres de bibliotecologia y manualidades para dar mejor servicio a los
usuarios.

» Actualice el fondo bibliografico y mobiliario de las bibliotecas.

» Siga dando materiales para la realizacion de talleres que organiza la biblioteca

con nifios, jovenes y adultos.

A la Junta Parroquial de Sayausi

* Actualice el fondo bibliografico de la biblioteca segun la necesidad de sus
usuarios.

* Dote de una copiadora para reprografia.

» Seinvolucre en las actividades de la biblioteca

* Dote un proyector para realizar actividades culturales con nifios, jovenes y

adultos.
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ANEXO 1

HOJA DE ENCUESTA A LOS ALUMNOS:

1. ¢Piensa usted que la biblioteca esta dando el servicio necesario al usuario?

Si No

2. (Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la biblioteca?

Si No

3. ¢labiblioteca esta situado en un lugar seguro y funcional?

Si No

4. (Cree que debe cambiar para dar un mejor servicio?

Si No

5. ¢éCuando usted realiza una consulta encuentra con facilidad el tema?

Si No

COMENTARIO:
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ANEXO 2

HOJA DE ENCUESTA A LOS MAESTROS

1. ¢Piensa usted que la biblioteca esta dando el servicio necesario al usuario?

Si No

2. ¢Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la biblioteca?

Si No

3. ¢la biblioteca esta situado en un lugar seguro y funcional?

Si No

4, (Usted ha enviado a realizar consultas en la biblioteca?

Si No

5. ¢Con que frecuencia usted incentiva el uso de la biblioteca a sus alumnos?

Siempre A veces Nunca

COMENTARIO:
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ANEXO 3

HOJA DE ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA

1. ¢Piensa usted que la biblioteca esta dando el servicio necesario?

Si No

2. ¢(Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la biblioteca?

Si No

3. ¢labiblioteca esta situado en un lugar seguro y funcional?

Si No

4. ¢Usted envia a sus hijos a la biblioteca?

Si No

5. ¢éSus hijos asisten a la biblioteca para: realizar tareas, leer o jugar?

Realizar tareas Leer Jugar

COMENTARIO:
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ANEXO 4

- Fr

)| AREA DELECTIRA

PLANTA BIBLIOTECA
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ANEXO 5

ANALISIS DE MUEBLES

Muebles existentes en la Biblioteca Municipal Sayausi

Sala de lectura

En la sala de lectura existen los siguientes muebles:

Nombre del | Cantidad Material Medidas | Estado | Donado | Fecha de
mueble por ingreso
Mesas 2 Madera/hierro | 2.5x2.5 bueno SINAB | 06/07/1989
hexagonales
Mesa 1 Madera/hierro | 1.19x74 | bueno SINAB | 09/12/1992
redonda
Mesa 1 Madera/hierro | 1.19/74 bueno SINAB | 13/01/2003
redonda
Sillas 12 Madera/hierro regular | SINAB | 06/07/1989
Sillas 4 hierro bueno SINAB | 09/12/1992
plegables
Sillas 6 hierro bueno SINAB 13
plegables /01/2003
Sillas 48 plastico 36x36x | bueno J.P.S. 29/12/04
Mesa 1 madera 107x64 bueno SINAB | 24/03/2009
rectangular
Bancas 2 madera 94x37 regular | SINAB | 24/03/2009
rectangulares
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Muebles del lugar de almacenamiento de material bibliografico

Nombre | Cantidad | Material Medidas Estado | Donado Fecha de

del por ingreso

mueble

Estante 2 Hierro 61x116x210 | bueno | SINAB 23/02/1989

con cinco

paneles

c/u

Estante 1 Hierro/madera | 188x247x30 | bueno | B.S.M 13/01/2003

Estante 1 Hierro/madera | 188x275x30 | bueno | B.S.M 13/01/2003

Estante 2 hierro 120x90x38 | bueno | Municipio | 21/01/2003

Escritorio 1 metal 75/169/77 bueno | Barrio 13/01/2003

con siete Santa

cajones Maria

Silla 1 Hierro y regular | Municipio | 21/04/2009

secretaria cuerina

Sala de informatica

Nombre del | Cantida | MATERIA | Medidas Estado | Donado Fecha de

bien d LO por ingreso

MARCA

Muebles 4 madera 150x100x34 | bueno | J.P.S 29/12/200

para X 4

computadora

Computador 1 LG regula | SINAB

a r

Impresora 1 H.P bueno | SINAB 13/01/200
3

Computador 3 SAMSUNG regula | J.P.S 29/12/200

a r 4

Impresora 1 Canon 1250 buena | J.P.S 29/12/200
4

Computador 1 HP bueno | Municipi | 13/01/200

a 0 3

Impresora 1 Epson LX- bueno | Municipi | 10/07/200

300+ 0 6
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ANEXO 6

REGISTRO DE TECNOLOGIA

INVENTARIO DE COMPUTADORAS

Computadora del Municipio de Cuenca

Sistema Microsoft Windows XP

Profesional

Version 2002

Service Pack?2

Registro a nombre de

76460-OEM-0011903-00101

Hewlett-Packard

HP d x 2000 MT (PP826A)
Intel (R)

Pentium (R) 4CPU 3.20GHz

30.19 GHz, 504 MB de RAM

Computadora # 1 donada por la Junta Parroquial de Sayausi
Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Registrada a nombre de JPS

55274-640-0000356-23444
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Equipo

Intel (R)
Pentium(R) 4CPU 280GH2
281GH2

480MBde RAM

Computadora # 2 donado por la Junta Parroquial de Sayausi
Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Registrada a nombre de JPS
55274-640-0000356-23229
Equipo

Intel (R)

Pentium(R) 4CPU 280GH2
281GH2

480 MB de RAM

Computadora #3 donada por la Junta Parroquial de Sayausi
Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Registrada a nombre de JPS
55274-640-0000356-23250

Equipo
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Intel (R)
Pentium(R) 4CPU 280GH2
281GH2

224 MB de RAM

Computadora donada por el SINAB
Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Registrada a nombre de usuario
55274-640-0000356-23381
Equipo
Procesador Intel Pentium III
400MHz

112 MB de RAM
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ANEXO 7

SELLOS DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL SAYAUSI
Sello rectangular es el sello de ley y dice lo siguiente:

ESTE LIBRO ES PROPIEDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE CUENCA Y SU
RED DE LECTURA PARA NINOS(AS) Y JOVENES. SU VENTA Y TENENCIA NO

REGISTRADA ES PENADA POR LA LEY.
Sello redondo es de propiedad y dice:

MUNICIPALIDAD DE CUENCA BIBLIOTECA DE SAYAUSI

Sellos de la biblioteca
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ANEXO 8

PLANTA BIBLIOTECA
(esquema 2)

112



ANEXO 9

Luego de ingresadas todas las maquinas al departamento municipal de Activos Fijos y
haberlos dado mantenimiento en el mes de julio del 2009, las maquinas cambiaron el

nombre y el nimero de registro.

NUEVO INVENTARIO DE TECNOLOGIA

Computadora donada por el Municipio de Cuenca
Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Service Pack?2
Registro a nombre de
76460-OEM-0011903-00101
Fabricado y con soporte de: Hewlett-Packard
HP d x 2000 MT (PP826A)

Intel (R)
Pentium (R) 4CPU 3.20GHz

30.19 GHz, 504 MB de RAM
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Computadora # 1 donada por la Junta Parroquial de Sayausi
Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Registrada a nombre de Sayausi
Sayausi
55274-640-0421043-23074
Equipo

Intel (R)
Pentium(R) 4CPU 280GHz
2.81GHz

480MBde RAM

Computadora # 2 donado por la Junta Parroquial de Sayausi

Sistema Microsoft Windows XP
Profesional

Version 2002

Registrada a nombre de
SAYAUSI

55274-640-0421043-23045
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Equipo
Intel (R)
Pentium(R) 4CPU 2.80GHz

2.81GHz, 480 MB de RAM

Computadora #3 donada por la Junta Parroquial de Sayausi

Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Service Pack 2
Registrada a nombre de
SAYAUSI
55274-640-0421042-23499
Equipo

Intel (R)
Pentium(R) 4CPU 2.80GHz

2.81GHz, 224 MB de RAM
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Computadora donada por el SINAB

Sistema Microsoft Windows XP
Profesional
Version 2002
Service Pack 2
Registrada a nombre de
SAYAUSI
55274-640-0421043-23911
Equipo
Procesador Intel Pentium III
400MHz

112 MB de RAM
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ANEXO 10

117









120



Muestreo del ingreso de documentos disefiado en Excel.

CANTON: Cuenca

ANEXO 11

NOMBRE DE LA BIBLIOTECA: BIBLIOTECA MUNICIPAL SAYAUS|

NOMBRE DEL PROMOTOR BIBLIOTECARIO VANEGAS GALARZA BLANCA MARIANA

ECUADOR:CULTURA'Y

Valdano, Juan

Planeta,Quito

INGRESO DEL SINAB VA DEL 0001 AL 2241 OTRAS INSTITUCIONES DEL 2242 AL 3958

GENERACIONES 338p. 1/19

93
0002 | 0002 COMO ELABORAR Aguilar de | Ministerio de E | 1987 | 001 | BUENO | 15/1
MONOGRAFIAS Garcés, Olga | y C 2a ed 84p 1/19

93
0003 | 0003 MANUAL DE Villaroel Prisma Quito | 1986 | 001 | BUENO | 15/1
INVESTIGACION Hidrovo, Jorge | 2a ed 323p. 1/19

DOCUMENTAL 93
0004 | 0004 NOCIONES DE Leiva Zea, Tipoffset 1984 | 001 [ BUENO | 15/1
METODOLOGIA DE LA Francisco. "Ortiz" 1/19

INVESTIGACION Quito.3aed 93

177p,
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0005 | 0005 | PLANIFICACION DE LA Gonzaga Belén Quito 1983 | 001 | BUENO | 15/1
COMUNICACION EN Mota, Luis 165p. 1/19
PROYECTOS 93
PARTICIPATIVOS
0006 | 0006 COMUNICACION Vela, Gloria CIESPAL 1986 | 001 | BUENO | 15/1
EDUCATIVA PARA de la 176p 1/19
AREAS RURALES 93
0007 | 0007 | PRIMER FESTIVAL DE Cabezas, CIESPAL 1986 | 001 | BUENO | 15/1
RADIO EDUCATIVA Antonio y o. Quito 136p 1/19
93
0008 | 0008 EVALUACION DE Contreras B, CIESPAL 1985 | 001 | BUENO | 15/1
PROYECTOS DE Eduardo 307p 1/19
COMUNICACION 93
0009 | 0009 BIBLIOGRAFIA Cordero Edibosco 1980 | 001 | BUENO | 15/1
ECUATORIANA DE Ifiguez, Juan | Cuenca 373p 1/19
ARTESANIAS Y ARTES 93
POPULARES
0010 | 0010 ANUARUI Universidad Universitaria | 1981 | 015 | BUENO | 15/1
BIBLIOGRAFICO Central del Quito 143p 1/19
ECUATORIANO 1978- Ecuador 93
1979
0011 | 0011 ANUARUI Universidad Universitaria | 1983 | 015 [ BUENO | 15/1
BIBLIOGRAFICO Central del Quito 119p 1/19
ECUATORIANO 1980-82 Ecuador 93
0012 | 0012 LA BIBLIOTECA Pipon, Sharon | CEDIME Quito | 1986 | 020 | BUENO | 15/1
POPULAR 248p. 1/19
93
0013 | 0013 EL CAMINO DEL Rodriguez Banco Central | 1988 | 028 | BUENO | 15/1
LECTOR TOMO 1 Castelo, del Ecuador 1/19
Hernan Quito 447p. 93
0014 | 0014 EL CAMINO DEL Rodriguez Banco Central | 1988 | 028 | BUENO | 15/1
LECTOR TOMO 2 Castelo, del Ecuador 1/19
Hernan Quito 974p. 93
0015 | 0015 | ENCICLOPEDIA LNS 2 L.N.S. Edibosco 302p | 1988 | 030 | BUENO | 15/1
1/19
93
0016 | 0016 | ENCICLOPEDIA LNS 3 L.N.S. Edibosco 1988 | 030 | BUENO | 15/1
347p. 1/19
93
0017 | 0017 ENCICLOPEDIA LNS 4 L.N.S. Edibosco 68p. | 1986 | 030 | BUENO | 15/1
1/19
93
0018 | 0018 | ENCICLOPEDIA LNS 5 L.N.S. Edibosco 1982 | 030 | BUENO | 15/1
484p. 1/19
93
0019 | 0019 | ENCICLOPEDIA LNS 6 L.N.S. Edibosco 1987 | 030 | BUENO | 15/1
488p. 1/19
93
0020 | 0020 ANALES N° 538 Universidad Universitaria | 1981 | 050 | BUENO | 15/1
Central del Quito 176p. 1/19
Ecuador 93
0021 | 0021 | PALABRAS CRUZADAS Villacis Banco Central [ 1988 | 920 | BUENO | 15/1
Molina, del 1/19
Rodrigo Ecuador444p. 93
0022 | 0022 RADIOGRAMA Y VIDA | Prieto castillo CIESPAL s.f 070 | BUENO | 15/1
COTIDIANA Daniel Quito 40p. 1/19
93
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0023 | 0023 RADIO LA MAYOR Ouro Alves, | CIESPAL 97p. s.f 070 | BUENO | 15/1

PANTALLA DEL MUNDO Walter. 1/19
93

0024 | 0024 TECNICA DE Hoeneisen, | CIESPAL 47p. s.f 070 | BUENO | 15/1

RADIODIFUSION PARA Bruce 1/19

EL RADIO DIFUSOR 93
0025 | 0025 ANALISIS Y Torres, Marco | CIESPAL 80P. s.f 070 | BUENO | 15/1
PRODUCCION DE Polo 1/19

MENSAJES 93

TELEVISIVOS

0026 | 0026 UN TALLER DE Kaplun, Mario. CIESPAL s.f 070 | BUENO | 15/1
RADIOGRAMA 137P. 1/19

93
0027 | 0027 LOCUSION Torres, Marco CIESPAL 1976 | 070 | BUENO | 15/1
RADIOFONICA Polo Quito 168p. 1/19

93
0028 | 0028 MANUAL DE LA Vieira, Manuel | CEDIME Quito | 1985 | 070 | BUENO | 15/1
PRENSA POPULAR 174p. 1/19

93
0029 | 0029 VISION TEORICA DEL Cevallos Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
ECUADOR B.E.C.T.1 Garcia, de Estudios y 1/19

Gabriel. Publicaciones 93

Quito 629p.

0030 | 0030 VISION TEORICA DEL | Vargas José, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1

ECUADOR BIBLIOTECA Maria. de Estudios y 1/19
ECUATORIANA Publicaciones 93
CLASICA TOMO.2 Quito 581p.
0031 | 0031 CRONISTAS Paez, José Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
COLONIALES PRIMERA Roberto de Estudios y 1/19
PARTE B.E.C.T.3 Publicaciones 93
Quito 466p.
0032 | 0032 CRONISTAS Paez, José Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
COLONIALES Roberto de Estudios y 1/19
SEGUNDA PARTE Publicaciones 93
B.E.C.T.4 Quito 583p.
0033 | 0033 HISTORIADORES Y Tobar Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
CRONISTAS DE LAS Donoso, Julio | de Estudios y 1/19
MISIONES B.E.C. TOMO Publicaciones 93
5 Quito 506p.
0034 | 0034 FRAY GASPAR DE Zaldumbide, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
VILLARROEL Gonzalo de Estudios y 1/19
B.E.C.TOMO 6 Publicaciones 93
Quito 516p.

0035 | 0035 LOS DOS PRIMEROS Bastidas, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
POETAS COLONIALES Antonio de de Estudios y 1/19
ECUATORIANOS B.E.C. Publicaciones 93

TOMO 7 Quito 599p.
0036 | 0036 LOS JURISTAS Espinoza Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
QUITENNOS DEL Polit, Aurelio | de Estudiosy 1/19
EXTRANAMIENTO Publicaciones 93
B.E.C. TOMO 8 QUITO 714P.

0037 | 0037 JUAN DE VELASCO Tobar Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1

PRIMERA PARTE B.E.C. | Donoso, Julio | de Estudios y 1/19
TOMO 9 Publicaciones 93

Quito 441p.
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0038 | 0038 | JUAN DE VELASCO SEGUNDA PARTE | Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
B.E.C. TOMO 10 de Estudios y 1/19
Publicaciones 93
Quito 846p.
0039 | 0039 PROSISTAS DE LA Sanchez A, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
COLONIA B.E.C. TOMO | Miguel Angel | de Estudiosy 1/19
11 Publicaciones 93
Quito 611p.
0040 | 0040 | PRECURSORES B.E.C. Benitrez Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
TOMO 12 Vinueza, de Estudios y 1/19
Leopoldo Publicaciones 93
Quito 711p.
0041 | 0041 EL ECUADOR VISTO Toscano, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
POR LOS Humberto de Estudios y 1/19
EXTRANJEROS B.E.C. Publicaciones 93
TOMO 13 Quito 580p.
0042 | 0042 JOSE JOAQUIN Espinoza Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
OLMEDO POESIA Polit, Aurelio | de Estudiosy 1/19
PROSA B.E.C. TOMO 14 Publicaciones 93
Quito 531p.
0043 | 0043 JOSE JOAQUIN Espinoza Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
OLMEDO EPISTOLARIO | Polit, Aurelio | de Estudios y 1/19
B.E.C. TOMO 15 Publicaciones 93
Quito 619p.
0044 | 0044 JUAN MONTALVO Zaldumbide, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
B.E.C. TOMO 16 Gonzalo de Estudios y 1/19
Publicaciones 93
Quito 578p.
0045 0045 CRONISTAS DE LA Caicedo, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
INDEPENDENCIA Y DE | Manuel José | de Estudiosy 1/19
LA REPUBLICA B.E.C. Publicaciones 93
17 Quito 650p.
0046 0046 ESCRITORES Rocafuerte, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
POLITICOS B.E.C. Vicente de Estudios y 1/19
TOMO 18 Publicaciones 93
Quito 694p.
0047 0047 PROSISTAS DE LA Albornoz, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
REPUBLICA B.E.C. Victor Manuel | de Estudios y 1/19
TOMO 19 Publicaciones 93
Quito 706p.
0048 0048 PEDRO FERMIN Barrera J., Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
CEVALLOS B.E.C. Isaac de Estudios y 1/19
TOMO 20 Publicaciones 93
Quito 517p.
0049 | 0049 HISTORIADORES Y Barrera J., Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
CRITICOS LITERARIOS Isaac de Estudios y 1/19
B.E.C. TOMO 21 Publicaciones 93
Quito 548p.
0050 | 0050 | FEDERICO GONZALES | Larrea Carlos | Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
SUAREZ B.E.C. TOMO Manuel de Estudios y 1/19
22 Publicaciones 93

Quito 628p.
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0051 | 0051 JACINTO JIJON Y Tobar Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
CAAMANO B.E.C. TOMO | Donoso, Julio | de Estudios y 1/19
23 Publicaciones 93
Quito 475p.
0052 | 0052 JURISTAS Y Elicio Flor, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
SOCIOLOGOS B. E..C. Manuel de Estudios y 1/19
TOMO 24 Publicaciones 93
Quito 662p.
0053 | 0053 NOVELISTAS Y Pachano Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
NARRADORES B.E.C. Lolama, de Estudios y 1/19
TOMO 25 Rodrigo Publicaciones 93
Quito 827p.
0054 | 0054 | POETAS ROMANTICOS | Burbano, José | Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
Y NEOCLESICOS TOMO Ignacio de Estudios y 1/19
26 Publicaciones 93
Quito 639p.
0055 | 0055 REMIGIO CRESPO Romero Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
TORAL B.E.C. TOMO 27 Arteta, de Estudios y 1/19
Oswaldo Publicaciones 93
Quito 693p.
0056 | 0056 |POETAS PARNASIANOS Arias, Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
Y MODERNISTAS B.E.C. Augusto. de Estudios y 1/19
TOMO 28 Publicaciones 93
Quito 710p.
0057 0057 POESIA POPULAR Barrera J., Corporacion 1989 | 080 | BUENO | 23/1
ALCANCES Y Isaac de Estudios y 1/19
APENDICES E INDICES Publicaciones 93
B.E.C. TOMO 29 Quito 653p.
0058 | 0058 PROBLEMAS L.N.S. Edibosco s.f 107 | BUENO | 23/1
FILOSOFICOS Cuenca 224p 1/19
93
0059 | 0059 CORRIENTES L.N.S. Edibosco s.f 107 | BUENO | 23/1
FILOSOFICAS Cuenca 237p 1/19
93
0060 0060 PROGRAMA DE Jimenez, Despertar s.f 150 | BUENO | 23/1
PSICOLOGIA GENERAL Atahualpa Quito 161p. 1/19
DESARROLLO 93
0061 | 0061 PERSONALIDAD Y Sferra, Adan | MCGRAW.HIL | 1986 | 158 | BUENO | 23/1
RELACIONES L Quito 2a ed 1/19
HUMANAS 244p. 93
0062 | 0062 LOGICA Y ETICA L.N.S. Edibosco s.f 160 | BUENO | 23/1
Cuenca 253p. 1/19
93
0063 | 0063 LOGICA Y ETICA Cevallos Electronica 1987 | 160 | BUENO | 23/1
Salvador Ibarra 3a ed 1/19
66p. 93
0064 | 0064 ETICA PROFESIONAL Rivera V. Ecuatoriana 1986 | 174 | BUENO | 23/1
Oswaldo de Filosofia 1/19
Quito 331p. 93
0065 | 0065 DIALOGOS EL Platon Montafia 1986 | 184 | BUENO | 23/1
BANQUETE FEDRO Magica 1/19
Bogota 176p. 93
0066 | 0066 LA BIBLIA PARA EL Biblia Espariol Paulinas 1984 | 220 | BUENO | 23/1
PUEBLO DE DIOS Bogota 5a ed. 1/19
1459p. 93
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0067 | 0067 | LOS DOMINICOS EN EL | Vargas Josg, Casa de la 1988 | 255 | BUENO | 23/1
ECUADOR Maria. Cultura 1/19

Ecuatoriana 93

Quito 177p.

0068 | 0068 LA IGLESIA Y EL Larrea Casade la 1988 | 262 | BUENO | 23/1
ESTADO EN EL Holguin, Juan Cultura 1/19

ECUADOR Ecuatoriana 93

Quito 262p.

0069 | 0069 SALVACION O Bamat, Tomas El Conejo 1986 | 280 | BUENO | 23/1
DOMINACION Quito 207p. 1/19

93
0070 | 0070 | SOCIOLOGIA CIENCIA | Proafio Maya, Cultural 1977 | 301 | BUENO | 24/1
DEL HOMBRE EN Marco Ecuatoriana 1/19

SOCIEDAD 150p. 93
0071 | 0071 FUNDAMENTOS DE Davila Violeta | ltalgraf. Quito | 1981 [ 301 | BUENO | 24/1
SOCIOLOGIA GENERAL de 162p. 1/19

93
0072 | 0072 SOCIOLOGIA 4to Martinez s.n 103p. 1983 | 301 | BUENO | 24/1
CURSO Estrada, 1/19

Alejandro 93
0073 | 0073 DIAGNOSTICO DE Prieto Castillo | Ciespal Quito | 1985 | 301 | BUENO | 24/1
COMUNICACION NO 10 Daniel 379p. 1/19

93

0074 | 0074 SOCIOLOGIA 6to Martinez s.n 2a ed 1983 | 301 | BUENO | 24/1
CURSO Estrada, 137p. 1/19

Alejandro 93

0075 | 0075 SOCIOLOGIA 1 Mendoza, Luis Nueva Luz s.f 301 | BUENO | 24/1
Anibal 66p. 1/19

93

0076 | 0076 SOCIOLOGIA 2 Mendoza, Luis Nueva Luz s.f 301 | BUENO | 24/1
Anibal 66p. 1/19

93

0077 | 0077 SOCIOLOGIA 3 Mendoza, Luis | Nueva Luz s.f 301 | BUENO | 24/1
Anibal 98p. 1/19

93

0078 | 0078 COMUNICACION Varios CIESPAL s.f 302 | BUENO | 24/1
POPULAR EDUCATIVA 206p. 1/19

93

0079 | 0079 CONFLICTOS DEL Ortiz, Marcelo | Universitaria 1978 | 303 | BUENO | 24/1
MUNDO 2a ed. Quito 1/19

CONTEMPORANEO 336p. 93

0080 | 0080 | LAS VENAS ABIERTAS Galeano, Siglo XXI 1971 | 304 | BUENO | 24/1
DE AMERICA LATINA Eduardo Madrid 486p. 1/19

93
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ANEXO 12

Diapositivas de socializacion del proyecto

BIBLIOTECA®#
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# NTECEDENTES:

DE LA TECNOLOGIA LA
DIDO ESPACIO, LOS
EN REALIZAR SUS

JUSTIFICACIO N

» Este trabajo permite conocer el estado en que
se encuentra la Biblioteca Municipal Sayausi y
los cambios que se realizaron basandonos en la
nueva tecnologia.

Tom ando en cuenta que la biblioteca hace
treinta afios era wuna institucidn exclusivam ente
dedicada a la conservacidon y transmision de
documentos; hoy es considerada com o0 una
entidad dindmica y por tanto cambiante.

La tecnologia ha modificado radicalm ente la
form a de acceder hacia la inform acidn. Esto ha
tenido efectos significativos dentro de las
bib liotecas piublicas, hoy en dia la tecnologia
es una herram ienta para una mejor prestacion
de servicios dentro de las bibliotecas, por
tanto es necesario adoptar para darle a la
bib lioteca un enfoque dinamico y creativo.

%
|
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ANEXO 13

ENCUESTA REALIZADA A LOS PRESENTES

¢, Cree usted que es necesario readecuar y automatizar la biblioteca?

¢ Cree usted que la biblioteca debe adoptar la nueva tecnologia para dar mejor
servicio a sus usuarios?

¢, Con la aplicacion del proyecto en la fase inicial ha notado algin cambio en la
biblioteca?

¢, Considera que se debe continuar con el desarrollo del proyecto?

S| - NO ---
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