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Resumen

Optimizacion de los recursos e la Bibliofeca

La Tesis se centra en el campo de la implementacion de sistemas electronicos de
clasificacion bibliografica pertenecientes a la familia ISIS y sus principales
componentes: winisis 1.3, WwWwisis, hoja CEPAL vy el sistema de clasificacion y
catalogacion decimal Dewey, aceptados en varias bibliotecas y centros

documentales del mundo.

El objetivo de este trabajo es apoyar los programas académicos del Colegio
Republica de Israel. Por un lado, se propone ingresar el fondo documental en el
sistema de catalogacion automatizada Winisis y por otro, mantener un sistema
agil de biblioteca a través de las TIC, a fin de que el acceso a la informacién
fluya rapidamente y el usuario conozca, valore y se nutra del conocimiento

existente.



ABSTRACT
Oplimizafion of Ihe Liibrary Resourres

This thesis focuses on the implementation of electronic systems of bibliographic
classification, such as WINISIS and jts main components: WINISIS 1.3,
WWWisis, CEPAL spreadsheet, and the Dewey decimal classification and
cataloguing system, which is worldwide accepted in the majority of libraries and

documentary centers.

The objective of this research work is to support the academic programs of
Republica of Israel high school. In one hand, the entry of the collection of the
holdings of the library into the WINISIS automated cataloguing system is
proposed; on the other hand, the constitution of a fast TIC-based library system is
also proposed. The idea is to let users have rapid access to valuable existing

information.

Fanny Clavijo — Jaime Togra
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INTRODUCCION
Histéricamente, las Bibliotecas fueron la base desde donde diversos proyectos
educativos, procesos de ensefianza/aprendizaje, promocion de lectura y escritura,
se desarrollaron propiciando la integracion de amplias fracciones sociales a la
vida politica y cultural de la sociedad.
Si bien el mundo actual avanza a pasos vertiginosos en la produccion documental
y la informacion existente se duplica cada cinco afios; las bibliotecas estan en la
imperiosa obligacion de adaptarse a estos cambios y empoderarse de la evolucion
cientifica del mundo moderno.
La administracion de los recursos de la Biblioteca debe estar enfocada a las
necesidades de informacion de la comunidad educativa, tales como: mantener
colecciones actualizadas, realizar una permanente busqueda de nuevas
publicaciones virtuales, implantar avances tecnoldgicos y participar en programas
cooperativos que faciliten el acceso a la informacion.
El presente estudio reviste gran importancia y utilidad para biblioteca, la
institucion a la que se pertenece y sus usuarios, pues permite:
= Diversificar los servicios que ofrece la biblioteca, mediante medios
electronicos para acceso a la informacidn via Internet, acceso a videos,
audiovisuales, etc.
= Optimizacion de los procesos técnicos con el fin de poner el material
bibliogréfico requerido a disposicion de los usuarios en el menor

tiempo posible.

10



Clavijo-Togra

1. LA BIBLIOTECA: CONCEPTO, MISION Y TIPOS

1.1 La Biblioteca

Etimologia: La palabra biblioteca deriva de las palabras griegas biblion = libro
y thekes = Lugar, por lo que desde un punto de vista estrictamente etimoldgico se

lo traduce como el lugar donde se guardan los libros (etimologias de Chile)

Historia:  Las bibliotecas son una realidad consolidada a lo largo de mas de
cuatro mil afos de historia, que discurre paralela a la de la escritura y el libro. En
sus origenes tuvieron una naturaleza mas propia de lo que hoy se considera un
archivo que de una biblioteca. Nacieron en los templos de las ciudades
mesopotamicas, donde tuvieron en principio una funcién conservadora, de
registro de hechos ligados a la actividad religiosa, politica, econémica y
administrativa, al servicio de una casta de escribas y sacerdotes. Los documentos
se escribian en escritura cuneiforme en tablillas de barro, un soporte basto y

pesado, pero que ha garantizado su conservacion.

En el Antiguo Egipto existieron dos clases de instituciones: Casas de los Libros,
gue hacian las veces de archivos para la documentacion administrativa y Casas de
la Vida, que eran centros de estudios para los escribas y que poseyeron
colecciones de las que se podia hacer copias. La mayoria de estos estudios
reflejaba la escritura en sus diversas formas: jeroglifica, hieratica o demética, las
cuales se recogia en rollos de papiro.

etimologias de Chile. (s.f.). http://etimologias.dechile.net/?biblioteca.
Recuperado el 15 de septiembre de 2009.
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En la antigua Grecia el libro y las bibliotecas alcanzaron un gran desarrollo. Las
bibliotecas adoptaron formas que pueden considerarse como antecedentes de las
actuales. La escritura griega, derivada del alifato semitico, permitié generalizar en
cierta forma el acceso a la lectura y al libro y que aparecieran, por primera vez,
bibliotecas desvinculadas de los templos. ElI periodo helenistico fue el del
nacimiento de grandes bibliotecas legendarias, como la Biblioteca de Alejandria o
la de Biblioteca de Pérgamo, que se crearon con la voluntad de reunir todo el

conocimiento social de su tiempo y ponerlo a disposicion de los eruditos.

En Roma, deudora de la cultura griega, se empleo6 el mismo soporte escriptéreo, el
rollo de papiro. Alli se fund6 la primera biblioteca publica de la que hay
constancia, por parte de Asinio Polion y existieron grandes bibliotecas como la
Octaviana y Palatina, creadas por Augusto, y la Biblioteca Ulpia, del Emperador
Trajano. Las bibliotecas romanas acostumbraban a tener una seccion griega y otra

romana.

Con el auge del cristianismo empieza a difundirse un nuevo formato, el cddice de
pergamino y la lectura comienza a desplazarse de las instituciones paganas, en

franca decadencia, a las de la naciente Iglesia cristiana.

A partir de la Edad Media con la creacién de las universidades primero y con la
invencion y difusion de la imprenta después, se crean las nuevas bibliotecas

universitarias, al tiempo que el libro alcanza a nuevos sectores de la poblacion.
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La revolucion francesa y americana, supusieron el inicio de la extension por
Europa y América de nuevos principios democraticos y el nacimiento de una
verdadera voluntad de hacer accesible la cultura y la educacion para todos.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca)

1.2 Definicion:

American _Library Asociation (por sus siglas en ingles ALA) define a la

biblioteca como una “Coleccion de material de informacion organizada para que
pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los
servicios y programas relacionados con las necesidades de informacion de los

lectores” (CEU Biblioteca)

La norma ISO 2789-1991 sobre estadisticas internacionales de bibliotecas,
define a la biblioteca como: “Organizacion o parte de ella cuya principal funcion
consiste en mantener una coleccién y facilitar, mediante los servicios del personal,
el uso de los documentos necesarios para satisfacer las necesidades de
informacién, de investigacion, de educacion y ocio de sus lectores. (CEU

Biblioteca)

La Biblioteca es un “local donde se tiene un considerable ndmero de libros
ordenados para su consulta o lectura:. (Diccionario de la lengua espafiola Espasa-

Calpe, 2005)

http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca. (s.f.). Recuperado el 25 de septiembre
de 2009
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Para nosotros, a mas de ser un lugar para organizar y clasificar la coleccion de
libros, la Biblioteca es sobre todo un templo del saber, que encierra arte, cultura,
ciencia, técnica, e informacion y en donde se funden en relacion muy estrecha, el
ensuefio y pensamiento del bibliotecario, maestros, estudiantes, y usuarios en
general, en procura de encontrar una palabra, una frase, o un escrito que

satisfaga sus necesidades de dar y recibir informacion.

1.3 Servicios que presta una Biblioteca

El servicio se identifica con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, esto

es la obtencion del documento o de la informacion demandada.

La oferta de servicios no debe reducirse al &mbito fisico de las instalaciones de la
propia biblioteca. La biblioteca debe facilitar también sus servicios a aquellos que
no puedan visitarlas y aprovechar las posibilidades tecnoldgicas para ofrecer

acceso las 24 horas del dia. Entre los servicios destacariamos como esenciales:

e Servicio de consulta y acceso a documentos en cualquier soporte
documental.

e Servicio de préstamo a domicilio.

e Servicio de informacion general y de orientacion e informacion
bibliogréfica.

e Servicio de informacién local y comunitaria.

14
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e Servicio de formacion de usuarios.
e Servicio a grupos con necesidades especiales.

1.4  Tipologia bibliotecaria

La clasificacion de las bibliotecas mas cominmente aceptada, proviene de la
UNESCO. La misma que clasifica a las bibliotecas teniendo en cuenta el
organismo del que dependen, porque precisamente la dependencia de un
determinado organismo es la que les provee una categoria o subcategoria. Segln

este criterio tenemos:

Bibliotecas Nacionales: Las bibliotecas nacionales son de caracter general, tanto
por sus fondos como por sus usuarios, sin embargo, estan limitadas a unos
usuarios cualificados. Atendiendo a la clasificacion de la IFLA la biblioteca

nacional se encuentra dentro de las bibliotecas generales de investigacion.

Sus funciones comprenden la recopilacion de toda la produccion impresa del pais;
frecuentemente como custodia del deposito legal, porque necesita poseer un
ejemplar de todo lo que se publica en el pais; la recopilacion y organizacién de
publicaciones internacionales de valor para los estudiosos, muy util para el propio
pais y para relacionarse con otras bibliotecas extranjeras; la prestacion de
servicios de biblioteca a la Administracién del Estado o a algunos de sus

organismos; y otras responsabilidades establecidas oficialmente.

Bibliotecas universitarias: Segun la ALA, la biblioteca universitaria es aquella

biblioteca o sistema de éstas establecida, mantenida y administrada por la
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Universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes y
apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas servicios. Las
bibliotecas universitarias pueden ser generales por sus fondos, pero no lo son por
sus usuarios, sino que estan al servicio de la institucion de la que dependen.
Tienen su origen en el momento de aparicion de la universidad en la Edad Media,
siendo librerias de las lecciones o partes que correspondian explicar al profesor o

al alumno.

Bibliotecas escolares: Son aquellas destinadas a los alumnos de los centros
docentes de nivel inferior al universitario. Han sido las mas tardias en su
nacimiento y desarrollo, a partir de la segunda mitad del siglo XX. Incluso, en
algunos paises su desarrollo es minimo. En cuanto a la situacion de las bibliotecas
escolares, esta determinada de acuerdo con los paises. Por ejemplo, Inglaterra
tuvo la primera biblioteca escolar en 1870, Sin embargo, su desarrollo, incluso en

Inglaterra, no se dio hasta los afios 40 del S.XX.

En muchos paises, se crean por medio de disposiciones legislativas. No obstante,
en Ecuador casi puede decirse que existe un cierto vacio legal al respecto, porque

de manera institucionalizada, no puede decirse que existan bibliotecas escolares.

Este tipo de bibliotecas complementan los programas de las instituciones a las que
pertenecen, aunque también disponen de libros no académicos para fomentar el

habito de la lectura.
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Bibliotecas especializadas: Es aquella que esta establecida, mantenida vy
administrada por una firma comercial, una corporacion privada, una asociacion,
un organismo estatal o, en general, cualquier entidad con interés en una
determinada materia especifica, con el fin de atender las necesidades de
informacién de los miembros que pertenecen a esa entidad, asociacion, etc. En
una biblioteca especializada el ambito de las colecciones, asi como el de los
servicios, se va a limitar a la materia de interés de la entidad, u asociacion a la que

Se pertenece.

Bibliotecas publicas: Las bibliotecas publicas son de caracter general tanto por
su fondo como por sus usuarios. Nacieron en el siglo XIX, aunque no comienzan

a desarrollarse hasta el siglo XX.

La IFLA define la biblioteca puablica como: “La biblioteca sostenida por un
organo de la administracion local, o en algin caso central, o por algin otro
organismo autorizado para actuar en su nombre y accesible sin prejuicio ni

discriminacion alguna a cuantos deseen utilizarla”.

Actualmente, la biblioteca publica tiene como objetivos, por un lado, difundir la
cultura, la educacion; y por otro, facilitar el descanso a las familias, por esta razon
trata de llegar a todos los tipos de ciudadanos. Incluso llega a prestar servicio a
usuarios especiales como prisiones, hospitales, personas marginadas etc.

(http://html.rincondelvago.com/clasificacion-de-bibliotecas.html)

R. d. (s.f.). http://html.rincondelvago.com/clasificacion-de-bibliotecas.html. Recuperado

el 01 de octubre de 2009
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15 La calidad, como norma de servicio en las Bibliotecas:

La norma 1SO 9000 establece normas y regulaciones sobre los Sistemas de
Gestion de la Calidad, dentro de la que se encuentran los servicios del area de la
Bibliotecologia, la misma que mediante los preceptos de la norma 1SO 9001

evalla si se cumple basicamente 5 apartados:

1. Sistema de gestion de la calidad: Se refiere a los Requisitos generales del
Sistema, tales como la documentacion necesaria, dentro de los cuales esté el
manual, procedimientos, documentos y registros. Muchas de las bibliotecas
cuentan con este tipo de documentacion, lo cual es un avance en el proceso,
adicionalmente es importante tomar en cuenta que la cantidad de
documentacién depende tanto de la complejidad del proceso como de los
conocimientos y experiencia de los funcionarios que integran la institucion.

2. Responsabilidad de la direccion: establece cual debe ser el Compromiso de la
maés alta direccion de la Biblioteca, tener un enfoque a los usuarios. Definir
una Politica de la calidad, con sus objetivos y un plan para lograrlo. También
establece que hay que definir las Responsabilidades de cada uno de los
funcionarios en relacion con el sistema de calidad.

3. Hay un apartado de Gestion de los recursos, el cual establece que debe haber
una clara asignacion de recursos, tanto humanos como de infraestructura y

ambiente de trabajo adecuados al producto o servicio que se brinda.
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4. EIl apartado que se llama Realizacion del Producto, es lo referido a la
prestacion del servicio, propiamente lo que la biblioteca o el centro de
informacidn realiza. Aqui es donde se desarrollan los procedimientos propios,
con base a los requisitos que mencionan de las normas autorizadas que son

propias de una biblioteca. (Grupo Kaizen.GestioPolis)

1.6 Orientacion técnica que tiene la investigacion

Cuando hablamos de biblioteca nos referimos a una realidad heterogénea y
en constante evolucion. Durante muchos siglos la biblioteca se limito a los
libros en principio manuscritos, luego impresos y posteriormente se
incorporaron las publicaciones periodicas y otros impresos. Luego material
cartografico, mdsica impresa, elementos graficos, audiovisuales,
microfichas, etc. En un paso siguiente se incorporaron los ficheros
electronicos en soportes fisicos almacenados en la biblioteca y hoy dia
gracias al desarrollo de las telecomunicaciones e Internet, las bibliotecas
empiezan a tener acceso a documentos que nunca poseeran fisicamente,
pues se hallan albergados en servidores remotos, a veces en otros
continentes. Ello ha dado origen a la aparicion de un nuevo concepto, el de
biblioteca automatizada y digital.
Grupo Kaizen.GestioPolis. (s.f.).

http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/gksa/60.htm. Recuperado el 01 de 10 de
2009
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En un mundo globalizado que se enfrenta a la era de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) han potenciado su expansion y abarcan todas las areas
de desarrollo y campo del conocimiento humano. En consecuencia la
biblioteca del Colegio Republica de Israel como Institucion, y nosotros
como bibliotecarios profesionales, estamos obligados a cambiar nuestra
tradicional actividad y dirigir nuestros servicios acorde a la era digital en la
que nos encontramos, la cual ha llegado para quedarse, Yy, como toda
revolucion tecnoldgica suscita miedos pero también alienta gran

esperanza.

Estamos presenciando la llegada del futuro y el siguiente paso légico
consiste en ordenar las posibilidades de acuerdo a nuestras necesidades
educativas y culturales. La digitalizacion y automatizacién de los servicios
bibliotecarios, permitira que mas personas tengan acceso a los libros y
colecciones que antes, quizads, se encontraban a cientos o miles de
kilometros de sus hogares. La tecnologia de la informacién ha
transformado al mundo ofreciendo nuevas posibilidades de interaccion; del
servicio que presten los bibliotecarios y documentalistas dependera el
éxito del ser humano, pues el papel que desempefien los hombres en la
sociedad estara ligado a la informacion que posean, Yy las decisiones que

tomen estaran ligados al grado de informacion que dispongan.
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LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO REPUBLICA DE ISRAEL:
NUEVAS PERSPECTIVAS DE DISENO ORGANIZACIONAL

Diagndstico de la biblioteca

La Biblioteca del Colegio Republica de Israel, como centro de apoyo
académico a los estudiantes del plantel, ofrece sus servicios con el fin de

satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios.

Buscando un mejoramiento en sus servicios organizacion y sistemas, hemos

hecho el siguiente diagnostico:

Si bien el mundo actual avanza a pasos vertiginosos en la produccién
documental y la informacion existente se duplica cada cinco afios; la
biblioteca del Colegio Republica de Israel ha venido funcionando con
sistemas tradicionales de control bibliotecario; por lo tanto no responde a
las necesidades de informacion de los usuarios, y requiere adaptar sus

equipos tecnologicos a la evolucidn cientifica del mundo moderno.

La administracion de los recursos de la Biblioteca debe estar enfocada a las
necesidades de informacion de la comunidad educativa, tales como:
mantener colecciones actualizadas, realizar una permanente blsqueda de
nuevas publicaciones, implantar avances tecnoldgicos y participar en

programas cooperativos que faciliten el acceso a la informacién.

La coleccion existente: Luego del analisis del inventario de la Biblioteca

del colegio Israel, se determind que el fondo bibliografico existente esta
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catalogado segun el sistema de clasificacion decimal Dewey; a través del

cual se obtuvo una serie de datos sobre la coleccion y sus caracteristicas.

Con el objeto de contextualizar ésta presentacion y analisis de resultados, a

continuacion se detallan los terminos y el concepto en el que se enmarcan:

Coleccion: Es el acervo bibliografico que conforma la Biblioteca, para el

caso, compuesto por tesis, libros, monografias. Se excluyen revistas.

Areas: Clasificacion universal del conocimiento, se definen diez areas a

saber:

000 Obras Generales

100  Filosofia, sicologia

200  Religién

300 Ciencias sociales

400 Linguistica

500 Ciencias puras

600 Ciencias aplicadas

700  Artey arquitectura

800 Literatura

900 Historia, geografia y biografias.
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Cuantificacion de la coleccion: En la recoleccion de la informacion se totalizo entre
libros y tesis la cantidad de 4380 unidades que frente a la poblacion colegial (790
alumnos), determinan un promedio de 5.54 libros por estudiante. Valor de la
colecciodn: Los libros que posee la Biblioteca del Colegio Israel un valor histérico
en la Seccion de Inventarios por la cantidad de $3.887.93 La coleccion por areas:
Con base en el estudio por areas del conocimiento, la coleccion, estd conformada

por areas asi:

AREA TEMATICA CANTIDAD
000-099 Generalidades 104
100-199 Filosofia 201
200-299 Religion 20
300-399 Ciencias sociales 498
400-499 Linguistica 82
500-599 Ciencias Puras 512
600-699 Ciencias Aplicadas 480
700-799 Arte, recreacion y deporte 106
800-899 Literatura 1197
900-999 Historia y geografia 1180

Tab. No.1
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Con base en los resultados, se puede concluir, como lo muestra la grafica
que, en general las areas de LITERATURA E HISTORIA Y
GEOGRAFIA, son las mas fuertes de la coleccion. La biblioteca posee
ademas colecciones virtuales en formato DVD, las cuales abarcan un

importante fondo en todas las ramas del conocimiento.

En lo referente a informacion virtual, la biblioteca del Colegio Israel cuenta
con servicio de internet banda ancha las 24 horas del dia. Hoy en dia se
hace muy presente la gran cantidad de informacion que inunda la red y que
estd a nuestro alcance. Sin embargo, no toda informacién tiene validez, y

por ello es fundamental trazar un plan a la hora de abordarla.

Formulacion de la Misidn y vision del Trabajo Bibliotecario

Mision

Apoyar los programas académicos del Colegio Republica de Israel por
medio de un sistema bibliografico automatizado que promueva y facilite el
acceso a la informacion a los diferentes estamentos: autoridades,

profesores, estudiantes, padres de familia y comunidad adyacente al

plantel.
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Visién
Mantener un sistema agil de biblioteca a través de las ultimas tecnologias

de la informacién, a fin de que el acceso documental fluya rapidamente,

permitiendo una comunicacion inmediata e interactiva entre los usuarios y

bibliotecario, como ente transmisor de ciencia, cultura e informacion.

2.3 Plan de ejecucion de la propuesta

Objetivos Generales:

Fortalecer los servicios de la Biblioteca para contribuir a la calidad del

proceso ensefianza-aprendizaje con una suficiente, variada y pertinente

oferta de recursos de informacidn, en ambientes tecnoldgicos y fisicos

adecuados.

PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION DE

RECURSOS DE LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO ISRAEL

CONTENIDO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDADES PRINCIPALES
Levantamiento del Papel Disefiar plano del espacio fisico de biblioteca,
espacio fisico de Léapiz incluido equipos, mobiliario y estanterias.
biblioteca Computadora

Elaboracion del

inventario actualizado

Registro de ingresos
Registros de préstamos
Actas de entrega recepcion
Actas de donaciones

Revision bibliografica documental
Procesamiento técnico del material y equipo

que seré ingresado en inventarios

de la Biblioteca Papel, Lapiz Clasificacion de la coleccion bibliogréafica en
Computadora las estanterias

Recoleccion de datos Encuestas Aplicacion de 150 encuestas a los

o aplicacion de las Papel estudiantes y profesores (25% del total)

técnicas de Léapiz usuarios de biblioteca, sobre la calidad de los
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investigacion Computadora servicios bibliotecarios que reciben y sus
necesidades de informacion.
Diserio del plan de implementacién de
equipos, programas informaticos, fondo
bibliografico y mobiliario

Procesos técnicos Plan de capacitacion permanente a usuarios

aplicados a la Papel reales sobre el uso adecuado del fondo

biblioteca Léapiz editorial y recursos audiovisuales

Computadora Inicio y aplicacion de los recursos electronicos

alineados con los estandares de
automatizacion del trabajo bibliotecario:
Winisis, y hoja CEPAL
Socializacion del proyecto sobre el uso
adecuado del fondo editorial, el nuevo sistema

Propuesta de la nueva Papel de catalogacién Winnisis, la gama de

imagen de biblioteca, Léapiz beneficios, opciones de blsqueda, y otros

una institucion Computadora recursos audiovisuales.

motivadora y Proyector Dirigido a: 26 autoridades y profesores guias

Atractiva para  los

usuarios

Servicio de internet

de curso, directores de area y comision
pedagdgica.
32 Estudiantes miembros del Consejo

Estudiantil y lideres de curso

La Biblioteca como Papel Definir deficiencias, problematicas y
politica institucional, Lapiz soluciones en el funcionamiento de
condicion actual 'y Computadora biblioteca, que inciden en la calidad de
perspectivas futuras. Internet los servicios y en la cobertura de los
mismos.
Tab. No. 2
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El presente plan propende el mejoramiento de la actividad bibliotecaria en el
Colegio Israel, ya que de acuerdo al diagnostico previo se establece que en esta
institucion se hace imprescindible un conjunto de recursos tecnoldgicos

(computadoras, internet, impresoras, programas de catalogacion automatizada

winnisis).

LEVANTAMIENTO DEL ESPACIO FiSICO DE LA BIBLIOTECA DEL
COLEGIO “REPUBLICA DE ISRAEL”
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Actualizacion del inventario de bienes y servicios

Toda la memoria histérica del la Biblioteca del colegio Nacional Técnico
Republica de Israel, desde su fundacion en el afio 1982, guarda el tesoro

escrito agrupado en las diferentes ramas del conocimiento.

Nuestro objetivo al realizar la actualizacion del inventario, es tener una
herramienta eficaz que nos permita verificar la presencia del total de
libros que componen el fondo bibliografico de la biblioteca; al mismo
tiempo que se convierte en un valioso instrumento para resguardar el
patrimonio y gestionar la informacion existente en forma completa,

ordenada y contrastada fisicamente.

POLITICAS IMPLEMENTADAS:

La informacion minima que debe incluir la lista de inventarios es: codigo,
titulo, autor, editorial, cantidad y costo (estimado este Gltimo, si no se

conoce el dato.).

La biblioteca debe tener su acervo debidamente clasificado, ordenado

topograficamente e identificado con su respectivo codigo.

Se debe tener un listado de pre inventario actualizado, y ordenado del

acervo o de la coleccion de la que se desea obtener el inventario

No debe marcarse fisicamente el material cuando esto dafie o deteriore al

mismo.

28



Clavijo-Togra

Los materiales documentales adquiridos por compra, donacion,

transferencia o canje que deben incluirse en el inventario son:

- Libros

- Mapas

- Tesis

- Audiovisuales

- Materiales en medios magnéticos y formatos no convencionales

- Reportes o Informes Técnicos.

- Publicaciones periodicas. Estas deben inventariarse por fasciculo
cuando sean adquiridas por compra. En caso contrario solamente por
coleccion.

- Otros que por su interés y utilidad se desea conservar en la biblioteca.

Materiales documentales que no deben incluirse en el inventario.

- Publicaciones efimeras. No adquiridas por compra, ejemplo: catalogos
comerciales.

- CD o disquetes que formen parte integrante de otro material
inventariable.

Se recomienda efectuar el procedimiento de inventario sin la suspension

total del servicio bibliotecario y realizarlo en las épocas de menor

demanda de los servicios.

El inventario debera realizarse por colecciones.
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El inventario debe incluir todo el material, y sera ingresado en una base
datos del programa de Microsoft Excel, previamente disefiado con los

parametros minimos exigidos en el inciso No. 1

LOS PASOS DEL INVENTARIO:

El inventario dio inicio con la suspension de actividades relacionadas con
préstamos de libros fuera de la Institucion y recuperacion de bienes
prestados con anterioridad, esto con la finalidad de evitar dificultades y

diferencias en el resultado final del mismo.

Previo a la realizacion y constatacion fisica del material bibliografico se
procedio a ordenar en detalle cada uno de los libros, revistas, material
didactico, audiovisuales, y otros. De esta forma, la tarea de control y
levantamiento del inventario fluyd de una manera rapida, permitiendo
detectar errores e inconsistencias en la base de datos, se encontraron libros
que guedaron en el fondo de las estanterias 0 mal ordenados, agilizando asi
el inventario. El proceso se realizé tildando en el listado los libros y més
bienes que se encentraban en los estantes, marcando los faltantes e

insertando los sobrantes.

Luego de realizado el respectivo proceso y adoptado las politicas exigidas,
se culmingd la elaboracion del inventario total de la Biblioteca del Colegio

Israel. VER ANEXO NF° 1 inventario valorizado POR LOTES.xlIs
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3. RECOLECCION DE DATOS O APLICACION DE LAS

TECNICAS

DE INVESTIGACION

Durante los dias uno y dos de julio de dos mil nueve se realizo la encuesta
a 150 usuarios de la biblioteca del Colegio Israel, seccion vespertina. Este
estudio, realizado sobre la calidad de los servicios bibliotecarios que
reciben y sus necesidades de informacion, tuvo como finalidad conocer el
grado de satisfaccion de los usuarios, encuadrado dentro del marco de
optimizacion de los recursos de la biblioteca a través de las nuevas
tecnologias de la informacion. Si bien en el ambito empresarial “es
ampliamente aceptado que frecuentemente existe una laguna entre lo que
los clientes quieren y lo que los directivos de las compafiias creen que los
clientes quieren”. Las bibliotecas y nosotros como bibliotecarios, no nos
apartamos de esta regla, por lo que es necesario realizar estudios de

usuarios para descubrir las necesidades de nuestros clientes.

Los objetivos de las encuestas de satisfaccion de usuarios se encuadran en
la Gestién de Calidad Total que, segun la norma 1SO 9000-1987, implica,

para cualquier organizacion:

1) Conseguir y mantener la calidad del producto o servicio, de tal forma
que se satisfagan plenamente las necesidades implicitas o explicitas del
cliente;

2) Ofrecer a su propia direccién la confianza de que se obtiene y mantiene
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la calidad deseada;
3) Ofrecer al cliente la confianza de que se estd obteniendo, 0 que sera
conseguida, la calidad deseada en un producto suministrado o en un

servicio prestado.

Estos recursos de investigacion nos permiten obtener conocimiento de la
realidad de nuestro servicio, ubicar las necesidades de nuestra
organizacion, mejorar los procesos de trabajo e implantar excelencia en la

gestion interna de biblioteca.

En las encuestas aplicadas a los estudiantes, profesores y usuarios de
Biblioteca del Colegio Israel, se elaboraron cuestionarios de preguntas
directamente relacionadas con el servicio actual y la percepcion futura
sobre los nuevos sistemas a implementarse. Para el efecto se abarcaron
aspectos como: condiciones fisicas de biblioteca, el servicio que ofrece,

conocimiento del fondo bibliografico, necesidades detectadas.

Para realizar este trabajo se establecieron algunas definiciones basicas:

Cuestionario: Aquel conjunto de preguntas ordenadas segun ciertos
criterios con el fin de averiguar las caracteristicas, actitudes o necesidades
de los usuarios. El disefio del cuestionario aplicado fue de caracter

estructurado o cerrado, es decir, con opciones preestablecidas (SI o NO).
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Encuesta: Es un estudio cientificamente dirigido a traves del cual se
retnen datos siguiendo un plan definido, los cuales luego se tabularan y se

presentaran mediante cuadros estadisticos.

El trabajo de campo se efectué dentro de las aulas, biblioteca u otro
departamento en el que se encontraban las estudiantes y maestros de la
clase respectiva. En el caso del personal de administracion y servicios, se
les aplicd la encuesta en los respectivos lugares de trabajo. (Bellofatto,
Carsen, & Lombardo)
3.1 Los aspectos a valorar

Considerando la naturaleza propia del presente trabajo y los fines que
persigue la implementacion de un sistema de optimizacion de los recursos
de biblioteca, se procedio a disefiar una encuesta que nos ayude a conocer
el estado actual, sus necesidades y perspectivas futuras, visto desde la
Optica de quienes son el motivo y razon de su existencia: los estudiantes,
profesores y comunidad educativa en general (usuarios). Esta encuesta

debid contemplar los siguientes aspectos:

La calidad del servicio que presta la Biblioteca del plantel.

- El grado de conocimiento del usuario acerca del fondo
Bibliografico que dispone Biblioteca.

- La percepcidn del usuario acerca de la implementacion de sistemas
Bibliotecoldgicos automatizados.

- El valor adicional que brindard el sistema automatizado de

biblioteca, tanto a los usuarios como a la institucion.
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- Las necesidades prioritarias de los usuarios.
- Bellofatto, A, Carsen, T, & Lombardo, M. (s.f.).

hum.unne.edu.ar/academica/departamentos/...2/.../bellofato.pdf.
Recuperado el 04 de 11 de 2009

3.2.1 Datos de la poblacion y de la muestra
Los datos que se presentan en este informe son el resultado de las
encuestas llevadas a cabo a los usuarios de la Biblioteca. Se recogieron

150 muestras de un total de 600 usuarios (25%).

VER ANEXO No. 2ENCUESTA.doc

COLEGIO NACIONAL TECNICO
“REPUBLICA DE ISRAEL”

BIBUOTECA
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APUCADO A LOS USUARIOS DE

BIBUOTECA. SEGUN ENCUESTA REAUZADA EN MARCO DE b INTERROGANTES:
1. éComo percibe Ud. el servicio que presta la biblioteca del plantel?

Malo Bueno Muy Bueno Excelente TOTAL DE LA
MUESTRA
6 46 34 64 150
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Malo Bueno Muy Bueno  Excelente TOTAL DE LA
MUESTRA
GRAFICO No. 2

COLEGIO NACIONAL TECNICO
“REPUBLICA DE ISRAEL”

BIBUOTECA

RESULITADOS DEL CUESTIONARIO APUCADO A O USUARIOS DE
BIBUOTECA. SEGUN ENCUESTA REAUZADA EN MARCO DE b INTERROGANTES:

2. éConoce Ud. el fondo Bibliografico que dispone la Biblioteca?

SI NO TOTAL DE LA
MUESTRA
33 117 150
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GRAFICO No. 3

COLEGIO NACIONAL TECNICO
“REPUBLICA DE ISRAEL”

BIBUOTECA

RESULITADOS DEL CUESTIONARIO APUCADO A O USUARIOS DE
BIBUOTECA. SEGUN ENCUESTA REAUZADA EN MARCO DE b INTERROGANTES:

3. éCree Ud. que debe haber un sistema automatizado, que
permita a los estudiantes revisar la computadora y conocer los
libros que existen en Biblioteca?

Sl NO TOTAL DE LA
MUESTRA
148 2 150
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GRAFICO No. 4

COLEGIO NACIONAL TECNICO
“REPUBLICA DE ISRAEL”

BIBUOTECA

RESUITADOS DEL CUESTIONARIO APUCADO A O USUARIOS DE
BIBUOTECA. SEGUN ENCUESTA REAUZADA EN MARCO DE b INTERROGANTES:

4. ¢(Cree Ud. que conocer los libros que existen en Biblioteca, los
motivara e incentivara al gusto por la lectura?

Sl NO TOTAL DE LA
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MUESTRA
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GRAFICO No. 5

COLEGIO NACIONAL TECNICO
“REPUBLICA DE ISRAEL”

BIBUOTECA

RESULITADOS DEL CUESTIONARIO APUCADO A O USUARIOS DE
BIBUOTECA. SEGUN ENCUESTA REAUZADA EN MARCO DE b INTERROGANTES:

5. éEl incrementar sistemas automatizados en Biblioteca, la hace

mas atractiva y amigable para los usuarios?

SI NO TOTAL DE LA
MUESTRA
146 4 150

38



Clavijo-Togra

GRAFICO No. 6
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COLEGIO NACIONAL TECNICO
“REPUBLICA DE ISRAEL”

BIBUOTECA

RESUITADOS DEL CUESTIONARIO APUCADO A O USUARIOS DE
BIBUOTECA. SEGUN ENCUESTA REAUZADA EN MARCO DE b INTERROGANTES:

6. é¢Qué clase de obras, libros, o material didactico cree Ud. que
debe incrementarse en Biblioteca?

MOBILIARIO EQUIPQOS, LIBROS OTROS TOTAL DE
COMPUTADORES LA

INTERNET MUESTRA

14 33 102 1 150

GRAFICO No. 7
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Aspectos positivos destacados por los usuarios de la Biblioteca

Los usuarios destacan como aspectos positivos de la Biblioteca, la ayuda y
el trato recibido por el personal Bibliotecario, asi como el orden y la
limpieza de las instalaciones; al tiempo que esperan una mayor calidad de
los servicios de informacion, sin desvalorar desde luego el servicio
eficiente que presta la biblioteca; que de acuerdo a los resultados de las

encuestas refleja altos indices de aceptacion y aprobacion.

Del anélisis de los datos estadisticos resultado de las encuestas realizadas,
los usuarios desconocen el fondo bibliografico de biblioteca, pero esperan
y aprueban plenamente la digitalizacion, automatizacion, y optimizacion
de los recursos, ya que estan consientes que este proceso les permitira
adentrarse a un mundo todavia desconocido, aprovechar sus beneficios,
nutrirse de la sabiduria que encierra, y escalar el primer peldafio hacia la

lectura, cuyo disfrute intelectual es incomparable.

Entre los aspectos sobresalientes que los usuarios perciben que debe
incrementarse en biblioteca, se pueden apreciar libros, computadores,
equipos, Internet. Estos aspectos mas los arriba indicados, nos permiten
visualizar claramente que la implementacion de recursos tecnol6gicos
como los propuestos en esta tesis, son necesarios, dan valor adicional al
trabajo bibliotecario, valorizan su funcidn, y se constituyen en un valioso

puente, que une al usuario con la ciencia, cultura, e informacién.

41



Clavijo-Togra

4 PROCESOS TECNICOS APLICADOS A LA BIBLIOTECA DEL

COLEGIO REPUBLICA DE ISRAEL

Cumplida las etapas precedentes de este Proyecto, se acuerda la
digitalizacion de la coleccion bibliografica. De esta forma, se inicia con la
implementacién del programa winisis en el computador matriz de uso
exclusivo del bibliotecario; acto seguido se da inicio al ingreso del 4% del
fondo bibliogréafico en cada una de las areas del conocimiento. La decision
de digitalizar la coleccion bibliografica responde al hecho que existe

desconocimiento en el usuario sobre el fondo que conforma la biblioteca.

Al referirse a la biblioteca virtual, Karla V. Bonilla sefiala tres razones que

justifican la digitalizacion y, por consiguiente, la eleccion de este modelo:

Satisfaccion de las necesidades de informacion; es decir, la posibilidad de

acceso rapido a ilimitados recursos de informacion.

Desarrollo de colecciones, la biblioteca virtual representa una solucion
viable al problema de espacio fisico, la actualizacion de las colecciones,
ampliaciéon de la cobertura tematica, a la vez que se generan nuevos

Servicios.

(Bonilla V., 2007) Bonilla V., K. (15 de 07 de 2007).
archive.ifla.org/IV/ifla73/papers/148-Castillo-Sanchez-es.pdf. Recuperado el 04 de 12 de
2009
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4.1 Caracteristicas de la automatizacion de la Biblioteca
La automatizacion de una biblioteca del Colegio Israel, plantea una
problematica algo diferente a la de otras bibliotecas, debido a sus especiales
caracteristicas y funciones. En primer lugar, la biblioteca tiene una funcion
esencialmente educativa. Entre sus principales objetivos se encuentran
desarrollar las capacidades de los alumnos para buscar y utilizar
informacién 'y documentacion en fuentes diversas, que permita
proporcionarles una autonomia de aprendizaje que les acompafie toda su

vida.

Por lo tanto, la biblioteca debe contar con instrumentos de investigacion
eficaces que permitan a los alumnos encontrar y utilizar aquellos
documentos que necesitan. La automatizacion debe tomar en consideracion
estos aspectos y debe integrarse en un proyecto educativo global, ya que el
proceso no consiste tan sélo en informatizar el trabajo documental manual,
sino que supone asimismo una transformacion de la metodologia empleada

para formar a los alumnos.

La automatizacion mejora la gestion de los recursos documentales de la
biblioteca, ofreciendo informacién inmediata sobre su disponibilidad y
localizacion, cuando estén catalogados. Ademas, si se instala una red local,
se pueden realizar las consultas desde los terminales situados en diversos

puntos del centro.
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Este proceso mejora la gestion de la biblioteca, simplificando algunas
tareas. En cuanto a la actividad pedagogica, las nuevas tecnologias
permiten familiarizar a los alumnos con la consulta automatizada de
informacidn, enriqueciendo las posibilidades de investigacion al romper
con la tradicional busqueda por autor o titulo, para realizar busquedas por
temas. La pantalla de consulta para los alumnos debe estar presente en la

biblioteca y su utilizacion se debe incluir en la formacién de los mismos.

Winisis, herramienta de automatizacion a ser aplicada en la Biblioteca

La automatizacion hace muchos afios dejé de ser una moda y se convirtid
en una necesidad para las bibliotecas. La tecnologia se transformé en una
herramienta indispensable para el buen desempefio de los procesos y
servicios, asi como para el intercambio de informacion con otras

bibliotecas.

Entre los avances tecnoldgicos con un mayor impacto sobre las unidades
de informacién se encuentra Internet, un medio de intercambio de
informacién con potencialidades insospechadas, del que las bibliotecas
pueden aprovecharse para difundir sus colecciones a diversas partes del

mundo.

Otra necesidad tecnologica que debe ser en estos momentos una constante

es la automatizacion de los procesos, servicios y gestion de las bibliotecas,
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y para esto se requiere de un sistema armoénico de automatizacion. Existen
muchos sistemas integrales de automatizacion de bibliotecas en el
mercado, desde los mas robustos hasta los modestos; sin embargo, todos
ellos implican una inversion que, por extrafio que parezca, algunas
instituciones no estan dispuestas a realizar. Ante esta perspectiva se
requiere explorar alternativas, como las que se han buscado para otros
ambitos, en los que el software libre ha desempefiado un papel muy

importante.

El sistema Isis

Winisis es la evolucién de CDS/ISIS, el sistema computarizado de
documentacion creado por el italiano Giampaolo Del Bigio basado en el
programa ISIS de la OIT. Winisis es un poderoso software de uso
generalizado en bibliotecas de América Latina para la catalogacion y
administracion de sus colecciones. Se trata de una base de datos
desarrollada pensando en sistemas documentales o informacion no

numérica. (Flores, 2008)

Si bien se trata de un software gratuito, no es un software libre, ya que los
cddigos y la distribucion pertenecen a la Unesco. Debido a ello han
surgidos proyectos como Openlsis, un emprendimiento para llevar Isis a
Linux.

Flores, J. ). (24 de 12 de 2008). Recuperado el 15 de abril de 2010, de
http://www.juanjoseflores.com.ar/2008/12/winisis-en-espaol.html.
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Ademas de estos, existen varios programas complementarios para

CDSllIsis que le dan este software gran potencia y flexibilidad

Este sistema fue disefiado por la UNESCO y se ha perfeccionado y
utilizado como herramienta universal de automatizacion que se distribuye
gratuitamente previa solicitud a bibliotecas, archivos, museos,
departamentos de informacion 'y documentacion de  diversas

organizaciones.

Aunqgue el ISIS sirve principalmente para textos y datos en formato
electrénico, sus aplicaciones especiales permiten manipular imégenes y
textos completos, tener acceso remoto a redes mundiales y realizar
operaciones en ellas y en Internet. Gracias a sus campos Yy registros
variables, el programa permite usar eficazmente la memoria de las
computadoras y, lo que es mas importante ain, no limita la longitud de los
campos generados ni el tamafio de los registros, caracteristicas de gran

importancia en la automatizacion de las bibliotecas.

El sistema ha sido creado por especialistas basandose en el conjunto de
soportes l6gicos CDS/ISIS para la automatizacion integrada de tecnologias
de informacion en varios tipos de bibliotecas. Su evolucion es constante y
se puede consultar en PC y redes locales con los sistemas operativos MS
DOS, WINDOWS 95, WINDOWS NT y UNIX (Linux, Free BSD, SCO

OpenServer). Las caracteristicas generales del sistema son:
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creacion y posibilidad de consultar catalogos electrénicos y estructuras de
bases de datos con una capacidad méaxima unitaria de 16 millones de
registros;

campos Yy registros variables, subcampos y tecnologia de campos
insertados;

adaptacion a cualquier red local con plataforma INTEL;

tecnologia para la creacion automatizada de diccionarios que permite
realizar basquedas directas, procesadores linglisticos especializados y
sistemas de tesauros;

capacidad para trabajar con datos graficos y documentos en texto
completo;

compatibilidad con el formato de comunicacion internacional UNIMARC,
capacidad para trabajar con cualquier tecnologia bibliotecoldgica estandar;

interfaz de facil uso.

413 El WWWiIsis

WWWIsis es una herramienta que ha sido disefiada para funcionar como
un servidor de bases de datos ISIS en un ambiente cliente/servidor
desarrolladas para manejar y administrar bases de datos ISIS y para operar
a través del CGI en el World Wide Web.

WWWISIS opera como un servidor de internet para bases de datos
CDSI/ISIS a través del CGI ( Common Gateway Interface) de Hypertext

Transport Protocol (HTTP) y, empezando en la version 4.0, conocida
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también como WXIS, donde utiliza lenguaje de script basado en XML, el
IsisScript. La salida del IsisScript para el Browser WWW puede ser
generada a traves del lenguaje de formato Isis. La posibilidad de incluir
cédigo HTML en las especificaciones del formato permite desarrollar una
interface de busqueda totalmente grafica en ambiente de internet o Intranet
Con el WWWisis estan disponibles el lenguaje de Busca, formato y
actualizacion de registros Isis, por eso, es posible la creacion de
formularios de Busqueda, asi como la implementacion de operaciones para

actualizacion de bases de datos. (BIREME)

4.1.4 Principales caracteristicas del WWWIsis

WWWIsis fue concebido e implementado especialmente para servir de
interfase entre las bases de datos MicrolSIS y Servidores WEB, a través de
CGI (Common Gateway Interface).

Los registros de una base de datos MicrolSIS pueden convertirse en
documentos HTML dindmicamente, es decir, los resultados de una
busqueda o parte de un archivo maestro pueden ser recuperados y enviados
al cliente WWW. La salida en HTML es generada a través de lenguaje de

formato.

BIREME. (s.f.).
http://www.uca.edu.sv/investigacion/bdweb/reportes/wwwisis.html. Recuperado el 10
de abrol de 2010
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GRAFICO No. 8

Xitami es un poderoso servidor de web que tiene soporte de Html, Cgi, Ftp, los
SSI. Es muy fécil de instalar y configurar, ademas esta destinado para ser un
vinculo directo entre wwwisis, para permitir la visualizacién y funcionamiento de
la pagina web, dando al usuario la posibilidad de manejar todos los datos en forma
virtual. (Rybinski, Henryk)
4.1.5. Requerimiento de Equipo para el Winisis

Microcomputador a partir de Pentium IV con:

* Sistema operativo Windows 95 hasta Windows 2007

* 1 Gb. de memoria RAM

» 2.2 Intel Pentium Dual Coral due 2.2

* 260 Gb. de capacidad de almacenamiento en disco

Rybinski, Henryk. (s.f.). w.cnea.gov.ar/cac/ci/isis/novedades/.../isis3wcnea.ppt.
Recuperado el 16 de abril de 2010
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Instalacion del programa winisis

Se esta utilizando el Winisis version 1.3, debido a que ha sido
elaborado especialmente para el manejo de bases de datos
bibliogréaficos y permite trabajar en forma eficaz un directorio

WINISIS. (BIREME)

La aplicacion desarrollada en la Biblioteca del Colegio Israel
comprende los archivos y programas del WINISIS y para mayor
facilidad, se han preparado todos los comandos necesarios para la
instalacién eficiente del sistema como mono usuario. Para instalar
éste programa, accedimos primeramente a la pagina web de la
Universidad de Azuay, luego de ingresar al icono escuelas y
facultades, nos ubicamos dentro de los archivos de Documética
correspondiente a octavo ciclo, del cual pudimos bajar facilmente
la carpeta comprimida winisis.

Al finalizar la instalacion, en nuestro computador se reflejé el

icono que nos abria el paso a una nueva generacion del trabajo

Acceso directo a WISIS.EXE.Ink

bibliotecario:

BIBIREME. (s.f.).
http://www.uca.edu.sv/investigacion/bdweb/reportes/wwwisis.html.
Recuperado el 10 de abril de 2010
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4.1.7 Operacion
Una vez instalado el sistema WINISIS en el computador, se procedio a
ingresar los datos de libros previamente determinados; a partir de lo cual

se logro extraer los puntos mas importantes de nuestro trabajo.

HOJA DE INGRESO DE DATOS EN WINISIS

[N CDS/ISIS for Windows [Version Completa : SP] - [C:\winisis\ingreso\TEM.MST - Entrada Datos | | I
@ BaseDatos Desplegar Euscar Edic\ﬁn Configuracio’n Utitarios  Ventana Ayuda Jﬂﬂ

ot WA E=
Hoja Trabajo: m Anadir campo: | > J

BIBLIOTECA CR) B

@1 NOMBREDELARCHNO | 1 [P T |
@3 UBICACION F 101001 i

4TIPO DE LITERATURA ‘ L

SNNELDEREGSTRO | 1]m I
EIIGAUTORPERSONAL E |
EIHAUTORINSHTUCIONAL E |
fomueo E |

14 PAGNAS E |
EIIGAUTORPERSONAL | 1[amas,zamorano |
@nAUTORINsmUUONAL E |
@mmum | 1 [ watematca Hodemall arso |

|
|
|
|
|
|
|

20 PAGINAS [ 1]o4p
EIHAUTORPERSONAL E
EIZMUTORINSTHUCIONAL E
@Hmum E

27 NUMERO DE VOLUENES| 1
@29 EDITORINSTITUCIONAL | 1
@30 TITULO DEPUBLICACION 1

31 VOLUMEN DEPUEL{CACIq 1 |

21 urna ar nunie s il s d

FNSTITUCION

T

i i T ] - =T
DNENODEPAGNA. | T TESS Mododeco., | [ TESHSL F setema ) 5 cya BN W e s

GRAFICO No. 9
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4.1.8 Descripcion de la Base de datos Bibliografica

En el WINISIS la base de datos es definida a través de una tabla que se
denomina: Tabla de Definicién de campos del formato CEPAL.

La hoja CEPAL es el formato bibliografico del sistema de informacion de
la CEPAL (comision Economica para America latina y el Caribe) que fue
creado desde finales de la década de los afios 80, con el propoésito de que
sirviera como estructura para cualquier base de datos bibliografica que se
desarrollara dentro del sistema, incluido el catdlogo automatizado de las
bibliotecas. (Manual del (Ce.D1.Di.B.))

Los formatos bibliograficos son normas que dicen cuales datos deben
usarse para describir un material bibliografico y en qué forma se ingresan
esos datos. El proposito de los formatos bibliograficos es facilitar el
entendimiento con los sistemas de informacion y el manejo y recuperacion
de los datos. Este formato normalizado para procesamiento de
informacion bibliografica ha sido ampliamente difundido en la region
latinoamericana y del Caribe. El formato CEPAL esta orientado al registro
de partes componentes 0, como se denomina mas comdnmente, al
procesamiento analitico. Los formatos que adoptan este enfoque organizan
los datos por niveles de descripcion bibliogréfica (analitico, monografico,
coleccidn, seriada) e incluye elementos de datos particulares para distintos
tipos de documentos (conferencias, informes técnicos, tesis etc.).

Manual del (Ce.DI.Di.B.). (s.f.). Recuperado el 23 de abril de 2010, de
http://www.adbia.com.ar/cedivi_recuros/manual_cedidib.doc.
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Esta organizacion de los datos es la empleada por las instituciones que

producen bases de datos con informacion, fundamentalmente, sobre

articulos de revistas y que se les conoce como servicios de indizacion y

resimenes.

A traves de la Hoja de Formato CEPAL, el Winisis permite ofrecer al

usuario catalogos en forma atractiva y dinamica permitiéndole desarrollar

ampliaciones e introducir ajustes de acuerdo a sus necesidades especificas.
4.1.9 Actualizacion del Archivo invertido

Se debe actualizar el archivo invertido:

» Cada vez que termine una sesion de entrada de datos

» Cada vez que termine una sesion de correccion

 Antes y después de importar registros

* Antes de sacar el respaldo del archivo maestro (backup).

Por seguridad, cuando vamos a interrumpir la entrada de datos, nunca

dejamos a la mitad un registro; es fundamental terminar el registro e

invertir la base de datos.

4.1.10 Respaldo o ""backup' de la base de datos

Es tarea de estricto cumplimiento sacar diariamente un respaldo o
"backup” de todos los archivos que conforman la base de datos.
Para el sistema diario de backup, es recomendable contar CDs re-

grabables o el dispositivo que se utilice la sacar copias.
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Para el efecto siempre sera recomendable que los dispositivos estén
identificados con una etiqueta que incluya el dia de la semana y la fecha.
Control de calidad

Una vez ingresados los datos en el computador, es necesario verificar los
errores de digitacion y de consistencia. Después de haber ingresado un
pequefio ndmero de registros, emitir el listado de correccion, llamado
también general porque en él se imprimen todos los campos digitados por
cada registro.

A fin de evitar errores comunes, se recomienda efectuar las correcciones,
la primera vez, después de haber ingresado 10 registros. Cuando se vaya
adquiriendo mas experiencia, el niUmero de registros por grupo puede ser
mayor, asi como también sera posible sacar los listados semanal o
quincenalmente.

Problemas Frecuentes

El WINISIS se queda bloqueado

*No presenta informacion en los casilleros, por ejemplo el nimero de
Maéster File

Number — MFN esta en blanco.

* No permite realizar ninguna operacion.

* Dice que no se puede realizar una operacion porque se viola un Cédigo

de seguridad
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Para solucionar este error en Windows 2000 en adelante:

1. Salir del Winisis, presionando al mismo tiempo las teclas:e CTRL + ALT +

SUP

4.2.2

2. Aparecera un recuadro del Administrador de tareas de Windows

3. Presionar el Boton “Task List™

4. Aparecera una ventana, seleccione la pestafia de Procesos

5. Busque:  wowexec.exe

6. Coloque el cursor sobre wowexec.exe y seleccidnelo

7. Presione el botdn de Terminar Proceso y confirme que esta seguro
8. Presione tantas veces como sea necesario, hasta que le permita salir del
Administrador de tareas de Windows

Una vez instalado el Winisis, no carga, es decir no aparece.

Debe ingresar al entorno del DOS:

* Presionar el botdn Inicio

* Presionar la opcién Ejecutar

* Escribir en el recuadro CMD

* Presionar la tecla <Enter>

* Escribir CD y presionar la tecla <Enter> hasta que aparezca C:\>

* Entrar en DOS y escribir: CD\WINISIS\CTL3D

4.3. Equipamiento tecnoldgico: En cuanto a dotacion tecnoldgica, la Biblioteca

se encuentra debidamente dotada, teniendo en cuenta que es a través de
terminales o equipos de computacion que en el futuro se hardn las

consultas bibliograficas y de bases de datos por parte de los usuarios:
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BIBLIOTECA DEL COLEGIO REPUBLICA DE ISRAEL

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Microcomputador Pentium IV :
* Sistema operativo Windows 2007
« 1 Gb. de memoria RAM 1
* 2.2 Intel Pentium Dual Coral due 2.2

* 260 Gb. de capacidad de almacenamiento en disco

Microcomputador Pentium IV :
* Sistema operativo Windows 2007

* 1 Gb. de memoria RAM

4
» 2.2 Intel Pentium Dual Coral due 2.2
* 260 Gb. de capacidad de almacenamiento en disco
1
Impresora Laser Samsung ML 16-10
Impresora Matricial 1

Epson LX-300

TABLANO. 3
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4.4. Uso de los servicios:
A pesar de que nuestro fondo bibliografico no ha sido utilizado en su
totalidad, los usuarios han hecho un uso activo de las diferentes

colecciones, lo que significa que lo que tenemos, verdaderamente ha

contribuido a apoyar las necesidades de estos.
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5. PAGINAWEB DE LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO ISRAEL

5.1.

5.2.

Justificacion:

Los proyectos no se justifican solos, esa es la razon por la cual son
necesarios los resultados que den soporte al trabajo realizado. Una
valoracion efectiva del proceso realizado la podemos encontrar en la pagina
Web de la Biblioteca del Colegio Israel, pues en ella se refleja la
efectividad del proyecto, ya que se constituye en el medio que permite al
usuario el acceso a disfrutar del fruto de todo un complejo proceso de
clasificacion, catalogacion e indexacion bibliografica en el programa
winnisis.

Lo que ofrece la Pagina Web

La pagina web nos permite transmitir informacion institucional de
biblioteca, publicacién de temas de importancia para los usuarios y
conectar facilmente a paginas de consulta del catalogo. Este sitio web
ofrece al usuario la posibilidad de discernir de entre el fondo documental
existente, los libros y material didactico Utiles para la satisfaccion de sus
necesidades. Para ello se incluye un formulario que permite al estudiante
escribir el nombre de la materia objeto de su busqueda, y luego de
presionar la tecla buscar o enter inmediatamente aparecera en pantalla
mediante fichas de clasificacion bibliogréfica, el detalle maltiple del

catalogo bibliografico que sobre el material buscado, dispone la biblioteca:
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FORMULARIO DE BUSQUEDA EN LA PAGINA WEB

= als

GRAFICO No. 10
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VISUALIZACION EN PANTALLA DE LAS FICHAS DE CLASIFICACION
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GRAFICO No. 11
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En la Pagina Web el usuario puede lanzar busquedas a varios recursos, obtener
los resultados deseados, navegar entre los recursos de informacion y disponer de
servicios como acceso a documentos de difusion cultural, transparentar la
informacion de inventarios disponibles en biblioteca, enlaces con el catadlogo de
bibliotecas virtuales etc. y todo ello de forma dinamica y en funcién de las
necesidades de informacion. Se pretende asi potenciar el uso de los recursos
electrénicos y aprovechar de mejor forma el material impreso.
TABLA DE BUSQUEDA DE RECURSOS DE INFORMACION

MEDIANTE ENLACES

GRAFICO No. 12
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El Disefno

Para el disefio de la pagina se optd por aplicar los conocimientos
adquiridos en la materia de documatica, esto es HTML que es un lenguaje
de caracter descriptivo, a través del cual establecemos como se van a
mostrar los contenidos de una pagina web al abrirla desde un navegador.
Aqui se usan algunas de las posibilidades que ofrece este lenguaje, entre
las que podemos destacar: el trabajo con objetos, la creacion de
animaciones y la utilizacion de elementos multimedia como sonidos o

videos.

HTML, acrénimo de HyperText Markup Language, lenguaje de marcas de
hipertexto. En informética, formato estdndar de los documentos que
circulan en la World Wide Web (WWW); se utiliza desde 1989. Los
documentos HTML contienen dos tipos de informacion: la que se muestra
en la pantalla (texto, imagenes...) y los codigos (tags o etiquetas),
transparentes al usuario, que indican cdémo se debe mostrar esa
informacidn. La etiqueta mas importante es la que indica un vinculo (link),
que puede contener como destinatario otro lugar del mismo documento o
el URL de otro documento; este tltimo puede residir en el mismo lugar de
la Web que el documento actual o en cualquier otro ordenador de WWW.
El usuario “navega” de documento en documento seleccionando estos
vinculos con el mouse. (Microsoft® Encarta® , 2009 [DVD])

"HTML." Microsoft® Encarta® 2009 [DVD]. Microsoft Corporation, 2. (s.f.).
Recuperado el 30 de abril de 2010
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VISTA PRINCIPAL DE LA PAGINA WEB DE LA BIBLIOTECA DEL
COLEGIO ISRAEL

e e e - S
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GRAFICO NO. 13
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6.1 SOCIALIZACION DEL PROYECTO: UN TRABAJO QUE
MERECIO EL RECONOCIMIENTO DE AUTORIDADES,
PERSONAL DOCENTE, DISCENTE Y USUARIOS EN GENERAL.
La socializacion del presente trabajo se la realizd el dia 23 de febrero de
dos mil diez, mediante un acto especial tanto para las secciones vespertina
como nocturna del plantel, para lo cual se emitieron las respectivas
convocatorias de parte del Rectorado. VER ANEXO No. 3INVITACION
A SOCIALIZACION.doc
El proyecto fue presentado de forma amena, amigable y con un alto
sentido de conocimiento, criterio y convencimiento por parte de sus
realizadores; quienes expusimos las ventajas y bondades que desde ya
tiene la ejecucion del proyecto de Sistema de Optimizacion Bibliotecaria a
través de las nuevas Tecnologias de la Informacion, el cual recibio
comentarios y compromisos favorables de parte de los asistentes, asi como

también el respaldo total de las autoridades presentes.

En la primera parte proyectamos un trabajo en diapositivas (VER ANEXO
No. 3 SOCIALIZACION.ppt), mismo que contenia la ubicacion del
proyecto, la mision y vision de biblioteca, levantamiento fisico de
biblioteca, diagndstico de la situacion actual, identificacion del problema —
causas y consecuencias, determinacion de la solucién a este problema, los

objetivos que se persiguen y el plan de reingenieria.

Como segundo paso, se abordo el vertiginoso desarrollo tecnolégico de las

Illamadas TIC (tecnologias de la informacion y comunicacién) y la
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inminente y presurosa necesidad de adoptarlas a nuestro medio y
particularmente a la Biblioteca del Colegio Republica de Israel, la cual
hasta antes de la implementacion de este proyecto, ha venido laborando
con medios y técnicas que si bien tuvieron relevancia en el pasado, hoy
son completamente inatiles pues retrazan los avances y procesos que la

modernizacion y tecnologia actual asi lo exigen.

Nuestro propdsito, en relacion a la Biblioteca, consistio en relevar todo
informacion que, siendo parte del fondo documental, no ha sido
suficientemente puesta a 6rdenes de los usuarios y aquella informacion que
gracias a los sistemas a ser implantados, va a llegar fresca y oportuna a
manos de quien lo necesita, usuarios reales y potenciales de la Biblioteca

del Colegio Israel.

En virtud de lo desarrollado en este trabajo vy, teniendo en cuenta que la
tecnologia de la informacion ha transformado al mundo ofreciendo nuevas
posibilidades de interaccion y que del servicio que presten los
bibliotecarios y documentalistas dependera el éxito del ser humano, pues
el papel que desempefien los hombres en la sociedad estara ligado a la
informacion que posean, Yy las decisiones que tomen estaran ligados al
grado de informacion que dispongan; el proyecto mereci0 unanime

respaldo y confianza en una pronta y fructifera ejecucion total.
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EVALUACION DE LA SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Luego de finalizada la socializacion del proyecto, se procedié a la toma de
una encuesta que nos permite apreciar la aceptacion de la propuesta, el
grado de entendimiento del proceso y la valoracion del usuario frente a un
nuevo reto: el avanzar hacia el nuevo concepto de Biblioteca y servicio

bibliotecario. VER ANEXO No. 4EVALUACION FINAL.doc

6-3 RESULTADOS OBTENIDOS: Ante la pregunta ¢(Cree Ud. que
las fichas de clasificacion bibliogréafica hechas en cartulina y presentadas
en el fichero, le permiten un rapido acceso a la informacion documental
existente en Biblioteca?, los usuarios que asistieron a la socializacion del
proyecto manifiestan una negativa total, pues sostienen que ocasiona

pérdida de tiempo debido a la dificultad que representa leer las fichas que

manualmente deben ser manipuladas.

GRAFICO NO. 14
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Consultados sobre si consideran que el nuevo sistema de catalogacion
bibliografica implementado en Biblioteca va a permitir encontrar de manera
agil y oportuna la informacion que requiere el usuario, los encuestados
responden afirmativamente en un 90% lo que refleja la confianza y optimismo

en el proyecto planteado.

GRAFICO NO. 15
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En lo referente al recurso digital se plante6 una pregunta tendiente a averiguar
si los usuarios estan familiarizados con el manejo de paginas web: ;Cree Ud.
que la pagina web de la biblioteca es de facil acceso y no representa dificultad

alguna el navegar en ella?

Al responder afirmativamente el 95%, los encuestados demuestran conocer
este recurso Yy estar preparados para usarlo, lo que constituye una fortaleza que

garantiza que el proyecto planteado es sustentable y sostenible.

S| NO TOTAL DE LA
MUESTRA

GRAFICO NO. 16

Al preguntar si piensan que el presente proyecto conseguira que el usuario
valore a la biblioteca, se anime a la lectura y la inunde con su presencia, los
usuarios por unanimidad no dudan en responder afirmativamente, lo que
refleja una mezcla de confianza y esperanza de que la Biblioteca pasara de

ser un ente tradicional para convertirse en una Biblioteca moderna.
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GRAFICO NO. 17

Para finalizar la encuesta se pregunt6: ¢;Conocia Ud. acerca de las nuevas
tecnologias de la informacion para busquedas de recursos de biblioteca? A lo que
un porcentaje del 60% respondio afirmativamente, lo que demuestra que estan
familiarizados con estas técnicas modernas y pueden constituirse en un factor

primordial de difusion de las bondades del nuevo servicio bibliotecario.

GRAFICO NO. 18
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INSTANTANEAS DE LA SOCIALIZACION:
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4

FOTOGRAFIA NO. 1

Al abandonar la sala, los asistentes consignan su firma en un registro, como

constancia de su presencia en el acto.

VER ANEXO No0.5ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION.doc
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CONCLUSIONES

Luego de realizado el diagnostico de biblioteca, se abrié a nosotros una nutrida
cantidad de informacion que nos facilitd6 emprender las acciones necesarias
tendientes a optimizar el trabajo Bibliotecario, pues los sistemas tradicionales con
los cuales venia funcionando la biblioteca, no garantizaban un adecuado, oportuno

y eficaz accseso a la informacdn requerida por el usuario.

Una vez analizados los datos se procedio a la elaboracion del levantamiento fisico
de la biblioteca, elaboracion del inventario actualizado de libros, material
didactico, videos, material audiovisual etc. Con todos estos registros al dia,
procedimos a aplicar las técnicas de investigacion, particularmente las encuestas a
usuarios, con el fin de conocer su percepcion sobre la calidad del servicio
bibliotecario y sus necesidades de informacidon, asi mismo se disefio un plan de
implementacién de equipos y programas informaticos que permitan aplicar el

sistema de catalogacién, automatizacion y control bibliotecario.

El resultado global de este proyecto, facilitd sin duda el acceso a la informacion
tanto digital como impresa, a los estudiantes, profesores y usuarios en general de
la biblioteca del Colegio Israel, quienes luego de las acciones de socializacion y
difusion del mismo, han manifestado su satisfaccion y compromiso de coadyuvar
en la sostenibilidad del proyecto. El estar informados es un derecho constitucional
de los ciudadanos y como tal los bibliotecarios tenemos la obligacion de hacernos
cada vez mas eficientes y mas alla de la disponibilidad econdémica tratar de

optimizar al maximo los recursos disponibles.
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