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RESUMEN

En el presente trabajo se establece una propuesta de gestion por procesos para la
empresa CONSAG, dedicada a la explotacion y produccion de materiales pétreos. La
propuesta se desarrollé mediante la definicidn, caracterizacion, analisis e iniciativas de
mejora en la eficiencia de los procesos fundamentalmente para los de produccion, ventas
y compras, cuya gestion estaba afectada por actividades innecesarias como paras,
inspecciones y movimientos. Con el modelo obtenido y adaptado a la Empresa, se

recomienda los pasos necesarios para la implementacion de la gestion por procesos.



DEFINITION AND ELABORATION OF A STANDARDIZATION MODEL BY
PROCESSES FOR THE CONSAG COMPANY

ABSTRACT

The present work proposes a process management model for the company CONSAG,
dedicated to the exploitation and production of rock materials. The proposal was developed
through the definition, characterization, analysis and initiatives to improve efficiency by
processes, especially in production, sales and purchases, for which their management was
affected by unnecessary activities such as interruptions, inspections and movements. With
the final adapted model for the Company, the recommended steps are suggested for the

implementation of the management by processes system.
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Gérate Sanmartin, Luis Alfredo
Trabajo de Graduacion
Ing. Mirian Briones

Junio de 2011

DEFINICION Y ELABORACION DE UN MODELO DE ESTANDARIZACION DE
LOS PROCESOS EN LA EMPRESA CONSAG

INTRODUCCION

La actualidad empresarial estd marcada por la fuerte competitividad a la que debe hacer
frente cada organizacion, independiente al tamafio o sector en el que desarrolla sus
actividades. Es por esto que tener un enfoque de mejoramiento continuo se constituye
en el arma principal para marcar el éxito de un negocio. Este mencionado mejoramiento
continuo se cimenta en una correcta y eficiente gestion de los procesos que constituyen

una empresa.

Un sistema de gestion por procesos es una herramienta fundamental para el manejo
eficiente de una organizacién, ya que pretende que la misma desarrolle de forma
coordinada, ordenada y sincronizada sus procesos internos, buscando un solo fin,

asegurar la satisfaccion del cliente.

En el sector de la construccidn, sector que esta sujeto a un sin namero de estandares que
cumplir, ha tomado mucha fuerza los sistemas de gestion por procesos; ya que es de
suma importancia que estas empresas aseguren la calidad de sus productos, cumpliendo
con las més altas y rigurosas especificaciones a las que estan sometidas. Tal importancia
radica en las altas inversiones econdmicas y la integridad de las personas de las que son

responsables las organizaciones de este sector.
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En base a estas aseveraciones, en el presente documento se procederda a definir y
elaborar un modelo para la implementacidn de un sistema de gestion por procesos en la
empresa CONSAG, empresa dedicada a la produccién y comercializacion de materiales
de construccién; productos que juegan un papel preponderante para el desarrollo

sostenible de la urbe.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO

1.1 INTRODUCCION

Antes de iniciar con cualquier proceso de mejora en una organizacion, es
fundamental realizar un analisis de la situacion actual de la misma, en este capitulo
se conocera ciertos aspectos basicos del desempefio de la empresa, los mismos que
permitirdn tener una nocién del terreno en el que se va a desarrollar esta propuesta

de gestidn por procesos.

1.2 PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La empresa CONSAG, es una empresa familiar dedicada a la explotacion vy
comercializacion de materiales pétreos. Se encuentra ubicada en la panamericana

norte a la altura del Descanso.

La empresa viene cumpliendo con sus actividades en la ciudad de Cuenca desde el
afio 2001; ya que la misma tiene sus inicios en el afio 1985 en la ciudad de
Guayaquil. La empresa nace gracias a la vision y emprendimiento de su propietario
Sr. Julio Sanmartin, quien vio, en el campo de la construccién, una gran oportunidad

de desarrollo econémico y contribucion al progreso de la sociedad.

La actividad productiva de la empresa consiste en explotar minas o extraer piedra
del rio, la misma que es triturada para transformarla en ripio, arena, base y sub base,

materiales que constituyen los cimientos de las construcciones en la actualidad.
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1.3 MISION

En la actualidad la organizacion no cuenta con una declaratoria de mision bien
desarrollada, por lo que junto a la gerencia y con base en el conocimiento adquirido,

se ha definido como misién de la empresa CONSAG lo siguiente:

“CONSAG Cia. Ltda. Es una empresa de produccion y comercializacion de
materiales de construccion a nivel del austro ecuatoriano. Liderada por la
experiencia y emprendimiento de su gerente propietario y teniendo como base un
personal capacitado y responsable en el desempefio de sus funciones, para la
satisfaccion del cliente.

Conscientes de la importancia que tienen sus productos en el desarrollo
urbanistico de la ciudadania, la organizacion tiene el fiel compromiso de ofrecer
materiales de construccion de la més alta calidad. La empresa cuenta con
maquinaria y tecnologia de avanzada, la cual permite cumplir con las més rigurosas
especificaciones en el campo de la construccion. Teniendo siempre como base la

responsabilidad, respeto y compromiso en su gestion empresarial._”

1.4 VISION

De la misma manera que en la mision, la organizacion no contaba con una vision
bien desarrollada; por lo que en base a las aspiraciones y objetivos futuros de la

organizacion, se ha establecido como vision de la empresa CONSAG lo siguiente:

“Establecernos como una empresa lider en la produccion y comercializacion de
materiales de construccion a nivel nacional; mediante una gestion empresarial que
tenga el mejoramiento continuo y el cuidado del medio ambiente como sus
principales consignas. Las mismas que permitan cumplir y sobrepasar las
expectativas de nuestros clientes, asi como contribuir al desarrollo sostenible de la

ciudadania._
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion tiene una estructura organizacional jerarquica; la misma que cuenta

con tres niveles.

En el primer nivel estd la gerencia general, la misma que se encarga de tomar las
decisiones mas importantes para el futuro de la organizacion. En un segundo nivel se
encuentran las gerencias financiera y de produccion, las mismas que se encargan de
dirigir y establecer los lineamentos en sus respectivas areas. Finalmente se tiene a los

empleados, operarios y obreros de planta, en el tercer nivel.

Es importante acotar que debido a la mala gestion empresarial, esta estructura es
muy inestable y desorganizada; generalmente se puede encontrar a una misma
persona cumpliendo varias funciones, o en el peor de los casos se encuentra
actividades que no se tienen asignado un responsable. Como consecuencia de esta
falta de definicion de funciones, la empresa suele tener una variacion considerable en

el nimero de su nébmina, en promedio cuenta con 20 empleados.

El siguiente organigrama ilustra la estructura organizacional de la empresa:

Organigrama empresa CONSAG

Gerencia
General

Gerencia Gerencia
Finanzas Produccién

I
Obreros 'y
Empleados operarios

Figura 1.1 Organigrama de la empresa

1.6 CLIENTES DE LA EMPRESA CONSAG
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La empresa cuenta con tres tipos de clientes:

Clientes Finales.- Son aquellos que se acercan personalmente a la empresa vy

compran material en volimenes bajos.

Distribuidores.- Estos son clientes que tienen distribuidoras a nivel del austro, los
mismos que llevan volimenes altos para comercializar el material en sus respectivos

locales.

Empresas constructoras.- CONSAG tiene contratos con las empresas constructoras
mas grandes del pais, estos contratos consisten en entregar el material a las

constructoras segun los requisitos y necesidades de sus respectivas obras.

1.7 PRODUCTOS DE LA EMPRESA CONSAG

En el portafolio de productos de la empresa se encuentra:
Base.- Es una piedra triturada de un tamafio de 1 1/2 pulgada, como su nombre lo
indica este material se coloca como base para las capas asfalticas, doble riegos,

pavimentos, entre otros tipos de obras.

Figura 1.7.1 Base

Sub base.- Es una piedra triturada de un tamafio de 2 1/2 pulgada que se coloca

antes del hormigon. Figura 1.7.2 Sub base
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Ripio.- Es una piedra de mayor procesamiento Yy basicamente se usa para la

elaboracion del hormigon y concreto.

Figura 1.7.3 Ripio

Polvo o Arena.- Es el polvo que se obtiene en el momento de la trituracion de la
piedra, la empresa cuenta con la maquinaria y el proceso necesario para extraer el

mismao.(figura 2)

Figural.7.4  polvo o arena

1.8 CONCLUSION

En este primer capitulo se ha recolectado informacién importante que nos permite
tener una idea mas clara de la empresa, sus ideales y el funcionamiento en general.
Se puede observar que la empresa tiene una alta desorganizacion en su accionar, por
lo que la propuesta de gestién por procesos podra convertirse en una excelente

herramienta para remediar dicho problema.
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CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

2.1 INTRODUCCION

Antes de comenzar con el desarrollo de la presente propuesta, es importante elaborar
un marco conceptual que permita conocer los términos que se van a utilizar, asi
como los conceptos basicos acerca del tema. Esto permitira a la gerencia tener una
idea clara de la propuesta y sobre todo de los beneficios que la misma podria

significar.

2.2 DEFINICION DE PROCESOS

En toda actividad empresarial intervienen un conjunto de procesos que interactiian
entre si, en el presente trabajo se pretende definir aquellos que conforman la
empresa CONSAG, por lo que tener un concepto claro de lo que es un proceso,

sera fundamental para el desarrollo de la siguiente propuesta.
En la norma 1SO9001 se define a proceso como:

“Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman entradas en salidas”

Es importante acotar que en al ambito empresarial, las entradas y salidas pueden ser
tanto tangibles como intangibles y que generalmente las salidas de un proceso son
las entradas de otro. (Pozo, 2010).
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2.3 DEFINICION DE GESTION POR PROCESOS

El mundo actual esta caracterizado por la gran competitividad al que deben hacer
frente todas las empresas en sus respectivos mercados, esta fuerte competencia es
independiente al tamafio o tipo de negocio en el que una organizacién se encuentre;
es por esto que es de vital importancia que las empresas hoy en dia tengan como su

principal fortaleza un enfoque de mejoramiento continuo de la calidad.

Este campo del mejoramiento continuo de la calidad se cimenta en la gestion por
procesos, ya que la misma busca identificar y gestionar de una manera sistemética y

eficiente todos los procesos Yy sus interrelaciones.

La gestion por procesos por otro lado busca garantizar que la empresa tenga la
capacidad de ofrecer realmente, y seguir ofreciendo a futuro, un producto con todas

las caracteristicas que se han especificado para la satisfaccion constante del cliente.

Una eficiente gestion de procesos permite comprender las relaciones causa-efecto de
los problemas de una organizacion; también definir claramente las responsabilidades
de los trabajadores; asi como mejorar la comunicacion interna de la organizacion y

reducir el desperdicio de esfuerzos y recursos. (Tovar, 2007)

2.4 CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

2.4.1 CARACTERISTICAS

El definir claramente un proceso para su correcta gestion, implica que debe tener

las siguientes caracteristicas.

e Deben tener un responsable.
e Limites e interacciones internas correctamente definidas.

e Documentos definidos, obligaciones de trabajo y requisitos de entrenamiento.
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e Controles de evaluacion y retroalimentacion.
e Medidas de evaluacién y objetivos que se relacionan con el cliente.
e Tiempos de proceso conocidos.

e Saben hacia donde van y cuan buenos pueden ser (Pozo, 2010).

2.4.2 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
Dentro de una organizacion, los procesos se clasifican en:

Procesos Estratégicos.- Son los que se encargan de establecer los lineamentos
estratégicos de la organizacion. Estos procesos son muy similares en todo tipo de
organizacion ya que estdn encargados de desarrollar los planes necesarios para

cumplir las aspiraciones futuras del negocio

Procesos de ejecucion.- Son aquellos que en su ejecucion agregan valor para el
cliente, estos procesos generalmente son los de produccion, disefio, compras, ventas,

investigacion, postventas, etc.

Procesos de soporte.- Estos procesos son los que brindan apoyo para una correcta
gestion empresarial, generalmente una organizacion cuenta con procesos de soporte
como talento humano, contabilidad, facturacion, cobranza, sistemas, etc. (Tovar,
2007)

2.5 INDICADORES

Un indicador de gestion expresa cuantitativamente el desempefio y conducta de un
proceso, cuyo valor, debe ser comparado con alguna referencia para tener una idea

clara de la situacion del mismo.

Para establecer un indicador se debe tener en cuenta los siguientes criterios:
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e Deben se medibles o verificables.
e Identifican lo que se medira.
e Debe ser de facil monitoreo.

e Indican una relacion. (Coronel, 2010)

2.6 PASOS PARA REALIZAR UNA GESTION POR PROCESOS
Para gestionar una empresa por procesos se puede seguir la siguiente metodologia:

1) Determinar la secuencia de los procesos, esto se lo puede realizar mediante
un mapa de procesos; que consiste en un esquema grafico que ofrece una
vision general del sistema de gestion empresarial. Este mapa contiene los
procesos que conforman dicho sistema, agrupados segun su clasificacion

(Estratégicos, Ejecucidn, Soporte).

2) Describir los procesos, esto mediante una caracterizacion de procesos; que

consiste en definir los siguientes puntos para cada una de ellos:

e Entradas

e Salidas. Entradas

PROCESO
e Recursos. ::> ::>

e Indicadores.

e Actividades.

e Proposito del mismo.
3) Analizar el flujo de los procesos (diagramas de flujo).

4) Establecer la interaccion de los procesos mediante una matriz de interrelacion,

la misma que sera detallada posteriormente.

5) Establecer planes de control.

6) Objetivos e indicadores. (Pozo, 2010)
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2.7 CONCLUSION

En este capitulo se ha definido los conceptos béasicos para la realizacion de una
gestion por procesos; reforzando los conocimientos necesarios para desarrollar de

manera satisfactoria la propuesta en la empresa.
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DEFINICION DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA

3.1 INTRODUCCION

La primera parte del desarrollo del presente estudio busca definir, de manera clara,

los procesos que intervienen en la gestion de la empresa CONSAG, para lo cual

utilizaremos las herramientas anteriormente mencionadas.

3.2 DEFINICION DE SECUENCIA DE LOS PROCESOS

Para definir la secuencia de los procesos que intervienen en la gestion de la empresa,

se procederd a elaborar su respectivo Mapa de procesos.

Mapa de procesos CONSAG

GERENCIA

COMPRAS PRODUCCION COMERCIALIZA
CION
y y
TALENTO CONTABILIDAD Y
HUMANO FINANZAS

Figura 3.1

Mapa de procesos
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En el presente cuadro se puede visualizar de una manera sistematica y global los

procesos que interactdan en la empresa, agrupados segun su tipo. (Pozo, 2010).

3.3 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Una vez definido el mapa de la empresa, se debe caracterizar a cada uno de los
procesos que contiene el mismo; lo que permitird tener un conocimiento profundo

del papel que desempefian cada uno de ellos en la gestion del negocio.
3.3.1Caracterizacion del Proceso de Gerencia
Responsable del proceso (duefio): El responsable es el Gerente General.

Objetivo: Administrar y ejecutar las politicas y directrices para una eficiente gestion

de la empresa.
Controles:

e Liquidez.

e Rentabilidad y Retorno sobre inversion.
Recursos:

e Equipos de oficina y computacién.
Actividades:

e Elaborar planes y estrategias.
e Recepcion y analisis de informacion.

e Toma de decisiones
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La presente figura ilustra, en la parte superior, las entradas, de los distintos

procesos, al proceso de gerencia; mientras que, en la parte inferior se colocan las

respectivas salidas.

ENTRADAS:
Proviene de Entrada
Contabilidad y | Informes contables y
finanzas balances
Compras Insumos de trabajo
Comercializacion | Informes
Reportes de
Produccion Produccion
T. Humano Informes de personal
GERENCIA
SALIDAS:

Enviado a

Salida

Contabilidad y

finanzas Planes y estrategias
Requisitos de insumos
Compras de trabajo

Comercializacion

Planes y estrategias

Produccién

Planes y estrategias

T. Humano

Planes y estrategias

Figura 3.3.1 Caracterizacion proceso Gerencia
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3.3.2 Caracterizacion del Proceso de Produccion
Responsable del proceso (duefio): El responsable es el Gerente Produccion.

Objetivo: Cumplir con los requerimientos de produccion solicitados por

comercializacion.
Controles:

e Control de proceso.
e Control de producto terminado.

e Indicadores de eficiencia.
Recursos:

e Maquinaria.

e Materia prima

e Obreros

e Combustible y servicios basicos.

e Herramientas.
Actividades:

e Extraccion de la piedra
e Trituracién de la piedra
e Seleccion del material

e Despacho

La presente figura ilustra, en la parte superior, las entradas, de los distintos
procesos, al proceso de produccion; mientras que, en la parte inferior se colocan las

respectivas salidas.



Entrada

Planes y estrategias

Materiales y Materia
prima. Insumos de
trabajo

Requisitos de ventas

Personal

4

PRODUCCION

ENTRADAS:
Proviene de
Gerencia
Compras
Comercializacion
T. Humano
SALIDAS:

Enviado a Salida
Reportes de
Gerencia produccion
Requisitos de
materiales y materia
prima. Requisitos de
Compras iNSUMos
Comercializacion | Producto para la venta
T. Humano Requisitos de personal
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Figura 3.3.2 Caracterizacion proceso Produccién

3.3.3 Caracterizacion del Proceso de Compras

Responsable del proceso (duefio): El responsable es el supervisor de compras.

Objetivo: Adquirir materiales,

herramientas e

cumplimiento de todas las operaciones de la organizacion.

insumos necesarios para el



Controles:

e Control visual de las compras.

e Control documentado.

Recursos:

e Equipos de oficina y computacion.

Actividades:

e Recibir requerimientos de otros procesos.

e Solicitar proformas a proveedores.

e Adquirir y distribuir los materiales a los diferentes procesos.

Garate Sanmartin 18

El presente diagrama ilustra, en la parte superior, las entradas, de los distintos

procesos, al proceso de compras; mientras que, en la parte inferior se colocan las

respectivas salidas.

ENTRADAS:

Proviene de Entrada
Requisitos de

Todos insumos de trabajo
Requisitos de
materiales y materia
prima. Requisitos de

Produccion insumos

Contabilidad y

finanzas Asignaciones

T. Humano Personal

4

Compras
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SALIDAS: |

Enviado a Salida

Todos Insumos de trabajo

Materiales y Materia
Produccién prima

Contabilidad y | Solicitudes de

finanzas asignacion; Informes

T. Humano Requisitos de personal

Figura 3.3.3 Caracterizacion proceso Compras

3.3.4 Caracterizacion del Proceso de Comercializacion
Responsable del proceso (duefio): El responsable es el supervisor de ventas.

Objetivo:  Vender los productos de la empresa para satisfacer la necesidades del

cliente y solicitar nuevos pedidos.
Controles:

e Entregas a tiempo.

e Cumplimiento de ventas.
Recursos:

e Equipos de oficina y computacion.
Actividades:

e Receptar pedidos de ventas.
e Negociar contratos con clientes.

e Trasladar requisitos de ventas a produccion.
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e Establecer precio de ventas.
La presente figura ilustra, en la parte superior, las entradas, de los distintos
procesos, al proceso de comercializacion; mientras que, en la parte inferior se

colocan las respectivas salidas.

ENTRADAS:
Proviene de Entrada
Gerencia Planes y estrategias
Producto para la
Produccion venta
Contabilidad y
finanzas Viaticos para ventas
Compras Insumos de trabajo
T. Humano Personal
Comercializacion
SALIDAS: ‘

Enviado a Salida
Gerencia Informes

Figura 3.3.4 |Produccion Requisitos de ventas

Contabilidad y | Solicitudes de viaticos;

finanzas Informes

T. Humano Requisitos de personal

Requisitos de insumos

Compras de trabajo

Caracterizacion proceso Comercializacién
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3.3.5 Caracterizacion del Proceso de Contabilidad y Finanzas

Responsable del proceso (duefio): El responsable es el gerente de contabilidad y

finanzas.

Objetivo: Controlar y gestionar los activos y pasivos empresariales para lograr el

maximo rendimiento y utilidad.
Controles:

e Indicadores contables.

e Documentacion.

Recursos:

e Equipos de oficina y computacion
Actividades:

e Elaboracion de balances y estados contables.

e Elaboracion de estados financieros y flujo de caja.

e Asignaciones presupuestales.

El presente diagrama ilustra, en la parte superior, las entradas, de los distintos
procesos, al proceso de contabilidad y finanzas; mientras que, en la parte inferior se

colocan las respectivas salidas.

ENTRADAS:

Proviene de Entrada

Gerencia Planes y estrategias
Solicitudes de
asignacion; Informes;
Compras Insumos de trabajo
Solicitudes de
Comercializacion | viaticos; Informes
Personal. Rol de

T. Humano pagos
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Contabilidad y

Finanzas
SALIDAS:
Enviado a Salida
Informes contables y
Gerencia balances

Asignaciones.
Requisitos de insumos

Compras de trabajo.
Comercializacion | Viaticos
T. Humano Requisitos de personal

Figura 3.3.5 Caracterizacion proceso Contabilidad y Finanzas

3.3.6 Caracterizacién del Proceso de Talento humano

Responsable del proceso (duefio): El responsable es el gerente de talento

humano.
Objetivo: Controlar el correcto y eficiente desemperio del personal de la empresa.

El presente diagrama ilustra, en la parte superior, las entradas, de los distintos
procesos, al proceso de talento humano; mientras que, en la parte inferior se

colocan las respectivas salidas.
Controles:

e Asistencia de la nébmina.



e Conducta de los empleados.

Recursos:

e Equipos de oficina y computacion.

Actividades:

e Control de asistencia.

e Generar rol de pagos.

Entrada

Planes y estrategias

Requerimiento de

personal

Insumos de trabajo

Talento Humano

ENTRADAS:
Proviene de
Gerencia
Todos
Compras
SALIDAS:

Enviado a Salida

Gerencia Informes de personal

Todos Personal

Contabilidad y

finanzas Rol de pagos
Requisitos de insumos

Compras de trabajo.
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3.4 INTERRELACION DE LOS PROCESOS

Para establecer las interrelaciones de los procesos es necesario elaborar una matriz

de interrelacion.

Matriz de Interrelacion
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Procesos Gerencia Compras Produccion | Comercializacion | ContyFnzas | T.Humano | Clientes | Proveedores
: Requisitos de insumos| ~ Planes | Planes Planes
Gerencia q . J Planes y strategias J J
(e trabajo estrategias estrategias | estrategias
Insumos de
Insumos de . Ingumos de
: tratiajo, :
Insumos de trabiajo, - trabajo,
Compras : . Insumos de trabajo | - Solicitudes de . Proformas
trabajo materiales y o Requisitos (e
o asignaciongs,
materia prima personal
Informes
Requisitos de
» Reportes de | materiales y materia Producto para la Requisitos de
Produccion L "
produccion | prima, Requisitos de Venta personal
Insumos
L Requisitos de insumos{ - Requisitos de Solicitudes de | Requisitos de
Comercializacion |  Informes )
(e trabajo ventas vidticos, Informes|  personal
Informes  (Requisitos de insumos Reltiios e
ContyFnzas | confablesy | detrabajo, Vidticos q
. personal
balances Asignaciones
Informes e {Requisitos de insumos
T. Humano it Personal Personal Rol de pagos
personal | de trabajo, Personal
: Pedidos de
Cligntes
productos
Proveedores Cotizaciones
CLIENTE Matriz de interrelacion

‘ PROVEEDOR figura 3.4
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La presente matriz ilustra las interrelaciones de los procesos en la gestion de la
empresa. De manera horizontal un proceso se convierte en proveedor de sus
similares; es decir, que en cada celda se encuentra lo que dicho proceso entrega a los
demas luego de su gestion. De manera vertical pasa a ser cliente de los demas
procesos; es decir, que se encuentra los que cada proceso le entrega para su
respectiva gestion.(Pozo, 2010)

En la matriz también se encuentra una fila y columna para clientes y proveedores, lo
gue permite establecer la relacién que tenga algun proceso de la empresa con los

mismos.

3.5 CONCLUSION

En este capitulo se ha logrado definir de manera clara los procesos que interactian
en la gestion de la empresa CONSAG, sus caracteristicas e interrelaciones; lo que ha

brindado una vision plana o funcional de la organizacion.
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CAPITULO IV

PROCESOS CLAVES Y ANALISIS DE VALOR AGREGADO

4.1 INTRODUCCION

Una vez identificados los procesos, es trascendental conocer cuales son los claves
en el accionar de la organizacion y cuan eficientes son los mismos. Esto permitira
desarrollar propuestas de mejora para dichos procesos, las mismas que podrian

significar un gran aporte a la eficiencia de toda la organizacion.

4.2 DEFINICION DE LOS PROCESOS CLAVES

Los procesos claves en una organizacion son aquellos que dan soporte a su mision;
es  decir, son aquellos que definen la razon de ser de la empresa. Esto implica que
deben afiadir valor al cliente y contribuir de manera directa en la satisfaccion del
mismo. Los procesos claves varian segun la actividad de cada empresa, en el campo
de los servicios generalmente son los de atencion al cliente, servicio postventa, entre
otros. En las organizaciones de manufactura los procesos claves suelen ser los de

produccidn, ventas, compras, etc. (Tovar, 2007)
En la empresa CONSAG los procesos claves son los siguientes:

e Proceso de Compras.
e Proceso de Produccion.

e Proceso de comercializacion.
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4.3 ANALISIS DE VALOR AGREGADO

El anélisis de valor agregado busca establecer que tan efectivo es un proceso en el
cumplimiento de su funcion. Realizar este analisis en los procesos claves implica un

gran aporte a la productividad y competitividad de la organizacion.

En un proceso se puede identificar tres tipos de actividades:
Las que agregan valor al cliente. Estas son la actividades que en su accionar

intervienen o contribuyen directamente a la satisfaccion del cliente.

Las que agregan valor al proceso.- Estas actividades no agregan valor al cliente

pero su ejecucion es necesaria en la gestion de dicho proceso.

Las que no agregan valor.- Son actividades innecesarias generalmente causadas
por una mala planificacion o gestion del proceso. Las mismas puede ser:

inspecciones, paras, almacenamientos, esperas y movimientos. (Tovar, 2007)

4.3.1 Andlisis de valor agregado proceso de produccion

En la actualidad existe una prohibicion de explotar minas en el sector de El
Descanso, por esta razon la empresa adquiere el material para la trituracion a un
proveedor del canton Paute. Una vez con la materia prima en la cantera el proceso

de produccion se puede representar de la siguiente manera.
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Colocar
material en
trituradora

Trituracién
Primaria

Transporte a Secundaria

Trituracion
Secundaria

Transporte Ripio

Transporte Arena

Transporte Base

Transporte Sub base

Figura4.3.1 Proceso de produccion
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El proceso de produccion inicia al colocar, mediante una cargadora, la materia prima en

la trituradora primaria.

Figura 4.3.2 Colocacion Materia prima

La trituradora primaria es una maquina de gran potencia, ya que tritura piedra de grandes

dimensiones que sale de la extraccion de las minas.

Figura 4.3.3 Trituracion primaria

De la trituradora primaria se obtiene piedra menor tamafo; la cual de manera

automatica, mediante bandas transportadoras, es llevada hacia la trituradora secundaria.
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Figura 4.3.4 Transporte material

La trituradora secundaria procesa la piedra y obtiene los distintos productos que la
empresa ofrece en el mercado (Base, Sub base, Ripio, Polvo). Esta maquina procesa el
material y tiene las 4 salidas distintas, cada una esta conectada una zaranda, que es la

que transporta los respectivos materiales.

Figura 4.3.5 Trituracién secundaria

Finalmente de la trituradora secundaria se transporta, por medio de bandas, los distintos

materiales a su lugar de almacenamiento para ser despachados.

Figura 4.3.1 Transporte final
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Como se puede observar, en el diagrama de flujo del proceso de produccion, no
existen actividades que no generen valor. El proceso, a partir de la colocacion de la
piedra en la trituradora primaria se encuentra automatizado y no se ve afectado de
paras, inspecciones, esperas, almacenamientos 0 movimientos innecesarios. (Todas

las fotografias fueron obtenidas por el autor de la presente monografia)
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4.3.2 Andlisis de valor agregado proceso de compras

En la empresa para la adquisicion de materiales, materia prima, herramientas e

insumos de trabajo se sigue el proceso detallado en el siguiente cuadro:

Proceso de Compras

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAN| P I E| M| A | Horas
1. |Recepcion de los requisitos de compras 2 2
2. | Revision de los requisitos de pedidos 2 2
3 Revision del historial de compras de 5 5
" | materiales, insumos y materias primas
4 Informe a la gerencia de las compras a 3 3
© | realizar
5. [Pedir cotizaciones a los proveedores 4 4
6. |Analizar las cotizaciones 2 2
7. | Ejecucion de la compra 4 4
Total Actividades de VA 4 8
Total Actividades de NVA 0 4 310710
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 19
Tiempo de Valor Agregado TVA 12
Tiempo de No Valor Agregado 7
TNVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 63,16%

Figura 4.1 Analisis proceso de compras (Coronel, 2010)
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EL presente cuadro muestra cada una de las actividades, del proceso de compras, y
sus respectivos tiempos, los mismos estan colocados en cada columna, segun el tipo

de actividad:

VAC: Actividades que agregan valor al cliente.

VAN: Actividades que agregan valor al negocio.

P I E MA: (Paras, inspecciones, esperas, movimientos, almacenamientos).

En la parte final del cuadro se encuentra el tiempo que toma todo el proceso (TCP),
el tiempo de las actividades que agregan valor (TVA), el tiempo de las que no

agregan valor (TNVA) y finalmente la eficiencia del proceso (TVA) /(TCP).

De esta manera se obtiene que tan solo el 63,16 % del tiempo en el proceso agrega

valor.
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4.3.3 Analisis de valor agregado proceso de comercializacion

En el proceso de comercializacion se puede identificar dos subprocesos:

¢ Venta y despacho de material en la empresa.

¢ Negociacion de contratos con empresas constructoras.

En el siguiente cuadro se detalla el primer subproceso con su respectivo analisis de

valor agregado:

Proceso de Comercializacion
Procedemiento: Venta y despacho de material en la empresa

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
N Actividad VAC|VAN| P | E M | A [Minutos
1. |Recepcidn del pedido 2.0 2.0
2. |Elaboracidn de la factura 3.0 3.0
3. |Espera en el sistema 2.0 2.0
Comunicacidn del pedido al
4. |despachador de material 0.5 0.5
§_ |[Despacho 5.0 5.0
Total Actividades de VA 50 5,5
Total Actividades de NVA 0,0 [00[20][00]00]
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 12,5
Tiempo de Valor Agregado TVA 10,5
Tiempo de No Valor Agregado THVA 2,0
|Eficiencia del Proceso TVAITCP | 84,0%

Figura 4.2 Analisis procesos de comercializacion(Coronel, 2010)

El presente cuadro indica la situacion actual del proceso en cuestion, la metodologia

y los parametros son, exactamente, los mismos a los que se utilizaron en el esquema

anterior. El proceso tiene una eficiencia del 84% de valor agregado.
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Por otro lado, la negociacién con las constructoras siguen un proceso sencillo que se

lo puede describir con el siguiente diagrama:

INICIO

Recepcion de pedidos

Negociacion del precio

NO

Es
conveniente

Termina la negociacién

Sl

Firma el contrato

Informa a produccién

FIN

Figura 4.3 Proceso de Negociacion

Como se puede observar en el presente diagrama, todas las actividades que
conforman el proceso de negociacion son necesarias para su correcta gestion, es

decir, no existe actividades que no generen valor en el proceso.
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4.4 OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

Una vez establecida la generacion de valor de las actividades de cada proceso, se
procede a realizar una propuesta de optimizacidn. Esta propuesta busca incrementar
la eficiencia de valor agregado de los procesos, lo que implica una optimizacion en

la gestion global de la empresa.

4.4.1 Proceso de produccion

El proceso de produccion estd conformado por un conjunto de actividades sencillas
que se encuentran automatizadas desde su inicio. El proceso se ve afectado,
generalmente, por dafios imprevistos que son causados por un mantenimiento

ineficiente.



4.4.2 Proceso de compras

proceso es la siguiente:
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En base al cuadro de andlisis de valor agregado, la propuesta de optimizacién del

Proceso de Compras

SITUACION CON MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAN]| P I E| M| A | Horas
1. |Recepcion de los requisitos de compras 2 2
2. | Revision de los requisitos de pedidos 0,5 0,5
3 Revision del historial de compras de 0 0
" | materiales, insumos y materias primas
4 Informe a la gerencia de las compras a 0 0
© | realizar
5. [Pedir cotizaciones a los proveedores 4 4
6. |Analizar las cotizaciones 2 2
7. | Ejecucion de la compra 4 4
Total Actividades de VA 4 8
Total Actividades de NVA 0 4 3(0 (0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 12,5
Tiempo de Valor Agregado TVA 12
Tiempo de No Valor Agregado 7
TNVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 96,00%

Figura 4.4 Optimizacion proceso compras(Coronel, 2010)

Lo que se propone, basicamente, es reducir casi en su totalidad las actividades que

no generan valor, es decir, las esperas e inspecciones, para este caso. Con loque se

obtiene un 96% de eficiencia, frente al 66.7% de la situacion actual.Lo que implica
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gue la empresa podria contar con sus requerimientos, de manera mas oportuna, para
su gestién. El proceso de produccién es afectado por una ineficiente provision de
repuestos de la maquinaria, por lo que esta propuesta es un gran aporte para le
gestion de dicho proceso. La metodologia y parametros son, exactamente, iguales a

los esquemas expuestos en el anlisis de valor agregado.
4.4.3 Proceso de ventas

La propuesta de optimizacion se encuentra en siguiente esquema:

Proceso de Comercializacion
Procedemiento: Venta y despacho de material en la empresa

SITUACION CON MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC |VAN| P I E | M| A |Minutos
1. | Recepcion de pedidos 2,0 2,00
Elaboracion de la factura y ticket para
2. |el despacho. 3,00 3,00
3. | Espera en el sistema 0,0 0,00
Comunicacién del pedido al 0.00
4. |despachador de material 0,0
Despacho 5,0 5,00
Total Actividades de VA 50| 5,0
Total Actividades de NVA 00 | 00 |0,0|0,0|0,0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 10,0
Tiempo de Valor Agregado TVA 10,0

Tiempo de No Valor Agregado TNVA 0,0

Eficiencia del Proceso TVA/TCP 100,0%

Cuadro 4.4 Optimizacion proceso comercializacion(Coronel, 2010)
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Esta propuesta consiste en elaborar un ticket, con las especificaciones del pedido,
junto la factura; el mismo que debe ser entregado por el cliente al despachador de
material. Mediante esta propuesta se logra una eficiencia del 100% de valor
agregado, la misma que permitira atender a un mayor nimero de clientes de manera
mas eficiente. La metodologia y pardmetros son, exactamente, iguales a los

esquemas expuestos en el analisis de valor agregado.

En cuanto a la negociacion con las empresas constructoras, todas las actividades del

proceso generan valor.

4.5 CONCLUSION

En este capitulo se ha podido establecer los procesos claves en la gestion de la
empresa y la eficiencia en su funcionamiento actual; lo que ha permitido establecer
propuestas de optimizacién que podrian significar un gran aporte a la productividad
y eficiencia en el manejo global de la organizacion. En el caso del proceso de
compras se generd un incremento del 30.1% de eficiencia de valor agregado,

mientras que en el procesos de comercializacion se obtuvo el 16 % de incremento.
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CAPITULO V

MODELO DE ESTANDARIZACION

5.1 INTRODUCCION

El presente capitulo busca establecer los pasos necesarios para la implementacion de
una gestion por procesos en la empresa CONSAG. Se procedera a detallar una a una
las actividades, con sus respectivos tiempos, que la empresa deberd seguir para
adoptar la propuesta establecida en el presente estudio.

5.2 MODELO DE ESTANDARIZACION
Paso 1

Informar al personal.

El exito de cualquier implementacién, en una organizacion, esta intimamente ligado
con el compromiso de su personal en el momento de su ejecucién; es por esto, que la
empresa deberd comunicar a toda, su némina, que se prevé implementar un modelo

de gestion basado en procesos; poniendo enfasis en temas como:

e Importancia de un modelo de gestion por procesos en la actualidad.
e Beneficios de la futura implementacion.

e Responsabilidades y compromisos a adquirir por los empleados con la
implementacion.

Paso 2

Elaboracion de un plan de capacitacion.
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La empresa deberd elaborar un plan organizado y claro de capacitacién a su
personal; ya que una mala capacitacion pondria en peligro la implementacion. Es
importante que se realice una capacitacion a los trabajadores en base al roll que

desempefien, cada uno de ellos, en el modelo de gestion.

Los temas a desarrollar deberan ser:

Conceptos basicos de Gestidn por procesos.

Importancia y beneficios de la gestion por procesos.
Conceptos de Normas ISO 9000

Planificacion, metas, objetivos y planes de control en la gestion organizacional
Paso 3
Ejecucion de la capacitacion.

Se debera ejecutar la capacitacion planificada en el paso anterior.

Para lo cual se deber establecer de manera oportuna los siguientes recursos:

e El capacitador, quien debera ser un experto en el tema.
e Material de apoyo para el personal.
e Horas laborables destinadas a la capacitacion.

¢ Recursos monetarios para detalles menores.
Paso 4
Definir un responsable de la implementacion

Una vez que se tiene el personal capacitado, es importante que la alta direccion
designe una persona responsable de dirigir la implementacion; la misma que se
encargara de coordinar cada uno de los pasos del modelo dentro de la organizacion.
Esta persona puede pertenecer a la empresa, o de ser necesario, se contrataria a una
persona especializada en el tema. La cual estara en contacto frecuente con dos
personas mas de la organizacion, quienes le comunicaran cualquier detalle o duda,

que tenga el personal, en el desarrollo de la implementacion.
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Paso 5
Definir los procesos de la empresa

En el capitulo 1l del presente estudid se definié claramente los procesos de la
empresa CONSAG,; sin embargo, es necesario realizar una reunion para convalidar
esta informacion con las personas involucradas en cada area. Esta informacion debe
ser dada a conocer a todo el personal mediante la elaboracion y publicacion del mapa

de procesos de la empresa.
Paso 6
Caracterizar los procesos de la empresa

De la misma manera que en el paso 5, se debera convalidar la informacién ofrecida
en esta propuesta. La caracterizacion de cada uno de los procesos debera ser dada a
conocer a todo el personal, poniendo especial énfasis en el proceso que cada

trabajador esté involucrado.
Paso 7
Prueba piloto de procesos caracterizados

Una vez conocido cada proceso con su respectiva caracterizacion, se establecera un
tiempo de prueba en el que se pondra en marcha la gestion de los procesos segun lo

establecido en la caracterizacion; esto implica lo siguiente:

e Manejo de entradas y salidas establecidas.
e Realizar todas las actividades del proceso.
e Monitorear los indicadores en base sus respectivos objetivos.

e Gestionar el proceso en base a sus recursos.
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Este proceso de prueba tiene como objeto obtener la informacién necesaria para una
correcta retroalimentacion, la misma que sera de vital importancia para la

implementacion definitiva.

Paso 8
Prueba piloto para procesos optimizados.

En el capitulo IV se realiza una propuesta de optimizacién de procesos, los mismos
que deben ser puestos en marcha con una prueba piloto. En este tiempo se obtendra
la informacion necesaria para realizar algun tipo de correccidn extra, en caso de ser

necesario.
Paso 9
Retroalimentacion e implementacion final.

Una vez con la informacion de las pruebas pilotos, se debe realizar la
retroalimentacion necesaria para corregir cualquier aspecto que se haya presentado
en las mismas; de esta manera se podré realizar la implementacién total del modelo

de gestion propuesto.

Para esto se deberd contar con una hoja de registro que direcciones a la empresa

sobre que datos tomar para la retroalimentacion.
5.3 Tiempos para el modelo de estandarizacion.

El tiempo para cada uno de los pasos establecidos se muestra en el siguiente

cronograma.
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Mes 1 Mes I Mes 3 MES 5

Paso Actividad
1 Informaral persaonal.
Elaboracion de un plan de

capacitacion

2 Ejecucion de la capacitacion.

Drefinir un responsable de la
implementacidn

Drefinir los procesos de la
em presa

Caracterizar los procesos de la
&M presa

Prueba piloto de procesos
caracter zados

Prueba piloto para procesos
optimizados.

Retroalimentacidn e

implementacidn final.

El presente cronograma ilustra cada actividad y los tiempos recomendados para la

implementacion.

Del paso 1 al 6, la organizacion dedicara 2 horas diarias para el proceso de
implementacién; en lo concerniente a las pruebas pilotos, se trabajara la jornada
completa. Como se puede observar en el cronograma debera estar concluido un paso

para seguir con el siguiente.

5.4 CONCLUSION.

En el presente capitulo de ha desarrollado un modelo de implementacion sencillo, el
cual servira de guia para todos los miembros de la organizacién, evitando

confusiones y todo tipo de problemas relacionados con incertidumbre.
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo completo del presente estudio, se concluye que:

1. El definir los procesos permite que la empresa tenga un conocimiento
profundo de su verdadero accionar, de la misma manera permite a la
organizacion gestionar eficientemente sus procesos internos, mediante los

parametros establecidos en su caracterizacion.

2. Mediante el andlisis de valor agregado se puede establecer ciertas
ineficiencias en la gestion de los procesos de la empresa, las mismas que se
sustentan en el empirismo y la costumbre con la que dichos procesos se han

venido desarrollando.

3. Se establecié propuestas de optimizacion para los procesos anteriormente
mencionado, los cuales al ser puestos en marcha, con las mejoras propuestas,

significaran un gran aporte a la eficiencia global de la organizacion.

4. Para la implementacion del modelo de gestion en la empresa, se requiere la
elaboracion de un manual facil y sencillo de seguir; esto permitira, a los
integrantes de la organizacion, concentrar todos sus esfuerzos en el éxito del
modelo, y evitara pérdidas de tiempo y recursos causados por la

incertidumbre
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RECOMENDACIONES
A la finalizacion del presente estudio, se recomienda:
1. Establecer el presente documento como guia de la implementacion, el cual

deberé ser expuesto a todos los integrantes de la organizacion.

2. La gerencia debera brindar todas las facilidades necesarias para el desarrollo

exitoso de la implementacion.

3. Controlar y monitorear el desarrollo de cada uno de los pasos propuestos en
el modelo de implementacion; de la misma manera realizar reuniones para las

retroalimentaciones necesarias.
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