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RESUMEN

El presente trabajo de titulacibn tendra como objetivo el analisis de

comercializacion de joyas en oro a través de una zona franca en América.

Por tal motivo, dicho analisis se comprendera de 3 pasos o capitulos a seguir. En el
primer capitulo se analizaran los paises importadores y exportadores de joyas en
los ultimos 5 afios, de esta manera al poder definir los principales exportadores de
joyas de oro en los ultimos 5 afnos se podra tener una idea mas clara de que pais
es mas competitivo y conveniente para comprar la mercaderia, incluso para
asegurar mas se definira las empresas mas fuertes de estos principales paises en
el area de joyas en oro. De la misma manera se definen los principales paises
importadores en América para poder conocer a donde deben estar dirigidas las

ventas de la mercaderia.

Después de conocer esta informacion se pasa al siguiente capitulo en donde se
define la zona franca comercial mas conveniente al modelo de negocio apoyandose
de la ventaja que representa una internacion temporal, y finalmente al conocer
estos datos de los dos primeros capitulos se pasa al tercer capitulo en donde se
definen las estrategias de venta mas convenientes y eficientes para el modelo de

negocio que se esta analizando en el trabajo de titulacion.
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ABSTRACT

This graduation thesis aims to do an analysis about the gold jewelry marketing

through a customs-free zone in America.

The first chapter defines the countries that have imported and exported jewelry in
the last 5 years, to be able to define the leading exporters of gold jewelry in the last
5 years and to have a clearer idea about which country is more competitive to buy
from. Also, this chapter will show the main companies from the selected countries
that sell gold jewelry. Moreover, this chapter will define the main importing countries

in America to know to which countries the sales should be directed.

The second chapter studies the most appropriate free trading zone for the business
model relying on the advantage that comes from a temporary placement. The third
chapter shows the most convenient and efficient strategies for the business model
being analyzed through this thesis.
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INTRODUCCION GENERAL

El analisis de comercializacion de joyas de oro a través de una zona franca que se
realizara en el presente trabajo de titulacion se ha organizado de la siguiente

manera.

Se compondra de 3 capitulos que aportaran sustancialmente al analisis planteado

en el trabajo de titulacion.

En el primer capitulo se analizaran los 3 principales paises exportadores de joyas
en oro en el mundo con sus dos principales empresas, lo cual aportara al analisis
de comercializacién con los datos necesarios para poder definir de qué paises e
incluso en qué empresas se deben adquirir las joyas en oro terminadas con los
mejores precios y calidad posible. Una vez definida dicha informacion se analizaran
los principales paises importadores de joyas en oro en América, lo cual de la misma
manera que el anterior analisis nos brindara la informacion requerida para saber a

qué paises en América es mas conveniente vender.

Es asi que una vez definida la informacion en el primer capitulo se procede a
realizar el segundo capitulo el cual se compone del analisis de la zona franca mas
conveniente para el trabajo de titulacion que se realiza, para ello se conoce a mas
detalle que es una zona franca, sus principales caracteristicas, beneficios e incluso
los tipos de la misma, debido a que es importante conocer qué tipo de zona franca
se aplica de mejor manera al modelo de negocio que se plantea en este trabajo de
titulacion. Al conocer el tipo de zona franca se define qué zona franca es mas
conveniente para el modelo de negocio planteado. Asimismo es importante
mencionar que la zona franca se apoyara en la ventaja que implica la utilizacién de
la internaciéon temporal para asi aprovechar los beneficios que tanto zona franca
como internacion temporal brindan y poder de esta manera asegurar el éxito en el

modelo de negocio que se analiza.

De esta manera una vez conocidos los paises y empresas con mejores joyas en
oro tanto por precio y calidad y al conocer la zona franca que encaja a las
necesidades planteadas en el trabajo de titulacion se procede a realizar el tercer

capitulo.
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En el tercer capitulo se analizara el mejor modelo de ventas posible que se acople
al analisis de comercializacion que se realiza en esta investigacion. Para ello se
plantean métodos de venta y marketing como la utilizacion de catalogos,

vendedores por comision, paginas web, etc.



CAPITULO 1: PAISES EXPORTADORES E IMPORTADORES DE JOYAS EN
ORO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS.

1.1 Paises exportadores de joyas en oro:

Se conoceran a los cinco primeros paises exportadores de joyas en oro del mundo
en los ultimos cinco afios, esta lista se obtendra de la pagina de estadisticas
comerciales tfrademap. Ademas es importante mencionar que dicha lista nos
proporcionara la informaciéon que se necesita para decidir en qué pais se debe
comprar la mercaderia, y para sustentar aun mas en qué pais se debe obtener la
mercaderia se obtendra datos de dos empresas de los tres primeros paises lideres

en exportaciones en joyas en oro, lo cual nos proporcionara informacion util como:

e Calidad del producto.
e Fotos sobre el producto.

e Precios del producto.

Es importante mencionar que la pagina Trademap trabaja con partidas de hasta
seis digitos lo que permite localizar especificamente al producto por analizar. En

este caso la partida para las joyas en oro es 711319.

Al conocer la partida perteneciente al producto se pudo encontrar los cinco
principales paises exportadores a nivel mundial de joyas en oro, los mismos que

son:

e China
e India
e Suiza

e Estados Unidos

e Hong Kong, China

11



Imagen 1:

Lista de los Exportadores para el Producto Joyeria de Otros Metales
Preciosos (711319)

Exportadores valor exportadaen | valorexportadaen | valorexportadaen | valor exportadaen | valor exportada en
=AOacE a 01 13 214y G

Mundo

74923670

98.906.809

98.907.593

125.593.330

Ching {

9.449.109

22200234

28.034.769

47.580.877

India {

13.659.901

17.276.123

9.572.662

11222490

Suiza |

6.850.969

7.851.916

8.961.523

10.751.870

Estados Unidos de América |

6.690.664

1784158

9.087.872

9741722

Hong Kong, China |

4.856.830

9.812.666

6.254.343

6.867.087

Fuente: (Trademap)

China, India y Suiza. Son los tres paises lideres en exportaciones en el mundo.
Ademas se puede apreciar que China ha logrado durante los ultimos afios mejorar
considerablemente la cantidad exportada del producto aun mas que India. Es
importante considerar estos datos debido a que si estos paises se han encontrado
durante los ultimos cinco afios como principales exportadores lo cual significa que
tienen la capacidad de competencia a nivel mundial tanto en cantidad y en precio
del producto, lo que representa un beneficio para poder comprar el producto a
precios minimos y asegurar que en caso de un flujo rapido del producto sean

capaces de cubrir con la demanda solicitada del mismo.

Como se dijo anteriormente para poder obtener informacion sobre a quién se debe
comprar la joyeria en oro, se analizara los tres primeros paises exportadores a nivel
mundial y dentro de cada pais se obtendra datos del producto como precios, fotos y

calidad de dos empresas vendedoras de joyeria en oro.

1.1.1 China: como primer exportador mundial de joyas en oro.

China es el pais que se ha mantenido como mayor exportador de joyas en oro
desde el 2010 hasta la fecha teniendo una cifra constantemente en aumento
generalmente mayor al del resto de paises. Como se puede apreciar en la imagen
1.
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Es importante destacar que China supo aventajar la competencia directa que solia
ser India. Debido a la produccién masiva de la joyeria en oro que le permite
realizar una ventaja absoluta, teoria proporcionada por Adam Smith, quien dice que
la “Ventaja absoluta es la capacidad de una persona, empresa o pais para producir
un bien teniendo que usar menos factores de produccion que otro. En otras
palabras, es mejor desarrollando la actividad en cuestidon ya que incurre en costes

menores.

1.2 Empresas exportadoras de joyas en oro de China.

Para poder obtener las dos empresas exportadoras de joyas en oro de China se
vuelve a utilizar la pagina de estadisticas de comercializacién internacional:
Trademap, la cual proporciona informacion confiable y verificable sobre las

empresas Chinas.

Como se observa en la imagen 2, existen multiples empresas exportadoras de

joyeria en oro desde China.

Imagen 2:

Lista de las empresas exportadoras en Chile: Joyeria de Oro (Comercio)

Nimero de
ES PR Numero de
Nombre de la empresa productos o e
SEIVicios EMmpleacos
comercializados

China National Gold Group Corp. 16 Unknown | China Beijing http://www chinagoldgroup.com
China National Pearl. Diamond

Gem & Jewellery Imp. & Exp. 6 21-50 | China Bejjing http:/fwww sinogem.com.cn
Com.

Deli Jewelry Co. Ltd 85 251-500 | China Guangzhou, Guangdong http:/fwww delijewelry com
Hainan Second Light Indust 6 Unknown | China Haikou, Hainan

Comp.

Shenzhen Yibi Jewelry Co.. Lid 56 Unknown | China Shenzhen, Guangdong http://www.chinayibi.com

Fuente: (Trademap)

Después de analizar a las empresas exportadoras de joyeria en oro de china hacia

el mundo se llegd a escoger dos empresas. Las cuales son:

e China National Gold Group Corp.

13



e Shenzhen Yibi Jewelry Co., Ltd.

Se decidié utilizar estas dos empresas debido a que después de una breve

investigacion son las empresas con mayor variedad de productos, precios mas

competitivos y mayor experiencia, dichos factores son convenientes para tener

mayor apertura del producto hacia el cliente por tener mayores modelos, igualdad o

ventaja en precios con competidores y la experiencia que asegura seriedad en la

venta.

1.3 China National Gold Group Corp. (Informacién general, productos y

precios)

Imagen 3: China National Gold Group Corp.

Perfil de la empresa

China National Gold Group Corp.

Ubicacion

Pais - China
Ciudad - Beijing

Contacto

Sitio web  : http/’www chinagoldgroup.com

Teléfono - 86 10 56353688

Fax - 86 10 56353508

Ejecutivos : Zhaoxue Sun (General Manager / Manager)

Informacion suplementaria

Volumen de negocios - 51,228 640,000 RMB
MNumero de empleados - Unknown

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa

D=distribuidor / P=productor / 5=proveedor de semvicios / [=importciones / E=exportaciones)

Importadores y exportadores de minerales

DiIiE

Joyeria de oro (comercio)

DiliE

Joyeria de plata (comercio)

DIE

Joyeria con piedras preciosas (comercio)

DiliE

Joyeria con perlas (comercio)

Fuente: (Trademap)

En la imagen 3 se puede apreciar un breve perfil de esta empresa. A continuacion

se revisaran antecedentes sobre la misma.

DiE
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1.3.1 Antecedentes:

China National Gold Group Corporation (China Gold) es la unica empresa de
propiedad estatal central en la industria de oro de China bajo la supervisién de la
Comision de Administracion de Activos de Supervisién estatal del Consejo de
Estado. Se establecié a principios de 2003 sobre la base de China Gold General

Corporation, empresa que existia desde 1979.

China Gold es principalmente especializada en el disefio de prospeccion, desarrollo
de recursos, la produccién, el comercio, la construccion de adquisiciones de

ingenieria y otras empresas de metales como el oro, plata y cobre.

China Gold tiene ademas siete grandes empresas como: Zhongjin Gold, China
Internacionales Oro, Joyeria Zhongjin, Zhongjin Construccién, Zhongjin Recursos,
Zhongijin Irradiaciéon y Zhongjin Comercio. Cuenta con 57 filiales ubicadas en 26
provincias y municipios y en el extranjero. Hay tiendas de mas de 1.600 "China
Gold" en franquicia a nivel nacional. China Gold ha previsto construir 20 oro-bases
de produccion y tiene el Unico instituto de investigacién de oro. También se jacta de
oro bio-oxidable y ademas tiene el nivel mas alto de las industrias similares en
China.

Después de conocer un poco sobre la corporacién china veremos la empresa
perteneciente a esta corporacion especializada en la venta de joyeria en oro. La
misma que es Zhongjin Jewelry.

Zhongjin Jewelry:

Es la empresa de fabricacion profesional de oro que se encuentra bajo China Gold.
Ademas es una empresa de joyeria enfocada en la gestion, la innovacién y puntos
de venta. Es importante mencionar que esta empresa planea duplicar la cifra de
negocios dentro de los cinco anos siguientes y de establecer la famosa marca de

oro de China.

Productos y Precios: (Se adjunta catalogo de ventas y se expone en el trabajo de

titulacion joyas de muestra.)
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DESCRIPTION:
TYPE STONE SHAPE SIZE QTY TCT
S MC ODD 4 5.240
T DIARD 2.5-3 5 0.050
o
N
E
KARAT: 14K GOLD WT: 3.100 GM PRICE: USD 178

4.5m(2) 4.5m(1) Sm(1)
Rdmi

- 1 ‘5‘;‘

]
.
\I
4
R

R 49976

DESCRIPTION:
TYPE STONE SHAPE SIZE QTY TCT
S CT 20.690
T SM 1 0.450
O LMQZ 1 0.340
N DIA RD 0000-000 29 0.090
E DIA RD 000-00 10 0.040

16



KARAT: 14K GOLD WT: 3.500 GM PRICE: USD 207

4.5m(2) 5m(2) 4.5m(4)

20> WL\

E 49976

DESCRIPTION:
TYPE STONE SHAPE SIZE QTY TCT

S CT 4 1.260
TSM21.000

O LMQZ 2 0.730

N DIA RD 0000-000 78 0.230
E
KARAT: 14K GOLD WT: 6.070 GM PRICE: USD 370

R

E 50272

DESCRIPTION:
TYPE STONE SHAPE SIZE QTY TCT
SYS161.910
TCT 82250
O SM 10 2.380
N DIA RD 0000-000 10 0.030
E DIA RD 000-00 42 0.180
KARAT: 14K GOLD WT: 6.560 GM PRICE: USD 504
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DESCRIPTION:
TYPE STONE SHAPE SIZE QTY TCT
SLBT OV 5x722.000
TLBT RD 3.5mm 2 0.360
O DIA RD 0000-000 28 0.080
N
E
KARAT: 14K GOLD WT: 3.870 GM PRICE: USD 197

E 50356

DESCRIPTION:
TYPE STONE SHAPE SIZE QTY TCT

SAM21.610

T PAM 8 2.150

O SM 8 1.640

N DIA RD 140 0.830
E
KARAT: 14K GOLD WT: 10.140 GM PRICE: USD 832
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1.4 Shenzhen Yibi Jewelry Co., Ltd. (Informaciéon general, productos y

precios)

Imagen 4: Shenzhen Yibi Jewelry Co., Ltd.

Perfil de la empresa

Shenzhen Yibi Jewelry Co., Ltd.

Ubicacian
Pais :China
Ciudad : Shenzhen, Guangdong

Contacto

Sitio web  : hittp://www._chinayibi.com

Teléfono 86 755 28152560

Fax 186 755 28152121

Ejecutivos :Falcon Wong (General Manager / Manager)

Informacion suplementaria
Volumen de negocios  : 50,000,000 RMB
Ndmero de empleados : Unknown

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa
(D=distribuidor / P=productor / S=proveedor de servicios / I=importciones / E=exportaciones)

Importadores y exportadores de bisuteria v novedades PIE
Importadores v exportadores de joyeria PIE
Importadores y exportadores de productos ceramicos PIE
Braraletes v correas para relojes de pulsera (comercio) FIE
Joyeria de oro (comercio) PIE
Joyeria de plata (comercio) FIE
Pendientes para perforacidn del Idbulo de |a oreja (comercio) PIE

Fuente: (Trademap)

Al igual que la empresa anterior se puede observar un breve perfil sobre esta

empresa.

1.4.1 Antecedentes:

Shenzhen Yibi Jewelry Co., Ltd. fue Fundada el 25 de marzo de 2009, la empresa
cuenta con un capital de quinientos mil délares, el representante legal es el Sr. Xu
Peng Wong. Los productos que esta empresa ofrece son principalmente joyas de
carburo de tungsteno, joyeria de ceramica, accesorios de titanio, joyeria de acero

inoxidable y joyeria de oro.

La empresa ha invertido gran cantidad de capital en investigacion de la produccion

y en las instalaciones siempre viendo el mejor desarrollo de la misma, y esta
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dividida en zonas de oficinas y el area de produccion, sumando un total de mas de

2000 metros cuadrados.
la habitacion General Manager, Finanzas de

El area de la oficina incluyendo
habitaciones, Sala de reuniones, Sala de la muestra, Correo, Sala de laser y el

Area Oficina Publica, suma una superficie de mas de 800 metros cuadrados; la
zona de produccidon incluyen zona de front-end de procesamiento, zona de

procesamiento de segmento posterior, rodillo sitio, sala de pulido, sala de limpieza
por ultrasonidos, sala de equipos laser, sala de control de calidad, sala de partos,

almacén, y las pulseras area de produccién, pulseras sala de montaje y almacén de

pulsera, cubre un area de mas de 1200 metros cuadrados.

Productos y Precios: (se adjunta catalogo de precios u productos de la empresa,

de la misma manera se muestra solo los modelos mas representativos)

H:41mm

L:500mm

US$286



N:3.1g o
P: ).

1
9.8g E4.6g

US$429

' P:15g E:32g .

H:26mm ol

US$238

' N21g  B199g )

)

—;H:24mm
L:500mm L:220mm

US$691

' N:23.59 B:21.3g G

L:500mm L:200mm

US$739
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1.5 Conclusién de Empresas:

Como conclusién, en la investigacion realizada sobre las dos empresas
representativas en joyas de oro en China, La empresa Zhongjin Jewelry tiene mas
experiencia en el campo ademas de contar con el apoyo de la corporacion a la que
pertenece lo que nos asegura una estabilidad en la misma, en cuanto a los
productos de acuerdo a los precios y disefios proporcionados por ambas empresas,
se observa que la mas competitiva con disefio mas variables es Zhongjin Jewelry

por lo que se recomienda trabajar con esta empresa para importar productos.

1.6 India: segundo exportador mundial de joyas en oro.

Es importante destacar que India ha logrado mantenerse en segundo puesto a
nivel mundial en los ultimos afos, dejando en tercer puesto a Suiza, pais que es
reconocido a nivel mundial como gran exportador de joyas. India ha sabido utilizar
sus ventajas, tales como mano de obra barata, realizando asi un producto mas
barato e igual competitivo que el producto de Suiza, como se puede apreciar en la

imagen1.

Sin el animo de desmerecer a India se debe recalcar que al tener su super
poblacién contiene la facilidad de encontrar una mano de obra mas barata debido a
la necesidad de trabajo en este pais, aplicando la ley de oferta y demanda. En este
caso existe una oferta en demasia de mano de obra por lo que el pago de empleo

es relativamente barato.

Esta peculiaridad ocasiona que india proporcione producto a un precio muy
competitivo. Debido que al tener mano de obra barata y en demasia puede con
obreros realizar produccién en escala de joyas y esto permite que el precio fijo baje

y la utilidad suba.

1.6.1 Empresas exportadoras de joyas en oro de India.

De igual manera que con las empresas de China, para encontrar las empresas

distribuidoras de joyas en oro de India se utiliza la pagina Trademap.

Como se puede apreciar en la Imagen 5, existe una gran variedad de empresas

exportadoras de joyas en oro hacia el mundo entero.
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Imagen 5:

Lista de las Empresas Exportadoras en India para Joyeria de Oro (Comercio)

Himere de
Nombre de la empresa& M— % Ciudad
SEIViCios empieados
comercializados
AC. Export India 61 21-50 | India New Delhi
AP Gems & Jewellery Park Put Ltd 56 21-50 | India Hyderabad hitp:fwww apgemspark com
Aarohee 13 21-50 | India Jaipur
Aarti Impex 8 1-10| India Mumbai
Abheer Gems 12 1120 India Jaipur
Abhra International 3 1-10] India Jaipur http:/fwwwithewaart com
Ace Textile Sourcing 232 11-20| India Tirupur hittp:/fwww kompass.in/ace-textile-sourcing
Adinath Jewels & Arls 14 11-20| India Jaipur
Aesera.Jewels Pt Ltd 8 Unknown | India Chennai hitp:www aesera.com
Almas Jewellers 4 1-10{ India WMumbai hittp:ffwww. almas jwl.com
Alukkas Gold Exporters 4 251-500 | India Calicut hitp:wwwi francisalukkas .com
ANM Jewelleryline v 21-50 | India New Delhi
Anmol Jewellers 3 1-10 | India Mumbai
Anmol Jewellers 4 21-50 | India Mumbai hitp:/www.anmoligwellers in
Anshul Fab 23 11-20 | India Delhi
Aguamaz Jewels 2 21-50 | India New Delhi hitp:/www. aquamaz-jewels.com

Fuente: (Trademap)

Después de observar con detalle cada una de las empresas se ha escogido las

empresas con mayor calidad, variedad y experiencia en el campo de joyas en oro.

Las dos empresas exportadoras de joyas en oro de India por analizar son:

e Abhra International

e Bapalal & Co. Jewellers
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1.6.2 Abhra International (Informacién general, productos y precios)

Imagen 6: Abhra International

Perfil de la empresa

Abhra International

Ubicacion
Pais - India
Ciudad - Jaipur

Contacto

Sitio web  : http/mww.thewaart.com
Teléfono  : 91 141 2225972

Fax 191 141 2225972

Ejecutivos : Sunit Mathur (Owner / Proprietor)

Informacion suplementaria

Volumen de negocios
MNamero de empleados - 1-10

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa
(D=distribuidor / P=productor / S=proveedor de servicios / I=imporiciones / E=exportaciones)

Cateqoria de productos o de servicios

Joyeria de oro laminado PIE
Joyeria de metales preciosos PIE
Joyeria de oro (comercio) FIE

Source: Kompass

Fuente: (Trademap)

Es importante contar con el perfil de las empresas seleccionadas, para poder
obtener un poco mas de informacion sobre la misma, para eso la pagina de

estadisticas internacionales Trademap contribuye con el perfil.

1.6.3 Antecedentes:

Abhra es una empresa especializada en el Arte Theva (Thewa Arte). Este arte por
lo general es posible encontrar en el estado de Rajastan en la India.
Arte Theva (Thewa Arte) es un arte muy raro y secreto de la fabricacién de la
joyeria fina que se transmite de generacién en generacion hacia abajo con la
familia, como tal, se ha convertido en una tradicién familiar por lo que las personas
que conocen este arte son llamadas como "Rajsoni". Estos Rajsoni son los
maestros artesanos y ellos tratan a este arte como su profesion sagrada y no sélo
como una fuente de sustento.
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En la empresa Abhra Internacional son un equipo de profesionales que estan

promoviendo este arte fino con la ayuda de estos artesanos.

Ademas la empresa aparte del Arte Theva (Art Thewa) también fabrican y exportan
joyeria de plata fina artesanal con/sin piedras preciosas de plata de ley (925) con
piedras preciosas y semi preciosas de buena calidad. Los articulos incluyen
principalmente colgantes, pendientes, collares y anillos de Oro fina. Es importante
mencionar también que utilizan piedras preciosas genuinas, por lo que sus

productos son de buena calidad, con alto nivel de mano de obra.

1.6.4 Productos y Precios:

Brazaletes:

g .' 7
B
o

Fine and Handcrafted Yellow Gold Bangle with

stones. Approximate weight: 32 gms. Cost: 1920
USD +SH

Quantity: 1 iffrr{:ﬁ- loee l

Fuente: (Abhra Enterprises)
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Yellow Gold Bangle with mtricate Desgining.
Approximate weight: 28 gms. Cost: 1680USD + S/H

Quantity: I:I.__i By Now I

Fuente: (Abhra Enterprises)

OpenableYellow Gold Bangle
Approximate weight: 38 gms. Cost: 2280 USD + S'H

Quantity: I]_._i By Noer I

Fuente: (Abhra Enterprises)
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Aretes:

i ¢
3% oL 4

Plain Yellow gold Earrings Plain Yell{fw gold Earmings
. g Apprx. weight: 9 gms.

Apprx. weight: 13 gms. Cost-540 USD + S/H

Cost:780 USD + S/H o5t :

. Quantity: 1
Quantity: 1 BeyNowe I
BeyNowe I

Fuente: (Abhra Enterprises)

Yellow gold Studs
Apprx. weight: 6 gms.
Cost: 360 USD + 5/'H

Yellow Gold Studs

Apprx. weight: 6gms.
Cost: 360 USD + S'H

g e ; Quantity: 1 |
Quantity: 1 | HBeuye. o LN
— .I ey Now: I

Fuente: (Abhra Enterprises)
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Collares:

Yellow Gold Studs
Yellow Gold Studs Apprx. Weight-6 gms

Apprx. weight: 6 gms. )
e Cost: 360USD + S'H

Quantity: 1|

Quantity: 1 | Buy.Nows | BeayNow I

Fuente: (Abhra Enterprises)

. Plain Yellow gold Necklace
Plain Yellow gold Necklace Apprx. weight: 49 gms.

Apprx. weight: 43 gms. Cost:2940 USD + SH

Cost:2580 USD + S'H
Quantity:

Quantity: HBeyNowe |
By Noer '

Fuente: (Abhra Enterprises)
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Yellow gold Necklace
Apprx. weight: 46 gms.
Cost: 2760 USD + 5/H

Yellow Gold Necklace
Apprx. weight: 56gms.
Cost: 3360 USD + 5/H

Quantity: |1

Q’I.lﬁllti'l".’: 1 a’;ﬂﬂ?- Ve
% s l iﬁn’y’-- laee l

Fuente: (Abhra Enterprises)

Yellow Gold Full Necklace
Yellow Gold Full Necklace Set  Set
Apprx. weight: 126 gms. Apprx. Weight:106 gms
Cost: 7560 USD + S'H Cost: 6360USD + 5/'H

Quantity: 1 By Now l Quantaty: 1
-'ffﬂy-- L'rJ.rr.' '

Fuente: (Abhra Enterprises)
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1.6.5 Bapalal & Co. Jewellers (Informaciéon General, Productos y
precios)

Imagen 7: Bapalal & Co. Jewellers

Perfil de la empresa

Bapalal & Co. Jewellers

Ubicacion
Pais :India
Ciudad : Chennai

Contacto

Sitio web  : hitp://iwww bapalaliewellers.com

Teléfono 91 44 28113030

Fax 191 44 28110755

Ejecutivos : Suresh B. Mehta (Managing Director / Director)

Informacién suplementaria
Volumen de negocios
Nimero de empleados : Unknown

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa
D=distnbuidor / P=productor / S=proveedor de servicios / [=importciones / E=exporfaciones)

Collares de joyeria PIE
Anillos v sortijas de joyeria PIE
Botones de orfebreria para cuellos de camisa PIE
Jueqos de joveria para trajes de etigueta PIE
Cuadros de hoja de oro v de plata PIE
Joyeria de oro (comercio) D
Oro (comercio D

Source: Kompass

Fuente: (Trademap)

1.6.6 Antecedentes:

Desde su fundacién, la empresa Bapalal ha centrado su atencién en la perfeccién.
En 1910, el fundador, Bapalal Mehta entré en el negocio de los diamantes a la edad
de catorce afos. Desde entonces, no ha habido vuelta atras. Bapalal establecio
rapidamente una reputacion de fiabilidad absoluta y exquisita artesania. Hoy en dia,
Bapalal es una parte de la tradicion familiar en la mayoria de los hogares del sur de
India. Es un nombre que se ha ganado la confianza de mas de 4 generaciones de

amantes de la joyeria exigentes.

Desde sus inicios fue una empresa familiar, ha pasado por tres generaciones,
actualmente la nieta del fundador es las persona encargada de dirigir la empresa
siendo gemodloga profesional, cuentan con tres generaciones de experiencia que
dan mas de ciento cinco afos de calidad, variedad y competitividad.

Bapalal & Co. Joyeros se ha consolidado como los principales expertos en
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diamantes finos, joyas de oro y piedras preciosas de calidad y sigue siendo la sala

de exposicion de joyas de primera clase en el sur de India.

Productos y Precios: (Al igual que las empresas chinas se obtiene productos y

precios por folleto que se adjunta.)

L:200mm

UsS$207

' P:4.4g E:4.1g G

2 L:500mm

US$258
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“N:2.7g P:2g E:3.8g G
i ~ Bib5.5g
Q.’) ‘r "4,

\"J_ O ?l-T:QGmm

i 0 L L19%mm

; -H28mm s

,,
|

{ L:450mm

US$387

1.6.7 Conclusion de Empresas:

Como se observa en las imagenes proporcionadas en ambas empresas indias, si
se desea trabajar con mas calidad y mas precisién en disefios se recomienda
trabajar con la primera empresa, en caso que se desee trabajar con precios mas
competitivos pero que no aseguran calidad debido a los antecedentes se podria

trabajar con la segunda empresa.

1.7 Suiza: como tercer exportador mundial de joyas en oro.

Al igual que los dos primeros paises, suiza se encuentra entre los cinco principales
exportadores de joyas en oro en el mundo ocupando el tercer lugar. Este pais ha
sido reconocido por varios afios como uno de los paises lideres en joyas en oro con

excelente calidad y variedad en sus disefios.

Por lo que se puede pensar que en un futuro Suiza podria mantenerse como uno
de los paises lideres en dicho producto. Lo que proporciona cierta seguridad al
trabajar con empresas de este pais, aunque un limitante podria ser los precios. Asi
que de la misma manera se debe verificar los precios de venta en una joya de oro

con caracteristicas similares ante los demas principales exportadores de joyas.
Ademas es importante también analizar empresas destacadas a nivel mundial de

Suiza en la venta de joyas en oro para tener una idea mas amplia sobre su

producto.
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1.7.1 Empresas exportadoras de joyas en oro de Suiza.

Al igual que con las empresas tanto de China como de India que se utilizé la pagina
de estadisticas internacionales Trademap, se utilizara para analizar empresas que

exportan joyas de oro desde Suiza.

A continuacién se aprecian las principales empresas exportadoras de joyas en oro
de Suiza.

Imagen 8:

Lista de las Empresas Exportadoras en Suiza de Joyeria de Oro (Comercio)

Ndmero de
cateqorias de

Nimero de

Nombre de la empresa4 productos o Ciudad

Senvicios empleados
comercializados
Bonfort SA 1-10 | Suiza Bern http:/www.benfort.ch
Bucherer AG 28 1001-5000 | Suiza Luzem it waww bucherer.ch
DENZINGER 7 1-10 | Suiza Rickenbach b.Schwyz http:/hwww denzinger.ch
Grayan SA 7 1-10| Suiza Genave http:Jhwawws gravan.ch

Thomas Farber AG 5 1-10 | Suiza Genéve

ource: Kompass

Fuente: (Trademap)
De la misma manera que con las empresas de China e India se observa a detalle
cada una de las empresas en donde se ha seleccionado a empresas con mayor
calidad, variedad y experiencia en el campo de joyas en oro.

Las dos empresas exportadoras de joyas en oro de Suiza por analizar son:

e Bucherer AG
¢ Bonfort SA
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1.7.2 Bucherer AG (Informacién general, productos y precios)

Imagen 9: Bucherer AG

Perfil de la empresa

Bucherer AG
Ubicacian
Pais - Suiza
Ciudad - Luzemn
Contacto

Sitio web  : http:/iwww bucherer.ch
Teléfono - 41 41 369 70 00

Fax ©41 41369 73 64
Ejecutivos : Guido Zumbihl (CEQ)

Informacion suplementaria
Volumen de negocios 500,000,000 CHF
Mamero de empleados - 1001-5000

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa
D=distribuidor / P=productor / S=proveedor de sewicios / |=importciones / E=exportaciones)

Enseres de relojeros (comercio) DIE |~
Relojes {comercio) DillE
Joyeria de oro (comercio) DilE
Joyeria de plata (comercio) DillE
Joyeria con piedras preciosas (comercio) DiliE
Joyeria con perlas (comercio) DillE
Enseres de joyeros (comercio) DIE |

Source: Kompass

Fuente: (Trademap)

1.7.3 Antecedentes:

En 1888, un hombre de negocios y empresario con el nombre de Carl-Friedrich
Bucherer y su esposa abrieron Luise, la primera tienda de relojes y joyas de

Lucerna y pusieron la primera piedra para una empresa familiar exitosa.

Sus hijos, Ernst y Carl Eduard Bucherer, se unieron a la empresa familiar en la
década de 1920 y, gracias a su amplia experiencia tuvieron mucho éxito. En 1924,
Ernst Bucherer entré6 en una asociacion particularmente fructifera con Hans
Wilsdorf, fundador de Rolex. Se decidié incluir la marca de relojes entonces poco
conocido en su gama. Hoy en dia, Rolex es una de las marcas de relojes mas

famosas del mundo.
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A pesar de la crisis de 1930 y la Segunda Guerra Mundial, la compafia continué
creciendo y abrid sucursales en otras ciudades suizas y destinos turisticos. En
1977, la tercera generacion de esta familia de empresarios se unié a la empresa
floreciente. Bajo la direccién de Joérg G. Bucherer, la compafia se expandié a

Austria en la década de 1980 y, diez afios mas tarde, a Alemania.

En Suiza, Bucherer también se hizo cargo del Grupo Kurz en 1989 y, en 2001,
Suiza Lion AG, cuyo grupo objetivo principal eran los turistas. Ese mismo afo, la
compania independiente de Carl F. Bucherer fue fundada para mantener la
tradicion relojera de la familia Bucherer establecida en 1919. En 2013, celebrd sus
bodas de Bucherer 125 y abrid la tienda de relojes y joyas mas grande del mundo

en Paris.

1.7.4 Productos y precios

PENDANT WITH
CHAIN

USD: 850

Fuente: (Bucherer)

GOLD JEWELRY

EARRINGS

18K rose gold

® FAVORITE 9 rmo =% SHARE & erint

USD: 645

Fuente: (Bucherer)
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BRACELET

18K rose gold

W ravorite 9 FIND =& SHARE

USD: 300

Fuente: (Bucherer)

GOL EWELRY

PENDANT WITH
CHAIN

18K rose gold

@ FAVORITE 2 mno < SHARE S paint

USD: 760

Fuente: (Bucherer)
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1.7.5 Bonfort SA (Informacion general, productos y precios)

Imagen 10: Bonfort SA

Perfil de la empresa

Bonfort SA

Ubicacian
Pais - Suiza
Ciudad -Bern

Contacto

Sitio web  : http//'www bonfort.ch
Teléfono - 4131311 90 90

Fax <4131 311 90 94
Ejecutivos : Mark Fetscherin (CEQ)

Informacion suplementaria
Volumen de negocios
Mamero de empleados - 1-10

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa
D=distribuidor / P=productor / S=proveedor de servicios / |=importciones / E=exportaciones)
Jovas de topacios

Joyas de turguesas

Joyeria de perlas

P
;
;
;

Joyas hechas a mano

Joyeria de oro (comercio) DiE
Joyeria de plata (comercio) DiE
Joyeria con piedras preciosas (comercio) DiE
Source: Kompass

Fuente: (Trademap)

1.7.6 Antecedentes:

Bonfort S.A. es una empresa que se dedica no solo a la joyeria sino también a
comercializacion de obras de arte. Dicha empresa se ha mantenido en el mercado
suizo y mundial como una de las empresas con mayor importancia a nivel de obras

de arte. En cuanto a la joyeria cuenta con gran variedad de precios y disefios.
Se ha caracterizado por cada afio innovar en cuanto a los productos que oferta al

mercado haciendo asi de esta empresa una de las innovadoras en el mercado

suizo y de las que mas invierten en innovacion.

37



1.7.7 Productos y precios.

A

AW

. J

' hatt I'é

& )i

&

&

&
=
h

A

_—

14kt Yellow ChathamA* Created
Blue Sapphire Ring

February 27, 2016, 1:00 AM PST
Las Vegas, NV, USA

$500 (starting bid)
Bid now »

Fuente: (Invaluable)

Natural Red Jade Ring
February 27, 2016, 1:00 AM PST
Las Vegas, NV, USA

$530 (starting bid)

Fuente: (Invaluable)

Natural Green Jade Ring

February 27, 2016, 1:00 AM PST
Las Vegas, NV, USA

$2,840 (starting bid)

Fuente: (Invaluable)
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14K Engraved Bangle Bracelet
February 27, 2016, 7:45 AM EST
Punta Gorda, FL, USA

$435 (starting bid)

Fuente: (Invaluable)

Diamond Bangle Bracelet

February 27, 2016, 7:45 AM EST
Punta Gorda, FL, USA
$820 (starting bid)

Fuente: (Invaluable)

1.7.8 Conclusiéon de Empresas:

Como conclusion puedo decir que la empresa mas confiable y estable es la primera
empresa, Bucherer, debido a la gran trayectoria que tiene y la gran variedad de
productos con disefios nuevos y muy competitivos que oferta afio a afio al
mercado.
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1.8 Conclusioén sobre los Paises Exportadores

Como conclusion general entre los paises exportadores mas grandes hemos visto
que China, India y Suiza han mantenido durante los ultimos cinco afios su posicién
como primera, segunda, y tercera, mayores exportadores del mundo en joyas
respectivamente. Al analizar las 6 empresas de los 3 paises y cada empresa con
sus respectivos productos, podemos encontrar que cada una de las empresas se
ha sabido posicionar a nivel mundial por la gran calidad y variedad que ofertan en

el mercado.

Al momento de comenzar a comprar joyas en oro es importante conocer estas
empresas debido a que al tener precios similares y cantidad de produccion similar
pero al tener disefios diferentes proporcionan una gran ventaja al modelo de
negocio propuesto en este trabajo de titulacion, debido a que es posible
abastecerse de una gran cantidad de mercaderia competitiva en el mercado tanto
en precio, calidad y con una gran variedad de disenos, por lo que recomiendo
trabajar al menos con una empresa de cada pais, para asegurar la diversidad del

producto y atraer mas al consumidor final.

1.9 Paises importadores de América:

Al igual que es de suma importancia averiguar sobre los principales paises
exportadores del mundo en joyas de oro, para poder conocer cuales serian nuestro
principales proveedores y porque no nuestros principales competidores, es muy
importante averiguar los paises que mas importan joyas en oro en América en los
ultimos 5 anos, ya que con esa informacion podemos definir nuestros principales

compradores.

Para encontrar esa informacién de una manera viable y fiable utilizaremos una vez
mas Trademap, en donde para una mejor organizacion de la informacién

estudiaremos puntos en concreto tales como:

e Principales importadores de América (Subdividiremos ademas en los
principales importadores de América Latina y del Caribe).
e Al definir los principales compradores de América Latina y del Caribe,

definiremos cuales son los que estan con el mayor y constante crecimiento
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en la compra del producto en los ultimos 5 afos. Esta informacion nos

ayuda a definir a los posibles compradores para los siguientes 5 afos.
1.9.1 Principales importadores de América.
Para analizar de mejor manera y tener mas claro cuéales son los principales paises
importando joyas en oro, desarrollaremos la investigacion en base a un cuadro
general de los principales paises de América y un cuadro de América Latina y del
Caribe importando joyas en oro en los ultimos 5 afos, lo que ayuda a establecer a
los principales compradores de joyas en oro.

Imagen 11:

Lista de los importadores para Joyeria de Otros Metales Preciosos (711319)

\mporiadores valorimportada | valorimportada | valorimportada | valorimportada | valorimportada | valorimportada |valorimportadaen | valorimportada
en 2008 en 2009 en 2010 en 2011 en 2012 en2013 2014 en 2015
I7561.12 f15 V] 759 3

Mundo 36.856.878 43.590.342 67.682.308 70.764.984
America Agregacién 6.811.232 £.104.235 6.507.075 6.927.720 7.406.700 7131102
Estados Unidos de América | 5.484.790 4025.377 4.405.994 4.964.929 4819.689 5.189.859 5.507.094 5.803.415
Canadd | G54.984 520.341 G47.488 700.695 754.314 788.108 809.130 703.352
México | 266.639 370.565 408.714 410.494 307737 408.262 512.592 565.265
Antillas Holandesas 19.069
Repuiblica Dominicana { 175.102 109.008 102.183 §2.399 101721 98.595 135.147
Auba | 0 20.408 31170 o 30.040 35173 38.010
Islas Virgenes Britanicas
Jamaica | 23485 19.587 23652 31945 33737 20164 27.332
Brasil | 8.808 6.018 9.308 13.019 2351 17.289 16.938 14867
Barbados | 19.851 13122 10.227 20.296 16.360 14,835 16.826 18401

Fuente: Trademap

En la tabla proporcionada por Trademap, podemos observar a los 10 principales

paises de América importadores de joyas en oro de los ultimos 5 afios.

Esta informacion nos ayuda a conocer de una manera general que los principales
compradores del producto serian: Estados Unidos, Canada, México, Antillas

Holandesas, etc.

Ahora de la misma manera se analizaran a los principales paises compradores de
joyas en oro de América Latina y del Caribe. Ademas es importantes aclarar que se
analiza estos paises debido a que se plantea la posibilidad de establecer la

empresa en Cuenca- Ecuador, debido a factores como: ahorro en costos
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administrativos, de seguridad, vivienda, infraestructura etc. Es importante aclarar

que la mercaderia se mantendra en una zona franca por definir en el segundo

capitulo.

Por tales motivos es beneficioso mantener a los principales compradores en

América latina. Para ello se analiza la siguiente imagen:

Imagen 12:

Lista de los Importadores para Articulos de Joyeria y sus Partes (7113)

Mundo 41570545 42339704 49.701.466 68.846.612 82609953 75225507 79.067 631
América Latina v el Caribe 6 .| 1.174.580 1.277.908 1.325.263 1.166.830 1.203.264 1.367.258 781.594
Wéxico 1 314193 407124 476.515 485915 476.590 492339 604.474 644.740
Antillas Holandesas | 19,648
Repiblica Dominicana 184 568 121863 115.659 107.255 124239 119.403 165211
Brasil | 10.661 8.010 11.831 19.719 32.786 3521 43524 51.149
Aruba | 0 32904 37.681 42013 33049 46606 44 421
Jamaica | 25250 21585 26.692 36.404 38047 35608 342685
Islas Virgenes Britdnicas
Chile | 9493 10368 13525 16.134 16.704 21686 26.633 29014
Colombia 11321 8918 12556 15.602 20213 19037 26.481
Bahamas { 2444 9.993 19.764 23193 25.963 30.977 22335
Barbados | 21587 14 167 11.816 21875 18.350 17064 19776 21628
Guatemala | 8433 6103 8986 8949 15.882 16.322 16.530 10.293
CostaRica | 5.178 5.270 9.154 10512 16.308 14.617 16.083
Islas Caimanes
Fuente: (Trademap)
Al analizar la imagen de los principales importadores de joyas en oro de América
Latina y del Caribe se ha establecido que los paises con mayor crecimiento en los
ultimos 5 afios en joyas en oro y por lo tanto los mas aptos para posibles
compradores son:
Imagen 13:
Islas Virgenes Britinicas
Chile § 9493 10.368 13525 16.134 16.704 21.686 26633 29.014
Colombia i 11.321 8916 12.556 15.602 20213 19.037 26.481
Bahamas i 2444 9993 19.764 23193 25963 30.977 22335
Barbados i 21.587 14.167 11.818 21.875 18.350 17.064 19.776 21628
i 8433 6.103 £.986 8.949 15.882 16.322 16.530 10.293
CostaRica | 5178 5270 9.154 10512 16.308 14.617 16.083
Islas Caimanes

Fuente: (Trademap)
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Como se puede observar en la imagen 13 los paises mas aptos para la venta del
producto, por su crecimiento significativo en los ultimos afios en la compra de joyas

en oro son:

e Chile.

e Colombia.
e Bahamas
e Barbados
e Guatemala
o Costarica

e |slas caimanes.

De estos paises los mas idéneos para la compra de joyas en oro por su cercania a

Ecuador y por su gran crecimiento en los ultimos 5 afos son:

e Chile
e Colombia

e Bahamas

1.9.2 Conclusion sobre Paises Importadores

Como conclusion después de analizar los principales importadores de joyas en oro
de América Latina y del Caribe, se establece que los compradores potenciales
para el producto de joyas en oro son tres: Chile, Colombia y Bahamas, estos paises
cumplen con las caracteristicas de estar cerca de Ecuador lo que establece un
beneficio ya que se abarata y se ahorra recursos. Ademas de mantener un
crecimiento constante y significativo en sus importaciones de joyas en oro, mas que
el resto de los paises en la misma zona, aun mas que los principales importadores
de América. Lo que nos lleva a definir que las plazas de venta en estos paises
sobre joyas en oro aun no estan saturadas por lo que permite una inclusion al

mercado mas rapida y sencilla.
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1.10 Conclusion General

En el primer capitulo de este tema de investigacién se ha definido que los paises
exportadores mas importantes en el mundo en los ultimos 5 afios en joyas en oro
son: China, India y Suiza, en donde se analizé sus principales empresas con sus
productos, las cuales nos demostraron caracterizarse por su gran experiencia,
calidad y variedad, factores que se vuelven sumamente importantes en la hora de
adquirir un producto que se desea sea aceptado y apetecido por los compradores
en todo el mundo. Por esos motivos se establecié que es importante trabajar con
una empresa de cada pais para maximizar la variedad y calidad que se ofertaria en

el mercado Americano del producto.

Ademas se definié los mas idéneos para la venta del producto, después de analizar
los principales importadores en América, dichos paises cumplian con las
caracteristicas esperadas para establecerlos como principales nichos de mercado,

los mismos que fueron: Chile, Colombia y Bahamas.
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CAPITULO 2: ZONAS FRANCAS EN AMERICA

2.1 Concepto de una Zona Franca

De acuerdo a la inclinacion de este trabajo de titulacion es importante conocer
mejor qué es una zona franca para de esa manera poder utilizarla como es debido,
por tal motivo revisaremos datos referenciales sobre zonas francas para entender

de mejor manera en que nos sirve en el trabajo de titulacion.

2.1.1 ;Qué es una zona franca?

La zona franca es un area geografica delimitada que se dedica a la
comercializacion, tanto de importaciones como de exportaciones, y es un espacio
que se encuentra en un estado nacional donde la legislacién aduanera no se aplica
del todo, por tal motivo las mercancias que provienen del extranjero pueden
ingresar como permanecer y hasta ser trasformadas o elaboradas sin estar sujetas

a un régimen tributario normal.

2.1.2 Para qué sirve una zona franca.

Por lo general las zonas francas sirven para llevar a cabo actividades como
almacenamiento de mercaderia de todo tipo, ademas de actividades comerciales,

de servicio e incluso de ambito industrial.

2.1.3 Tipos de Zonas francas.

Los principales tipos de zonas francas que existen hoy en dia en el mundo son:

e Las de exportacion: no permite que la produccion ingrese al mercado

local.

e Las de internacion o sustitucion: la mayoria de su produccién es

destinada al pais sede.

e Las de maquilla: como su nombre lo dice, realizan produccién de maquilla.

e Las turisticas: estan principalmente destinadas a fomentar el turismo

nacional.
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e Las tecnoldgicas: Encargadas de comercializar y fabricar la tecnologia

para la exportacion al mundo.

e Las comerciales: este tipo de zona franca es la mas utilizada en el mundo
para empresarios o comerciantes, ademas es importante mencionar que es
el tipo de zona franca que se utilizara en este analisis de comercializacion

de joyas en oro a través de una zona franca.

e Las industriales: Este tipo de zona franca es donde se reune la gran
mayoria de empresas industriales, y su produccién esta destinada en su
mayoria a la exportacion, tomando en cuenta que se considera como

exportacion incluso la venta en el territorio nacional.

e Las agropecuarias: en este tipo se realiza la venta de productos agros, e

incluso de animales para el mismo fin.

Al concluir con los tipos de zonas francas, es importante mencionar que el tipo de
zona franca que mejor se acopla al modelo de negocio que se plantea en este
trabajo de titulacion es la de la zona franca debido a que dicha zona contiene las
caracteristicas necesarias para el modelo de negocio, es asi que revisaremos a
continuacion a mas profundidad qué es una zona franca comercial. (Banco de la

Republica )

2.1.4 Principales caracteristicas de una Zona franca Comercial.

Es importante mencionar las principales caracteristicas de una zona franca
comercial debido a dos grandes razones, la primera de ellas por ser la mas
utilizada en el mundo, y la segunda porque es importante conocer las
caracteristicas que definen esta zona franca ya que la misma sera la utilizada para

la comercializacion de joyas en oro.

Las zonas francas comerciales se definen principalmente como bodegas de
almacenamiento de mercancias para una futura comercializacion. Desde su
creacion han mantenido el mismo régimen estipulado en la ley 105 de 1958, misma

ley que establece las siguientes caracteristicas:

46



e Ingreso de bienes extranjeros al territorio nacional sin el pago de impuestos

de importacion.

¢ Almacenamiento por tiempo indefinido de bienes foraneos y posibilidad de
nacionalizar parcialmente las mercancias extranjeras. (Banco de la

Republica )

2.1.5 Beneficios de la utilizacion de una Zona Franca Comercial.

Es importante mencionar los principales beneficios de la utilizacién de una zona

franca, para asi poder justificar la utilizacion de la misma en el trabajo de titulacion.

Por tal motivo a continuacién se detallan los principales beneficios de la utilizaciéon

de la misma.

e Uno de los principales beneficios en la utilizacién de una zona franca es que
la mercaderia introducida a la misma puede permanecer indefinidamente.

e Como otro beneficio importante al introducir mercancia a una zona franca es
que no se pagan tributos aduaneros, es decir no se deben pagar ni
aranceles ni IVA.

¢ Un beneficio super importante que se debe mencionar es que se permite el
transito aduanero desde puertos y aeropuertos internacionales hacia una
zona franca y ademas también entre zonas francas.

e Ademas de realizar despachos de mercancias sin tramites aduaneros.

e Devolucidon de la mercancia al exterior sin necesidad de ningun tipo de
tramites de exportacién o permisos para la salida de pais.

¢ No se exige un porcentaje de nacionalizacion de bienes.

e Es importante mencionar el beneficio de que las mercancias al momento de
ingresar a una zona franca no estan sujetas a vistos buenos previos, solo en
el caso de ingresar a Colombia, excepto en el caso de quimicos
precursores.

e Costos competitivos de la mercancia.
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2.1.6 Zonas Francas Comerciales de América.

Es importante mencionar que en la época de globalizacién y comercio exterior que
se encuentra el mundo de hoy, existen o se han implementado muchas formas que

incentivan y facilitan el manejo de las mismas.

Una de las formar mas exitosas y conocidas de estas implementaciones son las

zonas francas.

En el mundo existen hoy en dia mas de 2.500 zonas francas, las cuales han estado
incrementando su numero desde la década de los afnos setenta especialmente en

paises en via de desarrollo.

De esos paises destacan los que estan recientemente industrializados del Este
Asiatico -Corea del Sur, Hong Kong, Singapur y Taiwan- de quienes se asegura
deben parte de su rapida industrializacion a la aplicacion de diversos esquemas de

proteccion, entre ellos el de las zonas francas.

Ademas segun la Asociacion Latinoamericana de Zonas Francas, en 1992 los

Estados Unidos tenian 326 zonas, Europa 105, América Latina y el Caribe 124.

Cabe mencionar que las zonas francas también pueden ser maritimas -situadas en
un puerto, siendo una de las condiciones indispensables para su operacion la

existencia de un trafico comercial activo y dinamico.

De esta manera las principales zonas francas de América para conocimiento se

enumeran a continuacion: (Asociacion Zonas Francas)

Pais de Origen
Zona Franca Pagina WEB
de la Zona franca

ZONA LIBRE DE COLON

PANAMA http://www.zolicol.gob.pa
(ZOLICOL)
ZOFRATACNA. PERU http://www.zofratacna.com.pe
ANDI- CAMARA DE
USUARIOS DE ZONAS http://www.andi.com.co
COLOMBIA
FRANCA
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http://www.zolicol.gob.pa/
http://www.zofratacna.com.pe/
http://www.andi.com.co/

ARAUJO IBARRA &

ASOCIADOS COLOMBIA http://www.araujoibarra.com
ARIAS & MUNOZ PANAMA http://www.ariaslaw.com/
ASOC. DE USUARIOS DE LA .
. PANAMA
ZONA LIBRE DE COLON http://www.auzonalibrecolon.com
ASOC. GUATEMALTECA DE
EXPORTADORES (A.G http://www.export.com.gt
GUATEMALA
EXPORT)
ASOCIACION DE EMPRESAS
COSTA
DE ZONAS FRANCAS DE RICA http://www.azofras.com
COSTA RICA
ASOCIACION DE ZONAS
FRACAS DE PANAMA PANAMA http://www.azofrap.org
(AZOFRAP)
ASOCIACION DOMINICANA REP.
http://www.adozona.org
DE ZONAS FRANCAS DOMINICANA
AZAFRANCAH http://www.azafrancah.org/
HONDURAS
BRIGARD & URRUTIA http://www.bu.com.co
COLOMBIA
EL
CAMTEX http://www.camtex.com.sv/
SALVADOR
COINLA PANAMA
http://www.zflasamericas.com
COMISION NACIONAL DE
http://www.cnzf.gob.ni
ZONAS FRANCAS NICARAGUA
CONSEJO NACIONAL DE REP.
http://www.cnzfe.gob.do
ZONA FRANCAS DOMINICANA
CORPORACION ZONA REP
FRANCA INDUSTRIAL DE '
DOMINICANA | http://www.zonafrancasantiago.com

SANTIAGO
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http://www.araujoibarra.com/
http://www.araujoibarra.com/
http://www.ariaslaw.com/
http://www.auzonalibrecolon.com/
http://www.auzonalibrecolon.com/
http://www.export.com.gt/
http://www.azofras.com/
http://www.azofrap.org/
http://www.adozona.org/
http://www.azafrancah.org/
http://www.bu.com.co/
http://www.camtex.com.sv/
http://www.zflasamericas.com/
http://www.zflasamericas.com/
http://www.cnzf.gob.ni/
http://www.cnzfe.gob.do/
http://www.zonafrancasantiago.com/
http://www.zonafrancasantiago.com/

2.1.7 Principal Zona Franca de América.

La mayor zona franca de América se encuentra en Col6n, Panama. Esta zona
franca es conocida a nivel mundial por su larga trayectoria como zona de libre
comercio, ademas de tener la ventaja de encontraste en una ubicacion geografica
estratégica que le permite estar en medio del trafico internacional, especialmente

del trafico maritimo.

Es importante mencionar las ventajas que ofrece la zona franca de Colén a los

importadores y exportadores, para conocer un poco mas sobre la misma.

Ventajas a importadores:

e Comprar en un solo lugar.
e Excelente surtido de productos.
e Facilidades de crédito.

e Despacho en menos 24 horas.
Ventajas a exportadores:

o El Hemisferio Americano

e FEuropa

e Asia

o Africa

e Australia

e Servicio de abastecimiento de barcos.

Después de haber revisado brevemente la zona comercial mas importante y
emblematica de América, es importante definir la zona franca que mas conviene al
modelo de negocio que se esta analizando es este trabajo de titulacion, por tal
motivo a continuacion definiremos la zona franca mas conveniente a este estudio.
(Zona Libre Info)

2.1.8 Zona franca mas conveniente para las necesidades que

presenta la idea de comercializacién de joyas en oro.

Antes de escoger la zona franca que mas conviene para las necesidades que

presenta la idea de comercializacion en joya en oro es importante mencionar que,
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las joyas son un producto de facil hurto por tal motivo el querer dirigir un negocio
de joyeria a una zona franca como panama requiere una inversion elevada en

diferentes parametros, tales como:

e Personal: debido a que se debe cuidar la mercaderia se debe mantener
guardias de seguridad, una secretaria y la persona encargada de la
mercaderia, esto reduciendo al minimo el personal requerido.

e Compra /alquiler de inmuebles: es necesario comprar muebles para la
oficina, ademas de alquilar el espacio para la oficina en la zona franca para
poder exhibir el producto.

e Sistemas de seguridad: se debera implementar en la oficina sistemas de

seguridad como; camaras, alarma, etc.

Al mencionar brevemente los puntos en los que se debera invertir para garantizar
de cierta forma el éxito en la oficina en esta zona franca, podemos concluir que se
requiere una gran cantidad monetaria para establecer la idea de negocio en esta

zona franca.

Ademas de tomar en cuenta el analisis realizado en el capitulo uno en el que se
pudo concluir que el mercado en crecimiento se encuentra en sud América y

América Central.

Por tales motivos se establecera la parte administrativa, contable, marketing, etc.,
en la ciudad de Cuenca-Ecuador, asegurando el ahorro en costos por tener ya un
establecimiento para lo mencionado anteriormente. Por esta razén la zona franca
mas conveniente para el modelo de negocio de comercializacion de joyas en oro,

debera encontrarse lo mas cercano posible al establecimiento en Cuenca-Ecuador.

Utilizando asi esta zona franca como bodega para los productos utilizando los
beneficios de no pagar aranceles ni impuestos, cabe mencionar que un poco de la
mercaderia se podra mantener en Cuenca para la exhibicion de la misma de igual
manera utilizando la ventaja que ofrece la internacion temporal, misma definicién

gue se analizara mas adelante en este trabajo de titulacion.
Por lo expuesto la zona franca que mas conviene es:

ZOFRATACNA, esta zona franca se encuentra en Perl, la cual es la mas
conveniente para la comercializacion de joyas debido a que se encuentra cerca de
Cuenca-Ecuador y ademas nos ofrece los servicios que nosotros buscamos como

zona franca comercial.
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Por tales motivos analizaremos un poco mas esta zona franca, su ubicacién, su

servicio, sus beneficios etc.

2.2 Zofratacna

La Zona Franca que se encuentra en Tacna-Peru es un lugar favorecido, que
ofrece una serie de beneficios tanto de impuestos como de pago de aranceles para
las empresas que desarrollen diferentes actividades como industriales,

agroindustriales, ensamblaje, maquila y servicios.

Se ubica en la region fronteriza de Tacna en el centro de la Costa Pacifico de
Sudamérica, compartiendo frontera con paises como Bolivia y Chile; y a través del

mar con toda la Cuenca del Pacifico. (Zofratacna)

2.2.1 Principales Servicios que brinda esta zona:

Almacenamiento de Mercancias: Actividad destinada al Depésito y Custodia de
las mercancias procedentes del Exterior, del Resto del Territorio Nacional y/o las
producidas o manufacturadas en la ZOFRATACNA y Zona de Extension, para su

posterior comercializacion interna y/o externa.

Distribucion de Mercancias: Actividad que comprende la comercializacién interna
y/o externa de las mercancias ingresadas por los usuarios a los Depdsitos Francos
de la ZOFRATACNA.
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Embalaje: Disponer o colocar convenientemente las mercancias dentro de

cubiertas para su transporte.

Desembalaje: Retiro o cambio de las cubiertas de las mercancias para su mejor

acondicionamiento y/o almacenaje.

Rotulado y etiquetado: Identificacion y/o individualizacién de las mercancias

mediante el uso de etiquetas o rétulos.
Divisidn: Redistribucién o separacién de lotes de mercancias.
Clasificacion: Ordenamiento de las mercancias segun sus caracteristicas y otras.

Exhibicion: Mostrar las caracteristicas de las mercancias al publico en lugares
determinados por la Administracion de la ZOFRATACNA al interior de los Depésitos

Francos.
Envasado: Introducir mercancias en envases para su conservacion o preservacion.

Reparacion, reacondicionamiento y/o mantenimiento de maquinaria, motores
y equipos para la actividad minera: De acuerdo a la lista de bienes aprobada por
Resolucion Ministerial del Ministerio de la Produccién en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas, la misma que establecera las caracteristicas y
requisitos técnicos que deberan cumplir los bienes a ser reparados,
reacondicionados y/o sujetos a mantenimiento. Dichos bienes deberan ser de uso
exclusivo, por las empresas mineras autorizadas y registradas por el Ministerio de
Energia y Minas para el desarrollo de las actividades mineras. Asimismo podran
ingresar a reparacion los bienes descritos de empresas mineras constituidas en el

exterior.

Call Center y Desarrollo de Software: Actividad de servicio que permite
implementar un centro que brinde servicios por llamadas telefénicas, del mismo

modo la actividad de servicios de Desarrollo de Software.

Es importante mencionar que todos y cada uno de los servicios que ofrece esta
zona franca son indispensables y necesarias para el buen manejo y gestion del
producto. Debido que al tener todos los servicios mencionados facilitan el

almacenamiento, la distribucion y la comercializacion de las joyas.
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2.3 Conclusiones Sobre Zonas Francas

Durante el estudio de las zonas francas, se logré aprender mas sobre qué es una
zona franca, para que sirve, sus principales caracteristicas, las principales zonas
francas en América. Datos esenciales para establecer y conocer mejor el modelo
de negocio que se propone. Ademas de analizar brevemente la principal zona

franca en América.

Por otro lado decidimos que zona franca principalmente sirve para el modelo de
estudio que se propone en este trabajo de titulacién. Por diferentes factores antes
mencionados como: ahorro en costos logisticos, de seguridad, ventaja en cercania
a donde se planea establecer las oficinas del modelo de empresa, facilidades que

esta zona franca proporciona, etc.

De esta manera después de aprender lo necesario sobre una zona franca y cual es
la mas conveniente para nuestro estudio, se decide averiguar mas sobre la

internacion temporal.

2.4 Internacion Temporal (qué es, principales beneficios, etc.)

Antes de conocer mas sobre la internacion temporal es importante mencionar que
esta herramienta sera de uso indispensable para la comercializacion de joyas en
oro, la misma que nos brindara diferentes beneficios y ventajas a la hora de
comercializar el producto, dicho esto es importante aprender qué es la internacion
temporal, para que nos sirve, en que nos beneficia, sus caracteristicas, y al conocer
todos estos detalles entenderemos de mejor manera por qué es indispensable para

nuestro analisis.

2.41 ;Qué es la internaciéon temporal?

La internacion temporal es una modalidad utilizada en el mundo entero para la
comercializacion internacional entre paises. La misma no es mas que la

introduccion de mercancias extranjeras al pais por un periodo determinado.

Muy importante mencionar que en este lapso que las mercancias se encuentran en
el pais, no pierden su estado de mercancias extranjeras, por tal motivo no pagan
aranceles ni impuestos que normalmente deberian pagar, con la condicion que
cuando su tiempo limite se termine se devuelvan al extranjero o paguen los

impuestos correspondientes.

Para que una mercancia se pueda ingresar al pais por internacion temporal debe

cumplir varios requisitos, entre ellos el pago de un seguro de acuerdo al monto
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monetario de la mercancia que ingresa, ademas de presentar varios formularios de

ley establecidos por las autoridades aduaneras.

Esta caracteristica nos beneficia mucho en nuestro andlisis, porque como se dijo
anteriormente las joyas son mercancia de facil hurto y que necesitan gran

seguridad y logistica.

Por tal motivo apoyandonos en la bodega en Peru, manteniendo la mayor parte de
mercancia, se puede tener también mercancia en el local en Cuenca-Ecuador,
facilitando de esta manera la muestra de la mercancia, el control, la seguridad y la

venta a los paises destinados en el primer capitulo para su venta.

Es importante ademas mencionar que la mercancia que no se venda y se
mantenga en Cuenca-Ecuador para evitar el pago de impuestos y aranceles al
culmino de su tiempo limite se regresara a la bodega que se mantiene en la zona
franca en Perl, y/o se nacionalizara la misma en caso de que no reste gran

cantidad de mercancia o que se vaya a vender en nuestro pais.

Ademas para abaratar los costos se ve conveniente utilizar en 80% la internacién
temporal y un 20% la bodega en la zona franca, costos que se bajan por la

logistica, la seguridad, control, etc.

Es importante aclarar que el plazo dado para la internacién temporal no podra

exceder de un ano.

Por otro lado las mercancias importadas temporalmente deben ser claramente
identificadas por el medio especifico que establezca la autoridad aduanera
ecuatoriana. Ademas de cumplir con las regulaciones arancelarias especificas.

(Ecofinanzas)

2.4.2. Principales categorias de la Internacién Temporal.

Para conocer mas sobre la importaciéon temporal es importante conocer al menos

brevemente sobre las categorias que ésta dispone:

a. Industriales: Las que se utilizan para el conocimiento de tecnologia, apoyo a los
procesos industriales, experimentacion y exhibicion siempre que no formen parte,

temporal o definitiva de un proceso de manufactura o fabricacion.

b. Comerciales: Las que se utilizan para la demostracion de productos y sus

caracteristicas, pruebas de calidad, exhibicion, publicidad, propaganda y otros.
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c. Turismo: Las de uso personal y exclusivo del turista, incluyendo vehiculo
terrestre, aéreo o acuatico; mercancia publicitaria o de propaganda para cualquier

medio de comunicacion referido al turismo nacional e internacional.

d. Transporte de mercancias: Las unidades que se utilizan para el transporte
comercial de mercancias y los vehiculos comerciales por carretera que transportan
mercancias afectas a controles aduaneros de cualquier tipo. Se admitiran
igualmente, el material especial, envases y elementos del transporte que sirve para
la carga, descarga, manipulacion y proteccion de mercancias, partes, piezas y
equipos destinados para la reparacion de transportes comerciales importados

temporalmente, los que deberan ser incorporados en una unidad de transporte.

e. Feriales: Las destinadas a su exhibicion en una feria debidamente programada y
a cargo de una organizacion inscrita ante el registro correspondiente, de acuerdo a

la legislacion nacional sobre la materia.

f. Educativas y culturales: Las utilizadas para ser exhibidas o servir de apoyo a
una actividad de fortalecimiento y difusion de las artes y las catalogadas como

educativas o culturales por el Ministro competente.

g. Recreativas o Deportivas: Las que ingresan al territorio aduanero con el
propoésito de ser utilizadas en espectaculos publicos de caracter recreativo o
deportivo, incluyendo las mercancias necesarias para su mantenimiento,

funcionamiento, actuacion o transporte.

h. Cientificas: Las que sirven de apoyo tecnoldégico o complemento de
investigaciones cientificas, avaladas por el Gobierno de la Republica, incluyendo

los implementos personales de los cientificos.

i. Estatales: Las que el Estado importe temporalmente para el cumplimiento de

sus fines.

Después de conocer brevemente las categorias que la internacion temporal
dispone, es importante aclarar que la categoria que sera utilizada para este analisis

seria la de Comerciales. (Actualidad Aduanera)
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2.4.3 Arancel de joyas en oro en Ecuador.

Imagen 14:
Consulta de Tributos Fijos de Mercancias

Consulta de tributos fijos de mer@mndas

Resultado : 9
Codigo de Forma

Plementoio | Supiememrto | €U0 de Tibuto  de Aplicedon de "SI 500 9 FRARIETRSS | valor del Tabuto
o000 oooo ARANCEL ADVALOF BASE IMPONIBLE 23/1ul/2010 30
oooo oooo ANTIDUMPING BASE IMPOMIBLE 23/Jul/z010 o
oooo oooo FOMNDINFA BASE IMPONIBLE 23/Julf2010 0.5
oooo oooo ICE ADWALOREM BASE IMPOMIBLE 23/Jul/2010 o
oooo oooo PORCENTAJE TECH BASE IMPOMNIBLE 23/1ulfz2010 o
oooo oooo SALVAGUARDIA BASE IMPONIBLE 23/Jul/2010 o
oooo oooo INCREMENTO [CE BASE IMPONIBLE 23/Julfz2010 o
oooo oooo AEC BASE IMPONIBLE 23/1ul/2010 v}
oooo oooo VA BASE IMPOMNIBLE 23/Jul/2010 12

Fuente: (Ecuapass)

Como se puede apreciar en la imagen proporcionada por la pagina oficial de
aduanas del Ecuador, en caso de necesitar nacionalizar el producto restante que se
introduce por internaciéon temporal se debera pagar un arancel del 30%, mas el
12% del IVA.

Es importante mencionar que estos rubros deben unicamente cubrirse en caso que
la mercancia que ingrese al pais por internacion temporal permanezca mas del
tiempo permitido por las autoridades aduaneras.

2.4.4 Conclusiones sobre Internacién Temporal

De la misma forma que en las zonas francas, para la internacion temporal se ha
visto qué es, para qué sirve, sus principales categorias y sobre todo en qué nos
ayuda a este analisis de comercializacion de joyas en oro, y en cOmo es una
alternativa mas que vuelve el modelo de negocio un poco mas viable para su
realizacion debido a la facilidad que la internacion temporal implica en costos y
logisticas de distribucion.

2.5 Conclusiones Generales.

En este capitulo como conclusion general se aprende mas sobre las zonas francas
y sobre la internacion temporal.

En cuanto a zonas francas se pudo aprender mas sobre las mismas, qué son, para
qué nos sirva, sus principales caracteristicas, las principales en América, la

principal y la zona mas conveniente para este analisis. Es importante mencionar
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que la mas conveniente se definié debido a los costos, a la cercania a Cuenca, lo
cual representa un beneficio por la facilidad de administracion del modelo de

negocio.

Por otro lado, sobre la internacion temporal también se pudo aprender qué es, para
qué nos sirve, cuales son sus categorias, cual de estas categorias se establece al
modelo de negocio que nosotros queremos aplicar y en qué nos beneficia la
internacion temporal, debido a todas las facilidades que el poder mantener el
producto en el pais nos da, como por ejemplo el no tener la necesidad de pagar

aranceles, el ahorrar mas seguridad, o alquiler de bodegas o seguridad extra, etc.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL MEJOR MODELO DE GESTION DE MERCADO A
TRAVES DE UNA ZONA FRANCA.

En el andlisis de comercializacion de joyas de oro a través de una zona franca en
América se ha visto necesario utilizar en el modelo de gestion diferentes métodos
de venta, mismos que sean capaces de responder a las rapidas necesidades de

cobertura.

Por tal motivo se ha definido los siguientes métodos:

e Ventas por catalogo: con vendedores por comisidon, difusion de los
catalogos.
e Ventas por internet: se crea una pagina web con venta en linea, se inscribe

en paginas de venta de productos.

3.1 Venta por Catalogos.

Los catalogos de venta son una herramienta utilizada por un sin numero de
variedad de productos para llegar mas rapido y a mas clientes, los catalogos
pueden ser de una empresa con varios tipos de productos o del mismo producto

con diferentes modelos.

En este caso el modelo de catalogo a escoger sera del mismo producto, joyas en
oro con todas sus variedades. Lo interesante del catalogo es que a la vez de ser

una herramienta de venta del producto también sirve como publicidad.

Para poder difundir y hacer un correcto uso de los catalogos se ha definido dos
formas principales de utilizaciéon del producto, aunque cabe mencionar que el
catalogo también se encontrara en la web, detalle que se observara mas a

profundidad mas adelante.

3.1.2 Vendedores por Comision.

El catalogo como se menciond anteriormente es una forma popular de venta y de
marketing, pero siempre necesita de un apoyo adicional para su completa

utilizacion. Este apoyo son los vendedores.
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Personas que conocen el producto, lo promocionan y lo embellecen. Para que un
vendedor pueda realizar dichos parametros debe primero estudiar muy bien el
producto y pasar por un proceso de seleccion para ver su habilidad de interactuar

con las personas, y su habilidad de venta.

Los vendedores tendran sus ganancias de acuerdo a sus ventas, es decir recibiran
una comision por la venta que realizan, por tanto mientras mas producto venden

mayor es la ganancia.

El método de vendedores por comisiéon es muy utilizado y a mi forma de ver es una
herramienta que permite tanto al empresario como al vendedor ganar lo mayor
posible. Debido a que si el producto no se vende y no existe ganancia para el
empresario no existird una ganancia para el vendedor pero tampoco correra por
parte del empresario pagar un sueldo fijo. Mismo que es dificil de mantener si no

han existido ventas del producto.

Pero si al contrario existen ventas de producto y grandes ganancias para el

empresario el vendedor también recibira mas ganancias por la venta del producto.

3.1.3 Catalogos en Tiendas Internacionales.

Oftra forma de utilizacién del catalogo es la distribucién a tiendas internacionales,
las mismas pueden ser joyerias que compren nuestro producto a nivel
internacional, de esta forma el catalogo cumple su funcién de publicidad estando en
todo momento a la vista del cliente que puede tal vez preferir un modelo diferente

de joya que en ese momento la joyeria en la que se encuentra no disponga.

3.2 Ventas por Internet.

3.2.1 Pagina Web.

Hay que mencionar que en pleno siglo 21 la comercializacién, como ya se ha dicho
anteriormente en este estudio, esta sumamente globalizada, este aspecto trae tanto

varios beneficios como obstaculos para establecer negocios internacionales.

Como beneficio se puede mencionar la rapida comunicacién entre negocios que se

encuentran en diferentes paises o hasta continentes permitiendo asi la negociacion
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y la comercializacion rapida y eficiente. Como obstaculo existe mucha mas

competencia.

En este sentido es importante contar con una herramienta de acceso global que
permita realmente internacionalizar una empresa. Para ello una pagina web bien
organizada y dotada con las herramientas necesarias es algo crucial para el éxito

de la empresa.

En este caso la pagina web se dedicara al comercio de joyas de oro con opcién a
ser una tienda estilo multi-vendedor, siendo uno el administrador principal del sitio

web.

3.2.2 Estructura del sitio Web.

Es importante que la pagina web comercial cuente con una estructura organizada
especificamente para el modelo de negocio que se piensa aplicar en este estudio
de trabajo de titulacion.

Por tal motivo la pagina contara con la siguiente estructura:

Cabecera:

Nombre y logotipo proporcionado por la empresa.

Buscador general de productos y por categorias especificas.

Secciodn para inicio de sesion de usuarios o registro de nuevos usuarios.

Acceso a carro de compras (estara coordinado con un banco nacional o con
PayPal).

Menu principal: inicio, acerca de, galeria, contacto.

La cabecera permanecera constante en las subpaginas.

Pie de pagina:

Botones con enlace a redes sociales.

Links directos a subpaginas.

Texto informativo y datos de contacto de la empresa.

Preguntas frecuentes o ayuda.
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e Deigual manera el pie de pagina sera constante en las subpaginas.

3.2.3 Pagina de inicio:

La pagina de inicio debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Cabecera
e Banner animado con imagenes de los productos.
e Menu con opciones como: productos recientes y los productos mas

vendidos.

Visualizacién de productos:

Es importante que la visualizacién de los productos sea atractiva, facil y novedosa
para que de esa manera sea agradable ingresar a la pagina para los usuarios de
todas las edades. Es asi que la categoria de los productos se presentaran en
vifietas, dentro de las mismas se podra observar un producto destacado o mas
vendido con su respectiva descripcion (fotografia, nombre del producto,

clasificacion, precio).

También se podra desplegar una opcién para poder visualizar todos los productos

existentes con los datos antes mencionados.

3.2.4 Pagina de categorias:

La pagina de categorias debe contar con caracteristicas simples de igual manera

que la pagina de inicio, las que seran:

e Cabecera

e Imagen representativa del producto.
e Titulo del producto.

e Espacio para informacién descriptiva.

e Listado de los productos similares.
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3.2.5 Acerca de:

La pagina acerca de debera contar con caracteristicas igual de simples que las

anteriores, para ello se detallan a continuacion dichas caracteristicas:

e Cabecera
e Espacio para colocar el texto bibliografico de la empresa y de los duefos,
mas fotos que acompafien al texto descriptivo.

e Pie de pagina.

3.2.6 Galeria

De la misma manera se detallan las caracteristicas que la pagina de galeria debe

tener:

e Cabecera

e Opcion de producto que desplegara las categorias del mismo de acuerdo al
precio.

e Se colocaran varias imagenes del producto, tanto como en elaboracion y el
resultado final del mismo, para mostrar el trabajo de calidad que se realiza 'y
el producto de igual manera de calidad que se ofrece.

e Pie de pagina.

3.2.7 Contacto

e Cabecera.

e Mapa con la ubicacién de la empresa

e Formulario de contacto para el usuario con: nombre, email, asunto,
mensaje.

e Espacio para texto informativo y datos de contacto de la empresa

e Pie de pagina.

3.2.8 Caracteristicas generales de la pagina.

Fotografias: es importante la imagen fotografica que mantiene la pagina, debido a
que con las fotografias que mantenga la pagina el cliente puede estar mas o

menos interesado en el producto. En caso de que las imagenes no sean las
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adecuadas podria ser perjudicial para la venta y por tanto habria malos
comentarios por parte de los clientes. Para lo cual las fotografias deben tener las

siguientes caracteristicas:

e Se realizaran 40 fotografias netamente de los productos o su proceso.
e Las fotografias contaran con las ediciones necesarias para la debida
estética de la pagina.

e Las imagenes seran de uso exclusivo para la pagina web.

Productos: cada producto tendra un grupo de caracteristicas especificas, lo cual
hara que el producto sea mas facil de encontrar en la pagina y mas llamativo para
el comprador. Ademas como facilidad cuando se coloque el ratén sobre la imagen
el producto se abrira una opcion que diga: COMPRA RAPIDA, de esta forma se
podra comprar el producto sin la necesidad de salir de la pagina en la que se
encontraba. Es importante mencionar también que cada producto contara con toda
la informacion necesaria que respalde que es un producto de excelente calidad y se
contara con la opcion de hacer zoom en la imagen del producto para poder apreciar

a mas detalle el producto.

Pedidos: es importante estar consciente que el gusto de un cliente puede ser tan
amplio como diferente, por tal razén es importante contar con la opcién de realizar
el pedido de un producto que no cuente ya la pagina, para ello la pagina contara
con la opcién de pedidos mismo que cuando un cliente realice el pedido el mismo
podra ser visualizado por el administrador de la pagina. Asi podremos contar con el
servicio de ofrecer productos que no tenemos pero que pueda ser requerido por un

cliente.

Pago de la compra: un servicio importante con el que debe contar la pagina es el
pago del producto adquirido por el comprador, para ello se podra efectuar el pago

mediante:
e Depésito bancario: si se escoge esta opcion inmediatamente se desplegara

una ventana para poder realizar una transferencia bancaria.

e Pago mediante tarjeta de crédito a debido por PAYPAL
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Después del pago el cliente debera llenar los datos para la entrega del producto a
domicilio, cabe recalcar que en caso de que el comprador sea del exterior el pago

del envio se sumara a la factura final de la compra.

3.2.9 Propuesta Econémica

Es importante conocer sobre los gastos que puedan realizarse en la elaboracién de
la pagina tal y como se la ha disenado, ademas para saber el presupuesto
requerido para el analisis del modelo de negocio planteado en este trabajo de

titulacion.

Para ello se conversé con personas que se encargan de la elaboracién de paginas
web y se les explico la idea de la pagina y cuales son las especificaciones que la
misma debera tener y de acuerdo a ello se acordd un presupuesto de $2.400 por la
elaboracion y la asesoria en el manejo de la pagina una vez terminada. (Publicidad
y MKT Digital)

3.2.10 Paginas de venta global de Productos

Por otro lado no debemos desmerecer a las paginas ya existentes y que llevan una
gran trayectoria en la venta de productos, para lo cual se puede conversar con la
pagina para la realizacion de un convenio en donde se puede ofrecer nuestro
producto pero cuando estén interesados en el producto salte inmediatamente a la
pagina web de la empresa en donde podran encontrar todas las especificaciones

del producto y diferentes productos.

Las paginas que se consideran son:

e Ebay.
e Alibaba.

Por otro lado, hasta que la pagina se vuelva conocida se requiere de la contratacion
de servicios con los buscadores de la web para que cuando una persona busque
un producto similar o igual al que la pagina ofrece, la pagina aparezca entre los

primeros puestos. Para ello se contratara este servicio con buscadores como:

e Google.
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Yahoo.

3.3 Conclusiones

Durante la realizacién del tercer capitulo se observd la mejor manera de poder

vender el producto ofertado que es joyas de oro, para ellos se establecid tres

principales formas de venta:

Venta por catalogo: para la venta de catalogo se establecié realizar un
catalogo que impulsaria las ventas y que a su vez serviria como una
estrategia de marketing y que ademas serviria de herramienta de venta para

los vendedores.

Vendedores por comision: los vendedores por comisién se escogido como
otra buena estrategia para la venta, ellos utilizaran el catalogo y la pagina
web como o herramienta de apoyo para la venta y ganaran segun el nimero

de ventas realizadas.

Pagina web y servicio en linea: la pagina web fue la ultima estrategia y
herramienta por utilizar para la venta de joyas, la pagina ademas dara un
gran servicio por la facilidad que implica las compras por internet, la
publicidad que la misma realiza hacia la empresa y el apoyo que sirve a los

vendedores.
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CONCLUSIONES GENERALES

En el presente capitulo se expondra cada una de las conclusiones en los analisis
realizados en cada capitulo anterior, haciendo asi la conexién y el modo de
funcionamiento que podria llevar el modelo de negocios analizado durante el

trabajo de titulacion.

Es asi que para poder implementar la comercializacién de joyas en oro se utilizaran
como paises para compra de mercaderia a China, India y Suiza, cada uno de estos
paises cuenta con sus empresas emblema que producen en gran cantidad joyas en
oro lo cual asegura una produccion de calidad y con precios muy competitivos en el

mundo.

Es importante mencionar que al contar con 3 paises y a su vez con 6 empresas de
donde se puede obtener el producto asegura que al momento de ofrecer la
mercaderia al cliente se contara con suficiente variedad de producto tanto en
modelos y precios, lo cual es beneficioso porque se puede asegurar la venta de esa

manera y se asegura llegar a un mayor numero de clientes potenciales.

Después de contar con la mercaderia obtenida por estos paises se vendera en los
principales importadores de joyas en oro en América, mismos que después del

analisis correspondiente se definié que son: Chile, Colombia y Bahamas.

Dichos paises son los mas optimos para la venta del producto debido a que la
empresa se encontraria en Cuenca-Ecuador y al encontrarse cerca del pais de
origen de la empresa se vuelve mas beneficioso para la venta y entrega. Ademas
cabe mencionar que también se vendera el producto en el pais de origen de la

empresa, en este caso Ecuador.

Es asi que al tener la mercaderia por los paises con mejores precios y calidad en el
mundo y al tener los paises que mas conviene para la venta tanto por la ubicacion
geografica como por el volumen de importaciones que estos paises realizan de
este producto es necesario la utilizacion de la zona franca mas conveniente para
dichas necesidades la cual se define como la Zona Franca de Peru-
ZOFRACTANA, en este zona franca se utilizara como bodega para el producto
debido a que cuenta con beneficios tanto en la ubicacién geografica que cumple

con las necesidades del modelo de negocio como con el beneficio de precios en

67



cuanto al bodegaje. Ademas es importante mencionar que se utilizara la internacion
temporal en Ecuador, lo cual beneficia en costos de seguridad, infraestructura,

administracion, etc.

Cabe mencionar que el punto de origen de la empresa sera Cuenca-Ecuador,
debido a que actualmente ya se cuenta con la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de dicho modelo de negocios, lo cual abarata la inversion inicial y

mensual.

Una vez definida la informacién como de donde se compra la mercaderia, a donde
se puede vender, en donde se embodegara la mercaderia y donde funcionara la
empresa es necesario definir la forma de venta, para ello se analiza en el tercer
capitulo que las mejores formas de venta con menores costos posibles y ventajas
en mayor cobertura e incluso en publicidad son los catalogos, vendedores de

catalogos y la utilizacién de una pagina web para la empresa.
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