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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la aplicacion de administracion de riesgos al area
comercial de laempresa MAS Repuestos Automotrices mediante el método RISICAR,
el cual consta de tres capitulos. En el primero se describe la informacion general de la
empresa, en el segundo la importancia de una administracion de riesgos y cada una de
las etapas, y en el tercer capitulo se desarrolla la aplicacion practica de la metodologia
RISICAR, que consiste en: la identificacion, calificacion, evaluacion, el disefio e
implementacidn de medidas de tratamiento de los riesgos y herramientas de monitoreo
que ayudaran a mejorar la gestion de la empresa.

El resultado del trabajo de investigacion dara a conocer alternativas para afrontar los
riesgos que se presenten en la gestion operativa de la empresa, dando lugar a la
implementacién de medidas correctivas, mediante la formulacion de controles y

recomendaciones que permitan mejorar el desempefio de la empresa.
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ABSTRACT

This work deals with the application of risk management risicar method to the commercial
area of MAS Repuestos Automotrices, an auto parts company. The paper consists of three
chapters. The first describes the general information of the company. The second chapter
describes the importance of a risk management and each of its stages. The third chapter
develops the practical application of the risicar methodology, which consists of:
identification, quali‘ﬁcation, evaluation, design and implementation of risk management
measures and monitoring tools to help improve the management of the company. The result
of the research work will reveal alternatives to face the risks which arise during the
company operational management, resulting in the implementation of corrective measures

* through the formulation of controls and recommendations to improve its performance.

Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo



INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo consta de tres capitulos. En el primer capitulo se da a conocer
los datos generales de la empresa entre ellos su mision, vision, organigrama, y objetivos
generales y especificos de MAS Repuestos Automotrices. Ademas se describen los
objetivos generales del area de compras, almacenamiento y ventas, y se elaboran los
respectivos flujogramas para cada uno de ellos. Este capitulo también incluye un analisis
de los factores internos y externos de la empresa mediante la matriz FODA y un
diagnostico de la situacion actual del area de inventarios.

El segundo capitulo esta conformado por el marco tedrico de la administracion de riesgos
en el que se describen conceptos basicos relacionados con el riesgo, tipos de riesgo y la
importancia de contar una buena administracion de riesgos en las empresas. Por ende,
también se describe el concepto, beneficios y etapas de la metodologia RISICAR,
considerando que sus etapas son: identificacion de los riesgos, calificacion de los riesgos,
evaluacion de los riesgos, disefio de las medidas de tratamiento, implementacion de las
medidas y el monitoreo y evaluacién de los riesgos.

Finalmente en el tercer capitulo se aplica las etapas del método RISICAR a los procesos
de compras, almacenamiento y ventas de la empresa. La aplicacion del método permite
realizar un andlisis del contexto interno y externo de la empresa, conocer la frecuencia con
que podrian presentarse los riesgos durante un periodo de tiempo y también se realizan
matrices para saber que riesgo resulta mas significativo para cada proceso, y en base a
esos resultados obtenidos se implementan las medidas de tratamiento y controles mas
adecuados que contribuyan a la buena gestion de la empresa, permitiéndole asi alcanzar

cada uno de sus objetivos empresariales.



CAPITULO I

1. LA EMPRESA

ﬂa = '{;S REPUESTOS
ot TOMOTRICES
=3 o\

Introduccion capitular

En este capitulo conoceremos los datos generales de la empresa MAS Repuestos
Automotrices como misidn, vision y objetivos generales y especificos. Se realizara un
analisis FODA para conocer aspectos positivos y negativos que presenta el negocio,

también se expone un diagndstico actual del area de inventarios de la empresa.



1.1 Informacidn general de la empresa

Cuadro 1: DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social: MAS Repuestos Automotrices

RUC: 0103991329001

Venta al por menor de accesorios, partes, lubricantes, y

Actividad econémica: piezas de vehiculos automotores

Calle Gran Colombia No. 1-104 interseccion Manuel

Direccion: Vega

Teléfono: 827-043 Cel.: 0981892280

Nombre Representante . )
Salas Zaruma Angélica Maribel

Legal
Cédula de identidad : 0103991329
E-mail: salasmaribelMAS@hotmail.com

Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.

La empresa MAS Repuestos Automotrices lleva funcionando 10 afios en el mercado
cuencano e inici6 sus actividades en el afio 2005 en la ciudad de Cuenca desempefiando
como su actividad principal la venta al por menor de accesorios, lubricantes, productos
de limpieza, partes y piezas de vehiculos. Gracias al continuo crecimiento de sus ventas
decidid abrir una sucursal en el afio 2014 ubicada en el sector de Totoracocha. La
empresa siempre pone énfasis en ofrecer productos de la mejor calidad a sus clientes

para tengan la seguridad de regresar.

Con el propodsito de cumplir con sus objetivos y metas, la empresa siempre esta

realizando una busqueda minuciosa de sus proveedores. La empresa hasta el dia de hoy



mailto:salasmaribelMAS@hotmail.com

ha trabajado con 20 proveedores a nivel nacional, de los cuales 5 son sus principales

ubicados en las ciudades de Quito, Guayaquil y Santo Domingo.
Cuando llega la mercaderia ésta siempre es sometida a una revision aleatoria con
respecto a la calidad y cantidad de ciertas cajas de los productos, con la finalidad de

tener la seguridad de que éstos se encuentren en buen estado para la venta al publico.

La empresa realiza descuentos a clientes que compran ya varios afios en su negocio y

ademas, a clientes que compran en mayores cantidades.

1.1.1 Misién

Vender repuestos y accesorios automotrices de la mejor calidad en la ciudad de Cuenca,
para satisfacer las necesidades del mercado automotor generando en los clientes
confianza, honradez y credibilidad, brindandoles la mejor atenciéon que asegure un
crecimiento continuo y sostenible en la rentabilidad del negocio.

1.1.2 Visién

Ser una empresa lider en soluciones automotrices ofreciendo productos de excelente

calidad a precios accesibles, brindando un excelente servicio en venta a nuestros clientes.

1.1.3 Organigrama



Gréfico 1: Organigrama de la empresa
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Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.

1.1.4 Objetivos generales y especificos de la empresa.

MAS Repuestos Automotrices establece objetivos generales y especificos basados en la
actividad compra-venta de repuestos y accesorios para autos con la finalidad de contribuir

a la buena marcha del negocio.

» Objetivo general empresa

Vender repuestos automotrices al mejor precio y de buena calidad, para lograr un

alto nivel de satisfaccion en los clientes.



» Objetivos especificos

e Garantizar compras futuras a los clientes ofreciéndoles las mejores promociones
en nuestros productos.

e Garantizar a nuestros clientes productos de excelente calidad.

¢ Incrementar los volimenes de venta de repuestos automotrices.

o Desarrollar estrategias de promocion, publicidad e informacion sobre los repuestos

que la empresa ofrece.

1.2 Informacion general de las areas y procesos de la empresa.

1.2.1 Objetivo general de cada area.

> Compras

Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que
ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el
menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento
honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos solicitados

a los clientes.

La empresa cuenta con 21 proveedores a nivel nacional, de los cuales
5 son sus principales ubicados en las ciudades de: Quito, Guayaquil y
Santo Domingo. PROMESA S.A, JAROMA, HIVIMAR, CERON,
INVERNEG S.A son los principales proveedores con los que trabaja la
empresa, de manera que brindan productos de la mejor calidad

otorgandole beneficios al momento del pago como descuentos de



acuerdo al monto de compra que se realice, el tiempo promedio para
la entrega de la mercaderia es de 3 dias a excepcion de algunos

repuestos que tardan en llegar de 2 a 3 semanas.

> Ventas

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

La empresa siempre pone enfasis al momento de atender a sus clientes
otorgandoles un producto de calidad, de manera que, asi puede

garantizar una compra futura en beneficio de la misma.

> Inventarios

Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia,

y contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.

1.2.2 Descripcion de procesos

» Compras

El abastecimiento de la mercaderia se ejecuta bajo pedidos con una
minuciosa busqueda de proveedores a nivel nacional. Se analizan cada
una de las proformas proporcionadas por los proveedores considerando
precios y calidad. Una vez que los empleados encargados realizan la
orden de requisicion sobre repuestos que se estan agotando coordinan
con la propietaria de la empresa sobre las necesidades de stock para

que se proceda a los contactos con proveedores, acuerdos en los pagos

7



y fechas de entrega, éstas son actividades que estan a cargo de la
propietaria del negocio.

> Almacenamiento de la mercaderia

Al momento de ingresar la mercaderia al almacén el empleado
encargado realiza un conteo fisico y una revision aleatoria de las cajas

entregadas por el proveedor.

» Ventas

El objetivo principal en este proceso es brindar repuestos de la mejor
calidad a un precio accesible y un eficiente asesoramiento a los clientes.
Los vendedores y la propietaria del negocio se encargan del proceso de
venta desde el inicio del pedido del cliente hasta la entrega de la

mercaderia al cliente ya sea en el propio local o a talleres mecanicos.

1.2.3 Flujogramas de cada area



Gréfico 2 : Flujograma compras
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Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.
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Gréfico 3: Flujograma inventarios
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Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.
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Graéfico 4: Flujograma ventas
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Entregar
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Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.
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1.3 FODA de la empresa

Cuadro 2: FODA de la empresa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Empleados con
conocimientos en e Posicionamiento
repuestos automotrices. en el mercado.

e Cuentan con servicio a

domicilio a talleres e Contar con
automotrices. clientes fijos.

e Cuenta con un sistema e Facilidades de
de facturacion. pago.

e Aumento de
nuevos
proveedores

e Posee una sucursal. internos.
DEBILIDADES AMENAZAS

e Existencia de
competencias

¢ Nivel Publicitario bajo. fuertes a su

alrededor.
e Competencia

¢ No cuentan con su manejan
propia pagina web. estrategias

publicitarias.

e En piezas eléctricas no e Pronta respuestas
existe garantia, cambio y por parte de los
devolucién. competidores para

suministrar stock a
los clientes.
e Aumento en los

e Demora en entrega de costos de los

algunas mercaderias. productos.

Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.



Cuadro 3: FODA Matriz de factores internos

Analisis interno

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | PONDERACION

*Empleados con conocimientos en repuestos

automotrices. 0.20 4 0.80

* Cuentan con servicio a domicilio a talleres

automotrices. 0.10 3 0.30

* Cuenta con un sistema de facturacion. 0.12 4 0.48

* Posee una sucursal 0.10 3 0.30

DEBILIDADES

* Nivel Publicitario bajo. 0.20 2 0.40

* No cuentan con su propia pagina web. 0.10 1 0.10

* En piezas eléctricas no existe garantia, cambio y

devolucion. 0.08 1 0.08

* Demora en entrega de algunas mercaderias. 0.10 2 0.20
1.00 2.66

Cuadro 4: Calificacion factores internos

FACTORES INTERNOS
CALIFICACION
1 Debilidad critica
2 Debilidad
controlable

3  Fortaleza menor

4 Fortaleza mayor

10/4=25 margen de
seguridad
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Cuadro 5: Matriz de factores externos

Analisis externo

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION | PONDERACION

*Posicionamiento en el mercado 0.15 4 0.60

* Contar con clientes fijos 0.14 3 0.42

* Facilidades de pago 0.10 3 0.30

*Aumento de nuevos proveedores. 0.10 4 0.40

AMENAZAS

*Existencia de competencias fuertes

a su alrededor. 0.12 1 0.12

*Competencia manejan estrategias

publicitarias 0.15 1 0.15

*Pronta respuestas por parte de los

competidores para suministrar stock

a los clientes. 0.14 2 0.28

*Aumento en los costos de los

productos. 0.10 2 0.20
1.00 2.47

Cuadro 6: Calificacion factores externos

FACTORES EXTERNOS

CALIFICACION

1 Amenaza
critica
2 Amenaza

leve
3 Oportunidad

menor
4 Oportunidad
mayor

Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.
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1.3.1 Analisis

Mediante este analisis se pudo observar que las mayores fortalezas de la empresa son:

e Poseer empleados con conocimiento en repuestos de vehiculos con una asignacion
del 20%.

e Contar con un sistema de facturacion (12%).

Estas fortalezas contribuyen a tener mayor agilidad a la hora de atender a los clientes ya
que aportan beneficio a la empresa haciendo que el cliente se sienta satisfecho y seguro
de la calidad del repuesto que ofrece MAS Repuestos Automotrices y tengan la seguridad
de regresar, mientras que la existencia de una sucursal ocupa un 10% con la que se
pretende seguir creciendo, ya que su apertura se realizé hace un afio. El servicio a
domicilio tiene un 10%, por lo tanto la empresa deberia hacerse conocer en mas talleres

automotrices para captar un mayor nimero de mercado.

La mayor de las falencias dentro de las debilidades que posee la empresa esta el bajo nivel
de publicidad con el que cuenta actualmente con una asignacion del 20% seguido de la
inexistencia de una propia pagina web con un 10% y la demora en entrega de la mercaderia
por parte de sus proveedores . Estas son cosas que afectan a la empresa ya que al no poseer
su propia pagina web no puede dar a conocer los repuestos que comercializa, al igual que

una demora en la mercaderia ocasionaria una insatisfaccion en los clientes.

Al obtener un resultado de 2.66 en el analisis se pudo observar que los factores internos
de MAS Repuestos Automotrices superan el margen minimo de seguridad con un 0.16
no es mucho pero es factible para la empresa, ya que sus fortalezas superan sus
debilidades. Debilidades que son menores y controlables, y que se pueden eliminar

poniendo énfasis y atencion en la parte publicitaria de la empresa.

Dentro de las mayores oportunidades que tiene MAS Repuestos Automotrices es que se
encuentra posicionada en el mercado cuencano (15%), ya que lleva 10 afios desarrollando
su actividad comercial. Desde luego, le ha permitido generar confiabilidad y seguridad en

sus clientes a la hora de comprar el repuesto que necesitan; beneficiando a la empresa en
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poseer una gran cantidad de clientes fijos por sus afios de trayectoria y experiencia en el
sector de repuestos automotrices. Seguido de las facilidades de pago que otorgan a sus
clientes en efectivo y tarjeta de credito, y la busqueda minuciosa de nuevos proveedores

que otorguen productos a menores costos para generar precios accesibles a los clientes.

Se ha considerado una mayor amenaza para la empresa las estrategias publicitarias que
manejan sus competencias (15%), lo cual les ha permitido hacerse conocer méas ante el
publico. De tal manera que, afecta a MAS Repuestos Automotrices debido a que existe
una falta de atencidn en el area publicitaria, ya que cuentan Unicamente con una pagina en
facebook que no es actualizada constantemente, seguida de la pronta respuesta por parte
de los competidores para suministrar stock a los clientes (14%), estrategia que no maneja
mucho MAS Repuestos Automotrices, por ello los clientes optan por ir a otro lugar;
lugares que se encuentran alrededor de la misma empresa. Finalmente el aumento del
costo en los productos se ha visto algo afectada por el terremoto ocurrido en nuestro pais,

pero la empresa trata de mantener sus precios con la finalidad de conservar a sus clientes.

En los factores externos al poseer un resultado de 2.47 implica que esta por debajo del
margen de seguridad lo que significa que: la empresa tiene que poner méas énfasis en lo
que es la publicidad del negocio e implementar estrategias que la diferencien de la

competencia.

1.4 Diagnostico de la situacion actual del &rea de inventarios

Es muy importante llevar un inventario en las empresas, ya que trae consigo la ventaja de
reflejar robos, extravios o errores que pueden ocurrir en el manejo de la mercaderia, de

manera que, contribuye a satisfacer la demanda de sus clientes con mayor rapidez.

Al ser una microempresa el area de inventarios lo maneja y estd integrado por la
propietaria del negocio y dos empleados quienes se encargan del manejo y cuidado de la

mercaderia.

El valor monetario en inventarios del afio 2015 de la empresa fue de $ 149.000,38, el cual

representa 80,85% del total de activos de la empresa que esta en $ 184.286,15.
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Dentro de los principales productos que comercializa MAS Repuestos Automotrices de

toda la linea Chevrolet estan Anexo 3.

Durante el funcionamiento de la empresa se ha podido reflejar que no cuenta con una

eficiente administracion de sus inventarios, debido a que han surgido inconvenientes en

el transcurso de sus actividades diarias entre las mas comunes tenemos:

Entrega de mercaderia a laempresa: la cantidad de repuestos entregados en el local
no son revisados en su totalidad, de modo que, se revisan Unicamente de tres a
cinco cajas como muestras ya que la persona designada realiza diferentes labores
en el local como son: atencion al cliente, recibimiento de llamadas entre otras
funciones, entonces la revision de cajas es interrumpida y no se culmina con esa
actividad, arriesgandose a que los demas repuestos se encuentren en mal estado
rotos, dafiados o incompletos.

Mercaderia registrada en el sistema: la propietaria del negocio realiza esta labor
han ocurrido errores al momento de digitar los cédigos y cantidades de la
mercaderia en las facturas, debido a que se encarga de la mayor parte de
actividades del negocio.

Almacenamiento de inventarios: al momento de atender al cliente se provoca un
desorden en la mercaderia buscando el repuesto adecuado para el vehiculo, por
tanto se genera una desorganizacion en las cajas de la mercaderia generando que
estas no queden en su lugar respectivo y como consecuencia surge una demora a
la hora de atender a los proximos clientes. También la mercaderia corre el riesgo

de ser dafiada debido a las condiciones fisicas en las que se encuentra la bodega.

El indice de rotacion de inventarios es el siguiente:

Costo de ventas

Inventario
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$251.783,28 = 1,68 veces
$ 149.000,38

Edad promedio del inventario
365

Rotacién de inventario

365 = 217 dias
1,68

Los valores proporcionados por la empresa que se utilizo para la rotacion de inventarios
fueron anuales pertenecientes al afio 2015, teniendo en cuenta que dichos valores

engloban toda su cartera de productos destinados a la venta.

217 dias es el tiempo promedio que necesita la empresa para vender el total de inventarios
de su cartera de productos, convirtiéndose de esta manera en efectivo o en cuentas por

cobrar.

Se puede notar que existe una mala gestion de los inventarios, ya que tardan mucho tiempo
en salir de bodega. Lo cual para este afio resulta muy bajo para la empresa, o mas éptimo

es que sea menos tiempo ya que implicara mayores beneficios.
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CAPITULO 11

2. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Introduccion capitular

En este capitulo conoceremos el marco tedrico en el que se fundamenta la administracion
de riesgos como son: definiciones basicas de riesgo, tipos de riesgo, la importancia de
contar con una adecuada administracion de riesgos y la descripcion de la metodologia
RISICAR que contribuira posteriormente a identificar y analizar las areas criticas en las
gue MAS Repuestos Automotrices presente algin inconveniente, proporcionando una

facil y clara comprension para el desarrollo del trabajo de investigacion.

2.1 El riesgo

Hoy en dia las empresas estan sujetas a constantes cambios, “originados en la dinamica
de desarrollo del sector al cual pertenece, en las condiciones de la region donde opera 'y
en las distintas relaciones que establece a nivel nacional o internacional con sus
proveedores, clientes y socios” (Mejia, 2006, p.17). Aquellos cambios pueden significar
grandes oportunidades que conlleven el crecimiento y el éxito del negocio que por ende
contribuyen al cumplimiento de sus objetivos organizacionales, pero también pueden
representar riesgos que la empresa debe saber cbmo manejarlos, es decir la forma en que

actuara y afrontara cada uno de ellos.

La palabra riesgo es relacionada con aspectos negativos como: sanciones, demandas
legales, accidentes laborales, pérdidas econémicas, cierre de empresas, muertes entre

otras; estas son diferentes situaciones que pueden darse y tener efectos perjudiciales para
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las empresas, por tanto representan una amenaza que incurren en las metas planteadas por

muchas organizaciones.

Antiguamente el area donde maés se escuchaba hablar de la palabra riesgo fue en el campo
de los seguros por que se centraban en el estudio del riesgo puro, riesgo que siempre
ocasionaba una pérdida con su ocurrencia, orientada a situaciones que enfrentaban las
personas Yy los negocios, y o denominaron administracion de seguros es aqui donde surge
la administracion de riesgos. Posteriormente surgid el desarrollo industrial que trajo
consigo continuos cambios que incrementaron sustancialmente los peligros y accidentes
en las empresas, por consiguiente se fundaron instituciones de investigacion y sociedades
de administracion de riesgos y seguros que contribuyeron al desarrollo de la
administracion de riesgos permitiéndoles disefiar medidas de proteccion y prevencion

para reducir situaciones no favorables que pudieran afectar a las empresas y personas.

Lara (2007) indica que “La palabra riesgo proviene del latin Risicare, que significa
atreverse a transitar por un sendero peligroso. En realidad tiene un significado negativo

relacionado con peligro, dafo, siniestro o pérdida” (p.13).

2.1.1 Conceptos basicos

De acuerdo a la Gerencia de Riesgos de ERM:

El riesgo es la combinacion de: la probabilidad de un suceso y de sus efectos, y una
gestion adecuada del riesgo requiere incluir tanto los aspectos negativos de su definicion
como los positivos. De esta forma, ampliar el campo de efecto del riesgo permite no sélo
conservar y proteger el patrimonio empresarial de aquello que lo amenaza, sino preparar
a la organizacion para detectar y aprovechar las oportunidades de negocio que su entorno

le presente.

!t Enterprise Risk Management
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Lo que significa que es “la combinacion de dos componentes siguientes: la probabilidad
de ocurrencia de dafo y las consecuencias del dafio, es decir cuan severo puede ser”
(Folgueras, 2011, p.469).

La palabra riesgo presenta muchos conceptos, entre los méas relacionados con las

organizaciones tenemos:

e Riesgo es la posibilidad de pérdida.

¢ Riesgo es la probabilidad de que el resultado sea diferente a lo esperado.

e Riesgo es incertidumbre.

¢ Riesgo es una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrenciay a la
gravedad de sus consecuencias posibles.

e Riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un evento que puede afectar el

cumplimiento de los objetivos.

Amenaza: Posibilidad de que algo malo o peligroso pueda suceder y generar

consecuencias negativas.

Incertidumbre: Situacion en la que existe falta de seguridad, confianza o certeza sobre

lo que sucederé en el futuro.

Conforme a las definiciones anteriores el riesgo implica situaciones en las que no estamos
seguros de que se ejecuten, por tanto existe cierto grado de incertidumbre hacia eventos
negativos que pueden o no suceder, lo cual puede afectar a los propositos u objetivos
propuestos por las empresas. El riesgo manifiesta situaciones riesgosas que en algunas
ocasiones hay que tomarlas, bien puede traer consecuencias negativas u oportunidades

gue podrian resultar benéficas para las empresas.

Evitar el riesgo: Medidas de tratamiento con las que se pretende eliminar la posibilidad

de ocurrencia del riesgo.

Reducir el riesgo: Implementar medidas de tratamiento encaminadas a disminuir la

posibilidad de ocurrencia del riesgo.
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Asumir el riesgo: Significa que las consecuencias e impactos que causo el riesgo seran

tolerados por la empresa siempre y cuando estos sean leves.

Mapa de riesgos: Es una herramienta grafica organizacional que refleja los riesgos a los
que estd expuesta una organizacion, ya sea en alguna de sus areas, actividades, procesos

0 activos que pudieren verse afectados con su ocurrencia.

Riesgo inherente: Riesgo que estd presente en cada empresa de acuerdo a la actividad
que desempefia, es decir en todo trabajo o proceso hay riesgos. Por ejemplo en una
empresa constructora sus riesgos inherentes serian una caida del trabajador o del material

de construccion en lugares muy elevados.

Riesgo de control: Se origina debido a la falta de control en las actividades de la empresa,

lo que conlleva a que exista deficiencias en el sistema de control interno.

Riesgo residual: Riesgo que permanece luego de haber ejecutado las medidas correctivas
y necesarias para su debido control.

2.1.2 Tipos de riesgo

Dentro de los diferentes tipos de riesgo mencionado por Mejia (2006) nos centramos en
los riesgos generados en las empresas y describe los siguientes:

e Riesgo de reputacion: Se basa en el desprestigio de las organizaciones que
conllevan a ocasionar la pérdida de credibilidad y confianza del pablico por
rumores, sanciones, fraude, insatisfaccion a los clientes, pérdida de confianza en
los productos, falta de capacitacién e insolvencia, son algunos de los factores que

pueden perjudicar a los empresarios ocasionando la disminucion de la demanda.

e Riesgo puro: Esta relacionado con riesgos de la naturaleza como: incendios,
inundaciones, terremotos, accidentes entre otros que efectivamente al

materializarse ocasionan una pérdida.
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Riesgo estratégico: Se refiere a pérdidas originadas por aplicacion indebida de las
decisiones, errores en el disefio de planes, asignacion de recursos, programas,
estructura, falta de capacidad de respuesta a los constantes cambios de la industria,
por lo general estos factores son los mas comunes ya que se relacionan con la

forma en que se administra una empresa.

Riesgo operativo: Posibilidad de ocurrencia de pérdidas ocasionadas por fallos en
los procesos, procedimientos y sistemas internos de la empresa o procesos en los

que interviene la actuacion de las personas.

Riesgo financiero: Estos riesgos impactan los componentes financieros basicos
de la creacion de valor como: la rentabilidad, ingresos e inversion. Dicho riesgo

comprende el riesgo de mercado, de liquidez y crédito.

- Riesgo de mercado: Posibilidad de que un activo reduzca su valor
debido a cambios en el mercado como variaciones en los tipos de

interés cambios en los precios de insumos y productos.

- Riesgo de liquidez: Dificultad de convertir en efectivo un activo,
implica la posibilidad de obtener una pérdida que afecta a la capacidad

de disponer recursos para enfrentar o cumplir las obligaciones.

- Riesgo de crédito: Se refiere al incumpliendo de pago por parte de los
cliente o las partes a las cuales se les ha suministrado dinero. En su gran

mayoria empresas confrontan este tipo de riesgo por cuentas por cobrar.

Riesgo tecnoldgico : Tiene que ver con la tecnologia informatica que se emplea
en las actividades u operaciones que desarrolla una empresa por lo tanto, pueden
generarse virus, colapso en los sistemas, corte en las telecomunicaciones son
riesgos que pueden conducir a la pérdida de informacion, interrupcion en los

servicios gque prestan las empresas, entre otros.
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e Riesgos laborales: Consiste en los accidentes laborales que se producen en el
lugar de trabajo debido a los peligros existentes, que pueden ocasionar
enfermedades profesionales, lesiones, heridas, invalidez y hasta la muerte por lo

tanto, cualquier efecto es negativo para la empresa.

e Riesgos fisicos: Riesgo que directamente influyen en los recursos materiales
como: deterioro del producto, desgaste de las méaquinas, corto circuitos, escaleras

en mal estado, explosiones, incendios por fugas, entre otros.

Dentro de este punto, es importante también resaltar los riesgos asociados a la naturaleza
debido al terremoto sucedido en este afio 2016. El terremoto afecto muchos negocios en
Ecuador conllevandolos a mucho de ellos a la materializacién de pérdidas. Por lo tanto,
los riesgos que la naturaleza puede generar y afectar el funcionamiento diario de las

actividades de las empresas son:

e Huracanes

e Terremotos

e Deslizamiento de tierra
e Lluvias

e Sequias

¢ Inundaciones

e Vientos fuertes

e Erupcidn volcéanica

e Contaminacion

e Bacterias

e Plagas
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2.1.3 Administracion de riesgos

Hoy en dia a todas las organizaciones independientemente de su tamafio, naturaleza o
razon social les resulta indispensable contar una herramienta de administracion de riesgos
ya que dia a dia se enfrentan a diferentes situaciones en las que tienen que saber como
afrontarlas. La administracion de riesgos contribuye a identificar y evaluar posibles
riesgos que pueden originarse en un futuro, permitiéndoles a los empresarios realizar una
efectiva toma de decisiones que ayude a minimizar pérdidas y maximizar oportunidades
en beneficio de la empresa de tal manera que, se aseguren el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Entonces, la administracion de riesgos “es el conjunto de acciones llevadas a cabo en
forma estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en

forma efectiva las medidas necesarias para responder ante ellos” (Mejia, 2006, p. 41).

Desde luego, una administracion de riesgos integra todas las actividades, procesos y

departamentos de la empresa.

2.1.3.1 Importancia

El nivel de importancia sobre administracion de riesgos en los ultimos afios ha
incrementado sustancialmente debido a que los riesgos existen en todas las dimensiones
de la empresa, por ello las organizaciones han venido desarrollando planes, programas y
proyectos con la finalidad de mantener un apropiado control de los riesgos.

La administracién de riesgos implica un proceso dinamico, es decir una secuencia de pasos
a seguir que se aplica en toda la organizacion e incluye a todo el personal de todos los
niveles (Mejia, 2006).

Por consiguiente, resulta necesario para los empresarios contar con esta herramienta que

les permita confrontar circunstancias internas y externas que pudieren perjudicar el logro
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de sus objetivos. La aplicacion de esta herramienta facilita la identificacion y evaluacién
de los riesgos presentes en la empresa, partiendo de estos resultados se definen medidas
de tratamiento adecuadas que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia y su

impacto.

Sin duda alguna, una administracion de riesgos se aplica en todos los proyectos, procesos
y actividades que desempefian la empresa haciendo participe a todo el personal que lo
integra, lo cual involucra a la empresa también contar con los recursos necesarios como:

sistemas agiles y flexibles, personal y materiales apropiados para garantizar el éxito.

Asi pues, una administracion de riesgos ayuda en el proceso de toma de decisiones, ya
que permite a las personas entender el riesgo, medirlo y controlarlo evitando un suicidio

financiero o catastrofes de graves consecuencias (Lara, 2007).

2.1.3.2 Beneficios

e Permite conocer los riesgos a los que esta expuesta la organizacion.

e Administra los riesgos a nivel de toda la organizacién, es decir de forma integral.

e Permite alcanzar los resultados esperados de la empresa.

e Ayuda al personal de alto nivel directivo a la correcta toma de decisiones que
garanticen el éxito del negocio.

e Establece medidas correctivas contra todo aquello que amenaza a la organizacion.

e Permite un mayor control de costos, minimizando pérdidas que pudieren
perjudicar la supervivencia del negocio.

e Propicia la participacion y comunicacion entre empleados de distintos
departamentos, en dénde se crea un espacio de discusion sobre aspectos que
contribuyan a mejorar situaciones no favorables que afecten su lugar de trabajo.

e Mejora funcionamiento de la empresa.
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2.2 Método RISICAR

Esta propuesta metodologica fue desarrollada y analizada por la profesora Rubi Consuelo
Mejia Quijano basada en el estudio de la administracion de riesgos a partir del afio 1998
en la Universidad Eafit de Medellin. RISICAR proviene de los origenes de la palabra
riesgo en italiano, este método ha sido sometido a constantes cambios con el fin de que se
adapte a las necesidades de las entidades, es asi que la aplicacion del método fue aprobado

en el afio 2005 para empresas tanto publicas como privadas. (Mejia, 2006, p.69)

La estructura de la metodologia RISICAR permite identificar, calificar, evaluar distintos
tipos de riesgo que podrian acarrear al fracaso a la organizacion, por ende también incluye
el disefio de medidas de tratamiento apropiadas ante las situaciones desfavorables que

pudieren afectar el cumplimiento de las metas u objetivos planteados por la alta direccion.

2.2.1 Concepto

Segun Mejia, en el 2006, RISICAR es un método administrativo de facil aplicacion para
todo tipo empresas grandes, medianas, pequefias, publicas y privadas, basado en un
modelo de operacion por procesos conformado por seis etapas basicas que aportan a una
eficiente administracion de riesgos, cuya metodologia permite obtener informacion
relevante sobre los riesgos que perjudiquen a las distintas areas de la entidad, de manera

que permite desarrollar estrategias para administrarlos.
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2.2.2 Beneficios

Mejia, en el 2006, menciona que la aplicacion de la metodologia RISICAR posee las

siguientes ventajas:

e Es un método disefiado para todo tipo de empresas.

e Serealiza un analisis del contexto interno y externo de la organizacion.

¢ Se definen responsabilidades de nivel directivo y operativo que se encarguen del
proceso de administracion de riesgos.

e Permite el aporte de estrategias y tacticas para un mayor control de los riesgos.

e Identifica los puntos criticos en las actividades de los procesos que posee la
entidad.

e Genera capacitaciones constantes en temas de riesgos al personal encargado de
los procesos de la organizacion.

e Garantiza una administracién de riesgos integral a nivel de toda la organizacion.

e Crea una cultura de manejo de riesgos, en los empleados, de modo que aporta

conocimiento y aprendizaje en cada uno de ellos.

2.2.3 Etapas del método RISICAR

Resulta necesario empezar por analizar el contexto externo e interno en el que se
desenvuelve la empresa, con el objetivo de conocer las verdaderas circunstancias y

condiciones en las que se encuentra el negocio.

Contexto interno: Implica la compilacion de informacion basica de la empresa entre ellas
su misién, vision, objetivos generales y especificos, planes, programas, proyectos,
estructura organizacional, estrategias, recursos humanos, fisicos, financieros y

tecnologicos.
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Contexto externo: Se obtiene informacion sobre grupos de interés que estén relacionados
con la empresa; incluye el analisis de factores politicos, econdmicos, tecnologicos, social,

medio ambiente e industria en la ejecuta sus actividades.

Segun Mejia, en el 2006 las seis etapas del método RISICAR son:

1) Identificacion de los riesgos.

2) Calificacion de los riesgos.

3) Evaluacion de los riesgos.

4) Disefio de las medidas de tratamiento.
5) Implementacion de las medidas.

6) Monitoreo y Evaluacion.

A continuacion se describen cada una de sus etapas.

2.2.3.1 Identificacién de riesgos.

Este paso es considerado uno de los mas importantes dentro del proceso ya que permite
identificar los riesgos que posteriormente seran administrados, por lo tanto ayuda a las
organizaciones a detectar situaciones desfavorables que dificulten el normal desarrollo

de sus actividades diarias y el cumplimiento de sus objetivos.

Existen riesgos visibles, que por consiguiente son de facil identificacién, pero también
hay riesgos que no pueden percibirse facilmente o simplemente no son tomados en cuenta
por el hecho de considerarlos con un bajo nivel de importancia. Por ello, se han establecido
herramientas eficientes que ayuden y faciliten la identificacion de riesgos en toda la
organizacion entre las mas comunes estan: los cuestionarios de analisis de riesgos, lista de
chequeo de polizas de seguros, analisis de los estados financieros, flujogramas de procesos

y la inspeccion de las operaciones de la empresa.
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Al ser el flujograma una de las herramientas utilizadas en este trabajo de investigacion es

importante dar a conocer su concepto.

Flujograma: Es una representacion grafica que muestra el orden cronologico de las

actividades que se realizan en un proceso.

Simbologia:

Graéfico 5: Simbologia del Flujograma de procesos.

C] Inicio/ Fin

Actividad

<> Toma de decisiones

Representa la preparacion de un documento

Almacenamiento/ reposo

l ‘ Flechas para conectar diferentes simbolos

Conectores de pagina

Elaborado por: La autora, 2016.
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Esta etapa conlleva a los empresarios hacerse las siguientes preguntas: ;Qué puede
ocurrir?, ; Como puede suceder?, ;Quién puede generarlo?, ;Por qué se puede presentar?
y ¢Cuéndo puede ocurrir? (Mejia, 2006). En resumen, son interrogantes que ayudan a

analizar el por qué y como pueden surgir las cosas.

Para la determinacion de riesgos esta etapa se inicia con el analisis de macroprocesos,
procesos, actividades y se establece el objetivo de cada proceso con la finalidad de que

no se den confusiones de informacion con respecto a riesgos de otros procesos.

Una vez que se hayan identificado los riesgos se procede a describir cada uno de ellos
indicando la manera en que podrian presentarse en la empresa y se establecen aspectos
relacionados con su agente generador, causas y efectos.

Agente generador: Pueden ser personas, equipos, instalaciones, materiales, acciones y

entorno.

Causa: Razdén o motivo por la cual se produjo el riesgo, por tanto al saber el agente
generador y la causa del riesgo se tiene suficiente conocimiento para establecer controles
apropiados que den resultados eficientes .

Efecto: Son las posibles pérdidas que puede ocasionar el riesgo en la empresa como:
Pérdida de informacién, pérdida econémica, pérdida de clientes, paralizacion de sus
actividades, mala reputacion, muertes y accidentes laborales.

2.2.3.2 Calificacion de riesgos

Después de haber realizado la identificacion de riesgos, es necesario conocer qué tan
significativos o representativos son para la empresa, por tanto se procede a determinar su

magnitud.

Esta etapa consiste en realizar el analisis de dos variables que se describen a continuacion:
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1. Laprobabilidad de ocurrencia del riesgo o frecuencia, es decir el nimero de veces
que se presenta el evento en un periodo de tiempo.

2. El impacto o potencial de pérdida que puede causar el riesgo al llegar a

materializarse.

Entonces, el riesgo de acuerdo al método RISICAR se califica multiplicando las variables

frecuencia por impacto.
Probabilidad o frecuencia * Impacto = Calificacion riesgo

Es importante decir, que cada riesgo posee un valor basado en las matrices de calificacion
de la frecuencia y del impacto.

Para la ponderacion de las variables frecuencia e impacto se definen escalas de valores
que dependen del tamafio, edad y tipo de empresa. La metodologia RISICAR sugiere que
se utilicen para cada variable tablas de cuatro niveles, de modo que, a cada nivel de la
tabla se le establece un nombre, un valor y la descripcién del significado del nombre, y
para la variable impacto lo Unico que varia es la descripcidn debido a que se utiliza en sus

columnas descripciones basadas con el efecto del riesgo.

2.2.3.3 Evaluacion de riesgo

Una vez calificados los riesgos se procede a su respectiva evaluacion que se basa en el
nivel de tolerancia, es decir, que tan significativos son para la empresa y si se puede
convivir con ellos o no. La evaluacion de los riesgos implica realizar un analisis a cada
uno de los valores obtenidos en la etapa de la calificacion de los riesgos y fundamentados
en aquellos valores se definiran si los riesgos son: aceptables, tolerables, graves o
inaceptables, es asi que se puede conocer el nivel de peligrosidad o gravedad que
representan para la empresa y situacion en la que se encuentra. Esta etapa conlleva a

formular planes de manejo de acuerdo a los criterios establecidos para cada riesgo.

35



Para determinar las zonas en las que se encuentran los riesgos hacemos uso de la matriz
de evaluacion de riesgos del método RISICAR, la cual estd compuesta por los niveles de
calificacion de la frecuencia y del impacto que fueron utilizados en la etapa anterior para

la respectiva calificacion de los riesgos.

Entonces, con la calificacion obtenida como resultado de la multiplicacion de las variables

ya mencionadas los riesgos se ubicaran en el area correspondiente.

Aceptable: Cuando el riesgo se considera poco significativo para la organizacion, por lo

que tiene una probabilidad de ocurrencia muy baja que podria causar un impacto leve.

Tolerable: Corren riesgos en busca de sus mejores consecuencias, es decir son tolerados

en relacién a sus beneficios.

Grave: El riesgo resulta significativo para la empresa por lo que se debe implementar

medidas a corto plazo.

Inaceptable: Riesgo con el que no puede convivir la organizacion por lo que debe ser
controlado y tratado para su respectiva eliminacion, ya que podria traer consecuencias

catastroficas.

2.2.3.4 Medidas de tratamiento de los riesgos

Una vez realizada la identificacion y evaluacion de los riesgos, se establecen las medidas
con las cuales se van a manejar (Mejia, 2006). Para ello, la metodologia RISICAR
establece seis medidas de tratamiento cada una con objetivos diferentes y clasificados en

dos grandes grupos que se describen a continuacién:

1) Relacionada con el control de los riesgos: Tiene como fin propiciar el manejo

adecuado de los riesgos.
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Evitar: Se toman acciones basadas en la alta probabilidad y peligrosidad de ocurrencia
del evento en la organizacién, porque podria significar graves consecuencias para la
empresa en caso de que ocurriera. Por ejemplo si hemos evaluado e identificado que el

proyecto a emprenderse no es viable, la medida correcta es no emprenderlo.

Prevenir: Significa tomar acciones antes de que ocurra el evento. Relacionado con la
prevencion del riesgo se establecen medidas que ayuden a que el evento generador de
riesgo no ocurra o disminuir la probabilidad de ocurrencia como controles, politicas,
procedimientos y normas. Se actla sobre las causas de los riesgos. Por ejemplo
capacitaciones a los empleados, ya que por falta de conocimiento muchas veces se

comenten errores.

Proteger: Implica disefiar medidas que actlen ante la ocurrencia del evento, es decir en
el momento que ocurre el riesgo o sobre los efectos del riesgo. Por ejemplo equipos de

proteccién como: un casco, guantes, gafas, etc.

2) Financiacion del riesgo: Relaciona una pérdida generada por los riesgos. Entonces, es
necesario que los recursos econdmicos de la empresa estén sujetos a una eficiente
administracion que permitan a la empresa afrontar pérdidas que pudieren presentarse en

un futuro.

Aceptar: Se asume el riesgo con su respectiva consecuencia en el momento que se
presente, siempre y cuando su frecuencia sea baja, y provoque un impacto leve a la
organizacion. Por lo tanto, la decisidn de aceptar un riesgo debe ser analizada a fondo de

manera que no ponga en peligro la estabilidad de la empresa.

Retener: Las consecuencias del riesgo son afrontadas en forma planeada, es decir se

definen diferentes mecanismos planificados para enfrentar las consecuencias del riesgo.

Transferir: Traslada las consecuencias del evento a otras empresas, mediante un contrato,
en el cual por el pago de una cuota llamada prima el asegurador se hace responsable de la
pérdida que ocasione el riesgo incurrido en la organizacién. La forma mas utilizada por
las empresas es la contratacion de seguros, transfiriendo de esta forma la pérdida a un

tercero.
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2.2.3.5 Implementacion de las medidas de tratamiento

La implementacion de medidas de tratamiento implica contar con informacion suficiente
y necesaria que permita la elaboracion de planes de accion para cada proceso, donde se
han identificado distintos riesgos. Por eso, resulta indispensable instaurar un programa en
el cual se establezcan responsables de llevar a cabo dichos planes, recursos necesarios,
fechas limites para su ejecucion y sus resultados esperados, de esta manera se garantizan

el cumplimiento de los planes que beneficiaran a la organizacion.
Para alcanzar una implementacion exitosa Mejia (2006) menciona que:

En primera instancia, se debe contar con politicas generales de administracion de riesgos,
la cuales trazan los lineamientos para su disefio; en segunda instancia, se deben definir
politicas particulares para los procesos; y en tercera instancia se establecen controles.
(p.116)

Definir politicas de administracion de riesgo facilita al personal encargado administrar
todos los riesgos que han sido identificados y evaluados en la organizacion, por tanto sirve
como base para una correcta toma de decisiones en tema de riesgos. “Las politicas de
riesgo surgen de las necesidades apremiantes que trae consigo la materializaciéon de

algunos riesgos” (Mejia, 2006, p. 116).

Las politicas particulares con aquellas que se establecen a los procesos que desarrollan las
empresas con la finalidad de cumplir el objetivo establecido de cada proceso que a su vez

contribuyen al logro de la misién de la empresa.

Los controles son medidas orientadas a minimizar los riesgos, por tanto deben ser

eficientes, oportunos, econdmicos, efectivos y eficaces para la organizacion.
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Grafico 6: Medidas de tratamiento

MEDIDAS DE

TRATAMIENTO IMPLEMENTACION
Aceptar

Retener Responsables
Prevenir Fechas

Proteger Recursos
Transferir Responsables
Evitar

Gréfico 6. Implementacion de medidas de tratamiento, fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de riesgos: un enfoque empresarial, Colombia, 2006.

Es importante recalcar que la metodologia RISICAR se centra en los procesos de las
organizaciones para, lo cual la definicion de politicas de administracion de riesgos se basa
en cada uno de esos procesos con su respectivo objetivo. Cada objetivo establecido en los
procesos contribuye al logro de la misién de la empresa. La definicién de politicas le
compete a la alta direccion de la empresa, la que tendrd como responsabilidad ver y

evaluar los riesgos que son altamente peligrosos para la organizacion.

Ademas, esta etapa implica identificar los riesgos mas representativos para la

organizacion, listarlos y ponderarlos de acuerdo a su nivel de peligrosidad.

2.2.3.6 Monitoreo y Evaluacion de los riesgos

El monitoreo y evaluacion permite conocer que tan efectivas han sido las medidas de
tratamiento o planes de accidn establecidos en los procesos de la organizacion. Para la
realizacion del monitoreo de los riesgos en los procesos, el personal responsable de su
administracion utiliza indicadores de riesgo, herramienta que proporciona informacion
acerca del comportamiento de los riesgos, y tiene como finalidad mejorar la gestion de la

empresa.
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La utilizacion de indicadores de riesgo por parte de las empresas sirve como mecanismo
para conocer los resultados que obtuvo la empresa durante un periodo de tiempo

determinado y si las medidas de tratamiento fueron aplicadas tal como fueron propuestas.
A continuacion se describen los indicadores basicos de riesgo:

Indicador de frecuencia del riesgo: Mediante el uso de este indicador se conocera el
namero de veces que se materializa el riesgo en un periodo de tiempo determinado. Su
registro consiste en anotar la fecha en la que sucedié cada evento y al final del periodo
definido por parte del responsable de la empresa se realiza la sumatoria del nimero de

veces que ocurrid el evento, y se obtiene el resultado acumulado.

Las empresas deben generar confianza en sus empleados, ya que en muchos de los casos
hay riesgos que no son comunicados, debido a que los consideran leves o tienen temor a

ser sancionados.

Indicadores de impacto del riesgo: Cuando suceda o se materializa el riesgo
inmediatamente se registra la pérdida ocasionada en el indicador ya sea en términos
monetarios, interrupcion del servicio respecto al nimero de horas, porcentaje,

disminucién del mercado, entre otros.

Indicadores de causas y agentes generadores: Es necesario crear y mantener un registro
de la ocurrencia de las causas y de los agentes que originan el riesgo, ya que de esta manera

se conoceran las verdaderas razones que llevaron a materializar el riesgo.

Con respecto a la evaluacion puede realizarse una autoevaluacion o un analisis
independiente. Una autoevaluacion implica realizar un diagnostico al proceso de
administracion de riesgos que fue aplicado dentro de la empresa, el cual esta a cargo del
nivel directivo de la organizacion quienes son los encargados de determinar el grado de
cumplimiento de sus objetivos a nivel estratégico de la organizacion como: su mision,
objetivos, politicas y planes, asi como también la efectividad de los sistemas de control,
mientras que el analisis independiente se refiere a la forma en que se administran los
riesgos en la empresa y puede ser realizada por un auditor interno o externo. La persona

que realice la evaluacion no tiene que formar parte del nivel directivo de la empresa.
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CAPITULO 111

3. APLICACION DEL METODO RISICAR AL AREA COMERCIAL MAS
REPUESTOS AUTOMOTRICES

Introduccion capitular

En este capitulo se desarrolla la aplicacion practica del método RISICAR al area comercial
de MAS Repuestos Automotrices. Se incluye una breve descripcion de los procesos
compra, almacenamiento y venta; también se realizan los flujogramas de cada proceso
por actividad que contribuyen a la identificacidn de los riesgos, posteriormente se procede
a la calificacién y evaluacion de los riesgos que pueden perjudicar el cumplimiento de los
objetivos planteados en cada proceso, Yy se disefian medidas de tratamiento para aquellos

que resulten significativos para la empresa.

3.1 Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos comprende un andlisis del contexto interno y externo de la
empresa, y el uso de una herramienta que facilite la identificacion de los riesgos en este

caso se ha utilizado el diagrama de flujo de procesos.

3.1.1 Contexto interno

MAS Repuestos Automotrices es una empresa que se desenvuelve en el sector comercial
con la compra-venta de accesorios, lubricantes, productos de limpieza, partes y piezas de

vehiculos.

La cadena de valor de MAS Repuestos Automotrices comprende el macroproceso de

comercializacion conformado por los procesos de compra, almacenamiento y venta.
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e Macroproceso Comercializacion

Objetivo:

Satisfacer la demanda de los clientes y talleres automotrices brindando un excelente
servicio de asesoramiento y venta, otorgandoles repuestos de la mejor calidad a precios

competitivos en el mercado.

e Proceso compras

A traves de este proceso se realiza el abastecimiento de la mercaderia mediante pedidos a
proveedores a nivel nacional, una vez que el empleado encargado ha verificado el
inventario que esta por agotarse en bodega coordina con la propietaria del negocio para la

realizacion de nuevos pedidos acordando formas de pago, fechas de entrega y descuentos.
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Gréfico 7: Flujograma de las actividades de compra.
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Fuente: MAS Repuestos Automotrices.

Elaborado por: La Autora, 2016.



e Proceso almacenamiento

Una vez que la mercaderia es entregada al almacén de acuerdo con las fechas acordadas

con los proveedores, el empleado encargado procede a revisar las cajas de lubricantes,

partes y piezas de vehiculos automotores de manera aleatoria debido a la cantidad de cajas

que a veces ingresan, y al ser una Unica persona responsable de realizar esta labor, lo que

imposibilita realizar una revision total de la mercaderia que posteriormente va a ser

ingresada a bodega.

e Grafico 8: Flujograma de las actividades de almacenamiento.
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Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.

e Proceso ventas

Este proceso consiste en atender y asesorar a los clientes del sector automotriz sobre los
repuestos que posee la empresa, para lo cual los empleados y la propietaria son los
encargados de desempefiar este oficio. Las ventas se realizan tanto a clientes que ingresan
directamente al negocio como a talleres mecanicos con los que trabaja la empresa, los

pedidos a los talleres son entregados mediante un mensajero motorizado.
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e Gréfico 9: Flujograma de las actividades de venta.

Inicio
Establecer contacto con Propietaria
. >
el cliente Empleados

|

Receptar los
requerimientos del

Propietaria
——» Empleados

cliente
No Propietaria
Inventario — » Empleados
disponible

Fin

|

Asesorar al cliente sobre

_ ———» Propietaria
el repuesto requerido

Empleados

47



3

!

Registrar pago al Propietaria
contado o tarjetade @——* Empleados

crédito.

|

Solicitar
. L. No Cliente
direccién exacta .
retira
del taller
Si
Emisién de factura en el Propietaria
SEEE —>Empleados
Imprimir facturay cobrar — . .
P Y Propietaria
l Empleados
Despacho
No directo del ]
repuesto Si
Entregar al mensajero el l
repuesto y copia de la Entregar
factura con la direccién Empleados Empleados repuesto al
2E(RED Propietaria Propietaria cliente
Entregar repuesto Mensajero
al cliente en el B Fin

taller.

Fuente: MAS Repuestos Automotrices.
Elaborado por: La Autora, 2016.
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3.1.2 Contexto externo

Consiste en analizar las relaciones de la empresa MAS repuestos automotrices con sus

clientes, proveedores y el entorno, para conocer como influyen estos factores sobre la

empresa y que tipo de riesgos pueden generarle en el transcurso de sus actividades.

Relacion con los proveedores: La empresa actualmente cuenta con

aproximadamente veinte proveedores a nivel nacional ubicados en las

ciudades de Quito, Guayaquil y Santo domingo de los cuales PROMESA
S.A, JAROMA, HIVIMAR, Importadora CERON y INVERNEG S.A son

sus principales proveedores.

PROMESA S.A es una empresa ubicada en la ciudad de
Guayaquil como una importadora y comercializadora de
planchas, platinas, &ngulos y varillas de hierro, orientada al
segmento de la construccion. Afios més tarde la compafiia
busca nuevas oportunidades de negocio, incursionandose en
la linea de la industria ferretera y de repuestos para
vehiculos. Los beneficios que otorga a MAS REPUESTOS
AUTOMOTRICES es que la empresa resuelve problemas
de garantia con prontitud y promesa, otorgan un plazo de 5
meses por la mercaderia adquirida ofreciendo un 30% de
descuento normalmente, pero esto varia dependiendo del
volumen de compra ya que si son compras de $10.000

mensuales otorgan mayores beneficios para la empresa.

Jaroma S.A que se encuentra en Guayaquil, Ecuador, se
especializa en el rubro de repuestos eléctricos para
automotores, mantienen un buen stock otorgandole a la
empresa un plazo de 6 meses por la mercaderia adquirida y

manejan el mismo descuento para todos sus clientes.
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HIVIMAR maneja una solida linea de distribucion en todo
el pais su matriz se encuentra en la ciudad de Guayaquil
desde ahi coordina todas sus operaciones y cuenta con
sucursales en Quito, Guayaquil y Cuenca es una empresa
proveedora de soluciones integrales en las areas de
componentes industriales y automotrices, como venta y
distribucion de componentes (rodamientos, retenedores,
bandas, mangueras, lubricacién y partes automotrices).
MAS Repuestos automotrices la prefiere por su
exclusividad en rodillos ya que poseen un amplio stock en
estas piezas.

Importadora CERON Empresa ubicada en Santo Domingo
de los Tsachillas dedicada a la venta al por mayor y al por
menor de todo tipo de partes, componentes, suministros,
herramientas y accesorios para vehiculos automotores,
como: neumaticos (Ilantas) cAmaras de aire para neumaticos
(tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion,
MAS Repuestos automotrices lo prefieren por que manejan

la linea China y sus precios son mas econémicos.

INVERNEG S.A es una compafila de distribucion
especializada en la venta de filtros y lubricantes, distribuyen
sus productos a nivel nacional, contando para ello con su
oficina matriz (Principal centro de distribucién) ubicada en
Guayaquil, poseen otro gran centro de distribucién en Quito,
una Sucursal en la ciudad de Cuenca y Ambato. La empresa
los prefiere por su exclusividad en filtros y aceites por el
respaldo y la garantia que ofrecen y brindan productos de la
maés alta calidad ofreciendo descuentos y promociones en

sus compras al contado.
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MAS Repuestos Automotrices para escoger a sus proveedores tiene en cuenta los precios,

calidad de los repuestos, politicas de pago y tiempo de entrega; por ello la propietaria del

negocio analiza varias cotizaciones enviadas por sus proveedores con la finalidad de

seleccionar las mas conveniente. Hasta el dia de hoy la empresa siempre ha sido puntual

en sus pagos, por ende mantiene una muy buena relacion son sus proveedores.

Relacion con los clientes: El negocio en sus 10 afios de trayectoria ha
logrado conseguir la fidelidad de muchos de sus clientes haciéndoles sentir
que hicieron una inversion que facilitard su vida o su trabajo, gracias al
buen trato y asesoria que sus empleados ofrecen al momento de atenderlos.
La empresa siempre esta poniendo énfasis a la hora de atender a sus

clientes, puesto que de ellos depende alcanzar sus objetivos propuestos.

Relacién con el entorno: La empresa esta ubicada en la ciudad de Cuenca
en las calles Gran Colombia No. 1-104 interseccion Manuel Vega, lugar
estratégico transitado por muchas personas por encontrarse en el centro de
la ciudad. Actualmente ha existido ciertos inconvenientes por motivo de la
reconstruccion de calles lo que ha ocasionado que las cajas de la
mercaderia sean cargadas por los empleados hasta el lugar del negocio, ya

que el ingreso de camiones no era posible.

3.1.3 Identificacion de riesgos en los procesos de compra, almacenamiento y ventas.
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Cuadro 7: Matriz de identificacion de riesgos del proceso de compras.

PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan
los mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el menor tiempo
posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a
la hora de entregar los repuestos solicitados.
OBJETIVO
Actividades | Riesgos Descnpmon de los | Agentes Causas Efectos
riesgos generadores
Accion - equivocada *Exceso de trabajo.
de no observar y “Falta de
Error revisar bien la Empleados | concentracion.
cantidad de - -

L mercaderia que hace Falla en la revision Pérdida
Revision  de falta en bodega. de stock. econdmica.
stock e *Falta de | Pérdida
bodega. NO. . rga}llzar . _Ia responsabilidad. clientes.

verificacion  fisica “Falta de
Incumplimiento [con la orden de|Empleados .
requisicion que se va eXperiencia.
a entregar “Falta de
gar. supervision.
Presentar datos “Falta de
. equivocados del L
Inexactitud d Empleados | concentracion.
ocumento (orden de - .
e Exceso de trabajo. |
Entrega  de requisicion). Pérdida
econdmica.
ordep. . de Tardanza en la *Falta de [ Pérdida  de
requisicion. entrega de orden de organizacion. clientes.
Demora requisicion a la|Empleados |*Falta de
persona encargada de coordinacion.
realizar el pedido. *Exceso de trabajo.
ccion e xceso de trabajo.
A d *E de trab
. equivocarse al *Falta de
Recepcion 'y L -
hie momento de N concentracion. Pérdida
andlisis de las | Error lecei .| Propietaria | | q P
roformas seleccionar  precios Falta 3 e | economica.
P ’ de la mercaderia organizacion de los
requerida. archivos.
- *Exceso de trabajo. Perd|,d a

o Accion de . -"| econémica.

Realizacion . * Fallaen larevision | . .
equivocarse al L Perdida  de
de la orden de | Error Propietaria |[de la orden de| .

. elaborar orden de R clientes.

pedido. edido requisicion  contra Perdida de
P ' orden de pedido. -
imagen.

52




PROCESO |Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan
los mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el menor tiempo
OBJETIVO | posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a
la hora de entregar los repuestos solicitados.
. . Descripcion de los | Agentes
Actividades | Riesgos riesgos generadores Causas Efectos
Disminucién intensa
Enviar orden | Colapso de | de interconexion en Propietari *Falloen lasredes | Pérdida  de
. L . ropietaria ; :
de pedido. | telecomunicaciones | los sistemas de las de internet. clientes.
redes informaticas.
Accion de
equivocarse al *Exceso de
Gestionar Error momento de emlt’lr_la Propietaria irabajo. Perdlfja_
pago. papeleta de depdsito Falta de | econdmica.
con valor diferente al concentracion.
que corresponde.
Pérdida de
Tardanza en *Falta de cllent(_es.
S Lo s Deterioro de
Demora abastecimiento  de | Propietaria | comunicacion con imagen
inventarios. el proveedor. hagen.
Pérdida
econémica.
Pérdida de
Despacho vy No realizar los Clientes.
pagos * .
entrega  de | |ncymplimiento a proveedores en las | Propietaria Falta de fondos | Deterioro de
mercaderia. fechas fijadas en la empresa. Imagen.
' Pérdida
econémica.
Apoderamiento *Falla  en la
ilegitimo del dinero seleccion de
Hurto de la mercaderia sin Propietaria proveedores. Pérdida
haberla despachado P *Exceso de | econdmica.
con justificacién confianza en los
alguna. proveedores.
Dejar de hacer la - . Pérdida de
. A, Descuido. P
Revision de revision  de  los - econdmica.
Falta de | 7 ..
la  factura documentos (factura N s Pérdida
Omision Propietaria | prevencion. .
contra orden concuerde con las *EXCeso de clientes.
de pedido. cantidades de la orden : Deterioro de
confianza.

de pedido).

imagen.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 8: Matriz de identificacion de riesgos del proceso almacenamiento

PROCESO |Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y
contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
. . Descripcién Agentes
Actividades | Riesgos de los riesgos | generadores Causas Efectos
*Errores en el proceso de
seleccion de la mercaderia
*Falta de puntualidad en la
Situacién de Proveedor entrega de los productos.
tener *Error ] de_ entregar
Recepcion de la . desacuerdos con g;irccr?soereﬁ |: If];irtil:;e 2o Pérdida
. Conflicto |los proveedores ' P
mercaderia. econémica.
por la
mercaderia
recibida.
* Falta de comunicacion
Propietaria con proveg}j Ores.
*Fallos en la seleccion del
proveedor.
Recepcion  de Dejar de re(_:ibir o *Falta de responsabilidgd. o
facturas y guias | Omision los respectivos | Propietaria y | *Exceso de trgbajo. Perdlfja_
de remision documen_tos al | empleados *Excesg de confianza. | econdmica.
' transportista. *Descuido.
Ocurrencia de
un suceso *Falta de prevencion y .
. . . Lesiones
imprevisto que cuidado. humanas
Accidente | pueda dafar el | Empleados *Exceso de trabajo. | . .
producto  que *Desconocimiento  sobre Perdlfja_
) e econdmica.
estd dentro delas mercaderia fragil.
cajas.
Despacho  de Apoderarse
mercaderia  en ilegitimamente | Empleados y |*Falta de control de|pérdida
bodega. Hurto de una parte de | transportista | inventarios. econdmica.
la mercaderia. *EXceso de confianza.
*Falta de supervision.
Tardanza  del Pérdida de
Demora almacenamiento Empleados *Exceso de trabajo. clien_tes.
de mercaderia *Falta de personal. Pérdida
en bodega. economica.
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PROCESO

Almacenamiento

Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y

OBJETIVO . . .
contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
L . Descripcién | Agentes
Actividades | Riesgos P g Causas Efectos
de los riesgos | generadores

*Falla en la revision del
estado de los repuestos
(revision aleatoria). Deterioro

Revision del * Falta de conocimiento .

- . Mal estado de la . de imagen.
contenido de las | Deterioro mercaderia Empleados sobre la linea de repuestos pérdida
cajas. ' con los que trabaja la P

econdmica.
empresa.
*Fallas en la infraestructura
fisica de la bodega.
*Exceso de trabajo.
., * o
Colocacién  de Acc_lon *Falta de resp_onsgpllldad. Pérdida de

. equivocada de Falta de organizacionenla| .
las cajas en el : . clientes.
| Error ubicar las cajas | Empleados bodega. :
ugar | D imiento de | Deterioro
correspondiente en ugares oesconocimiento. de- 1as | 4o imagen

' diferentes. divisiones dentro del area '
de bodega.

Elaborado por:

La autora, 2016.

Cuadro 9: Matriz de identificacion del proceso ventas.

PROCESO |Ventas
OBIETIVO Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
Actividades Riesgos D_escrlpcmn de los | Agentes Causas Efectos
riesgos generadores
Tardanza en
atender a los Propietaria *Exceso de trabajo.
Demora |clientes ya sea emp leados *Falta de organizacion.

. telefonica y|Y &P *Exceso de demanda. Pérdida  de
Atencion y personalmente. clientes
contacto con los Deterio}o de
clientes. Dar un trato . . i

inadecuado al *Falta de experiencia. | 'Magen.
Mala momento de | Empleados *Falta de capacitacion.
calidad atender  a los P *Deficiencia en el

clientes proceso de seleccion.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
Actividades Riesgos D_escr|p0|on de los| Agentes Causas Efectos
riesgos generadores
*Falta de
concentracion.
. . *Fallas en la
Recepcion de Accion equivocada al S interpretacion del | .
S momento de anotar los | Propietaria y | . Pérdida
requerimientos | Error - cliente. L
. requerimientos del | empleados | . .| econdmica.
clientes. . Exceso de trabajo.
cliente. - o
Fallas en la revision
de solicitud de
pedidos.
*
Falta 9| bardida de
- . organizacion de los|
Accidn equivocada en clientes
| b P productos en bodega. :
Error a ~observacion y Empleados | *Fallas en la revision Deterioro de
revision de los imagen
de productos | ., .
productos en bodega. . . Pérdida
disponibles en L.
Chequeo  de bodega. econémica
inventario
disponible.
qud_erarse *Falta de control de | Pérdida
Hurto | ilegitimamente de una | Empleados | . ! P
. inventarios en bodega. | econdmica.
parte de la mercaderia.
*Falta de
_ c;onOC|m|ento en el pérdida de
. Dar un asesoramiento ... |é&rea de repuestos|
Asesoramiento | Mala o Propietaria X clientes.
A . ineficiente sobre los automotrices. ;
a clientes. calidad y empleados Deterioro de

productos al cliente.

*Falta de experiencia.
*Deficiencia en el
proceso de seleccion.

imagen.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
Actividades | Riesgos Descnpcmn de los | Agentes Causas Efectos
riesgos generadores
. .

Error Accién equivocada de | Propietaria y *E;I(;gso de trabajéye. Pérdida
emitir o digitar datos | empleados concentracion econémica.
incorrectos en la '
elaboracion de la
factura.

Emitir
factura. N *Falta de
Propietaria mantenimiento. Pérdida de
Defecto que puede clientes.

Fallas de | presentarse en los Pérdida

software | programas instalados economica.
en la computadora. *Falta de | Deterioro de

Empleados conocimiento en el | imagen.
P manejo del sistema
instalado.
*Falta de experiencia.
Obtener mediante Propietaria *Falta de control en la perdida

Fraude |engafios billetes falsos em pleados Y| verificacion. econbémica

al momento de cobrar. P *Falta de '
Cobrar a capacitacion.
clientes.
Apoderarse *Falta de controles de perdida

Hurto ilegitimamente  del | Empleados | supervisién. P
dinero de caja. *Exceso de confianza, | “0MOMC&:

., . *Exceso de demanda.
Accion equivocada de N . . -
Error entregar producto Propietaria y | *Exceso de trabajo. Perdlfja_
. - empleados | *Falta de | econdmica.
incorrecto al cliente. .
concentracion.
*Fallas en el disefio o
Entrega  de elaboracion del
repuestos al Tardanza en la entrega R croquis. -
cliente. Demora | del producto a talleres Propietaria y *Falta de Pgrdlda de
. empleados Lo clientes.
mecanicos. comunicacion 0
coordinacién con el
mensajero.
Situacion de L *Falta de | . .
. Propietaria y Lo Pérdida  de

Conflicto | desacuerdo con los comunicacién con los | -

empleados clientes.

clientes.

clientes.

Elaborado por: La autora, 2016.
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3.2 Calificacién de riesgos

Ya identificados los riesgos en cada proceso se procede a su respectiva calificacion, la
cual consiste en ponderar cada uno de los riesgos. Para realizar la calificacion de los
riesgos utilizamos las tablas de frecuencia e impacto a cuatro niveles, tomando en cuenta
qgue MAS Repuestos Automotrices es una pequefia empresa que tiene como principal

actividad la comercializacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos.

3.2.1 Frecuencia

La tabla de la frecuencia permite identificar las veces que puede materializarse el riesgo
dentro de un periodo de tiempo. En este caso la tabla de frecuencia se establecid a cuatro
niveles que incrementan en forma lineal, cada nivel posee un nombre y una descripcion
representativa que varian conforme a la cantidad de veces que se presente el riesgo, es
decir, mientras mas alta sea la frecuencia con que se presente el riesgo mayor sera su
calificacion. Para la empresa MAS Repuestos Automotrices el periodo de tiempo se ha

definido de manera anual, basado en los afios de trayectoria en el mercado.

Nivel 1: Aqui la frecuencia sera baja si los riesgos ocurren entre 1 a 5 veces al afio.
Nivel 2: La frecuencia sera media si los riesgos ocurren entre 6 a 10 veces al afio.
Nivel 3: La frecuencia sera alta si los riesgos ocurren entre 11 a 15 veces al afio.

Nivel 4: La frecuencia sera muy alta si los riesgos ocurren mas de 15 veces al afio.

Cuadro 10: Tabla de calificacion frecuencia

Valor | Frecuencia Descripcion
1 |Baja Entre 1 hasta 5 veces en el afio
2 | Media Entre 6 hasta 10 veces en el afio
3 |Alta Entre 11 hasta 15 veces en el afio
4 | Muy alta Mas de 15 veces en el afio

Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos: un enfoque empresarial,
Colombia, 2006.
Elaborado por: La autora, 2016.
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3.2.2 Impacto

La tabla de impacto para MAS Repuestos Automotrices se establecio en base a los efectos
de los riesgos en términos anuales, considerando aquellos aspectos que pudieren afectar
significativamente a la empresa y son: aspectos en términos econémicos, en términos de

clientes y en términos de imagen.

Los valores del impacto incrementan de forma geomeétrica, es decir se da un valor mas

alto a cada nivel subsiguiente de la tabla, en este caso son de 5 a 40.

Descripcion en terminos economicos: la asignacion de estos valores se fundamentaron
en base a la pérdida significativa que tuvo a la empresa, la cual fue de $ 5000,00

considerada como grave por parte de la propietaria del negocio.

Descripcion en términos de clientes: los criterios establecidos en este aspecto se basan
en la cantidad aproximada de clientes fijos que posee la empresa, en este caso son como

75 clientes.

Descripcion en términos de imagen: se establecid en base al conocimiento que tienen

las personas del negocio.

Cuadro 11: Tabla de calificacion impacto

Descripcion en Descripcion en Descripcion en
términos términos de clientes | términos de
Valor Impacto | econdmicos (afo) (afio) imagen (afio)
Pérdidas de hasta $ - . De conocimiento del
; Leve 500,00 dolares. Pérdida de 10 clientes. 10%.
pérdi
Moderado 58;%?;;::2 > Eltiéer:ittii entre 11 a 25 ;):;onocimiento del
3.000,00 délares. ' >
10
Pérdidas entre 5 Pérdida de 26 hasta 50 | De conocimiento del
Grave 3.001,00 hasta $ clientes 50%
20 8.000,00 délares. : o
Catastréfico Pérdidas mayoresa $ Pérdida de mas de 50 | De conocimiento de
40 8.000,00 ddlares. clientes. mas del 50%.

Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos: un enfoque empresarial,

Colombia, 2006.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Una vez que se han definido las tablas de frecuencia e impacto se procede a la calificacion

de los riesgos en los procesos de compras, almacenamiento y ventas. Por consiguiente,

calificamos multiplicando las variables frecuencia por impacto.

3.2.3 Tablas de calificacion de los riesgos identificados en cada proceso.

Cuadro 12: Calificacion de riesgos proceso compras

PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los
OBJETIVO mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el menor tiempo posible.
De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.
. L Agente . .
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto | Frecuencia | Impacto | CALIFICACION
Accibn
equivocada
dg no *Exceso  de
observar y trabajo. _
revisar bien *Falta de | Pérdida
Error la cantidad | Empleados | concentracién. |de 2 10 20
de *Falla en la|clientes.
mercad(;n’a revision  de
que  hace stock.
falta en
bodega.
No realizar la *Falta de
}’é:g;cicc"gnla responsabilidad. pérdida
*
Incumplimiento | orden de | Empleados Falta_l . de econémi- 3 20 60
requisicion experiencia. ca
que se va a *Falta de| ™
entregar. supervision.
Presentar
e d “Falta de Pérdida
equivocaaos T A
Inexactitud del Empleados goncentramon. econdmi- 2 10 20
documento EXC?SO de ca.
(orden  de trabajo.
requisicion).
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan
OBJETIVO los mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el menor tiempo
posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la
hora de entregar los repuestos solicitados.
Riesgo Descripcion gegne:rt;dor Causa Efecto | Frecuencia | Impacto g,Ag,\llFICA'
Tardanza en
la entrega de *Falta de
orden de organizacion. Pérdida
requisicion a *Falta de
Demora Empleados ., de 1 5 5
la  persona coordinacion. I
encargada de *Exceso  de | Cl1ENtes.
realizar el trabajo.
pedido.
Accion  de *Exceso  de
equivocarse trabajo.
al momento *Falta de Perdida
de .. | concentracion. o
Error seleccionar Propietaria ~Falta de ig)noml- 2 10 20
precios de la organizacion
mercaderia de los
requerida. archivos.
*Exceso  de
Accion  de irabajo.
. Falla en la Pérdid
equivocarse < érdida
.. |revision de la
Error al  elaborar | Propietaria q d de 2 5 10
orden de orden _d¢ clientes
- requisicion :
pedido.
contra orden
de pedido.
Disminucién
Colapso de :mzpcsgnexiér?e * Fallo en las | Pérdida
telecomunicaciones | en los sistemas | PTOPIEtaria !’Edes de de_ 3 10 30
de las redes internet. clientes.

informaticas.
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PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los
OBJETIVO mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el menor tiempo posible.
De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.
. s g Agente : CALIFICA-
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto | Frecuencia | Impacto | <4y
Accion  de
equivocarse
al  momento
de el-mitir (:a *Exceso  de
papeleta e .. | trabajo. Pérdida
Error depdsito con Propietaria | .r3ita ~ de | econémica. 1 10 10
valor concentracion.
diferente  al
que
corresponde.
*
Tardanza en cgﬂae:licaciédne Deterioro
Demora abastecimiento | Propietaria con ol de 2 20 40
de inventarios. proveedor. imagen.
No realizar los
pagos a * Falta de | Deterioro
Incumplimiento | proveedores en | Propietaria | fondos en la | de 2 10 20
las fechas empresa. imagen.
fijadas.
Apoderamient
o ilegitimo del *Falla en la
dinero de la seleccion de
mercaderia sin proveedores. pérdida
Hurto haberla Propietaria | *Exceso de | o oo o 2 10 20
despachado confianza en
cn los
J;:;L“;'gac'o” proveedores.
Dejar de hacer
la revision de .
los *Descuido.
documentos *Falta  de pérdida de
Omision (factura Propietaria | prevencion. | <o 2 10 20
concuerde con *Exceso de '
las cantidades confianza.

de la orden de
pedido).

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 13: Calificacién de riesgos del proceso almacenamiento.

g(F;OCE- Almacenamiento
osJeTI- | Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar
Vo con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
Riesgo Descripcion l;egri?rtaedor Causa Efecto Frecuencia | Impacto g'%,\llFICA'
*Errores en el
proceso de
seleccion de la
mercaderia.
*Falta de
puntualidad en la
Situacion de entrega de los
tener productos.
desacuerdos Proveedor *Error de
Conflicto [N 10s] entregar Pérdida 2 10 20
proveedores propietaria mercaderla economica.
por la diferente a lo
mercaderia descrito en la
recibida. factura.
* Falta de
comunicacion
con proveedores.
*Fallos en la
seleccion del
proveedor.
] *Falta de
Dejar  de responsabilidad.
:2:|Iotc)algtivoslos Propietaria *Excgso de Pérdida
Omision documentos trabajo. econdémica. 1 10 10
al empleados | *Exceso de
transportista. confianza.
*Descuido.
Ocurrencia *Falta de
de un suceso prevencion y
imprevisto cuidado.
. ue ueda *Exceso de | Pérdida
Accidente gaﬁar P el Empleados trabajo. economica. 3 10 30
producto que *Desconocimiento
esta dentro de sobre  mercaderfa
las cajas. fragil.
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PROCE-
SO

Almacenamiento

oeJETI- | Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar
Vo con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
Riesgo | Descripcion 'g;gneenrt;dor Causa Efecto Frecuencia | Impacto g'%‘,\I‘HCA'
*Falta de control
Apoderarse de inventarios.
Hurto | iTegitimamente Smpleados *Exceso de | pérdida L 10 10
de una parte de transportista confianza. economica.
la mercaderia. *Falta de
supervision.
Tardanza  del *Egceso de
almacenamiento trabajo. Pérdida de
Demora | o™ mercaderia | EMPleados *Faltja de | clientes. 2 10 20
en bodega. personal.
*Falla en la
revision del
estado de los
repuestos
(revision
aleatoria).
* Falta  de
. Mal estado de conocimiento Pérdida
Deterioro la mercaderia. Empleados sobre la linea de | economica. 2 10 20
repuestos con los
que trabaja la
empresa.
*Fallas en la
infraestructura
fisica de la
bodega.
*Exceso de
trabajo.
*Falta de
Accion Lesponsabilidad.
equivocada de ong;;:]a}zacién gﬁ Deterioro
Error ubicar las cajas | empleados la bodeaa de 3 10 30
en lugares *D Odega. imagen.
diferentes. esconocimien
to de las
divisiones dentro
del area de
bodega.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 14: Calificacion de riesgos del proceso ventas

ProcEso | Ventas
Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
OBJETIVO
Riesgo Descripcion 'gAegerrtae dor Causa Efecto | Frecuencia | Impacto g'ﬁo'-,\'lF'CA'
*EXxceso de
sender 2 o trabajo.
N _
Demora | clientes ya sea Propietaria Faltq iy de Eﬁ;‘:]'gz de 4 20 80
telefonica  y y ead organizacion. .
*
personalmente. | €TP€ad0S | *Exceso  de
demanda.
*Falta de
Dar un trato experiencia.
Mala inadecuado al *Falta de pérdida d
; momento de | Empleados | capacitacion. | .o oe 9 1 10 10
calidad A clientes.
atender a los *Deficienciaen
clientes. el proceso de
seleccion.
*Falta de
concentracion
5 *Fallas en la
Accion i interpretacion
lrar?cljjrlr:/:nctza dae Propietaria | del cliente. | pgrdida
Error anotar los |V *Exceso de | econémi- 2 10 20
requerimientos empleados | trabajo. @
del cliente. *Fallas en la
revision de
solicitud de
pedidos.
*Falta de
Accion organizacion
. de los
equivocada
en la Er%ductos en
‘. odaega. Pérdida de
Error ?éz)vsie;ri\é?]mondz Empleados «Fallas en la | clientes. 1 10 10
los productos revision de
en bodega p_roduc_tos
' disponibles en
bodega.
Apoderarse *
ilegitimamente coFrell’::?)l gz Pérdida
Hurto de una parte | Empleados | . . econémi- 1 10 10
de la inventarios en | .,
mercaderia. bodega.
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PROCESO

Ventas

osJETI- | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
VO
. . Agente . Impac- | CALIFICA-
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia to CION
*Falta de
conocimiento
Dar un en el area de
asesoramiento Propietari repuestos
Mala ineficiente ropletaria | 5 \tomotrices. | Deterioro ) 10 20
calidad | sobre los | Y *Falta de | de imagen.
empleados ..
productos al experiencia.
cliente. *Deficiencia
en el proceso
de seleccién.
Accion
equwocggia ... |*Exceso de|_, .
de emitir 0 |Propietaria trabaio Pérdida
Error digitar datos |y *Faltja ' de econémi- 2 10 20
incorrectos en | empleados .,|ca.
L. concentracion.
la elaboracién
de la factura.
Defecto que *Falta de
puede mantenimiento.
presentarse en | Propietaria | *Falta de .
ngi!'tl\a/l\/Sarge los programas |y conocimiento C?:Eﬁzgorgn 2 20 40
instalados en | empleados |en el manejo gen
la del  sistema
computadora. instalado.
*
Obtener Falta  de
mediante experiencia.
~ Propietaria | *Falta de | Pérdida
engafios o
Fraude billetes falsos control en la | econémi- 1 10 10
empleados | verificacion. | ca.
al  momento “Falta de
de cobrar. L
capacitacion.
*
Apoderarse Falta de o
ilegitimament controles de | pérdida
Hurto . Empleados | supervision. economi- 2 10 20
e del dinero -
. Exceso de |ca
de caja.

confianza.
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PROCESO Ventas
Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
OBJETIVO
Riesgo Descripcion Agente Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION
generador
Accion *Exceso  de
(ejgue“r:?rzai? Propietaria SET?:SO& de Pérdida
Error 9 y . economi- 2 10 20
producto emoleados trabajo. ca
incorrecto P *Falta de| ™
al cliente. concentracion.
*Fallas en el
disefio 0
Tardanza elaboracion
en la Propietaria SEI Croquls. | pedida
entrega del Falta de
Demora y ... |de 3 20 60
producto a comunicacion |
empleados clientes.
talleres 0
mecanicos. coordinacion
con el
mensajero.
Situacion x
de Propietaria coFrfﬂf;icaciéie Pérdida
Conflicto desacuerdo |y de 1 5 5
con los| .
con los | empleados | . clientes.
. clientes.
clientes.

Elaborado por: La autora, 2016.

3.3 Evaluacion de riesgos

Para determinar la evaluacion de los riesgos en cada proceso nos basamos en los resultados

obtenidos en la calificacion de cada uno de ellos y en la matriz de evaluacion de riesgos

que propone la metodologia RISICAR.
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Cuadro 15:

Matriz de evaluacion del riesgo, método RISICAR

FRECUENCIA

4| Muy alta 20 B 40 C 80 D 160 D

3| Alta 15 B 30 C 60 C 120 D

2 | Media 10 B 20 B 40 C 80 D

1| Baja 5 A 10 B 20 B 40 C
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40

IMPACTO

Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos: un enfoque empresarial,

Colombia, 2006.

Dependiendo de los valores de la frecuencia e impacto y el puntaje obtenido en la

calificacion, el riesgo se ubicara en cualquiera de estas zonas aceptable, tolerable,

grave o inaceptable, cada una de las zonas es representada por una letra mayuscula.

Cuadro 16 : Zonas de ubicacion

A Aceptable |5

B Tolerable |10, 15, 20

C Grave 30, 40, 60

D inaceptable | 80, 120, 160

Elaborado por: La autora, 2016.
Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos:
un enfoque empresarial, Colombia 2006.
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Cuadro 17: Evaluacion de riesgos al proceso de compras

PROCESO Compras
Hacer una bdsgqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
. S Agente . - .
Riesgo Descripcion Causa Efecto Frecuencia |Impacto | CALIFICACION EVALUACION
generador
Accion
equivocada de *Exceso de
no observar y trabajo.
: . * -
Error revisar  bien | g yoados | ralta - dejPerdidade 2 10 20 TOLERABLE
la cantidad de concentracion. clientes.
mercaderia *Falla  en la
que hace falta revision de stock.
en bodega.
No.r.eallz_gr la *Falta de
verificacion -
- responsabilidad.
fisica con la *Falta de | Pérdida
Incumplimiento | orden de | Empleados L L 3 20 60 GRAVE
requisicién experiencia. econdmica.
*Falta de
que se va a supervision
entregar. P :
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un

OBJETIVO | precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.

) o Agente . .
Riesgo Descripcion Causa Efecto Frecuencia |Impacto |CALIFICACION EVALUACION
generador
Presentar
datos *Falta de
. equivocados concentracion. | Pérdida

Inexactitud dgl documento Empleados *Exceso de | econémica. 2 10 20 TOLERABLE
(orden de trabajo.
requisicion).
Tardanza en la
entrega de *Falta de
orden de organizacion.

Demora requisicionala | g oaqos | FAIR - dePerdida  de 1 5 5 ACEPTABLE
persona coordinacion. clientes.
encargada de *Exceso de
realizar el trabajo.
pedido.
Accion de *EXceso de
equivocarse al trabajo.
momento  de *Falta de Pérdida

Error seleccionar Propietaria | concentracion. P 2 10 20 TOLERABLE

. econémica.

precios de la *Falta de
mercaderia organizacion de
requerida. los archivos.
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a
OBJETIVO un precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la
hora de entregar los repuestos solicitados.
. L Agente . .
Riesgo Descripcion Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION EVALUACION
generador
*Exceso de
trabajo.
Accion de * Falla en la
Error equivocarse al Propietaria revision de la Pgrdlda de 5 5 10 TOLERABLE
elaborar orden orden de | clientes.
de pedido. requisicion
contra orden de
pedido.
Disminucion
intensa de -
Colapso de | interconexion N Fallo en las Pérdida de
L . Propietaria | redes de| .: 3 10 30 GRAVE
telecomunicaciones |en los sistemas . clientes.
internet.
de las redes
informaticas.
Accion de
equivocarse al
momento de *Exceso de
emitir la trabajo Pérdida
Error papeleta de | Propietaria |, 0- P 1 10 10 TOLERABLE
: . Falta de | econémica.
depdsito  con L
. concentracion.
valor diferente
al que
corresponde.
*Falta de
Tardanza en comunicacion | Deterioro
Demora abastecimiento | Propietaria . 2 20 40 GRAVE
. . con el | de imagen.
de inventarios.
proveedor.
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la orden de
pedido).

PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
Riesgo Descripcion Agente Causa Efecto Frecuencia |lImpacto |CALIFICACION EVALUACION
generador
No realizar los * Falta de
Incumplimiento pagos a Propietaria |fondos en la De@erloro 2 10 20 TOLERABLE
proveedores en emoresa de imagen.
las fechas fijadas. presa.
Apoderamiento “Falla en la
ilegitimo del L
dinero de  la seleccion de
mercaderia  sin proveedores. Pérdida
Hurto Propietaria | *Exceso  de P 2 10 20 TOLERABLE
haberla confianza en | €cONOmica.
despachado con los
justificacion roveedores
alguna. P '
Dejar de hacer la
revision de los *Descuido
documentos *Falta ' de
Omision (factura Propietaria | prevencién. Perdlfja_ de 2 10 20 TOLERABLE
concuerde  con *Exceso e | Bconomica.
las cantidades de confianza

Elaborado por: La autora, 2016.

72



Cuadro 18: Evaluacion de riesgos al proceso almacenamiento

Almacenamiento

PROCESO
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de
repuestos automotrices.
Riesgo Descripcion geﬁgiggi)r Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION
*Errores en el
proceso de
seleccion de la
mercaderia.
*Falta de
L puntualidad en la
Situacion  de entrega de los
tener
productos.
desacuerdos *
. con los | Proveedor y Errorde’entregar L
Conflicto S mercaderia Pérdida 2 10 20 TOLERABLE
proveedores | propietaria | . P
diferente a lo|economica.
por la i
. descrito en la
mercaderia
recibida factura.
' * Falta de
comunicacién con
proveedores.
*Fallos en la
seleccion del
proveedor.
*Falta de
Dejar de responsabilidad.
recibir los | Propietaria | *Exceso de pérdida
Omision respectivos y trabajo. econémica 1 10 10 TOLERABLE
documentos al | empleados | *Exceso de '
transportista. confianza.
*Descuido.
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PROCESO | Almacenamiento
OBIETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de
repuestos automotrices.
. B Agente : A A
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION |EVALUACION
Ocurrencia de un *Falta de
suceso prevencion y
imprevisto  que cuidado. Pérdida
Accidente pueda dafiar el | Empleados |*Exceso de trabajo. P 3 10 30 GRAVE
L econémica.
producto que *Desconocimiento
esta dentro de las sobre  mercaderia
cajas. fragil.
*Falta de control de
Apoderarse inventarios.
L * L
Hurto ilegitimamente Empleadps y Exgeso de Perdllda_ 1 10 10 TOLERABLE
de una parte de la | transportista | confianza. econdémica.
mercaderia. *Falta de
supervision.
Tardanza del
. * . -
Demora almacenamlgnto Empleados *Exceso de trabajo. Pe_rdlda de 5 10 20 TOLERABLE
de mercaderiaen Falta de personal. | clientes.
bodega.

74



PROCESO | Almacenamiento
OBIETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de
repuestos automotrices.
. L Agente : A A
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION |EVALUACION
*Falla en la revision
del estado de los
repuestos (revision
aleatoria).
*
Mal estado de conocinﬁ?elaa}[o sob(:: Pérdida
Deterioro la Empleados . o 2 10 20 TOLERABLE
mercaderia la linea de repuestos | economica.
' con los que trabaja
la empresa.
*Fallas en la
infraestructura fisica
de la bodega.
*Exceso de trabajo.
*Falta de
Accion responsabilidad.
equivocada *Falta de
Error de_ ubicar las Empleados organizacion en la De;erloro 3 10 30 GRAVE
cajas en bodega. de imagen.
lugares *Desconocimiento
diferentes. de las divisiones

dentro del area de
bodega.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 19: Evaluacion de riesgos al proceso de ventas.

PROCESO Ventas
Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
OBJETIVO
. s Agente : : :
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia |Impacto | CALIFICACION |[EVALUACION
*
Tardanza en EXC?SO de
atender a los| Propietaria Hégﬁgo' de | Perdida de
Demora clientes ya sea|y N . 4 20 80 INACEPTABLE
L organizacion. | clientes.
telefénica y | empleados |,
Exceso de
personalmente.
demanda.
*Falta de
Dar un trato experiencia.
inadecuado  al *Falta de Pérdida de
Mala calidad momento de | Empleados | capacitacion. . 1 10 10 TOLERABLE
N clientes.
atender a los *Deficiencia
clientes. en el proceso
de seleccion.
*Falta de
concentracion.
., *Fallas en la
Accion . .,
. interpretacion
equivocada  al I del ¥
momento de Propietaria | de cliente. pérdida
Error y *Exceso de P 2 10 20 TOLERABLE
anotar los . economica.
empleados | trabajo.

requerimientos
del cliente.

*Fallas en la
revision de
solicitud de
pedidos.
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PROCESO |Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
) N Agente ' £
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia |Impacto | CALIFICACION |EVALUACION
*Falta de
organizacion
Accion de los
equivocadaen la productos en
Error observacion Y jeados | 20deg2. Pérdida  de 1 10 10 TOLERABLE
revision de los *Fallas en la|clientes.
productos  en revision de
bodega. productos
disponibles en
bodega.
Apoderarse *Falta de
Hurto llegitimamente | oo | CONrOl - de| Pérdida 1 10 10 TOLERABLE
de una parte de inventarios en | econémica.
la mercaderia. bodega.
*Falta de
conocimiento
en el area de
Dar un
. ... | repuestos
asesoramiento Propietaria automotrices. | Deterioro
Mala calidad ineficiente sobre | y - ) X 2 10 20 TOLERABLE
Falta de | de imagen.
los productos al | empleados L
cliente experiencia
' *Deficiencia
en el proceso
de seleccién.
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PROCESO Ventas
OBJETIVO |Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L Agente : A A
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia |Impacto | CALIFICACION |EVALUACION
Accion
eqquocada_ _de .. | *Exceso de
emitir o digitar | Propietaria trabaio pérdida
Error datos y rabayo. aa. 2 10 20 TOLERABLE
incorrectos en la | empleados Falta - de | economica.
., concentracion.
elaboracion de
la factura.
*
Defecto que Falta_ . de
uede | mantenimiento.
Fallas de presentarse en Propietaria | *Falta de Deterioro
software Ipos rogramas | ¥ conocimiento en de imagen 2 20 40 GRAVE
. prog empleados |el manejo del gen.
instalados en la .
computadora §|stema
' instalado.
*
Obtener Falta} . de
mediante | experiencia.
engafios billetes Propietaria | *Falta de control perdida
Fraude falsos ally en la econGmica. 1 10 10 TOLERABLE
empleados | verificacion.
momento  de -
Falta de
cobrar. N
capacitacion.
*
Apoderarse Falta de
ilegitimamente control_eg’ de Pérdida
Hurto - Empleados | supervision. P 2 10 20 TOLERABLE
del dinero de - econdmica.
. Exceso de
caja. .
confianza.
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PROCESO Ventas
OBJETIVO |Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. N Agente . .
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia |Impacto | CALIFICACION EVALUACION
Accibn *Exceso de
equivocada de ... |demanda.
entregar Propietaria *Exceso de | Pérdida
Error y . P 2 10 20 TOLERABLE
producto emoleados trabajo. econdmica.
incorrecto al P *Falta de
cliente. concentracion.
*Fallas en el
disefio 0
Tardanza en elaboracion del
la entrega del | Propietaria iroqws. perdida de
Demora producto al|y Falta de| ,: 3 20 60 GRAVE
., clientes.
talleres empleados | comunicacién o
mecanicos. coordinacion
con el
mensajero.
SolatsuaacCL:grr:jo & Propietaria | *Falta de Pérdida de
Conflicto y comunicacion . 1 5 5 ACEPTABLE
con los | los cli clientes.
clientes. empleados | con los clientes.

Elaborado por: La Autora, 2016.
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3.4 Propuesta de medidas de tratamiento de riesgos

El método RISICAR presenta una propuesta de medidas de tratamiento para los riesgos,

por consiguiente estas medidas ayudaran a disminuir la ocurrencia de eventos adversos

que perjudiquen a la empresa, cuya matriz es llamada: “Matriz de respuesta ante los

riesgos”.
Cuadro 20: Matriz de respuesta ante los riesgos
FRECUENCIA | VALOR
20 40
Zona de riesgo | Zona de riesgo
Muy alta 4 tolerable grave
Pv,R Pv,Pt, T
30 60
15 Zona de riesgo | Zona de riesgo
Alta 3 .
Zona de riesgo grave grave
tolerable Pv, Pt, T Pv, Pt, T
Pv, R
10 20 40
. Zona de riesgo | Zona de riesgo | Zona de riesgo
Media 2
tolerable tolerable grave
Pv,R Pv, Pt, R Pv,Pt, T
5 10 20 40
Baia 1 Zona de Zona de riesgo | Zona de riesgo | Zona de riesgo
J aceptabilidad tolerable tolerable grave
A Pt, R Pt, T Pt, T
Impacto Leve Moderado Severo Catastrofico
Valor 5 10 20 40

Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos: un enfoque empresarial, Colombia

2006.
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Cuadro 21: Respuesta a los riesgos

A= Aceptar el riesgo

E= Eliminar la actividad
T= Transferir el riesgo
Pt= Proteger la empresa
Pv= Prevenir el riesgo
R= Retener las pérdidas

Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos: un enfoque empresarial, Colombia,
2006.
Elaborado por: La autora, 2016

Para establecer las medidas de tratamiento que le corresponde a cada riesgo nos centramos
en los valores de la frecuencia, impacto y calificacion, lo que quiere decir, que en base a
esos factores se conocerd la zona en que estd ubicado el riesgo y las medidas de

tratamiento que le pertenecen.

Es importante mencionar que en la zona de aceptabilidad el riesgo se puede asumir, lo que
significa que, es poco probable que suceda o su impacto no sera representativo para la
empresa, mientras que en las zonas de inaceptabilidad el riesgo o la actividad que lo genere

tiene que eliminarse.
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Cuadro 22: Mapa de riesgos del proceso compras.

PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio

OBJETIVO |justoy en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar
los repuestos solicitados.

. ... | Agente . - . MEDIDAS DE

Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION EVALUACION | 1ot \MIENTO
Accion
equivocada
de no *Exceso de Prevenir el
observar 'y trabajo. riesgo
revisar bien *Falta de | . . '

Error la cantidad | Empleados | concentracion. Eﬁ::\'tgz de 2 10 20 TOLERABLE Proteger la
de *Falla en la ' empresa.
mercaderia revision de Retener las
que  hace stock. pérdidas.
falta en
bodega.

No realizar .

la *Falta de Prevenir el
verificacion responsabilidad. riesgo.

. * .

Incumplimiento fisica con la Empleados Faltg . de Perdlfja_ 3 20 60 GRAVE Proteger la
orden de experiencia. economica. empresa.
requisicion *Falta de Transferir el
gue se va a supervision. riesgo.
entregar.
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PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio

OBJETIVO |justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar
los repuestos solicitados.

Riesgo Descripcion Qegrfgrtaedor Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION !\I'AFEE'II'RQSIENTDOE
zntasentar Prevenir el
e:u?\s/ocados “Falta de riesgo.

Inexactitud | del Empleados ioncentramon. Perd',d a 2 10 20 TOLERABLE Proteger la
documento Exceso  de | economica. empresa.

(orden  de trabajo. Retener las
requisicion). pérdidas.
Tardanza en
la entrega de *Falta de
orden de organizacion.

S - .

Demora requisicion a Empleados Falta 3 de | Pérdida de 1 5 5 ACEPTABLE Aceptar el
la  persona coordinacion. | clientes. riesgo.
encargada de *Exceso  de
realizar el trabajo.
pedido.

Accion  de *Exceso  de .
equivocarse trabajo. Prevenir el
al  momento *Falta de riesgo.

Error de . Propietaria goncentramon. Perdlga_ 2 10 20 TOLERABLE Proteger la
seleccionar Falta de | econdmica. empresa.
precios de la organizacion Retener las
mercaderia de los pérdidas.
requerida. archivos.
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO | precio justoy en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.
) L Agente : . MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION | fon -\ 5
*Exceso  de
trabajo. .
Accion  de * Falla en la Prevenir el
Error equivocarse al Propietaria revision de la Pgrdlda de 2 5 10 TOLERABLE | €590
elaborar orden orden de | clientes. Retener las
de pedido. requisicion pérdidas.
contra orden
de pedido.
Disminucion Prevenir el
Col intensa de * Fallo en las 116s90.
olapso H H ardi
de Interconexion Propietaria | redes de Pgrdlda de 3 10 30 GRAVE Proteger la
telecomunicaciones | €N 108 sistemas - clientes. empresa.
internet. .
de las redes Transferir el
informaticas. riesgo.
Accion de
equivocarse al
;nrgirgcrento oII;e1 “Exceso  de Proteger la
Error papeleta  de | Propietaria 'irabajo. Perd',d a 1 10 10 TOLERABLE empresa.
depésito  con Falta ~ de | economica. Rete_ner las
valor diferente concentracion. perd|das_
al que
corresponde.
Prevenir el
*Falta de riesgo.
Tardanza ~ en comunicacién | Deterioro Proteger la
Demora abastecimiento | Propietaria . 2 20 40 GRAVE
. - con el | de imagen. empresa.
de inventarios. :
proveedor. Transferir el
riesgo.
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un

OBJETIVO | precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.

: L Agente . . MEDIDAS DE

Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO

Prevenir el
No realizar los i
pagos a © Falta de Deterioro Ir:’lfg%%er la
Incumplimiento | proveedores en | Propietaria | fondos en la : 2 10 20 TOLERABLE
de imagen. empresa.
las fechas empresa.
fijadas. Retener las
pérdidas.
Apoderamiento - .
ilegitimo  del Flalla_ en (:a P_revenlr el
dinero de Ia Z?oe\fgéggrese riesgo.

Hurto mercaderia - sin Propietaria | *Exceso de Perd',d a 2 10 20 TOLERABLE Proteger la
haberla confianza en | €€OnOMica. empresa.
despachado con los Retener las
Jal:;ﬂ::acac'on proveedores. perdidas.

Dejar de hacer la .
revision de los *Descuido Prevenir el
documentos “Falta de riesgo.

Omision (factura Propietaria | prevencion. Perd',d a_de 2 10 20 TOLERABLE Proteger la
concuerde con *Exceso de | €CONOMica. empresa.
las cantidades de confianza Retener las
:)Z did%r)den de pérdidas.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 23: Mapa de riesgos del proceso almacenamiento

Almacenamiento

PROCESO
OBJETIVO Mantener un adecgado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de
repuestos automotrices.
Riesgo Descripcion g:r\]%iggeor Causa Efecto | Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION TEA,EEX%SENDTEO
*Errores en el
proceso de
seleccion de la
mercaderia.
*Falta de
puntualidad en
Situacion de la entrega de los _
tener productos. Prevenir el
*Error de ;
desacuerdos resgo.
. con los Proveedor | entregar . . Proteger la
Conflicto y mercaderia Pérdida 2 10 20 TOLERABLE
proveedores T I P empresa.
por la propietaria dlfere_nte a lo|econdmica. Retener las
mercaderia descrito en la crdid
recibida. factura. percidas.
*  Falta de
comunicacion
con
proveedores.
*Fallos en la
seleccion  del
proveedor.
*
Dejar — de eaponsabilidad.
recibir  los NN I P ' Proteger la
respectivos Propietaria | *Exceso de Pérdida empresa
Omision documentos trabajo. econémica 1 10 10 TOLERABLE Retener. las
al empleados | *Exceso de ' <rdid
transportista confianza. perdidas.
' *Descuido.
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PROCESO

Almacenamiento

OBJETIVO

Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos

automotrices.

MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion Agente Causa Efecto Frecuencia | Impacto CALIFICA- | EVALUA- TRATAMIEN-
generador CION CION TO
Ocurrencia de *Falta de i
un SUCESO prevencion y P_l‘evenlr el
imprevisto que cuidado. riesgo.
* -
Accidente | pueda dafiar el | Empleados Egcgso de Perd@la_ 3 10 30 GRAVE Proteger la
producto  que E’a aJo. o economica. empresa_-
estd dentro de Desconoumlentc,) Transferlr el
- sobre mercaderia riesao
las cajas. g go.
frégil.
*Falta de control
Apoderarse de inventarios. Proteger la
ilegitimamente | Empleados y | *Exceso de | Pérdida empresa.
Hurto de una parte de | transportista | confianza. econdémica. 1 10 10 TOLERABLE Retener las
la mercaderia. *Falta de pérdidas.
supervision.
Prevenir el
Tardanza  del *EXceso de | bergig riesgo.
almacenamiento trabajo erdida Proteger la
Demora . Empleados ' de 2 10 20 TOLERABLE
de mercaderfa en *Falta de| . empresa.
bodega. I clientes.
personal. Retener las
pérdidas.
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PROCESO | Almacenamiento
omETIvVO | Mantenerun adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
) ... | Agente . . MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO
*Falla  en la
revision del estado
de los repuestos
(revision
aleatoria). Prevenir el
Mal estado conoci?iléarllto ° riesgo.
Deterioro | de la | Empleados | sobre la linea de Perd,lda. 2 10 20 TOLERABLE Proteger la
; economica. empresa.
mercaderia. repuestos con los
que trabaja la Retener las
empresa. pérdidas.
*Fallas en la
infraestructura
fisica  de la
bodega.
*Exceso de
trabajo.
Accién *Falta  de Prevenir el
- responsabilidad. .
equivocada * riesgo.
de ubicar Falta - de Deterioro Proteger la
Error - Empleados | organizacion en la : 3 10 30 GRAVE
las cajas en bodega de imagen. empresa.
lugares *Desconocimiento Transferir el
diferentes.

de las divisiones
dentro del area de
bodega.

riesgo.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 24: Mapa de riesgos del proceso ventas.

PROCESO | Ventas

OBIETIVO Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo Descripcién ;grf;rtaedor Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EvaLuacion | MERIDAS  DF
Tardanza en *Exceso  de Rrevenir el

i riesgo.
atender a los Propietaria Hg:ﬁjzf. de | Pérdida de Protgeger la

Demora clientes ya sea o . 4 20 80 INACEPTABLE
telefonica  y y organizacion. | clientes. empresa.

* .
personalmente. empleados dExceséjo de Transferlr el
emanda. riesgo.
*Falta de
Dar un trato experiencia. P
. roteger la
inadecuado al *Falta de Pérdida de emprgsa

Mala calidad | momento  de | Empleados | capacitacion. clientes 1 10 10 TOLERABLE Ret ' I
atender a los *Deficiencia ' fee_ner as
clientes. en el proceso pérdidas.

de seleccion.
*Falta de
concentracion.
Accion *Fallas en la Prevenir el
equivocada al Interpretacion riesgo
Propietaria [ del  cliente. | ., .. '

Error momento  de y *Exceso  de Perd',d a 2 10 20 TOLERABLE Proteger  la
anotar los empleados | trabaio econémica. empresa.
requerimientos P * O Retener las
del cliente Fa_llfa,s en la Ardli

: revision  de pérdidas.
solicitud  de
pedidos.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L Agente . . MEDIDAS DE
CALIFICACION | EVALUACION
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto Frecuencia | Impacto TRATAMIENTO
*Falta de
organizacion
Accion de los
equivocada en productos en Proteger la
Error laobservacion | g\ 045 | Dodeg. Pérdida de 1 10 10 TOLERABLE | éMPresa.
y revision de Fallas en la | clientes. Retener las
los productos revision  de pérdidas.
en bodega. productos
disponibles en
bodega.
Apoderarse *Falta de Proteger la
Hurto ilegitimamente Empleados _control_ de Perdlga_ 1 10 10 TOLERABLE empresa.
de una parte de inventarios en | econdmica. Retener las
la mercaderia. bodega. pérdidas.
*Falta de
conocimiento .
Dar un en el area de Prevenir el
asesoramiento repuestos resgo.
Ma_la ineficiente Propietaria iutomotrlces. De@erloro 5 10 20 TOLERABLE Proteger la
calidad sobre los|y Falta de | de imagen. empresa.
productos  al | empleados | experiencia. Retener las
cliente. *Deficiencia pérdidas.
en el proceso
de seleccion.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo Descripcion Qegrfgrtaedor Causa Efecto Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION | MEIDRS DF
Accion g Prevenir el
g?nui![\i/rogadiznaer Propietaria “Exceso de riesgo.

Error datos y trabajo. Pérdida 2 10 20 TOLERABLE | Proteger  la
: Falta de | econdmica. empresa.
incorrectos en | empleados concentracion
la elaboracién : Retener las
de la factura. pérdidas.
Defecto  que *Falta_ _ de Prevenir el
puede mantenimiento. riesgo
resentarse en | Propietaria | *Falta de . go.

Fallas  de|P - Deterioro Proteger la
los programas |y conocimiento . 2 20 40 GRAVE

software . . | de imagen. empresa.
instalados en | empleados |en el manejo .
la del sistema Transferir el
computadora. instalado. resgo.

*
Obtener eis:ztzencia de |
i L : Proteger a
;r:qer:gg;e Propietaria | *Falta de Pérdida em rgsa

Fraude e falsos | Y control en la| > U8, 1 10 10 TOLERABLE | & tp T
I to d empleados | verificacion. ' ,ee_ner as
al momento de *Falta de pérdidas.
cobrar. N

capacitacion.
“Fal d Prevenir el
Apoderarse cor?t:iles dg riesgo.
Hurto ggﬁ'm:?;e“(;g Empleados | supervision. Efgﬂgjr:ica 2 10 20 TOLERABLE | Proteger  la
. *Exceso de ' empresa.
caja. confianza. Retener las
pérdidas.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

. L Agente . ; ... | MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion generador Causa Efecto | Frecuencia | Impacto | CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO
Accidn *Exceso de Prevenir el
equivocada Propietaria demanda. riesgo.
* .

Error de entregar y Excgso de Perdlfja_ 5 10 20 TOLERABLE Proteger la
producto emoleados trabajo. economica. empresa.
in_correcto al P *Falta de _ Retener las
cliente. concentracion. pérdidas.

*Fallas en el
disefio 0 Prevenir el
Tardanza en elaboracion del riesgo
la entrega del | Propietaria | croquis. A '
Demora producto a y *Falta de Pgrdlda de 3 20 60 GRAVE Proteger la
C clientes. empresa.
talleres empleados | comunicacion .
mecanicos. o coordinacion Transferir el
con el riesgo.
mensajero.
Situacion de Propietaria *Falta de
Conflicto Sgﬁ]afouserdo y Conlogon Eﬁg‘j\'{éi de 1 5 5 ACEPTABLE | Aceptarel
. empleados | /. ' resgo.
clientes. clientes.

Elaborado por: La autora, 2016.

92




3.5 Disefio e implementacion de medidas de control.

Esta etapa consiste en realizar la ponderacion y priorizacion de los riesgos identificados,
y proponer medidas de control que ayuden a disminuir o eliminar los riesgos que afectan

a la empresa MAS Repuestos Automotrices.
3.5.1 Ponderacion y priorizacion de los riesgos y procesos
La ponderacién consiste en asignar un valor porcentual a cada riesgo, que a la final cuya

sumatoria sera 100%. El porcentaje asignado a cada riesgo se realizé tomando en

consideracién la calificacion de cada uno de ellos y la presencia de ellos en cada proceso.

El mismo procedimiento se realiza a los procesos de la organizacion, sélo que el valor
porcentual que se le asigne se basara en el grado de contribucion que estos proporcionen

al cumplimiento de la mision de la empresa.

Cuadro 25: Ponderacion de los riesgos.

Error 10%
Incumplimiento 15%
Inexactitud 5%
Demora 20%
Colapso de
telecomunicaciones 10%
Hurto 3%
Omision 4%
Conflicto 2%
Accidente 8%
Deterioro 5%
Mala calidad 4%
Fallas de software 12%
Fraude 2%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora, 2016.
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3.5.1.1 Descripcion de la ponderacion de los riesgos.

Error: Es un riesgo que esta presente en los tres procesos de la empresa, por ello
se le asigno una ponderacion del 10% y es mas significativo en el proceso de
almacenamiento por haber obtenido una calificacién de 30, valor evaluado como
grave.

Incumplimiento: Riesgo que Unicamente esta presente en el proceso de compras
con una calificacién de 60, valor evaluado como grave, razon por la cual se le
asigno una ponderacion del 15%.

Inexactitud: Se le fij6 una ponderacién del 5%, por ser un riesgo que esta presente
unicamente en el proceso de compras, teniendo como resultado de su calificacion
20, valor evaluado como tolerable.

Demora: Se le fijo una ponderacion del 20%, por ser un riesgo que esta presente
en los tres procesos de la empresa y es mas significativo en el proceso de ventas
por haber obtenido una calificacion de 80, valor evaluado como inaceptable.
Colapso de telecomunicaciones: Se fijo una ponderacion del 10% al ser un
riesgo que Unicamente estéa presente en el proceso de compras con una calificacion
de 30, valor evaluado como grave.

Hurto: Se le fij6 una ponderacion del 3%, por estar presente en los tres procesos
de la empresa con calificaciones bajas.

Omision: Se le fij6 una ponderacion del 4%, por ser un riesgo que esta presente
en los procesos de compras y almacenamiento, pero mas significativo en el de
compras con una calificacién de 20, valor evaluado como tolerable.

Conflicto: Se le fijé una ponderacién del 2%, al ser un riesgo que esta presente en
los procesos de almacenamiento y ventas, pero que es mas significativo en el
proceso de almacenamiento con una calificacion de 20, valor considerado como
tolerable.

Accidente: Se le fijé una ponderacion del 8%, por ser un riesgo que esta presente
en el proceso de almacenamiento con una calificacion de 30, valor considerado

como grave.
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e Deterioro: Se le fij6 una ponderacion del 5%, por ser un riesgo que esta presente
en el proceso de almacenamiento con una calificacion de 20, valor evaluado como
tolerable.

e Mala calidad: Se le fij6 una ponderacion del 4%, por ser un riesgo que esta
presente dos veces en el proceso de ventas , pero el méas significativo con una
calificacion de 20, valor evaluado como tolerable.

e Fallas de software: Se le fijé una ponderacion del 12%, por ser un riesgo que esta
presente en el proceso de ventas con una alta calificacion de 40, valor evaluado
Como grave.

e Fraude: Se le fij6 una ponderacion del 2%, por ser un riesgo que esta presente en
el proceso de ventas con una calificacion baja de 10, valor evaluado como

tolerable.

Para los procesos de compras, almacenamiento y ventas se realiz6 el mismo
procedimiento lo Unico que varia es el valor porcentual que se asigno6 acorde a los criterios
de la propietaria. Por tanto, el proceso mas representativo es el de ventas, ya que las ventas
estan directamente relacionadas con los clientes del negocio, y por ende son la razén de
ser de la empresa, porque le permiten seguir creciendo dentro del mercado cuencano. De

esta manera se asigno un 40% a ventas, un 35% a compras y un 25% a almacenamiento.

Cuadro 26: Ponderacién procesos

Compras 35%
Almacenamiento 25%
Ventas 40%
TOTAL 100%

Elaborado por: La autora, 2016.

Una vez que se han ponderado los riesgos y procesos de la empresa se procede a realizar

la priorizacién de cada uno de ellos.
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Cuadro 27: Priorizacion de riesgos y procesos, método RISICAR.

COMPRAS ALMACENAMIENTO VENTAS
RIESGOS 35% 259% 40% TOTALES
ion © RIE
Ponderacion % . | c p F | c p | c p SGOS
Error 10% 2 10 [ 20 | 0.70 3 10 | 30 | 0.75 10 | 20 | 0.80 2.25
Incumplimiento 15% 3 20 | 60 | 3.15 0 0 3.15
Inexactitud 5% 2 10 | 20 | 0.35 0 0 0.35
Demora 20% 2 20 | 40 | 2.80 2 10 | 20 | 1.00 20 | 80 | 6.40 10.20
|
Colapsode 10% 3 10| 30] 105 0 0 1.05
telecomunicaciones
Hurto 3% P 10 | 20 | 0.21 1 10 | 10 | 0.08 10 | 20 | 0.24 0.53
Omision 4% 2 10 [ 20 | 0.28 1 10 | 10 | 0.10 0 0.38
Conflicto 2% 0 0 p 10 | 20 | 0.10 5 5 0.04 0.14
Accidente 8% 0 0 3 10 | 30 | 0.60 0 0.60
Deterioro 5% 0 0 2 10 | 20 | 0.25 0 0.25
Mala calidad 4% 0 0 0 10 { 20 | 0.32 0.32
Fallas de software 12% 0 0 0 20 | 40 | 1.92 1.92
Fraude 2% 0 0 0 10 | 10 | 0.08 0.08
TOTAL PROCESOS 8.54 2.88 9.80

Elaborado por: La autora, 2016.

Mayor riesgo

Proceso
mas
riesgoso
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Cuadro 28: Matriz de orden de prioridad riesgos y procesos.

Prioridad Riesgos Prioridad | Procesos

1 Demora 1 Ventas

2 Incumplimiento | 2 Compras

3 Error 3 Almacenamiento

Elaborado por: La autora, 2016.

Después de haber realizado la identificacion, calificacion, evaluacion y priorizacion de los
riesgos de MAS Repuestos Automotrices, podemos observar que los riesgos mas

significativos son: demora, incumplimiento y error.

Notese que el mayor riesgo es demora por ser un riesgo que esta presente en los tres
procesos, por ende necesita ser tratado a corto plazo. De igual manera los riesgos de
incumplimiento y error, porque la materializacion de cada uno de ellos seria perjudicial

para la empresa.

Mediante el anélisis también se pudo conocer que el proceso mas riesgoso es el de venta

seguida por el de compras y almacenamiento.

Ventas resultd ser el proceso mas riesgoso debido a que dentro de este se encuentra el
mayor riesgo denominado “Demora”, riesgo que posee altas calificaciones y esta presente

en los tres procesos como se menciono anteriormente.

Los riesgos omision, mala calidad, accidente, fraude, conflicto, fallas de software,
inexactitud, colapso de telecomunicaciones, deterioro y hurto, son riesgos que necesitan
ser tratados a mediano y largo plazo, por ser riesgos que no estan presentes en todos los
procesos, 0 por poseer altas calificaciones o por encontrarse en un rango de tolerables y

aceptables.
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3.5.2 Disefio de medidas de control

Una vez ponderados y priorizados los riesgos se proceden a disefiar los controles para
cada uno de los riesgos. Para disefiar los controles nos basamos en las medidas de
tratamiento que le fueron asignados a cada uno de los riesgos acorde a la metodologia
RISICAR, y fundamentados en ese aspecto determinamos las medidas de control méas

convenientes que ayuden a reducir los riesgos que se encuentren presentes en la empresa.

Es importante mencionar que cada uno de los controles disefiados, se realizé conforme a

los controles propuestos por el método RISICAR.
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Cuadro 29: Disefio de medidas de control para el proceso compras.

PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO | precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
S
© 2
& ©
e 2 MEDIDAS DE CONTROLES
. N <
Riesgo Descripcién & Efecto 2 EVALUACION | o VIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
- -
g S
<
Prevenir el riesao *Inspeccionar cada 15 dias la
go. existencia de stock en bodega.
Accion  equivocada g:ggrwsmge p?;
de no ct>)t_)servar Iy pérdida propietaria del | Crear un plan de contingencia en
Error rews_grd ten da Empleados | de 20 | TOLERABLE | proteger la negocio  cuando | €l que se establezca que los
cantidad € clientes existe empleados realicen un reporte de
mercaderia que hace : empresa. 4 I | d ;
falta en bodega. tiempo, agotarse.
Retener las
pérdidas. *Crear una provision contable al

inicio de cada mes.
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PROCESO |Compras
Hacer una bdsqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO |precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
s <
o B S ) MEDIDAS DE | CONTROLES
i ipcio 5 Ef ™ EVALUACION
Riesgo Descripcion s g ecto = E TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
< w o J
*Inspeccionar que siempre la
orden de requisicion entregada
concuerde con el control de
Prevenir el riesgo inventarios que maneja la
' empresa.
No realizar la *Establecer supervisiones
verificacion  fisica Pérdida Solamente log | Mensuales al personal.
Incumplimiento |con la orden de | Empleados P 60 | GRAVE empleados realizan - -
requisicion que se econdmica. Proteger la| |2 verificacion. Crear un plan de contingencia.
va a entregar. empresa. —— - -
Transferir el *La propietaria del negocio serd
riesgo. la encargada de inspeccionar que
la orden de requisicion este
acorde a los productos que estén
por agotarse en bodega.
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PROCESO | Compras
Hacer una bdsqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO | precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.
3
. .o o8 & MEDIDAS DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion £ 3 Efecto E 1 EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
o @ 5:‘ ¢
< o o d
*Contratar un auxiliar para el
area de bodega.

Prevenir el riesgo. * Realizar una revision del
documento previo a entregarse
constantemente.

Presentar datos
. equivocados del Pérdida Proteger la Solamente .IOS
Inexactitud Empleados L 20 | TOLERABLE 9 empleados realizan
documento (orden de economica. empresa. esta actividad. *Establecer dentro de un plan de
requisicion). contingencia la revision del
documento por parte de la
propietaria del negocio cada vez
que este se le sea entregado.
Retener las *Crear una provision contable al
perdidas. inicio de cada mes.
*Exigir agilidad a los empleados
en sus labores.
Tardanza en la *Contratar un auxiliar.
entrega de orden de Pérdida de No existe un
Demora requisicion a la| Empleados clientes 5 |ACEPTABLE | Aceptar el riesgo. control N
persona  encargada : : Elaborar un cronograma con las

de realizar el pedido.

fechas méaximas establecidas
para la recepcion de la orden de
requisicion por parte de la
propietaria.
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PROCESO | Compras
Hacer una bdsqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO | precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de
entregar los repuestos solicitados.
o 4
o 9
] = MEDIDAS DE | CONTROLES
- . .z m m <
Riesgo Descripcion .é :’:-’ Efecto E EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
29 3
*Inspeccionar cada mes que los
. . archivos y documentos de las
Prevenir el riesgo. !
B proformas estén ordenados para
Accidn de evitar confusiones.
equivocarse al ~Estabi oo d o
momento de . .| Pérdida No existe un| =Stableceradentrode un plande
Error seleccionar precios Propietaria | o onemica, | 20 | TOLERABLE control. emergencia la designacion de un
de la mercaderia Proteger la empresa. empleado que ayude a la
requerida. propietaria en la seleccion y
constatacidn de precios.
Retener las pérdidas. *Crear una provision contable al
inicio de cada mes.
*Inspeccionar cada vez que se
realicen los pedidos para la
Accion de Prevenir el riesgo. grrr(ljpérnes(,jaeq;: d?(ljg%%unngsgrtgedgols
equivocarse al ... | Pérdida de No existe un S
Error elaborar orden de Propietaria clientes. 10 | TOLERABLE control. la orden de requisicion con

pedido.

Retener las pérdidas.

relaciébn a las cantidades vy
descripcion de los productos.

*Crear una provision contable al
inicio de cada mes.
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a
OBJETIVO un precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la
hora de entregar los repuestos solicitados.
S &
Riesgo Descripcion ‘;gn g Efecto g\g EVALUACION 'II\',IIRIi\I?I'“A)ICISIEN'II')OE i(C)‘INJARLOELSES CONTROLES PROPUESTOS
< o (SI®]
Prevenir el *Realiza_r un mantenimientc_)’preventivo a
fiesgo. los equipos de computacion cada dos
Disminucion meses.
intensa de *Crear un plan de contingencia en el que se
Colapso de | interconexion en Propietari Pérdida de 30 |GRAVE No existe un : . q idad  del
telecomunicaciones | los sistemas de |" P C %' | clientes. Proteger la | control. mantengan ~copias de seguridad de
las redes empresa. contenujo de informacion de los archivos
informaticas. que estan por enviarse, de tal manera que
sirva como respaldo.
Transferir el
riesgo.
Accion de | Propietaria Proteger la
equivocarse  al empresa. *A través de la creacién de un plan de
momento de Solamente | contingencia designar a un empleado que
emitir la papeleta Pérdida la siempre verifique que el monto de la
Error de depobsito con econémi- | 10 | TOLERABLE propietaria papeleta este correcto y acorde a lo
valor diferente al ca. realiza esta | Planteado con el proveedor antes del
que corresponde. labor. deposito en el banco.
Retener las *Crear una provision contable al inicio de
pérdidas. cada mes.
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PROCESO |Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO |precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
1 1 ) N 2
. N c b5 £ O ;yawacion | MEDIDAS - DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion §° o EBE Efecto 3 g TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Prevenir el *Inspeccionar que los proveedores
resgo. seleccionados sean veraces y cumplan a
cabalidad con sus responsabilidades.
*Crear un plan de contingencia en el que
Solamente la | S€ defina un cronograma con fechas
Tardanza en Deterioro propietaria  se Lnamdmas Ide fen:]rega d?j C;nercadelna
Demora abastecimiento  de | Propietaria | de 40 | GRAVE encarga de [la|0@5a0a €n Ias Jechas acordadas con 10s
inventarios. imagen. Proteger  la| comunicacion con | Proveedores.
empresa. proveedores.

Transferir el
riesgo.

*Dentro de un plan de contingencia
asignar  a un  empleado la
responsabilidad de también mantener
contacto con los proveedores para
insistir, recordar o reclamar la fecha
limite de entrega de la mercaderia.
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PROCESO |Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
OBJETIVO |precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
g & . Z . MEDIDAS DE | CONTROLES
i ipcié = Ef & Q| EVALUACION
Riesgo Descripcion g" g s ecto =g TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
oo T O O
Prevenir el riesgo. *Mantener  una  inspeccion
continua por parte de la
propietaria sobre el control del
dinero disponible que tiene la
empresa.
*Elaborar un cronograma con
La propietaria es fechas maximas de pago a
No realizar los pagos Deterioro Proteqer la Prop proveedores.
I limient d las | Propietaria | d 20 | TOLERABLE g la dnica persona o
ncumplimiento | a proveedores en las | Propietaria | de empresa. que realiza esta *Definir a un empleado la
fechas fijadas. Imagen. labor responsabilidad de estar al
' pendiente de las fechas méximas
de pago a proveedores.
Retener las y L
pérdidas. Creacion de una provision

contable para satisfacer el pago
de la obligacién que se ha
realizado con anterioridad.
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PROCESO

Compras

Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un

OBJETIVO |precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora
de entregar los repuestos solicitados.
£ .. e} ] MEDIDAS DE | CONTROLES
i ipcié g 29 |Ef S G| EVALUACION
Riesgo Descripcion 50 gc’n-f'é ecto 3 g TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Prevenir el .
riesgo. *Inspeccionar y constatar la
existencia de la empresa que
proporcionara la mercaderia
solicitada.
ﬁé);?i?;%mcliz?tginero Proteger la *Establecer un plan de
de la mercaderia sin .| Pérdida 20 | TOLERABLE | ®MPresa. No existe un contingencia en el que se asigne
Hurto haberla despachado Propietaria econémica control a ur empleado la
con 'ustigicacién ' ' responsabilidad de ayudar a la
alouna J propietaria a comprobar la
guna. veracidad de informacién que
proporcionan los proveedores.
Retener las L
pérdidas. *Crear una provision contable al

inicio de cada mes.
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PROCESO

Compras

OBJETIVO

Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora

de entregar los repuestos solicitados.

0 & <
e = = Oz 2 MEDIDAS DE CONTROLES
. e ez S o o rllte)
Riesgo Descripcion E” g:-'o-c Efecto 53 EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Q
*Inspeccionar obligatoriamente
que los datos de la factura
. . concuerden con la orden de
Prevenir el riesgo. : } .
) pedido respecto a: cantidad,
Dejlar,de hacer la descripcién 'y precios del
(rjewsmn de los La propietaria es articulo.
ocumentos . . *A  través d | d
.. |Pérdida de la Unica persona ‘traves de un plan de
Omision (factt:ra conc_:(tjje(rjde Propietaria econGmica. 20 | TOLERABLE que realiza esta |CONtingencia asignar a un
con las cantidades labor. empleado como parte de su
de la orden de trabajo la  responsabilidad
pedido). directa de revisar la veracidad

Proteger la empresa.

Retener las pérdidas.

de los documentos.

*Crear una provision contable
al inicio de cada mes.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 30: Disefio de medidas de control para el proceso almacenamiento.

PROCESO

Almacenamiento

OBJETIVO

Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos

automotrices.

Riesgo

Descripcion

Agente
generador

Efecto

ICALIFICA-
CION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES
ACTUALES

CONTROLES PROPUESTOS

Conflicto

Situacion de tener
desacuerdos con los
proveedores por la
mercaderia recibida.

Proveedor

y
propietaria

Pérdida
econémica.

20

TOLERABLE

Prevenir el
riesgo.

Proteger la
empresa.

Retener las
pérdidas.

No existe un
control.

*Inspeccionar la forma en que
trabaja cada uno de los
proveedores seleccionados para
conocer aspectos relacionados
con: puntualidad,
responsabilidad, forma de pago y
calidad de los productos.

*Verificar obligatoriamente que
la orden de pedido este correcta
antes de ejecutar el envio al
proveedor.

*A través de un plan de
contingencia asignar a un
empleado la funcidn de revisar la
mercaderia recibida de manera
inmediata cuando el proveedor
realice la entrega.

*Mantener copias de los archivos
0 documentos que sirvan como
respaldo.

*Crear una provision contable al
inicio de cada mes.
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
. o Agente g .. | MEDIDAS  DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto é% EVALUACION TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
oo
*Establecer dentro de un plan de
contingencia la definicion de un
g 1a|POIEs | SO0 e s e o
Omision doé)umentos al |y econdmica 10 | TOLERABLE em rgsa empleados realizan consuspres ectivos documentos
- empleados ' presa. ésta labor. P :
transportista. *Crear una provisién contable al
Retener las inicio d g m
pérdidas. cio de cada mes.
*Capacitar cada mes a los
empleados sobre  productos
nuevos y delicados que
Prevenir el requieren mayor cuidado.
Ocurrencia de un Mesgo. *Inspeccionar la mercaderia en
suceso  imprevisto il . el momento que llega para
. ~ Pérdida No existe un .
Accidente que pueda dafar e] Empleados economica. 30 | GRAVE control. descargarla con cuidado.
producto que esta
dentro de las cajas. .
*Proporcionar guantes a los
Proteger la empleados para descargar la
empresa. mercaderia a bodega.
Transferlr el *Contrato de seguro personal.
riesgo.
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
. L Agente + 5 .. | MEDIDAS DE CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto 5. g EVALUACION TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
*Crear un plan de contingencia
en el que se establezca un
control mensual de los
productos almacenados en
bodega por parte de la
propietaria de la empresa.
Proteger la
Apoderarse Empleados |, .. empresa. _ * Crear un plan de
Hurto ilegitimamente de y Perdida 10 | TOLERABLE No existe un contingencia en el que se
una parte'de Ia transportista economica. Control. establezca contratar a una
mercaderia. persona cada afio para que
realice una charla sobre
cultura ética a los empleados.
Retener las *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
. .., Agente $ < MEDIDAS DE CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto = 4 EVALUACION TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
335
*Realizar una inspeccion en bodega al
final del dia con la finalidad de
constatar que toda la mercaderia fue
Prevenir el almacenada en la bodega de la
riesgo. empresa.
*A través de un plan de contingencia
Tardanza del Pérdida elaborar un cronograma con fechas de
almacenamiento de No existe ningtn | recepcion de la mercaderia y que sea de
Demora mercaderia en Empleados dle_ N 20 | TOLERABLE Proteger la control. conocimiento tanto de la propietaria
bodega. clientes. empresa. como de los empleados de la empresa.
*Crear un plan de contingencia en el
que se establezca la posibilidad de
contratar un auxiliar para bodega.
Retener las
pérdidas.
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
. .., Agente f_l5 2 MEDIDAS DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto 5\5 EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
O 9O
*Inspeccionar obligatoriamente
cada uno de los productos que es
entregado por el proveedor.
) *Capacitar a todos los
Prevenir el empleados sobre las piezas y
resgo. accesorios para vehiculos con
Un empleado los que trabaja la empresa.
realiza la revision
. Mal estado de Ila Pérdida de los productos y a ]

Deterioro mercaderia. Empleados econdmica. 20 | TOLERABLE veces la propietaria | “Inspeccionar una vez a la
cuando dispone de | Semana que el cuarto de bodega
tiempo. este en buen estado.

*Crear un plan de contingencia
en el que se defina que siempre
Proteger la exista mutua colaboracién entre
empresa. el personal de la empresa para
las actividades que se realizan en
bodega.
. L
Retener las in(?giegrd:n:ag;o;/]l:;on contable al
pérdidas. '
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
<
. ., Agente o . MEDIDAS DE | CONTROLES
o EVALUACION
Riesgo Descripcion generador Efecto = ‘S TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
O O
*Inspeccién por parte de la propietaria
que al final de la jornada de trabajo
todos los productos queden en el lugar
. correspondiente dentro de bodega.
Prevenir el
riesgo.
*Capacitar de manera trimestral al
Accién equivocada La propietaria persona_ll sobre la distribucién y
G ubicarqlas o Deterioro supervisa gol(;)cacmn de los productos dentro de
Error 185 £ bleados | de 30 | GRAVE Ginicamente odega.
en lugares imagen cuando dispone de
diferentes. gen. P

Proteger la
empresa.

Transferir el
riesgo.

tiempo.

*Crear un plan de contingencia en el que
se elabore un esquema de la parte
interna de bodega que refleje la
clasificacion y ubicacion de cada uno de
los productos para que se les sea
entregado a los empleados.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 31: Disefio de medidas de control para el proceso ventas

PROCESO Ventas
OBIETIVO Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
8
(9]
Riesgo Descripcion 25:2:: 4or |Efecto | § | EVALUACION ?’:ADT'ADICITENTD; icc)rJEfEL:s CONTROLES PROPUESTOS
g
*Inspeccionar diariamente que exista
agilidad en los trabajadores para
Prevenir el atencion al cliente.
riesgo.
Propietaria y
empleados  se | *Entrenar previamente al personal en
encargan de la |temas de atencidn al cliente.
Tardanza en atencion al
atender a los Propietaria Pérdida cliente ya sea|*Crearun plande contingenciaen el que
Demora clientes ya sea de 80 | INACEPTABLE personalmente o | se establezca la posibilidad de colocar
telefonica y Zmpleados clientes. telefénicamente | una cdmara de seguridad en la empresa

personalmente.

Proteger la
empresa.

Transferir el
riesgo.

dependiendo de
la disponibilidad
de tiempo de
cada uno.

para evaluar el trabajo del personal.

*A través de un plan de contingencia
definir las responsabilidades de cada
empleado y motivar la cooperacion
entre ellos.

114



PROCESO |Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
5
. ., Agente (@] p MEDIDAS DE | CONTROLES
R D Efect EVALUACION CONTROLES PROPUESTOS
1esgo escripcion generador | o0 | & TRATAMIENTO | ACTUALES
5
<
O
*A través de la creacién de un plan de
contingencia definir una fecha cada afio
para realizar una charla sobre la
importancia y consejos de brindar una
b rat | buena atencion al cliente.
ar un rato Proteger a
inadecuado al Pérdida empresa. : * i i
; No existe un|*Dentro de un plan de contingencia
Mala calidad rr;on(wjento Ide Empleados dle_ t 10 | TOLERABLE control. elaborar un programa de entrenamiento
alt_en ter a 0s clientes. con duracion de 7 dias, en caso de que
chientes. se contrate nuevo personal para evaluar
su desempefio.
Retener las
pérdidas.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
2
'Q
. ., Agente 3 - MEDIDAS DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto E EVALUACION TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
3
*Verificar siempre lo que
. solicita el cliente repitiéndole al
Prevenir el
. menos dos veces los productos
riesgo. )
requeridos ya sea de manera
L . personal o telefénicamente.
Accidn equivocada
al momento de | Propietaria pérdida
Error anotar los |y P 20 | TOLERABLE No existe un control. | , . .
- econdmica. Crear un plan de contingencia
requerimientos del | empleados
. en el que se establezca
cliente. Proteger la -
capacitaciones dos veces por
empresa. ~ .
afio sobre la linea de repuestos
que posee Yy trabaja la empresa.
Retener las *Crear una provisién contable
pérdidas. al inicio de cada mes.

116



PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
8

. ., Agente = - MEDIDAS DE | CONTROLES

R D Efect S | EVALUACION CONTROLES PROPUESTOS

1esgo escripcion generador | o0 g TRATAMIENTO | ACTUALES

I
[$]
*A través de la creacion de un
plan de contingencia definir un
o e o e o
en la observacion y - empresa. . ]

Error revision de los | Empleados Pﬁrd'da 9| 10 |TOLERABLE No ~existe unproductos esten en el lugar
productos en clientes. control. correspondiente  para  evitar
bodega. equivocaciones.

Retener las *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
*Crear un plan de contingencia
en el que se establezca que
diariamente se le entregue un
reporte sobre los productos
vendidos a la propietaria en
Apoderarse Proteger la caso de que se encuentre
ilegitimamente  de Pérdida empresa. No existe unl|ausente.

Hurto una parte de la EmpleadOS econémica. 10 | TOLERABLE control. * A traV?S de un p|an de
mercaderia. contingencia establecer que

solamente el personal

encargado del control de los

productos ingrese a bodega.
Retener las *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO |Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L Agente < . MEDIDAS DE | CONTROLES
D E © | EVALUACION LE E
Riesgo escripcion generador fecto E% TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
s
*Verificar mediante un periodo de
prueba con duracion de 7 dias que el
personal tenga conocimientos sobre
repuestos de vehiculos en caso de
) contratar nuevo personal o reemplazos.
Prevenir el
riesgo.
* Mantener actualizados a los
empleados sobre la linea de repuestos
Dar un con los que trabaja la empresa
: : realizando capacitaciones semestrales.
. asesoramiento Propietaria Deterioro No existe un
Mala calidad ineficiente  sobre de 20 | TOLERABLE trol
los productos al Zm leados imagen. control. *Crear un plan de contingencia en el que
cliente. P se  establezca un  buzén de
recomendaciones para los clientes con
el fin de evaluar su nivel de satisfaccion.
Proteger la
empresa. *Mediante la creacion de un plan de
contingencia determinar que se realicen
de manera mensual evaluaciones de
desempefio al personal.
Retener las
pérdidas.
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PROCESO |Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
Riesgo Descripcion :tfr?z:aedor Efecto g z EVALUACION 'II\',II;::O«I?I'IZI\:SlENToDE i(g?JARLOELSEs CONTROLES PROPUESTOS
<2
O QO
*Capacitar al personal sobre el
manejo  del sistema de
facturacién instalado en la
Prevenir el empresa. -
. *Verificar mediante
riesgo. -
., . repeticiones de al menos 2 veces
gg C(Ie(r)r:]iti(raq(gJ I\g;;?g? Propietaria los datos y- productos que lleva
h Pérdida No existe un|el cliente, para asi evitar
Error datos mcor_rgctos en|y econémica. 20 | TOLERABLE control. equivocaciones y reclamos.
la elaboracion de la | empleados *Crear un plan de contingencia
factura. en el que se defina que siempre
Proteger la
empresa. se com_pruebe de manera
obligatoria los datos de la
factura.
Retener las *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo

Descripcion

Agente
generador

Efecto

ICALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES
ACTUALES

CONTROLES PROPUESTOS

Fallas de
software

Defecto que puede
presentarse en los
programas instalados
en la computadora.

Propietaria

y
empleados

Deterioro
de
imagen.

40

GRAVE

Prevenir el riesgo.

Proteger la
empresa.

Transferir el
riesgo.

No existe
control.

un

*Realizar un mantenimiento
preventivo a los equipos de
computacion para evitar fallas a
futuro.

*Crear un plan de contingencia
en el que se defina un
cronograma con fechas
establecidas para dar el debido
mantenimiento al sistema de la
empresa cada 2 meses.

*Mantener copias de seguridad
de la informacién que posee el
computador en caso de
presentarse falencias en el
sistema o0 en los equipos de
cémputo de la empresa.

*Contratar un ingeniero en
sistemas para que verifique de
manera periddica el
funcionamiento de los equipos
de computacion y sistemas
instalados.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
2
‘Q
. N Agente < ... | MEDIDAS  DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto E EVALUACION TRATAMIENTO | ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
2
(@)
*Crear un plan de contingencia
Ob i Proteqer la | iotaria es | en el que se defina dos veces por
tener mg_lllante Propietaria | . o rgsa aprop(ljetarljl &s Ia afio una capacitacion sobre la
Fraude enganos tletes | perdida 10 | TOLERABLE | “TPrese encargada 0€ 14 |jqentificacion de billetes que
falsos al momento economica. revision de d ibi
empleados . pueden recibirse.
de cobrar. billetes. ” —
Retener las Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
. *Inspeccionar diariamente que
Prevenir el . .
rieso el dinero de caja este acorde a la
go. cantidad de productos vendidos.
Los empleados *A través de un plan de
o ietarF;a tiene?]/ contingencia definir como una
Apoderarse Pérdida gccsso al dinero de responsabilidad directa a un
Hurto ilegitimamente del | Empleados econmica 20 | TOLERABLE | Proteger la caia. por ende no empleado que se encargue
dinero de caja. ' empresa. haJ 'ur?res onsable diariamente del manejo del
de?‘linido P dinero para al final de la jornada
' de trabajo rendir cuentas a su
jefa.
Retener las *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
<
. ., Agente ) - MEDIDAS DE | CONTROLES
Riesgo Descripcion generador Efecto E % EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
SS
*Inspeccionar siempre al inicio
p . de la jornada de trabajo que
revenir el
. todos los productos que
riesgo. L .
comercializa la empresa estén
Accion equivocada | o oo oo organizados.
de entregar P Pérdida No existe un|*Mediante la creacion de un
Error . y P 20 | TOLERABLE : :
producto incorrecto econoémica. control. plan de contingencia establecer
- empleados Proteger la o
al cliente. la posibilidad de contratar un
empresa. - )
auxiliar para las épocas que
exista mayor demanda.
Retener las *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo

Descripcion

Agente
generador

Efecto

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS
TRATAMIENTO

DE

CONTROLES
ACTUALES

CONTROLES PROPUESTOS

Demora

Tardanza en la
entrega del producto
a talleres mecanicos.

Propietaria

y
empleados

Pérdida
de

clientes.

60

GRAVE

Prevenir el riesgo.

Proteger la
empresa.

Transferir el
riesgo.

La propietaria es
la encargada de
verificar que el
producto  haya
llegado al cliente.

*Inspeccionar que el medio de
transporte del mensajero se
encuentre en buen estado.

*Mediante la creacién de un plan
de contingencia elaborar con
anticipacion los croquis para
entregar al mensajero y asi evitar
demoras.

*A través de un plan de
contingencia definir a un
empleado que tenga total
conocimiento de la ciudad la
responsabilidad de dibujar los
croquis.

*Realizar un contrato con una
compafiia de transportes.

Conflicto

Situacion de
desacuerdo con los
clientes.

Propietaria

y
empleados

Pérdida
de

clientes.

ACEPTABLE

Aceptar el riesgo.

No existe
control.

un

*Verificar siempre que el
producto, precio, cantidad y
marca estén acordes a los
pedidos del cliente para evitar
inconvenientes.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Ya definidos los controles propuestos, continuamos a realizar la efectividad de cada uno

de ellos con relacion a la tabla de eficacia y eficiencia que se describe a continuacion:

Cuadro 32: Efectividad de los controles

EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA | BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de riesgos: un enfoque empresarial, Colombia,

2006.

Eficacia: Disminucién del riesgo.

Eficiencia: Se define en funcion del costo.

Si el costo es bajo mi eficiencia es alta
Si el costo es alto mi eficiencia es baja.

124



Cuadro 33: Efectividad de los controles del proceso compras

PROCESO

Compras

Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un
precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora

OBJETIVO |deentregar los repuestos solicitados.
. . 2 p MEDIDAS DE CONTROLES
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO | PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
. *Inspeccionar cada 15
Prevenirel | yias la existencia de| ALTA | ALTA |MUY ALTA
riesgo.
stock en bodega.
'eA\CL::iI\?(;]C& da de Crear un plan de
q b contingencia en el que
revisar bien I Proteger la |5 establezea que fos
Error - 20 TOLERABLE g empleados realicen un| ALTA ALTA | MUY ALTA
cantidad de empresa.
der( reporte de los
hmaecrga fgns qgﬁ productos que estan
or agotarse.
bodega. por ag
Retener las *Crear una provisién
Lo contable al inicio de| ALTA ALTA MUY ALTA
pérdidas.

cada mes.
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PROCESO |Compras
Hacer una bdsqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo
y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos
OBJETIVO | solicitados.
. . < .. | MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Inspeccionar que siempre la
orden de requisicion entregada
Prevenir el poncuerc_je con el contr_ol de| MEDIA ALTA ALTA
riesgo. inventarios que maneja la
empresa.
*Establecer supervisiones | | 1A MEDIA ALTA
mensuales al personal.
) *Crear un plan de contingencia
No realizar la en el que se establezca la
verificacion posibilidad de contratar a una
Incumplimiento | "8~ con 12 60 GRAVE Proteqer  |a | PETSON@ para que ayude y
orden de g supervise junto el empleado| ALTA MEDIA ALTA
requisicion  que empresa. encargado que la mercaderia
se va a entregar. préxima a agotarse concuerda
con lo descrito en la orden de
requisicion.
*La propietaria del negocio sera
Transferir el la encargada de in_spe_ccionar
que la orden de requisicion este BAJA ALTA MEDIA

riesgo.

acorde a los productos que estén
por agotarse en bodega.
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PROCESO |Compras
Hacer una bdsqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y en el menor
OBJETIVO tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos solicitados.
Ri D ipcio CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
iesgo escripcion TRATAMIENTO
*Contratar un auxiliar para el ALTA MEDIA ALTA
area de bodega.
Prevenir el
riesgo. * Realizar una revision del
documento previo a entregarse| MEDIA ALTA ALTA
constantemente.
Presentar  datos
equivocados del
Inexactitud | documento 20 TOLERABLE *Establecer dentro de un plan de
(orden de Proteger la contingencia la revision del
requisicion). empresa documento por parte de laj MEDIA ALTA ALTA
' propietaria del negocio cada vez
que este se le sea entregado.
Rgte_ner las f‘(_:rgar una provisién contable al ALTA ALTA MUY ALTA
pérdidas. inicio de cada mes.
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y
en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos
OBJETIVO | solicitados.
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION | MEPIDAS  DE | - \rpoLEs PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
oot
Exigir agilidad a los empleados MEDIA ALTA ALTA
en sus labores.
Tardanza en la
entrega de orden *Contratar un auxiliar. ALTA MEDIA ALTA
Demora de requisicioén a la 5 ACEPTABLE Aceptar el
Br?;?;:da 4 r1esgo. *Elaborar un cronograma con las
* ) fechas maximas establecidas
realizar el pedido. MEDIA ALTA ALTA

para la recepcion de la orden de
requisicion por parte de la
propietaria.
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PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y
en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos
OBJETIVO | solicitados.
. N 2 . | MEDIDAS DE
Riesgo Descripcién CALIFICACION | EVALUACION | o=\ oo oo | CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Inspeccionar cada mes que los
Prevenir el [ archivos y documentos de las MEDIA ALTA ALTA
y riesgo. proformas estén ordenados para
Accion de evitar confusiones.
equivocarse  al
n?omento de *Establecer dentro de un plan de
Error seleccionar 20 TOLERABLE |proteger  la | EMerdencia la designacion de un
; empleado que ayude a la ALTA ALTA MUY ALTA
precios de la empresa. s .
mercaderia propietaria en la s_,elecuon y
requerida. constatacion de precios.
Retener las | *Crear una provision contable al ALTA ALTA | MUY ALTA
pérdidas. inicio de cada mes.
*Inspeccionar cada vez que se
realicen los pedidos para la
B Prevenir ol | EMPresa que el documento de la
Accion de fiesao orden de pedido concuerde con| ALTA ALTA | MUY ALTA
Error equivocarse  al 10 TOLERABLE 90. la orden de requisicion con
elaborar orden de relacion a las cantidades y
pedido. descripcion de los productos.
Retener las | *Crear una provisién contable al ALTA ALTA MUY ALTA
pérdidas. inicio de cada mes.
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PROCESO Compras
Hacer una bdsgueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio
justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los
OBJETIVO repuestos solicitados.
. N < .. | MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION | o =\ oo o | CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
Prevenir el *Realiz_ar un manten_imiento
riesgo preventlvc_),a los equipos de| ALTA ALTA MUY ALTA
' computacion cada dos meses.
Disminucion *Crear un plan de
intensa de contingencia en el que se
Colapso de | interconexion mantengan copias  de
telecomunicaciones | en los sistemas 30 GRAVE Proteger  la|seguridad del contenido de| , LA ALTA | MUY ALTA
de las redes empresa. informacién de los archivos
informaticas. que estan por enviarse, de tal
manera que Ssirva como
respaldo.
Transferir el
riesgo.
» *A través de la creacion de un
Accion de plan de contingencia designar
‘;’;ﬁ‘gg’ﬁgse é"; a un empleado que siempre
emitir I Proteger la verlf:que que el monto de dIa ALTA ALTA MUY ALTA
Error oapeleta de 10 TOLERABLE empresa. papeleta este correcto y acorde
-1e a lo planteado con el
deposito  con proveedor antes del depésito
valor diferente en el banco.
z(i,lgrresponde.que Retener  las | *Crear una provision contable | -, 5 ALTA | MUY ALTA
pérdidas. al inicio de cada mes.
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PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y
en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos
OBJETIVO | solicitados.
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA |EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Inspeccionar que los
P_revenlr el | proveedores seleccionados sean | \MEDIA MEDIA MEDIA
riesgo. veraces y cumplan a cabalidad
con sus responsabilidades.
*Crear un plan de contingencia
en el que se defina un
cronograma con fechas maximas |\ \oo0 A ALTA ALTA
Tard de entrega de mercaderia basada
D gr anza en 40 GRAVE en las fechas acordadas con los
' Proteger ~ la|*Dentro de un plan de
empresa. contingencia asignar a un
empleado la responsabilidad de
también mantener contacto con ALTA ALTA MUY ALTA

los proveedores para insistir,
recordar o reclamar la fecha
limite de entrega de la
mercaderia.

Transferir el
riesgo.
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PROCESO |Compras
Hacer una bdsqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo
y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos
OBJETIVO | solicitados.
Riesgo Descripcién CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Mantener una inspeccion
Prevenir el continua por parte de la
. propietaria sobre el control del ALTA ALTA MUY ALTA
riesgo. . h : .
dinero disponible que tiene la
empresa.
*Elaborar un cronograma con
fechas méaximas de pago a| ALTA ALTA MUY ALTA
No realizar los proveedores.
pagos a Proteger  la| *Definir a un empleado la
Incumplimiento | proveedores en 20 TOLERABLE | €mpresa. responsabilidad de estar al
las fechas pendiente de las fechas| MEDIA ALTA ALTA
fijadas. maximas de pago a
proveedores.
Creacion de wuna provision
Rgteper las | contable para sg:usfacer el pago ALTA ALTA MUY ALTA
pérdidas. de la obligacion que se ha

realizado con anterioridad.
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PROCESO

Compras

Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y
en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos

OBJETIVO | solicitados.
Riesgo Descripcién CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Inspeccionar y constatar la
P_revenir el existencja de la empresa que MEDIA MEDIA MEDIA
riesgo. proporcionara la mercaderia
Apoderamiento solicitada.
ilegitimo del
dingero de la *Establecer un plan de
. : contingencia en el que se asigne
Hurto ?a%gﬁger'a sin 20 TOLERABLE |, .~ la n  empleado |l
despachado con em rgsa responsabilidad de ayudar a la ALTA MEDIA ALTA
justificacion presa. propietaria a comprobar la
alguna veracidad de informacién que
' proporcionan los proveedores.
R L
Rgte_ner las _Qrgar una provision contable al ALTA ALTA MUY ALTA
pérdidas. inicio de cada mes.
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PROCESO | Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices a un precio justo y
en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos
OBJETIVO | solicitados.
Riesgo Descripcién CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Inspeccionar obligatoriamente
que los datos de la factura
P_revenlr el conguerden con Ia. order] de ALTA ALTA MUY ALTA
riesgo. pedido respecto a: cantidad,
Dejar de hacer la descripcion 'y  precios del
revision de los articulo.
documentos *A travées de un plan de
Omision (factura 20 TOLERABLE contingencia asignar a un
concuerde con las Proteger la| empleado como parte de su
cantidades de la empresa. trabajo la  responsabilidad ALTA ALTA MUY ALTA
orden de pedido). directa de revisar la veracidad de
los documentos.
R L
Rgte_ner las _ (;rgar una provision contable al ALTA ALTA MUY ALTA
pérdidas. inicio de cada mes.

Elaborado por: La autora, 2016.

134



Cuadro 34: Efectividad de los controles del proceso almacenamiento.

PROCESO

Almacenamiento

OBJETIVO

Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos

automotrices.

Riesgo

Descripcion

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Conflicto

Situacion de
tener
desacuerdos con
los proveedores
por la mercaderia
recibida.

20

TOLERABLE

Prevenir el
riesgo.

*Inspeccionar la forma en que
trabaja cada uno de los
proveedores seleccionados
para conocer aspectos
relacionados con: puntualidad,
responsabilidad, forma de pago
y calidad de los productos.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

*Verificar  obligatoriamente
que la orden de pedido este
correcta antes de ejecutar el
envio al proveedor.

MEDIA

ALTA

ALTA

Proteger la
empresa.

*A través de un plan de
contingencia asignar a un
empleado la funcién de revisar
la mercaderia recibida de
manera inmediata cuando el
proveedor realice la entrega.

MEDIA

ALTA

ALTA

*Mantener copias de los
archivos o documentos que
sirvan como respaldo.

MEDIA

ALTA

ALTA

Retener las
pérdidas.

*Crear una provision contable
al inicio de cada mes.

ALTA

ALTA

MUY ALTA
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO | Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EvALUACION | MEPIDAS  DEJ o\ rpo1Es PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Establecer dentro de un plan
de contingencia la definicion de
Proteger la | un responsable que se encargue
) o empresa. de la recepcion de la ALTA ALTA MUY ALTA
Dejar de recibir mercaderia con sus respectivos
Omisién los  respectivos 10 TOLERABLE documentos.
documentos  al
transportista.
Retener las | *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA | MUY ALTA
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PROCESO | Almacenamiento

OBJETIVO | Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.

. . < - . | MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

*Capacitar cada mes a los
empleados  sobre  productos
nuevos y delicados que requieren
mayor cuidado.

ALTA ALTA MUY ALTA
Prevenir el

) riesge. *Inspeccionar la mercaderia enel
Ocurrencia de momento que llega para| MEDIA ALTA ALTA
un  suceso descargarla con cuidado.
imprevisto que
Accidente pueda dafar el 30 GRAVE
producto  que )
estd dentro de Proteger la *Proporcionar guantes a los
las cajas. empresa, empleados para descargar la| ALTA ALTA |MUY ALTA

mercaderia a bodega.

Transferir el
riesgo.

*Contrato de seguro personal. ALTA BAJA MEDIA
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PROCESO

Almacenamiento

OBJETIVO

Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.

Riesgo

Descripcion

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Hurto

Apoderarse
ilegitimamente
de una parte de la
mercaderia.

10

TOLERABLE

Proteger la
empresa.

*Crear un plan de contingencia
en el que se establezca un
control  mensual de los
productos almacenados en
bodega por parte de la
propietaria de la empresa.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

* Crear un plan de contingencia
en el que se establezca
contratar a una persona cada
afio para que realice una charla
sobre cultura ética a los
empleados.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

Retener las

pérdidas.

*Crear una provision contable
al inicio de cada mes.

ALTA

ALTA

MUY ALTA
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO | Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Realizar una inspeccion en
Prevenir el bodega al final del dia con la
riesdo finalidad de constatar que toda la| MEDIA ALTA ALTA
go. mercaderia fue almacenada en la
bodega de la empresa.
*A través de un plan de
contingencia elaborar un
Tardanza _ del cronograma con fechas de
Demora almacenamlentlo 20 TOLERABLE recepcion de !a mercadena y que| MEDIA ALTA ALTA
de mercaderia sea de conocimiento tanto de la
en bodega. Proteger la| propietaria  como de  los
empresa. empleados de la empresa.
*Crear un plan de contingencia
en el que se establezca la
posibilidad de contratar un ALTA MEDIA ALTA
auxiliar para bodega.
Retener las
pérdidas.
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO | Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos automotrices.
. L, p < MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Inspeccionar
obligatoriamente cada uno de
los productos que es entregado ALTA ALTA MUY ALTA
por el proveedor.
5 . | *Capacitar a todos los
revenir €'l empleados sobre las piezas y
resgo. accesorios para vehiculos con MEDIA ALTA ALTA
los que trabaja la empresa.
. Mal estado de la *Inspeccionar una vez a la
Deterioro mercaderia. 20 TOLERABLE semana que el cuarto de bodega ALTA ALTA |MUY ALTA
este en buen estado.
*Crear un plan de contingencia
en el que se defina que siempre
Proteger la|exista mutua colaboracion
empresa. entre el personal de la empresa MEDIA ALTA ALTA
para las actividades que se
realizan en bodega.
Retener las | *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA |MUY ALTA
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
Riesgo Descripcién CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*Inspeccion por parte de la
propietaria que al final de la
jornada de trabajo todos los
productos queden en el lugar MEDIA ALTA ALTA
) correspondiente dentro de
P_revenlr el bodega.
riesgo.
*Capacitar de manera trimestral
Accion al personal sobre la distribucion y
equivocada de colocacion de los productos ALTA ALTA MUY ALTA
Error ubicar las cajas 30 GRAVE dentro de bodega.
en lugares - -
diferentes. *Crear un plan de contingencia en
el que se elabore un esquema de
Proteqer la la parte interna de bodega que
g refleje  la  clasificacion y| ALTA ALTA |[MUY ALTA

empresa.

ubicacion de cada uno de los
productos para que se les sea
entregado a los empleados.

Transferir el
riesgo.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 35: Efectividad de controles del proceso ventas.

PROCESO

Ventas

OBJETIVO

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo

Descripcion

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE

TRATAMIENTO

CONTROLES
PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Demora

Tardanza en
atender a los
clientes ya sea
telefénica y
personalmente.

80

INACEPTABLE

Prevenir el riesgo.

*Inspeccionar diariamente
que exista agilidad en los
trabajadores para atencién
al cliente.

MEDIA

ALTA

ALTA

*Entrenar previamente al
personal en temas de
atencion al cliente.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

Proteger la
empresa.

*Crear un plan de
contingencia en el que se
establezca la posibilidad de
colocar una camara de
seguridad en la empresa
para evaluar el trabajo del
personal.

ALTA

MEDIA

ALTA

*A través de un plan de
contingencia  definir las
responsabilidades de cada
empleado y motivar la
cooperacion entre ellos.

MEDIA

ALTA

ALTA

Transferir el
riesgo.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION MEDIDAS  DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
*A través de la creacion de un
plan de contingencia definir una
fecha cada afio para realizar una
charla sobre la importancia y ALTA ALTA MUY ALTA
consejos de brindar una buena
atencion al cliente.
!Dar un trato Proteger la
inadecuado al empresa
Mala calidad | momento de 10 TOLERABLE *Dentro de un plan de
atender a los contingencia  elaborar un
clientes. programa de entrenamiento con
duracién de 7 dias, en caso de que ALTA ALTA MUY ALTA
se contrate nuevo personal para
evaluar su desempefio.
Retener las
pérdidas.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. . EDID DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION 'II\',IIRA'I'IAICISIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Verificar siempre lo que
Prevenir el solicita el cliente repitiéndole al
fiesao menos dos veces los productos | ALTA ALTA |MUY ALTA
L, 90 requeridos ya sea de manera
Accion personal o telefénicamente.
equivocada  al : :
momento de *Crear un plan de contingencia
Error anotar los 20 TOLERABLE Proteqer  la| &1 € que se establezca
requerimientos em rgsa capacitaciones dos veces por| MEDIA ALTA ALTA
del cliente. presa. afio sobre la linea de repuestos
que posee Yy trabaja la empresa.
Retener las | *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA MUY ALTA
*A través de la creacion de un
plan de contingencia definir un
Accion Proteger la responsable que se encargue
equivocada en la em rgsa diariamente de revisar que los| ALTA ALTA |MUY ALTA
observacién y presa. productos estén en el lugar
Error A 10 TOLERABLE . :
revision de los correspondiente  para evitar
productos en equivocaciones.
bodega Retener las | *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA (MUY ALTA
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo

Descripcion

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Hurto

Apoderarse
ilegitimamente
de una parte de la
mercaderia.

10

TOLERABLE

Proteger la
empresa.

*Crear un plan de contingencia
en el que se establezca que
diariamente se le entregue un
reporte sobre los productos
vendidos a la propietaria en
caso de que se encuentre
ausente.

MEDIA

ALTA

ALTA

* A través de un plan de
contingencia establecer que
solamente el personal
encargado del control de los
productos ingrese a bodega.

MEDIA

ALTA

ALTA

Retener las

pérdidas.

*Crear una provision contable
al inicio de cada mes.

ALTA

ALTA

MUY ALTA
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO

Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.

Riesgo

Descripcion

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Mala calidad

Dar un
asesoramiento
ineficiente
sobre los
productos  al
cliente.

20

TOLERABLE

Prevenir el
riesgo.

*Verificar mediante un periodo
de prueba con duracion de 7 dias
que el personal tenga
conocimientos sobre repuestos de
vehiculos en caso de contratar
nuevo personal o reemplazos.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

* Mantener actualizados a los
empleados sobre la linea de
repuestos con los que trabaja la
empresa realizando
capacitaciones semestrales.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

Proteger la
empresa.

*Crear un plan de contingencia en
el que se establezca un buzén de
recomendaciones para los clientes
con el fin de evaluar su nivel de
satisfaccion.

MEDIA

ALTA

ALTA

*Mediante la creacién de un plan
de contingencia determinar que se
realicen de manera mensual
evaluaciones de desempefio al
personal.

MEDIA

ALTA

ALTA

Retener las

pérdidas.
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L < < MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Capacitar al personal sobre el
manejo  del sistema de
facturaciéon instalado en la MEDIA ALTA ALTA
Prevenir el empr'es.a. _
riesgo. *Verificar mediante
repeticiones de al menos 2
veces los datosy productosque | ALTA ALTA |MUY ALTA
. lleva el cliente, para asi evitar
';leil\(/)c?ca e de equivocaciones y reclamos.
Error ngt'r. ° dlglttar 20 TOLERABLE *Crear un plan de contingencia
a Ios |In%orrec_ 0S Proteger la| & el que se defina que siempre
Sn Iai atoramon em rgsa se compruebe de manera| BAJA ALTA MEDIA
€ latactura. presa. obligatoria los datos de la
factura.
Retener las | *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA MUY ALTA
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L p < MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Realizar un mantenimiento
Prevenir el | preventivo a los equipos de
riesgo. computacion para evitar fallas a ALTA ALTA |MUY ALTA
futuro.
*Crear un plan de contingencia
en el que se defina un
cronograma con fechas
establecidas para dar el debido MEDIA ALTA ALTA
Defecto que mantenimiento al sistema de la
puede Proteger la | empresa cada 2 meses.
Fallas de | presentarse  en empresa. *Mantener copias de seguridad
40 GRAVE . L,
software los  programas de la informacién que posee el
instalados en la computador en caso de
computadora. presentarse falencias en el MEDIA ALTA ALTA
sistema o0 en los equipos de
cémputo de la empresa.
*Contratar un ingeniero en
sistemas para que verifique de
Transferir el | manera periddica el
riesgo. funcionamiento de los equipos ALTA MEDIA ALTA
de computacién y sistemas
instalados.
” - -
Obtener Crelzar un p(lja?_de(;:ontmgenua
mediante Proteger |a | N &1 Que e detina dos veces por
enaafios billetes empresa aflo una capacitacién sobre la| MEDIA ALTA ALTA
Fraude falgos al 10 TOLERABLE presa. identificacion de billetes que
pueden recibirse.
momento de Retener las | *Crear una provision contable
cobrar. . o
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA |MUY ALTA
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L < < MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Inspeccionar diariamente que
Prevenir el | el dinero de caja este acorde a la
riesgo. cantidad de productos ALTA ALTA |MUY ALTA
vendidos.
*A través de un plan de
Apoderarse contingencia definir como una
ilegitimamente responsabilidad directa a un
Hurto ; 20 TOLERABLE |proteger  la|empleado que se encargue
del dinero de Y P qu qu
caja. empresa. diariamente del manejo del ALTA ALTA  |MUY ALTA
dinero para al final de la jornada
de trabajo rendir cuentas a su
jefa.
Retener las | *Crear una provision contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA |MUY ALTA
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PROCESO

Ventas

OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. L < MEDIDAS DE
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION TRATAMIENTO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
*Inspeccionar siempre al inicio
Prevenir el de la jornada de trabajo que
rieso todos los productos que| MEDIA ALTA ALTA
go. comercializa la empresa estén
Accidn organizados.
equivocada  de *Mediante la creacion de un
Error entregar 20 TOLERABLE |proeger  |a | P12 d€ contingencia establecer
producto g la posibilidad de contratar un| ALTA MEDIA ALTA
incorrecto al empresa. - p
r auxiliar para las épocas que
cliente. exista mayor demanda.
Retener las | *Crear una provisién contable
pérdidas. al inicio de cada mes. ALTA ALTA  |MUY ALTA
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
Riesgo Descripcion CALIFICACION | EVALUACION MVIEDIDAS DE CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
& P TRATAMIENTO
Prevenir el *Inspeccionar que el medio de
. transporte del mensajero se ALTA MEDIA ALTA
riesgo.
encuentre en buen estado.
*Mediante la creacion de un
plan de contingencia elaborar
con anticipacion los croquis ALTA ALTA |MUY ALTA
Tardanza en la para entregar al mensajero y asi
entrega del Proteger [ evitar demoras.
Demora prﬁducto a 60 GRAVE emprgsa *A través de un plan de
trzeggisicos ' contingencia definir a un
' empleado que tenga total
conocimiento de la ciudad la ALTA ALTA |MUY ALTA
responsabilidad de dibujar los
croquis.
Transferir el *Realizar un contrato con una
riesgo. compafiia de transportes. ALTA MEDIA ALTA
*Verificar siempre que el
Situacién de Aceptar el producto, precio, cantidad y
Conflicto desacuerdo con 5 ACEPTABLE | . po marca estén acordes a los ALTA ALTA |MUY ALTA
los clientes. go. pedidos del cliente para evitar
inconvenientes.

Elaborado por: La autora, 2016.
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3.6 Propuesta de indicadores

Mediante el uso de indicadores se monitorean los riesgos, para ello, es necesario establecer

un indicador para cada riesgo. De modo que asi se tendrd conocimiento del nimero de

veces que se presenta el riesgo y del resultado acumulado que arrojara al final del periodo.

Para establecer los indicadores de cada riesgo hay que tomar en cuenta los siguientes

factores:

Nombre del indicador: Debe estar relacionada con el nombre del riesgo, cantidad
y con el tipo de indicador que se selecciond, ya sean indicadores de frecuencia,
impacto o de causas y agentes generadores.

Tipo de indicador: Define si el tipo de indicador es de frecuencia, impacto o de
causas Yy agentes generadores.

Férmula: Comprende el tipo de célculo que se va a realizar para obtener el
indicador con resultados en términos cuantitativos, éstos pueden ser con
numerador y denominador o sumatorias, todo depende de lo que se quiera conocer.
Meta: Significa la cantidad maxima de eventos que la empresa esta dispuesta a
aceptar dentro de un periodo de tiempo determinado.

Periodicidad: Se refiere a la forma en que se va a medir el riesgo y puede ser
diaria, semanal, mensual, semestral, trimestral o anual.

Responsable: Sefiala a la persona que va a estar a cargo de medir el riesgo y de

responder por el desempefio del indicador.
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Cuadro 36: Propuesta de indicadores de riesgo para el proceso compras

PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos
OBJETIVO |automotrices a un precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento
honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos solicitados.
. NOMBRE DEL|TIPO DE|_.
RIESGO DESCRIPCION | EVALUACION INDICADOR INDICADOR | FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Accion
equivocada
de no Sumatoria
observar vy semestral de
revisar bien Errores por errores  por Propietaria
Error la cantidad | TOLERABLE |falta de | Causa falta de | Un error semestral P .
L - del negocio
de concentracion concentracion
mercaderia de los
que hace empleados.
falta en
bodega.
. Sumatoria
No realizar
| semestral del
a .
e, Productos nimero  de
verificacion L
o agotados veces que se | Incumplimiento L
- fisica con la ) . Propietaria
Incumplimiento GRAVE semestralmente | Impacto | detectd maximo de un |semestral .
orden  de y 0 del negocio
S por mercaderia | 5%
requisicion ) -
incumplimiento agotada para
que se va a . )
satisfaccion
entregar.

al cliente.
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PROCESO |Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos automotrices
OBJETIVO |aun precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto y responsable
a la hora de entregar los repuestos solicitados.
. . NOMBRE DEL |TIPO DE|_.
RIESGO DESCRIPCION EVALUACION INDICADOR INDICADOR FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Presentar datos Namero  de
Inexactitud equivocados del TOLERABLE Inexactitudes Frecuencia | VECES Que el {Unavezenel semestral Prople_tarla del
documento  (orden semestrales documento semestre negocio
de requisicion). tiene errores.
Tardanza en la .
Sumatoria
entrega de orden de Demoras semestral del |Unavezenel Propietaria del
Demora requisicion a la| ACEPTABLE Frecuencia g semestral pie
semestrales ndamero de | semestre negocio
persona encargada
. . demoras.
de realizar el pedido.
Accion de Sumatoria
. anual de
equivocarse al Errores  por
momento de falta de errores PO Hos veces en Propietaria del
Error . .| TOLERABLE .. | Causa falta de ~ anual .
seleccionar precios concentracion ..~ lelafio negocio
. L concentracion
de la mercaderia y organizacioén
requerida. y

organizacion.
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PROCESO Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos
OBJETIVO automotrices a un precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento
honesto y responsable a la hora de entregar los repuestos solicitados.
. ~ | NOMBRE DEL |TIPO DE|_.
RIESGO DESCRIPCION EVALUACION INDICADOR INDICADOR FORMULA META | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Nimero de
Accion Y |
eqclfi\?ocarse iel . é?gg;e(s]ue 32 Una vez Propietaria del
Error TOLERABLE | Errores semestrales | Frecuencia - por semestral .
elaborar  orden pedido negocio
. ; semestre
de pedido. contienen
errores.
plsmlnuuon NGmero  de
intensa de
. ., Colapso de veces en la L
Colapso de | interconexién en L . Una vez Propietaria del
L . GRAVE telecomunicaciones | Frecuencia | que la mensual -
telecomunicaciones | los sistemas de ... |al mes negocio
mensuales comunicacion
las redes
. " colapsa.
informaticas.
Accibn de
equivocarse  al Sumatoria
momento de Pérdidas semestral del | Una vez Propietaria del
Error emitir la papeleta | TOLERABLE | semestrales por | Impacto namero  de|en el | semestral ne gcio
de deposito con errores pérdidas por | semestre g

valor diferente al
que corresponde.

errores.
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PROCESO |Compras
Hacer una busqueda minuciosa a nivel nacional de proveedores que ofrezcan los mejores repuestos
OBJETIVO |automotrices a un precio justo y en el menor tiempo posible. De esta forma garantizan un cumplimiento honesto
y responsable a la hora de entregar los repuestos solicitados.
2 NOMBRE DEL | TIPO DE| .
RIESGO DESCRIPCION EVALUACION INDICADOR INDICADOR FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Sumatoria
Demoras
semestral de
semestrales por
Tardanza en falta de demoras PO Una vez en Propietaria del
Demora abastecimiento de | GRAVE s Causa falta de semestral pie
: . comunicacion L el semestre negocio
inventarios. comunicacion
con el
con el
proveedor
proveedor.
No realizar  los . Sumatoria anual
agos a Quejas anuales del numero de|Una vez en Propietaria del
Incumplimiento Pag TOLERABLE | por Impacto . ~ anual pie
proveedores en las - _ quejas por | el afio negocio
. incumplimiento ; I
fechas fijadas. incumplimiento.
Apoderamiento .
e Sumatoria anual
ilegitimo del Reclamos ,
. del ndamero de
dinero de la anuales al
mercaderia sin proveedor por reclamos a1 Una vez en Propietaria del
Hurto TOLERABLE | . .~ .~ ./ Impacto proveedores por ~ anual .
haberla injustificacion C el afio negocio
injustificacion
despachado  con de despacho de
P . de despacho la
justificacién la mercaderia d .
e mercaderia.
alguna.
Dejar de hacer la
revision de los Sumatoria
documentos Reclamos semestral  del | Omisién Propietaria del
Omision (factura concuerde | TOLERABLE | semestrales por | Impacto ndmero de | maxima de | semestral ne gcio
con las cantidades omision reclamos  por |un 5% g
de la orden de omisién.
pedido).

Elaborado por:

La autora, 2016.
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Cuadro 37: Propuesta de indicadores de riesgos para el proceso almacenamiento.

Almacenamiento

PROCESO
Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de
OBJETIVO | repuestos automotrices.
. s . NOMBRE DEL | TiPO DE| <
Riesgo Descripcion | EVALUACION INDICADOR INDICADOR FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Conflicto Situacion de
tener .
Sumatoria
desacuerdos Reclamos semestral  del | Un reclamo
C?gvee dorlgss TOLERABLE igwﬁisgglses fc?r: Impacto | nimero de|durante el | semestral Eéogz:ei?”a del
P reclamos  por | semestre g
por la proveedores conflictos
mercaderia '
recibida.
Sumatoria
los respectivos namero e |2 omisiones ropietaria de
TOLERABLE ) . " .
Omision documentos al | 1© es _ar_wyales por | Impacto inconformidad | al afio anuales negocio
transportista. omision es por omisién
de documentos.
Ocurrencia
de un suceso
imprevisto .
que  pueda Productos C%n(;lz?:?gs de 2 accidentes Propietaria del
Accidente | dafiar el | GRAVE dafiados  por | Impacto pro - anuales pie
- dafiados  por |al afio negocio
producto accidentes .
; accidente.
que esta

dentro de las
cajas.
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PROCESO | Almacenamiento
OBJETIVO Mantener un adecuado control del manejo y custodia de la mercaderia, y contar con el abasto suficiente de repuestos
automotrices.
. . . NOMBRE DEL|TIPO DE| .
Riesgo Descripcion EVALUACION INDICADOR INDICADOR | FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Apoderarse Cantidad de
ilegitimamente de Produc_:tos productos Una Vez Propietaria del
Hurto TOLERABLE | extraviados Impacto . durante el | semestral .
una parte de la extraviados negocio
P por hurto semestre
mercaderia. por hurto.
Tardanza del Sumatoria
almacenamiento Demoras .| semestral del Una vez Propietaria del
Demora . TOLERABLE Frecuencia |, durante el | semestral i
de mercaderia en semestrales ndmero de negocio
semestre
bodega. demoras.
Sumatoria
mensual  del
. Productos , C .
Deterior | Mal estado de la niamero  de|{Una vez al Propietaria del
. TOLERABLE | devueltos por | Impacto mensual .
0 mercaderia. - productos mes negocio
deterioro
devueltos por
deterioro.
., Sumatoria
Accion
. Errores  por mensual  de o
equivocada de Una vez al Propietaria del
Error - . GRAVE falta de | Causa errores  por mensual .
ubicar las cajas en o mes negocio
organizacion falta de

lugares diferentes.

organizacion.

Elaborado por: La autora, 2016.
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Cuadro 38: Propuesta de indicadores de riesgo del proceso ventas.

PROCESO | Ventas
OBJETIVO |Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
NOMBRE TIPO DE
Riesgo Descripcidn EVALUACION DEL FORMULA META | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
INDICADOR
INDICADOR
Tardanza en .
Sumatoria
atender a los Demoras semanal del 2 veces Propietaria del
Demora clientes ya sea | INACEPTABLE Frecuencia | . a la | semanal pie
o semanales ndmero de negocio
telefénica vy q semana
emoras.
personalmente.
Dar un trato Quejas .
. mensuales Sumatoria
inadecuado  al por mala mensual del Una Propietaria del
Mala calidad | momento de | TOLERABLE calidad  en Frecuencia nimero de vez al | mensual negocio
atender a los atencion al Ueias mes
clientes. : queyas.
cliente
Accién .
equivocada al Sumatoria
momento  de Reclamos mensual del} Una Propietaria del
Error anotar los TOLERABLE |mensuales |Impacto ndmero de|vez al|mensual negocio
.. por errores reclamos  por|mes
requerimientos . .
. equivocaciones.
del cliente.
Accidn
equivocada en NUmero de
la observacion Errores .| veces en que el Una Propietaria del
Error TOLERABLE Frecuencia . vez al | mensual .
y revision de mensuales cliente salga mes negocio
los productos disgustado.

en bodega.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. . 2 NOMBRE DEL | TIPO DE| .
Riesgo Descripcion EVALUACION |\ DoR INDICADOR | FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Sumatoria
Apoderarse Hurto por I
ilegitimamente falta de mensua de Propietaria
Hurto TOLERABLE Causa robos por falta|Una vez al mes | mensual .
de una parte de la control  de P del negocio
. ) . de control de
mercaderia. inventarios . .
inventarios.
Dar un NUmero de
asesoramiento Insatisfaccion veces que los S
Mala P - . . Propietaria
- ineficiente sobre | TOLERABLE | de los clientes | Frecuencia | clientes Una vez al mes | mensual .
calidad del negocio
los productos al mensual presentan
cliente. quejas.
Accién .
: Sumatoria
equivocada de Reclamos semanal del
emitir o digitar semanales de g Un error Propietaria
Error . TOLERABLE ) Impacto | nimero de semanal .
datos incorrectos los clientes semanal del negocio
- reclamos  por
en la elaboracion por errores equivocaciones
de la factura. q :
Defecto ue .
g NUmero de
puede
veces en que los S
Fallas de |presentarse en Fallas . Propietaria
GRAVE Frecuencia | programas Una vez al mes | mensual .
software los  programas mensuales : del negocio
. dejan de
instalados en la .
funcionar.
computadora.
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PROCESO | Ventas
OBJETIVO | Brindar un asesoramiento eficiente a los clientes del sector automotriz.
. N . | NOMBRE DEL|TIPO DE|_.
Riesgo Descripcion EVALUACION INDICADOR INDICADOR FORMULA META PERIODICIDAD | RESPONSABLE
Obtener mediante Sumatoria
engafnos billetes Pérdidas anual del Propietaria
Fraude falsos al | TOLERABLE |anuales por |Impacto |[numero de | Una vez al afio | anual Ip .
L del negocio
momento de fraude pérdidas por
cobrar. fraude.
Apoderarse . Sumatoria
ilegitimamente Perdlda_ anual del Propietaria
Hurto . TOLERABLE |econémica |Impacto |numero de | Una vez al afio | anual .
del dinero de - del negocio
caja por hurto pérdidas por
' robos.
Accion Reclamos de Sumatoria
equivocada de clientes mensual del Propietaria
Error entregar producto | TOLERABLE Impacto  |ndmero  de|Unavez al mes | mensual P .
. mensuales del negocio
incorrecto al reclamos por
. por error
cliente. error.
Tardanza en la NUmero de
entrega el Quejas VECES en QU | oo veces al Propietaria
Demora producto a| GRAVE ) Frecuencia | el cliente mensual P ;
mensuales mes del negocio
talleres presente
mecanicos. guejas.
Situacion de Reclamos ;ueT:ljglnadel Propietaria
nfli r n | ACEPTABLE Fr nci , na vez al mes | mensual .
Conflicto ﬂf:ifilé itig co mensuales CCUeNCal nimero  de Una vez al mes | mensua del negocio
' conflictos.

Elaborado por: La autora, 2016.
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3.7 Mapas de riesgo.

Con respecto a los mapas de riesgo Mejia (2006) menciona que:

Un mapa de riesgos puede representarse en graficos o tablas. Los gréficos corresponden a
la calificacion de los riesgos con sus respectivas variables y a su evaluacion de acuerdo
con el método utilizado en cada empresa. Los datos pueden agruparse en tablas, con
informacién referente a riesgos; su calificacion, evaluacion, controles y demas

informacion que sea de suma importancia para la empresa. (p. 158)

Por consiguiente, un mapa de riesgos es fundamental cuando se trata de administrar los
riesgos, porque permite que los empresarios lleven de forma organizada toda la
informacion recopilada para evaluar los riesgos. Asi mismo, el uso de estos mapas les

proporciona un mejor entendimiento sobre la situacion de riesgos en la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

o Con la aplicacion del método RISICAR a la empresa MAS Repuestos
Automotrices se ha podido realizar flujogramas a los procesos de compras,
almacenamiento y ventas, cuya herramienta ha permito analizar cada una
de las actividades de la empresa e identificar trece riesgos que serian
perjudiciales para el negocio, siendo los siguientes: error, incumplimiento,
inexactitud, demora, colapso de telecomunicaciones, hurto, omision,

conflicto, accidente, deterioro, mala calidad, fallas de software y fraude.

o Mediante el anélisis de las actividades se han puesto al descubierto
situaciones que afectan al negocio, entre las méas significativas tenemos:
incumplimientos y equivocaciones por parte de todo el personal que
conforma la empresa y la mas grave tardanza al momento de atender a los
clientes, éstas son situaciones que imposibilitan la buena marcha del

negocio.

o Al calificar los riesgos en el proceso de compras se ha podido observar que
los riesgos con un alto valor de calificacion son: incumplimiento, colapso
de telecomunicaciones y demora. El incumplimiento se debe a que los
empleados no realizan siempre las respectivas verificaciones de sus
actividades con relacion a documentos. El colapso de telecomunicaciones
se debe a que existen interrupciones del servicio de internet y algunas veces
dificulta la comunicacion con ciertos proveedores. La demora se debe a la
tardanza del abastecimiento de la mercaderia por parte de proveedores lo

que hace que existan inconvenientes con los clientes del negocio.

o En el proceso de almacenamiento los riesgos con mayor calificacion son

error y accidente. El error se debe a que los repuestos algunas veces son
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o

colocados en lugares diferentes lo que hace que se provoque un desorden
en el &rea de bodega y una tardanza al momento de buscar los productos
que solicitan los clientes. El accidente involucra situaciones en las que los
empleados descargan la mercaderia puede presentarse un imprevisto
desfavorable debido a que algunos productos son pesados y delicados, y

no cuentan con un equipo de proteccidn para realizar esta actividad.

Durante la evaluacion de los riesgos se evalué que la mayor parte de
riesgos identificados en MAS Repuestos Automotrices son tolerables y
aceptables. A excepcion de algunos riesgos que fueron evaluados como
graves e inaceptables; estos riesgos necesitan ser tratados a corto plazo ya
que la materializacion de alguno de ellos perjudicaria significativamente el
rendimiento del negocio, por tal razon resulta necesario la aplicacion de
controles que ayuden a disminuir o eliminar las actividades que lo generan
debido a que los pocos controles que existen en la empresa no son

aplicados constantemente.

Finalmente dentro del &rea comercial de MAS Repuestos Automotrices se
detectd mediante la ponderacion y priorizacion de riesgos, que el riesgo
mas peligroso para la empresa es el de demora, debido a su alto valor en la
etapa de calificacion y por estar presente en los procesos de compras,

almacenamiento y demora.

Aquellas medidas de control que se sugirieron a través de la metodologia
RISICAR deberian ser analizadas por la propietaria del negocio en cuanto
al costo y al beneficio que proporcionara a la empresa con la finalidad de
disminuir aquellos eventos que dificultan el desarrollo de sus actividades

diarias.
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RECOMENDACIONES

Basandome en los resultados obtenidos a través del método RISICAR, me resulta

importante dar a conocer las siguientes recomendaciones que ayudaran a mejorar la

gestion de la empresa MAS Repuestos Automotrices:

©)

Realizar un calendario en el que se establezcan las fechas maximas de
recepcion de la mercaderia, para que de esta manera tanto los empleados
como la propietaria estén al tanto de este tema, asi se podra mantener un
mayor orden dentro del &rea de bodega para los nuevos productos que estén
por llegar, también se podra proporcionar informacidn exacta a los clientes

sobre la llegada de los productos que ellos solicitan.

Proporcionar guantes a los empleados para las veces que toque descargar
la mercaderia al area de bodega, asi se evitaran accidentes al personal y

dafios en la mercaderia.

Informar de manera anticipada a los empleados sobre la mercaderia que
estd por llegar, para que asi tengan conocimiento de los productos que

requieren mayor cuidado al momento de descargar cada una de las cajas.

Realizar siempre una revision de todas las cajas de la mercaderia por mas
pequefias que sean con la finalidad de verificar el estado en el que se

encuentra cada producto entregado por los proveedores.

Realizar un inventario periédico de los productos de la empresa, es decir
hacer un control cada cierto tiempo para conocer la cantidad exacta de

inventarios disponibles.

Contratar una persona mas dentro de la empresa, debido a que la

propietaria solo cuenta con dos empleados actualmente cada uno esté en
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diferentes locales, la persona contratada proporcionara ayuda en el area de
bodega y en la parte de atencion al cliente ya que asi se evitaran demoras,

inconformidades y pérdidas de clientes.

Inspeccionar al final de la jornada de trabajo que todos los productos se
encuentren ubicados en el lugar correspondiente, para asi evitar

confusiones, demoras y pérdidas.

Capacitar a los empleados al menos una vez al afio en temas de atencion al
cliente, cultura ética y sobre la linea de repuestos con los que trabaja la

empresa.

Mantener actualizada las redes de publicidad que utiliza la empresa.

Crear su propia pagina web, para que de esta manera la empresa sea mas
conocida y sus clientes tengan conocimiento de los nuevos productos que

ofertan.

Mejorar o aplicar nuevos controles que ayuden a mejorar la gestion de la

empresa.

Verificar que siempre las redes de comunicacion estén funcionando

correctamente para asi evitar inconvenientes.

Finalmente contar con una administracion de riesgos en una empresa por
mas pequefia sea resulta muy Util, debido a que mediante esta herramienta
se conoceran los riesgos a los que esta expuesto el negocio, permitira
aplicar medidas de tratamiento para aquellos eventos que perjudiguen sus
actividades, y también permitira que los empresarios estén preparados ante

cual circunstancia que se presente a futuro.
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Anexo 1: Oficio de la empresa MAS Repuestos Automotrices.



Principal: Gran Colombia 1-104 y Manuel Vega
Teif.: 2 850 225 / 0981892280
Sucursal: Hurtado de Mendoza 5-10
Telf.: 2862 906 / 0990962517

Cuenca, 30 de noviembre del 2016

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion:

Yo, CPA Maribel Salas propietaria de la empresa MAS Repuestos Automotrices, mediante
el siguiente oficio informé a Uds. que toda la informacién que necesito la Srta. Jéssica Nataly
Guachichulca Leon con CI: 0105366934 para la elaboracion de su trabajo de titulacion
denominado como tema: Aplicacion del método Risicar al area comercial de la empresa, se
le fue entregada conforme a las necesidades requeridas por la estudiante, a través de
conversaciones y copias de los documentos.

Sin otro particular me suscribo de Uds.

ey REPUESTOS
SRS R Ll
7 AUTCHOTRICES

Atentamente,

=

CPA. Ma/ribel Salas
Propietaria de la Empresa




Anexo 2: Levantamiento de informacién

Macroproceso: Comercializacion

Proceso: compras

Riesgo: error Efecto: Pérdida de clientes

~ . IMPACTO
Ao 2015 |Frecuencia 1 > 131215 TOTAL

Enero 1 2 2

Febrero 1 1 1

Marzo 0

Abril 2 1 1 2

Mayo 0

Junio 1 1 1

Julio 0

Agosto 2 1 1 2

Septiembre 1 1 1

Octubre 0

Noviembre 1 1 1

Diciembre 1 1 1

TOTAL 10 11
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: compras
Riesgo: incumplimiento Efecto: Pérdida econdmica
Afo 2015 |Frecuencia IMPACTO TOTAL

1 2 3 4 5
Enero 0 0
Febrero 2 $400.00 | $400.00 S 800.00
Marzo 0 S -
Abril 2 $100.00 | $100.00 S 200.00
Mayo 2 $350.00 | $350.00 $ 700.00
Junio 2 $200.00 | $200.00 S 400.00
Julio 0 S -
Agosto 2 $ 70.00 | $ 70.00 S 140.00
Septiembre 1 $550.00 S 550.00
Octubre S -
Noviembre 2 S 60.00 | $ 60.00 S 120.00
Diciembre 1 $600.00 S 600.00
TOTAL 14 $3,510.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: compras
Riesgo: inexactitud |Efecto: | Pérdida econdmica
Ano 2015 [Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4 5

Enero S 45.00 | $45.00 S 90.00
Febrero $290.00 S 290.00
Marzo 1 $550.00 S 550.00
Abril S -
Mayo $ -
Junio 1 $380.00 S 380.00
Julio 1 $ 20.00 S 20.00
Agosto 2 S 60.00 | $60.00 S 120.00
Septiembre 1 $200.00 S 200.00
Octubre S -
Noviembre 1 $690.00 S 690.00
Diciembre S -
TOTAL 10 $ 2,340.00




Macroproceso: Comercializacién
Proceso: compras
Riesgo: demora Efecto: Pérdida de clientes

Afi0 2015 |Frecuencia IMPACTO TOTAL

1 2134

Enero 0
Febrero 1 1 1
Marzo 1 1 1
Abril 0
Mayo 0
Junio 1 3 3
Julio 0
Agosto 1 2 2
Septiembre 1 1 1
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
TOTAL 5 8

Macroproceso: Comercializacion

Proceso: compras
Riesgo: error |Efecto: Pérdida econédmica
Ao 2015 [Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4

Enero 1 $100.00 S 100.00
Febrero S -
Marzo 2 $450.00 S 450.00
Abril 1 $250.00 S 250.00
Mayo 1 $ 90.00 S 90.00
Junio S -
Julio S -
Agosto S -
Septiembre 1 $500.00 S 500.00
Octubre 1 $ 70.00 S 70.00
Noviembre S -
Diciembre 1 S 45.00 S 45.00
TOTAL $ 1,505.00

Macroproceso: Comercializacion

Proceso: compras

Riesgo: Error Efecto: Pérdida de clientes

Afo 2015 |Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 21 3| 4

Enero 1 1 1

Febrero 2 1 1 2

Marzo 0

Abril 1 1 1

Mayo 0

Junio 1 1 1

Julio 0

Agosto 1 1 1

Septiembre 0

Octubre 1 1 1

Noviembre 0

Diciembre 1 0

TOTAL 8 7




Macroproceso: Comercializacion
Proceso: compras
Riesgo: colapso de telecomunicaciones| Efecto: Pérdida de clientes
Aiio 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 23| 4
Enero 2 1 1 2
Febrero 1 1 1
Marzo 1 1 1
Abril 0
Mayo 1 1 1
Junio 2 1 1 2
Julio 2 1 1 2
Agosto 1 1 1
Septiembre 2 1 1 2
Octubre 0
Noviembre 1 1 1
Diciembre 1 1 1
TOTAL 14 14

Macroproceso: Comercializacion

Proceso: compras
Riesgo: error |Efecto: Pérdida econémica
Ao 2015 [Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 1 $200.00 S 200.00
Febrero S -
Marzo 1 $150.00 S 150.00
Abril S -
Mayo $ -
Junio 1 $600.00 S 600.00
Julio S -
Agosto 1 $300.00 $  300.00
Septiembre S -
Octubre S -
Noviembre 1 $180.00 S 180.00
Diciembre S -
TOTAL 5 $ 1,430.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: compras
Riesgo: demora Efecto: Deterioro de imagen
Ao 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 2 3% | 3% 6%
Febrero 1 2% 2%
Marzo 0%
Abril 1 2% | 2% 1%
Mayo 1 2% 2%
Junio 1 3% 3%
Julio 1 3% 3%
Agosto 1 5% 5%
Septiembre 0%
Octubre 1 5% 5%
Noviembre 1 5% 5%
Diciembre 0%
TOTAL 10 35%




Macroproceso: Comercializacion
Proceso: compras
Riesgo: incumplimiento Efecto: Deterioro de imagen
Ao 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 1 3% 3%
Febrero 0%
Marzo 1 3% 3%
Abril 1 5% 5%
Mayo 0%
Junio 1 3% 3%
Julio 0%
Agosto 1 3% 3%
Septiembre 1 5% 5%
Octubre 1 2% 2%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
TOTAL 7 24%
Macroproceso: Comercializacidon
Proceso: compras
Riesgo: Hurto |Efecto: Pérdida econémica
Ao 2015 [Frecuencial IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 1 $600.00 S 600.00
Febrero 2 S 30.00 | $ 30.00 S 60.00
Marzo 2 S 50.00 | S 50.00 S 100.00
Abril S -
Mayo S -
Junio 1 $400.00 S 400.00
Julio 1 $500.00 S 500.00
Agosto 1 S 25.00 S  25.00
Septiembre S -
Octubre 1 $700.00 S 700.00
Noviembre $ -
Diciembre 1 $280.00 S 280.00
TOTAL 10 $ 2,665.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: compras
Riesgo: Omisidn |Efecto: Pérdida econémica
Ao 2015 ([Frecuencial IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 1 $200.00 S 200.00
Febrero 2 $160.00 | $ 160.00 S 320.00
Marzo S -
Abril 1 $600.00 S 600.00
Mayo $ -
Junio 1 $480.00 S 480.00
Julio S -
Agosto 2 $ 75.00 | $ 75.00 S 150.00
Septiembre 1 $500.00 S 500.00
Octubre S -
Noviembre 1 $300.00 S 300.00
Diciembre 1 $100.00 S 100.00
TOTAL 10 $ 2,650.00




Macroproceso: Comercializacion

Proceso: almacenamiento
Riesgo: conflicto |Efecto: Pérdida econdmica
Ao 2015 |Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 2 $250.00 | $250.00 S 500.00
Febrero S -
Marzo 1 $500.00 S 500.00
Abril 1 S 50.00 S 50.00
Mayo $ -
Junio 1 $600.00 S 600.00
Julio S -
Agosto 1 $300.00 S 300.00
Septiembre 2 S 80.00 | $ 80.00 S 160.00
Octubre 1 $150.00 S 150.00
Noviembre 1 $400.00 S 400.00
Diciembre S -
TOTAL 10 $ 2,660.00
Macroproceso: Comercializacién
Proceso: almacenamiento
Riesgo: Omisién |Efecto: Pérdida econdmica
Ao 2015 [Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 1 $350.00 S 350.00
Febrero S -
Marzo 1 S 60.00 S  60.00
Abril S -
Mayo S -
Junio S -
Julio S -
Agosto 1 $500.00 S 500.00
Septiembre 1 S 40.00 S 40.00
Octubre S -
Noviembre 1 S 50.00 S 50.00
Diciembre S -
TOTAL 5 $ 1,000.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: almacenamiento
Riesgo: accidente |Efecto: Pérdida econédmica
Ano 2015 |[Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 1 $300.00 S 300.00
Febrero 1 $500.00 S  500.00
Marzo 1 S 60.00 S 60.00
Abril 1 S 50.00 S 50.00
Mayo S -
Junio 1 $400.00 S 400.00
Julio 1 $100.00 S 100.00
Agosto S -
Septiembre 1 $600.00 S 600.00
Octubre 1 S 80.00 S 80.00
Noviembre 2 S 75.00 | $75.00 S 150.00
Diciembre 1 $150.00 S 150.00
TOTAL 11 $ 2,390.00




Macroproceso: Comercializacidon

Proceso: almacenamiento

Riesgo: Hurto |Efecto: Pérdida econémica
Afio 2015 |[Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 $550.00 S 550.00
Febrero S -
Marzo 1 S 50.00 S  50.00
Abril 1 $ 25.00 S 25.00
Mayo S -
Junio S -
Julio S -
Agosto 1 $280.00 S 280.00
Septiembre S -
Octubre 1 $600.00 S 600.00
Noviembre S -
Diciembre S -
TOTAL 5 $ 1,505.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: almacenamiento
Riesgo: demora Efecto: Pérdidade clientes
Ao 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4 5
Enero 1 3
Febrero 0
Marzo 1 5 5
Abril 2 3 3 6
Mayo 0
Junio 1 4 4
Julio 0
Agosto 2 3 3 6
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
TOTAL 7 24
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: almacenamiento
Riesgo: Deterioro |Efecto: Pérdida econémica
Ao 2015 [Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 $600.00 S 600.00
Febrero S -
Marzo 1 $200.00 S 200.00
Abril S -
Mayo 2 $ 50.00 | $ 50.00 S 100.00
Junio S -
Julio 1 $500.00 | $500.00 S 1,000.00
Agosto 1 $400.00 S 400.00
Septiembre S -
Octubre 1 $150.00 S 150.00
Noviembre S -
Diciembre 1 $380.00 S 380.00
TOTAL 8 $ 2,830.00




Macroproceso: Comercializaciéon

Proceso: almacenamiento

Riesgo: error Efecto: Deterioro de imagen
Ao 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 2% 2%
Febrero 1 1% 1%
Marzo 1 2% 2%
Abril 0%
Mayo 2 1% | 1% 2%
Junio 1 4% 4%
Julio 0%
Agosto 1 2% 2%
Septiembre 2 1% | 1% 2%
Octubre 1 3% 3%
Noviembre 0%
Diciembre 1 5% 5%
TOTAL 11 23%

Macroproceso: Comercializacion

Proceso: ventas

Riesgo: Demora Efecto: Pérdida de clientes
Aio 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 1 1
Febrero 2 2 2 4
Marzo 0
Abril 2 2 2 4
Mayo 0
Junio 3 1 1 1 3
Julio 8
Agosto 1 1 1
Septiembre 0
Octubre 2 1 1 2
Noviembre 2 1 1 2
Diciembre 2 1 1 2
TOTAL 17 27

Macroproceso: Comercializacion

Proceso: ventas

Riesgo: Mala calidad Efecto: Pérdidade clientes
Ano 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
23] 4 5
Enero 1 5
Febrero 0
Marzo 1 3 3
Abril 0
Mayo 0
Junio 1 5 5
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 1 6 6
Noviembre 1 6 6
Diciembre 0
TOTAL 5 25




Macroproceso: Comercializacion

Proceso: ventas
Riesgo: Error |Efecto: Pérdida econdémica
Ao 2015 ([Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 1 $400.00 S 400.00
Febrero 2 $ 50.00 | $ 50.00 S 100.00
Marzo S -
Abril 1 $300.00 S 300.00
Mayo $ -
Junio 1 $200.00 S 200.00
Julio S -
Agosto 1 $220.00 S 220.00
Septiembre 1 $500.00 S 500.00
Octubre 1 $350.00 S 350.00
Noviembre S -
Diciembre 1 S 25.00 S 25.00
TOTAL 9 $ 2,095.00
Macroproceso: Comercializacién
Proceso: ventas
Riesgo: Error Efecto: Pérdida de clientes
Aiio 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 1 2 2
Febrero 0
Marzo 1 3 3
Abril 0
Mayo 0
Junio 1 5 5
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 1 1 1
Octubre 0
Noviembre 1 1 1
Diciembre 0
TOTAL 5 12
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: Ventas
Riesgo: Hurto |Efecto: Pérdida econémica
Aiio 2015 |Frecuencia IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 1 $550.00 S 550.00
Febrero S -
Marzo S -
Abril S -
Mayo S -
Junio 1 $650.00 S 650.00
Julio S -
Agosto S -
Septiembre 1 $200.00 S 200.00
Octubre S -
Noviembre 1 S 30.00 S 30.00
Diciembre S -
TOTAL 4 $ 1,430.00




Macroproceso: Comercializacién
Proceso: Ventas
Riesgo: Mala Calidad Efecto: Deterioro de imagen
Aiio 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 1 3% 3%
Febrero 0%
Marzo 2 3% | 3% 6%
Abril 0%
Mayo 1 5% 5%
Junio 0%
Julio 1 5% 5%
Agosto 0%
Septiembre 1 3% 3%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
TOTAL 6 22%
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: Ventas
Riesgo: Error |Efecto: Pérdida econdmica
Afo 2015 |Frecuencial IMPACTO TOTAL
2 3 4
Enero 1 $100.00 S 100.00
Febrero S -
Marzo 2 $ 70.00 | $70.00 S 140.00
Abril S -
Mayo 2 S 25.00 | $25.00 S 50.00
Junio S -
Julio S -
Agosto $200.00 S 200.00
Septiembre $400.00 S 400.00
Octubre 1 S 50.00 S 50.00
Noviembre S -
Diciembre S -
TOTAL 8 S 940.00
Macroproceso: Comercializacidon
Proceso: ventas
Riesgo: Fallas de software Efecto: Deterioro de imagen
Ao 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4
Enero 1 3% 3%
Febrero 1 2% 2%
Marzo 1 5% 5%
Abril 0%
Mayo 1 5% 5%
Junio 0%
Julio 1 5% 5%
Agosto 0%
Septiembre 1 3% 3%
Octubre 1 5% 5%
Noviembre 0%
Diciembre 2 3% | 3% 6%
TOTAL 9 34%




Macroproceso: Comercializaciéon
Proceso: ventas
Riesgo: Fraude |Efecto: Pérdida econémica
Afo 2015 ([Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 $600.00 S 600.00
Febrero S -
Marzo S -
Abril 1 $500.00 S 500.00
Mayo S -
Junio 1 S 80.00 S 80.00
Julio S -
Agosto S -
Septiembre 1 $800.00 S 800.00
Octubre S -
Noviembre 1 $250.00 S 250.00
Diciembre S -
TOTAL 5 $ 2,230.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: ventas
Riesgo: Hurto |Efecto: Pérdida econdmica
Aiio 2015 |[Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 $400.00 S 400.00
Febrero S -
Marzo 1 $200.00 $ 200.00
Abril S -
Mayo 1 $650.00 $ 650.00
Junio 1 $ 20.00 S 20.00
Julio S -
Agosto S -
Septiembre 1 S 10.00 S 10.00
Octubre S -
Noviembre 1 S 50.00 S 50.00
Diciembre S -
TOTAL 6 $ 1,330.00
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: ventas
Riesgo: Error |Efecto: Pérdida econémica
Ao 2015 |[Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 $600.00 S 600.00
Febrero 1 $400.00 S 400.00
Marzo S -
Abril S -
Mayo 2 $ 50.00 | $50.00 S 100.00
Junio S -
Julio 1 $500.00 S 500.00
Agosto S -
Septiembre 1 S 10.00 S 10.00
Octubre 2 S 20.00 | $20.00 S 40.00
Noviembre S -
Diciembre 1 $100.00 S 100.00
TOTAL $ 1,750.00




Macroproceso: Comercializacion

Proceso: ventas

Riesgo: Demora Efecto: Pérdida de clientes
Aiio 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 1 4
Febrero 0
Marzo 1 3 3
Abril 0
Mayo 4 4
Junio 2 2 4
Julio 2 2 2 4
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 1 5 5
Noviembre 3 3 6
Diciembre 1 4
TOTAL 11 34
Macroproceso: Comercializacion
Proceso: ventas
Riesgo: Conflicto Efecto: Pérdida de clientes
Ao 2015 Frecuencia IMPACTO TOTAL
1 2 3 4 5
Enero 0
Febrero 1 1 1
Marzo 0
Abril 0
Mayo 1 3 3
Junio 0
Julio 0
Agosto 1 2 2
Septiembre 0
Octubre 1 2 2
Noviembre 0
Diciembre 1 2 2
TOTAL 5 10




Anexo 3: Linea de productos que comercializa la empresa.

CAJA DIRECCIONAL MANUAL

CANISTER

BOMBAS DE ACEITE Y AGUA




BOMBA DIRECCION HIDRAULICA

BUJIAS

CABEZOTES Y PERNOS

CABLE FRENO MANO BOCIN
PUENTE DELANTERO

:

e




ESPEJOS LUBRICANTES

ACEITES




Anexo 4: Cuestionario de riesgos.

Cuestionario de identificacidn de riesgos

Sl NO

¢La empresa esta situada en una zona expuesta a sismos graves? X
¢La empresa estd expuesta a lluvias torrenciales o fuertes vientos? X
¢Ha sido victima de infidelidad grave de algin empleado? X
¢Produce o utiliza materiales perecederos? X
¢ Esta situada en una zona de criminalidad? X
¢Hay en caja gran cantidad de dinero en efectivo? X

¢Posee maquinaria o instalaciones claramente obsoletas? X
¢Posee automoviles u otros servicios para uso de empleados? X

¢Puede su operacion contaminar el medio ambiente? X
¢Se desarrolla su operacién en un ambiente insalubre o toxico? X

Fuente: Mejia Quijano, Rubi, Administracidn de Riesgos, Un enfoque empresarial, Colombia, 2006.




Anexo 5: Fotos de la empresa.




Anexo 6: Protocolo del trabajo de titulacion



Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la
Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 7 de julio de 2016, conocié la peticion de la
estudiante JESSICA NATALY GUACHICHULCA LEON con c6digo 63406, en la que
presentan el disefio de su trabajo de titulacion denominado: “Aplicacién del método
RISICAR al drea comercial de la empresa M.A.S. Repuestos Automotrices — Cuenca”,
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. EI Consejo de
Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como
Directora a la ingeniera Paola Leén Ordéfiez y como miembros del Tribunal Examinador
al CPA Oswaldo Arpi Zhangallimbay y economista Orlando Espinoza Flores. La peticionaria
para presentar su trabajo de titulacion con la respectiva calificacion del director tiene un plazo
hasta el 07 de enero de 2017.

Cuenca, julio 7 de 2016

Coello
e la Facultad de
Administracion

Dra.
Secreta
Ciencias

UNTVERSIDAD DE)
recr.- FACULTAD DE

ADMINI THAGIUN
SECRETARIA



.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 670- ECA
ASUNTO: Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior

Conocimiento de trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 7 de Junio de 2016.

Sefior [ngeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 7 de Junio del afio
en curso, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion, denominado:
“ADMINISTRACION DE RIESGOS MEDIANTE EL METODO RISICAR AL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA M.A.S. RESPUESTOS AUTOMOTRICES”, presentado
por la Srta. .Jéssica Nataly Guachichulca d&£6n, estudiante de la Escuela de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por la Ing.
Paola Ledn O. como Directora, y como miembros del tribunal, Ing. Oswaldo Arpi Zh., y el
Econ. . Orlando Espinoza F. quienes deberan verificar que el disefio contenga una estructura
tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos establecidos
en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion del disefio del
Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del Disefio, sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscrlba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

, Atentamente, C/
J%Z%L 7 _ %yzg 2
ramillo

Ing. Huiberto anda Econ. Mana Eugema Ellzalde Raad
Miembro Junta Académica /Mlembro Junta, A,zademlca

\}ng. Jorge Espinoza Idrovo

Director de la Junta Académica
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.8 Nombre del estudiante: Jessica Nataly Guachichulca Leon
1.9 Cddigo: 63406

1.10 Director sugerido: Ing. Paola Le6n Ordoéfiez
141 Codirector (opcional):
132 Tribunal: Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay y Econ. Orlando Espinoza Flores

1.13 Titulo propuesto: “ADMINISTRACION DE RIESGOS MEDIANTE EL METODO
RISICAR AL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA MAS. REPUESTOS
AUTOMOTRICES”

1.14 Resolucidn:

1.14.1 Aceptado sin modificaciones
1.14.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Cam\bic.f i\cfm\:ase‘ * h.‘?‘\ic‘.‘c\c'\‘(‘rﬂ r\x'\ \‘f‘t':‘-‘foéo R\S'\CP& Ct\ Gera, "
comescia\ & \a empresc.  MA> Re?\:t’sics Ao Yome wwes — Cuene !

; ' ] Z.‘e_‘c\\lc"
Ceoen bics pe queRos  En cvante & cedalcen evn pes IS das

o Yo estdiany

1.14.3 No aceptado
e Justificacion:

Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Lunes, 20 de junio de 2016 a las 19h00.



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
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1.1 Nombre del estudiante: Jessica Nataly Guachichulca Leén

1.2 Cddigos: 63406

1.3 Director sugerido: Ing. Paola Ledn Ordéfiez

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “ADMINISTRACION DE RIESGOS
RISICAR AL AREA COMERCIAL D

AUTOMOTRICES”

1.6 Revisores (tribunal): Ing. Oswaldo

Flores

MEDIANTE EL METODO
E LA EMPRESA MA.S. REPUESTOS

Arpi Zhangallimbay y Econ. Orlando Espinoza

1.7 Recomendaciones generales de |a revision:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

()

Linea de investigacidn

Z

1. éEl contenido se enmarca en |3 linea
de investigacidn seleccionada?

X

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Esconciso?

NN\

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

S. ¢éDescribe la teorfa en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

/. &Utiliza citas bibliograficas?

NN N N

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢éPresenta una descripcion precisa y
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

b Y

Hipdtesis (opcional)

10.éSe expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacign?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

AN




|714.é_5e encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

15.éConcuerdan con el objetivo
general?

16.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

19.¢éLas actividades permitiran la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

20.éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.:Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.:Concuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.:Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.:Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

27.éSe mencionan los supuestosy
riesgos mas relevantes?

28.5Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

30.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

31.éLos plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.4Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

33.éla redaccion es clara y facilmente
comprensible?

34.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

\\\\\\\\ SN R B S a3 [TE




(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
® Opcional cuando cumple totalmente,
Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ing. Oswatto Arpi Zhangallimbay  Econ. Orlando Espinoza Flores




Cuenca, 22 de junio del 2016

Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FALCUTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Su despacho.-

De mis consideraciones

Por medio del presente, yo Ing. Paola Leén Ordofiez docente de la escuela de contabilidad
Superior y directora sugerida del trabajo de titulacién que llevara como tema “Aplicacién del
método RISICAR al area comercial de la empresa MAS Repuestos Automotrices - Cuenca” , el
cual sera elaborado por la Srta. Jéssica Nataly Guachichulca Le6n, con cédigo 63406 previo a la
obtencion del titulo en contabilidad superior y auditoria, informo a usted que después de haber
revisado el disefio de tesis del estudiante en mencién, se verificé que se han efectuado los
cambios sugeridos por el tribunal designado.

Por la favorable acogida que brinde al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

oo

Ing. Mn Ordonez

DIRECTORA SUGERIDA



Cuenca, 25 mayo de 2016

Mst.

Xavier Ortega

DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Su despacho.-

De mis consideraciones:

He procedido a revisar el disefio del trabajo de tesis presentado por la estudiante
Jéssica Nataly Guachichulca Leén con cédigo 63406, titulado “APLICACION DEL
METODO RISICAR AL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA M.AS.
RESPUESTOS AUTOMOTRICES - CUENCA”, como requisito para la obtencién del
Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Se emite un informe favorable y se recomienda su aprobacidn.

Atentamente,

DIRECTORA SUGERIDA



UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 25 de mayo del 2016

------- Yo;}éssica-Nataly-Guachichulca-Leén-con--cddige-63406; -egresada -de-la--escuela--de. -
Contabilidad Superior solicito a usted de la forma més comedida y por su intermedio al
Honorable Consejo de Facultad, la aprobaciéon del disefio de tesis con el tema

....... &APLICACIONDEIVIE'TODORISICARALAREACOMERCMLDELAEWRESA

....... M.A.S_RESPUESTOS AUTOMOTRICES.- CUENCA” previo.a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

__Me permito sugerir el nombre de la Ing. Paola Leén O. como directora de tesis, por cuanto
me ha asesorado en la elaboracion del presente esquema y cuento con su aprobacion.
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Principal: Gran Colombia 1-104 y Manuel Vega
Telf.: 2 850 225 / 0981892280
Sucursal: Hurtado de Mendoza 5-10
Telf.: 2862 906 / 0990962517

Cuenca, 25 de mayo del 2016

Ingeniero

Xavier Ortega

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho. -

De mi consideracion:

Yo, CPA Maribel Salas propietaria de la empresa autorizo la entrega de toda la informacion
solicitada por la estudiante Jéssica Nataly Guachichulca Leén para que realice una
Administracién de riesgos mediante el método RISICAR al area comercial de la empresa .

Comprometiéndose la alumna a dejar los resultados obtenidos para la empresa.

Sin otro particular, suscribo de usted

Atentamente,

CPA. Maribel Salas

Propietaria de la Empresa
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N, AZUAY A

Facultad de €iencias Administrativas

Escuela de Contabilidad Superior

Protocolo de trabajo de titulacién

Automotrices — Cuenca.

Nombre.del estudiante:......

Jessica Nataly Guachichulca Leon.

Director sugerido:

oo
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1.1 Nombre del estudiante:

e Guachichuled Téon Téssica Nataly

1.1.2 Contacto:

1:1.2:1"Feléfono - Convenecional:-2u80u34u04 et

1.1.2.2 Celular: 0995842942

1.1.2.3 Correo electrénico: jessynata66@hotmail.com

Leon Ordonez Paola Andrea

1.2.1 Contacto:

............................................. 1.2.1.1 Teléfono. Convencional: 4101706

1:2.1.2°Celuilar: 09954063338

1.2.1.3 Correo electrénico: paleon@uazuay.edu.ec

1.3 Co-director sugerido:

""""'""'"""""""I'.'s’."l"eO’HtaLiU.

1.4 Asesor metodol()gicb:

1.5 Tribunal designado:

.......... 1'.'6"Apr0ba»i6u:

1.7 Linea de Investigacion de la carrera:

Auditoria y Control

............................ 1.7.1.C6digo UNESCO:.-5311.99 s




a) Propuestas metodologicas

b) Investigacion formativa

1.8 Area de estudia:

Administracion Estratégica y Gestion dé Riesgos

1.9 Titulo propuesto:

.......................... Aplicacion del método RISICAR al drea comercial de la empresa MAS Repuestos ...

Automotrices - Cuenca.

........................... 1. 1 0 - .S ﬂ'btftlll'():

1.11 Estado del proyecto: nuevo

2 Contenido

M.A.S Repuestos Automotrices es una microempresa que se dedica a la venta de

accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores que ha incursionado en el mercado

cuencano durante 11 afios. Basicamente desde que Ta eémpresa inicio Sus actividades nio sé

ha tealizado in analisis de 1iesgos a 10§ que podiia estar propenso el iegocio; va sear

........................... por.ello.es.indispensable. realizar.una administracidn.de.riesgos;. que ayudard a la empresa a....

........................... actuar. de manera.apropiada.ante la posible ocurrencia de eventos negativos, evitando.de ...

que cualquier vulnerabilidad no afecten sus recursos fisicos, econdmicos, tangibles o

intangibles. Con el fin de conocer los posibles riesgos a los que esta expuesto la empresa se

realizara un estudio del proceso de comercializacion y al almacenamiento de su mercaderia;

aportando medidas para una correcta administracién de riesgos a la propietaria del negocio
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con el propdsito de evitar que no existan ciertos inconvenientes a la hora de cumplir con sus

pI‘Op()SitOs empresar tates:

2.2 Pregunta de investigacion:

(La implementacion del método RISICAR, contribuira a la administracion de riesgos a los

que puede estar expuesta la empresa?

(Coémo actuar ante posibles riesgos ocasionadas por factores internos y externos?

2.3 Resumen:

El presente trabajo consiste en la determinacién de riesgos del area comercial de MAS

Repuestos Automotrices, consta de tres capitulos, en el primero se describira la informacion

general de la empresa. En el segundo capitulo se describe de forma resumida las etapas del

método RISICAR y la importancia de una Administracién de Riesgos. En el tercer capitulo

se aplicara el método RISICAR, que consiste en la identificacion, calificacién, evaluacion y

el disefio de técnicas de tratamiento de los riesgos que ayudaran a mejorar la gestién de la

empresa; obteniendo un mapa de riesgos en el cual se describiran las causas y efectos que

generan los riesgos.

Una administracion de riesgos permite a las personas involucradas en la organizacién

conocer los posibles eventos a los que esta expuesto su negocio.

El resultado.de.la investigacion dara a conocer. alternativas para afrontar los riesgos. gue.se......

medidas correctivas . mediante la formulacion de recomendaciones que permitira mejorar la

gestion de MAS Repuestos Automotrices, y a estar preparados ante cualquier amenaza que

se presente en las actividades diarias que desempeiia el negocio, con el fin de evitar que se

presenten escenarios que pueden afectar a la supervivencia del negocio.




2.4 Estado.del Arte.y.marco.te0ricos ...

En Ia actualidad empresas grandes, medianas y pequeinias estan propensas a riesgos tanto

S ]

deta-actividad econdmiica que realizarn tas empresas: Cambios positivos que generan

"""""""""""""" oportunidades y-cambios negativos que pueden convertirse en-amenazas; es-ahf-donde -

una gran importancia al administrador del riesgo puro en los negocios ; es decir riesgo que

ocasiona una pérdida con su ocurrencia , incluso se establecieron grupos de administradores

de riesgos y consecutivamente se fundaron Instituciones de investigacion y sociedades que

contribuyeron al desarrollo de la Administracién de riesgos ; surgiendo también cambios

constantes en las empresas debido al desarrollo industrial que provocaron el incremento de

riesgos en los negocios.

Hoy en dia gracias a los continuos avances tecnoldgicos. empresas tienen acceso a una gran

cantidad de informacién .que han permitido a los negocios profundizar en temas de riesgo.

que contribuyen a una efectiva administracién de riesgos ; lo que ha facilitado la

identificacién, evaluacion y control de los posibles eventos que puedan suceder. (Lara,
2007) ’

........................... Lara (2007).indica.que.“La palabra riesgo.proviene.del latin Risicare,.que.significa..................
........................... atreverse a.transitar. por.un.sendero peligroso. En realidad tiene un. significado.negativo...........

........................... relacionado. con peligro,. dafio. siniestro.o perdida” (p.13).. Apoyando a la idea de que ‘Es la

las consecuencias del tal dafio, es decir, cuan severo puede ser “(Folgueras, 2011, p.469).

Por tanto un riesgo es una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencias y a

la gravedad de sus consecuencias posibles. (Mejia, 2006).

Bésicamente una.administracion.de.riesgos.engloba.todo.aquello.que. forma. parte de.una..........
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financieros y personal que lo integra, ahi radica la necesidad de las empresas de contar con

~~~~~~~~~ una-correcta-administracion-de riesgos-que-le-permitan-actuar-de-forma cOrreeta - ante e

.....el.conjunto. de acciones llevadas a cabo en forma estructurada e integral, que permite a las

organizaciones identificar y evaluar_los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los

~--Pe-acuerdo-con-el modelo-de-Gestion de riesgos-empresariales-se-enfoca-en-el-estudio

--------- profunde-de-las-compafiias; permitiende identificar; analizar.y evaluar los riesgos.de
--------- corporaciones,.y-empresas tanto.piiblicas.como.privadas;.permitiéndoles implementar..............ooooce..e

......... medidas.de tratamiento.ya sea para.su.eliminacion, reduceion o retencion.con la finalidad ..

Concordando con Gooderl, Petty, Palich y Hoy (2012) Efectivamente es la posibilidad de

pérdidas asociadas con activos de las organizaciones y sus utilidades potenciales. Hay que

tomar en cuenta que los activos no incluyen solamente inventarios y equipo; también lo

conforman los empleados del negocio, sus clientes y su reputacion.

......... En.el. 2008, Fonseca.se.basa en que. dentro. de las organizaciones.debe eXiStir Mn.4r8a. V..o

potenciales que pudieran afectar la correcta ejecucioén de procesos. Contribuyendo a la

metodologia mencionada (Mejia, 2006) nos da a conocer seis etapas que forman parte de la

Administracién de riesgos, estas son: Identificacion de los riesgos, Calificacién de los

riesgos, Evaluacion de los riesgos, Disefio de medidas de tratamiento, Implementacion de

las medidas y Monitoreo y evaluacién; haciendo uso del método RISICAR que

competir para mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o servicios

(Estupinén, 2011).




.......................... legales, hasta cierre de la empresa, ademas la.insatisfaccion de los clientes internos v

externos. accidentes y enfermedades laborales que incluso pueden llevar hasta la muerte,

por lo que es necesario identificar los niveles de probabilidad de cada uno de los eventos

que se pueden dar en el transcurso de las actividades diarias de la empresa.

2.6 Objetivo general:

Aplicar la metodologia RISICAR en el 4area comercial de MAS Repuestos Automotrices,

»  con el fin de sugerir medidas de tratamiento a los procesos con probabilidad de riesgo.

2.7 Objetivos especificos:

e Conocer el funcionamiento de la empresa MAS Repuestos Automotrices.

e Conocer el marco teérico en el que se fundamenta la Administracion de Riesgos

e Aplicar las etapas de la Administracién de Riesgos con metodologia RISICAR

2.8 Metodologia:

-------------------------- La-mvestigacion se-realizard-en-la-empresa- MAS Repuestos-Automeotrices-dedieada-a-la-----

-------------------------- comercializacidn- de-accesorios; partes-y piezas-de-vehiculos-automotores.

El tipo de investigacion seré descriptiva ya que una administracion de riesgos se basa

primordialmente en el estudio de posibles riesgos que pueden llegar a afectar el

funcionamiento de una empresa; permitiendo la aplicacién del método RISICAR que

contribuira a la identificacion de actividades con mayor vulnerabilidad de riesgo.
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Se utilizaran las siguientes técnicas:

Observacion de los registros de inventarios, compras y ventas; para saber si la mercaderia

2

que le proveen sus proveedores esta en buen estado, las devoluciones que se realizan, y si

disponen de mercaderia suficiente que pueda abastecer la demanda de sus clientes.

Fichaje en los procesos de comercializacidn, donde se registraran notas relevantes que

alteren los procesos de manera significativa, permitira la elaboracion de flujogramas,

permitiendo conocer las actividades que pueden representar un riesgo para la empresa.

..para.:eal.iza:..un.anélisis.,compleﬁa.aplicagdn los conceptos.y.conocimientos adglliridnc

-durante mi formacion académica.con. gl ohjetivo.de busear criterios.y.conceptos que ayuden ...

a la realizacion de mi investigacion.

2.9 Alcances y resultados esperados:

Con la informacién obtenida se realizard un mapa de riesgos RISICAR a los procesos en

estudio, mediante la cual se conocera la frecuencia e impacto del riesgo, la misma que

permitira la realizacion de una propuesta de medidas de tratamiento a los riesgos




2.11 Presupuesto:

RUBRO-

DENOMINACION

COSTO

JUSTIFICACION

Materiales y Suministros

Suministros para el

38.00 almacenamiento de los
datos, escritura y
presentacion de informes.
Respaldo de Ia informacion
f Copias € impresiones 25.00 fisica:
Parael desarrollodela
"""""""""""""""" ‘Equipos de computacion—128:00 investigacion:
Transporte-a-la-empresa
PATra- 18 TEEOIBEEIOM A |
Gastos de movilizacion
30.00 informacién-y-a-la
universidad.para consultas....|.....cecsisesirerinns
Tinta para impreqnm Impraqir'm de.informes
35.00 necesarios.
CD’s Respaldo de la informacion
6.00 digital.
Imprevistos 48.00
TOTAL 210.00

2.12 Financiamiento

Financiamiento propio
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CAPITULO 1 LAEMPRESA. 7

1.1 Informacion general de la empresa

1.1.1 Misién
1.1.2 Visién

1.1.3 Organigrama

1.1.4 Objetivos generales y especificos de la empresa

1.2 Informacién general de las édreas y procesos de la empresa

1.2.1 Objetivo general de cada area

1.2.2" Descripcion dé procesos

............................................. 1.22...3.....Fiu.j..ong.fma.s..de...cadg.é:fé.a

1.3 FODA de la empresa

.......... CAPITULO.2. LA ADMINISTRACION.DE RIESGOS

2. 1T'El'tie5g6

2.1.1 Conceptos basicos

2.1.2 Tipos de riesgo

~2:1:3-Administracién de Riesgos

2.1.3.1 Importancia

2.1.3.2 Beneficios




VAR Etapas.del. método. RISICAR

2.2.3.1 Identificacion de ri€sgos

2.2.3.2 Calificacion de riesgos

2.2.3.3 Evaluacion de riesgos

rs

2.2.3‘4 Medidas de u.mientodelosriesgos ..............................................

2.2.3.5 Implementacién de las medidas de tratamiento

2.2.3.6 Monitoreo y evaluacion de los riesgos

------------------------- CAPITULO 3 APLIEACION DEL METODO RISICAR AL AREA COMERCIAL MAS--

DEDY ]T:C'T‘AO AJTTFEOMOTRICES
CULO1TU0 AU TUIVIUTINIATITTO

3.1 Identificacién de riesgos

3.2 Calificacion de riesgos

3.2.1-Frecuenecia

3.2.2 Impacto

3.3 Evaluacién de riesgos

........ 3.4 Propuesta.de.medidas.de tratamiento.de ringne

3.5 Diseno e implementacion de medidas de control

3.5.1 Ponderacion y priorizacién de los riesgos y procesos

3.5.2.Diseha.de medidas.de control

3.7 Mapas de Riesgos

........................... Congclusiones y Recomendaciones

“Referencias Biblivgraficas

Anexos
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2.14 Cronograma

QBIETIVO ACTIVIDADES RESULTADO ESPERADO | T'EMPO
ESPECIFICO ~T(esperado)
""""" 1-1"Revisar informacion Conocer mision, Vision'y
historica de la empresa. objetivos de la empresa.
. 3
S L3 2-Realzar tp e Conocer pObiJDiES riesgos R S
__________ funGehariants do. | cuestianariade los que estd expuesta la
~~ |identificacion de riesgos empresa.
1a empresa MAS
Repuestos Conocer sus principales
Automotrices. 1.2 Recolectar proveedores; clientes
Lnformacvon delasareas |, qible inconvenientes de 3
. “r COIRIRS, entRsN: con'la mercaderiay
almacenamiento. comprasai contado./
crédito.
2.1 Desarrollar conceptos | Tener conocimiento
basicos.de la acerca.de lo.que.ocasiona
- ] Administracion de riesgos | el riesgo en las empresas 1
=Lonocer.e
et 2.2 Describir beneficios
marco teorico en )
PG e que.proporciona.una.
Pt o iy é.dmlmstracmn dp Conocer las etapas de la
RIESEUS. SaX oy R
Administracion de adpmlsdtralcnon dedr:jsgc’)s, 4
Riesgos 2:3 Deseribir 14§ etapas ge | 3PHCando. Ll
la Administracion de RISICAR
Riesgos y la metodologia
RISICAR-

Otorgar.a MAS Repuestos...
Automotrices medidas

""""" "3 Aplicarlasetapas
de la

3.1 Conocer los riesgos de

“efectivas para el control

de los riesgos y asi a

Administracion de

la empresay en base a

evitar accidentes o

.......... ..R.igsggs..cgn................... Lello-disefar-medidas-de---- ~péfdidas-que‘perjudiqueﬂ--- eoasesizanfssnessanede
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