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RESUMEN

El presente trabajo se realiz para determinar cuales son algunas de las actividades
que aplica la empresa LA MOTORA DIGITAL, ademés de poder apreciar hasta qué punto
tienen conocimiento sus empleados y principales clientes. Para ello se elabord dos
encuestas en base a la guia de CERES-ETHOS de Responsabilidad Social Empresarial; la
primera encuesta se enfoco en los principales clientes los cuales fueron definidos por los
socios de la empresa, en el caso de la segunda encuesta se aplicé de forma interna aunque
esta se dividio en dos, en donde una de ellos iba dirigida a los socios de la empresa y la otra
se enfocaba en los colaboradores; cabe recalcar que cada una de las encuestas contenian
diferentes nimeros de preguntas y se enfocaban en los posibles punto que podian tener

acceso.

Los resultados de las encuestas fueron muy variados y en algunos casos muy bajos
dandonos a entender que las personas no tenian claro lo que hace la empresa en favor de
RSE, esto tal vez se debe a que la empresa no tiene definido politicas y estrategias claras
sobre este tema. En base a esto se proponen actividades que la empresa pueda realizar para
formalizar su Responsabilidad Social, cada resaltar que cada una de las actividades van a
ser ejecutadas directamente por la empresa en el tiempo y momento que ellos consideren

que sea el adecuado para la organizacion.

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



ABSTRACT

The aim of this work was to determine some of the activities that L4 MOTORA DIGITAL
Company applies, as well as to assess the extent to which its employees and main clients
have knowledge about them. For this purpose, two surveys based on the CERES-ETHOS
Corporate Social Responsibility indicators guide were developed. The first survey was
focused on the main clients, which were defined by the company partners. The second
survey, which was divided in two sections, was internally applied. The first part was
directed to the partners of the company, and the other was focused on employees. It should
be stressed that each of the surveys contained different numbers of questions and were
focused on the points they could have access to. The results of the surveys were very varied
and in some cases gave very low figures, suggesting that people were not clear about what
the company does in favor of CSR. This perhaps occurs because the company does not

have clear policies and strategies on this matter.

Based on this information, activities that the company can carry out to formalize its Social
Responsibility approach are proposed. It is important to emphasize that each of the
activities will be directly carried out by the company in the time and moment they consider

appropriate for the organization.
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INTRODUCCION

La presente tesis se enfoca en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Para el desarrollo del presente trabajo se
recopilo informacion de diversas fuentes como son documentos cientificos, bibliotecas
digitales, trabajos de autores con relacion al tema, revistas cientificas, etc., o que hizo
posible tener un panorama mas claro de se veia la RSE en las PYMES y como estas

reaccionaban a este tema en Latinoamérica y otras partes del mundo.

En la tesis podemos encontrar referencia historica la cual nos indica desde donde
viene la RSE y como fue evolucionando con el paso de los afios y como los llamados paises
desarrollados fueron los primeros en establecer politicas a favor de este tema, los cuales les
brindo una ventaja ya que al transcurrir el tiempo la sociedad se fue involucrando cada dia
mas en las actividades que realizan las empresas sin importar su tamafio y razon social, y
como estas contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad en donde estan establecidas.
Es asi que las PYMES se van dando cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial
también es un tema que les compete a ellos; por ello en Latinoamérica se fueron
estableciendo politicas a favor de este punto, es asi que se desarrolld la guia de RSE
CERES-ETHOQOS, lo cual fue desarrollada en Brasil con la participacion de varios paises y
diversos organismos que los representaban, la guia cuenta con diferentes indicadores para
que estos puedan ser adaptados a la realidad y tamafio de la empresa que lo va a
implementar, estos indicadores estan divididos en 4 Etapas y en cada una de ellas
representa una grado mas avanzado en el tema de RSE, acorde a como apliquen este tema
las empresas se ubicaran en alguna de ellas, a su vez no necesariamente todas las
organizaciones van a estar en algun indicador, lo cual indica un punto que tiene por
desarrollar o sus acciones son minimas con respecto a este tema; esta es la guia la cual se

utiliz6 para realizar propuesta de los posibles de la empresa LA MOTORA DIGITAL.

LA MOTORA DIGITAL la cual se encuentra radicada en la ciudad de Cuenca-
Ecuador, la cual se dedica al desarrollo de paginas web, aplicaciones moviles y el manejo
de redes sociales de empresa o figuras publicas. Para determinar los posibles indicadores de

la empresa se elaboro tres tipos de encuesta en base a CERES-ETHQOS, una encuesta se la

1
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aplicé de forma externa a los principales clientes de la empresa y que tienen un contacto
frecuente por sus diversas y en base a ello tenga un concepto mas claro de la empresa a
diferencia de clientes esporadicos los cuales van a tener una visién mas sesgada en sentido,
la segunda encuesta se la aplicd de forma interna, la cual se le dividié en dos, una de ellas
par los colaboradores los cuales no van a poseer la informacion completa de la empresa, y
la ultima para los socios de la empresa ya que ellos son los que conocen todos los aspectos
de la empresa y van a poder contestar cada uno de los temas sin dificultad. Una vez que se
aplicaron todas las encuestas se evidencio una dispersion de las respuestas, ademas de que
se pudo apreciar como la empresa no contaba con politicas claramente establecidas sobre la
RSE, y las acciones aisladas que realizaba no eran correctamente difundidas lo que genera
un desconocimiento por el cliente externo e interno. Por cada una de las preguntas e
indicadores se elaboraron graficos los cuales mostraban sus respuestas, las cuales estaban
divididas en SI, NO, No conozco para el caso de las preguntas, y en el caso de los
indicadores sefialaban si la empresa se encontraba directamente en alguna de las Etapas.
Para seleccionar los posibles indicadores se tomo en cuenta si la empresa ya se encontraba
en alguna de las Etapas y el nimero de Sl que habia de ese indicador tomando

considerando las 3 encuestas aplicadas.

En base a los resultados se obtuvieron los posibles indicadores y por cada uno de
ellos se propusieron determinadas acciones que sean viables para la empresa y de esta
manera poder sentar las base para una correcta aplicacion de la RSE, cabe resaltar que estas
acciones se limitan al campo de accion de la empresa y el tamafio actual, para que a futuro
con unas bases establecidas pueda seguir creciendo en este tema y desarrollar planes de

accion mas complejos.
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CAPITULO 1
1.- RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.1 Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un proceso que ha ido
evolucionando y tomando fuerza en la Gltima década a nivel mundial, ya que este es un
tema que compete a todas las empresas sin importar su naturaleza o tamafo, debido a que
todas ellas se desarrollan en una sociedad en la cual no pueden ignorar por la importancia
directa que tiene sobre ellas, y si de alguna forma lo hicieran las empresas sufririan un gran
prejuicio y no podrian subsistir por mucho tiempo; debido a estos las empresas se han visto
en la necesidad de implementar diferentes estrategias de practicar una adecuado RSE y que
esta satisfaga las necesidades de la sociedad y de ellos mismo. Ademas, la RSE en
Latinoamérica solo en los ultimos afios comenzo a ser tomada en cuenta como un aspecto
importante, ya que la mayoria de las empresas se dieron cuenta de que aplicar un correcto
plan de RSE trae consigo diversos beneficios, como son el posicionamiento de la marca,

mejoramiento la imagen de la empresa, etc.

1.2 Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a lo largo de tiempo ha ido cambiando
y no solo en su nombre, sino en la forma en la que se la veia y percibia por la sociedad y
todos los stakeholders; es asi que en el estudio de Cancino y Morales (2008), nos indica que
este tema en los Ultimos afios empezd a tomar importancia y se convirtiéo en el tema
principal de las empresas y los académicos; los autores resaltan que la RSE no es algo
nuevo que surge en esta época, y que al contrario se lo intentaba practicar de distintas
formas, aunque la mayoria de ellas no eran las correctas, y por este motivo se lo veia solo
como simple filantropia que practicaban las empresas; es asi que uno de los primeros
intentos que se lo relaciond con RSE fue la vision empresarial en donde las empresas de
alguna forma se preocupaban por la sociedad e intentaban contribuir a que esta surja, sin
embargo, en muchos casos las estrategias no se concretaban y solo quedaban en intentos o
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pequefias acciones que no contribuian realmente. Esto se mantuvo durante un tiempo en
donde lo que predominaba era la vision filantropica, ya que las organizaciones intentaron
analizar la importancia de repartir las utilidades no solo como los accionistas sino también
con todos los grupos de interés, aunque en algunos casos si se da la reparticion no era de
forma equitativa y al contrario se podia apreciar como solo se favorecia a una parte de los

involucrados.

Es asi que la mayoria de los incumplimientos en RSE se debian a que las empresas no
le daban su respectiva importancia o en los pocos casos que lo hacian no tenian una guia o
un modelo el cual puedan seguir, aunque cabe resaltar que los Gltimos afios fue en donde se
empezoO a dar la importancia necesaria a este tema; de esta manera Server y Villalonga
(2005), de igual manera coinciden gque la RSE no es algo nuevo, es asi que a finales de la
década de los 50 en Estados Unidos se empiezan a dar cuenta que todas las empresas e
incluso las privadas no solo eran responsable de su producto o servicio, sino que también
eran responsables de la salud de sus trabajadores y también de los desperdicios que generan
cada una, y por ende las organizaciones vieron la necesidad de dar a conocer lo que
realizaban para ser socialmente responsable y de esta manera surgieron los primeros
balances sociales que principalmente estaban enfocados a los consumidores; este tema se
traslado a Europa con algunos cambios principalmente en el balance social ya que este se
enfocaba internamente para poder mostrar a los trabajadores el comportamiento de la
empresa. Todo este tema trajo consigo un gran auge en los 70 en donde se dieron diferentes
propuestas que podian ayudar, es asi que la consultora estadounidense Abt Associates Inc
planteaba una cuenta socio-econdémica, otra iniciativa, la cual consistia en incorporar las
actividades esenciales en la memoria de las empresas y por dltimo la ley francesa # 77-769
de 12 de julio de 1977 que apoyaba el uso de indicadores sociales para poder medir la
actividad empresarial. De esta manera afos atras a la RSE se la Ilamaba Responsabilidad
Social Corporativa, es asi que los autores resaltan como las organizaciones econémicas se
comenzaron a dar cuenta de ello y empezaron a tomar acciones las cuales les haga ver
como socialmente responsable, aunque esto no solo debia ser en un periodo de tiempo corto
sino al contrario debia ser algo que se pueda sostener; en base a ello las empresas

comenzaron a elaborar informes con las supuestas acciones que realizaban para que asi los

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

haga ver con una RSE sostenible en el tiempo. Por esta razén se crearon varios concepto
sobre esta tema, los cuales intentaban cubrir los puntos principales que podrian entrar en
este tema, por ello uno de los documentos mas importantes que se cred en Europa es el
Libro Verde en el cual se encuentran escritos algunos puntos de la forma en la que se
deberian comportar las empresas, uno de ellos nos dan a conocer que es importante que las
empresas al momento de practicar RSE lo hagan de forma voluntaria para aportar al
desarrollo y a un medio ambiente sano, y de esta forma evitar caer en una posible
filantropia que tantas veces se la confunde con una adecuada RSE. A su vez todavia existen
numerosas organizaciones que se siguen negando a implementar esto, y por ende los
diferentes paises debieron tomar medidas, y tal es el caso de Francia que desde 1977 se
aprobd una ley en donde las empresas que tengan mas de 300 trabajadores deben presentar
un Balance Social en el cual se debia reflejar como fue su actuar frente a ciertos temas
sociales; en este sentido es el Reino Unido en donde, en Junio del 2002 se aprobd que las
empresas deben ver una nueva forma de transparencia para dar a conocer como abordan los
temas economicos, sociales y medio ambientales. Aunque cabe resaltar que no todos los
paises el daban importancia a la RSE; es asi que hubo un periodo en la cual se cred
denominado Balance Social en donde las empresas debian brindar informacién de como
aplican Responsabilidad Social Empresarial y es aqui en donde las organizaciones eran

libres de generar cualquier contenido.

El Libro Verde es uno de los pilares de una adecuada RSE ya que en él se encuentran
definido los principales pardmetros que les sirve a todos las empresas sin importar la
naturaleza de su operacion o en lugar en donde lo realice; uno de los puntos que se
encuentran como guia es la dimension interna y externa que debe manejar una empresa, de
esta manera en la dimension interna hace referencia a que se debe verla primero por el
trabajador; desde luego otro factor importante es la salud y seguridad en el trabajo, en
donde se debe garantizar que el lugar de trabajo sea el adecuado y que esté libre de
peligros. Otro factor interno es la adaptacién al cambio no solo de la empresa sino también
de sus trabajadores a las diferentes circunstancias para que se dé un crecimiento en
conjunto, por ultimo otro de los factores por los cuales debe ver es el impacto ambiental y

la gestion de los recursos, es aqui en donde se debe lograr generar impacto positivo al
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medio ambiente o intentar que impacto negativo sea el minimo. A su vez otro punto que se
menciona es la dimension externa en donde se encuentren los proveedores, accionistas,
consumidores, y la sociedad en general y como de relacionar la empresa con ellos para que
no sean perjudicados en ningun sentido. Por esta razdn existen empresas que van mas alld y
algunas de ellas buscan obtener la ISO26000, la cual fue creada en el 2005 y es una de las
principales normativas “ISO 26000 es una Norma internacional 1ISO que ofrece guia en RS.
Esta diseflada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en transicion. La norma les ayudard en su esfuerzo por operar de la manera
socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.” (ISO 26000)
(http://www.iso.org/iso/iso_26000_project_overview-es.pdf); ademas también abarca temas

importantes como son la seguridad, participacion, ordenanza y equidad.

A su vez en el estudio de Navarro (2008), nos indica cuales son los principales puntos
que actualmente las empresas abordar para gestionar y mostrarse socialmente responsables;
resalta que las empresas que practiquen una correcta RSE van a tener un impacto en tres
ambitos como son el econdmico, el social y el medioambiental, por ende, se va a logra
obtener una triple informacion que puede ser analizada por los distintos stakeholders, y
estos son todos aquellos que se van afectados o involucrados por la actividad que realiza la
empresa. Ademas, el autor en su estudio resalta la importancia que ha tenido Europa para el
desarrollo de este tema, principalmente porque en este lugar se dio el tratado de
Copenhague y la creacion del Libro Verde el cual aporta en distintos para las empresas y la

sociedad en general.

Por otra parte en el estudio de Aquino et al (2014), nos indica como la RSE empez6 a
ser vista como algo importante a partir de 1999, aunque en sus inicios seguia siendo vista
como algo filantropico, ya que la sociedad lo percibia solo como una simple estrategia de
marketing que utilizaban las empresas para intentar dar una imagen positiva de si mismas;
las personas tenian razén, ya que en Latinoamérica nunca se realizd un analisis real en sus
inicios para poder evidenciar si realmente era RSE lo que se estaba haciendo. Desde luego
no solo en Latinoamérica no se ha realizado este estudio, sino que el mismo tampoco se ha

Ilevado a cabo en paises desarrollados.
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A su vez en Latinoamérica la guia CERES-ETHOS (2010), es uno de los principales
modelos para la correcta aplicacion de la RSE, ya que esta guia fue desarrollada en Brasil
por el Instituto ETHOS de este pais con la participacion de diferentes paises, ademas conto
con la colaboracion de CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social);
cabe recalcar que al momento de su elaboracion se tomé en cuenta aspectos en comdn con
las principales normativas como son la GRI, ISO 26000 y la SA 8000. Ademas “La
Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de gestion, con cual las empresas y
organizaciones operan en forma sustentable en lo econdmico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes, considerando el

medioambiente y las generaciones futuras” segin CERES. ETHOS (2010).

1.3 Beneficios

Cuando las empresas se decidan a actuar de forma correcta y aplicar una adecuada
RSE, esto les traerd consigo varios beneficios los cuales se reflejaban en diferentes
aspectos; de esta manera Prieto & Garcia (2012), resalta que este mundo tan globalizado
tiene influencia en todos, y afecta por igual a la sociedad y las empresas sin importar en
donde se encuentren ubicadas geograficamente, ya que hubo una época en la que se
pensaba que algunas circunstancias solo afectaban a una parte de la sociedad, debido a que
la globalizacion adn no estaba en todo el mundo; todo ese concepto con el pasar del tiempo
cambio, y se pudo evidenciar que la globalizacion afectaba a todos, y esto fue aln mas
evidente en el &mbito econdémico; especialmente en algunas empresas que intentaban
mantener una imagen de sostenibilidad a largo plazo en el aspecto economico, y con el
pasar de los afios se logré ver que no era asi; y que al contrario se estaba dando un declive
en algunos ambitos, y principalmente en el econdémico, por esta razén se fueron dando
diversos cambios dentro de las organizaciones, y uno de ellos fue en el trabajo y en el
ambiente laboral ya que se empezaba a buscar la solidaridad y la equidad debido a que se

comenzaron a dar cuenta que el trabajador es una parte esencial de la empresa.

Es asi que en los ultimos afios se aprecidé un gran incremento en el interés de los

problemas sociales, medioambientales, asi como la seguridad y salud de los trabajadores
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debido al impacto negativo que se generaba al no contemplar estos aspectos como
importantes. Por esta razon los paises desarrollados intentaron dar soluciones a este
problema con la creacion de una de las Normas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) entre las cuales la 1SO 26000 se enfocd en este tema y de esta forma ayudar a las
empresas sin importar su tamafio 0 naturaleza, para que puedan aplicar de una adecuada
forma este tema. De igual forma el autor da importancia a la RSE y recalca que aunque
parezca un tema relativamente nuevo, en si no lo es, y al contrario es algo que ya se venia
practicando por un grupo minoritario, no obstante no lo hacian de forma adecuada y con los
lineamientos correctos; todo este tipo de acciones se ha visto reflejado en que siempre ha
existido el empresario que se preocupa por el bienestar humano, aunque también esta lo
contrario, los que solo se preocupan por lucrar sin importa como se lleven a cabo las cosas.
Es ahi en donde se encuentra el desafio actual ya que existen empresarios que no se dan
cuenta que ellos son una entidad social que se desarrollan en una sociedad y que esta se
afecta positiva 0 negativamente de acuerdo a su forma de actuar, ya que las empresas no
solo se deben enfocar en elaborar sus productos o prestar sus servicios, ademas deben tener
en cuenta el bienestar, la seguridad, la salud de sus empleados y de esta manera cumplir con
uno de los puntos de la RSE; también deben pensar en nuevas estrategias para generar un

medioambiente sostenible a largo plazo.

1.4 Conclusion

La Responsabilidad Social Empresarial no es tema nuevo y al contrario se pudo
observar que desde varias décadas atrds se la intentaba aplicar, aunque no de la mejor
manera y con un modelo que no estaba claro y definido. Ademas, el nombre con el que le
consideraba a este tema se ha ido modificando, pero el objetivo siempre era el mismo, en el
cual se busca que las empresas sean socialmente responsables con todas las partes
involucradas y que no se viole alguno de sus derechos. Por esta razén la RSE a lo largo de
afios ha pasado por varios cambios los cuales han logrado ir definiendo los modelos y
parametros que deben seguir las organizaciones y de esta manera se pudo hacer que la

informacidn que presentaban sea real respecto al comportamiento de cada uno de ellas.
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De esta manera poco a poco se pudo ir apreciando que se generaba un cambio ya que
al tema se le empezaba a dar la importancia que tiene; y todo esto se dio gracias a que las
propias empresas se comenzaron a darse cuenta que la sociedad en si exigia algo mas y no
solo el producto o servicio que prestaban ellos, ya que en base a sus acciones correctas
empezaron a tener una imagen diferente a todos sus stakeholders. Por otra parte, cuando se
empezaron a tener en cuenta a los trabajadores y sus derechos, los mismos empezaron a
trabajar de una forma diferente y sentirse motivados en sus lugares de trabajos, ya que el
mismo era adecuado y las horas laborales no eran demasiados. Todo este conjunto de
acciones empezd a mejor la imagen con la que se veia la empresa y la misma empez6 a

tener un desarrollo aun mayor y en conjunto con la sociedad en la que esté establecida.
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CAPITULO 2
2.- LAS PYMES

2.1 Introduccion

PYMES es el nombre que se les ha dado al grupo que conforman las pequefias y
medianas empresas a nivel mundial, aunque en cada uno de los paises, y varia los requisitos
que deben cumplir cada una de ellas para estar dentro de esta categoria ya que cada uno de
ellos posee una economia y un mercado diferente. Las PYMES con el transcurso del tiempo
juegan un papel cada vez mas importante para el desarrollo de la sociedad en diferentes
ambitos como es la economia, la produccion, empleo y exportacion aunque en este ultimo
es en donde el porcentaje es muy bajo por varios factores; por esta razon las pequefias y
medianas empresas también deben constar con un adecuado plan de RSE ya que este tema
no solo incumbe a las grandes empresas como se pensaba antes, esto se debe a que la
sociedad actual ha ido evolucionando de forma répida y las PYMES son parte de este
desarrollo ya que estas son las que se desenvuelven en el mercado interno de cada pais y se

vuelve un eje importante para todo la sociedad.

Las PYMES al ser parte importante para el crecimiento de la sociedad se comenzar a
crear politicas que favorezca el desarrollo de cada una de ellas; aunque en algunos casos a
pesar de tener el apoyo de estas politicas las empresas se vean limitadas por otros factores
que les impedia mantener un modelo de RSE a largo plazo, y por ende algunas solo
realizaban acciones esporadicas o en algunos casos optaban por realizar acciones
filantropicas las cuales hacian pasar por acciones de responsabilidad social, y esto se debia
a que una parte de sociedad no poseia el conocimiento adecuado de lo que es RSE y se

dejaban engafar con facilidad.

2.2 Que son las PYMES

El autor Gatto (1994), nos indican que las pequefias y medianas empresas son las que
se encuentran dentro de la categoria de las PYMES; el Mercosur introdujo el termino en
1992, ademaés de especificar qué caracteristicas debian tener las organizaciones para que

puedan estar en esta categoria; aunque con el pasar del tiempo se fueron modificando los
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requisitos que se debian cumplir ya que se dieron cuenta que al principio los parametros
eran demasiado grandes para las PYMES, por este motivo se ve que el nimero de recursos
que debian poseer se fue disminuyendo, ademas el nimero del capital humano también
bajo. Las empresas podian tener cualquier tipo de naturaleza, es decir manufacturera,

servicios, productos, etc.; y esto no era un factor que les impedia entre en esta categoria.

De igual manera en el estudio de Vergara (2005), se aprecia que las empresas que
quieren entrar en la categoria de PYMES deben cumplir diferentes requisitos, y estos
varian de acuerdo al pais al que pertenezcan cada una de ellos, esto se dio ya que se
evidencio que la economia de cada pais es totalmente diferente, por ende los requisitos no
pueden ser los mismos; y de la misma forma aunque las empresas se dediquen al mismo
sector su mercado va a ser completamente diferente y por ello los ingresos van a variar en
cada una de ellos. Es asi que en Argentina para que las empresas sean pequefias 0 medianas
deben tener de 6 a 100 empleados, mientras que en Bolivia las pequefias tienen de 5 a 15
empleados y las medianas de 15 a 49 empleados, en Brasil las pequefias tienen de 20 a 99
empleados y las medianas de 100 a 499 empleados, en Chile también el nimero de
empleados varia ya que las pequefias poseen de 10 a 49 empleados y las medianas de 50 a
199, en el caso de Ecuador el nimero de empleados igual varia ya que las pequefias tienen
de 10 a 49 empleados y las medianas de 50 a 99, todo es se debe a que cada uno de los
paises posee un economia diferente y el crecimiento del mercado en cada uno de ellos
también varia y por esta razon los ingresos econdémicos de las empresas no va a ser igual
por ende no van a poder sostener el mismo numero de empleados aunque su naturaleza se la
misma; todo esto no es exclusivo de Latinoamérica ya que a nivel global el nimero de
empleados que deben tener las PYMES va a variar en cada pais ademas de los ingresos

anuales netos y la infraestructura que deben poseer.

De igual manera Vergara (2005) nos indica que las PYMES en Latinoamérica juegan
un papel importante en la ultima década ya que estas aportan con empleabilidad,
produccion y exportaciones; las PYMES en empleabilidad aportan entre el 25% y el 45%,
en produccidén aportan entre el 15% y el 25% y en exportaciones entre el 1% y el 3% en
cada uno de los paises en las que se encuentran, y estos porcentajes cada afio se van

incrementando ya que se empez0 a reconocer la importancia y el aporten que tienen estas
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empresas para el desarrollo y por esa razén se implementaron politicas que favorezcan su

crecimiento y desarrollo.

2.3 RSE en las PYMES

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ya se ha mencionado antes es
algo que tomé fuerza y transcendia en la Gltima década ya que las empresas se dieron
cuenta de la importacion de ello y los diversos beneficios que les podia traer, y por esta
razon se empezaron a implementar sistemas adecuados de RSE, aunque al inicio solo lo
hacian las grandes empresas ya que se pensaba que solo era responsabilidad de estas, y con
el paso del tiempo se pudo observar que las PYMES también compartian la responsabilidad
de aplicar un plan de RSE. Por esta razon en el estudio de Mellado (2009), nos indica que la
RSE se convierta en parte de la gestion de las empresas debido a todo el cambio global en
la tecnologia, la economia y la cultural, ya que todo esto influye en su entorno en donde se
desarrollan; otro factor importante para que las pequefias y medianas empresas comiencen a
aplicar un correcto plan de RSE se debe a que se empez0 a reconocer la importancia que
tienen esté en el desarrollo de Latinoamérica en el &mbito econémico, social, productivo y

en la generacion de empleo.

Las PYMES son parte importante de una sociedad que crece de manera acelerada, ya
que estas principalmente se relacionan con el mercado interno y su accionar hace que este
se active cada vez mas y suceda un crecimiento acelerado del mismo; ademas cuando se
generan los diferentes cambios a nivel de las empresas se pueden conectar y comunicar con
mayor facilidad para poder compartir informacion y buscar estrategias de desarrollo en
conjunto, aunque esto en algunos casos no se suele dar ya que todavia existen fracciones
que solo piensan de forma individual. Por esta razén la sociedad actual exigen cada dia a
las empresas que su forma de actuar se correcta y responsable, y asi aporten al crecimiento
y desarrollo por igual de ambas partes; la sociedad pide que las acciones que se tomen sean
realmente duraderas y que aporten de manera significativa, en vez de que solo sean
acciones a corto plazo que los haga ver como socialmente responsables; es aqui en donde
las empresas se deben dar cuenta que la sociedad actual cuenta con mayor acceso a la

informacion y por ende exigen mayor transparencia en cada uno de sus acciones.
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De igual manera Vargas (2006), nos indica que una parte de la sociedad ain no ha
adquirido el suficiente conocimiento sobre lo que es una adecuada RSE y por este motivo
algunas empresas todavia utilizan acciones que no son mas que filantropia y las hacen ver
como si fuera un plan adecuado de RSE; es ahi en donde las empresas deben actuar de
forma adecuada y crear las bases para que la sociedad tenga en conocimiento necesario y
pueden exigir que se aplique una verdadera RSE por parte de las empresas que solo se
dedican a la filantropia. Por otra parte las grandes organizaciones son las que deberian
realizar un modelo el cual puedan seguir las PYMES a futuro, ya que hay que tener en
cuenta que la mayoria de las estas tienen limitaciones ya sean financieras o de
infraestructura y por esta razén algunas de ellas solo realizan acciones esporadicas en lo
gue concierne a responsabilidad social; todas estas limitantes impiden que las PYMES
puedan contribuir de una manera mas amplia a la sociedad y responder de mejor manera a
todos los actores interesados, aunque hay un punto a favor, el cual nos indica que las
empresas a tomado conciencia del papel importante que juegan en diferentes puntos del

desarrollo de la sociedad actual.

Las PYMES en el Ecuador se han desarrollado en diversas areas que ain no han sido
explotadas paras las grandes empresas o las mismas no le han dado la importancia del caso
a estos mercados. El surgimiento de las PYMES en nuestro pais ha sido de gran ayuda ya
gue las mismas generan varias fuentes de empleo y aportar PIB nacional en una parte; a su
vez cada una de las pequefias y medidas empresas que se establecieron en diferentes
provincias del pais se dieron cuenta que tambien deben aportar de forma positiva a la RSE
sin importar el sector en donde se encuentren. Es asi que Rosero, E. (2015), nos sefiala que
las PYMES en la ciudad de Ambato se encuentran presentes en el 95% de las unidades
productivas de la ciudad a pesar de cada una de ellas tiene una diferente razén social y
comercializacion de productos y servicios; de igual forma nos resalta que aportan a la
erradicacion de la mendicidad a generar fuentes de empleo y asi contribuyen con la mitad
de la produccion ya sea esta de bienes o servicios. Otro punto principal que se puede ver en
este estudio es que las pequefias y medidas empresas saben aprovechar cada uno de sus
recursos, ya sean estos tangibles o intangibles a mas de que se pueden adaptar mucho mas

rapido al cambio que se puede ir generando en el pais.
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Por otra parte en la investigacion de Molina, M. (2014), resalta las dificultades que
tienen las PYMES al intentar implementar de forma correcta la Responsabilidad Social
Empresarial; para ello el autor aplico una encuesta de su elaboracion propia en donde pudo
apreciar que un poco mas del 50% si conocian que es la RSE, y de ahi el porcentaje restante
manifestaba que desconocian este tema o lo habian escuchado mucho; de igual manera el
autor nos sefiala que un factor que también sobre sale fue cuando se les pregunto si su
empresa realiza alguna accion en favor de una correcta RSE, en donde un poco mas del
60% respondid de forma positiva, aunque realizar el andlisis de las respuesta el autor pudo
darse cuenta que actividades que realizaban eran pequefias acciones aisladas las cuales son
una filantropia la cual muchas veces se la confunde con la Responsabilidad Social

Empresarial.

2.4 Creacion de la Encuesta para aplicacion Interna y Externa

De acuerdo a lo antes expuesto se ha visto necesario la creacion de una encuesta
externa que este enfocada en los clientes frecuentes de la empresa, y una encuesta interna la
cual se ha visto conveniente dividir en dos, para que una de ellas se respondido por los
socios y la otra sea contestada por los colaboradores de la empresa; las encuestas que se van
desarrollar tienen como base a los indicadores de la guia CERES-ETHOS, ya que estos
indicadores estan adaptados a la realidad latinoamericano; por esta razon la encuesta interna
(que esté dividida en dos) se va aplicar a todo los colaboradores de La Motora sin importar
su cargo o tiempo de permanencia en la empresa; mientras que la encuesta externa se la va
aplicar a una muestra 9 nuevas empresas que son las que mantienen un contacto directo con
La Motora, esta muestra se extrajo de 21 empresas en total que eran las que tenian un
contacto continuo, a su vez las organizaciones que fueron seleccionadas se dedican a
diferentes ramas, lo cual nos va a permitir tener una vision completa; cabe resaltar que las
empresas fueron seleccionadas directamente por los socios de La Motora. La aplicacion de
las encuestas por medio de un analisis nos va a permitir obtener cuales son los indicadores

gue mejor se adaptan a La Motora y a su realidad.

A continuacion, se presenta la encuesta interna que va a ser aplicada:
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La encuesta interna que se observa seguidamente, es la cual se va a aplicar a todos los
directivos de La Motora; por medio de esta encuesta se presente obtener resultados que nos
ayuden a identificar cuales son los indicadores que la empresa esta cumpliendo de manera
directa o indirecta sin saberlo, ademas los datos obtenidos nos proporcionaran una

percepcion clara de cuales son los indicadores que se ajustan a la realidad de la empresa.

La encuesta interna que es para todos los colaboradores de la empresa nos va a
permitir obtener un mayor niumero de datos los cuales nos van a ayudar para que la visién
sea mas amplia y los indicadores que se obtengan sean los reales y no tengan ningun tipo de
sesgo por ninguna de las partes.

La encuesta externa se va a aplicar a clientes que tengan un contacto continuo con la
empresa y de esta manera pueden tener un conocimiento real de como se maneja La Motora
en diferentes aspectos. Con la aplicacion de esta encuesta nos a permitir obtener datos
reales de como la empresa es considerada en ciertos &mbitos, ademéas de que las encuestas
nos ayuden a corroborar que se seleccionen los indicadores adecuados para la empresa, y

que estos traigan un beneficios interno y externo.

Las 3 encuestas que se realizaron como se coment0 previamente son en base a
CERES-ETHOS, en donde cada indicador cuenta con 4 Etapas dentro de cada uno, ademas
de una seria de preguntas; las Etapas va de la 1 a la 4, en donde la uno es la inicial y la 4 es
las compleja en donde la empresa alcanzo su maximo desarrollo en este punto, de igual
manera cada Etapa cuenta con una explicacion de los puntos que debe cumplir la empresa
para poder estar ahi. Por ultimo las tres encuetas tienen las mismas opciones de respuesta
que son SI, NO y No conozco.

Encuesta 1
Encuesta Interna para Directivos de la empresa

ENCUESTA INTERNA (Directivos)

INDICADOR 1.- Compromisos Eticos : Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:
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Los valores de Ila
organizacion estan
formalizados en una carta
de principios, pero estan
poco incorporados a los
procesos de trabajo y a las
actitudes/

Comportamiento de las
personas.

Los valores y principios
de la organizaci6n existen
en documento formal, que

cuenta con proceso de
difusion sistematico
enfocado en el publico

Interno bajo la

responsabilidad de persona
0 area responsable.

La organizacion posee un
codigo de conducta (en
el(los) idioma(s) local(es)y
adaptado al contexto local,
En el caso de las
multinacionales) y tiene
programa de orientacion y
entrenamiento  para los
empleados de todos los
niveles jerarquicos para
garantizar que los valores y
principios se incorporen a
los procesos de trabajo y a
las actitudes
/comportamiento  de las
personas. Tales acciones
estan formalmente a cargo
De una persona o é&rea
responsable.

Ademas de eso, el cédigo

de ética de la organizacion
prevé la participacion de
empleados, de los principales
Grupos de interés en su
revision y estd sometido a
control y auditoria periddicos.
La responsabilidad de esas
acciones estd formalmente a
cargo  de un equipo
multidisciplinario.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

N.-

Sl NO

NO
CONOZCO

1 Cumple con todas las leyes vigentes

Cumple con la legislacién impositiva y se encuentra al dia en el pago de

2 )
impuestos.

3 Tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan la legislacion
que deben cumplir de acuerdo con la actividad que desarrolla la empresa.

4 Tiene un cddigo de ética que es entregado y difundido entre los empleados de
todos los niveles de la empresa.

5 Expone publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés, por
medio de material institucional, por Internet o de otra manera adecuada.

6 Cuenta con un mecanismo para conocer la opinién de sus empleados acerca del

ambiente ético de la empresa.

7 Tiene una mision y visidn que es revisada periddicamente.

Tiene una misién y vision en la que se incluyen consideraciones sobre
responsabilidad social empresarial.

Tiene una misién y vision que ha sido redactada con la participacion de
personas de distintos niveles de la empresa.

INDICADOR 2.- Arraigo en la Cultura Organizativa: Respecto a la eficacia de la diseminacidn de los valores y
principios éticos de la empresa.

Los valores se transmiten

Existen procesos

Ademas de eso, la adopcion

Ademés de eso, todos los

esporadicamente o en sistematicos de difusion de | de esos valores y principios | aliados externos son
momentos especificos los valores con el foco | es auditada [1]y verificada | estimulados a replicar el
(Contratacién de | centrado en el plblico | periédicamente vy los | mismo proceso en la cadena
empleados, proceso de | interno. empleados son estimulados | productiva.

auditoria), con el foco A contribuir con su

centrado en el publico monitoreo.

interno.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Tiene una estructura organizativa con procedimientos para manejar denuncias
10 | y resolucion de conflictos relacionados al incumplimiento del cddigo de ética
y/o su declaracion de principios.

INDICADOR 3. - Gobierno Corporativo: Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa.
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Ademés de actuar de
acuerdo con la legislacién
vigente, tiene un consejo
de  administracion o
consultivo (o estructura
similar) y los reportes
financieros son auditados
Por auditoria externa
independiente.

El consejo de
administracion o consultivo
(o estructura similar) tiene
Compromisos, politicas
explicitas y mecanismos
formales que aseguran la
integridad de los informes
financieros, priorizando la
transparencia en las
prestaciones de cuentas y
otras informaciones.

Ademas de eso, tiene
politicas  explicitas para
promover tratamiento

adecuado al derecho de voto
y tratamiento justo y
equitativo a los socios, con
resultados monitoreados y
evaluados peridédicamente.

Ademas de lo expuesto en

las etapas anteriores, la alta
administracion  (consejo 'y
directores) incorpora criterios
de orden socio ambiental en la
definicion 'y gestion del
negocio y tiene como norma
oir, evaluar y considerar las
Preocupaciones, criticas 'y
sugerencias de los grupos de
interés en asuntos que las
involucren.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

11 .
sus integrantes.

Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de

Utiliza un manual de politicas, normas y procedimientos, tales como: politicas
12 | de compras y contrataciones politicas de RR.HH., perfiles de puesto, rangos
salariales, reclutamiento y seleccion de personal.

INDICADOR 4.- Relaciones con la Competencia: Respecto a las politicas de relacién con la competencia u
organizaciones de mismo proposito, la empresa.

Sigue las practicas de | Posee reglas explicitas y | Asume el compromiso | Ejerce posicion de liderazgo
precio 'y competencia | declaradas sobre | pdblico de combate a la | en susegmento en discusiones
comunes al mercado, | competencia desleal | competencia desleal. | relacionadas a la basqueda de
cumple la legislacion y | discutiendo periddicamente | Discute su postura con | estdndares de competencia
busca un posicionamiento | (o cuando necesario) con el | proveedores y clientes, | cada vez mas elevados
leal. publico interno sobre su | alertandolos para las | (combate a la formacién de
postura ante los | cuestiones de la | trust y carteles, practicas
concurrentes. competencia leal, y | desleales de comercio, fraude
participa en asociaciones de | En licitaciones y espionaje
Empleados en la discusion | empresarial).
de esos aspectos.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
13 Utiliza _mecanismos para comt_micarse y relacionarse con la competencia,
promoviendo asi una competencia leal.
14 Tiene principios relacionados a la competencia leal que constan en el cddigo de

ética de la empresa.

Adopta politicas de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
15 | deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios.

Tiene una politica sobre competencia leal que abarca a la cadena productiva de

16
la empresa.

Se caracteriza porque en los ultimos tres afios, no ha sido denunciada en algin

17 . - f .
organismo de defensa al consumidor por précticas de competencia desleal.

Se caracteriza porque en los Ultimos tres afios, no ha sido denunciada por
18 | autoridades gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

Aplica estrategias comerciales que son producto del andlisis de la informacion
publica de los mercados competitivos y no una consecuencia de acciones de
espionaje o incitacion a la obtencion de informacién confidencial de los
competidores.

19

Utiliza mecanismos para informar a los superiores sobre toda comisidn,
20 | obsequio, etc. recibido u ofrecido por parte de terceros en relacién a la
actividad empresarial.

INDICADOR 5. - Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders 3): Considerando sus impactos
sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa.
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Esta consciente de la
importancia del dialogo
y del compromiso de los
grupos de interés para el
éxito del negocio y
conoce los dilemas
especificos y atributos de
sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores,
accionistas o
inversionistas) y
establece canales de
didlogo para mantener
Esas relaciones.

Conoce los dilemas
especificos y atributos
relacionados a todos los
grupos de interés por medio
de mapeo periddico y
establece mecanismos de
didlogo e involucramiento
de los grupos de interés
para remediar impactos
Socio-ambientales
ocasionados por sus
actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de
contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el
involucramiento y el
didlogo constante con sus
grupos de interés, adopta
una estrategia de gestion de
la informacion y
conocimiento para
“Interiorizar los impactos
socio-ambientales”
negativos ocasionados por
sus actividades como base
para la redefinicion de
politicas, procesos de
gestion o produccion.

Por medio de utilizacion

de herramientas y politicas
especificas, dialoga e
involucra a los grupos de
interés en forma estructurada
en reflexiones previas sobre
sus actividades, procesos y
acciones para prever,
minimizar o eliminar los
impactos socio-ambientales
Negativas que podra
ocasionar la organizacion.
Ademaés de eso, una tercera
parte audita el proceso de
dialogo y compromiso.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

21

Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que comenten o
critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios.

(stakeholders).

Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
22 | cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés

(stakeholders).

Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones derivadas
23 | de su proceso de didlogo e involucramiento de los grupos de interés

Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del
24 | proceso de didlogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean
comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de interés.

INDICADOR 6.- Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de Sostenibilidad: Respecto a la elaboracién de informes
sobre los aspectos econémicos, sociales y ambientales de sus actividades, la empresa.

Elabora sin
definida el
sostenibilidad

regularidad
reporte de
con

Elabora anualmente el
reporte de sostenibilidad,
que describe sus acciones

Produce con amplio
involucramiento interno el
reporte de sostenibilidad

Elabora un reporte de
sostenibilidad con
involucramiento de los grupos

informaciones sobre sus | sociales 'y ambientales, | ficilmente accesible, que | De interés externos, que
acciones  sociales y | incorporando aspectos | aborda aspectos sociales, | integra  las  dimensiones
ambientales. cuantitativos. ambientales y econdémicos | sociales, ambientales vy
de sus actividades, con tan | econédmicas de sus actividades
solo resultados favorables. e incluye resultados
desfavorables y los
respectivos  desafios, con
metas para el proximo
periodo.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
25 Permite que sus informaciones sobre la situacién economico-financiera de
sus actividades sean auditadas por terceros
2% Permite que sus informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de sus
actividades sean auditadas por terceros
27 Al publicar _informaciones de su desempe_ﬁo sobre aspectos sociales y
ambientales, incluye datos desfavorables y discute estas cuestiones.
28 Emplea en su planificacion estratégica, los datos recolectados y utilizados
para la publicacién de sus actividades sociales y ambientales.

INDICADOR 7. - Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados: Respecto a la participacion de
empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion con sus representantes, la empresa.

No ejerce presién sobre
los empleados
involucrados en
actividades sindicales u

No ejerce presion y ofrece
libertad para la actuacién de
los sindicatos u otras
asociaciones de empleados

Ademas de permitir la
actuacion de los sindicatos
u otras asociaciones de
empleados en el sitio de

Ademaés de eso, tiene un canal
de comunicacién consolidado
con los sindicatos u otras
asociaciones de empleados,

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes
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otras  asociaciones de | en el sitio de trabajo. trabajo, provee | informéandolos y

empleados. informaciones sobre las | proveyéndoles datos
condiciones de trabajo, y se | financieros y relativos a
redne periddicamente con | objetivos estratégicos, que
los sindicatos u otras | afecten a los empleados, para
asociaciones de empleados | subsidiar las discusiones.
para oir sugerencias Yy
negociar reivindicaciones.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

29 | Posee politicas que permiten la libertad de asociacion de sus empleados.

30

Pone a disposicion de los empleados informaciones basicas sobre sus
derechos y deberes, tales como pacto salarial, etc.

Provee informaciones que afecten a sus empleados, para que las
31 | asociaciones de empleados y los mismos empleados las utilicen en una
discusién con la empresa.

INDICADOR 8. - Gestion Participativa: Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la empresa.

Pone a  disposicion
informaciones sobre la
empresa (historial,

misién, vision, politicas,
organigrama, mercados,
principales aliados,
clientes etc.) y capacita

Ademés de eso, pone a
disposicion de los
empleados informaciones
econdmico-financieras.

Ademas de lo expuesto en
las dos etapas anteriores,

tiene un proceso
estructurado de discusion y
analisis de las

informaciones econdémico-
financieras con sus

Los representantes de los
empleados participan
activamente en los comités de
gestion o en las decisiones
estratégicas y tienen
comunicacion regular con los
miembros  del  gobierno

(en la admision, en empleados, con el objetivo | corporativo.
programas de integracion, de prepararlos para que
entrenamiento sobre ayuden al comité de gestion

nuevos  productos y 0o en las decisiones

servicios, seminarios y estratégicas,  presentando

conferencias sobre nuevas informaciones importantes

politicas y estrategias etc.) para la gestion de riesgos y

a los empleados para que oportunidades.

puedan comprenderlas y

analizarlas.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar
32 | posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el
objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

33

Posee programas para estimular y recopilar sugerencias de los empleados
para mejorar los procesos internos.

34

Mantiene una politica que exige relaciones de trabajo fundamentadas sobre
comunicacion clara y transparente a todo nivel.

INDICADOR 9. - Compromiso con el Futuro de los Nifios: En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo

Infantil, la empresa.

Ademés de respetar la
legislacion nacional que
prohibe el trabajo infantil

discute internamente la
importancia de la
educacion y las

consecuencias del trabajo
infantil.

Ademés de respetar la
legislacién  nacional que
prohibe el trabajo infantil y
discutir la cuestion
internamente, posee
proyectos que contribuyen
para el desarrollo de los

hijos de los empleados,
estimulando sus
competencias técnicas y
psicosociales  (ciudadania,

deportes, artes, etc.).

Ademas de lo descrito
anteriormente, desarrolla o
apoya proyectos para los
nifios y adolescentes de la
comunidad.

Coordina sus proyectos con
otros realizados en la
comunidad e interviene en el
poder publico en beneficio del
nifio y del adolescente vy
estimula que las politicas y
programas de la empresa en
relacion a este tema se
repliquen en toda la cadena
productiva.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:
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35

Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir
el trabajo infantil en su sector (0 de manera general).

36 | Tiene un programa especifico para la contratacion de pasantes.

Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y
37 | desarrollo profesional y personal, con el debido acompafiamiento,
evaluacion y orientacion.

INDICADOR 10. - Compromiso con el desarrollo infantil: Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el
pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la empresa.

Sigue la  legislacion
vigente de proteccion a la
maternidad (y paternidad,
si aplicable) lactancia y
guarderia 'y  prohibe
formalmente  cualquier
tipo de discriminacion a la

mujer embarazada y a
empleados (hombres y
mujeres) con hijos

menores de seis afios de
edad en procesos de
admision, de promocion o
de movilidad interna.

Adopta politicas  y/o
iniciativas internas para
facilitar la consulta prenatal
y el acompafiamiento de la
nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de
orientacion médica,

nutricional y psicologica
especifica, 'y en el
desarrollo de las
competencias en la
supervivencia, desarrollo,

participacion y proteccion
de los nifios.

Considera que el éxito de
esas politicas y/o iniciativas
supone la formacion
educacional de los padres y
su condicion de vida,
integra esa discusion a sus
acciones para el desarrollo
personal y profesional de
sus empleados. Ademas de
eso, desarrolla campafas de
orientacion volcadas a la
comunidad y extiende la
discusion del tema a sus
proveedores.

Considera la cuestion de la
proteccion a la maternidad y a
la nifiez como un derecho y
contribucién fundamental al
desarrollo de las generaciones
presentes 'y futuras. Se
involucra en la elaboracion,
perfeccionamiento, ejecucion,
control o evaluacién de
politicas publicas volcadas a
la promocion de los derechos
de la infancia.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

38 _Ofrpce_un plan de salud familiar para sus empleados de todos los niveles
jerérquicos.

39 Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus empleados
(eventos de los hijos, emergencias, estudios, etc.)

INDICADOR 11. - Valoracién de la Diversidad: Por reconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las
formas de discriminacion y de valorar las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la

empresa

Sigue rigurosamente la
legislacion relacionadas a

Ademés de eso, promueve
la diversidad por medio de

Ademas de poseer normas
escritas 'y canales para

Extiende esas acciones a toda
la cadena productiva y

la discriminacién y se | normas escritas que | posibles denuncias contra | participa en  foros de
declara contra | prohiben practicas | practicas discriminatorias, | valoracion de segmentos en
comportamientos discriminatorias negativas, | realiza entrenamiento | desventaja

discriminatorios que no | regulando los procesos de | especifico sobre el tema y

promuevan igualdad de | seleccion, admision, | utiliza indicadores para

oportunidades en el | promocion y movilidad | identificar areas

ambiente interno y en la | interna, orientando sobre la | problematicas y establecer

relacion con sus clientes, | marcha de posibles | estrategias de reclutamiento

proveedores y comunidad | denuncias. y promocion.

de entorno.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Hace referencia a

40 PN
discriminacion.

su politica de valoracion de la diversidad y no

En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion, tiene
41 | procedimientos formales para procesos de seleccion, admision, promocién,
movilidad interna y despido.

INDICADOR 12. - Compromiso con la no Discriminacién y Promocion de la Equidad Racial: Considerando los
hechos de discriminacién y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacion de diferentes origenes raciales o

étnicos, la empresa.
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Sigue rigurosamente la
legislacion vigente que
prohibe la discriminacion
racial o étnica y las
formas conexas de
intolerancia en el mundo
laboral y asume
internamente una postura
contraria a cualquier tipo
De prejuicio respecto a

Realiza un censo interno
periodico para evaluar sus
procesos y politicas,
necesidades, situaciones o
areas criticas en relacion a
la equidad racial. Utiliza
esas informaciones para
subsidiar la planificacion de
acciones  afirmativas y
reforzar las campafias de

Asume el compromiso
publico de promover la
equidad racial, expresada
por medio de politicas
formales de gestion de
personas que prioricen la
equidad y realizacion de
acciones afirmativas como
garantia de oportunidades
iguales en los procesos de

Ademas de mantener
programas de  desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring volcados a
empleados de  diferentes
origenes raciales o étnicos,
estimula la promocién de la
igualdad racial en toda su
cadena productiva e invierte
en programas.

todos los grupos de | concienciacion, rever | admisién, promocion y
interés. procesos y politicas, etc. movilidad interna.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

42
pertenecen.

Lleva un registro de sus empleados de acuerdo con la raza o etnia a la que

43 | Da oportunidades laborales a personas de raza afro ecuatorianas.

44 | Da oportunidades laborales a personas de raza indigena u otras.

INDICADOR 13. - Compromiso con la Promocion de la Equidad de Género: Con el objetivo de cooperar para
combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para funciones

especializadas, la empresa.

Sigue rigurosamente la
Constitucion del pais que
prohibe la discriminacion
en el mundo laboral y
asume internamente una
postura  contraria  a
cualquier tipo de prejuicio
respecto a todos los
grupos de interés.

Realiza un censo interno
periédico para evaluar sus
procesos, politicas,
necesidades, situaciones o
areas criticas con relacion a
la equidad de género.
Utiliza esa informacion para
subsidiar la planificacién de
acciones  afirmativas vy
reforzar las campafias de
concienciacion etc.

Asume un  compromiso
publico de promover la
equidad de género,
expresada por politicas
formales de gestion de
personas que garanticen

oportunidades iguales para
mujeres y hombres en los

procesos de  admision,
promocién 'y movilidad
interna. Realiza acciones

afirmativas para garantizar
oportunidades iguales de
carrera y crecimiento de
mujeres 'y hombres que
trabajan en la empresa.

Ademas de mantener
programas de  desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring especificos para
mujeres con el afan de
estimular la formacion de
liderazgos femeninos en la
empresa, se esfuerza para que
la actitud de promover la
equidad de género se replique
en toda su cadena productiva
e invierte en programas de
valoracion de la mujer.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

45 | Tiene una politica de promocion de la equidad de género formal.

Tiene una politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacién
46 | que cuenta con procedimientos especificos para mejorar la calificaciéon y
promover a las mujeres.

47

Tiene una politica que prohibe expresamente la contratacion, despido o la
promocion basados en el estado civil o condicion reproductiva.

Cuenta con una politica de comunicacion comercial que tiene como
48 | premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la
dignidad de las mujeres.

similares.

Ofrece las mismas condiciones en los procesos de seleccion a candidatas
49 | mujeres y a candidatos hombres que tienen antecedentes profesionales

INDICADOR 14. - Relaciones con Trabajadores Tercer izados/Subcontratados

tercer izados/ subcontratados y/o con los proveedores de esos servicios, la empresa.

: En sus relaciones con trabajadores

Indicador 14 No Aplica en Ecuador

INDICADOR 15.- Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera: En su politica de remuneracidn, prestaciones y

carrera, la empresa
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Respeta y busca superar

Los pisos  salariales
firmados con los
sindicatos 0 impuestos

por el gobierno.

Trata a los empleados

como un recurso,
estimulandolos por medio
de la remuneracion y de la
inversion en su desarrollo
profesional, segun politica
estructurada de carrera, y
Llevando en cuenta las
habilidades necesarias para
su desempefio actual.

Valora competencias
potenciales, estimulando a
los empleados por medio

de la remuneracion y de la
inversion en su desarrollo
profesional y llevando en
cuenta su capacidad futura
de crecimiento y desarrollo
De nuevas habilidades.

Trata a los empleados como
socios y, ademas de valorar
competencias potenciales

por medio de la remuneracion
y del desarrollo profesional,
establece mecanismos para
que sus representantes
participen en la formulacién
de politicas de remuneracion
y prestaciones, desarrollo
Profesional 'y  movilidad
interna.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

50

Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor
remuneracion pagada por la empresa (monitoreada por el indice resultante de la
division de la mayor remuneracién por la menor, en especie, incluyendo el
reparto de utilidades y programa de bonos).

Indicador 16.- Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo: Con el objetivo de asegurar buenas
condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

Cumple rigurosamente
las obligaciones legales y
tiene planes y metas para
alcanzar los estandares
de excelencia en salud,
seguridad y condiciones
De trabajo en su sector.

Posee indicadores para
monitorear los planes vy
metas para superar los
estandares de excelencia

en salud, seguridad y
condiciones de trabajo en
Su sector.

Ademas de eso, desarrolla
campafias regulares de
concientizacion e investiga
el nivel de satisfaccion de
los empleados con relacién
al tema, evidenciando
Areas criticas.

Ademaés de desarrollar
campafas Yy realizar encuestas,
define las metas e

indicadores de desempefio
relacionados a condiciones

de trabajo, salud y seguridad
con la participacion

de los empleados, y los
incluye en la planificacion

Estratégica, divulgandolo
ampliamente.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
51 Ha sido avalada por las normas SA 8000, OHSAS 18000 o por norma
equivalente.
50 |- Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la prevencion de

salud y seguridad

Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en
53 | lo que se refiere a informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y
mantenidas bajo la responsabilidad del area de recursos humanos.

54 su distribucion

Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo de mejorar

55 | Promueve un programa de combate al estrés para los empleados.

INDICADOR 17.- Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad: Para desarrollar sus recursos

humanos, la empresa

Promueve actividades de
entrenamiento puntual,
con el foco centrado en

Mantiene actividades
sistematicas de desarrollo
y capacitacion, con vistas

Ademas de promover una
capacitacion continua, se
ofrece becas de estudio o

En todos los niveles
jerarquicos, promueve
capacitacion continua y se

el desempefio de tareas Al perfeccionamiento | Similares para la | ofrece becas de estudio o
Especificas. continuo de todo su | adquisicion de | similares para la adquisicion
personal. conocimientos con impacto | De conocimientos  con
positivo en la empleabilidad | impacto  positivo en la
de sus empleados, | empleabilidad de sus
independientemente de la | empleados,
aplicabilidad en su funcion | independientemente de la
actual. aplicabilidad en su funcién
actual.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
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profesional.

Analiza periédicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para ajustar
56 | sus estrategias de remuneracién y prestaciones y de educacion y desarrollo

57
por desarrollarse.

Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales

Posee programas de consejeria sobre la planificacion de carreras con el afan de
58 | ayudar a los empleados a reflexionar sobre sus funciones e identificacion de
objetivos a largo plazo.

59 empleados.

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus

60

Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en
areas relacionadas a la empresa.

INDICADOR 18.- Conducta Frente a Despidos: Para conducir procesos de despidos, la empresa:

Sigue rigurosamente las
legislaciones en vigor

Adopta politicas y procesos
de despido que permiten

Ofrece servicios de
recolocacién y manutencion

Ademés de eso, financia la
recapacitacion (mentoring,

y provee al empleado que se tomen decisiones | de prestaciones por tiempo | coaching etc.) de los
despedido orientaciones basadas en evaluaciones por | determinado al empleado | empleados despedidos sin
Sobre procedimientos | competencia técnica, | despedido sin justa causa. | justa causa.
necesarios. En el caso de psicolégica y de conductay | En el caso de necesidad de
necesidad de reduccion de | que garantizan la | despido en masa, realiza
personal, procura analizar | impersonalidad  de la | previamente un programa
alternativas de contencién | decision y permite el acceso | de dimision voluntaria que
(Ej.: busca en otras | a las informaciones que | mantiene las prestaciones
empresas la posibilidad de | nortearon el proceso, para | por tiempo determinado,
transferencia temporal de | propiciar el crecimiento | salario por antigiedad etc.
Su excedente de | profesional de la(s)
empleados; reduccion de | persona(s) despedida(s).
carga horaria etc.) Y | Ademas de eso, en el caso
reduccion de gastos para | de despido en masa, analiza
evitar el despido en masa. | indicadores
socioeconémicos (edad,
estado civil, numero de
dependientes  etc.) para
orientar las prioridades.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Acomparia y evalUa periddicamente la rotacion de empleados y tiene una

61 - LA L o

politica para minimizacion y mejoria de ese indicador.

Busca establecer un dialogo estructurado con instancias del gobierno local,
62 especialistas, ONG’S y asociaciones de empleados para conocer, entender,

prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o
plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal.

63 | Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

64

Gltimos tres afios.

Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a despidos en los

INDICADOR 19.- Preparacion para Jubilacién: Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la

empresa:

Ofrece informacion basica
sobre la obtencion de la
Jubilacién.

Orienta y ofrece
asesoramiento regular sobre
las modificaciones de la
legislacion, alternativas y
procedimientos
Administrativos necesarios
para la obtencion de la
Jubilacion.

Desarrolla actividades
sistematicas de orientacion
(colectiva e individual),
consejeria 'y preparacion
para la jubilacién,
discutiendo sus aspectos
psicoldgicos y de
Planificacidn financiera.

Ademas de adoptar programa
sistematico de preparacion
interna, ofrece oportunidades
para aprovechar la

capacidad de trabajo de los
Jubilados.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

65 | Ofrece un programa de jubilacién complementaria a todos sus empleados. |
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66

la jubilacion.

Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacién para

INDICADOR 20 — Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental: Para tratar con la debida relevancia y
responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus actividades, la empresa.

Ademéds de  cumplir
rigurosamente los
pardmetros y requisitos
exigidos por la legislacion
nacional, desarrolla
programas internos de
mejora ambiental.

Ademas de eso, prioriza
politicas preventivas y
posee una area o comité
responsable del medio
Ambiente.

Trata la cuestién ambiental
como tema transversal en

su estructura organizativa

Y la incluye en la
planificacion estratégica.

Desarrolla nuevos negocios

(0 nuevos modelos para
negocios ya existentes)
Tomando en cuenta, desde la
concepciodn, los principios y
las oportunidades
relacionados a la
sustentabilidad ambiental.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

67 | Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

68 | Cumple todas las ordenanzas municipales que le aplican a su sector o industria

69 | Tiene una politica ambiental formal que es conocida por los empleados.

70

Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion
ambiental con el gobierno y la comunidad.

71

Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico de mejora continua en lo
relacionado a su gestion / desempefio ambiental.

72 | Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la empresa.

73

Tiene politica explicita de no utilizacién de materiales e insumos provenientes
de la explotacion ilegal de recursos naturales.

74 | Publica informes que revelan su desempefio ambiental.

INDICADOR 21 - Educacién y Concientizacion Ambiental: Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la
poblacién sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad

ambiental, la empresa.

Desarrolla acciones de

Desarrolla sistematicamente

Ademas de campafias

Ademas de desarrollar

educacién ambiental actividades de educacion internas, desarrolla | campafias, la empresa

y entrenamiento de ambiental con el foco | campafas de | apoya o participa en

empleados sobre esa centrado en el publico concientizacion y educacion | proyectos educacionales

tematica, puntualmente o | interno, colocando a su ambiental  dirigidas a | En asociacion con

Como  resultado  de | disposicion informaciones familiares de empleados, | organizaciones no

presion externa (como | Y promoviendo | proveedores, consumidores | gubernamentales y

exigencias del gobierno, discusi y clientes y a la comunidad | ambientalistas, ejerciendo
L L iscusiones. - - - ;

crisis de suministro, etc.). del entorno inmediato de la | liderazgo social en favor de

Empresa. €sa causa.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

75

Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion para el
consumo responsable.

76 | En su administracion y operacién, posee metas y objetivos ambientales.

77 | Tiene participacion en programas de educacidn y formacién ambiental.

78 | Desarrolla campafias de concienciacion ecoldgica en comunidades cercanas.

79

empresa.

Realiza campafias internas de concienciacion ambiental en todas las areas de la

INDICADOR 22 — Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios:
Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la empresa.

Produce estudios de
impacto ambiental seguin
las exigencias de la
legislacion y centra el
foco de su accién
preventiva en los procesos
que ofrecen

Ademas de cumplir con la
obligacion legal, conoce y
desarrolla acciones para
prevenir los principales
impactos ambientales
causados por sus procesos
Y productos o servicios, y

Adopta sistemas de gestion
ambiental estandarizados

y formalizados, incluyendo
amplia identificacion de
riesgos, plan de accién,
destinacidn de recursos,
Entrenamiento de

Ademas de adoptar sistema

de gestion ambiental,

Produce estudios de impacto
en toda la cadena productiva;
desarrolla  alianzas  con
proveedores con el afan de
mejorar sus procesos de
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dafio potencial a la salud realiza regularmente | empleados y auditoria. gestion ambiental y participa

Y riesgo a la seguridad de | actividades de control y en el destino final del

sus empleados. monitoreo. producto y procesos pos
consumo.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Registra incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de

80 | proteccion ambiental. Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo
de energia agua, productos toxicos y materias primas.

81 | Dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales.

82 Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus cualidades al
venderlos.

83 Ton_1a acciones para prev_enir riesgos econémicos, sociales 0 ambientales
debidos al cambio climético.

84 | Conoce las fuentes de donde proviene el agua que utiliza.

INDICADOR 23.- Sustentabilidad de la Economia Forestal: Con el objetivo de contribuir a la conservacion de los

bosques, combatir la explotacion ilegal y predatoria y proteger la biodiversidad, la empresa:

Indicador 23 no aplica debido a la naturaleza econémica de la empresa.

INDICADOR 24.- Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos: Con el objetivo de prevenir y reducir dafios
ambientales y optimizar procesos, la empresa.

Busca reducir el consumo | Invierte en la actualizacion

de

productos  toxicos y | Con vistas a reducir y/o
materias primas e | sustituir recursos de entrada
implanta procesos de |y la reutilizacion de

energia, agua, | de su estandar tecnoldgico,

Ademas de invertir en la

reduccion 'y  en la
reutilizacion de recursos,
adopta procesos para medir,
monitorear y auditar

Esté cerca de alcanzar un

alto nivel de sustentabilidad
Ambiental por medio de
estrategias de reutilizacion y
compensacion ambiental que

destino adecuados de residuos (por la misma | periddicamente los aspectos | abarquen todo el sistema
Residuos, sin alterar su | empresa o por terceros). ambientales significativos productivo.
estandar tecnoldgico relacionados al consumo
actual. de recursos naturales y a
la produccién de residuos
y desechos, estableciendo
periédicamente nuevas
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
85 | Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.
86 | Promueve el reciclado de insumos y otros productos.
87 Optimiza el tamafio de sus empaques en funcion de reducir el impacto
ambiental de éstos.
88 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de energia
eléctrica.
89 | Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de agua.
90 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion de generacion de residuos

s6lidos (basura, desechos, escombros, etc.).

INDICADOR 25.- Criterios de Seleccién y Evaluacion de Proveedores: Para regular sus relaciones con proveedores y
aliados, la empresa.

Adopta politicas de Tiene normas conocidas
seleccion y evaluacion de seleccion y evaluacion
de proveedores y aliados de proveedores que
conocidas por los grupos contemplan criterios y

Ademas de criterios basicos
de respeto a la legislacion,
sus normas de seleccion y
evaluacion de proveedores

Ademas de los criterios
descritos anteriormente,
estimula y recoge evidencias
de que sus proveedores

de interés y basadas s6lo Exigencias  relativas al | incluyen criterios | Reproducen sus exigencias
en factores como calidad, | cumplimiento de la | especificos de | respecto a la responsabilidad
Precio y plazo. legislacién laboral, de la | responsabilidad social, | social para sus respectivos
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seguridad social y fiscal.

como  prohibicion  del
trabajo infantil, relaciones
de trabajo adecuadas vy
adopcion de  estandares
ambientales.

proveedores, y monitorean
esos criterios periédicamente.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

91 | Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con la ley.

92

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con
regulaciones ambientales.

93

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en ningdn
tipo de competencia desleal

94 | Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los proveedores.

Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como
criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones

% de cardcter privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado
en general.

9% Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores.

97 Hg cancelado o cancelaria contratos con proveedores que tengan conductas no
éticas.

98 Rechazaria contra}tos por,c_onsiderar_que los mismos o las empresas
contratantes podrian ser éticamente incorrectos.

99 Da prioridad a los proveedores que poseen practicas de responsabilidad social

empresarial

INDICADOR 26.- Trabajo Infantil en la Cadena Productiva: En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa.

Posee politicas formales
Con el objetivo de
contribuir a la
erradicacion del trabajo
infantil, discute este tema
con los proveedores y los
estimula a cumplir la
legislacion.

Ademas de discutir este

Tema, posee  clausula
especifica relativa a la
prohibicién  del  trabajo

infantil en sus contratos con
los proveedores.

Ademas de poseer esa

clausula, verifica su
cumplimiento

periédicamente 'y realiza
campafias de

concientizacion para todos
Los proveedores y asume
publicamente la postura de
rechazo a la mano de obra
infantil.

Articula programas y
actividades para erradicar

el trabajo infantil en forma
general, asociada a
organizaciones de la sociedad
Civil y/o poder publico.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

100

infantil.

Tiene como practica realizar periodicamente investigacion, verificacion e
informes sobre su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y
exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia de mano de obra

INDICADOR 27.- Trabajo Forzado en la Cadena Productiva: En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa.

Cumple rigurosamente

la legislacion y posee
politicas formales con el
objetivo de contribuir a la
erradicacion del trabajo
Forzado, y exige de los

Ademas, verifica
periédicamente el
cumplimiento de la ley e
incluye la prohibicion del
trabajo  forzado  como
clausula especifica en sus

Ademas de poseer en sus
contratos esa  clausula,
verifica su cumplimiento
periddicamente y realiza
Campafias de
concientizaciéon para todos

Articula programas y
actividades que tienen el afan
de erradicar el trabajo forzado
en forma general, junto con
los aliados de las
organizaciones de la sociedad

proveedores el | contratos con proveedores. los proveedores. Asume | civil y/o poder pablico.
cumplimiento de la publicamente la postura de
legislacion. rechazo al trabajo forzado.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
101 Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e
informes de evaluacion y acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo
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| documentacién que compruebe la no existencia de mano de obra forzada. |

INDICADOR 28 .- Apoyo al Desarrollo de Proveedores:

Respecto a proveedores de igual 0 menor porte, la empresa:

Negocia con transparencia
y establece relaciones
contractuales con base tan

Contribuye para la mejora
del estandar gerencial de
los proveedores, al colocar

Ademas de contribuir a la
mejora gerencial de los
proveedores, mantiene con

Ademas de contribuir para el
crecimiento de sus
proveedores de igual o menor

sélo en criterios | a disposicion informaciones | ellos relaciones comerciales | parte, estimula y facilita su
comerciales. Y al promover actividades | duraderasy utiliza criterios | involucramiento en proyectos
conjuntas de entrenamiento. | De negociacion que | sociales y ambientales.
contemplan su crecimiento
futuro.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
102 | Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.
Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
103 pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién,
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.).
104 Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de
proveedores sus valores y principios.
105 Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.
106 Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus proveedores
regularmente.
107 Realiza actividades con sus proveedores para que éstos conozcan, adopten y
apliquen sus valores y cultura organizacional.
108 Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente, que se
conoce pUblicamente.
109 Tiene proveedores certificados en normas como SA 8000, OHSAS 18000,
1SO 9001, ISO 14001, etc.).

INDICADOR 29.- Politica de Comunicacion Comercial: Considerando la influencia de su politica de comunicacién
comercial en la creacion de una imagen de credibilidad y confianza, la empresa.

Actua rigurosamente de
Acuerdo a la legislacion

Tiene una politica formal
de comunicacion alineada

Tiene conciencia de su
papel en la formacién de

de defensa del | con sus valores y principios, | valores y estandares de

consumidor. Focaliza sus | Que abarca todo su material | consumo y comportamiento
estrategias de | de comunicacion, tanto | de la sociedad y actla en
comunicacion en los | interno como externo. forma  tal, que  su

objetivos relacionados a
volumen de ventas Yy
resultados financieros.

comunicacion posibilita la
creacion de valores
positivos en el entorno, para
Contribuir al  desarrollo
sostenible.

Ademaés de adoptar esa
politica de comunicacion,
desarrolla alianzas con
proveedores, distribuidores,
Asistencia técnica y
representantes de
consumidores, para crear una
cultura de responsabilidad y
transparencia en la
comunicacion.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:

ETAPA 4:

Cuenta con una politica de comunicacién comercial conocida por todos sus

110 empleados.

Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/ clientes (manuales de operacion, instrucciones de uso,
términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos o servicios.

111

Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios,
adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacion
prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto.

112

Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacién volcada al

113 publico infantil y juvenil sea responsable.

Posee politicas de comunicacidn interna y externa alineadas a sus valores y

114 AT
principios éticos.

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes

27




PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

INDICADOR 30.- Excelencia de la Atencion: Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencién al
consumidor/cliente, la empresa.

Posee un servicio de

Proporciona al consumidor/

Ademas de registrar los

Promueve la mejora continua

atencion basica receptivo, | cliente, facil acceso al | requerimientos y resolver de su atencion, priorizando el
ampliamente divulgado, servicio de su interés, | rapidamente las demandas, diadlogo y el compromiso de
Enfocado en la | registra y comunica | posee procesos que | los grupos de interés en el
informacion 'y en la | internamente sus | incluyen la busqueda de proceso.
solucion de demandas | requerimientos, resolviendo | las causas a los problemas
individuales. rapida e individualmente Y la utilizacion de esas

las demandas y lo orienta informaciones para

Sobre los procedimientos | perfeccionar la calidad de

adoptados. los productos y servicios.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Cuenta con una politica y normas de relaciones con clientes y consumidores

115 ;
aplicadas por sus empleados.

116 P(on:lueve entrenamier.lgo c,o.ntinuo de sus profesionales de atencidn al _
publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor.

117 Ado_p,ta una po_ll’tica formal de protecci()n ala priv_acidad _y/o un sisterr_la de
gestion de las informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario.

118 Tiene im_plementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion
de sus clientes.

119 Comparte con sus empleados la opinidn de los clientes.

120 Posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusion
adecuada.

121 Evalla anualmente el nimero de reclamaciones

INDICADOR 31.- Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios: Respecto
al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de sus productos y servicios 13, la empresa.

Realiza esporadicamente Realiza regularmente Ademas de eso, obtiene Considera,  ademas, los
estudios e investigaciones | estudios e investigaciones por medio del didlogo valores y principios de la
Técnicas sobre dafios | técnicas sobre riesgos constante el compromiso empresa, el desarrollo
potenciales de sus | potenciales y divulga tales activo de su pablico interno, | sostenible 'y la  ética,
productos y servicios para | informaciones para aliados proveedores, distribuidores, | dimensiones importantes en la
los consumidores/ | comerciales, adoptando consumidores 'y clientes | concepcion o reformulacion,
clientes. medidas preventivas o para perfeccionar, en forma | Fabricacién y venta de sus
Correctivas  cuando  se | continua, sus productos y | productos y/o servicios.
detectan riesgos de fallas. servicios, sustituyendo
Provee informaciones Componentes, tecnologias y
detalladas sobre sus procedimientos para
productos y servicios a sus minimizar o evitar riesgos a
Consumidores y clientes. la salud y a la seguridad del
consumidor o cliente.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
192 Posee sistemas interno§ agiles y capacita asu érez_i de c_omunicaci_()p externa
para responder con rapidez y transparencia ante situaciones de crisis.
Se caracteriza porque en los Gltimos tres afios, no ha sido demandada por el
123 incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del
consumidor/cliente.
Transparenta la informacion al pablico consumidor, acerca de los posibles
124 riesgos y advertencias del uso seguro de los productos o servicios que ofrece
la empresa (uso irresponsable o excesivo, etc.).
125 Tiene un sistema de control de calidad para sus productos o servicios.

INDICADOR 32.- Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno: Considerando sus
posibles impactos en la vida de la comunidad (demanda sobre centros de salud y recreacion, guarderias, transporte publico,
trafico de vehiculos etc.), la empresa:
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Indicador 32 No Aplica debido a la ubicacion, tamafio de la empresa y naturaleza econédmica.

INDICADOR 33.- Relaciones con Organizaciones Locales: Con relacién a las organizaciones comunitarias, ONG'S y
centros publicos (escuelas, puestos de salud, etc.) presentes en su entorno, la empresa.

Conoce superficialmente | Apoya a varias entidades Participa en la elaboracion Actla en asociacion con
Sus actividades y | Con donaciones, | e implantacidn de proyectos | entidades locales buscando
responde puntualmente a | financiamiento e | conjuntos con entidades | Influenciar politicas publicas,
pedidos eventuales de | implementacion de | locales, manteniendo estableciendo  alianzas vy
apoyo. proyectos, divulgando | Asociaciones de largo plazo | participando en diversas redes
experiencias exitosas. y capacitando liderazgos | para maximizar su
involucrados. contribucién con el desarrollo
local.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
126 Realize} enla comuniqlad, en conjynto con organizaciones locales, camparfias
educacionales y/o de interés publico.
127 Cuenta con un mapeo de los principales actores publicos y privados del
entorno.
128 Dentro de su planificacion, establece una politica de apoyo a la comunidad.
129 Para las acciones o programas de apoyo a la comunidad que realiza, consulta
a los empleados.
130 Genera y/o participa de alianzas con otras empresas u organizaciones para
desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

INDICADOR 34.- Financiamiento de la Accion Social: El financiamiento de la accién social de la empresa esta basado

en:
Fondo variable, | Fondos definidos en un | Programa social | Programa social estructurado
administrado presupuesto anual, | estructurado o inversién | o inversion social privada que
arbitrariamente  por el | administrados con | social privada 14, | cuenta con un mecanismo
director o gerente, en transparencia por un comité | administrada por un equipo | propio para la generacion de
Respuesta a solicitudes | o grupo de trabajo, | especializado, con dotacion | ingresos, estando asegurada
externas. conforme a criterios | presupuestaria estable y con | su continuidad a largo plazo
preestablecidos. un publico, con metas y | (Fondo  patrimonial  y/o
estrategias definidas. porcentaje fijo sobre la
facturacion de la empresa).
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
131 IncIL_Jy_e a !a} accion §0_cia| y sus responsables en el proceso general de
planificacion estratégica.
132 Utilize} ,especi_alistas en el ciclo de planificacidn, monitoreo y evaluacion de
su accion social.
133 Planifica su accidn social con la finalidad de maximizar su impacto a largo
plazo.
134 Poseg mecanismos para esti_mular_ proveedores, accionistas y otros grupos de
interés a hacer donaciones financieras.
Ha sido reconocida en su comunidad por propuestas generadas,
135 convocatorias periodicas y/o por su desempefio y dedicacion a temas
sociales.
136 Promugve eventos, concursos o premios a individuos o grupos dedicados a su
comunidad.
137 Evalla Io_s resultados de los programas y/o apoyos destinados al desarrollo de
la comunidad.
INDICADOR 35.-Involucramiento con la Accion Social: Como forma de concretar su accion social, la empresa:
29
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Hace donaciones de

Productos y  recursos
financieros, cede
instalaciones, moviliza el
trabajo voluntario de sus
empleados y/o desarrolla

Ademas de donaciones y/o
Proyectos sociales
corporativos, cede horas de
sus empleados o equipos
para actividades ligadas a
€50S proyectos.

Ademas de apoyo material,
posee una politica por la
cual cede sus competencias
técnicas, tecnologicas y
gerenciales para fortalecer
los proyectos sociales

Ademas de apoyo material
y aporte de competencias,
involucra a las organizaciones
0 liderazgos locales en el
disefio y en la implementacion
De los proyectos sociales, e

proyectos sociales (corporativos o realizados intercede ante otros
propios. Por terceros). organismos, publicos o
privados, para concretar esos
proyectos.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo
138 oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los
empleados.
139 Posee un programa de voluntariado empresarial.
140 Genera c_)portunidades para que los empleados desarrollen actividades de
voluntariado.
141 Cuenta con directivos y gerentes que participan en actividades de apoyo a
organizaciones sociales y/o comunitarias.
142 _CL_Je_ntq con col_aboradores que desarrollan acciones de voluntariado por
iniciativa propia.
143 Difunqle experiencias exitosas de inversion social en las que participa y
patrocina.
144 Maximiza el impacto social de sus recursos realizando proyectos conjuntos
con otras empresas 0 a través de asociaciones empresariales.
145 Cuenta con procesos de control y seguimiento de las inversiones que realiza.
146 Prioriza las acciones sociales dirigidas a grupos de interés vulnerables (gj.
Juventud, nifiez, discapacitados, ancianos).

INDICADOR 36.- Contribuciones para Campafias Politicas: Respecto a la financiacion de partidos politicos y de
candidatos a cargos publicos, la empresa.

Cuando financia, lo hace
limitando la decision a
los miembros del alta
directiva, dentro de los
parametros establecidos
Por la legislacion.

Cuando financia, se
fundamenta en reglas y
criterios definidos
internamente, permitiendo
al pablico interno el acceso
a las informaciones sobre la
Decision tomada.

La decision de
financiamiento ] no
financiamiento se toma de
forma transparente, (por
medio de politicas escritas,
del codigo de ética, etc.)
permitiendo el acceso de los
grupos de interés a las
informaciones y requiriendo
del financiado la respectiva
Comprabacioén y registro de
la donacion.

Ademas de lo descrito en

la etapa anterior, promueve
camparias de concientizacion
politica, ciudadania e
importancia del voto,
involucrando a todos los
empleados y otros grupos

De interés.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Y sus directivos, se caracteriza porque en los Gltimos cinco afios, no han sido

147 mencionados negativamente en la prensa por contribuir financieramente para
campafias politicas.
Cuenta con normas explicitas de no utilizacion del poder econémico para

148 influenciar en las contribuciones que pudieran hacer otras empresas,
proveedores, distribuidores y otros aliados.

149 Posee normas que prohiben la utilizacién de su iqfluencia econdmica sobre
sus publicos interesados para apoyar causas politicas.

150 Mantien_e una norma explicitg que prohibe la utilizacién de su poder _
econdémico para afectar negativamente a otras empresas y/o sus competidores

INDICADOR 37 — Construccion de la Ciudadania por las Empresas: Respecto a su papel en la construccion de la

ciudadania, la empresa.
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Desarrolla actividades
eventuales, enfocadas en
la educacion para la
ciudadania, abordando
derechos y deberes.

Desarrolla periédicamente
actividades de educacién
Para la ciudadania y permite
la libre discusion e
intercambio de
informaciones sobre temas
politicos.

Ademas de eso, promueve

0 apoya por medio de
Alianzas, la organizacion de
debates, foros de discusion
con candidatos a puestos
publicos, con el objetivo de
asegurar el voto consciente.

Asume el papel de formar
ciudadanos y desarrolla
programas de educacion

para la ciudadania, no s6lo
internamente y en su cadena
de produccion, sino también
en la comunidad de entorno,
ejerciendo liderazgo en la
discusién de temas como
participacion ~ popular y
combate a la corrupcion

En su municipio.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
151 Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la
actuacion de los candidatos electos.
Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el
152 | objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado;
incentivar la generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.
Apoya y participa en la elaboracién de politicas publicas (por medio de
153 municipalidades, comités, asociaciones, cdmaras, redes de accion social,
etc.).
Toma liderazgo en la formacion de redes o alianzas a nivel comunitario, con
154 | el propésito de fortalecer y dirigir politicas publicas de beneficio comdn o
social.
Opera sin ayuda econémica-financiera del Gobierno local o nacional.
155 L g - .
(Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias)

INDICADOR 38.- Practicas Anticorrupcion y Anti coima: En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder
publico, en todos los niveles, la empresa

Procura evitar situaciones
Que involucren favorecer
a agentes del poder
publico, pero no tiene
procedimientos formales
o divulgados de control y
castigo.

Mantiene una postura
reconocida por el publico
interno sobre la prohibicién
de favorecimiento directo

o indirecto de agentes del
Poder publico.

Asume un compromiso
publico de combate a la
corrupcion y a la coima,
adopta normas escritas
(documento especifico,
codigo de ética etc.), y las
divulga ampliamente al
publico interno y externo
(proveedores,
consumidores,
representantes del

poder publico, con quienes
se relaciona), y mantiene
procedimientos formales

Seguros de que la
erradicacion de las practicas
ilegales, inmorales y
antiéticas también dependen
de divulgacion, facilitacion o
educacion, busca la empresa
involucrar a un nimero cada
vez mayor de grupos de
interés como proveedores,
clientes, entidades aliadas
etc., en iniciativas de combate
a la corrupcion y coima, para
diseminar el tema, y/o

ensefiar la utilizacion de

De control, castigo y | herramientas relacionadas etc.
auditoria, en caso de
ocurrirlos.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
156 Prevé medidas que castiguen a los colaboradores y empleados involucrados
en favorecimiento a agentes del poder publico.
Posee una politica explicita de no apoyo y no participacién en procesos en
157 los que se presume que se manipulan los reglamentos de licitacion (pablicos
0 privados).
Cuenta con directivos y/o colaboradores, que no han sido mencionados en la
158 prensa en los Gltimos cinco afios bajo sospecha de haber participado en
incidente de ofrecimiento de coima o practica corrupta de agentes publicos.
159 Po_see procedimientos especificos para el control de précticas corruptas y
coimas.
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INDICADOR 39.- Liderazgo e Influencia Social: Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros

empresariales, la empresa:

Participa en comisiones

Y grupos de trabajo
relacionados a la defensa
y promocion de los
intereses especificos de su
ramo o sector de negocio.

Participa en comisiones

Y grupos de trabajo
relacionados a cuestiones de
interés publico.

Participa activamente,
contribuyendo con recursos
humanos o financieros, en
Procesos de elaboracion de
propuestas  de interés
publico y de caracter socio-
ambiental.

Tiene miembros de su alta
directiva involucrados en la
articulacion, viabilizarian y
fortalecimiento de propuestas
De caracter socio ambiental y
en didlogo con autoridades
publicas para su adopcién.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
160 Patrocina o realiza campafias de medios exclusivamente relacionadas a
cuestiones de interés publico
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
161 : . -
pais/mercado/ empresariado/sociedad.

INDICADOR 40.- Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales: En su involucramiento con las actividades
sociales realizadas por entidades gubernamentales, la empresa.

Contribuye tan sélo con el
pago de impuestos.

Contribuye ocasionalmente
Con el poder publico en la
realizacion de eventos y
actividades puntuales y/o
apoya financieramente a
programas y proyectos del
sector publico, en respuesta
a solicitudes de las
autoridades.

Contribuye regularmente
con recursos humanos,
técnicos o financieros para
la realizacion de proyectos
especificos y localizados,
Ejecutados por entidades
gubernamentales.

Participa activamente en la
Elaboracion,
perfeccionamiento, ejecucion,
control 'y evaluaciéon de
politicas publicas de interés
general, contribuyendo a su
fortalecimiento.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

162

alimentaria etc.

Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad
civil con los objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social,
la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo
forzado, incentivar la generacidn de renta y/o de empleo, promover seguridad

163

Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en las
administraciones gubernamentales y fiscalizarlas.

164

Procura participar en las organizaciones que integren empresarios y utiliza
ese espacio para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades,
necesidades y formas de movilizacion en buscar de mejores condiciones para
los negocios y también de mejores condiciones para la comunidad

Encuesta Interna: Socios de La Motora

Encuestas Interna

Fuente: En base a la guia CERES ETHOS; creacion propia del modelo de encuesta.

Gracias por su colaboracion.

Para la elaboracion de la encuesta se tomd como base los indicadores de la guia
CERES-ETHOS (2010), dichos indicadores fueron seleccionados en base al tamafio de la
organizacion para poder reflejar datos reales, los indicadores seleccionados fueron en base
al documento de Planeacion Estratégica, a las recomendaciones de la directora de la tesis y
por experiencia propia ya que estuve como pasante durante 8 meses y por ende estaba mas
atento de la realidad de la empresa. EI modelo de la encuesta es de auditoria propio, aunque
las preguntas que conforman la misma son tomas de la guia CERES-ETHOS, cabe resaltar
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que no fueron tomadas todas las preguntas y al contrario solo estan las que se adaptan a la

empresa.

Encuesta 2

Encuesta para colaboradores de la empresa

ENCUESTA INTERNA (COLABORADORES)

INDICADOR 1.- Compromisos Eticos : Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

Los valores de la
organizacién estan
formalizados en una
carta de principios, pero
estan poco incorporados
a los procesos de trabajo
y a las actitudes/

Los valores y principios
de la organizacion existen
en documento formal, que

cuenta con proceso de
difusion sistematico
enfocado en el publico

Interno bajo la

La organizacidn posee un
codigo de conducta (en
el(los) idioma(s) local(es)y
adaptado al contexto local,
En el caso de las
multinacionales) y tiene
programa de orientacién y

Ademas de eso, el cédigo

de ética de la organizacion
prevé la participacion de
empleados, de los principales
Grupos de interés en su
revision y estd sometido a
control y auditoria periodicos.

Comportamiento de las | responsabilidad de persona o | entrenamiento para los | La responsabilidad de esas
personas. area responsable. empleados de todos los | acciones estd formalmente a
niveles jerarquicos para | cargo  de un equipo
garantizar que los valores y | multidisciplinario.
principios se incorporen a
los procesos de trabajo y a
las actitudes
/comportamiento  de las
personas. Tales acciones
estan formalmente a cargo
De una persona 0 drea
responsable.
ETAPA1: ETAPA 2: ETAPA3: ETAPA 4:
N.- SI | NO NO
CONOZCO
1 Tiene un cadigo de ética que es entregado y difundido entre los empleados de
todos los niveles de la empresa.
2 Expone publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés, por
medio de material institucional, por Internet o de otra manera adecuada.
3 Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y
la actitud individual de sus empleados.
4 Promueve la transparencia entre sus colaboradores, clientes y proveedores.
5 | Tiene explicita su misién y vision y ademas expuestas publicamente.
6 Tiene una misién y visién en la que se incluyen consideraciones sobre
responsabilidad social empresarial.

INDICADOR 2.- Arraigo en la Cultura Organizativa: Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y
principios éticos de la empresa.

Los valores se transmiten
esporadicamente o en
momentos especificos
(Contratacion de
empleados, proceso de
auditoria), con el foco
centrado en el puablico
interno.

Existen procesos
sistematicos de difusién de
los valores con el foco
centrado en el puablico
interno.

Ademaés de eso, la adopcion
de esos valores y principios
es auditada [1]y verificada
periédicamente 'y  los
empleados son estimulados

A contribuir  con  su
monitoreo.

Ademés de eso, todos los
aliados externos son
estimulados a replicar el
mismo proceso en la cadena
productiva.

33
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ETAPA 1. ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
7 Aborda las cuestiones éticas en encuestas de clima laboral, por evaluacién de
360° 0 herramientas similares.
8 Considera que la empresa difunde a sus empleados, los valores y aplicacion de
su codigo de ética de manera regular.

INDICADOR 3. - Gobierno Corporativo: Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa.

Ademés de actuar de
acuerdo con la legislacién
vigente, tiene un consejo
de administraciéon o
consultivo (o estructura
similar) y los reportes
financieros son auditados
Por auditoria externa
independiente.

El consejo de
administracion o consultivo
(o estructura similar) tiene
Compromisos, politicas
explicitas y mecanismos
formales que aseguran la
integridad de los informes
financieros, priorizando la
transparencia en las
prestaciones de cuentas y
otras informaciones.

Ademés de eso, tiene
politicas  explicitas para
promover tratamiento

adecuado al derecho de voto
y tratamiento justo y
equitativo a los socios, con
resultados monitoreados y
evaluados periddicamente.

Ademas de lo expuesto en

las etapas anteriores, la alta
administracion  (consejo 'y
directores) incorpora criterios
de orden socio ambiental en la
definicion 'y gestion del
negocio y tiene como norma
oir, evaluar y considerar las
Preocupaciones, criticas 'y
sugerencias de los grupos de
interés en asuntos que las
involucren.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

9

Considera que la empresa cuenta con mecanismos o sistemas formales para la
evaluacion periddica de sus integrantes.

INDICADOR 4.- Relaciones con la Competencia: Respecto a las politicas de relacion con la competencia u
organizaciones de mismo proposito, la empresa.

Sigue las practicas de | Posee reglas explicitas y | Asume el compromiso | Ejerce posicion de liderazgo
precio 'y competencia | declaradas sobre | publico de combate a la | ensusegmento en discusiones
comunes al mercado, | competencia desleal | competencia desleal. | relacionadas a la busqueda de
cumple la legislacion y | discutiendo periddicamente | Discute su postura con | estdndares de competencia
busca un posicionamiento | (o cuando necesario) con el | proveedores y clientes, | cada vez mas elevados
leal. publico interno sobre su | alertandolos para las | (combate a la formacion de
postura ante los | cuestiones de la | trust y carteles, practicas
concurrentes. competencia leal, y | desleales de comercio, fraude
participa en asociaciones de | En licitaciones y espionaje
Empleados en la discusion | empresarial).
de esos aspectos.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
Adopta politicas de no utilizacion de la demostracion de los defectos o
10 | deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios.
Se caracteriza porque en los Ultimos tres afios, no ha sido denunciada por
11 | autoridades gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos.
Aplica estrategias comerciales que son producto del andlisis de la informacion
12 publica de los mercados competitivos y no una consecuencia de acciones de
espionaje o incitacion a la obtencion de informacién confidencial de los
competidores.
Utiliza mecanismos para informar a los superiores sobre toda comisidn,
13 | obsequio, etc. recibido u ofrecido por parte de terceros en relacién a la
actividad empresarial.

INDICADOR 5. - Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders 3): Considerando sus impactos
sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa.
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Esta consciente de la
importancia del dialogo
y del compromiso de los
grupos de interés para el
Exito del negocio y
conoce los dilemas
especificos y atributos de
sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores,
accionistas o
inversionistas) y
establece canales de
didlogo para mantener
esas relaciones.

Conoce los dilemas
especificos y atributos
relacionados a todos los
grupos de interés por medio
de mapeo periddico y
establece mecanismos de
didlogo e involucramiento
de los grupos de interés
para remediar impactos
Socio-ambientales
ocasionados por sus
actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de
contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el
involucramiento y el
didlogo constante con sus
grupos de interés, adopta
una estrategia de gestion de
la informacion y
conocimiento para
“Interiorizar los impactos
socio-ambientales”
negativos ocasionados por
sus actividades como base
para la redefinicion de
politicas, procesos de
gestion o produccion.

Por medio de utilizacion

de herramientas y politicas
especificas, dialoga e
involucra a los grupos de
interés en forma estructurada
en reflexiones previas sobre
sus actividades, procesos y
acciones para prever,
minimizar o eliminar los
impactos socio-ambientales
Negativas que podra
ocasionar la organizacion.
Ademaés de eso, una tercera
parte audita el proceso de
dialogo y compromiso.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

14 Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que comenten o
critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios.

15 Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés

(stakeholders).

16 Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones derivadas
de su proceso de dialogo e involucramiento de los grupos de interés

(stakeholders).

17 Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del
proceso de dialogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean
comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de interés.

INDICADOR 6.- Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de Sostenibilidad: Respecto a la elaboracion de
informes sobre los aspectos econémicos, sociales y ambientales de sus actividades, la empresa.

Elabora sin regularidad
definida el reporte de
sostenibilidad con

Elabora anualmente el
reporte de sostenibilidad,
que describe sus acciones

Produce con amplio
involucramiento interno el
reporte de sostenibilidad

Elabora un reporte de
sostenibilidad con
involucramiento de los grupos

informaciones sobre sus | sociales 'y ambientales, | facilmente accesible, que | De interés externos, que
acciones  sociales vy | incorporando aspectos | aborda aspectos sociales, | integra  las  dimensiones
ambientales. cuantitativos. ambientales y econdémicos | sociales, ambientales vy
de sus actividades, con tan | econdémicas de sus actividades
solo resultados favorables. e incluye resultados
desfavorables y los
respectivos  desafios, con
metas para el proximo
periodo.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

18

Al publicar informaciones de su desempefio sobre aspectos sociales y
ambientales, incluye datos desfavorables y discute estas cuestiones.

INDICADOR 7. - Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados: Respecto a la participacion de
empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion con sus representantes, la empresa.

No ejerce presion sobre
los empleados
involucrados en
actividades sindicales u
otras asociaciones de
empleados.

No ejerce presion y ofrece
libertad para la actuacion de
los sindicatos u otras
asociaciones de empleados
en el sitio de trabajo.

Ademas de permitir la
actuacion de los sindicatos
u otras asociaciones de
empleados en el sitio de
trabajo, provee
informaciones  sobre las
condiciones de trabajo, y se
redne periddicamente con
los sindicatos u oftras
asociaciones de empleados
para oir sugerencias Yy
negociar reivindicaciones.

Ademas de eso, tiene un canal
de comunicacién consolidado
con los sindicatos u otras
asociaciones de empleados,
informandolos y

proveyéndoles datos
financieros y relativos a
objetivos estratégicos, que

afecten a los empleados, para
subsidiar las discusiones.
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ETAPA 1:

‘ ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

19 | Posee politicas que permiten la libertad de asociacion de sus empleados.

20

Pone a disposicion de los empleados informaciones basicas sobre sus derechos
y deberes, tales como pacto salarial, etc.

empresa.

Provee informaciones que afecten a sus empleados, para que las asociaciones
21 | de empleados y los mismos empleados las utilicen en una discusion con la

INDICADOR 8. - Gestion Participativa: Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la empresa.

Pone a  disposicion
informaciones sobre la
empresa (historial,

misién, vision, politicas,
organigrama, mercados,
principales aliados,
clientes etc.) y capacita

Ademés de eso, pone a
disposicion de los
empleados informaciones
econémico-financieras.

Ademas de lo expuesto en
las dos etapas anteriores,

tiene un proceso
estructurado de discusion y
analisis de las

informaciones econémico-
financieras con sus

Los representantes de los
empleados participan
activamente en los comités de
gestion o en las decisiones
estratégicas y tienen
comunicacion regular con los
miembros  del  gobierno

(en la admisién, en empleados, con el objetivo | corporativo.
programas de integracion, de prepararlos para que
entrenamiento sobre ayuden al comité de gestion

nuevos  productos Yy o en las decisiones

servicios, seminarios y estratégicas,  presentando

conferencias sobre informaciones importantes

nuevas politicas y para la gestion de riesgos y

estrategias etc.) a los oportunidades.

empleados para que

puedan comprenderlas y

analizarlas.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas,
22 | preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de
agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

23

Posee programas para estimular y recopilar sugerencias de los empleados para
mejorar los procesos internos.

24

Mantiene una politica que exige relaciones de trabajo fundamentadas sobre
comunicacion clara y transparente a todo nivel.

INDICADOR 9. - Compromiso con el Futuro de los Nifios: En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo

Infantil, la empresa.

Ademéas de respetar la
legislaciéon nacional que
prohibe el trabajo infantil
discute internamente la
importancia de la
educacion y las
consecuencias del trabajo
infantil.

Ademés de respetar la
legislacion nacional que
prohibe el trabajo infantil y
discutir la cuestion
internamente, posee
proyectos que contribuyen
para el desarrollo de los

hijos de los empleados,
estimulando sus
competencias técnicas 'y
psicosociales  (ciudadania,

deportes, artes, etc.).

Ademas de lo descrito
anteriormente, desarrolla o
apoya proyectos para los
nifios y adolescentes de la
comunidad.

Coordina sus proyectos con
otros  realizados en la
comunidad e interviene en el
poder publico en beneficio del
nifio y del adolescente y
estimula que las politicas y
programas de la empresa en
relacion a este tema se
repliquen en toda la cadena
productiva.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

orientacion.

Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo
25 | profesional y personal, con el debido acompafiamiento, evaluacion y

INDICADOR 10. - Compromiso con el desarrollo infantil: Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el
pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la empresa.
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Sigue la legislacion
vigente de proteccioén a la
maternidad (y paternidad,
si aplicable)7 lactancia y
guarderia 'y  prohibe
formalmente  cualquier
tipo de discriminacion a
la mujer embarazada y a
empleados (hombres y
mujeres) con hijos
menores de seis afios de
edad en procesos de
admision, de promocion
o0 de movilidad interna.

Adopta politicas ylo
iniciativas internas para
facilitar la consulta prenatal
y el acompafiamiento de la
nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de

orientacién médica,
nutricional 'y psicoldgica
especifica, 'y en el
desarrollo de las
competencias en la
supervivencia, desarrollo,

participacion y proteccion
de los nifios.

Considera que el éxito de
esas politicas y/o iniciativas
supone la formacion
educacional de los padres y
su condicion de vida,
integra esa discusion a sus
acciones para el desarrollo
personal y profesional de
sus empleados. Ademas de
eso, desarrolla campafias de
orientacion volcadas a la
comunidad y extiende la
discusion del tema a sus
proveedores.

Considera la cuestion de la
proteccion a la maternidad y a
la nifiez como un derecho y
contribucién fundamental al
desarrollo de las generaciones
presentes 'y futuras. Se
involucra en la elaboracion,
perfeccionamiento, ejecucion,
control o evaluacion de
politicas publicas volcadas a
la promocion de los derechos
de la infancia.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

2% _Ofrlece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los niveles
jerarquicos.

27 Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus empleados
(eventos de los hijos, emergencias, estudios, etc.)

INDICADOR 11. - Valoracion de la Diversidad: Por reconocer la obligacidn ética de las empresas de combatir todas
las formas de discriminacion y de valorar las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la

empresa

Sigue rigurosamente la
legislacidn relacionadas a
la discriminacion y se
declara contra
comportamientos

discriminatorios que no
promuevan igualdad de
oportunidades en el
ambiente interno y en la
relacién con sus clientes,

Ademas de eso, promueve
la diversidad por medio de
normas escritas que
prohiben précticas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccion, admision,
promocion 'y  movilidad
interna, orientando sobre la
marcha de posibles

Ademéas de poseer normas
escritas y canales para
posibles denuncias contra
practicas  discriminatorias,
realiza entrenamiento
especifico sobre el tema y
utiliza indicadores para
identificar areas
problematicas y establecer
estrategias de reclutamiento

Extiende esas acciones a toda
la cadena productiva y
participa en  foros de
valoracion de segmentos en
desventaja

proveedores y comunidad | denuncias. y promocion.
de entorno.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

28 e
discriminacion.

Hace referencia a su politica de valoracion de la diversidad y no

En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion, tiene
29 | procedimientos formales para procesos de seleccién, admision, promaocion,
movilidad interna y despido.

30

Desarrolla campafas de sensibilizacion entre colaboradores sobre la
importancia de la diversidad en la fuerza de trabajo.

INDICADOR 12. - Compromiso con la no Discriminacion y Promocién de la Equidad Racial: Considerando los
hechos de discriminacién y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacion de diferentes origenes raciales o

étnicos, la empresa.

Sigue rigurosamente la
legislacion vigente que
prohibe la discriminacion
racial o étnica y las
formas  conexas  de
intolerancia en el mundo
laboral y asume
internamente una postura
contraria a cualquier tipo
De prejuicio respecto a
todos los grupos de
interés.

Realiza un censo interno
periédico para evaluar sus
procesos Y politicas,
necesidades, situaciones o
areas criticas en relacion a
la equidad racial. Utiliza
esas informaciones para
subsidiar la planificacion de
acciones  afirmativas y
reforzar las campafias de
concienciacion, rever
procesos y politicas, etc.

Asume el compromiso
publico de promover la
equidad racial, expresada
por medio de politicas
formales de gestion de
personas que prioricen la
equidad y realizacion de
acciones afirmativas como
garantia de oportunidades
iguales en los procesos de
admisién, promocion y
movilidad interna.

Ademas de mantener
programas de  desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring volcados a
empleados de  diferentes
origenes raciales o étnicos,
estimula la promocion de la
igualdad racial en toda su
cadena productiva e invierte
en programas.
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ETAPA 1:

‘ ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

31

Desarrolla campafas de sensibilizacion entre colaboradores sobre la
importancia de la equidad racial.

INDICADOR 13. - Compromiso con la Promocion de la Equidad de Género: Con el objetivo de cooperar para
combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para funciones

especializadas, la empresa.

Sigue rigurosamente la
Constitucion del pais que
prohibe la discriminacién
en el mundo laboral y
asume internamente una
postura  contraria  a
cualquier tipo de prejuicio
respecto a todos los
grupos de interés.

Realiza un censo interno
periédico para evaluar sus
procesos, politicas,
necesidades, situaciones o
areas criticas con relacién a
la equidad de género.
Utiliza esa informacion para
subsidiar la planificacién de
acciones  afirmativas vy
reforzar las campafias de
concienciacion etc.

Asume un  compromiso
publico de promover la
equidad de género,
expresada por politicas
formales de gestion de
personas que garanticen

oportunidades iguales para
mujeres y hombres en los

procesos de  admision,
promocién 'y movilidad
interna. Realiza acciones

afirmativas para garantizar
oportunidades iguales de
carrera y crecimiento de
mujeres 'y hombres que
trabajan en la empresa.

Ademas de mantener
programas de  desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring especificos para
mujeres con el afan de
estimular la formacion de
liderazgos femeninos en la
empresa, se esfuerza para que
la actitud de promover la
equidad de género se replique
en toda su cadena productiva
e invierte en programas de
valoracion de la mujer.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

32 | Tiene una politica de promocion de la equidad de género formal.

Tiene una politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacién
33 | que cuenta con procedimientos especificos para mejorar la calificacion y
promover a las mujeres.

34

Tiene una politica que prohibe expresamente la contratacién, despido o la
promocion basados en el estado civil o condicion reproductiva.

Cuenta con una politica de comunicacion comercial que tiene como
35 | premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la
dignidad de las mujeres.

Considera que la empresa ofrece las mismas condiciones en los procesos de
36 | seleccion a candidatas mujeres y a candidatos hombres que tienen
antecedentes profesionales similares.

INDICADOR 14. - Relaciones con Trabajadores Tercer izados/Subcontratados: En sus relaciones con trabajadores
tercer izados/ subcontratados y/o con los proveedores de esos servicios, la empresa.

Indicador 14 No Aplica en Ecuador

INDICADOR 15.- Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera: En su politica de remuneracion, prestaciones y

carrera, la empresa

Respeta y busca superar

Los pisos salariales
firmados con los
sindicatos o impuestos

por el gobierno.

Trata a los empleados

como un recurso,
estimulandolos por medio
de la remuneracion y de la
inversion en su desarrollo
profesional, segun politica
estructurada de carrera, y
Llevando en cuenta las
habilidades necesarias para
su desempefio actual.

Valora competencias
potenciales, estimulando a
los empleados por medio

de la remuneracion y de la
inversion en su desarrollo
profesional y llevando en
cuenta su capacidad futura
de crecimiento y desarrollo
De nuevas habilidades.

Trata a los empleados como
socios y, ademas de valorar
competencias potenciales

por medio de la remuneracion
y del desarrollo profesional,
establece mecanismos para
que sus representantes
participen en la formulacién
de politicas de remuneracion
y prestaciones, desarrollo

Profesional 'y  movilidad
interna.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
38
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Realiz6 en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa

37 o R >
en relacion al salario minimo vigente.

38 Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los
empleados.

39 Realiza evaluaf:iones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados
por sus subordinados.

40 | Realiza encuestas 0 procesos internos para monitorear posibles desigualdades.

Indicador 16.- Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo: Con el objetivo de asegurar buenas
condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

Cumple rigurosamente Posee indicadores para Ademas de eso, desarrolla Ademaés de desarrollar
las obligaciones legalesy | monitorear los planes y | campafas regulares de campafas Yy realizar encuestas,
tiene planes y metas para | metas para superar los concientizacion e investiga | define las metas e
alcanzar los estandares estandares de excelencia el nivel de satisfaccion de indicadores de desempefio
de excelencia en salud, en salud, seguridad vy | losempleados con relacion | relacionados a condiciones
seguridad y condiciones condiciones de trabajo en al tema, evidenciando de trabajo, salud y seguridad
De trabajo en su sector. Su sector. Areas criticas. con la participacion
de los empleados, y los
incluye en la planificacion
Estratégica, divulgandolo
ampliamente.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
41 | Capacita anualmente en salud y seguridad.
2 Ofrece beneficios adicionales en el area de la salud para los colaboradores y/o
sus familiares.
43 | Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.
44 | Cuenta con areas de esparcimiento y distraccién para empleados.
45 | Posee programas deportivos o de recreacion patrocinados por la empresa.
6 Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus
empleados.
47 Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades

de su personal.

INDICADOR 17.- Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad: Para desarrollar sus recursos
humanos, la empresa

Promueve actividades de Mantiene actividades Ademas de promover una En todos los niveles

entrenamiento puntual, sistematicas de desarrollo capacitacion continua, se jerarquicos, promueve

con el foco centrado en y capacitacion, con vistas ofrece becas de estudio o capacitacion continua y se

el desempefio de tareas Al perfeccionamiento | Similares para la | ofrece becas de estudio o

Especificas. continuo de todo su | adquisicion de | similares para la adquisicién

personal. conocimientos con impacto | De conocimientos con
positivo en la empleabilidad | impacto  positivo en la
de sus empleados, | empleabilidad de sus
independientemente de la | empleados,
aplicabilidad en su funcién | independientemente de la
actual. aplicabilidad en su funcion
actual.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Analiza periddicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para ajustar

48 | sus estrategias de remuneracion y prestaciones y de educacion y desarrollo
profesional.

49 Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales
por desarrollarse.

50 Posee programas de consejeria sobre la planificacion de carreras con el afan de

ayudar a los empleados a reflexionar sobre sus funciones e identificacion de
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objetivos a largo plazo.

51 empleados.

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus

52

Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en
areas relacionadas a la empresa.

INDICADOR 18.- Conducta Frente a Despidos: Para conducir procesos de despidos, la empresa:

Sigue rigurosamente las
legislaciones en vigor

Adopta politicas y procesos
de despido que permiten

Ofrece servicios de
recolocacion y manutencion

Ademés de eso, financia la
recapacitacion (mentoring,

y provee al empleado que se tomen decisiones | de prestaciones por tiempo | coaching etc.) de los
despedido orientaciones basadas en evaluaciones por | determinado al empleado | empleados despedidos sin
Sobre procedimientos | competencia técnica, | despedido sin justa causa. | justa causa.
necesarios. En el caso de psicolégica y de conductay | En el caso de necesidad de
necesidad de reduccion de | que garantizan la | despido en masa, realiza
personal, procura analizar | impersonalidad  de la | previamente un programa
alternativas de contencion | decision y permite el acceso | de dimision voluntaria que
(Ej.: busca en otras | a las informaciones que | mantiene las prestaciones
empresas la posibilidad de | nortearon el proceso, para | por tiempo determinado,
transferencia temporal de | propiciar el crecimiento | salario por antigliedad etc.
Su excedente de | profesional de la(s)
empleados; reduccién de | persona(s) despedida(s).
carga horaria etc.) Y | Ademés de eso, en el caso
reduccidon de gastos para | de despido en masa, analiza
evitar el despido en masa. | indicadores
socioeconémicos (edad,
estado civil, nimero de
dependientes etc.) para
orientar las prioridades.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
53 Acompafia y evalla peridédicamente la rotacion de empleados y tiene una

politica para minimizacion y mejoria de ese indicador.

54

Busca establecer un di&logo estructurado con instancias del gobierno local,
especialistas, ONG’S y asociaciones de empleados para conocer, entender,
prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o
plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal.

55 | Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

56

Gltimos tres afios.

Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a despidos en los

INDICADOR 19.- Preparacion para Jubilacion: Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la

empresa:

Ofrece informacion béasica
sobre la obtencion de la
Jubilacién.

Orienta y ofrece
asesoramiento regular sobre
las modificaciones de la
legislacion, alternativas y
procedimientos
Administrativos necesarios
para la obtencidn de la
Jubilacion.

Desarrolla actividades
sistematicas de orientacion
(colectiva e individual),
consejeria 'y preparacion
para la jubilacién,
discutiendo sus aspectos
psicolégicos y de
Planificacidn financiera.

Ademaés de adoptar programa
sistematico de preparacion
interna, ofrece oportunidades
para aprovechar la

capacidad de trabajo de los
Jubilados.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

57 | Ofrece un programa de jubilacion complementaria a todos sus empleados.

58

la jubilacion.

Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacion para

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes

40




PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

INDICADOR 20 — Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental: Para tratar con la debida relevancia y
responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus actividades, la empresa.

Ademéds de  cumplir
rigurosamente los
pardmetros y requisitos
exigidos por la legislacion

Ademas de eso, prioriza
politicas preventivas y
posee una area 0 comité
responsable del medio

Trata la cuestion ambiental
como tema transversal en

su estructura organizativa

Y la incluye en la

Desarrolla nuevos negocios

(0 nuevos modelos para
negocios ya existentes)
Tomando en cuenta, desde la

nacional, desarrolla | Ambiente. planificacion estratégica. concepcion, los principios y
programas internos de las oportunidades
mejora ambiental. relacionados a la

sustentabilidad ambiental.
ETAPAL: ETAPA 2: ETAPA3: ETAPA 4:

59 | Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

60 | Cumple todas las ordenanzas municipales que le aplican a su sector o industrial

61 | Tiene una politica ambiental formal que es conocida por los empleados.

62

Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion
ambiental con el gobierno y la comunidad.

63

Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico de mejora continua en lo
relacionado a su gestion / desempefio ambiental.

64 | Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la empresa.

65

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes
de la explotacion ilegal de recursos naturales.

66 | Publica informes que revelan su desempefio ambiental.

INDICADOR 21 - Educacion y Concientizacion Ambiental: Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la
poblacion sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad

ambiental, la empresa.

Desarrolla acciones de

Desarrolla sistematicamente

Ademas de campafias

Ademas de desarrollar

educacion ambiental actividades de educacion internas, desarrolla | campafias, la empresa
y entrenamiento de ambiental con el foco | campafas de | apoya o participa en
empleados sobre esa centrado en el publico concientizacion y educacion | proyectos educacionales
tematica, puntualmente o | interno, colocando a su ambiental dirigidas a | En asociacion con
Como  resultado  de | disposicion informaciones familiares de empleados, | organizaciones no
presién externa (como | Y promoviendo | proveedores, consumidores | gubernamentales y
exigencias del gobierno, discusi y clientes y a la comunidad | ambientalistas, ejerciendo
.Y g iscusiones. ; ; ; i
crisis de suministro, etc.). del entorno inmediato de la | liderazgo social en favor de
Empresa. esa causa.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
67 Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccion del
consumo de agua y de energia.
68 Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion con
base en los 3Rs.

INDICADOR 22 — Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios:
Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la empresa.

Produce estudios de
impacto ambiental seglin
las exigencias de Ila
legislacién y centra el
foco de su accién
preventiva en los procesos
que ofrecen

Ademés de cumplir con la
obligacion legal, conoce y
desarrolla acciones para
prevenir los principales
impactos ambientales
causados por sus procesos
Y productos o servicios, y

Adopta sistemas de gestion
ambiental estandarizados

y formalizados, incluyendo
amplia identificacion de
riesgos, plan de accion,
destinacion de recursos,
Entrenamiento de

Ademas de adoptar sistema

de gestion ambiental,

Produce estudios de impacto
en toda la cadena productiva;
desarrolla alianzas con
proveedores con el afan de
mejorar sus procesos de
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dafio potencial a la salud realiza regularmente | empleados y auditoria. gestion ambiental y participa

Y riesgo a la seguridad de | actividades de control y en el destino final del

sus empleados. monitoreo. producto y procesos pos
consumo.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Registra incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de

69 | proteccion ambiental. Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo
de energia agua, productos toxicos y materias primas.

70 | Dispone de procesos de capacitacién en temas medioambientales.

71 Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus cualidades al
venderlos.

72 Ton_1a acciones para prevgnir riesgos econémicos, sociales o ambientales
debidos al cambio climético.

73 | Conoce las fuentes de donde proviene el agua que utiliza.

INDICADOR 23.- Sustentabilidad de la Economia Forestal: Con el objetivo de contribuir a la conservacién de los

bosques, combatir la explotacion ilegal y predatoria y proteger la biodiversidad, la empresa:

Indicador 23 no aplica debido a la naturaleza econémica de la empresa.

INDICADOR 24.- Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos: Con el objetivo de prevenir y reducir dafios
ambientales y optimizar procesos, la empresa.

Busca reducir el consumo | Invierte en la actualizacion Ademas de invertir en la

de

energia, agua, | de su estandar tecnoldgico, reduccion 'y en la

productos  toxicos y | Con vistas a reducir y/o | reutilizacion de recursos,
materias primas e | sustituir recursos de entrada | adopta procesos para medir,
implanta procesos de | y la reutilizacion de | monitorear y  auditar

destino adecuados de residuos (por la misma | periédicamente los aspectos
Residuos, sin alterar su | empresa o por terceros). ambientales significativos
estandar tecnologico relacionados al consumo
actual. de recursos naturales y a

la produccion de residuos
y desechos, estableciendo
periédicamente nuevas

Esta cerca de alcanzar un

alto nivel de sustentabilidad
Ambiental por medio de
estrategias de reutilizacién y
compensacion ambiental que
abarquen todo el sistema
productivo.

ETAPA 1: ETAPA2: ETAPA 3: ETAPA 4:
74 | Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.
75 | Promueve el reciclado de insumos y otros productos.
76 Optimiza el tamafio de sus empaques en funcion de reducir el impacto
ambiental de éstos.
77 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de energia
eléctrica.
78 | Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de agua.
79 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion de generacion de residuos

solidos (basura, desechos, escombros, etc.).

INDICADOR 25.- Criterios de Seleccién y Evaluacion de Proveedores: Para regular sus relaciones con proveedores y
aliados, la empresa.
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Adopta politicas de
seleccion y evaluacién
de proveedores y aliados
conocidas por los grupos
de interés y basadas s6lo
en factores como calidad,
Precio y plazo.

Tiene normas conocidas

de seleccion y evaluacion
de proveedores que
contemplan criterios y
Exigencias relativas  al
cumplimiento de la
legislacion laboral, de la
seguridad social y fiscal.

Ademés de criterios bésicos
de respeto a la legislacion,
sus normas de seleccion y
evaluacion de proveedores

incluyen criterios
especificos de
responsabilidad social,
como  prohibicion  del

trabajo infantil, relaciones
de trabajo adecuadas vy
adopcion de  estandares
ambientales.

Ademas de los criterios
descritos anteriormente,
estimula y recoge evidencias
de que sus proveedores
Reproducen sus exigencias
respecto a la responsabilidad
social para sus respectivos
proveedores, y monitorean
esos criterios periédicamente.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

80 | Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con la ley.

81

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con
regulaciones ambientales.

82 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en ningln
tipo de competencia desleal

83 | Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los proveedores.

Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como
84 criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones
de cardcter privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado

en general.

85 Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores.

86 Ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores que tengan conductas no

éticas.

87 Rechazaria contratos por considerar que los mismos o las empresas
contratantes podrian ser éticamente incorrectos.

88

empresarial

Da prioridad a los proveedores que poseen practicas de responsabilidad social

INDICADOR 26.- Trabajo Infantil en la Cadena Productiva: En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa.

Posee politicas formales
Con el objetivo de
contribuir a la
erradicacion del trabajo
infantil, discute este tema
con los proveedores y los
estimula a cumplir la
legislacion.

Ademas de discutir este

Tema, posee  clausula
especifica relativa a la
prohibicion  del  trabajo

infantil en sus contratos con
los proveedores.

Ademas de poseer esa

clausula, verifica su
cumplimiento

periédicamente 'y realiza
camparfias de

concientizacion para todos
Los proveedores y asume
publicamente la postura de
rechazo a la mano de obra
infantil.

Articula programas y
actividades para erradicar

el trabajo infantil en forma
general, asociada a
organizaciones de la sociedad
Civil y/o poder publico.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

89

infantil.

Tiene como préctica realizar periédicamente investigacion, verificacion e
informes sobre su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y
exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia de mano de obra

INDICADOR 27.- Trabajo Forzado en la Cadena Productiva: En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa.
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Cumple rigurosamente

la legislacion y posee
politicas formales con el
objetivo de contribuir a la

Ademés, verifica
periddicamente el
cumplimiento de la ley e
incluye la prohibicion del

Ademas de poseer en sus
contratos esa  clausula,
verifica su cumplimiento
periddicamente y realiza

Articula programas y
actividades que tienen el afan
de erradicar el trabajo forzado
en forma general, junto con

erradicacion del trabajo trabajo  forzado  como | Campafias de | los aliados de las
Forzado, y exige de los | clausula especifica en sus | concientizaciéon para todos | organizaciones de la sociedad
proveedores el | contratos con proveedores. los proveedores. Asume | civil y/o poder pablico.
cumplimiento de la publicamente la postura de

legislacion. rechazo al trabajo forzado.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:

ETAPA 4:

Tiene como préactica realizar peridédicamente investigacion, verificacion e
90 | informes de evaluacion y acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo
documentacion que compruebe la no existencia de mano de obra forzada.

INDICADOR 28 .- Apoyo al Desarrollo de Proveedores:

Respecto a proveedores de igual 0 menor porte, la empresa:

Negocia con transparencia
y establece relaciones
contractuales con base tan

Contribuye para la mejora
del estandar gerencial de
los proveedores, al colocar

Ademas de contribuir a la
mejora gerencial de los
proveedores, mantiene con

Ademaés de contribuir para el
crecimiento de sus
proveedores de igual 0 menor

solo en criterios | a disposicion informaciones | ellos relaciones comerciales | parte, estimula y facilita su
comerciales. Y al promover actividades | duraderasy utiliza criterios | involucramiento en proyectos
conjuntas de entrenamiento. | De negociacion que | sociales y ambientales.
contemplan su crecimiento
futuro.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:

ETAPA 4:

91 Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
92 pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién,
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.).

93

Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de
proveedores sus valores y principios.

94 Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.

95 Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus proveedores

regularmente.

9% Realiza actividades con sus proveedores para que éstos conozcan, adopten y
apliquen sus valores y cultura organizacional.

97 Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente, que se
conoce publicamente.

98

Tiene proveedores certificados en normas como SA 8000, OHSAS 18000,
1SO 9001, ISO 14001, etc.).

INDICADOR 29.- Politica de Comunicacion Comercial: Considerando la influencia de su politica de comunicacién
comercial en la creacion de una imagen de credibilidad y confianza, la empresa.

Actua rigurosamente de
Acuerdo a la legislacion

de defensa del
consumidor. Focaliza sus
estrategias de
comunicacion en  los

objetivos relacionados a
volumen de ventas y
resultados financieros.

Tiene una politica formal

de comunicacién alineada
con sus valores y principios,
Que abarca todo su material
de comunicacién, tanto
interno como externo.

Tiene conciencia de su
papel en la formacion de
valores y estandares de
consumo y comportamiento
de la sociedad y actGa en
forma  tal, que  su
comunicacion posibilita la
creacion de valores
positivos en el entorno, para

Ademaés de adoptar esa
politica de comunicacion,
desarrolla alianzas con
proveedores, distribuidores,
Asistencia técnica y
representantes de
consumidores, para crear una
cultura de responsabilidad y
transparencia en la

Contribuir al desarrollo | comunicacion.
sostenible.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:

ETAPA 4:
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Cuenta con una politica de comunicacion comercial conocida por todos sus

9 empleados.

Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/ clientes (manuales de operacion, instrucciones de uso,
términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos o servicios.

100

Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios,
adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacion
prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto.

101

Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al

102 publico infantil y juvenil sea responsable.

Posee politicas de comunicacién interna y externa alineadas a sus valores y

103 AR
principios éticos.

Encuesta Interna: Colaboradores de La Motora

Encuesta Interna (Colaboradores)

Fuente: En base a la guia CERES ETHOS; creacion propia del modelo de encuesta.

Para la elaboracion de la encuesta se tomd como base los indicadores de la guia
CERES-ETHOS (2010), dichos indicadores fueron seleccionados en base al tamafio de la
organizacion para poder reflejar datos reales EI modelo de la encuesta es de auditoria
propia, aunque las preguntas que conforman la misma son tomas de la guia CERES-
ETHOS, cabe resaltar que no fueron tomadas todas las preguntas y al contrario solo estas
las que se adaptan a la empresa.

Encuesta 3

Encuesta externa para clientes

ENCUESTA EXTERNA

INDICADOR 1.- Compromisos Eticos : Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

Los valores de la
organizacion estan
formalizados en una

carta de principios, pero
estan poco incorporados
a los procesos de trabajo
y a las actitudes/
Comportamiento de las
personas.

Los valores y principios
de la organizacion existen
en documento formal, que

cuenta con proceso de
difusion sistematico
enfocado en el publico

Interno bajo la

responsabilidad de persona
0 area responsable.

La organizacion posee un
codigo de conducta (en
el(los) idioma(s) local(es)y
adaptado al contexto local,
En el caso de |las
multinacionales) y tiene
programa de orientacion y
entrenamiento  para  los
empleados de todos los
niveles jerarquicos para
garantizar que los valores y
principios se incorporen a
los procesos de trabajo y a
las actitudes
/comportamiento  de las
personas. Tales acciones
estan formalmente a cargo
De wuna persona o A4rea
responsable.

Ademas de eso, el codigo

de ética de la organizacion
prevé la participacion de
empleados, de los principales
Grupos de interés en su
revision y estd sometido a
control y auditoria periodicos.
La responsabilidad de esas
acciones estd formalmente a
cargo de un equipo
multidisciplinario.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes

45




PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

NO

SHINO CONOZCO

1 Tiene un cadigo de ética.

INDICADOR 2.- Arraigo en la Cultura Organizativa: Respecto a la eficacia de la diseminacién de los valores y

principios éticos de la empresa.

Los valores se transmiten | Existen procesos
esporadicamente o en sistematicos de difusion de
momentos especificos los valores con el foco
(Contratacion de | centrado en el publico

empleados, proceso de | interno.
auditoria), con el foco
centrado en el puablico
interno.

Ademas de eso, la adopcion
de esos valores y principios
es auditada [1]y verificada
periédicamente y  los
empleados son estimulados
A contribuir con su
monitoreo.

Ademés de eso, todos los
aliados externos son
estimulados a replicar el
mismo proceso en la cadena
productiva.

ETAPA 1: ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

2

Cuenta con empleados que demuestran familiaridad con los temas contemplados
en el cddigo de ética, aplicandolos espontaneamente.

INDICADOR 3. - Gobierno Corporativo: Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa.

Ademas de actuar de | El consejo de
acuerdo con la legislacién | administracién o consultivo
vigente, tiene un consejo (o estructura similar) tiene
de  administraciéon o | Compromisos, politicas
consultivo (o estructura | explicitas y mecanismos
similar) y los reportes | formales que aseguran la
financieros son auditados | integridad de los informes
Por auditoria externa | financieros, priorizando la
independiente. transparencia en las
prestaciones de cuentas y
otras informaciones.

Ademéds de eso, tiene
politicas  explicitas para
promover tratamiento
adecuado al derecho de voto
y tratamiento justo 'y
equitativo a los socios, con
resultados monitoreados y
evaluados periddicamente.

Ademas de lo expuesto en

las etapas anteriores, la alta
administracion  (consejo 'y
directores) incorpora criterios
de orden socio ambiental en la
definicion y gestion  del
negocio y tiene como norma
oir, evaluar y considerar las
Preocupaciones, criticas 'y
sugerencias de los grupos de
interés en asuntos que las
involucren.

ETAPA 1: ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

3

sus integrantes.

Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de

INDICADOR 4.- Relaciones con la Competencia: Respecto a las politicas de relacién con la competencia u

organizaciones de mismo proposito, la empresa.

Sigue las practicas de | Posee reglas explicitas y
precio 'y competencia | declaradas sobre
comunes al mercado, | competencia desleal
cumple la legislacién y | discutiendo periddicamente
busca un posicionamiento | (o cuando necesario) con el

Asume el compromiso
publico de combate a la
competencia desleal.
Discute su postura con
proveedores y clientes,

Ejerce posicion de liderazgo en
su segmento en discusiones
relacionadas a la busqueda de
estandares de competencia
cada vez mas elevados

leal. publico interno sobre su | alertdndolos  para  las | (combate a la formacion de
postura ante los | cuestiones de la | trust y carteles, practicas
concurrentes. competencia leal, y | desleales de comercio, fraude
participa en asociaciones de | En licitaciones y espionaje
Empleados en la discusion | empresarial).
de esos aspectos.
ETAPAL: ETAPA 2: ETAPA3: ETAPA 4:

4 - . -
promoviendo asi una competencia leal.

Utiliza mecanismos para comunicarse y relacionarse con la competencia,

productos o servicios

Adopta politicas de no utilizacion de la demostracion de los defectos o
5 deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus

Se caracteriza porque en los Gltimos tres afios, no ha sido denunciada por
6 autoridades gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos.
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INDICADOR 5. - Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders 3): Considerando sus impactos
sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa.

Esta consciente de la
importancia del diadlogo
y del compromiso de los
grupos de interés para el
Exito del negocio y
conoce los dilemas
especificos y atributos de
sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores, accionistas
o0 inversionistas) y
establece canales de
dialogo para mantener
esas relaciones.

Conoce los dilemas
especificos y atributos
relacionados a todos los
grupos de interés por medio
de mapeo periddico y
establece mecanismos de
dialogo e involucramiento
de los grupos de interés
para remediar impactos
Socio-ambientales
ocasionados por sus
actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de
contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el
involucramiento y el
dialogo constante con sus
grupos de interés, adopta
una estrategia de gestion de
la informacion y
conocimiento para
“interiorizar los impactos
socio-ambientales”
negativos ocasionados por
sus actividades como base
para la redefinicion de
politicas, procesos de
gestion o produccion.

Por medio de utilizacion

de herramientas y politicas
especificas, dialoga e
involucra a los grupos de
interés en forma estructurada
en reflexiones previas sobre
sus actividades, procesos y
acciones para prever,
minimizar o eliminar los
impactos socio-ambientales
Negativas que podra
ocasionar la organizacion.
Ademas de eso, una tercera
parte audita el proceso de
dialogo y compromiso.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

7

Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que comenten o
critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios.

Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a

8 cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés

(stakeholders).

Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones derivadas

9 de su proceso de dialogo e involucramiento de los grupos de interés

(stakeholders).

Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del

10 | proceso de didlogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean

comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de interés.

INDICADOR 6.- Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de Sostenibilidad: Respecto a la elaboracién de informes
sobre los aspectos econémicos, sociales y ambientales de sus actividades, la empresa.

Elabora sin
definida el
sostenibilidad

regularidad
reporte de
con

Elabora anualmente el
reporte de sostenibilidad,
que describe sus acciones

Produce con amplio
involucramiento interno el
reporte de sostenibilidad

Elabora un reporte de
sostenibilidad con
involucramiento de los grupos

informaciones sobre sus | sociales y ambientales, | facilmente accesible, que | De interés externos, que
acciones  sociales y | incorporando aspectos | aborda aspectos sociales, | integra las  dimensiones
ambientales. cuantitativos. ambientales y econdémicos | sociales, ambientales y
de sus actividades, con tan | econdémicas de sus actividades
so6lo resultados favorables. e incluye resultados
desfavorables y los respectivos
desafios, con metas para el
proximo periodo.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
1 Al publicar informaciones de su desempefio sobre aspectos sociales y
ambientales, incluye datos desfavorables y discute estas cuestiones.

INDICADOR 7. - Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados: Respecto a la participacion de
empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion con sus representantes, la empresa.

Indicador 7 No Aplica a los clientes debido a que son politicas internas de la empresa

INDICADOR 8. - Gestion Participativa: Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la empresa.

Indicador 8 No Aplica a los clientes debido a que son politicas internas de la empresa

INDICADOR 9. - Compromiso con el Futuro de los Nifios: En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo

Infantil, la empresa.
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Ademas de respetar la
legislacién nacional que
prohibe el trabajo infantil

discute internamente la
importancia de la
educacion y las

consecuencias del trabajo
infantil.

Ademas de respetar la
legislacion nacional que
prohibe el trabajo infantil y
discutir la cuestion
internamente, posee
proyectos que contribuyen
para el desarrollo de los
hijos de los empleados,
estimulando sus
competencias técnicas 'y
psicosociales  (ciudadania,
deportes, artes, etc.).

Ademas de lo descrito
anteriormente, desarrolla o
apoya proyectos para los
nifios y adolescentes de la
comunidad.

Coordina sus proyectos con
otros  realizados en la
comunidad e interviene en el
poder publico en beneficio del
nifio y del adolescente y
estimula que las politicas y
programas de la empresa en
relacion a este tema se
repliquen en toda la cadena
productiva.

ETAPA 1:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

12

Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir el
trabajo infantil en su sector (o de manera general).

13 | Tiene un programa especifico para la contratacion de pasantes

orientacion.

Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo
14 | profesional y personal, con el debido acompafiamiento, evaluacion y

INDICADOR 10. - Compromiso con el desarrollo infantil: Considerando su contribucidn al desarrollo infantil en el
pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la empresa.

Sigue la  legislacion
vigente de proteccion a la
maternidad (y paternidad,
si aplicable)7 lactancia y
guarderia 'y  prohibe
formalmente  cualquier
tipo de discriminacion a la

Adopta politicas  y/o
iniciativas internas para
facilitar la consulta prenatal
y el acompafiamiento de la
nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de
orientacion médica,

Considera que el éxito de
esas politicas y/o iniciativas
supone la formacion
educacional de los padres y
su condicion de vida,
integra esa discusion a sus
acciones para el desarrollo

Considera la cuestion de la
proteccion a la maternidad y a
la nifiez como un derecho y
contribucién fundamental al
desarrollo de las generaciones
presentes y futuras. Se
involucra en la elaboracion,

mujer embarazada y a | nutricional y psicologica | personal y profesional de | perfeccionamiento, ejecucion,
empleados (hombres y | especifica, 'y en el | sus empleados. Ademés de | control o evaluacion de
mujeres) con hijos | desarrollo de las | eso, desarrolla campafias de | politicas publicas volcadas a
menores de seis afios de | competencias en la | orientacion volcadas a la | la promocién de los derechos
edad en procesos de | supervivencia, desarrollo, | comunidad y extiende la | de la infancia.

admisién, de promocion o | participaciéon y proteccion | discusion del tema a sus

de movilidad interna. de los nifios. proveedores.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA3: ETAPA 4:

15 _Ofr,ece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los niveles
jerarquicos.

16 Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus empleados
(eventos de los hijos, emergencias, estudios, etc.)

INDICADOR 11. - Valoracioén de la Diversidad: Por reconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las
formas de discriminacion y de valorar las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la

empresa

Sigue rigurosamente la
legislacién relacionadas a
la discriminacion y se
declara contra
comportamientos

discriminatorios que no
promuevan igualdad de
oportunidades en el
ambiente interno y en la
relacion con sus clientes,

Ademas de eso, promueve
la diversidad por medio de
normas escritas que
prohiben précticas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccion, admision,
promocion 'y  movilidad
interna, orientando sobre la
marcha de posibles

Ademéas de poseer normas
escritas y canales para
posibles denuncias contra
practicas discriminatorias,
realiza entrenamiento
especifico sobre el tema y
utiliza indicadores para
identificar areas
problematicas y establecer
estrategias de reclutamiento

Extiende esas acciones a toda
la cadena productiva vy
participa en  foros de
valoracion de segmentos en
desventaja

proveedores y comunidad | denuncias. y promocion.
de entorno.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
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17 AR
discriminacion.

Hace referencia a su politica de valoracion de la diversidad y no

INDICADOR 12. - Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial: Considerando los
hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacion de diferentes origenes raciales o

étnicos, la empresa.

Sigue rigurosamente la
legislacién vigente que
prohibe la discriminacion
racial o étnica y las
formas conexas de
intolerancia en el mundo
laboral y asume
internamente una postura
contraria a cualquier tipo
De prejuicio respecto a

Realiza un censo interno
periédico para evaluar sus
procesos Yy politicas,
necesidades, situaciones o
areas criticas en relacion a
la equidad racial. Utiliza
esas informaciones para
subsidiar la planificacion de
acciones afirmativas vy
reforzar las campafias de

Asume el compromiso
publico de promover la

equidad racial, expresada
por medio de politicas
formales de gestion de

personas que prioricen la
equidad y realizacion de
acciones afirmativas como
garantia de oportunidades
iguales en los procesos de

Ademés de mantener
programas de  desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring volcados a
empleados  de  diferentes

origenes raciales o étnicos,
estimula la promocién de la
igualdad racial en toda su
cadena productiva e invierte en
programas.

todos los grupos de | concienciacion, rever | admisién, promocién y
interés. procesos y politicas, etc. movilidad interna.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Cuenta con una politica de comunicacién comercial que tiene como premisa no

18 | utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las

mujeres.

INDICADOR 13. - Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género: Con el objetivo de cooperar para
combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para funciones

especializadas, la empresa.

Indicador 13 No Aplica para los clientes debido a que este se enfoca en politicas internas de la empresa.

INDICADOR 14. - Relaciones con Trabajadores Tercer izados/Subcontratados: En sus relaciones con trabajadores
tercer izados/ subcontratados y/o con los proveedores de esos servicios, la empresa.

Indicador 14 No Aplica en Ecuador

INDICADOR 15.- Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera: En su politica de remuneracion, prestaciones y

carrera, la empresa

Indicador 15 No Aplica a los clientes debido a que son politicas internas de la empresa

Indicador 16.- Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo: Con el objetivo de asegurar buenas
condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

Cumple rigurosamente
las obligaciones legales y
tiene planes y metas para
alcanzar los estandares
de excelencia en salud,
seguridad y condiciones
De trabajo en su sector.

Posee indicadores para
monitorear los planes vy
metas para superar los
estandares de excelencia

en salud, seguridad y
condiciones de trabajo en
Su sector.

Ademas de eso, desarrolla
campafias regulares de
concientizacion e investiga
el nivel de satisfaccién de
los empleados con relacion
al tema, evidenciando
Avreas criticas.

Ademaés de desarrollar
campafas Yy realizar encuestas,
define las metas e

indicadores de desempefio
relacionados a condiciones

de trabajo, salud y seguridad
con la participacion

de los empleados, y los
incluye en la planificacion

Estratégica, divulgandolo
ampliamente.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
19 | Capacita anualmente en salud y seguridad.
20 Ofrece beneficios adicionales en el area de la salud para los colaboradores y/o
sus familiares.

21 | Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

22 | Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion para empleados.

23 | Posee programas deportivos o de recreacion patrocinados por la empresa.
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24 Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus
empleados.

25 Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades
de su personal.

INDICADOR 17.- Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad: Para desarrollar sus recursos

humanos, la empresa

Indicador 17 No Aplica a los clientes debido a que son politicas internas de la empresa

INDICADOR 18.- Conducta Frente a Despidos: Para conducir procesos de despidos, la empresa:

Sigue rigurosamente las
legislaciones en vigor

Adopta politicas y procesos
de despido que permiten

Ofrece servicios de
recolocaciéon y manutencion

Ademés de eso, financia la
recapacitacion (mentaron,

y provee al empleado que se tomen decisiones | de prestaciones por tiempo | cochino  etc.) de los
despedido orientaciones basadas en evaluaciones por | determinado al empleado | empleados despedidos sin
Sobre procedimientos | competencia técnica, | despedido sin justa causa. | justa causa.
necesarios. En el caso de psicolégica y de conductay | En el caso de necesidad de
necesidad de reduccioén de | que garantizan la | despido en masa, realiza
personal, procura analizar | impersonalidad  de la | previamente un programa
alternativas de contencién | decision y permite el acceso | de dimisién voluntaria que
(Ej.: busca en otras | a las informaciones que | mantiene las prestaciones
empresas la posibilidad de | nortearon el proceso, para | por tiempo determinado,
transferencia temporal de | propiciar el crecimiento | salario por antigliedad etc.
Su excedente de | profesional de la(s)
empleados; reduccién de | persona(s) despedida(s).
carga horaria etc.) Y | Ademés de eso, en el caso
reduccidon de gastos para | de despido en masa, analiza
evitar el despido en masa. | indicadores
socioeconémicos (edad,
estado civil, numero de
dependientes etc.) para
orientar las prioridades.
ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:
2% Acompafia y evalla peridédicamente la rotacion de empleados y tiene una

politica para minimizacién y mejoria de ese indicador.

27

Busca establecer un di&logo estructurado con instancias del gobierno local,
especialistas, GONGS y asociaciones de empleados para conocer, entender,
prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o
plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal.

28 | Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

29 Gltimos tres afios.

Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a despidos en los

Encuesta Externa: Clientes

Encuesta Externa

Fuente: Elaboracion propia.

Para la elaboracion de la encuesta se tomd como base los indicadores de la guia
CERES-ETHOS (2010), dichos indicadores fueron seleccionados en base al tamafio de la
organizacion para poder reflejar datos reales EI modelo de la encuesta es de auditoria
propia, aunque las preguntas que conforman la misma son tomas de la guia CERES-
ETHOS, cabe resaltar que no fueron tomadas todas las preguntas y al contrario solo estas
las que se adaptan a la empresa.
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La presente encuesta es la que se va aplicar de forma a los principales clientes de La
Motora; es decir a los que tienen un contacto mas frecuente con la organizacion de forma
directa o indirecta. La aplicacion de esta encuesta nos va a permitir obtener informacién
como ven sus principales clientes La Motora en la ejecucion de la RSE; esto nos ayudar a
darnos cuenta si se estd aplicando de manera correcta la Responsabilidad Social
Empresarial, esto se debe a que si el resultado es favorable se esta llegando con un mensaje
claro a través de cada una de las acciones realizadas, aunque si es negativo se deben
analizar los resultados y ver cuales son puntos fuertes que le sirven como base a la empresa
para que se debe una correcta aplicacion de este tema.

2.5 Conclusiones

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial) es tema trascendental que con el pasar
de los afos se le ha ido dando la importancia necesaria para poder lograr un cambio; esto se
debe a que sin importar la regién donde se encuentren o que tan desarrollo este el pais este

tema es de igual relevancia para todos.

Por esta razén en Ecuador en los ultimos afios se han creado politicas a favor de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para que las empresas tomen consciencia de ello
y empiecen a aportar de diferentes formas para que todo esto sea sustentable a largo plazo;
la RSE es un tema que compete a todas las organizaciones sin importar su razén social o su
tamano. Por esta razon, aunque LA MOTORA DIGITAL, aunque se encuentra dentro de la
categoria de las PYMES, se dio cuenta que también debe contribuir a este tema de una
forma maés técnica, por esta razon vio la necesidad de poseer indicadores de RSE que le
ayude en su eficiencia al momento de aplicar este tema; para que los indicadores sean los
correctos y se adapten a la realidad de la empresa se decidié crear una encuesta externa que
va a ser aplicada a los clientes que mantiene un contacto continuo con la empresa, ademas
de crear una interna, a su vez esta dividida en dos, una para los socios y otra para los
colaboradores. Las encuestas fueron creadas en base a la guia de RSE CERES-ETHOS
(2010), que esta adaptada a la realidad de Latinoameérica. L aplicacion de las encuestas nos
va a permitir obtener datos reales de cdmo se maneja la empresa en ciertos temas y de esta
forma sacar los indicadores que sean adecuados para La Motora; por otra parte, al aplicar
las encuestas a diversas partes involucradas nos permite evitar que se obtengan resultados

sesgados, por una parte.
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En base a lo antes expuesto se aprecia que la RSE es un tema en auge y que cada dia
se vuelve mas importante en todas las organizaciones sin tomar en cuenta su tamafio,
debido a que en épocas anteriores se pensaba que la Responsabilidad Social Empresarial
era solo responsabilidad de las grandes industrias, y con el pasar de los afios esto fue
cambiando ya que las PYMES al comenzar a tener un crecimiento acelerado y a tener gran
influencia en el mercado y en la zona en la que se encuentran ubicadas. Esto se debe a que
las pequefias y medianas empresas generaban un impacto positivo en la sociedad al generar
diversas fuentes de empleo, ya que las mismas empezaron a desarrollarse en diversas
actividades comerciales, ademas que se dieron cuenta que habia mercados que ain no
fueron explotados por las grandes empresas. Es asi que La Motora se empieza a desarrollar
en el mercado tecnoldgico y se ubica en la categoria delas PYMES, y de esta forma
empieza a aplicar la RSE aunque de una manera no muy clara ya que no poseia
lineamientos o indicadores para medir que su aplicacion se la correcta; por esta razon para
poder realizar una correcta aplicacion de este tema la empresa vio la necesidad de obtener 5
indicadores de la guia CERES-ETHOS para que su aporte sea conciso y con bases en

indicadores reales que son avalados a nivel mundial.

La guia CERES-ETHOS (2010), nos indica que los indicadores se pueden adaptar a
la realidad de cada una de las empresas, y que no es necesario utilizar todos ellos al igual
gue tampoco son necesarias todas sus preguntas para definir los indicadores para cada
organizacion, sino que al contrario nos manifiesta que acorde al tamafio de la empresa se
deben ir seleccionando las preguntas e indicadores, de igual manera se tomo en cuenta que

ninguno de los indicadores vaya en contra de las politicas y leyes del Ecuador.

Para la elaboracién de la encuesta externa se seleccionaron preguntas cuya respuesta
sea pueda obtener en gran medida por medio de la observacion y el contacto directo, debido
a que las empresas externas no van a tener mayor acceso a la informacion de lo que
analicen por medio de la interaccion directa y por ende esta encuesta es limitada en su
alcance y nimero de preguntas. Por otra parte la encuesta interna esta divida en dos, una
para los colaboradores y otra para los socios; la encuesta que es para los colaboradores
tiene un nimero mayor de preguntas que alimentan a un nimero mayor de indicadores en

comparacion a la encuesta externa, esto se debe a ellos tienen mayor acceso a la
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informacion que un cliente o un proveedor, aunque la cantidad de preguntas es mayor de
forma similar se buscd que las respuestas sean en base a lo que ellos observan y viven
dentro de la cultura de la empresa, y por Gltimo para los socios de La Motora es la encuesta
mas completa ya que los mismos son los que poseen toda la informacién referente a la
empresa y pueden dar un mayor detalle de la misma, aunque como se habia mencionado
para evitar algun tipo de sesgo se analiza los resultados de las tres encuestas y de esta
manera poder determinar los indicadores que se vean en comun entre las tres y asi poder ir
determinando que indicadores que si aplica la empresa de forma directa o indirecta acorde a

los puntajes.
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CAPITULO 3
3 LA MOTORADIGITAL

3.1 Introduccion

La historia de la empresa inicia con 4 jévenes emprendedores con una gran vision que
vieron en su momento una oportunidad en el mercado del desarrollo tecnoldgico. La
Motora es una empresa situada en la ciudad Cuenca, Ecuador que fue fundada por Juan
Diego Rodas, Pedro Crespo, Juan José Palacios y Daniel Alvarado, cuyo afio de fundacion
fue el 1 de enero del 2009; después de eso la empresa en el 2012 cambia su razén social y
pasa a ser compafiia limitada, y legalmente esté registrada como LA MOTORA DIGITAL.
CIA. LTDA., después de ello no ha sufrido ningln cambio en su razon y hasta la actualidad

permanece de esa manera.

El nombre de la empresa La Motora, proviene de una palabra cuya raiz y significado
son de enfoque tecnoldgico, clasico y representa accion. La Motora es una marca joven,
jovial, divertida, geek, hipster, tecnolégica de vanguardia, pero con la influencia
tecnoldgica de los inicios de la era informéatica moderna y de las consolas de video juegos.
El logotipo de la empresa fue desarrollo a través de un grupo focal conformado por
individuos de diferente género, edad, situacion geogréfica y estado laboral. De este grupo
focal salieron varias ideas con respecto a la estructura, colores y estilo de imagen grafica a

ser utilizada. También se logro definir el slogan “estrategia digital”.

El color principal utilizado para el logotipo es el celeste que representa la sabiduria e

inteligencia.
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La Motora es una empresa que se brinda sus servicios a diferentes instituciones
publicas o privadas sin importar el tamafio y la naturaleza de su actividad economica,
ademas de personas naturales que tengan esta necesidad. Los principales servicios que
presta la empresa son el Desarrollo Tecnoldgico, Social Media y Desarrollo de Contenidos
teniendo en cuenta que los costos de cada uno de ellos van variando de acuerdo a la

complejidad del trabajo solicitado por el cliente.

3.2 Aplicacion de la Encuesta Interna y Externa

La aplicacion de la encuesta interna estuvo divida en dos partes, ya que primero se
coordiné para la aplicacion de la encuesta a los colaboradores en donde se tomé en cuenta
el horario y la carga de trabajo que tenian para ese dia y de esta manera no afectar sus
labores y la productividad directa de ellos o la empresa. Previo a la aplicacion se definié un
dia y hora en donde se procedio6 a explicar a todos los colaboradores como deben contestar
la encuesta, ademas se llend una parte de la encuesta con ellos de forma demostrativa y de
esta manera evitar cualquier tipo de duda. En el anexo se puede observar todas las

encuestas aplicadas a cada colaborador.

Para la aplicacion interna a los socios se coordinaron dos dias los cuales eran en la
jornada final de las labores, debido a las ocupaciones de cada uno de ellos. Antes de la
aplicacion de la encuesta se les dio una explicacion de como deben contestar y de la misma
manera se realizé un ejemplo explicativo a para despejar cualquier duda, de igual manera se
les explic6 cada punto de los indicadores que pudiera ser confuso o no lo entendian con
claridad para que pueden contestar de manera correcta y evitar alguna alteracion en los
resultados finales. De la misma forma se puede apreciar todas las encuestas aplicadas en el

anexo.

Finalmente, para la aplicacién de la encuesta externa a los clientes se agend6 una cita
con cada uno de ellos en diferentes horarios para poder explicarles el porqué de la encuesta
y como deben llenar la misma, ademas de realizar un ejemplo de como deben contestar.

Los resultados de las encuestas aplicadas se los puede ver en el anexo.
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3.3 Andlisis e interpretacion de los Resultados

A continuacion, se van a presentar los diferentes graficos con los distintos resultados
de las aplicaciones de las encuestas. De la misma manera se debe tomar en cuenta que
algunos indicadores no aplican para La Motora por lo que fueron descartados como se lo

explica anteriormente.

Un punto importante que se debe tener en cuenta es cada uno de los indicadores tiene
varias preguntas las cuales fueron enumeradas de forma ascendente y continua, es decir
que, si el indicador 1 tiene dos preguntas, la numeracién de la tercera continuara en el
indicador. Por Gltimo, otro punto importante a tomar en cuenta es que cada indicador tiene
4 etapas; la primera es el inicio de lo que deberia cumplir la empresa para estar en esa etapa
y cada vez que sube una etapa debe cumplir con mas requisitos y de esta forma la etapa 4 es
la més desarrollada, a su vez las personas que contestaron la encuesta podian dejar en

blanco la parte de las etapas si consideraban que la empresa no estaba en ninguna de ellas.

Después de la respectiva aplicacion de las encuestas se van a presentar los graficos
con los porcentajes de los resultados de cada uno de los indicadores y preguntas, es por ello
que en cada Indicador se utilizé la B para indicar en Blanco, la E para indicar la Etapa del
Indicador, ademas en los graficos de las preguntas se utilizo SI, NO y N/C que significa No
Conozco como esta en las encuestas, estas siglas se aplican para cada uno de los gréaficos de

las encuetas internas y externas.
Simbologia usada en los graficos:

B = En Blanco

E = Etapa
SI =Sl
NO = NO

N/C = No conozco

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta interna a los
colaboradores fueron los siguientes. En primer lugar se pudo apreciar que mas del 50% de

los empleados dejo en blanco la parte de las Etapas de los Indicadores, y que lo maximo el
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30% marco alguna de las Etapas, lo que nos indica que hayan un desconocimiento en la
gran mayoria de ellos en lo que se refiere a temas relacionados con RSE; en cambio los
resultados en las preguntas de cada uno de los Indicadores fueron variando, ya que en las
primeras preguntas mas del 65% contesto de manera positivo, y muy pocos con NO o que
No Conocen ese punto, lo que es favorable a la empresa debido a que demuestra que la
misma de manera directa o indirecta da a conocer estos puntos, aungue esto cambia en las
preguntas finales principalmente en donde se aprecia que la mayoria responde que No
Conoce esos puntos o indica que la empresa no posee los mismos, lo cual evidencia los

posibles puntos a mejor en la empresa.

Seguidamente me van mostrar los gréficos de las encuestas aplicadas a los
colaboradores de la empresa:

A continuacion, se aprecia el grafico del Indicador 1:

Figural
Gréfico del Indicador 1

Indicador 1 Compromisos Eticos - Etapas
E-1
sz%
B
63%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico anterior el 63% de los colaboradores dejaron en blanco
la parte de las Etapas, dando a entender que ellos no consideran que no esta en alguna de

estas la empresa, y solo un 37% coloca que si esta en la Etapa 1 la empresa.
Seguidamente se presenta la pregunta 1 correspondiente a este indicador:

Figura 2
Grafico de pregunta 1
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Tiene un cddigo de ética que es entregado y difundido entre los
Ngmpleados de todos los niveles de la empresa.

0%

N/C
0%
SI

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se aprecia que el 100% de los colaboradores opinan que la

empresa si cumple con esta condicion dentro de sus parametros
A continuacion, se presenta la pregunta 2 de este indicador:

Figura 3
Gréfico pregunta 2

Expone publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés,
por medio de material institucional, por Internet o de otra manera

adecuada.

N/C

%% @ °!

25%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico se observa que el 50% esta de acuerdo que la empresa cumple con
esta norma, a su vez el 50% restante esta divido, el 25% dicen que NO cumple y el otro

25% NO conocen sobre este tema.
Se presenta el grafico de la pregunta 3 de este indicador:

Figura 4
Gréfico pregunta 3

58
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la
organizacion y la actitud individual de sus empleados.
N/C

250 3
? 37%
NO

38%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se ve que el 38% dicen que la empresa NO cumple con este requisito,
el 37% contesto que SI cumple con esto y el 25% dice NO conoce sobre el tema.

Se presente a continuacion el grafico de la pregunta 4:

Figura 5
Graéfico pregunta 4

Promueve la transparencia entre sus colaboradores, clientes y
proveedores.

N/C
13%

NO
0%

87%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se observa que el 87% manifiesta que, SI cumple la empresa

con este tema, a su vez el 13% No conoce sobre el tema.
Seguidamente se presenta el grafico de la pregunta 5

Figura 6
Graéfico pregunta 5
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Tiene explicita su mision y vision y ademas expuestas

pﬁbliqqmente.
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico se aprecia que las opiniones estan divididas en que el 50% dice que,

Sl cumple con este punto, y el otro 50% dicen que NO lo hace.
Seguidamente se presenta el grafico de la pregunta 6:

Figura 7
Gréfico pregunta 6

Tiene una misidn y vision en la que se incluyen consideraciones

sobre responsabilidad social empresarial.
N/C

—_
13%

NO S|

25%

62%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se evidencia que el 62% de los colaboradores coinciden que la empresa SI cumple
con esta norma, a su vez el 20% indica que NO lo hace, y el restante 13% No conocen

sobre el tema.
Ahora se presenta el gréfico del Indicador 2:

Figura 8
Gréfico del Indicador 2
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Indicador 2 Arraigo en la Cultura Organizativa - Etapas

E-1
37%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 63% de los participantes dejaron en blanco la parte de las etapas
considerando que la empresa no esta en ninguna de estas, y el 37% indica que la empresa

esta en la Etapa 1.
Se continla con la pregunta 7 del siguiente indicador:

Figura 9
Gréfico pregunta 7

Aborda las cuestiones éticas en encuestas de clima laboral, por
evaluacion de 3602 o herramientas similares

N/C

™~
25%
NO
0% SI

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se observa que el 75% estan de acuerdo en que la empresa Sl tiene esta

norma, a su vez 25% faltante indica que No conoce sobre el tema.
A continuacion, se muestra el grafico de la pregunta 8:

Figura 10
Gréfico pregunta 8
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Difunde y educa a sus empleados, en valores y aplicacién de su

codigo de ética de manera regular.

N/C—_ S|
25% 25%
NO

50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico se ve que el 50% de los colaboradores dicen que NO cuenta con esta
norma la empresa, el otro 25% indica que, SI cumple, y el faltante 25% No conoce acerca

del tema.
Se procede con el gréfico del proximo indicador:

Figura 1l
Gréfico del Indicador 3

Indicador 3 Gobierno Corporativo - Etapas

E-1
37%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador se visualiza como el 63% dejo en blanco la parte de las etapas
dando a entender que la empresa no se encuentra en ninguna de ellas, y el 37% manifiesta

que si se encuentra en la Etapa 1.
Ahora se muestra el grafico de la pregunta 9:

Figura 12
Gréfico pregunta 9
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Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién

periodica de sus integrantes.

N/C

—_—
25%

NO

0% S|

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta el 75% indica que la empresa si posee esta politica dentro de ella 'y

solo el 25% indica que No conoce del tema.
Seguidamente se aprecia el grafico del indicador 4

Figura 13
Gréfico del Indicador 4

Indicador 4 Relaciones con la Competencia - Etapas

E-1
37%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este indicador se visualiza como el 63% dejo en blanco la parte de las etapas
dando a entender que la empresa no se encuentra en ninguna de ellas, y el 37% manifiesta

que si se encuentra en la Etapa 1.
A continuacion, se muestra el grafico de la pregunta 10:

Figura 14
Gréfico pregunta 10
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Adopta politicas de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios.

N/C

™ S|
38%
50%
NO

12%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los colaboradores indica que, SI cumple con este tema la empresa, a su vez
el 12% indica que no lo hace y el 38% faltante No conoce sobre el tema.

Ahora se presenta el grafico de la pregunta 11:

Figura 15
Graéfico pregunta 11

Se caracteriza porque en los ultimos tres afos, no ha sido denunciada por
autoridades gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

S|
N/C 37%
63% NO

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En esta ocasion se aprecia que el 63% de los participantes indican No conocer sobre

el tema, y solo el 37% dice que Si se cumple sobre este tema.
Se muestra grafico de la pregunta 12:

Figura 16
Gréfico pregunta 12
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Aplica estrategias comerciales que son producto del analisis de la informacion
publica de los mercados competitivos y no una consecuencia de acciones de
espionaje o incitacion a la obtencion de informacidn confidencial de los
competidores.

N/C Sl
25% NO 50%
25%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Se observa que el 50% esta de acuerdo en que, SI posee este punto la empresa, y el

otro 50% estéa divido, en el 25% indica que No lo hace y el 25% faltante No conoce sobre el

tema.
El siguiente grafico es de la pregunta 13:

Figura 17
Gréfico pregunta 13

Utiliza mecanismos para informar a los superiores sobre toda comisidn,
obsequio, etc. recibido u ofrecido por parte de terceros en relacién a la
actividad gmpresarial

NO 0%
S
0%
VN/C
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% manifiesta que No conoce nada sobre este tema.
Se muestra grafico del proximo indicador:

Figura 18
Grafico del Indicador 5
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Indicador 5Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés
(Stakeholders) - Etapas

S|

37%
63% °

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este indicador se visualiza como el 63% dej6é en blanco la parte de las etapas
dando a entender que la empresa no se encuentra en ninguna de ellas, y el 37% manifiesta

que si se encuentra en la Etapa 1.
Ahora se observar el gréafico de la pregunta 14:

Figura 19
Grafico pregunta 14

Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que
comenten o critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o
servicios

N/C

38%
NO

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 62% Si opina que la empresa cumple con este tema, y el 38%

dice No conocer sobre este punto.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 15:

Figura 20
Grafico pregunta 15
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Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos
de interés (stakeholders).

N/C

T SI
25%
50%
NO >

25%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasidn en el grafico anterior se ve que el 50% indica que, SI posee esta

norma, el 25% No esta de acuerdo con ello y el otro 25% No conoce sobre este punto.
Seguidamente se ve el grafico de la pregunta 16:

Figura 21
Gréfico pregunta 16

Cuenta con indicadores de desempeiio para monitorear las relaciones
derivadas de su proceso de didlogo e involucramiento de los grupos de
interés (stakeholders).

Sl
63% NO

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 63% No conoce sobre el tema y el 37% expresa que Si cuenta con

este tema.
Seguidamente se presenta el grafico de la pregunta 17:

Figura 22
Grafico pregunta 17
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Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del
proceso de didlogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean
comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de
interés.

Sl
N/C .
e

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el gréafico anterior que el 63% indica que No conocer sobre este tema
para indicar si la empresa lo cumple o0 no, y el 37% restante manifiesta que SI cumple con

este aspecto.
Ahora se presente el grafico del indicador 6:

Figura 23
Graéfico del Indicador 6

Indicador 6 Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de
Sostenibilidad - Etapas

09
% ml

m2

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 100% de los colaboradores dejaron la parte de las etapas en blanco,

lo cual nos indican que la empresa no se encuentra en ninguna de ellas.
Se presente el grafico de la pregunta 18:

Figura 24
Graéfico pregunta 18
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Al publicar informaciones de su desempeiio sobre aspectos sociales y
ambientales, incluye datos desfavorables y discute estas cuestiones.

N/C Sl
38% 37%

NO
25%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Se esta ocasion apreciamos que el 38% No conoce o sabe del tema, seguidamente el
37% indica que la empresa si cumple con este tema y el 25% final que no lo cumple.

A continuacion, se observa grafico del indicador 7:

Figura 25
Gréfico del Indicador 7

Indicador 7 Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de
Empleados - Etapas
0%

ml
3

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma que en otros indicadores en este también se ve que la parte de las

etapas fue dejada en blanco lo cual nos indica que la empresa no esta en ninguna de ellas.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 19:

Figura 26
Graéfico pregunta 19
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Posee politicas que permiten la libertad de asociacién de sus
empleados.

S

B %

| NO
N/C~ 0%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puedo notar que el 75% No conoce al respecto de este punto, y el 25% indica que

la empresa Sl posee esta norma.
Se evidencia grafico de la pregunta 20:

Figura 27
Gréfico pregunta 20

Pone a disposicion de los empleados informaciones basicas sobre sus
derechos y deberes, tales como pacto salarial, etc.
N/C

13% NO

0%

87%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos muestra que el 87% manifiesta que, SI cuenta con esta norma, y el

13% restante dice No conocer sobre el mismo.
Gréfico de la pregunta 21:

Figura 28
Graéfico pregunta 21
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Provee informaciones que afecten a sus empleados, para que las asociaciones
de empleados y los mismos empleados las utilicen en una discusion con la
empresa.

SI

N/C 12%
38%
NO

50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos muestra que el 50% expresa que NO cumple con esto la empresa, el

38% No conoce al respecto de esto y el 12% manifiesta que Sl lo hace.
Se muestra grafico del indicador 8:

Figura 29
Gréfico del Indicador 8

Indicador 8 Gestion Participativa - Etapas

E-1
37%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico apreciamos que el 63% dejo la parte de las etapas en blanco
considerando que La Motora no esta en ninguna de ellas, y el 37% restante expresa que se

encuentra en la Etapa 1.
Ahora se presenta grafico de la pregunta 22:

Figura 30
Graéfico pregunta 22
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompaiiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de
agregar nuevos aprengligajes y conocimientos.

[
NO 0%

38%
S|
62%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se observa que 62% dice Sl cuenta con este punto como establecido, y el 38% indica

que NO lo tiene definido.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 23:

Figura 31
Graéfico pregunta 23

Posee programas para estimular y recopilar sugerencias de los
empleados para mejorar los procesos internos.
N/C

13%___———==
NO
25% SI
62%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia que el 62% indica que, SI cuenta con este dentro de sus normas, el 25% en

cambio dice que NO lo hace, y por tltimo el 13% No conoce sobre este punto.
Seguidamente grafico de la pregunta 24:

Figura 32
Gréfico pregunta 24
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Mantiene una politica que exige relaciones de trabajo fundamentadas
sobre comunicacion clara y transparente a todo nivel.

N/C

0,
25% NO

0%
S|
75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se ve que el 75% manifiesta que, Sl esta dentro de sus normas este punto, y el 25%
expresa No conocer algo sobre este punto.

Se muestra grafico del indicador 9:

Figura 33
Grafico del Indicador 9

Indicador 9 Compromiso con el Futuro de los Nifios - Etapas

E-1
12%

B
88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Este grafico muestra que el 88% dejo este punto en blanco, debido a que La Motora
no cumple con los pardmetros para estar dentro, y el 12% manifiesta que si esta en la Etapa
1.

Ahora se muestra grafico de la pregunta 25:

Figura 34
Grafico pregunta 25
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo
profesional y personal, con el debido acompafiamiento, evaluacién y
oriengacion.

0%

N/C
0%
S

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que el 100% expresa que la empresa cumple con este punto.
Ahora se muestra grafico del indicador 10:

Figura 35
Gréfico del Indicador 10

Indicador 10 Compromiso cop el desarrollo infantil - EtaPas

5 0% 093
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 100% dejo en blanco, lo cual significa que no esta en ninguna etapa

la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 26:

Figura 36
Gréfico pregunta 26
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ofrece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los
niveles jerarquicos.

N/C S|
38% 12%

50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Este grafico indica que el 50% manifiesta que NO cumple con este aspecto la

empresa, el 38% dice no saber sobre el mismo, y finalmente el 12% expresa que Sl cuenta

con esto la empresa.
A continuacion, se presenta grafico de la pregunta 27:

Figura 37
Graéfico pregunta 27

Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus
empleados (eventos de los hijqs, emergencias, estuqiyé, etc.)

0% 0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico anterior que el 100% expresa SI cumple con este tema.
Ahora se presenta grafico del indicador 11:

Figura 38
Gréfico del Indicador 11
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 11 Valoracién de la Diversidad - Etapas
E-1

KIZ%
Bv

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se evidencia que el 88% de los colaboradores dejaron en blanco ya que la empresa no

estd en ninguna de las etapas, en cambio el 12% expresa que esta en la etapa 1.
Seguidamente se muestra grafico de la pregunta 28:

Figura 39
Graéfico pregunta 28

Hace referencia a su politica de valoracion de la diversidad y no
discriminacién.

S|

e

) ’ NO
N/C 0%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que 75% No conoce algo al respecto del tema, y el 25% expresa que Sl

cumple con esto.
Seguidamente se aprecia el grafico de la pregunta 29:

Figura 40
Grafico pregunta 29
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion, tiene
procedimientos formales para procesos de seleccion, admisién,
promocidén, movilidad interna y despido.

N/C

. —_—
25% NO
0% Sl

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico anterior que el 75 % indica que, SI se cumple con este

parametro, a su vez el 25% No conoce sobre el mismo.
Ahora se observa el grafico de la pregunta 30:

Figura 41
Graéfico pregunta 30

Desarrolla campafias de sensibilizacion entre colaboradores sobre
la importancia de la diversidad en la fuerza de trabajo.

S|

38%

NO
37%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica que el 38% No conoce sobres este punto, el 37%

manifestd que No cuenta con esto la empresa, y el 25% faltante expresan que Si lo hace.
Seguidamente se muestra el grafico del Indicador 12

Figura 42
Gréfico del Indicador 12
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 12 Compromiso con la no Discriminacion y Promocion
de la Equidad Racial - Etapas

E-1
I

12%
B\-/

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico anterior que el 88% de los colaboradores dejaron el Blanco la
parte de las Etapas ya que ellos consideran que la empresa no esta en ninguna de ellas, a su

vez 12% expresa que la empresa se encuentra en la Etapa 1.
Ahora se muestra el grafico de la pregunta 31

Figura 43
Graéfico pregunta 31

Desarrolla campaiias de sensibilizacidon entre colaboradores sobre
la importancia de la equidad racial.
S|

N/C— 12%
38%

NO
50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver que el 50% manifiesta que la empresa no realiza esta

actividad, el 38% dice que No conoce si lo realiza y el 12% expresa que Sl lo hace.
Se muestra grafico del Indicador 13.

Figura 44
Grafico del Indicador 13
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 13 Compromiso con la Promocidn de la Equidad de
Género - Etapas

E-1
B 37%
63%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica que el 63% dice que La Motora no estd en ninguna

Etapa, a su vez el 37% afirman que Sl esta en la Etapa 1.
Se observa el gréfico de la pregunta 32:

Figura 45
Gréfico pregunta 32

Tiene una politica de promocion de la equidad de género formal.
SI

wlz%

NO
y o

N/C

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el grafico anterior indica que 88% No conoce sobre este punto y que el

12% SI considera que posee este punto.
Ahora se evidencia el grafico de la pregunta 33:

Figura 46
Graéfico pregunta 33
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene una politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion
que cuenta con procedimientos especificos para mejorar la calificacion y
promover a las mujeres.

Sl
N/C\v NO
0%

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que el 88% de los colaboradores estdn de acuerdo que la empresa no

tiene estas politicas, y el 12% expresa que si las tiene.
Se muestra el grafico de la pregunta 34:

Figura 47
Graéfico pregunta 34

Tiene una politica que prohibe expresamente la contratacion, despido o
la promocién basados en el estaglo civil o condicién reproductiva

NO 0%
e

0%
N/cy

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico el 100% de los colaboradores dice No conocer si la empresa tiene esa

norma.
A continuacion, se observa gréafico de la pregunta 35:

Figura 48
Graéfico pregunta 35
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con una politica de comunicacion comercial que tiene como
premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a
agredir la dignidad de las mujeres

S|

N/C N0 12%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 75% dice No conocer si cuenta con esta norma, el 13% expresa que
No tiene la mismay el 12% dice que la empresa si cuenta ella.

Seguidamente se muestra el gréafico de la pregunta 36:

Figura 49
Graéfico pregunta 36

Ofrece las mismas condiciones en los procesos de seleccion a
candidatas mujeres y a candidatos hombres que tienen antecedentes
profesionales similares.

N/C I
50% \Q’ 50%

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico indica que el 50% dice que, SI cumple con esto la empresa, y el otro 50%

expresa No conocer sobre ello.
Ahora se muestra grafico del Indicador 15:

Figura 50
Grafico del Indicador 15
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 15 Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera - Etapas

E-1
25%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 95% considera que La Motora con se encuentra en ninguna de las

Etapas y solo el 25% dice que si esta en la Etapa 1.
Se observa gréafico de la pregunta 37:

Figura 51
Gréfico pregunta 37

Realizo en los ultimos dos ainos, un aumento del menor salario de la
empresa en relacion akgalario minimo vigeee.

0% 0%
%

N/C y

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de colaboradores nos indica que No conoce sobre el tema.
A continuacion, el grafico de la pregunta 38:

Figura 52
Grafico pregunta 38
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los

emph@dos. N/C
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se observa que el 100% de colaboradores dice SI cuenta con este punto la empresa.
Se aprecia grafico de la pregunta 39:

Figura 53
Graéfico pregunta 39

Realiza evaluaciones de desempeiio en las cuales los superiores son
evaluados por sus subordinados.

N/C
13% S|
37%

NO
50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se ve el 50% expresa que No se cumple con esto, el 37% dice que Sl se lleva a cabo

este punto y el 13% No conoce algo al respecto.
Se muestra grafico de la pregunta 40:

Figura 54
Graéfico pregunta 40
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Realiza encuestas o procesos internos para monitorear posibles
desigualdades.

N/C___
38% |
NO SI

0% 62%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 62% SI considera que realiza este punto la empresa y el 38% No

conoce sobre este tema.
A continuacion, se presenta gréafico del Indicador 16:

Figura 55
Gréfico del Indicador 16

Indicador 16 Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo -
Etapas

E-1
37%
B
63%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasién se visualiza como el 63% considera que la empresa no esta en

ninguna Etapa y solo el 37% dice que esta en la Etapa 1.
Se presenta grafico de la pregunta 41:

Figura 56
Graéfico pregunta 42
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

s Capacita anualmente en salud y seguridad.
0% NO

\
7//12%
N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 88% indica No conocer sobre el tema, y el 12% faltante indican que

No realiza esta actividad.
Ahora se ve el gréfico de la pregunta 42:

Figura 57
Gréfico pregunta 42

Ofrece beneficios adicionales en el drea de la salud para los
colaboradores y/g sus familiares.
0%

N/C—_
25%
NO

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia como el 75% dice que NO realiza esto la empresa y el 25% restante No

conoce sobre este punto.
A continuacion, grafico de la pregunta 43:

Figura 58
Graéfico pregunta 43
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Promueve ejercicios fisicos en el horario de trﬁ}acajo.

si 0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico nos indica que el 100% dice que NO promueve este punto la empresa.

Se muestra grafico de la pregunta 44:

Figura 59
Gréfico pregunta 44
Cuenta con areas de esparcimiento y distraccién para q\lnlleleados.
0% 0%
NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se observa como el 100% indica que NO posee este punto la empresa.
Seguidamente se muestra grafico de la pregunta 45:

Figura 60
Graéfico pregunta 45

Posee programas deportivos o de recreacion patrocinados por la
empyesa.

N/C 0%

—
25%
NO

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica que el 75% expresa NO promueve este punto la empresa, y el

25% en cambio No conocen este tema.
Se muestra grafico de la pregunta 46:

Figura 61
Graéfico pregunta 46

Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre
sus emyleados.

N/C 0%
25%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados nos indican como el 75% dice que NO cumple con estas politicas la
empresa y el otro 25% No conoce sobre este punto.

Se muestra grafico de la pregunta 47:

Figura 62
Graéfico pregunta 47

Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades
de su R?tsonal.

NO 0%
13%

S
87%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Se ve que el 87% manifiesta que, SI cuenta con este punto, a su vez el 13% dice NO
cuenta con ello.
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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A continuacion, se presenta el grafico del Indicador 17:

Figura 63
Gréfico del Indicador 17

Indicador 17 Compromiso con el Desarrollo Profesional y la
Empleabilidad: - Etapas

E-1

25%
B

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se observa como el 75% opina que La Motora no se encuentra en alguna etapa y por

ello dejan en blanco esa parte, a su vez el 25% dice que esta en la Epata 1.
Se presenta grafico de la pregunta 48:

Figura 64
Graéfico pregunta 48

Analiza periédicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para
ajustar sus estrategias de remuneracion y prestaciones y de educacion y
desarrollo profesional. g

0%
N/C Jh/

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica que el 75% No conoce sobre el tema y el 25% restante dice que
No lo hace.

Ahora gréfico de la pregunta 49:

Figura 65
Graéfico pregunta 49
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias
potenciales pcgjdesarrollarse.

09%6

N/cy

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 100% dice No conocer sobre el tema.
Seguidamente gréfico de la pregunta 50:

Figura 66
Grafico pregunta 50

Posee programas de consejeria sobre la planificacion de carreras con el
afan de ayudar a los empleados a reflexionar sobre sus funciones e
identificacion de objgtivos a largo plazo.

0% NO

—_—

25%
N/C e’ ’

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El 75% indica que No conocer al respecto y el 25% dice que No posee esto la

empresa.
Se muestra grafico de pregunta 51:

Figura 67
Gréfico pregunta 51
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de
sus egnpleados.

0% NO

f 12%

N/Cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica que el 88% dice No conocer sobre este punto y el 12% en

cambio dice que No cuneta con ello.
Se presenta gréfico de la pregunta 52:

Figura 68
Gréfico pregunta 53

Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de
capacitacion en areasyrelacionadas a la empresa.

0% NO

12%
N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa como el 88% expresa No conocer al respecto del tema, y el 12% indica
que No lo hace.

Seguidamente el gréafico del Indicador 18:

Figura 69
Grafico del Indicador 18
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Indicador 18 Conducta Frente a Despidos - Etapas

E-1

By

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico nos indica como el 75% indica que la empresa no esta en ninguna

etapa y solo el 25% dice que esté en la Etapa 1.
Se muestra grafico de la pregunta 53:

Figura 70
Gréfico pregunta 53

Acompaiia y evaltiia periédicamente la rotacion de empleados y tiene
una politica para minimizacién y mejoria de ese indicador.

SI

0%
N/C

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia como el 88% dice que No conocer sobre este tema y el 12% faltante dice

que SI cumple con este aspecto.
Se observa gréfico de la pregunta 54:

Figura 71
Gréfico pregunta 54
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Busca establecer un didlogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas,
ONGs y asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y reducir el impacto
de un posible cierre de unidades de negocios o plantas, o de la eventual necesi

Sl
1%
NO
0%
N/C

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico podemos ver como el 88% dice No saber sobre el tema y el solo el 12%

indica que la empresa SI cumple con esta norma.
Ahora se ve gréfico de la pregunta 55:

Figura 72
Grafico pregunta 55

Considera la situacién social del empleado al momento de su despido.
Sl

12%

N/C 0%
88% ’

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se ve que el 88% de colaboradores expresan No estar al tanto de esto y el 12 % que SI

cumple sobre este tema la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 56:

Figura 73
Graéfico pregunta 56
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a despidos en
los liltimgf tres afios.

0%

dwc

100%

NO
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se aprecia como el 100% indica que No conocen nada sobre este tema.
Ahora podemos ver el grafico del Indicar 19:

Figura 74
Grafico del Indicador 19

Indicador 19 Preparaciég para Jubilacidn - Etapas

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 100% indica que La Motora no esta ninguna Etapa de este

indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 57:

Figura 75
Gréfico pregunta 57
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Ofrece un programa de jubilacién complementaria a todos sus
emplegdos.
0% NO

WE 1%
88% ’

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se ve como el 88% dice No saber sobre el tema y el 12% que No se cumple con

aquello.
Seguidamente el gréfico de la pregunta 58:

Figura 76
Grafico pregunta 58

Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de
preparaciongpara la jubilacién.

0% NO

f/_n%
N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos indica como el 88% de colaboradores No conoce el temay el 12% en

cambio manifiesta que No se lo cumple.
Ahora se muestra grafico del Indicador 20:

Figura 77
Grafico del Indicador 20
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Indicador 20 Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental-

Etaaoas
0%

B
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
El gréafico nos indica como el 100% expresa que la empresa no esta en ningun Etapa.
Ahora se ve grafico de la pregunta 59:

Figura 78
Graéfico pregunta 59

Cumple todas las leyes ambientales nacionales. °'

'//J&LO/—O%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico anterior como el 100% indica que No conoce sobre este

punto.
Ahora se aprecia grafico de la pregunta 60:

Figura 79
Grafico pregunta 60
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cumple todas las ordenanzas municipales que le aplican a su
sector o industria

S|
e oo
NO
N/C—v 0%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver como el 75% de la misma forma No conoce sobre este

aspecto y solo el 25% indica que la empresa SI cumple con ello.
Seguidamente se muestra grafico de pregunta 61:

Figura 80
Gréfico pregunta 61

Tiene una politica ambiental formal que es conocida por los
emplepdos.

0% NO

e v
N/cv

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico nos indica como el 75% expresa No tener conocimiento sobre el tema y el

25% en cambio dice No cuenta con esto la empresa.
Se visualiza grafico de la pregunta 62:

Figura 81
Gréfico pregunta 62
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion
ambiental con el gokigrno y la comunidad.

0%

N/cy

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos muestra como el 100% expresa No conocer nada al respecto

de este tema.
Se muestra grafico de la pregunta 63:

Figura 82
Grafico pregunta 63

Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico de mejora continua en
lo relacionado a su gesti%/ desempeino ambiental.

0% S|

0%
iN/C

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se observa anteriormente como el 100% indica No saber sobre este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 64:

Figura 83
Graéfico pregunta 64
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la
empresa. Sl
0%

N/C _/u

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se ve como el 25% dicen que si cumple la empresa y en cambio el
75% expresa No conocer sobre el mismo.

Seguidamente grafico de la pregunta 65:

Figura 84
Graéfico pregunta 65

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos
provenientes de la explotagfc’m ilegal de recursos naturales.

0,
0% NO
S
N/C
75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se ve como el 75% expresa No Conocer si la empresa posee

esta politica, y el 25% en cambio dice No cuenta con ella.
Ahora el gréfico de la pregunta 66:

Figura 85
Grafico pregunta 66
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Publica informes que revelan su desempefio ambiental.
Sl NO

0% (12%
N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico anterior como el 88% indica que No Conocer si la empresa
realiza esto, y el 12% expresa que No lo hace.

Ahora se muestra grafico del Indicador 21:

Figura 86
Grafico del Indicador 21

Indicador 21 Educacién y Concjentizacién Ambiental: - Etapas

5 0% 0% 3
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico anterior se ve como el 100% de colaboradores indica que la empresa no

estd en ninguna de estas etapas.
A continuacion, el gréfico de la pregunta 67:

Figura 87
Gréfico pregunta 67
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Desarrolla periédicamente campanias internas y/o externas de reduccién del
N/C consumo dexagua y de energia.
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se muestra en el gréafico anterior como el 100% indica que La Motora no realiza esta

actividad.

En esta ocasion el grafico nos indica como el 100% dice que No se realiza esto dentro

de la organizacion.
Ahora grafico de la pregunta 68:

Figura 88
Gréfico pregunta 68

Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de
educacign con base en los 3Rs.

0%

N/C
0% Noy

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se ve en el grafico anterior como el 100% expresa que No se cumple con esta

actividad en la organizacion.
Ahora grafico del Indicador 22:

Figura 89
Gréfico del Indicador 22
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Indicador 22 Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del
Ciclo de Vida de Produgtos y Servicios - Etapa%

0% 0%
5
4
0%
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico anterior como el 100% esta de acuerdo en que la empresa no

estd en ninguna etapa de este indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 69:

Figura 90
Gréfico pregunta 69

Registra incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de
proteccion ambiental. Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el
consumo de energia agua, prgductos téxicos y materias primas.

0% NO
_ i 12%

N/Cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El gréfico anterior nos muestra como el 88% No conoce sobre este punto y el 12%

faltante dice que No se cumple con ello.
Se muestra grafico de la pregunta 70:

Figura 91
Graéfico pregunta 70
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Dispone de procesos de capacita&ién en temas medioambientales.

N/C 0%
25%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos apreciar en el anterior grafico que el 75% dice que No cuenta con esta
norma la empresa, el otro 25% expresa que No conoce nada sobre el tema.

Ahora el gréafico de la pregunta 71:

Figura 92
Graéfico pregunta 71

Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus cualidades
al venglerlos.

0%

N/C NO
>0% 50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico el 50% indica que No se cumple con este punto y el otro 50% que No

conoce nada.
Se muestra grafico de la pregunta 72:

Figura 93
Graéfico pregunta 72
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Toma acciones para prevenir riesgos econémicos, sociales o ambientales
debidos al camgpio climatico.

0%

NO
N/C 37%
63%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico anterior como el 63% No conoce sobre este tema y el 37%
faltante dice que No se cumple.

Ahora se muestra grafico de la pregunta 73:

Figura 94
Graéfico pregunta 73

Conoce las fuentes de donde proviene el agua que utiliza.

S|
37%

N/C
63% NO

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En gréfico anterior nos indica como el 63% No saben sobre este punto, y el 3%

restante indica que Sl lo saben.
Seguidamente grafico del Indicador 24:

Figura 95
Grafico del Indicador 24
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Indicador 24 Minimizacién de Enteadas y Salidas de Insumos -3Etapas
4 0% 0%
0%
5
0%

B
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos muestra como el 100% de colaboradores piensa que no se encuentra

en ninguna de las etapas la empresa.
Ahora se presenta gréafico de la pregunta 74:

Figura 96
Gréfico pregunta 74

Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.

S

0,
N/C 12%

50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia como la opinidn esta divida, en donde el 50% manifiesta desconocer sobre
este tema, el 38% indica que esto no se realiza y el faltante 12% que Sl se lleva a cabo esto.

Se presenta grafico de la pregunta 75:

Figura 97
Graéfico pregunta 75
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Promueve el reciclado de insumos y otros productos.

N/C sI
25% 25%

NO
50%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion podemos ver que 50% indica que No se cumple con esto, el 25% que

No conoce al respecto, y el otro 25% que SI se cumple con esto en la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 76:

Figura 98
Gréfico pregunta 76

Optimiza el tamaiio de sus empaques en funcién de reducir el impacto
ambiental gle éstos.

0,
Ne_ 0%

25%
NO

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Ahora podemos ver como el 75% expresa que No se implementa esto, a su vez el

25% indica que No conoce algo sobre este punto.
A continuacion, se muestra grafico de la pregunta 77:

Figura 99
Graéfico pregunta 77
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Tiene una politica de monitoreo para la reduccién del consumo de
energia elgctrica.
N/C 0%
38%

NO
62%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico apreciamos como el 62% estd de acuerdo en que la empresa No

cuenta con esta politica, y el 38% restante que No conoce al respecto.
Se presenta grafico de la pregunta 78:

Figura 100
Gréfico pregunta 78

Tiene una politica de monitoreo pagg la reduccion del consumo de agua.
0%

N/C
25%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico anterior como el 75% dice que No se cuenta con esta norma

y el 25% en cambio No saben al respecto.
Se muestra grafico de la pregunta 79:

Figura 101
Graéfico pregunta 79
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Tiene una politica de monitoreo para la reduccion de generacion de
residuos sélidos (basura, desechos, escombros, etc.).

0%

N/C_—
38%
2%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica como el 62% esta de acuerdo que la organizacién no posee esta

en punto, y el 38% que desconoce sobre este tema.
Seguidamente se muestra grafico del Indicador 25:

Figura 102
Graéfico del Indicador 25

Indicador 25 Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores: -
Etapas

E-1

e 25%
B_/u

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se ve como el 75% expresa que la empresa no esta en ninguna de las

etapas de este indicador, y solo el 25% manifiesta que esta en la Etapa 1.
A continuacion, se presenta grafico de la pregunta 80:

Figura 103
Graéfico pregunta 80
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Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con la

S,Iey.
0% NO

le%

N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico anterior como el 88% dice No conocer si la organizacion

cuenta con esta politica, y el 12% dice que No cuenta con la misma.
Seguidamente grafico de la pregunta 81:

Figura 104
Gréfico pregunta 81

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con
regulaciongs ambientales.
0% NO

'\12%

N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Este grafico nos indica que el 88% desconoce si cuenta con esta norma, y el 12% que

No posee esta norma la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 82:

Figura 105
Gréfico pregunta 82
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Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en
ningun tipo degompetencia desleal
0% NO

o 12%

N/cy

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico anterior el 88% No conoce sobre este tema, y el 12% faltante dice que

No cuenta con esta norma la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 83:

Figura 106
Graéfico pregunta 83

Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los
proveedores.

SI

o 12%

0%
N/C _J

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Ahora se aprecia como el 88% de colaboradores dice No saber sobre este tema, el

12% en cambio dice que Sl cuenta con esta politica la empresa.
Seguidamente gréafico de la pregunta 84:

Figura 107
Graéfico pregunta 84
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la
practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter privado
obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

Sl

1

NO
0,

N/cy 0%

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en el grafico anterior que el 88% No conoce sobre este punto, el 12%

expresa que la empresa si realiza este punto.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 85:

Figura 108
Gréfico pregunta 85

Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores.

S|

PP~—__no 12%

0%
N/C

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico vemos con el 88% No sabe sobre este punto, el 12% manifiesta que Sl

posees esto la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 86:

Figura 109
Grafico pregunta 86
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Ha cancelado 6 cancelaria contratos con proveedores que tengan
conductas no éticas.

S

e s

NO

N/CJV 0%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El gréfico nos indica como el 75% desconoce sobre el tema, el 25% faltante dice que

Sl realiza esta accion la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 87:

Figura 110
Graéfico pregunta 87

Rechazaria contratos por considerar que los mismos 6 las empresas
contratantes podrian ser éticamente incorrectos

S|

—_ o 14%
0%
N/C_ J

86%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion podemos ver que el 86% no sabe sobre este punto, el 14% en cambio

dice que SI cumple con la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 88:

Figura 111
Grafico pregunta 88
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Da prioridad a los proveedores que poseen practicas de
responsabilidad social empresarial

S|

RNO 12%

0%
N/C

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica como el 88% No conoce sobre este tema, el 12% dice que SlI

realiza esto la empresa.
Seguidamente el grafico del Indicador 26:

Figura 112
Gréfico del Indicador 26

Inidicador 26 Trabajo Infantil ep la Cadena Productiva3- Etapas

5
0% > 0%

0%

B
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se observa como el 100% considera que la empresa no esta en ninguna de las etapas

de este indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 89:

Figura 113
Graéfico pregunta 89
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes sobre
su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y exigiendo documentacion
comprobatoria de la no existencia de mano de obra infantil.

S|
N/C s vo 2%
63%

12%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se aprecia como el 63% No conoce sobre este punto, el 25% en

cambio dice que, Sl realiza esto la empresa, y el 12% que No lo hace la empresa.
A continuacion, se presenta grafico del Indicador 27:

Figura 114
Gréfico pregunta del Indicador 27

Inidicador 27 Trabajo Forzado en la Cadena Productivg - Etapas
5

0% 0% 0%

0%

B
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico refleja como el 100% indica que la empresa no estd ninguna etapa de este
indicador.

Se muestra grafico de la pregunta 90:

Figura 115
Graéfico pregunta 90
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Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e
informes de evaluacién y acompaiiamiento de sus proveedores, exigiendo
documentacion que compruebe la ng existencia de mano de obra forzada.

0,
0% NO
e s

N/cv

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia como el 75% No conoce al respecto de este tema, el 25% en cambio dice

que No realiza esta accion la empresa.
Seguidamente el grafico del Indicador 28:

Figura 116
Graéfico del Indicador 28

Indicador 28 Apoyo al Desarrollo de Proveedores - Etapas

E-1
12%

B
88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 88% esta de acuerdo que no se encuentra en ninguna etapa, y solo el

12% que esta en la Etapa 1.
Se presenta gréfico de la pregunta 91:

Figura 117
Gréfico pregunta 91
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Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

S|

B 25

NO
N/C 0%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Ahora podemos ver que el 75% No conoce sobre este punto, el 25% dice que Sl

cumple con este punto la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 92:

Figura 118
Gréfico pregunta 92

Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,
programas de calificacion y dgjtraspaso de tecnologias etc.).

B%

N N/C

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico muestra que el 100% No conoce sobre este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 93:

Figura 119
Grafico pregunta 93
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Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de
m‘)oveedores sus \Sqlores y principios.

0% 0%

dN/C

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se muestra como el 100% de los colaboradores No conocen sobe este tema.

A continuacion, grafico de la pregunta 94:

Figura 120
Graéfico pregunta 94
Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los
provegglores.
0%
N/cy
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia como el 100% No conoce al respecto de este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 95:

Figura 121
Grafico pregunta 95

Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus
proveedores regularmente.

S|

e s
NO
N/C_/ 0%

75%
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Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion vemos que el 75% desconoce sobre este tema, el 25% en cambio dice

que Sl posee este punto la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 96:

Figura 122
Graéfico pregunta 96

Realiza actividades con sus proveedores para que éstos conozcan,

adopten y apliquen sus valores y cultura organizacional.
SI

w2
NO
N/C ” 13%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que el 75% No conoce sobre el tema, el 13% indica que NO cumple con

ello la empresa, y el 12% que Sl lo hace.
Se muestra grafico de la pregunta 97:

Figura 123
Graéfico pregunta 97

Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente, que
se conoce publicamente

S

__EET

NO
N/C_~ 0%

75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
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El grafico nos indica que el 75% No conoce sobre el tema, el 25% expresa que S
posee esta politica.
A continuacion, grafico de la pregunta 98:

Figura 124
Graéfico pregunta 98

Tiene proveedores certificados en normas como SA 8000, OHSAS
18000, 1SO 9001, ISO 14001, etc.).

Sl

P~ o 12%

0%
N/C

88%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se ve que el 88% No conoce si la empresa cuenta con esto, y el 12% manifiesta que

Sl cuenta con ellos la empresa.
Seguidamente se muestra gréfico del Indicador 29:

Figura 125
Gréfico pregunta 29

Indicador 29 Politica de Comunicacion Comercial- Etapas

E-4
25%

B
75%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos muestra que el 75% opina que la empresa no esta en ninguna etapa, y

el 25% faltante que se encuentra en la Etapa 1.

Se presenta grafico de la pregunta 99:
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Figura 126
Gréfico pregunta 99

Cuenta con una politica de comunicacidon comercial conocida por
todos sus empleados.

N/C S

50% 37%
NO
13%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 50% No conoce sobre el tema, el 37% expresa que, Sl cuenta con

esta politica la empresa, y el 13% dice que NO cuenta con la misma.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 100:

Figura 127
Gréfico pregunta 100

Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los consumidores/
clientes (manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias,
entre otros) para hacer mas transparente la relacion y mas seguro e

N/C___
38%

NO
0% 62%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El gréafico nos indica que el 62% dice que, Sl realiza esta actividad la empresa, el
38% No conoce si lo realiza.

Se presenta grafico de la pregunta 101:

Figura 128
Graéfico pregunta 101
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Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios,
adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacién
prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto.

S

N/C 25%
50%
NO

25%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 50% No saben si posee esta politica, el 25% dice que posee esta y

el otro 25% que cuenta con ella.
Se muestra grafico de la pregunta 102:

Figura 129
Gréfico pregunta 102

Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada
al publico infantil y juvenil sea responsable

S

S 25%
N/C NO
63%

12%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 63% No conoce si la empresa tiene esta politica, el 25% en cambio
que, Sl cuenta con ella, y el 12% que No posee la misma.

Se presenta grafico de la pregunta 103:

Figura 130
Graéfico pregunta 103
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Posee politicas de comunicacidn interna y externa alineadas a sus
valores y principios éticos

N/C sl
NO SO%J 50%

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 50% dice que No cuenta con este tema y el otro 50% que Sl cuenta

con este tema.

Una vez que se finaliza como la aplicacion de la encuesta podemos decir casi todos
ellos consideran que La Motora no estd en ninguna de las Etapas de alguno de los
Indicadores, a su vez un grupo de ellos en alguno de los Indicadores considera que, si se
encuentra en la Etapa 1 la empresa, aunque esto los indica la minoria. Otro aspecto que se
evidencia es que algunos indicadores todos estan totalmente de acuerdo que no esta en
alguna de las Etapas; por ende, su apreciacion en cada uno de las preguntas que conforman
los indicadores varia constantemente. Es asi después de analizar cada uno de los graficos de
Indicadores y preguntas se pude presentar los 5 Indicadores que mejor resultado mostraron

en base a los resultados de la encuesta.

Ahora se puede evidenciar como el Indicador 5 nos indica como 63% deja en blanco
esta parte considerando que la empresa no se encuentra en alguna de las etapas, a su vez el
37% restante es el que nos da a conocer que Sl esta en la Etapa 1. En los graficos de las
preguntas se puede ver como en los dos primeros los porcentajes son variables, aunque en
los otros dos no lo es por un pequefio margen, y un aspecto importante es varios
colaboradores manifestaron no conocer del tema lo cual nos indica que se debe mejor los
sistemas de comunicacion. Otro Indicador es el nimero 6, aungue este no muestre que esta
la organizacion no se encuentra en alguna etapa, la pregunta de indicador se observa con un
resultado favorable aunque se mantiene el mismo problema que no todos los colaboradores
saben sobre este punto; de igual forma el Indicador 11 es uno de los que resalta un
resultado positivo en las Etapas aungque sea minimo, y de las misma manera en las pregunta

el resultado es favorable ya que el principal resultado es lo que no conocen y el segundo
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mas grande es que si se cumple con este punto. Ahora el Indicador 15 igual nos muestra
como aunque se en un pequefio porcentaje si esta en alguna de las etapas, a su vez el
resultados de las preguntas son favorables lo que nos indica que la empresa esta en camino
para conseguir llegar a estas etapas, y finalmente el Indicador 29 es otro de los que nos
indica como la empresa si estd creciendo para estar en uno de las etapas, aunque los
resultados de las preguntas que conforman este indicador nos muestran resultados positivos

gue se estan alcanzando.

En base al andlisis antes mencionado se puede decir que esos son los 5 principales

Indicadores que se puede resaltar en la encuesta que se aplicé a los colaboradores.

Cuadro 1

Porcentaje de Cumplimiento

Indicador Etapa Porcentaje de Cumplimiento
Menos 25% 25% - 50% 50% - 75% 75% - 100%

Indicador 1 X

Etapa X

Indicador 2 X

Etapa X

Indicador 3 X

Etapa X

Indicador 4 X

Etapa X

Indicador 5 X

Etapa X

Indicador 6 X

Etapa X

Indicador 7 X

Etapa X

122
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes




PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 8 X
Etapa X
Indicador 9 X
Etapa X
Indicador 10 X
Etapa X
Indicador 11 X
Etapa X
Indicador 12 X
Etapa X
Indicador 13 X
Etapa X
Indicador 15 X
Etapa X
Indicador 16 X
Etapa X
Indicador 17 X
Etapa X
Indicador 18 X
Etapa X
Indicador 19 X
Etapa X
Indicador 20 X
Etapa X
Indicador 21 X
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Etapa X
Indicador 22 X
Etapa X
Indicador 24 X
Etapa X
Indicador 25 X
Etapa X
Indicador 26 X
Etapa X
Indicador 28 X
Etapa X
Indicador 29 X
Etapa X

Porcentaje de cumplimiento

Elaboracién: Propia

En la tabla anterior se muestran todos los indicadores con sus respectivas etapas que
se utilizaron en la encuesta para los colaboradores. En la tabla se puede apreciar que mas de
la mitad de los indicadores se encuentran por debajo del 25% de su cumplimiento,
seguidamente el grupo mas grande se agrupa entre el 25% y 50% de su realizacién y solo 4
indicadores se evidencia que sobre pasan el 50% de su aplicacion, cabe mencionar que
estos resultados son en base a las etapas y las preguntas que las componen a cada una de

ellas.

Resultados Andlisis Interno (Socios)

De la misma forma la encuesta interna que fue divida en dos, ya que uno de ellos se

aplicé a los colaboradores y la otra a los socios de La Motora. Ahora se van a mostrar los
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diferentes graficos con cada uno de los resultados que se obtuvieron en los indicadores y las
preguntas correspondientes y cada uno de ellos
Seguidamente el gréafico del Indicador 1:

Figura 131
Graéfico del Indicador 1

Indicador 1 Compromisos Eticos - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico podemos apreciar como el 100% indica que la empresa esta en la Etapa
1 de este Indicador.

Ahora se muestra grafico de la pregunta 1:

Figura 132
Gréfico pregunta 1

Cumple con todas las leyes vigentes  , NO
N/Co%
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa como el 100% dice que Si cumple con este punto.

Se muestra grafico de la pregunta 2:
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Figura 133
Gréfico pregunta 2

Cumple con la legislacidn impositiva y se encuentra al dia en el

pago de intpuestos. N/C
0% 0%

S
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Este grafico nos indica como el 100% La Motora Sl aplica este punto.
Se presenta grafico de la pregunta 3:

Figura 134
Graéfico pregunta 3

Tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan la
legislacion que deben cumplir de acuerdo con la actividad que
desarrolla)g empresa. N/C
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% nos indica que Sl cuenta con esto La Motora.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 4:

Figura 135
Gréfico pregunta 4
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Tiene un cddigo de ética que es entregado y difundido entre los
empleados de todos los niveles de Ia,@/@presa.

S| 0%

0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia como el 100% expresa que No cuenta con este tema definido la

empresa.
A continuacion, gréfico de la pregunta 5:

Figura 136
Gréfico pregunta 5

Expone pulblicamente sus compromisos éticos a sus grupos de

interés, por medio de material institucional, por Internet o de
otra manegg adecuada. /¢

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se muestra como el 100% dice que No realiza estas acciones la organizacion.
Seguidamente grafico de la pregunta 6:

Figura 137
Gréfico pregunta 6
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Cuenta con un mecanismo para conocer la opinion de sus
empleados acerca del amfpiente ético de la qpresa.
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico nos indica como el 100% expresa que Sl posee este aspecto.
Se muestra grafico de la pregunta 7:

Figura 138
Gréfico pregunta 7

Tiene una mision y visién qyges revisada periéﬂ}&amente.

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del gréafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia como el 100% dice SI cumple con este punto La Motora.
Se muestra grafico de la pregunta 8:

Figura 139
Gréfico pregunta 8
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Tiene una misidn y visién en la que se incluyen consideraciones
sobre responsabilidgg social empresarig).
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% nos indica que si cuenta con este aspecto la organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 9:

Figura 140
Gréfico pregunta 9

Tiene una mision y vision que ha sido redactada con la
participacion de personas dedistintos niveles dﬁ/le empresa

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Nos indica como el 100% dice que Sl se cumple con esto dentro de la empresa.
Se presenta grafico del Indicador 2:

Figura 141
Grafico del Indicador 2

Indicador 2 Arraigo en la Cultura Organizativa - Etapas
E-2
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%
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Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se aprecia como el 100% indica que la empresa no esta dentro

de alguna de estas etapas.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 10:

Figura 142
Graéfico pregunta 10

Tiene una estructura organizativa con procedimientos para
manejar denuncias y resolucion de conflictos relacionados al
incumplimiento del cédigo de ética y/o su declaracion de
pringipios. N/C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa como el 100% esta de acuerdo que la organizacion no cuenta con esto

dentro de la misma.
A continuacion, grafico del Indicador 3:

Figura 143
Grafico del Indicador 3

Indicador 3 Gobierno Lorporativo - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
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Todos los encuestados nos indican como la organizacion se encuentra a la Etapa 1 de
este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 11:

Figura 144
Graéfico pregunta 11

Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién

periddica de sus integrantes. N/C

0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se pude ver como el 100% expresa que SI cumple con este parametro

la empresa.
Seguidamente se presenta grafico de la pregunta 12:

Figura 145
Gréfico pregunta 12

Utiliza un manual de politicas, normas y procedimientos, tales
como: politicas de compras y contrataciones politicas de RRHH,
perfiles de puesto, rangos salariales, reclutamiento y seleccion de

personal. N/C

NO 0%

0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 100% esta de acuerdo en que la empresa Sl cuenta con esta politica.
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Se muestra grafico del Indicador 4:

Figura 146
Gréfico del Indicador 4

Indicador 4 Relaciones con la Competencia - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra como el 100% concuerda que La Motora esta en la Etapa 1 de este

indicador.
A continuacion, se presenta grafico de la pregunta 13:

Figura 147
Graéfico pregunta 13

Utiliza mecanismos para comunicarse y relacionarse con la

competencia, promoviendglasi una comRﬁEencia leal.
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El 100% nos indica que NO cuenta con este punto La Motora.
Se presenta grafico de la pregunta 14:

Figura 148
Grafico pregunta 14
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Tiene principios relacionados a la competencia leal que constan en
el codigo de étigp de la empregge
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
En esta grafico el 100% nos indica como NO aplica esto en la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 15:

Figura 149
Grafico pregunta 15

Adopta politicas de no utilizacion de la demostraciéon de los
defectos o deficiencias de los productos o servicios de la
competencia para promover sus productos omegvicios.

NO

0% 0%

SI
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% nos indica como Sl cuenta con esta norma la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 16:

Figura 150
Graéfico pregunta 16
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Tiene una politica sobre competencia leal que abarca a la cadena
productiva de la empresa. /C
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que le 100% expresa que NO posee esta politica la empresa dentro de su

reglamento.
Se presenta grafico de la pregunta 17:

Figura 151
Grafico pregunta 17

Se caracteriza porque en los Ultimos tres aiios, no ha sido
denunciada en alguin organismo de defensa al consumidor por
practicas de competencia desleal. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico vemos como el 100% esta de acuerdo que Sl aplica esto para La

Motora.
Ahora el grafico de la pregunta 18:

Figura 152
Grafico pregunta 18
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Se caracteriza porque en los ultimos tres ailos, no ha sido
denunciada por autoridades gubernamentales/judiciales u otras
organizaciones de la sociedad civil por irregularidi‘g@s en sus...

NO 0%
0% °

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se muestra en el grafico anterior que el 100% indica como Sl realiza esto la empresa.
Seguidamente grafico de la pregunta 19:

Figura 153
Grafico pregunta 19

Aplica estrategias comerciales que son producto del analisis de la
informacion publica de los mercados competitivos y no una

consecuencia de acciones de espionaje o incit%}én ala...

NO %
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se observa como el 100% estd de acuerdo que SI cumple con este punto la
organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 20:

Figura 154
Grafico pregunta 20
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Utiliza mecanismos para informar a los superiores sobre toda
comision, obsequio, etc. recibido u ofrecido por parte de terceros
en relacion a la gctividad empggsarial.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El 100% nos indica como manifiesta que NO se cumple con este punto dentro de La

Motora.
Ahora el grafico del Indicador 5:

Figura 155
Grafico del Indicador 5

Indicador 5 Dialogo e InvolucramientoEde los Grupos de Interés
(Stakeholders3) - Etapas
0%

E-4
0%

E-2
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver que el 100% expresa que estd en la Etapa 2 de este

Indicador La Motora.
A continuacion, grafico de la pregunta 21:

Figura 156
Grafico pregunta 21
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

esto.

PARA LA MOTORA DIGITAL

Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que
comenten o critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o
servicios. N/C

NO
0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En esta ocasion podemos ver que el 100% esta de acuerdo en que Sl se cumple con

Ahora podemos ver gréfico de la pregunta 22:

Figura 157
Grafico pregunta 22

Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus
grupos de interés (stakeholdefg)e

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafico nos indica que el 100% estd de acuerdo que en NO se aplican estas

politicas dentro de la organizacion.

Ahora grafico de la pregunta 23:

Figura 158
Grafico pregunta 23
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las
relaciones derivadas de su proceso de didlogo e involucramiento
de los grupos de ingerés (stakeholgders).

0% 0%

VNO

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en el grafico anterior que el 100% expresa que No se cumple con

este punto dentro de la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 24:

Figura 159
Grafico pregunta 24

Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones
surgidos del proceso de didlogo y compromiso de los grupos de
interés (stakeholders) sean comparables, confiables, relevantes y
comprensibles parasus grupos de jpkerés.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico anterior muestra que No se posee esta politica como lo refleja el 100%
Seguidamente grafico del Indicador 6:

Figura 160
Grafico del Indicador 6
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 6 Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de
Sostenibilidad - Etapas E-a
0% 0%

E-2
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion podemos ver que el 100% refleja que esta en la Etapa 2 de este

indicador la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 25:

Figura 161
Grafico pregunta 25

Permite que sus informaciones sobre la situacién econémico-
financiera de sus actividades sean auditadas pﬂycterceros

NO M
0% %

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
En el grafico podemos ver que el 100% expresa que Sl realiza esta accion la empresa.
Ahora grafico de la pregunta 26:

Figura 162
Grafico pregunta 26
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Permite que sus informaciones sobre aspectos sociales y
ambientales de sus actividades sean auditadas Rl% terceros

NO 0%
0% °

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafico vemos como el 100% refleja que Sl se cumple con esto dentro de la

empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 27:

Figura 163
Grafico pregunta 27

Al publicar informaciones de su desempeiio sobre aspectos
sociales y ambientales, incluye datos desfavorables y discute estas
cuestiones. N/C
0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
El grafico nos indica como el 100% manifiesta que SI se cumple este punto en la
organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 28:

Figura 164
Grafico pregunta 28
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PARA LA MOTORA DIGITAL

utilizados para la publicacion de sus actividades sociales y
ambientales. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Emplea en su planificacion estratégica, los datos recolectados y

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia como el 100% esté de acuerdo que Sl posee esto La Motora.

Seguidamente grafico del Indicador 7:

Figura 165
Grafico del Indicador 7
Inidicador 7 Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de
Empleadgs: - Etapas 3
> 0% 0%
0% ?
: &
0%
B
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza como el 100% esta de acuerdo que la empresa no esta en ninguna de las

Etapas del Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 29:

Figura 166
Grafico pregunta 29

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes

141




PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee politicas que permiten la libertad de asociacién de sus
emplgados. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver como el 100% estd de acuerdo que No se cumple con

este punto dentro de la empresa.
Ahora grafico de la pregunta 30:

Figura 167
Grafico pregunta 30

Pone a disposicion de los empleados informaciones basicas sobre
sus derechos y deberes, tales como pacto salﬁ/téal, etc.

NO %
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico anterior que el 100% expresa que Sl se realiza esta accion en

la organizacion.
A continuacion, grafico de la pregunta 31:

Figura 168
Grafico pregunta 31
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Provee informaciones que afecten a sus empleados, para que las
asociaciones de empleados y los mismos empleados las utilicen
en una discusiog con la emprega:

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico anterior que el 100% refleja que no se realiza este punto en la

empresa.
Se muestra grafico del Indicador 8:

Figura 169
Grafico del Indicador 8

Indicador 8 Gestion Participativa - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver como el 100% expresa que la empresa esta en la Etapa 1

de este Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 32:

Figura 170
Grafico pregunta 32
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y
acompanar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de
los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y
conocimientos. N/C

NO
0%

0%

S
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 100% indica que Sl cuenta con esta politica la

organizacion.
Ahora grafico de la pregunta 33:

Figura 171
Grafico pregunta 33

Posee programas para estimular y recopilar sugerencias de los
empleados para mejorar los procesos intﬁyeos

NO 0%
0% ?

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico revela que el 100% esta de acuerdo que Sl se cumple con este punto

dentro de la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 34:

Figura 172
Grafico pregunta 34
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Mantiene una politica que exige relaciones de trabajo
fundamentadas sobre comunicacion clara y transparente a todo

. nivel. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se ve como el 100% expresa que NO se cumple con este punto de la empresa.
Seguidamente grafico del Indicador 9:

Figura 173
Grafico del Indicador 9

Indicador 9 Compromiso con e} Futuro de los Nifios - Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% manifiesta que esta en la Etapa 1 de este Indicador.
A continuacion, grafico de la pregunta 35:

Figura 174
Grafico pregunta 35
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Discute con otras empresas o presenta propuestas practicas para
combatir el trabajo infantil en gu sector (o de,\manera general).
0% 0%

o s’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 100% refleja que NO se realiza esta actividad

dentro de la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 36:

Figura 175
Grafico pregunta 36

Tiene un programa especifico para la contrataciétwice pasantes.

NO 5
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Este grafico indica como el 100% Sl esta de acuerdo que cuenta con esto la empresa.
Seguidamente grafico de la pregunta 37:

Figura 176
Grafico pregunta 37
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo,
aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con el debido
acompanamiento, evaluacion y orientaq\iﬂn.

NO 0%
0% °

S
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia como el 100% indica que Sl cuenta con este programa la empresa.
Ahora grafico del Indicador 10:

Figura 177
Grafico del Indicador 10

Indicador 10 Compromiso c%qzel desarrollo infantil - Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos aprecia que el 100% dice que la empresa se encuentra en la Etapa 1 de este

Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 38:

Figura 178
Grafico pregunta 38
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ofrece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los
niveles jegarquicos.
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se aprecia como el 100% indica que No cuenta con este punto la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 39:

Figura 179
Grafico pregunta 39

Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus

empleados (eventos de los hijos, emergencias, eﬁ%dios, etc.)
NO

0% 0%
(]

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico nos indica como el 100% dice que Sl realiza esta accion la empresa.
Seguidamente grafico del Indicador 11:

Figura 180
Grafico del Indicador 11
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 11 Valoraciép de la Diversidad - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Nos muestra que el 100% expresa que se encuentra en la Etapa 1 de este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 40:

Figura 181
Grafico pregunta 40

Hace referencia a su politica de valoracion de la diversidad y no
discriminacion. N/C
0% 0%

o S’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos aprecia en el grafico anterior que el 100% expresa manifiesta que No cuenta

con esta politica La Motora.
Seguidamente grafico de la pregunta 41:

Figura 182
Grafico pregunta 41

149
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion,
tiene procedimientos formales para procesos de seleccidn,
admision, promocién, movilidad interna y q@ﬁpido.

NO
0,
0% 0%

S
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico vemos como el 100% refleja que SI cuenta con esta politica la

empresa.
Se presenta grafico del Indicador 12:

Figura 183
Grafico del Indicador 12

Indicador 12 Compromiso con la no Discriminacion y Promocion
de la Equidad Racial - Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

E-1
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafico vemos que el 100% opina que la empresa estd en la Etapa 1 de este
Indicador.

Ahora grafico de la pregunta 42:

Figura 184
Grafico pregunta 42
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Lleva un registro de sus empleados de acuerdo con la raza o etnia
a la que pgrtenecen. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico indica que el 100% dice que NO se lleva a cabo esta actividad dentro de la

organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 43:

Figura 185
Grafico pregunta 43

Da oportunidades laborales a personas de raza afro ﬁ%atorianas.
NO

0% 0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
El grafico refleja como el 100% expresa que S| se cumple con esto en La Motora.
A continuacion, grafico de la pregunta 44:

Figura 186
Grafico pregunta 44
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Da oportunidades laborales a personas de raz?\l}edl’gena.
NO

0% 0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa como el 100% esta de acuerdo que Sl se cumple con este punto dentro de

la organizacion.
Ahora grafico del Indicador 13:

Figura 187
Grafico del Indicador 13

Indicador 13 Compromiso con la Promocidn de la Equidad de
Génerp -Etapas
E-3 0%
E- 4 0%
0%

E-1
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver que la empresa esta en la Etapa 1 de esta Indicador como
opina el 100%.

Seguidamente grafico de la pregunta 45:

Figura 188
Grafico pregunta 45
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene una politica de promociénsfie la equidaq\lgg género formal.
0% 0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver que el 100% indica que No posee esta politica La

Motora.
Ahora grafico de la pregunta 46:

Figura 189
Grafico pregunta 46

Tiene una politica de valorizacion de la diversidad y de no
discriminacidn que cuenta con procedimientos especificos para
mejorar la calificacion ypromover a lagmujeres.

0% 0%

o’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia como el 100% dice que No cuenta con esta norma a nivel interno la

empresa.
Ahora grafico de la pregunta 47:

Figura 190
Grafico pregunta 47
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene una politica que prohibe expresamente la contratacion,

despido o la promocidn basados en el estado civil o condicién
reproductiva. N/C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos en este grafico como el 100% manifiesta que No esta dentro de las politicas

de la empresa este tema.
Se muestra grafico de la pregunta 48:

Figura 191
Grafico pregunta 48

Cuenta con una politica de comunicaciéon comercial que tiene
como premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que
llegue a agredir la digpidad de las myjeres.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica como el 100% esta de acuerdo que No cuenta con esta politica

la organizacion.
Ahora grafico de la pregunta 49:

Figura 192
Grafico pregunta 49
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ofrece las mismas condiciones en los procesos de seleccién a
candidatas mujeres y a candidatos hombres que tienen
antecedentes profesionales similareﬁ\1 /c

NO
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico podemos ver el 100% expresa que Sl cuenta con estas condiciones la

empresa.
Seguidamente grafico del Indicador 15:

Figura 193
Grafico del Indicador 15

Indicador 15 Politica de Remuneracidn, Prestaciones y Carrera -

eE@PAS

0%0%

E-1
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos aprecia que el 100% indica que la empresa esta en la Etapa 4 de este

Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 50:

Figura 194
Grafico pregunta 50
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor
y la menor remuneracion pagada por la empresa (monitoreada

por el indice resultante de la division de la mayor rﬁmuneracién...
NO
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafico observamos como que el 100% dice que Sl posee esta politica a nivel

interno la empresa.
Ahora grafico del Indicador 16:

Figura 195
Grafico del Indicador 16

Indicador 16 Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de
Trabajp ~Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

E-1
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
En esta grafico vemos como el 100% expresa que en la Etapa 1 de este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 51:

Figura 196
Grafico pregunta 51
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ha sido avalada por las normas SA8000, OHSAS 18000 o por norma
equivglente. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra como resultado que el 100% manifiesta que NO se cuenta con este

aspecto la organizacion.
Seguidamente grafico de la pregunta 52:

Figura 197
Grafico pregunta 52

. Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la
prevencion de ij'lld y seguridﬁ}t
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se refleja como el 100% expresa que No se realiza esta actividad en la

empresa.
Ahora grafico de la pregunta 53:

Figura 198
Grafico pregunta 53
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus
empleados en lo que se refiere a informaciones sensibles (incluso
médicas) obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del
area de recursgps humanos.y/c

0% 0%

NO s’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
El grafico nos indica como el 100% dice que No cuenta con esta politica la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 54:

Figura 199
Grafico pregunta 54

Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo

de mejorar su distribucién N/C

NO
0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia que el 100% dice que Sl se realiza esta actividad en la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 55:

Figura 200
Grafico pregunta 55
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Promueve un programa de combate al estrés para L% empleados.
NO

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se observa como el 100% manifiesta que SI se cumple con este punto en La Motora.
A continuacion, grafico del Indicador 17:

Figura 201
Grafico del Indicador 17

Indicador 17 Compromiso con el Desarrollo Profesional y la
Empleabilidad - Etapas

0% E-3

0%

E-4
0%

E-2
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico podemos ver como el 100% indica que la empresa esta en la Etapa 2

de este Indicador.
Ahora se muestra grafico de la pregunta 56:

Figura 202
Grafico pregunta 56
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Analiza periodicamente el perfil socioeconémico de sus
empleados para ajustar sus estrategias de remuneraciony
prestaciones y de educacign y desarrollq\lp@ofesional.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion podemos ver que el 100% expresa que No se realiza esta accion

dentro de la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 57:

Figura 203
Grafico pregunta 57

Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias
potenciales pqr desarrollarse, /C
0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se refleja que el 100% dice que No se cumple este programa en

la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 58:

Figura 204
Grafico pregunta 58
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee programas de consejeria sobre la planificacidon de carreras
con el afan de ayudar a los empleados a reflexionar sobre sus
funciones e identificacionde objetivos :N/Lergo plazo.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia como el 100% dice que No se realiza este punto en la organizacion a

nivel interno.
Ahora grafico de la pregunta 59:

Figura 205
Grafico pregunta 59

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la
capacitacion dg sus empleadq@.C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
En el grafico anterior podemos ver que el 100% indica que No se planifica esto en la
organizacion.
Seguidamente grafico de la pregunta 60:

Figura 206
Grafico pregunta 60
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Apoya econémicamente y/o facilita iniciativas individuales de
capacitacion en areas relacionadas a la empgesa.

NO )
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia cdmo el 100% dice que Sl se cumple con este punto en la empresa.
A continuacion, grafico del Indicador 18:

Figura 207
Grafico del Indicador 18

Indicador 18 Conducta Frgnte a Despidos: -EI_Eg‘apas
0% 0%

E-3
0%

E-2
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se ve como el 100% manifiesta que la empresa esta en la Etapa 2 de este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 61:

Figura 208
Grafico pregunta 61

Acompaiia y evalia peridodicamente la rotacion de empleados y
tiene una politica para minimizgciony mejoriﬂlﬂ_e ese indicador.
0% 0%

NO
100%
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico anterior refleja que NO se realiza esta actividad como lo indica el 100%.
Ahora grafico de la pregunta 62:

Figura 209
Grafico pregunta 62

Busca establecer un diadlogo estructurado con instancias del gobierno local,
especialistas, ONGs y asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y
reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o plantas, o de la

eventugl necesi N/C
0% 0%
VNO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos muestra que el 100% expresa que no se lleva a cabo esto en la

empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 63:

Figura 210
Grafico pregunta 63

Considera la situacion social del empleado al momento de su
despido. N/C

NO
0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 100% refleja que Sl se contempla esta situacion la organizacion.
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Ahora grafico de la pregunta 64:

Figura 211
Grafico pregunta 64

Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a

despidos en los ultimos tres aiios.
NO

0%

N/C
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos ver en el grafico anterior como el 100% expresa que Sl se caracteriza por
esta razon La Motora.

Seguidamente grafico del Indicador 19:

Figura 212
Grafico del Indicador 19

Indicador 19 Preparaciczr]Zpara Jubilacion - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos refleja como el 100% opina que si esta en la Etapa 1 de este

Indicador.
Ahora grafico de la pregunta 65:

Figura 213
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Grafico pregunta 65

Ofrece un programa de jubilacion complementaria a todos sus
emplgados. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En grafico revela como el 100% expresa que No se cuenta con este punto dentro de la

empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 66:

Figura 214
Grafico pregunta 66

Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de
preparacion para la jubilaciér,\r/C
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
El grafico refleja como el 100% dice que No se contempla este aspecto en la
organizacion:
A continuacion, grafico del Indicador 20:

Figura 215
Grafico del Indicador 20
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 20 Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental -
Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

E-1
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico vemos que el 100% manifiesta que La Motora esta en la Etapa 1 de

este Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 67:

Figura 216
Grafico pregunta 67

Cumple todas las leyes ambientales nacio,{il es.
NO

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Podemos visualizar como el 100% dice que Sl se cumple con este aspecto en la
organizacion.
Ahora grafico de la pregunta 68:

Figura 217
Grafico pregunta 68
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cumple todas las ordenanzas municipales que le aplican a su
sector ogjndustria N/C

0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica que el 100% expresa que NO se cumple con este tema en la

empresa.
Ahora grafico de la pregunta 69:

Figura 218
Grafico pregunta 69

Tiene una politica ambiental formal que es conocida por los
emplgados. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Podemos ver en este grafico como el 100% dice que No cuenta con esta politica la

empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 70:

Figura 219
Grafico pregunta 70
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la
cuestion ambiental con el gobiernoy la ,g.ﬂfnumdad.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia como el 100% indica que NO se cumple con este aspecto en la
organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 71:

Figura 220
Grafico pregunta 71

Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico de mejora
continua en lo relacionado a su gestion / desempq@ﬁ ambiental.

NO 0%
0% °

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El grafico nos indica que el 100% dice que Sl se realiza este punto en La Motora.
Seguidamente grafico de la pregunta 72:

Figura 221
Grafico pregunta 72
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por

la empresa. N/C
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se observa como el 100% expresa que No cuenta con esta politica La Motora.
Se muestra grafico de la pregunta 73:

Figura 222
Grafico pregunta 73

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos
provenientes de la explotaciép ilegal de recyygos naturales.
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que el 100% manifiesta que No se cuenta con esta politica a nivel

organizacional.
Se muestra grafico de la pregunta 74:

Figura 223
Grafico pregunta 74
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Publica informes que revelasril su desempeﬁ&ambiental.
0% 0%

: NO
\ 100% ’

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver que el 100% dice que No se aplica este punto dentro de

la empresa.
A continuacion, grafico del Indicador 75:

Figura 224
Grafico pregunta 75

Inidicador 21 Educacién y ConEientizacién Ambientgl - Etapas

5
0% 0
0% ° 0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver como el 100% esta de acuerdo en que no se encuentra en

ninguna de las Etapas de este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 75:

Figura 225
Grafico pregunta 75
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Desarrolla periddicamente campaiias internas y/o externas de

educacién para el céhsumo respoiéable.
0%/spe 0%
NOV

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se puede ver como el 100% indica que No se realiza esta actividad en la organizacion

a nivel interno.
Se muestra grafico de la pregunta 76:

Figura 226
Grafico pregunta 76

En su administracidon y operacién, posee metas y objetivos
amblesli\tales. N/C

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia como el 100% dice que No se aplica este aspecto en la organizacion.
A continuacion, grafico de la pregunta 77:

Figura 227
Grafico pregunta 77
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene participacién en programas de educacién y formacion
ambiental. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia
Se aprecia que el 100% dice que NO se aplica este programa en La Motora.
Ahora grafico de la pregunta 78:

Figura 228
Grafico pregunta 78

Desarrolla campafias de concienciacion ecoldgica en
comunidades cercanas. N/C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia

En este grafico vemos como el 100% indica que se realiza esta actividad en la

empresa.
Ahora grafico de la pregunta 79:

Figura 229
Grafico pregunta 79
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Realiza campanas internas de concienciacion ambiental en todas
las areas dg la empresa. N/C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que el 100% manifiesta que No se ejecuta este tipo de acciones en

la organizacion.
A continuacion, grafico del Indicador 22:

Figura 230
Grafico del Indicador 22

Indicador 22 Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente
y del Ciclo de Vida de Prpductos y Servicios - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

E-1
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que el 100% indica que La Motora esta en la Etapa 1 de este

Indicador.
Ahora grafico de la pregunta 80:

Figura 231
Grafico pregunta 80
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PARA LA MOTORA DIGITAL

Registra incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas
de proteccidn ambiental. Busca dentro de su tecnologia actual, reducir
el consumo de energia agua, progluctos téxicos Yeaterias primas.

0% 0%

o S’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico podemos apreciar que el 100% dicen que NO se cumple con este

aspecto en la empresa.

Ahora grafico de la pregunta 81.:

Figura 232

Grafico pregunta 81

S|
0%

Dispone de procesos de capacitacidon en temas
medioambientales. N/C
0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que el 100% indica que No cuenta con este aspecto La Motora.

Se presenta grafico de la pregunta 82:

Figura 233

Grafico pregunta 82
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus

cualidades al venderlos. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa como el 100% manifiesta que SI cuenta con este aspecto a nivel

organizacional.
Se muestra grafico de la pregunta 83:

Figura 234
Grafico pregunta 83

Toma acciones para prevenir riesgos economicos, sociales o
ambientales debidoglal cambio climatico.

0%

N/C
0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia que el 100% indica que NO se aplica este punto en la empresa.
Ahora grafico de la pregunta 84:

Figura 235
Grafico pregunta 84
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Conoce las fuentes de donde proviene el agua Qe utiliza.
NO

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se puede apreciar como el 100% dice que Sl se conoce este aspecto en la empresa.
A continuacion, grafico del Indicador 24:

Figura 236
Grafico del Indicador 24

Inidicador 24 Minimizacidn de Entradas y Salidas de Insumos -

Etapas
5 9 3
0% 0%

0%
4
0% B

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos muestra como el 100% expresa que La Motora no esta en ninguna de

las Etapas de este Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 85:

Figura 237
Grafico pregunta 85
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene iniciativas para el uso desfluentes de enem’@ renovables.
0% 0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia

El grafico nos indica que el 100% expresa que No se cumple con este punto a nivel

interno.
Ahora grafico de la pregunta 86:

Figura 238
Grafico pregunta 86

Promueve el reciclado de insumos y otros prﬁ/%uctos.
NO

0% 0%

N
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia
Se evidencia que el 100% dice que Sl se cumple con este proceso a nivel interno.
Ahora grafico de la pregunta 87:

Figura 239
Grafico pregunta 87
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Optimiza el tamaiio de sus empaques en funcion de reducir el

impacto ambiental de éstos. N/C

0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta en el grafico como el 100% expresa que Si realiza este punto dentro de su

proceso.
Se presenta grafico de la pregunta 88:

Figura 240
Grafico pregunta 88

Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de
energiagléctrica. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El grafico nos indica como el 100% dice que No se lleva a cabo alguna politica de

este tipo.
Se muestra grafico de la pregunta 89:

Figura 241
Grafico pregunta 89
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo

de agua. N/C
0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion vemos que el 100% refleja que la organizacion no cuenta con una

politica de este tipo.
Ahora grafico de la pregunta 90:

Figura 242
Grafico pregunta 90

Tiene una politica de monitoreo para la reduccidon de generacion
de residuos sélidos (basuraSIdesechos, esq\p/@bros, etc.).

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia como el 100% expresa que No se posee una politica que sea en este

sentido.
Seguidamente grafico del Indicador 25:

Figura 243
Grafico del Indicador 25
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 25 Criterios de Seleccién y Evaluacién de Proveedores -

Fapps E-4

0% 0%

E-3
0%

E-2
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver como el 100% indica que La Motora estd en la Etapa 2 de este

Indicador.
Ahora grafico de la pregunta 91:

Figura 244
Grafico pregunta 91

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan

con {a ley. N/C
0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico refleja que el 100% dice que No posee una norma de este tipo que sea

aplicada.
Se presenta grafico de la pregunta 92:

Figura 245
Grafico pregunta 92
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan
con regulaciones ambientalq§/C
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se “puede ver que el 100% dice que No cuenta con una norma que se aplica referente
a este tema.

Se muestra grafico de la pregunta 93:

Figura 246
Grafico pregunta 93

Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en
ningun tipo de c%mpetencia deis?&

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver gque el 100% dice que No se cuenta con una norma de

este tipo a nivel interno.
Seguidamente grafico de la pregunta 94:

Figura 247
Grafico pregunta 94

181
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los
proveﬁdores. N/C
0% 0%
p—
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% nos indica que No hay politicas sobre este tema en la organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 95:

Figura 248
Grafico pregunta 95

Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye
como criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las
informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con
clientes o con el mgrcado en geneyal.

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
En grafico muestra que el 100% dice que No se aplica este punto en la empresa.
Ahora grafico de la pregunta 96:

Figura 249
Grafico pregunta 96
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Adopta una politica explicita o programa especifico de
responsabilidad social empresarial para la cadena de

proveegores. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico refleja como el 100% manifiesta que No hay politicas que hagan referencia

a este tema.
Ahora grafico de la pregunta 97:

Figura 250
Grafico pregunta 27

Ha cancelado 6 cancelaria contratos con proveedores que tengan

conductas no éticas. N/C

0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasién podemos ver que el 100% dice que La Motora Sl realiza o realizara
acciones de este tipo.

Ahora grafico de la pregunta 98:

Figura 251
Grafico pregunta 98
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Rechazaria contratos por considerar que los mismos 6 las
empresas contratantes podrian ser éticamente H}Eorrectos.

NO
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se puede ver como el 100% dice que Sl realiza o realizara acciones de este tipo si no

se cumplen con los paramentos establecidos.
Se presenta grafico de la pregunta 99:

Figura 252
Grafico pregunta 99

Da prioridad a los proveedores que poseen practicas de
responsabilidad social empresq\g}el

0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se evidencia como el 100% expresa que No se aplica este punto en la organizacion.
A continuacion, grafico del Indicador 26:

Figura 253
Grafico del Indicador 26
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Inidicador 26 Trabajo Infantil epn la Cadena Producti\sla - Etapas
5

0% 0% 0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En esta ocasién 100% indica que la empresa no se encuentra en ninguna las Etapas de

este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 100:

Figura 254
Grafico pregunta 100

Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes
sobre su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y exigiendo documentacion
comprobatoria de la no existegfia de mano de qlqy@infantil.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que este punto no se aplica en la organizacion como lo indica el 100% de

los encuestados.
Seguidamente grafico del Indicador 27:

Figura 255
Grafico del Indicador 27
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 27 Trabajo Forzado en,la Cadena Productiva - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos indica como el 100% esta de acuerdo que la empresa esta en la Etapa

1 de este Indicador.
Ahora grafico de la pregunta 101:

Figura 256
Grafico pregunta 101

Tiene como practica realizar periédicamente investigacidn, verificacion
e informes de evaluacién y acompanamiento de sus proveedores,
exigiendo documentacién que compruebe la no exigiencia de mano de...

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior refleja que el 100% dice que No se realiza este punto en la

empresa.
A continuacion, grafico del Indicador 28:

Figura 257
Grafico pregunta 28
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 28 Apoyo al Desagr_gllo de Proveedores - Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia que el 100% dice que la empresa se encuentra en la Etapa 1 de este

Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 102:

Figura 258
Grafico pregunta 103

Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio

Justo. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El grafico nos indica como el 100% esta expresa que Sl realiza este tipo de

actividades la organizacion.
Seguidamente grafico de la empresa 103:

Figura 259
Grafico pregunta 2
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores,
privilegiando el pequeio proveedor (con remuneracion justa y al
dia, calidad en la relacidn, programas de calificacion y de traspaso
de tecnologias etc.). /¢
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos indica como el 100% manifiesta que No se cuenta con una norma

que se relacione a este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 104:

Figura 260
Grafico pregunta 104

Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena
de proveedores susyalores y pringjgios.
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El grafico nos indica como el 100% indica que la empresa no cuenta con este punto

dentro de sus normas.
A continuacion, grafico de la pregunta 105:

Figura 261
Grafico pregunta 105
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee un plan anual de consulta de satisfaccidn con los
provegdores. N/C

0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia como el 100% manifiesta que No cuenta con este tipo de procesos.
Se muestra grafico de la pregunta 106:

Figura 262
Grafico pregunta 106

Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus
proveedoresgegularmente. /c

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Este grafico nos indica como el 100% dice que la empresa NO realiza este tipo de

actividades.
Ahora grafico de la pregunta 107:

Figura 263
Grafico pregunta 107
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Realiza actividades con sus proveedores para que éstos conozcan,
adopten y apliquen sus valgres y cultura qr/ganizacional.
0% 0%

o g’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
El grafico refleja cémo el 100% dice que No practica actividades de este tipo la
organizacion.
A continuacion, grafico de la pregunta 108:

Figura 264
Grafico pregunta 108

Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente,
que se conoce publicamente.

NO

0%

N/C
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia que el 100% dice que S| cuenta con politicas referentes a este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 109:

Figura 265
Grafico pregunta 109
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene proveedores certificados en normas como SA 8000, OHSAS
18000, I1SO 9001, ISO 14001, etc.).

NO

0%

N/C
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se puede observar como el 100% dice que Sl cuenta con este tipo de proveedores la

empresa.
A continuacion, grafico del Indicador 29:

Figura 266
Grafico del Indicador 29

Indicador 29 Politica de Comynicacion Comercial - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se aprecia como el 100% indica que si se encuentra en la Etapa 1 de este Indicador.
Ahora grafico de la pregunta 110:

Figura 267
Grafico pregunta 110
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con una politica de comunicacién comercial conocida por
todos sus glmpleados. N/C

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico vemos que el 100% dice que No se cuenta con alguna politica de este

tipo en la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 111.:

Figura 268
Grafico pregunta 111

Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/ clientes (manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de
garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la relacion y

mas seguro e N/C
0% 0%
VNO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 100% nos indica que La Motora no realiza este tipo de acciones.
Ahora grafico de la pregunta 112:

Figura 269
Grafico pregunta 112
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los
nifios, adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en
situacion prejuiciosa, apremiagte, de riesgo cN;@Ita de respeto.

0% 0%

o S’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos visualizar que el 100% dice que No hay alguna politica que hable de este

tema en la empresa.
A continuacion, grafico de la pregunta 113:

Figura 270
Gréfico pregunta 113

Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion
volcada al publico infantily juvenil sea ngaponsable.
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico refleja que el 100% estd de acuerdo que No tiene politicas que se

relacionen a este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 114:

Figura 271
Grafico pregunta 114
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee politicas de comunicacion interna y externa alineadas a sus

valores y principios éticos.
N/C

0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 100% opina que Sl cuenta con politicas que hacen referencia a

este tema.
Seguidamente grafico del Indicador 30:

Figura 272
Grafico del Indicador 30

Indicador 30 Excelencia gde la Atencién - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver que el 100% indica que la empresa se encuentra en la

Etapa 1 de este Indicador.
Ahora grafico de la pregunta 115:

Figura 273
Graéfico pregunta 115
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con una politica y normas de relaciones con clientes y
consumidores aplicadas por sus empleaﬁﬂ§.

NO A
0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia como el 100% esta de acuerdo que Sl hay politicas que hacen referencia

q este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 116:

Figura 274
Gréfico pregunta 116

Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de
atencion al publico para una relacién ética y de respeto a los

derechos del consumidor. N/C
0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos ver como el 100% nos indica que SI promueve estos

aspectos dentro de la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 117:

Figura 275
Graéfico pregunta 117
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o un
sistema de gestion de las informaciones privadas del consumidor,
cliente o usuario. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico vemos que el 100% dice que Si cuenta con politicas de este tipo la

empresa.
Ahora gréfico de la pregunta 118:

Figura 276
Gréfico pregunta 118

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de

satisfaccion de sus clientes. N/C

NO
0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este nos muestra como el 100% expresa que Si posee este tipo de procedimiento para

estos temas.
Seguidamente grafico de la pregunta 119:

Figura 277
Graéfico pregunta 119
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Comparte con sus empleados la opinién de Iols\;lfclientes.
NO

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia

Este tipo de grafico nos da a entender que el 100% dice que Sl se realizan estas

actividades en la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 120:

Figura 278
Grafico pregunta 120

Posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la

difusion adecuada. N/C

0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del gréafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos da a conocer que el 100% manifiesta que SI posee un procedimiento

que hace referencia a este tema.
Ahora gréfico de la pregunta 121:

Figura 279
Grafico pregunta 121
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Evalia anualmente el numero de reclamaci/ones
NO N/C

0% 0%
(]

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En esta ocasion se aprecia que el 100% refleja que SI cumple con este proceso la

empresa.
A continuacion, grafico del indicador 31.:

Figura 280
Graéfico del Indicador 31

Indicador 31 Conocimiento y Gerenciamiento de los Daiios
Potenciales de los Produstos y Servicios - Etapas
E-3 0%
E- 4 0%
0%

E-1
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos muestra La Motora esté en la Etapa 1 de este Indicador acorde
a como lo indica el 100% de encuestados.

Se muestra gréafico de la pregunta 122:

Figura 281
Graéfico pregunta 122

198
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de
comunicacion externa para responder con rapidez y transparencia
ante situaciones de crisis. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior podemos ver que el 100% indica que Sl cuenta con este tipo de

procesos a nivel interno.
Ahora gréfico de la pregunta 123:

Figura 282
Graéfico pregunta 123

Se caracteriza porque en los ultimos tres aiios, no ha sido
demandada por el incumplimiento de reglamentos relacionados a
la salud y a la seguridad del consumidor/c,{j/e@te.

NO

0% 0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia como el gréafico nos muestra que el 100% dice que Sl se caracteriza por

este punto la organizacion.
Seguidamente gréafico de la pregunta 124:

Figura 283
Gréfico pregunta 124
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Transparenta la informacidn al publico consumidor, acerca de los
posibles riesgos y advertencias del uso seguro de los productos o

servicios que ofrece la empresa (uso irresponsablg, ftexcesivo,...
NO
0,
0% 0%

S
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 100% dar lugar a saber que el SI cuenta con este tipo de

procesos como organizacion.

Se presenta grafico de la pregunta 125:

Figura 284
Gréfico pregunta 125
Tiene un sistema de control de calidad para sus productos o
seryjcios. N/C
0% 0%
VNO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia que el 100% expresa que No se cuenta con un sistema de este tipo.
Seguidamente gréfico del Indicador 33:

Figura 285
Gréfico del Indicador 33
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 33 Relaciones con Qrganizaciones LocEaI%s - Etapas

0% 0%

E-3
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se observa que el 100% indica que La Motora esta en la Etapa 2 de este Indicador.
Ahora gréfico de la pregunta 126:

Figura 286
Graéfico pregunta 126

Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales,
campafias educacionalgs y/o de inter%(pdblico.
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia que el 100% dice que No se practican este tipo de actividades por parte de

la organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 127:

Figura 287
Gréfico pregunta 127
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Cuenta con un mapeo de los principales actores publicos y
privados del entorno. /C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico da a conocer que el 100% opina que No se realizan este tipo de actividades

en la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 128:

Figura 288
Graéfico pregunta 128

Dentro de su planificacidn, establece una politica de apoyo a la
comunidad.

N/C
0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del gréafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se ve como el 100% expresa que Sl hay una politica definida acorde a este tema.
Ahora gréfico de la pregunta 129:

Figura 289
Gréfico pregunta 129
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Para las acciones o programas de apoyo a la comunidad que
realiza, consultas? los emplead,gft

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos ver que el 100% nos da a conocer que No se cuenta con este tipo de

acciones en la organizacion.
Se pregunta gréfico de la pregunta 130:

Figura 290
Gréfico pregunta 130

Genera y/o participa de alianzas con otras empresas u
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo ﬂ/lca comunidad.

NO

0% 0%
(]

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El indicador nos muestra que el 100% opina que Sl este tipo de actividades para

cumplir con este punto.
A continuacion, grafico del Indicador 34:

Figura 291
Graéfico pregunta del Indicador 34
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Indicador 34 Financiamiento.de la Accion Social - Etapas
E-3 0%
E-4 0%
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos muestra que el 100% dice que la organizacion esta en la Etapa 1 de
esta Indicador.

Se presenta grafico de la pregunta 131.:

Figura 292
Graéfico pregunta 131

Incluye a la accidn social y sus responsables en el proceso general
de planificacign estratégica,, /C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del gréafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en el grafico anterior como el 100% expresa que No se practica este tipo

de acciones por parte de la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 132:

Figura 293
Grafico pregunta 132
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y
evaluacion de sH accion socia,{,./C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se aprecia que el 100% diga que No posee este tipo de procedimientos dentro de la
organizacion.
Ahora gréfico de la pregunta 133:

Figura 294
Gréfico pregunta 133

Planifica su accidn social con la finalidad de maximizar su impacto

a largg, plazo. N/C
0% 0%

o S’

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se puede evidenciar que el 100% dice que NO cumple con esta accién la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 134:

Figura 295
Graéfico pregunta 134

205
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y
otras grupos de interés a hgcer donacionﬁ%inancieras.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico vemos que el 100% dice que No se cuenta con este tipo de actividades
para lograr ciertos resultados.

Ahora gréfico de la pregunta 135:

Figura 296
Graéfico pregunta 135

Ha sido reconocida en su comunidad por propuestas generadas,

convocatorias periddicas y/o por su desempeiio y dedicacion a
temas sociales. N/C

SI 0%

0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos indica como el 100% manifiesta que No se aplican este tipo de
actividades.

Se presenta grafico de la pregunta 136:

Figura 297
Graéfico pregunta 136
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Promueve eventos, concursos o premios a individuos o grupos
dedicados a sp comunldad.N/C

0% 0%

-

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El gréfico indica que el 100% dice No practica este tipo de actividades como
organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 137

Figura 298
Graéfico pregunta 137

Evalua los resultados de los programas y/o apoyos destinados al
desarrollo deja comunidadN/C

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia que el 100% nos indica que No se realizan actividades de esta indole.
Seguidamente grafico del Indicador 35:

Figura 299
Grafico del Indicador 35
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Inidicador 35 Involucramientg con la Accién Socia:!; - Etapas

5 o
0% ° 0%

0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Sobre este aspecto el grafico nos indica que el 100% opina que no esta en ninguna de

las Etapas de este gréfico La Motora.
Ahora grafico de la pregunta 138:

Figura 300
Gréfico pregunta 138

Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla,
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la

participacion de los empleados.
NO

0%

N/C
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Aqui podemos apreciar que el 100% indica que Sl practica este tipo de actividades la

empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 139:

Figura 301
Gréfico pregunta 139

208
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Posee un programa de vgluntariado ernnresarial.
0% 0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se evidencia que el 100% manifiesta que No cuenta con este tipo de programas como

empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 140:

Figura 302
Gréfico pregunta 140

Genera oportunidades para que los empleados desarrollen
actividades dglvoluntariadoN /C

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del gréafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se visualiza que el 100% dice que No aplica este punto dentro de la organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 141:

Figura 303
Gréfico pregunta 141
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Cuenta con directivos y gerentes que participan en actividades
de apoyo a organizaciones sociales y/o comw)'&tarias.

NO 0%
0% ?

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se puede apreciar que el 100% muestra que Sl cuenta con este tipo de personal la
organizacion.
Ahora gréfico de la pregunta 142:

Figura 304
Graéfico pregunta 142

Cuenta con colaboradores que desarrollan acciones de

voluntariado por iniciativa propia.
NO

0%

N/C
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se puede ver que el 100% nos dice que Sl aplica este punto como organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 143:

Figura 305
Graéfico pregunta 143
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Difunde experiencias exitosas de inversion social en las que

participa y patrocina. N/C

0%

NO
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Podemos visualizar que el 100% expresa que Sl se realizan este tipo de actividades

por parte de La Motora.
A continuacion, grafico de la pregunta 144:

Figura 306
Grafico pregunta 144

Maximiza el impacto social de sus recursos realizando proyectos
conjuntos con otras empresas o a través de asociaciones

empresariales. N/C

0%

NO
0%

S|
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracidn propia
El grafico nos muestra como el 100% opina que Sl aplica este punto para toda la
organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 145:

Figura 307
Graéfico pregunta 145
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Cuenta con procesos de control y seguimiento de las inversiones
que rgaliza. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 100% da a conocer que No cuenta con este tipo de procesos

la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 146:

Figura 308
Graéfico pregunta 146

Prioriza las acciones sociales dirigidas a grupos de interés
vulnerables (ej. Juventud, nifez, discapacitadosWacncianos).
NO

0% 0%
(]

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico revela que el 100% esta de acuerdo en que Sl aplica este punto para la

organizacion.
Seguidamente gréfico del Indicador 36:

Figura 309
Gréfico pregunta del Indicador 36
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Inidicador 36 Contribuciones para Campaiias Poll’tigas - Etapas

(]

0%

B
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En este grafico el 100% indica que la empresa no se encuentra en ninguna de las

Etapas de este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 147:

Figura 310
Gréfico pregunta 147

Y sus directivos, se caracteriza porque en los tltimos cinco aiios, no han sido
mencionados negativamente en la prensa por contribuir financieramente
para campadjas politicas. N/C

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico nos muestra que el 100% opina que No se garantiza este punto a nivel de

sus directivos.
Ahora gréfico de la pregunta 148:

Figura 311
Graéfico pregunta 148
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Cuenta con normas explicitas de no utilizacidn del poder econémico para
influenciar en las contribuciones que pudieran hacer otras empresas,
proveedores, distrib|5i|dores y otros aI}@;{ps.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se ve como el 100% da a conocer que No se cuenta con este tipo de normas a nivel

organizacional.
Se presenta grafico de la pregunta 149:

Figura 312
Graéfico pregunta 149

Posee normas que prohiben la utilizacion de su influencia econémica
sobre sus publicos interesadg.? para apoyar cgysas politicas.

0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracién propia
Se observa como el 100% dice que No posee este tipo de normas la empresa,
Se muestra grafico de la pregunta 150:

Figura 313
Gréfico pregunta 150
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Mantiene una norma explicita que prohibe la utilizaciéon de su poder
econémico para afectar negativamente a otras empresas y/o sus
competidores N/C
0% 0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se ve como el 100% indica que NO hay normas que hagan referencia a este tema

como organizacion.
Seguidamente grafico del Indicador 37:

Figura 314
Graéfico del Indicador 37

Inidicador 37 Construccion de la Ciudadania por las Empresas -

Etapas
s 3
0% 0%

0%
CB

100%

0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este gréafico nos dar a conocer que el 100% expresaron que no esta en alguna de las
Etapas de este Indicador.

Ahora grafico de la pregunta 151:

Figura 315
Graéfico pregunta 151
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Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control
de la actuacion de Igs candidatos g|ectos.
0% 0%

N—

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracidn propia
Podemos ver que el 100% dice que No se dan este tipo de acciones dentro de la
organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 152:

Figura 316
Gréfico pregunta 152

Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con
el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil 6 el trabajo
forzado; incentivar la generacién dg empleos, segny'@ad alimenticia,...

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico anterior se evidencia como el 100% expresa que No realiza este tipo de

actividades la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 153:

Figura 317
Graéfico pregunta 153
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Apoya y participa en la elaboracién de politicas publicas (por
medio de municipalidades, comités, asociaciones, camaras, redes
de accion gpcial, etc.). /¢
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
En este gréfico refleja que el 100% dice que No realiza estas acciones como
organizacion.
Se presenta grafico de la pregunta 154:

Figura 318
Graéfico pregunta 154

Toma liderazgo en la formacion de redes o alianzas a nivel comunitario,
con el propdésito de fortalecer y dirigir politicas publicas de beneficio
comun g social. N/C
0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Podemos ver que el 100% expresa que No aplica este punto la empresa.
Seguidamente grafico de la pregunta 155:

Figura 319
Graéfico pregunta 155
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Opera sin ayuda econdmica-financiera del Gobierno local o nacional.
(Subsidios, contribuciones, descuentos en el pago de impuestos,
regalias)

N/C

NO
0%

0%

S
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia como el 100% manifiesta que Sl aplica este punto para la organizacion.
A continuacion, grafico del Indicador 38:

Figura 320
Graéfico pregunta del Indicador 38

Indicador 38 Practicas Anticg[Eupcién y Anti coima - Etapas
E-3 0%
0%

E-4
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se ve como el 100% da a conocer que la empresa esta en la Etapa 1 de

este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 156:

Figura 321
Graéfico pregunta 156
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Prevé medidas que castiguen a los colaboradores y empleados
involucrados en favorecimientp a agentes dﬂ/eoder publico.

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Se visualiza como el 100% opina que No se cumple con este punto como
organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 157:

Figura 322
Graéfico pregunta 157

Posee una politica explicita de no apoyo y no participacion en
procesos en los que se presume que se manipulan los
reglamentos de licitacign (publicos o grivados).

0% 0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior podemos ver que el 100% dice No cuenta con este tipo de

politicas a nivel organizacional.
Se muestra grafico de la pregunta 158:

Figura 323
Gréfico pregunta 158
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Cuenta con directivos y/o colaboradores, que no han sido mencionados
en la prensa en los ultimos cinco afios bajo sospecha de haber
participado en incidente de ofrecimiento de coima o practica corrupta
de agentespublicos. N/C

0% 0%

o0

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico revela que el 100% dice que No tiene a ninguno de sus directivos que

hayan sido mencionados con relacion a este tema.
Se presenta grafico de la pregunta 159:

Figura 324
Gréfico pregunta 159

Posee procedimientos especificos para el control de practicas
corruptagy coimas.

0%

N/C
0%

NO
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracidn propia
Se aprecia que el 100% da a conocer que No cuenta con este tipo de procesos la
organizacion.
Seguidamente grafico del Indicador 39:

Figura 325
Graéfico pregunta del Indicador 39
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Indicador 39 Liderazgo e Influencia Social -EEt4apas

0% 0%

E-3
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra como el 100% expresa que la empresa esté en la Etapa 2 de este
Indicador.

Se presenta grafico de la pregunta 160:

Figura 326
Graéfico pregunta 160

Patrocina o realiza campaiias de medios exclusivamente
relacionadas a cuestig]))aes de interés publico

Sl 0%

0%
VNO

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar como el 100% dice que No realiza ninguna actividad sobre este

punto.
Se muestra grafico de la pregunta 161.:

Figura 327
Graéfico pregunta 161
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Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo
del pais/mercado/ ergpresariado/sgﬁ@dad.
0% 0%

-

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia
Se observa que el 100% opina que No realiza este tipo de acciones como
organizacion.
A continuacion, gréfico del Indicador 40:

Figura 328
Gréfico del Indicador 40

Indicador 40 Participaciéon en Proyectos Sociales
Gubernamentales - Etapas

0%

E-4
0%

E-3
0%

E-2
100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia que el 100% indica que la empresa si esta en la Etapa 2 de este Indicador.
Se presenta grafico de la pregunta 162:

Figura 329
Grafico pregunta 162
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad civil con los
objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia s&cjal, la salud y/o la

infraestructura, erradicar el trabajo infan iy/o el tra ? o, incentivar la ge
000 00

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
Se observa como el 100% indica que No aplican este punto en la organizacion.
Se muestra grafico de la pregunta 163:

Figura 330
Graéfico pregunta 163

Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en
las administraciones gubegnamentales y,\f}'(s_calizarlas.
0% 0%

o

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico anterior muestra como el 100% dice que No realiza este tipo de acciones la

empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 164:

Figura 331
Graéfico pregunta 164
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Procura participar en las organizaciones que integren empresarios y utiliza ese
espacio para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades,
necesidades y formas de movilizacién en buscar de mejores condiciones para
los negociag y también de

0%

N/C
0%

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 100% manifiesta que No realiza este tipo de actividades la

organizacion.

Como se menciond con anterioridad la encuesta interna aplicada a los socios es de la
cual se pudo obtener la mayor cantidad de informacion sobre los indicadores. A partir de lo
que se realizé un andlisis de cada uno de los gréficos para poder saber cuales son los 5
mejores que se adaptan a la realidad de la empresa. Cabe resaltar que en el analisis se
compard los indicadores mencionados en las encuestas de los colaboradores y clientes para
ver si estos también daban un resultado positivo en esta encuesta y de esta manera definir

los 5 Indicadores que van a ser para la empresa.

Comenzando con el indicador 5 se puede decir que la empresa si esta en la Etapa 2 lo
cual nos indica que a pesar de no tener toda la informacion los clientes y colaboradores
concuerdan que es punto positivo de la empresa, ya que ellos nos indican resultados
positivos en las preguntas de este indicador lo que complementa la informacion de su
ubicacion. Seguidamente el indicador 6 igual nos muestra que se encuentra en la Etapa 2 y
ademas de que todas las preguntas son positivas dando como lugar a que se un resultado
positivo tomando las tres encuestas. Luego vemos al indicador 11 que refleja que esta en la
Etapa 1 y también de que las preguntas estan en un porcentaje favorable sin contemplar los
resultados positivos de las otras dos encuestas, y podemos decir que La Motora esta en el
tope de las Etapas estan en la 4 lo cual es un resultado muy positivo, y por ultimo el

indicador 29 muestra que la empresa esta en la Etapa 2 de este.
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Se realizé el andlisis de estos indicadores ya que fueron los que mostraron un mejor
resultado en todas las encuestas y tomando en cuenta las Etapas y las preguntas que las
conformaban a cada uno de ellos. Se lleg6 a esta conclusion ya que en los otros indicadores
los resultados no alcanzan ninguna Etapa y las preguntas que los conformaban muestran

resultados negativos que no suman para poder ser indicador de La Motora.

Para los indicadores de la empresa ademas se manifestd anteriormente que se piensa
tomar los resultados positivos ya que esto nos indica que la empresa si posee estos puntos,
aunque los mismos son aplicados de forma directa o indirecta, y de esta manera se pueden
establecer parametros para su correcta aplicacion y de la misma forma potencializar dichos

indicadores para que su impacto sea a largo plazo.
Resultado de Analisis Externo

De la misma manera se aplicaron 7 encuestas externas a empresas que trabajen con
La Motora para que puedan brindar su apreciacion sobre puntos especificos debido al
contacto que tienen con la organizacion. Después de aplicar las encuestas se tabularon las

mismas y se muestran los resultados de las tabulaciones en diferentes graficos.

Se presenta grafico del Indicador 1:

Figura 332
Gréfico del Indicador 1

Indicador 1 Compromisos Eticos - Etapas
0%

ml

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 100% de los participantes de la encuesta dicen

que La Motora no se encuentra en ninguna de las Etapas de este Indicador.
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Ahora se muestra gréfico de la pregunta 1:

Figura 333
Grafico pregunta 1

S|

Tiene un cédigo de ética
14%

0%

N/cy

86%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico anterior podemos ver como el 86% No conoce sobre este tema y el 14%

expresa que si cuenta con ello La Motora.
Se muestra grafico del Indicador 2:

Figura 334
Graéfico del Indicador 2

Indicador 2 Arraigo en la Cultura Organizativa - Etapas
0%

ml

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 100% de los participantes de la encuesta dicen

que La Motora no se encuentra en ninguna de las Etapas de este Indicador.
A continuacion, grafico de la pregunta 2:

Figura 335
Graéfico pregunta 2
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Cuenta con empleados que demuestran familiaridad con los temas
contemplados en el cédigo de ética, aplicandolos espontdneamente.

N/C
43%

N
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se aprecia en el gréafico anterior que el 57% dice que, si posee esto La Motora, y el

43% en cambio que No conocen al respecto.
Ahora se muestra grafico del Indicador 3:

Figura 336
Graéfico del Indicador 3

Indicador 3 Gobierno Corporativo - Etapas
0%

mi

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se evidencia como el 100% indica que la empresa no esta en ninguna Etapa de este

Indicador.
Se presente grafico de la pregunta 3:

Figura 337
Gréfico pregunta 3
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Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion
periodica de sus integrantes.

N/C Sl
43% 14%

NO
43%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior
Fuente: Elaboracidn propia
El grafico anterior nos indica que el 43% expresa que No cuenta con ello la

organizacion, el otro 43% que No conocen sobre ello y el 14% restante que Sl posee esto la

empresa.
Seguidamente gréfico del Indicador 4:

Figura 338
Gréfico del Indicador 4

Indicador 4 Relaciones con la Competencia - Etapas
0%

ml

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia
El 100% nos indica que la organizacion no esta en ninguna etapa de este indicador.
Ahora se presente grafico de la pregunta 4:

Figura 339
Graéfico pregunta 4
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Utiliza mecanismos para comunicarse y relacionarse con la competencia,
promoviendo asi una competencia leal.

N/C—_ SI
29% 28%

NO
43%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que el 43% expresa que No cuenta con ello la empresa, el 29% que No

conocen sobre el tema y el 28% que Sl cuenta con este punto.
Ahora se presenta grafico de la pregunta 5:

Figura 340
Gréfico pregunta 5

Adopta politicas de no utilizacidn de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productqg g servicios

0%

S|
NO 43%
57%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior muestra 57% de encuestados dicen que No cuenta con esta politica
la empresa, y el 43% dicen que Sl cuenta con ella.

Se muestra grafico de la pregunta 6:

Figura 341
Gréfico pregunta 6
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PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Se caracteriza porque en los ultimos tres aiios, no ha sido denunciada por
autoridades gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

N/C S|

14% F/—_M%
\-JNO

72%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico anterior como el 72% expresa que No cuenta con esto la

empresa, el 14% dice que No conoce sobre el tema 'y el otro 14% que SI cumple con ello.
Seguidamente se muestra grafico 5:

Figura 342
Gréfico del Indicador 5

Indicador 5 Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés
(Stakeholders3) - Etapas

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 100% de los participantes de la encuesta dicen
que La Motora no se encuentra en ninguna de las Etapas de este Indicador.

Se presenta grafico de la pregunta 7:

Figura 343
Graéfico pregunta 7
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Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que
comenten o critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o
servicios.

N/C

\
14% NoO
14%
Sl

72%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 72% dice que, Sl realiza esta accion la
empresa, el 14% en cambio que NO lo hace y el otro 14% No conoce sobre este tema.

Ahora se presenta grafico de la pregunta 8:

Figura 344
Graéfico pregunta 8

Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente
a cualquier sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés
(stakeqpjders).

0%

N/C
0%
S

100%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
En esta grafico el 100% esta de acuerdo que Sl realiza esta accion La Motora.
Se presenta grafico de la pregunta 9:

Figura 345
Gréfico pregunta 9
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Cuenta con indicadores de desempeiio para monitorear las relaciones
derivadas de su proceso de didlogo e involucramiento de los grupos de interés
(stakeholders).

N/C—__ SI
29% 28%
NO

43%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver como el 43% expresa NO cuenta con ello la empresa, el 29% que No
conoce sobre este punto y el 28% que Sl realiza esto la empresa.

Se muestra grafico de la pregunta 10:

Figura 346
Graéfico pregunta 10

Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del
proceso de didlogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean
comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de
interés

S

N/C 0

29%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion se ve que el 43% expresa No conocer sobre este tema, el 29% en

cambio que No cuenta con ello la empresa, y el 28% que Sl posee ello la empresa.
A continuacion, se muestra grafico del Indicador 6:

Figura 347
Gréfico del Indicador 6
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Indicador 6 Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de
Sostenibilidad - Etapas
0%

ml
3

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico anterior nos indica como el 100% de los participantes de la encuesta dicen

gue La Motora no se encuentra en ninguna de las Etapas de este Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 11:

Figura 348
Grafico pregunta 11

Al publicar informaciones de su desempefio sobre aspectos sociales y
ambientales, incluye datos desfavgrables y discute estas cuestiones.

0%

NO
N/C 43%
57%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

En esta grafico se observa como el 57% No conoce sobre este tema, y el 43% que No

cumple con ello la empresa.
Seguidamente grafico del Indicador 9:

Figura 349
Graéfico del Indicador 9
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Indicador 9 Compromiso con el Futuro de los Nifios - Etapas
0% m1
m2
3
m4
m5

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica que el 100% est4 de acuerdo que la organizacion no esta en
ninguna etapa del indicador.

Se muestra grafico de la pregunta 12:

Figura 350
Graéfico pregunta 12

Discute con otras empresas o presenta propuestas practicas para combatir
el trabajo infantil en su sector (o de manera general).

S|
14%

N/C NO
57% 29%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa como el 57% No conoce sobre este tema, el 29% indica que No realiza

esta accion La Motora, y el 14% que Sl lo hace.
Se muestra grafico de la pregunta 13:

Figura 351
Graéfico pregunta 13
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Tiene un programa especifico para la contrataciéon de pasantes

N/C___
43%

N
0%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos indica como el 57% expresa Sl cuenta con este programa la empresa, y

el 43% faltante desconocen sobre ello.
Se muestra grafico de la pregunta 14:

Figura 352
Grafico pregunta 14

Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y
desarrollo profesional y personal, con el debido acompaiamiento,
evaluacidn y orientacion.

S|

o 1%
0%
N/C

86%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se ve que el 86% dice que No sabe sobre este tema, en cambio el 14% expreso que Sl

cuento con esto la empresa.
Se presenta grafico del Indicador 10:

Figura 353
Gréfico del Indicador 10
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Indicador 10 Compromiso con el desarrollo infantil - Etapas
0%

ml

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos indica como el 100% de los participantes de la encuesta dicen

gue La Motora no se encuentra en ninguna de las Etapas de este Indicador.
A continuacion, grafico de la pregunta 15:

Figura 354
Gréfico pregunta 15

Ofrece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los
niveles jegjarquicos.

0%
____NO

29%
N/C_~ J

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El 71% nos indica como No conocen sobre este punto, y el 29% que No cuenta con

esto la organizacion.
Seguidamente grafico de la pregunta 16:

Figura 355
Graéfico pregunta 16
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Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus
empleados (eventos de los hijgs, emergencias, estudios, etc.)

0%
NO

N/Cv

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se visualiza como que el 71% desconoce sobre este punto y el 29% dice que No
aplica esto la empresa.

A continuacion, grafico del Indicador 11:

Figura 356
Graéfico del Indicador 11

Indicador 11 Valoracion de la Diversidad: - Etapas
0%

ml

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El 100% indica que la organizacion no se encuentra en ninguna de las etapas de este
indicador.

Se muestra grafico de la pregunta 17:

Figura 357
Gréfico pregunta 17

237
Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes



PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA MOTORA DIGITAL

Hace referencia a su politica de valoracidn de la diversidad y no
discriminacién.
N/C

\
14%
NO S|
29% 57%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior podemos ver al 57% expresando que, Sl aplica esto la empresa,

el 29% en cambio dice que No lo hace y el 14% que No conoce sobre ello.
Seguidamente se muestra gréfico del Indicador 12:

Figura 358
Gréfico del Indicador 12

Indicador 12 Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la
Equidad Racial - Etapas

0% m1

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico vemos como el 100% indica como la empresa no esta en ninguna de las

etapas del indicador 12.
Se presenta grafico de la pregunta 18:

Figura 359
Graéfico pregunta 18
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Cuenta con una politica de comunicacién comercial que tiene como
premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a
agredir la dignidad de las mujeres.

Sl
N/C L NO 14%

57% d 29%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos indica como el 57% dice No saber algo sobre el tema, el 29% en
cambio que No hace esto la empresa y el 14% que Sl lo realiza.

A continuacion, grafico del indicador 16:

Figura 360
Grafico del Indicador 16

Indicador 16 Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de
Trabajo - Etapas
0%

ml

m2

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se observa como el 100% expresa que la empresa no se encuentra en alguna de las

etapas.
Ahora el gréafico de la pregunta 19:

Figura 361
Graéfico pregunta 19
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Capacita anualmente en salud y seguridad.
Sl
14%

N/C
57%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia cémo el 57% No conoces sobre el tema, el 29% que No lo hace y el 14%

en cambio que Sl lo hace.
Se presenta gréfico de la pregunta 20:

Figura 362
Gréfico pregunta 20

Ofrece beneficios adicionales en el drea de la salud para los
colaboradores y/p sus familiares.

0,
0% NO

S 2o%
N/C /v

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El 71% nos indica que No saben sobre este tema y el 29% que No cuenta con esto la

empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 21:

Figura 363
Graéfico pregunta 21
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Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo. !

%

NO
29%
N/cv

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza como el 71% no sabe si lo aplica la empresa, y el 29% dice que No lo

hace.
Se muestra grafico de la pregunta 22:

Figura 364
Graéfico pregunta 22

Cuenta con dreas de esparcimiento y distraccion para empleados.

S
14%

N/C
57%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia como el 57% No conoce sobre este tema, el 29% en cambio que No cuento

con esto la empresa, y el 14% que Sl posee esto la empresa.
Se presenta grafico de la pregunta 23

Figura 365
Graéfico pregunta 23
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Posee programas deportivos o de recreacién patrocinados por la
empgesa.

0% NO

‘29%
N/C J

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
Se ve que el 71% No saben al respecto y el 29% dice No aplica esto la empresa.
Ahora gréfico de la pregunta 24:

Figura 366
Gréfico pregunta 24

Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus
emplgpdos.
0%

_—NO
29%

N/C J

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia
El 71% No conoce si lo realiza, y el 29% dice No lo aplica la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 25:

Figura 367
Graéfico pregunta 25
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Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas
necesidades de su personal.

S|

L
N/C NO
7

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se ve que el 57% desconoce sobre el tema, en cambio el 29% dice que No lo hace y

el 14% que cuenta con esto la empresa.
A continuacion, el grafico del indicador 18:

Figura 368
Graéfico pregunta 26

Indicador 18 Conducta Frente a Despidos - Etapas
0%

ml

m2

m4

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

El grafico anterior nos indica como el 100% de los participantes de la encuesta dicen

que La Motora no se encuentra en ninguna de las Etapas de este Indicador.
Se muestra grafico de la pregunta 26:

Figura 369
Graéfico pregunta 26
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Acompaiia y evalta periédicamente la rotacion de empleados y tiene una
politica para minimizaciéngy mejoria de ese indicador.

0% NO

29%

N/C_~ u

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos muestra que el 71% no sabe sobre el tema, y el 29% por cierto

indica que No realiza esto la empresa.
Se presenta gréfico de la pregunta 27:

Figura 370
Grafico pregunta 27

Busca establecer un didlogo estructurado con instancias del gobierno local,
especialistas, ONGs y asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y
reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o plantas, o de la
eventual necesi

S|

14%
N/C
57% NO

29%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracidn propia

Se evidencia como el 57% no sabe sobre el tema, el 29% expresa que No realiza esto

la empresa y el 14% en cambio dicen que Sl lo hace.
A continuacion, grafico de la pregunta 28:

Figura 371
Gréfico pregunta 28
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Considera la situacidon social del empleado al momento de su
despido.

0%
_NO
29%

N/C—
71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 71% No conoce sobre el tema, y el 29% expresa que No realiza esto

la empresa.
Se muestra grafico de la pregunta 29:

Figura 372
Gréfico pregunta 29

Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a
despidos en log ultimos tres aiios.
0% NO

s 2o
N/C_- u

71%

Porcentaje de respuestas del grafico anterior

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 71% No conoce sobre este tema y el 29% cuenta con esto la

organizacion.

Al finalizar la aplicacion de la encuesta externa a varias empresas de diferente razon
social se realiz6 un analisis de cada uno de los graficos de los Indicadores para poder
determinar cuéles son los mejores que se adapten a La Motora. A su vez un punto
importante por resaltar es que no se tomaron en cuenta todos los indicadores y preguntas ya

que alguna de ellas habla sobre informacion interna que solo pueden tener a nivel interno.

Ahora se puede explicar que 3 indicadores son los que mejor porcentaje positivo

tienen en base a la encuesta. Por esta razon el Indicador 5 muestra un resultado favorable en
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las preguntas que lo conforman para dar a entender que la empresa esta en desarrollo para
alcanzar esta etapa. Otro indicador es el numero 6 que nos demuestra que se debe dar a
conocer mejor sobre las actividades que realiza la empresa; por Gltimo, es el indicador 11

igual nos muestra como la pregunta que lo conforma es favorable a la organizacion.

En esta aplicacion de encuestas cada resaltar que es muy favorable que empresas
externas que tienen acceso limitado a cierta informacion tienen una imagen positiva de La

Motora es diversos aspectos.

A continuacion se presenta una tabla en donde se presentan los resultados de las 3
encuestas aplicadas y como se han cumplido en base a la apreciacion de los clientes,
colaboradores y socios. Cabe mencionar que no todos los indicadores se aplicaron en las
encuetas de los clientes y colaboradores, ya que estos poseen una informacion mas limitada
y para evitar las suposiciones no consideraron algunos indicadores; por ello en la siguiente
tabla se va a ver como hay indicadores que no fueron contestado por estas partes.

Tabla de Porcentajes de las 3 encuestas

Indicad Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento
ndicador
(Colaboradores) (Socios) (Clientes)
25 50 75 75 25 50 75
Menos | %- | %- | %- Menos | 25%- | 50% - | % - Menos %- | %- | %-
25% 50 75 100 25% 50% 75% | 100 25% 50 75 100
% % % % % % %
Indicador
X X X
1
Etapa X X X
Indicador
X X X
2
Etapa X X X
Indicador
X X X
3
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Etapa X X X

Indicador
4

Etapa X X X

Indicador
5

Etapa X X X

Indicador
6

Etapa X X X

Indicador
7

Etapa X X

Indicador
8

Etapa X X

Indicador
9

Etapa X X X

Indicador
10

Etapa X X

Indicador
11

Etapa X X X

Indicador
12

Etapa X X X

Indicador
13

Etapa X X
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Indicador
X X
15
Etapa X X
Indicador
X X X
16
Etapa X X X
Indicador
X X
17
Etapa X X
Indicador
X X X
18
Etapa X X X
Indicador
X X
19
Etapa X X
Indicador
X X
20
Etapa X X
Indicador
X X
21
Etapa X X
Indicador
X X
22
Etapa X X
Indicador
X X
24
Etapa X X
Indicador
X X
25
Etapa X X
Indicador X X
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26
Etapa X X
Indicador
X X
28
Etapa X X
Indicador
X X
29
Etapa X X
Indicador
X
30
Etapa X
Indicador
X
31
Etapa X
Indicador
X
33
Etapa X
Indicador
X
34
Etapa X
Indicador
X
35
Etapa X
Indicador
X
36
Etapa X
Indicador
X
37
Etapa X
Indicador
X
38
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Etapa X
Indicador
X
39
Etapa X
Indicador
X
40
Etapa X

Porcentaje de cumplimiento

Elaboracidn: Propia

En la tabla anterior podemos contemplar el grado de cumplimiento de cada uno de los
indicadores en base a las respuestas de los colaboradores, clientes y socios; como antes ya
se menciona los datos son dispersos entre las 3 encuestas y cada uno de ellos reflejan
diferentes porcentajes, aunque un punto a resaltar es que los 5 indicadores que se van a

sugerir para la empresa son los que mejor puntuacién tienen en los 3 resultados.

Como se evidencia en la tabla anterior la encuesta de los socios es la que
practicamente abarca todos los indicadores ya que estos son los que tiene acceso a todo la
informe; se aprecia como los ultimos indicadores son los que tienen mejor grado de
cumplimiento ubicandose por debajo del 25%, en cambio se veo que un nimero promedio
se ubica cerca del 50% y por ultimo un grupo menor es el que sobre el 50%, y estos son los

principales que coinciden con los puntajes mas altos de las otros encuestas.

Por ultimo en la encuesta de los socios se aprecia como los resultados también son
dispersos y la gran mayoria no sobrepasa el 25% y pocos son los que se ubican dentro del
50% de cumplimiento, de igual manera en el analisis final se evidencia como estos son los

que coinciden para ser los indicadores sugeridos para la empresa.
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3.4 Conclusiones

Una vez finalizada las aplicaciones de las encuestas a nivel interno y externo, se
procedid con la tabulacién de cada uno de ellas y poder obtener los diferentes graficos en
donde se pueda evidenciar los indicadores que mejor se adapten a La Motora.

Al aplicar la encuesta a nivel interna que estaba dirigida para los colaboradores se
pudo ver como algunas respuestas iban variando en alguno de ellos, y esto se pudo dar ya
que algunos colaboradores llevaban menos tiempo dentro de la organizacién y manifestaron
que no sabian algunas cosas que los otros con mas tiempo. A su vez en la aplicacion de esta
encuesta se pudo obtener datos importantes los cuales nos indican que, aunque la empresa
no dé a conocer todos los temas en los que participa los colaboradores tiene conocimiento

de ello, y también se vio como los colaboradores tienen una buena impresion de la empresa.

Para poder llevar a cabo la aplicacion de la encuesta externa con los clientes de La
Motora se tuvo que planificar una reunién para poder explicarles el porqué de la aplicacion
y la importancia de su participacion. En este punto se pudo ver como todos los clientes
estuvieron abiertos a participar y brindar una informacién clara sobre lo que ellos sabian;
una vez que se llevé a cabo la aplicacion se evidencio como los clientes tienen una buena
imagen de la empresa y varios conceptos y que los mismos a pesar de ser externos puede
saber informacion que sobre diversos aspectos y de esta manera poder dar su punto de vista

sobre La Motora.

La aplicacion de la encuesta nivel interno que estaba dirigida para los socios se la
dejo para el final, ya que aparte de ser la méas larga era en donde mas se iba a recabar la
informacidn sobre la empresa y ver cuéles son los indicadores que mejor se pueden adaptar
a su realidad. Para la aplicacion de la encuesta para los socios definié un dia y hora en
donde ellos estuvieran con menos actividades de su trabajo para que se puedan concentrar y
brindar una informacion clara y precisa en cada uno de los indicadores; a los socios se les
explico cémo llenar la encuesta y también se hizo la misma con ellos para poder irles
aclarando cada pregunta que no entiendan o no este muy clara y de esta forma se evit6 que
la informacion sea sesgada de esta manera.
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Al aplicar una encuesta que abarque tres tipos de punto de vista distintos se puede
lograr tener una panoramica mas completa de como se le ve a la organizacion y ver de
forma real cuales son los 5 indicadores que si reflejan su realidad y van a generar un

verdadero aporte.

Los indicadores que fueron seleccionados para que sean aplicados a la empresa, son
aquellos que se estan aplicando de forma indirecta o directa; es decir que la organizacién
aplica ciertos criterios que favorecen a la correcta aplicacion de la RSE, aunque esto lo hace
sin tener delimitado ciertos pardmetros base o tener definido normas internas que faciliten
su ejecucion; de igual manera la mayoria de los colaboradores reconocen que La Motora
participa de manera en actividades de RSE, aunque sefial que esto no esta establecido como
estrategias de la empresa y que tampoco dan a conocer estos resultados. Lo cual con los
indicadores seleccionados La Motora va a poseer base y lineamientos en que dirigirse para
para poder elaborar sus politicas y estrategias de RSE.

Para concluir cada ve recalcar que se generd un grafico por cada indicador y pregunta
debido a que cada uno de ellos mostraba datos diferentes y sus temas no eran similares para

poder unirnos, ya que si se procedia a realizar esto los resultados se podian ver afectados.
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CAPITULO 4
4.- GUIA DE RSE

4.1 Introduccién

La guia CERES — ETHOS fue desarrollada con la participacion de diversas entidades
y empresas de Latinoamérica que buscan una forma de contribuir al desarrollo sustentable y
sostenible a largo plazo en cada uno de los paises que la apliquen de manera correcta.
CERES en Ecuador estd conformado por diversas organizaciones que forman una red la
cual busca promover las practicas de RSE en diferentes niveles y de varias formas, de la red
CERES forman parte empresa de diferente razon social y de varias regiones del pais que les
une un solo fin. La guia CERES — ETHOS (2010), nos indica que la Responsabilidad
Social Empresarial es una nueva forma de contribuir por parte de las empresas para un

desarrollo econdmico, social y ambiental de forma sustentable.

La guia CERES — ETHOS (2010), ademas dice que los indicadores que fueron
desarrollados pueden ser adaptados a la realidad de cada pais y principalmente de cada
empresa, ya que las empresas que estan dentro de la categoria de las PYMES no podrian

cumplir con todos ellos debido a la falta de recursos.

4.2 Elaboracion de la guia de RSE para La Motora

La guia de RSE se va a desarrollar en base a los resultados que se obtuvieron de la
tabulacion de las encuestas aplicadas a nivel interno y externo. Antes de mostrar cuales son
los indicadores que mejor se adaptan a La Motora, cabe resaltar que los datos fueron
bastante variados en algunos casos; aunque la empresa en un inicio no esté dentro de la
Etapa de ese Indicador las preguntas que lo conforman muestran que se esta desarrollando

para alcanzar esa Etapa.

Para la empresa LA MOTORA DIGITAL Los 5 indicadores que mejor se adaptan a

su realidad en base a las encuestas aplicadas son:
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“INDICADOR 5. - Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés

(Stakeholders 3): Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la

empresa.”

Esta consciente de la
importancia del didlogo
y del compromiso de los
grupos de interés para el
Exito del negocio y
conoce los dilemas
especificos y atributos de
sus grupos de interés
(empleados, clientes y
consumidores,
accionistas o
inversionistas) y
establece canales de
didlogo para mantener
esas relaciones.

Conoce los dilemas
especificos y atributos
relacionados a todos los
grupos de interés por medio
de mapeo periddico y
establece mecanismos de
didlogo e involucramiento
de los grupos de interés
para remediar impactos
Socio-ambientales
ocasionados por sus
actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de
contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el
involucramiento y el
dialogo constante con sus
grupos de interés, adopta
una estrategia de gestion de
la informacion y
conocimiento para
“interiorizar los impactos
socio-ambientales”
negativos ocasionados por
sus actividades como base
para la redefinicién de
politicas, procesos de
gestion o produccion.

Por medio de utilizacion

de herramientas y politicas
especificas, dialoga e
involucra a los grupos de
interés en forma estructurada
en reflexiones previas sobre
sus actividades, procesos y
acciones para prever,
minimizar o eliminar los
impactos socio-ambientales
Negativas que podra
ocasionar la organizacion.
Ademas de eso, una tercera
parte audita el proceso de
didlogo y compromiso.

ETAPA 1:

ETAPA2: X

ETAPA 3:

ETAPA 4:

Se considera que este es uno de los indicadores que se aplican en La Motora ya que se

encuentra en la Etapa 2, ademas de que los colaboradores responder de forma favorable a
las preguntas que forman parte de este Indicador. Aunque un punto importante a resaltar es
que la empresa debe dar a conocer a todos los colaboradores las politicas sobre este tema
para que ellos sepan como aplicarlo de forma eficaz en cada una de las ocasiones, otro
aspecto es que se comunique a sus clientes que se practican este tipo de politicas, no con el
fin de lograr una filantropia que se confundida con una verdadera RSE

Ahora se muestra las 4 preguntas que conformar este Indicador:

1. ¢Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que comenten 0
critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios?

2. ¢Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier interés

(stakeholders)?

sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de

3. ¢Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones derivadas
de su proceso de dialogo e involucramiento de los grupos de interés
(stakeholders)?
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4. ;Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidos del
proceso de dialogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean

comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus grupos de interés?

“INDICADOR 6.- Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de Sostenibilidad:
Respecto a la elaboracion de informes sobre los aspectos econdémicos, sociales y

ambientales de sus actividades, la empresa.”

Elabora sin regularidad | Elabora anualmente el | Produce con amplio | Elabora un reporte de

definida el reporte de | reporte de sostenibilidad, | involucramiento interno el | sostenibilidad con
sostenibilidad con | que describe sus acciones | reporte de sostenibilidad | involucramiento de los grupos
informaciones sobre sus | sociales y ambientales, | facilmente accesible, que | De interés externos, que
acciones  sociales y | incorporando aspectos | aborda aspectos sociales, | integra  las  dimensiones
ambientales. cuantitativos. ambientales y econdmicos | sociales, ambientales vy
de sus actividades, con tan | econémicas de sus actividades

solo resultados favorables. e incluye resultados

desfavorables y los

respectivos  desafios, con
metas para el proximo
periodo.

ETAPA 1: ETAPA 2: X ETAPA 3: ETAPA 4:

Se puede evidenciar que este es uno de los indicadores que se mejor se acoplan a la
empresa ya que la misma esta en la Etapa 2 de este Indicador, lo cual es un punto alto
considerando que se encuentra dentro de la categoria de las PYMES La Motora, ademas de
que la misma pude seguir creciendo para alcanzar las siguientes Etapas a futuro. Otro factor
gue nos indica que es un Indicador adecuado para la empresa es que su puntuacion en las
preguntas que conforman al mismo es positiva por parte de clientes y colaboradores; de la
misma manera que el indicador anterior la empresa debe dar a conocer los temas que estén
relacionados con RSE que los practique para que todos los colaboradores estén informados

y de esta forma se pueda buscar formas de mejora para subir a una nueva Etapa.

A continuacion, se presenta las preguntas que se utilizaron y que son parte del
Indicador:

1. ¢Permite que sus informaciones sobre la situacion economico-financiera de sus
actividades sean auditadas por terceros?

2. ¢Permite que sus informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de sus
actividades sean auditadas por terceros?

3. ¢Al publicar informaciones de su desempefio sobre aspectos sociales vy

ambientales, incluye datos desfavorables y discute estas cuestiones?
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4. ¢Emplea en su planificacién estratégica, los datos recolectados y utilizados para

la publicacion de sus actividades sociales y ambientales?

“INDICADOR 11. - Valoracion de la Diversidad: Por reconocer la obligacién ética

de las empresas de combatir todas las formas de discriminacion y de valorar las

oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la empresa”

Sigue rigurosamente la
legislacion relacionadas a
la discriminacién y se
declara contra
comportamientos

discriminatorios que no
promuevan igualdad de
oportunidades en el
ambiente interno y en la
relacién con sus clientes,

Ademas de eso, promueve
la diversidad por medio de
normas escritas que
prohiben préacticas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccion, admision,
promocién 'y  movilidad
interna, orientando sobre la
marcha de posibles

Ademés de poseer normas
escritas y canales para
posibles denuncias contra
préacticas discriminatorias,
realiza entrenamiento
especifico sobre el tema y
utiliza indicadores para
identificar areas
probleméticas y establecer
estrategias de reclutamiento

Extiende esas acciones a toda
la cadena productiva y
participa en  foros de
valoracion de segmentos en
desventaja

proveedores y comunidad | denuncias. y promocion.
de entorno.
ETAPA 1: X ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Se presenta este como uno de los Indicadores para La Motora ya que las encuestas

nos mostraron como resultado que le empresa se ubica en la Etapa 1 de este Indicador, y

también las preguntas que lo conforman en su gran mayoria fueron positivas.

Se presenta las preguntas que se utilizaron para las encuestas:

1. ¢Hace referencia a su politica de valoracion de

discriminacion?

la diversidad y no

2. ¢En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion, tiene

procedimientos formales para procesos de seleccion, admision, promocion,

movilidad interna y despido?

3. ¢Desarrolla campafias de sensibilizacion entre colaboradores sobre la

importancia de la diversidad en la fuerza de trabajo?

“INDICADOR 15.- Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera: En su

politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la empresa”

Respeta y busca superar

Trata a los empleados

Valora competencias

Trata a los empleados como

Los pisos salariales | como un recurso, | potenciales, estimulando a socios y, ademas de valorar
firmados con los | estimulandolos por medio | los empleados por medio competencias potenciales

sindicatos o impuestos | de la remuneraciony de la de la remuneracion y de la por medio de la remuneracion

por el gobierno. inversion en su desarrollo inversion en su desarrollo y del desarrollo profesional,

profesional, segun politica profesional y llevando en establece mecanismos para

estructurada de carrera, y cuenta su capacidad futura que sus representantes
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Llevando en cuenta las
habilidades necesarias para
su desempefio actual.

de crecimiento y desarrollo
De nuevas habilidades.

participen en la formulacién
de politicas de remuneracion
y prestaciones, desarrollo
Profesional 'y  movilidad
interna.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4: X

Este es uno de los principales Indicadores para La Motora ya que en cuentas se pudo
ver como la empresa logro alcanzar la Etapa 4 del Indicador, lo cual es muy favorable ya
que implica que la empresa esta generando un gran impacto positivo en este ambito y que
estd yendo mas alla de lo que le indica la ley; a su vez este punto se complemente con las

preguntas que conforman el Indicador, seguidamente se presentan las mismas:

1. ¢Realizé en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en
relacion al salario minimo vigente?

2. ¢(Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los
empleados?

3. ¢Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados
por sus subordinados?

4. ¢Realiza encuestas o procesos internos para monitorear posibles desigualdades?

“INDICADOR 29.- Politica de Comunicacion Comercial: Considerando la
influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de

credibilidad y confianza, la empresa.”

Actua rigurosamente de
Acuerdo a la legislacion

de defensa del
consumidor. Focaliza sus
estrategias de

comunicacion en  los
objetivos relacionados a

Tiene una politica formal

de comunicacion alineada
con sus valores y principios,
Que abarca todo su material
de comunicacion, tanto
interno como externo.

Tiene conciencia de su
papel en la formacién de
valores y estandares de
consumo y comportamiento
de la sociedad y actGa en
forma  tal, que  su
comunicacion posibilita la

Ademaés de adoptar esa
politica de comunicacion,
desarrolla alianzas con
proveedores, distribuidores,
Asistencia técnica y
representantes de
consumidores, para crear una

volumen de ventas y creacion de valores | cultura de responsabilidad y
resultados financieros. positivos en el entorno, para | transparencia en la
Contribuir al desarrollo | comunicacion.
sostenible.
ETAPA 1: X ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

De la misma manera este es otro Indicador clave ya que La Motora esta dentro de la

Etapa 1 del indicador. La empresa al estar en este punto debe buscar nuevas estrategias para

poderse mantener y poder seguir creciendo para generar un impacto positivo mayor.

Ademas, se presentan las preguntas que componen este indicador:
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1. ¢Cuenta con una politica de comunicacion comercial conocida por todos sus
empleados?

2. ¢Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/ clientes (manuales de operacidn, instrucciones de uso, términos
de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la
relacion y mas seguro el uso de sus productos o servicios?

3. ¢Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios,
adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacion prejuiciosa,
apremiante, de riesgo o falta de respeto?

4. ¢Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacién volcada al
publico infantil y juvenil sea responsable?

5. ¢Posee politicas de comunicacién interna y externa alineadas a sus valores y

principios éticos?

Estos son los 5 Indicadores que pasan a formar parte de LA MOTORA DIGITAL en
base a los resultados que se obtuvieron de los diferentes graficos y tabulaciones de las
encuestas. A su vez después de todo el andlisis realizado estos fueron los principales

gréaficos que tuvieron una concordancia positiva entre si.

En base a los indicadores antes expuestos se procede con la elaboracion de la guia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que va a permitir a La Motora fortalecer los
mismos y de esta manera pueden avanzar a la siguiente etapa cada uno de los indicadores.
Cabe resaltar que los puntos que se van a presentar se alinean al tamafio de la empresa y los
recursos que posee la misma, ya que la excesiva implementacion de puntos en cada uno de
los indicadores impediria el cumplimiento a cabalidad de cada uno de ellos debido a que la
empresa se encuentra en la categoria de PYMES y sus recursos econémicos y humanos son

mas limitados en comparacién de las grandes empresas.

A continuacion, se presentan las estrategias para cada uno de los indicadores:
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Tabla de Acciones

Tabla de Acciones recomendadas por cada uno de los indicadores

sugeridos
Indicador | Verificador
Indicador Objetivo(s) | Responsable de de Presupuesto
desempefio | desempeiio
Implementar
buzén de Presentacion de
sugerencias en la informes
Designado por la pagina, dentro bimensual por Designado por la
empresa de la empresa. cada uno de los empresa
Creacion de buzones de
correo de sugerencia
sugerencias
Mejorar Implementar un Elaboracion
Indicador 5: . y Designado por la analisis lony Designado por la
- formar las . presentacion de
Diélogo e empresa cuatrimestral del . empresa
; buenas informes
Involucramiento de . entorno
los Grupos de Interés relaciones con NUmero de
los Stakeholders . Generar micro -
Designado por la proyectos Designado por la

empresa

proyectos para
los stakeholders

aprobados e
implementados

empresa

Designado por la
empresa

Realizar un
proyecto
cuatrimestral
sobre el uso
adecuado de las
redes sociales

Registro de
asistentes a cada
eventoy
presentacion de
informes

Designado por la
empresa

Indicador 6:
Balance Social /
Memoria de RSE

/Reporte de

Sostenibilidad

Generar y
mejorar los
informes de

RSE al publico,
Yy generar un
impacto
positivo en la
sociedad

Designado por la
empresa

Elaborar
informes de RSE
semestralmente

y subirlos a la
pagina web

Elaboraciény
presentacion de
informe con el
nimero de
visualizaciones

Designado por la
empresa

Designado por la

Implementar la
RSE dentro la

Difusion interna
y externa del

Designado por la

empresa planeacion contenido sobre empresa
estratégica la RSE
Informe de
Implementar namero de
Designado por la Sgg%zgtggn im;?lrec:r)w/(eaﬁigos Designado por la
empresa - empresa
aliados Numero de
estratégicos aliados

conseguidos

Concientizar al

Designado por la
empresa

Generar
espacios
internos para la
sensibilizacion
sobre la

Informe de
nimeros
espacios

generados al afio

Designado por la
empresa

Indlcaq,or 11: cliente interno y discriminacion
Valoracion de la externo sobre la Generar Informes
Diversidad no :
I espacios de aprobados sobre
discriminacion . AR ; .
Designado por la | sensibilizacion el nimero de Designado por la
empresa sobre la espacios empresa

discriminacion generados.

al publico con Numero de
259

Responsabilidad Social Empresarial, Encuestas, Indicadores, Pymes




PROPUESTA DE POSIBLE GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PARA LA MOTORA DIGITAL

Designado por la

aliados aliados que
estratégicos participaron
Revisar

anualmente las

Difusion digital

Designado por la

empresa politicas de no de las politicas empresa
discriminacion
Numero de
Implementar
5 encuestas de enguetas .
Area de Talento - . aplicadas. Designado por la
satisfaccion
Humano Entrega de empresa
laboral .
informe
semestralmente
aprobado
Numero de
Implementar encuetas
Meior el clima Area de Talento encuestas de aplicadas. Designado por la
Indicador 15: ) Humano clima laboral Entrega de empresa
o laboral y .
Politica de semestralmente informe
L fomentar el
Remuneracion, . aprobado
. trato justo entre -
Prestaciones y los Aplicar
Carrera ) evaluaciones de Entrega de .
colaboradores Area de Talento ~ - 9 Designado por la
desempefio de informe de
Humano . empresa
180 grados evaluaciones
semestralmente
Aplicar
semestralmente
. Informe de -
Area de Talento encuestas para Designado por la
- encuestas
Humano deteccion de . empresa
; aplicadas
posibles
desigualdades
. . Numero de
Difundir las Lo
. visualizaciones
: politicas de L .
Designado por la R, digitales y Designado por la
comercializacién A
empresa L namero de empresa
digital y ejemplares
fisicamente Jemp
entregados
Implementar
Designado por la revision Informe de Designado por la
g P semestral de los revision a los g P
empresa empresa
manuales de los colaboradores
. Fomentar el uso roductos
Indicador 29: P - -
i adecuado de los Difundir las
Politica de - Implementar o
SO contenidos en i politicas de
Comunicacion politicas L
- las redes forma digital y
Comercial - . encentra de la . .
sociales Socios de la e fisica. Numero | Designado por la
utilizacion de la
empresa . de empresa
imagen del L
. visualizaciones
publico .
y ejemplares
vulnerable
entregados
Implementar
politicas para el Informe de
Socios de la manejo nimero de Designado por la
empresa adecuado de la | quejas recibidas empresa

imagen de nifios
y mujeres

sobre este tema.

A continuacion se presenta explicacion mas detalla por cada uno de las acciones

recomendadas:
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“INDICADOR 5. - Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés
(Stakeholders 3): Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la

empresa.”

Implementar buzdn de sugerencias via pagina web, buzon en la empresa y correo de
sugerencias, en donde cada uno de estos va a tener un responsable revisar y dar respuesta a
cada uno de las sugerencias. Bimensualmente se presentara un informe con las sugerencias

receptadas y como fueron atendidas cada una de ellas.

Establecer un responsable para revision cuatrimestral del entorno (Clientes,
Proveedores, Sociedad, Empleados, etc.) para buscar espacios de mejora, el responsable

presentara un informe a los directos los cuales analizan los resultados.

Se presentaran micro proyectos los cuales aprueban los socios y en base a eso el
responsable del proyecto presenta informe del nimero de proyectos aplicados y cuéles

fueron sus resultados.

Realizar programas del manejo adecuado de las redes sociales para sectores o publico
vulnerable (nifios, adolescentes) y los efectos negativos que conllevan el uso inadecuado de

las mismas. Responsable del proyecto presenta informe de resultados.

“INDICADOR 6.- Balance Social / Memoria de RSE /Reporte de Sostenibilidad:
“Respecto a la elaboracion de informes sobre los aspectos econdémicos, sociales y

ambientales de sus actividades, la empresa.”

Generar y presentar sus informes de Responsabilidad Social Empresarial, ya sean
estos positivos 0 negativos cada seis meses de forma abierta por de la pagina web o de

forma escrita. Responsable presenta numero de visitas y ejemplares entregados.

Implementar una politica en donde la RSE se encuentre dentro de la planeacion

estratégica de la empresa.

Buscar aliados estratégicos con cuales se pueden generar planes de accion en
conjunto para desarrollar un beneficio para la sociedad cercana a las organizaciones

participantes o el sector al cual se desea ayudar.
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“INDICADOR 11. - Valoracion de la Diversidad: Por reconocer la obligacién
ética de las empresas de combatir todas las formas de discriminacion y de valorar las

oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la empresa”

Generar espacios con los colaboradores para la sensibilizacion de la diversidad y se

genere una consciencia sobre la importancia de la no discriminacion.

Buscar aliados estratégicos para generar planes de concientizacion sobre la
discriminacion y valoracion de la diversidad, para que la sociedad pueda ser participe y le

dé la relevancia necesaria a este tema.
Revision periddica de las politicas de no discriminacion de la empresa.

“INDICADOR 15.- Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera: En su

politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la empresa”

Implementar encuestas de satisfaccion laboral cada seis meses para garantizar el
bienestar de todos los colaboradores. Ademas de tomar planes de acciones si los resultados

no fueron los dptimos para un clima laboral 6ptimo.

Implementar encuestas de clima laboral cada seis meses para garantizar el bienestar
de todos los colaboradores. Ademas de tomar planes de acciones si los resultados no fueron

los 6ptimos para un clima laboral 6ptimo.

Realizar evaluaciones de desempefio de 180 o 360 grados acorde a como se encuentra
la empresa en ese momento, la evaluacion se la realiza cada seis meses en donde cada uno
de los colaboradores van a recibir un feedback acorde a su desempefio; los socios recibiran
el feedback de la persona a cargo del area de Talento Humano.

Realizar procesos (encuestas) para detectar posibles desigualdades que se estén
generando. Los resultados estan ligados a las politicas propuestas, los cuales se presentaran
directamente a los socios de la empresa debido a que ellos seran los principales
responsables de investigar este hecho si se presentara y tomar planes de accion correctiva

sobre el mismo.
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“INDICADOR 29.- Politica de Comunicacion Comercial: Considerando la
influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de

credibilidad y confianza, la empresa.”

Dar a conocer las politicas de comercializacion de los servicios a cada uno de los
colaboradores; las politicas son revisadas cada 6 meses por los socios 0 las personas
designadas para que se puedan dar cambios o0 ajustes de ser necesario. Los cambios que se

puedan presentar se informaran de manera inmediata a todo el personal.

Revision semestral de los manuales que se entregan a los clientes por cada uno de los
servicios que presta la empresa. Los empleados seran notificados de forma inmediata

cuando se realicen cambios en alguno de los manuales.

Facilitar las politicas en contra de la propaganda que utilice a nifios, adolescentes,
mujeres, personas en situacion de riesgos, etc., de forma interna a los empleados y de forma

externa a sus clientes.

Proporcionar las politicas de un manejo adecuado de la comunicacion (iméagenes,

lenguaje) con nifios y adolescentes a cada uno de los colaboradores.

4.3 Entrega de la guia de RSE a La Motora

Una vez finalizado todo el documento este fue revisado y valida por una experta en el
tema Responsabilidad Social Empresarial; previo a iniciar la revision del documento
completo se procedio a explicar la finalidad del mismo y como se dio su desarrollo, ademas
se entregd un documento en digital antes para que pueda leerlo para que tenga un
conocimiento mas amplio y se pueda enfocar en los puntos que considerd son los
principales, es asi que la revision se enfoc6 en la estructura general de la tesis y la
aplicabilidad y factibilidad de cada una de las estrategias sugeridas para la empresa. De esta
manera en la experta comenz6 revisando la estructura y el planteamiento que se dio al
documento para cumplir con los puntos planteados, en donde dio su visto bueno ya que
manifestd que la estructura general es la correcta para el tema que se desarrollo,

seguidamente se procedid a explicarle el modelo de encuestas que se desarrollan en base a
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CERES-ETHOS, para que puede analizar cada una de ellas y verifique que efectivamente
fueron creadas en base a la guia CERES de forma correcta; ya que en base a la informacion
que se obtenga de cada una de las encuestas se pueda evidenciar cuales serian los
principales indicadores que se adaptarian a la realidad de la empresa. Una vez finalizo este
punto se concentrd en la aplicabilidad y factibilidad de las actividades sugeridas; de esta
forma manifestd que en base al tamafio de la organizacion las actividades son aplicables ya
gue no requieren de muchos recursos para su correcto funcionamiento. Al finalizar los
puntos en los cuales se enfocd la experta, la misma entrego un documento respaldando su

revision, este documento se lo puede revisar en detalle en la parte de anexos.

Después de la validacion de la experta se procedid a presentar los resultados del
documento a los directivos de LA MOTORA DIGITAL, antes de iniciar con el proceso
envié el documento de forma digital para que cada uno de los socios puedan leer el
documento y despejar alguna duda que puedan tener; previo a la presente se hizo un
recordatorio del porqué de la tesis y cudl es la finalidad que se pretendia alcanzar con la
realizacion de este tema. Seguidamente se hizo una explicacion de como fue levantada la
informacion recordandoles que se aplicd tres tipos de encuesta en base a CERES.ETHOS;
la primera se enfoco en los principales clientes que tienen una relacion directa con la
empresa y gque su contacto con esta sea el mas frecuente posible, luego se record6 que la
encuesta interna fue divida en dos, una para los colaboradores y otra para los socios.
Cuando se termind con la explicacion de estos puntos se presentd los resultados obtenidos
por cada grupo ademas se sus respectivos graficos por cada pregunta, el proceso se lo llevo
a cabo en presencia de colaboradores y socios, es importante mencionar que no estuvo
presente ninguna de las empresas participantes; en base los resultados que se iban
presentando los socios manifestaron estar un poco sorprendidos por los resultados de
algunos puntos en la encuesta de los clientes y los colaboradores; de igual manera se
evidencio sorpresa en los colaboradores al ver tantos puntos positivos que colocaron los
socios los cuales ellos desconocian, y en medio de la presentacion se abrié un espacio de
conversa improvisado entre socios y colaboradores, después se procedio con la explicacion
de los puntos comunes entre las tres encuestas y en base a esto se obtuvieron los 5

indicadores que serian para la empresa, en este punto no mostraron tanta sorpresa y mas
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bien veian que sus puntos principales estan ahi para poder ser mejorados o implementados.
Para concluir se paso a la explicacion de cuales son 5 indicadores y que para cada uno de
ellos se recomiendan diferentes tipos de accién que pasan a conformar la guia de RSE.
Cabe mencionar que la presentacion se enfocé en los temas principales que les interesaba
saber a los socios, ya que ellos manifestaron que el documento va a estar con libre acceso

para cada de los empleados si ellos desean revisar a profundidad punto por punto.

4.4 Conclusiones

La guia de RSE se puede definir como diferentes parametros que cumple una
organizacion para contribuir de manera positiva al desarrollo de la sociedad, empleados,
grupos de interés etc.; aunque cabe resaltar que la RSE es ir mas alla de lo que dictamina la
ley a nivel local o nacional, ya que muchas veces esto puede caer en la filantropia que se
confunde con una verdadera RSE y al contrario la filantropia solo son pequefias acciones

aisladas que se dan a conocer para gque sepan que se esta realizando algo positivo.

La RSE en la actualidad es un tema que compete a todas las organizaciones sin
importar su tamafo y naturaleza, esto se debe a que la sociedad actual se involucra cada vez
mas con las actividades que desarrollan cada empresa y el impacto que estas generan, y
como contribuyen para un desarrollo sostenible y sustentable a largo. En Ecuador este
punto no es la excepcion ya que en los ultimos afios se empezd a generar politicas a favor
de la Responsabilidad Social Empresarial e incentivar a las empresas a que adopten este
punto y lo vean como algo positivo; ya que en la actualidad las PYMES tienen un gran
impacto en el PIB nacional y son fuentes generadoras de trabajos; debido la sociedad ya no
solo se fijaba en las grandes empresas sino también en las pequefias y medianas ya que en
la actualidad empezaron a tener mas relevancia a nivel nacional. Por esta razon La Motora
vio la necesidad de poseer una guia de RSE la cual le ayude a fomentar las bases en este

tema y se convierta en algo permanente y continuo.

En esta ocasion podemos ver que la guia CERES — ETHOS abarca diferentes puntos

sobre la RSE, esto se debe a que la guia es aplicada principalmente por las grandes
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empresas a nivel nacional, ya que estas cuentan con una mayor cantidad de recursos para
poder cumplir con la mayoria de los puntos mencionados. En base a esta guia se formulé 3
encuestas que fueron aplicadas de forma interna y externa en La Motora, en donde la
interna se dividia para colaboradores y socios, la externa para una muestra de los clientes de
la empresa. Después de la aplicacion y tabulacion de las encuestas se analizé cada uno de
los resultados y en base a eso se pudo obtener 5 Indicadores que reflejan los principales
puntos en donde sobre sale La Motora, estos indicadores se dieron en base al tomar en
cuenta 3 puntos de vista diferentes. Una vez que se obtuvieron y se pudo definir cuéles son
los 5 indicadores para la empresa, estos resultados se pasaron a socializar con los socios
para que ellos tengan pleno conocimiento de todos los resultados, ademas de eso se realizo
la validacidn con un experto sobre el tema de RSE, en cual esta persona dio fiabilidad de la
aplicabilidad de cada uno de las acciones que se propone para La Motora. Cabe resaltar que
la guia que se presentar es para establecer las bases de RSE para que la empresa acorde a
como se vaya desarrollando puedo ir implementado mas estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial. Los 5 indicadores que se definieron fueron los que mas puntuaron en
las 3 encuestas y en donde se reflejo que la empresa realizaba algunas acciones las cuales
no estaban delimitadas o poseian alguna politica interna a la cual se debe regir.

Por cada uno de los 5 indicadores se fueron presentando diferentes tipos de acciones
gue debe implementar la empresa y esta forma poder poseer y establecer la base de RSE
por medio de esta guia. Las acciones que se plantean son aquellas que no demanden
demasiado capital econdmico y tampoco talento humano debido al tamafio de la empresa,
ya gue si se plantean opciones demasiado grandes la empresa no va a poder cumplir con
ello o el proyecto en si demandaria demasiada inversién de la empresa y a largo plazo no
seria rentable y la organizacion pasaria a un deficit econémico; al contrario, todo lo que se
establece para la empresa son acciones que son viables para una PYMES y que son

alcanzables en un corto plazo.

Conclusiones Generales

Al momento de desarrollar la presente tesis se abarco desde como se dieron los

inicios de la RSE y como esta ha ido evolucionando con el transcurrir del tiempo, ademas
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del beneficio que les trae a las empresas, y como estas con el paso del tiempo se dieron
cuenta y empezaron a ver que el tema es transcendente para su desarrollo. De igual manera
como la Responsabilidad Social Empresarial se ha ido relacionando con las PYMES en el
mundo y en Latinoamérica, y como el papel de estas empresas cada vez se a vuelta méas

importante y por ello su aportacion debe ser cada vez mayor.

Por esta razon LA MOTORA DIGITAL, una empresa que se encuentra dentro de la
categoria de las PYMES, y que esta radicada en Cuenca, Ecuador vio la necesidad de tener
indicadores de RSE los cuales fueron en base a la guia CERES-ETHOS. Los indicadores
que se propusieron para la empresa son en base al resultado de la aplicacion de tres
encuestas, una externa a los clientes con una relacion mas cercana, y la interna que fue
dividida en dos, la cual una fue para los colaboradores y la otra para los socios; las
encuestas se elaboraron en base a CERES-ETHOS la cual es una guia de Responsabilidad
Social Empresarial desarrollada en Latinoamérica con la participacion y contribucion de
varios paises de esta zona, la guia cuenta con diferentes indicadores los cuales abordan
diferentes temas ademas de contar con 4 etapas las cuales indican el desarrollo de la
empresa en este punto. Para poder determinar en etapa esta la organizacién cada indicador
cuenta con una serie de preguntas las cuales se respondieron con un Sl, NO y se le afadi6
No conozco, en base a estos resultados se termind los indicadores, y cuales de ellos
contaban con el nimero mayor de respuestas positivas en cada uno, de darse alguna

igualdad entre los indicadores.

Al concluir con la presente tesis se realiz6 la recomendacion de cuéles serian los
principales indicadores que se podran adaptar de mejor manera a la empresa, por cada uno
de ellos se propuso una seria de acciones las cuales tienen la principal accion de establecer
bases para la correcta aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial. Las acciones
que se recomendaron realizar estan acorde al tamarfio de la empresa y de esta manera evitar
uso excesivo de recursos lo cual seria perjudicial para la empresa; cada mencionar que en
las acciones que se recomiendan realizar no se estable un responsable directo aun ya que
los socios de la empresa deben reunir y decir si aplica estas acciones y desde cuando lo

piensan realizar.
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Recomendaciones

En el presente trabajo se presentaron acciones basicas las cuales puedan ser
cumplidas por la empresa sin que esta deba invertir demasiados recursos. A su vez se
recomienda que la organizacion cree politicas a favor de la RSE las cuales queden
establecidas, ademas y que este tema ya se incluido en la Planeacion Estratégica Anual y de
esta manera aunque sea en un pequefio porcentaje se le asigne a este tema lo cual facilitaria
su desarrollo durante los tiempos establecidos, ademas la empresa debe definir a un

encargado de llevar a cabo este tema.

Por ultimo algo que ayudaria a la empresa es buscar aliados en este tema, ya que la
empresa al ser nueva en este punto puede buscar aliados para que su impacto sea mayor; de
lo contrario si desea realizar las acciones independientemente debe buscar asesores en el

tema para enfocar sus esfuerzos en un solo objetivo a la vez.
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Anexos

Disefno de Tesis

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Fabian Patricio Morocho Quezada

1.1.1 Cddigo: 61747

1.1.2 Contacto: Teléfonos: (07) 2386845, cel: 0983197393, email: fabian05m@yahoo.com
1.2 Director sugerido: Quintanilla Gonzélez Bernarda Cecilia/ Mst. en Desarrollo de la
Inteligencia y Educacion.

1.2.1 Contacto: Teléfonos (07) 2848205/, cel: 0992700122, email:
bquintanilla@uazuay.edu.ec

1.3 Co-director sugerido:

1.4 Asesor metodoldgico:

1.5 Tribunal designado:

1.6 Aprobacion:

1.7 Linea de Investigacion de la carrera: Desarrollo Socioeconémico.

1.7.1 Cédigo UNESCO: 6306.06

1.7.2 Tipo de trabajo:

a) Analisis Descriptivo

1.8 Area de estudio: Desarrollo Socioeconémico.
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1.9 Titulo propuesto: “Identificacion de criterios de Responsabilidad Social Empresarial
para la aplicacion de los mismo en la Empresa LAMOTORADIGITAL. CIA. LTDA,,

utilizando como referente la guia CERES-ETHOS: anélisis descriptivo”

1.10 Subtitulo:

1.11 Estado del proyecto:

El presente trabajo estd enfocado en una nueva linea de investigacion que ha tomado
fuerza en el Gltimo tiempo a nivel nacional e internacional; ademés en el ambito nacional se
le ha dado mucha importancia a este tema por parte de gobierno, en el cual las politicas
actuales apoyan a las empresas que practiquen RSE; y los grupos de interés reconocen a
estas empresas de manera positiva brindandoles su apoyo y confianza para que estas se
sigan desarrollando y aportando el crecimiento equilibrado.

2. CONTENIDO
2.1 Motivacion de la investigacion:

En base a la importancia que ha tenido la Responsabilidad Social Empresarial a nivel
Internacional y Nacional en los Gltimos tiempos, se ha visto necesario la aplicacion de
nuevos indicadores de RSE para La MOTORADIGITAL CIA. LTDA,, en la base a la guia
CERES-ETHOS. En la actualidad se ha podido apreciar que, a través de diversas
investigaciones, que las empresas que aplican RSE aportan de manera positiva a la
sociedad, y las mismas mejoran su imagen y reputacion frente a sus diversos grupos de
interés ya sean estos internos o externos. En base a esto se detectd que es necesario que La
Motora cuente con estos nuevos indicadores con el fin de que responda a las exigencias

Nacionales e Internacionales, en un proceso de adaptacion constante. Ademas, se podra o
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no verificar la hipdtesis en la cual las empresas que aplican RSE mejoran su imagen y

reputacion frente a sus grupos de interés internos y externos.

2.2 Problematica;

En la actualidad La Motora cuenta con un documento en el cual estan redactados dos
indicadores de RSE que fueron tomados en base a la guia CERES.ETHOS, los mismos que
no abarcan a toda la organizacién, es por ese motivo que se ve la necesidad de
complementar este documento con cinco indicadores mas, los cuales se van a integrar a 1os
anteriores, de esta manera el documento de la RSE de La Motora quedard completo y asi la
empresa va a poder aplicar de una manera inmediata y satisfacer su necesidad actual, y
poder ir mas alla de las exigencias actuales del gobierno.

2.3 Pregunta de investigacion:

¢La empresa La Motora Digital al constar una guia adecuada para la aplicacion de
Responsabilidad Socio Empresarial mejora su imagen y reputacién frente a sus empleados

y a sus principales clientes?

2.4 Resumen:

En el actual mundo globalizado las empresas se comportan de forma distinta para poder
adaptarse a los diversos cambios y exigencias por parte de las diferentes partes interesadas
como son la sociedad, los accionistas, los empleados y los clientes. De esta manera el
comportamiento que tenga la empresa frente a las partes interesada, considerando la
incidencia positiva 0 negativa que puede traer su accionar frente a un tema en especifico
como es la Responsabilidad Socio Empresarial (RSE), serd un factor determinante en la

imagen que puedan tener estos al respecto de la empresa.
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En este trabajo se espera establecer una guia para la aplicacion adecuada de RSE en la
empresa LAMOTORADIGITAL CIA. LTDA.; con miras a que la aplicacion mejore la

imagen de la empresa frente a sus empleados y sus principales clientes.

2.5 Marco teorico:

La Responsabilidad Socio Empresarial se aprecia que toma como base a la psicologia
humanista; en la cual Hoffman (1999), nos relata como fue desarrollada esta por Abram
Maslow, quien es uno de los pioneros de esta psicologia; €l afirmaba que todas las personas
tienen un potencial individual en cual puede ser desarrollado, si se lo logra este puede ser
motivado por diversas cosas; en base a esto Maslow cred la piramide de necesidades en
donde las personas pasan por diversas etapas hasta alcanzar su autorrealizacion y su
bienestar al ir alcanzado cada una de ellas; y por este motivo Maslow sefialaba que las

empresas deben ver por el desarrollo de las personas también.

En el estudio de Solis (2008), se enfoca como ha surgido la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), y cuales fueron los factores que impulsaron la creacion de esta; en
dicha investigacion se pudo ver que la RSE surge desde la post-guerra ya que las empresas
deciden mejor su imagen frente a sus clientes y buscaban una alternativa para lograr el
cambio de imagen deseado, y por eso surge la idea de velar por el bienestar de los
empleados y empezar a contribuir con la sociedad para que esta crezca. De la misma forma
las empresas han comenzado a tener un compromiso con la RSE, ya que alguno de ellos lo
ven como un nuevo sistema capitalista que los ayuda en su nicho de mercado y que es una

nueva forma de permanecer y adaptarse a los nuevos cambios.

Segun Aguilera & Puerto (2012), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es uno
de los factores determinantes para el crecimiento de las empresas, ya que este tema es de
importancia para los stakeholders internos y externos. De esta manera las empresas que
apliguen RSE de una forma correcta superando la filantropia, la cual es solo actos que

buscan el beneficio individual de la empresa; por el contrario, la RSE busca en beneficio de
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la sociedad, los empleados, los clientes y la empresa en forma conjunta; para esto la
empresa constan con diversos enfoques de dimension y asi ver cuél de ellos se adaptan a

cada uno de ellas.

En conclusion, se puede apreciar que la Responsabilidad Socio Empresarial (RSE) surge
debido a que las diferentes empresas comenzaron a dar importancia a sus empleados y a la
sociedad en la que se desarrollan; es asi que dichas empresa empiezan a enfatizar en el
bienestar de los trabajos ya que los mismos son un factor importante para el crecimiento de
la organizacion, ademas de que la sociedad ha comenzado a dar relevancia a las diferentes
acciones que llevan a cabo las empresas, las cuales en base a las mismas pueden tener una

buena o0 mala imagen frente a la colectividad.
2.6 Estado del Arte

Numerosos son los estudios que se han realizado de Responsabilidad Socio Empresarial
a nivel de Latinoamérica y el mundo, en donde aportan con diversos resultados tras la
aplicacion de la misma en diferentes contextos, a continuacion, se va a presentar algunos de

ellos.

En el estudio de Guerrero & Sandoval (2011), nos hablan sobre la importancia y los
beneficios que traer la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las pequefas y
medianas empresas (PYMES); estos autores nos describen su investigacion, la cual se
realiz6 en Colombia con 1020 empresas PYMES en el norte de ese pais, en cual se aplicd
diferentes encuestas las cuales fueron elaboradas por los autores, ademas de indicadores
para poder observar los diferentes avances que se iban logran en la investigacion. En la
investigacion se pudo observar que el 75% de las PYMES no conocia de los que es el
balance social y de los beneficios que este trae ya que se obtiene directo de la RSE.

De igual manera en el estudio de Mellado (2013), nos habla de la RSE en la PYMES de
Latinoamérica y como se ha implando la RSE como una nueva estrategia por partes de las
empresas. Ademas de que la sociedad actual ha cambiado en los Gltimos afios y ahora exige
a las empresas que hagan més para el desarrollo de la sociedad, y las empresas que realizan

esto van a tener una ventaja competitiva sobre las otras porque estan viendo por el
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beneficio de todas las partes interesadas; aunque esto se empezO a dar hace poco en
Latinoamérica ya que solo las grandes empresas aplicaban RSE, y en este estudio se pudo

ver el cambio que ha surgido y como las PYMES pueden aplicar RSE.

Igualmente, en el estudio de Sparano (2010), se puede evidenciar el crecimiento que ha
tenido la empresa Ecopetrol S. A, situada en Brasil, al aplicar una adecuada RSE. La
empresa Ecopetrol se dio cuenta de la importancia de la RSE y por ende decide aplicar
politicas en base al RSE, y que estas satisfagan las necesidades de todos los grupos de
interés; ya que a través de estas politicas se podia ayudar al desarrollo de los empleados por
medio de un buen ambiente laboral y un trato con calidad, ademas en la sociedad por medio
de diversos proyectos; y es asi que se vio que la empresa al aplicar RSE tiene la confianza
de los grupos de interés y que la misma logro un crecimiento y posicionamiento mayor en

el mercado.

Asi mismo Chirinos et al (2012), en su estudio comparan a las empresas que aplican
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las organizaciones socialmente responsables,
para dicho estudio se tomé datos de diferentes paises para poder compararlos entre ellos; es
asi que, las organizaciones socialmente responsables solo se enfocan en lo bésico y en
cumplir con los requerimientos de la ley; en cambio la RSE que ya aplican las empresas en
un compromiso que va mas alld y que busca formar parte cambio que se genera en la
sociedad en donde existe, es por eso que RSE debe ser responsabilidad de todos y no solo

de un pequefio grupo.

A su vez en el estudio de Barroso (2008), realizo un andlisis de la importancia de la RSE
en cuarenta empresas de la ciudad de Mérida, Yucatan; en dicho estudio el autor nos habla
de como la RSE se ha vuelto un factor determinante para las empresas que buscan su
crecimiento global y no solo econémico. En este estudio participaron los principales
dirigentes de las cuarenta empresas, a los cuales se les realizd una entrevista semi-
estructura para ver su percepcion sobre la RSE y por generar una discusion en base a la
informacidn recibida; asi se evidencio que las empresas no cumplen al 100% con la RSE y

que dejan de lado el medio ambiente y lo aplican solo en otras areas.
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Por otra parte, el estudio de Mufioz & Tirado (2013), nos habla de la RSE que aplican
las cooperativas agroalimentarias en Espafia y como este tema tiene importancia en las
empresas; en este estudio participaron las 39 cooperativas mas importantes de Espafia y
como estas aplicaban RSE en la web. Para esto previamente analizaron las diferentes
teorias sobre RSE, la metodologia a usar y la muestra con la que se iba a trabajar, y es asi
que definieron las variables que iban a ser medidas en dicho estudio a trasvés de una
entrevista, en donde se aprecié que estas empresas solo utilizan la web como un medio de

ventas y no de una forma de difundir a ayudar a la RSE en sus diferentes ambitos.

Por ultimo en el estudio de Saavedra (2011), la RSE tiene un efecto positivo en el
crecimiento econémico de las empresas; esto se debe a que la sociedad en general ha
cambiado, ya que en décadas anteriores la RSE no tenia importancia y que esta era vista
como un gasto y no como una inversion. En la actual este concepto ha ido cambiando ya
que las personas que desean invertir buscan empresas que sean amigables con el ambiente y
respetuosas con los derechos de las personas, ya que de esta manera saben que la empresa
tiene una imagen y prestigio que cuidar y se van a ver menos involucrados en negocios
turbios; es porque los grupos de interés antes de apoyar a una empresa analizan lo que esta

realizado como RSE.

En conclusion, se puede evidenciar que la Responsabilidad Socio Empresarial es un
tema que este en auge en la época actual y que involucra a diferentes actores. Ademas, se
aprecié como la sociedad actual espera que las empresas apliquen RSE de una manera
responsable, y de esta manera satisfaga las necesidades de todas las partes interesadas para
gue sede un desarrollo y crecimiento equilibrado; a su vez se vio que las empresas que
aplican una adecuada RSE mejoran su imagen y reputacion frente a sus grupos de interés, y

que estos se vuelven leales con la empresa y les brindan su apoyo y confianza.

2.7 Hipdtesis:

En base a los estudios presentados en el marco tedrico, se puede evidenciar que el

estudio es viable, ya que la sociedad actual ha cambiado y la misma en la actualidad le da
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importancia a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que son aplicadas por las
empresas, y que estas se relacionen méas con la sociedad y busquen el crecimiento
equilibrado de las partes interesadas y de ellas mismo. Ademas, se evidencid que las
empresas que manejan un adecuado sistema de RSE mejoran su imagen, reputacion,
prestigio frente a las diferentes partes interesadas como son los empleados, los proveedores,

la sociedad y los stakeholders en general.

2.8 Objetivo general:

Disefiar una guia de Responsabilidad Social Empresarial en base a los indicadores
CERES-ETHOS, para LAMOTORADIGITAL CIA.LTDA.

2.9 Objetivos especificos:

- Analizar y crear una encuesta interna y externa para la aplicacion de la misma, y asi
poder analizar cuéles son los mejores indicadores que se adaptan a La Motora, en
base a la guia CERES-ETHOS (2010).

- Elaboracion de la guia de Responsabilidad Socio Empresarial con los cinco
indicadores en base a la guia CERES-ETHOS (2010).

- Validacion de la guia de RSE con expertos en el tema, previa a su presentacion.

- Sociabilizacion de la guia de RSE con el publico interno y externo.

2.10 Metodologia:

2.10.1 Metodologia y Materiales:

El presente proyecto tiene la finalidad de crear una guia de indicadores de

Responsabilidad Socio Empresarial (RSE) en base a CERES-ETHOS (2010), para la
empresa La Motora Digital; la realizacién de la misma se llevara a cabo en la propia
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organizacion, y la aplicacion se realizaré en toda la empresa. A su vez el proyecto tomara

forma en el transcurso del afio 2015 por la persona que esta a cargo del mismo.

2.10.2 Sujetosy criterios de inclusién:

Para la realizacion de este proyecto se ha visto necesario que participen todos los
integrantes de la empresa, en cual las edades de los empleados van desde los 23 afios hasta
los 29 afios, por lo cual se aprecia que todos sus colaboradores son jovenes, dinamicos e
innovadores que estan abiertos al cambio; ademéas se ha considerado conveniente que
participen todos los niveles de la organizacion, por lo cual se ve necesario que estén
involucrados el Gerente General y los Directores de cada Departamento con sus respectivos

trabajadores que los conforman.

2.10.3 Calculo de la muestra

En base a que la empresa La Motora Digital esta en la categoria de las PYMES y esta no
excede los 50 empleados, se ha visto conveniente que participen todos los miembros de la
misma, sin que sea necesario realizar un calculo de la muestra, ya que es perfectamente

posible trabajar con todos los empleados.

2.10.4 Instrumentos de evaluacion:

Para la realizacion de la guia con indicadores de RSE se va aplicar una encuesta interna
a todos los empleados de La Motora Digital, y otra encuesta externa en los principales
clientes de la empresa para obtener la informacién necesaria para poder identificar cuales
son los 5 indicadores que se adaptan a la misma. La cuesta se va a elaborar en base a guia
CERES-ETHOS (2010), siguiendo el mismo formato y tomando solo las preguntas que se

pueden aplicar en la encuesta interna o externa.

A continuacion, se va a presentar un ejemplo de la encuesta interna y externa:
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ENCUESTA INTERNA

Sl NO

Cumple con la normativa de seguridad social vigente

Esta sera el formato de la cuesta interna, la cual serd entregada a cada uno de los
empleados de la empresa; en lo cual cada uno de ellos debe leer la pregunta y seleccionar la
opcion SI o No con un visto 0 una marca visible, y no pueden seleccionar los dos, caso

contrario esa pregunta quedar anulada.

ENCUESTA EXTERNA

Sl NO

Expone pablicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés, por

medio de material institucional, por internet o de otra manera adecuada

De la misma manera este es el formato de la encuesta externa, la cual va a ser aplicada a
los principales clientes de la empresa, en la cual cada uno de ellos debe leer la pregunta y
marcar con un visto en SI o NO, aunque no podran marcar las dos de lo contrario la

pregunta quedara anulada.

En vista de que es la primera vez que se crea este tipo de encuesta en base a la guia
CERES-ETHOS (2010), en la cual solo se van a seleccionar un determinado numero de
preguntas las cuales nos permiten obtener la informacion que se busca; en base a una
investigacion previa se ha visto que no existe algun tipo de estudio similar a este para poder

tomar como referencia.

2.10.5 Aplicacion de la encuesta para analizar los posibles indicadores de RSE:

Para analizar cuales van a ser los indicadores de CERES-ETHOS se van adaptar a La
Motora Digital, se procedera a la aplicacion de dos encuestas; la primera sera una encuestas

interna que se va aplicar a todos los miembros de la empresa sin importar su cargo o su
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tiempo de antigliedad, dicha aplicacion se llevara a cabo en la misma empresa, previamente
se explicara como llenar la encuesta y el motivo por el cual se la estd aplicando; esto se lo
podra llevar acabo ya que se consta con la autorizacion del Gerente General de la empresa;
a su vez como la empresa se dedica al desarrollo tecnoldgico y estrategia digital no se les
puede pedir a todos los empleados que dejen sus puestos de trabajo, por este motivo se les
va a entregar las encuestas de forma fisica para que cada uno de ellos las llena en sus

puestos de trabajo cuando dispongan de tiempo.

De la misma forma se cuenta con la autorizacion para poder acceder a la base de datos
de los principales clientes, y poder establecer un contacto con ellos y ver si los mismos
tienen la apertura para que se les aplique la encuesta, seguidamente a los clientes que
brinden la apertura se les procedera a explicar de qué se trata la misma, para que se aplica y
la forma de responder; la aplicacion de la misma se lo realizara de tres maneras, y eso
dependera de como deseen los clientes, la primera se les visitara a cada uno de ellos en su
oficina y este pueda llenar en ese momento, y si surge alguna duda poder aclarar en ese
instante; la segunda forma es que se envié la encuesta en forma digital y que los mismo
responde ahi y luego la reenvien, y por Gltimo se puede dejar la encuesta fisica para que
estos la respondan al momento que dispongan de tiempo, y luego ellos nos comuniquen que

ya estan llenas para poder ir a retirar.

Luego de la aplicacion de las encuestas internas y externas se procederd con la
tabulacién y andlisis de las misma y de esta forma poder determinar cuales son los cinco

mejores indicadores que se van adaptar a La Motora.

2.11  Alcancesy resultados esperados:

Al finalizar este proyecto se espera lograr la creacion de la guia con 5 indicadores de
RSE en base a CERES-ETHOS, para entregar a La Motora Digital; y que en base a la
aplicacion adecuada de estos indicadores la empresa pueda mejorar ain mas su imagen
corporativa frente a sus empleados y principales clientes, y con lo cual la hipétesis
previamente establecida sea comprobada.

2.12 Supuestos y riesgos:
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Para la realizacion de este proyecto se han detectado los siguientes riesgos principales:

e Que no existe apertura por parte de los principales clientes de la empresa para que
se les aplique la encuesta.

e Que los empleados de la organizacion no tengan el tiempo necesario para poder
aplicarles la encuesta, debido a lo ajustado que puede estar su horario de trabajo.

2.13 Presupuesto:

A continuacion, se presenta un cuadro con el presupuesto aproximado que se necesitara

para la realizacion del proyecto:

Descripcion de Gastos para la realizacion del proyecto

Gastos Varios Justificacion CO;tO
Internet Establecer contacto e investigacion $50
Transporte Movilizacion $ 40
Llamadas Celular Establecer contacto $40
Llamadas teléfono fijo Establecer contacto $35
Copias Varias Para las aplicaciones y respaldos $20
Impresiones Documentos para entregar $15
Varios Imprevistos $30
TOTAL: $ 220

2.14 Financiamiento:

El financiamiento de todo el presente proyecto esta a cargo de la persona que lo llevara a
cabo.

2.15 Esquema tentativo:
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CAPITULOS CRONOGRAMA EN MESES

1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8

Capitulo 1. La Responsabilidad Socio Empresarial

1.1 Introduccién

1.2 Antecedentes

1.3 Beneficios de la RSE

1.4 Conclusiones

Capitulo 2. Las PYMES

2.1 Introduccion

2.2 Que son las PYMES

2.3 RSE en las PYMES

2.4 Creacion de la Encuesta para aplicacion Interna
y Externa

2.5 Conclusiones

Capitulo 3. La Motora

3.1 Introduccion

3.2 Aplicacion de la Encuesta Interna y Externa
3.3 Analisis e interpretacion de los Resultados
3.4 Conclusiones

Capitulo 4. Guia de RSE

4.1 Introduccion

4.2 Elaboracion de la guia de RSE para La Motora
4.3 Conclusiones

4.4 Entrega de la guia de RSE a La Motora
Tabla 1: Cronograma de actividades
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Cuenca, 26 de octubre de 2016

Habiendo revisado “Identificacion de criterios de Responsabilidad
Social Empresarial para la aplicacion en la empresa LA
MOTORADIGITAL” utilizando como referente la Guia CERES -
ETHOS” considero que dicha propuesta es aplicable en beneficio de la
Responsabilidad Social Empresarial de “LA MOTORADIGITAL CIA.
LTDA.

X

Atentamente,

D, / /
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/ /
Psic. Lab. Jenny Venegas V. MSc.
SEGURIDAD Y SALUD INTEGRAL EN EL TRABAJO
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