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RESUMEN

En Ecuador, las tricimotos son utilizadas en varias ciudades como una alternativa dentro del
sistema de transporte publico; implementandose en sectores populares donde también han
significado una fuente de ingreso econémico importante. Hasta hace poco las tricimotos se
encontraban clasificadas como un sistema de transporte informal, actualmente estan
regularizadas y prestan servicio de transporte publico en veinte y tres cantones dentro de nueve
Provincias del Ecuador, uno de ellos el cantén La Mana en la provincia de Cotopaxi. Las
caracteristicas de operacion de las tricimotos frente a las del sistema de transporte de buses al
momento no han sido estudiadas. Entre los aspectos a ser evaluados estan: las rutas de
cobertura, los horarios de atencion, frecuencia de servicio, tarifas, caracteristicas técnicas de los
vehiculos, en el caso de las mototaxis el tipo de via por donde circulan y el cumplimiento de las
restricciones que tienen, y la preferencia de seleccion del usuario de uno u otro medio de

transporte publico.

A fin de realizar la evaluacién comparativa se recurrirhd a dos métodos: el primero mediante el
levantamiento de informacion en campo aplicada a las compafiias de transporte publico de
pasajeros mediante las cuales se evaluardn las caracteristicas cuantitativas; y el segundo
mediante la aplicacion de encuestas a los usuarios se identificara en forma cualitativa la

preferencia de los usuarios frente a los dos sistemas de transporte publico.
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ABSTRACT

In Ecuador, motor-tricycles are used in several cities as an alternative within the public transport
system. They are also used in popular sectors where they represent a source of important
economic income. Until recently, motor-tricycles were classified as an informal transport system;
however, now they are legally established and provide public transportation in twenty-three
cantons in nine provinces of Ecuador, one of them in La Mana canton in the province of Cotopaxi.
The motor-tricycles operating characteristics compared to those of the bus transport system have
not yet been studied. Among the aspects to be evaluated area: coverage routes, service hours,
frequency of service, tariffs, and vehicle technical characteristics: and in the case of moto-taxis,
the type of road where they circulate, compliance with restrictions, and user preference of one or
the other means of public transport. Two methods will be used to carry out the comparative
evaluation: the first through the collection of field information applied to public transport
companies in order to evaluate the quantitative characteristics; and the second method, through
the application of surveys to users so as to identify qualitatively their preference versus the two

public transport systems.
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Lucia Janneth Jaramillo Peralta
“Trabajo de Graduacion”

“Analisis comparativo de la operacion de las tricimotos como sistema de transporte
publico versus el sistema de transporte de buses, aplicado a la ciudad La Man4,

Provincia Cotopaxi.”

Noviembre, 2016.

1. INTRODUCCION

En varios paises latinoamericanos el transporte informal y los medios de transporte no
convencionales son alternativas de servicio de transporte publico, por lo que en algunos de ellos
se han regularizado (Figueroa, 2005) . Estos sistemas se han regularizado a fin de alimentar al
sistema de transporte masivo de la localidad (Chamorro Valverde, 2010). El mototaxismo, existe
en varios paises, aunque adopta otros nombres (Chamorro Valverde, 2010). En Ecuador el
transporte publico en la mayoria de las ciudades presta sus servicios mediante el sistema de
buses, y como transporte alternativo en algunas ciudades existe la presencia de tricimotos, sin

embargo, representan un importante aporte a la movilidad.

Las tricimotos, conocidas como “mototaxis”, usualmente asentadas en sectores de bajos
ingresos son una respuesta a un sistema de transporte publico ineficiente, donde han llegado a
ser una de las principales alternativas de transporte asi como una fuente de ingreso econémico
del sector. Esta nueva oferta de transporte ha surgido de la mano de una marcada estratificacion
social de la poblacion pues su uso se liga a la poblacion con menores ingresos (Figueroa, 2005)
. Un aspecto importante de este tipo de servicio es que sus conductores muchas veces realizan
este trabajo por necesidad, pues un alto porcentaje de estos tienen un nivel de estudio limitado,
teniendo que soportar condiciones precarias que inciden negativamente en su salud (Amorim,
de Aradjo, de Araujo, & de Oliveira, 2012)

Mototaxismo

Este servicio de transporte usado en varios paises a nivel mundial ha sido catalogado como una
problemética social por las condiciones que lo caracterizan, condiciones que afectan tanto a
usuarios cuanto a conductores, entre las que se pueden nombrar: estar expuestos a la intemperie
y el humo de los vehiculos, no contar con debido equipamiento de proteccion personal, ruido,
falta de acceso a un seguro de salud, vulnerabilidad frente a los accidentes de transito (Amorim

et al., 2012), Castillo Avila, Galarza Herrera, & Palomino Gomez, (2013) asocian al uso de este
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sistema con factores como las enfermedades respiratorias en los conductores, la contaminacion

acustica y la contaminacién ambiental que su uso provoca.

La gran demanda de usuarios que optan por este medio de transporte se familiariza con
problemas en el sistema de transporte publico de pasajeros y con la gran oferta de mototaxis,
asociada también a la falta de oportunidad de empleo y los bajos costos que representa su
adquisicién, por lo que esto podria significar un punto para regular este tipo de transporte (Yanez

Contreras & Acevedo Gonzélez, 2014).

1. El analisis comparativo de las caracteristicas de funcionamiento, tales como: las rutas de
cobertura, los horarios de atencién, frecuencia de servicio, tarifas, caracteristicas técnicas
de los vehiculos, en el caso de las mototaxis el tipo de via por donde circulan y el
cumplimiento de las restricciones que tienen, y la preferencia de seleccién del usuario de
uno u otro medio de transporte publico, ampliaran los conocimientos frente al desempefio de

estos sistemas de transporte publico.

2. CASO DE ESTUDIO

La ciudad de La Man4, provincia de Cotopaxi, ubicada en la sierra ecuatoriana posee un clima
tropical a subtropical pues limita con la costa ecuatoriana, este cantén ha resuelto la movilidad
de pasajeros mediante el sistema de transporte publico de buses y entre los medios de transporte
alternativos regularizados estan a las Mototaxis, taxis convencionales, camionetas cabina simple

y camionetas doble cabina.

La Mana, es uno de los cantones ecuatorianos en el que las mototaxis prestan servicio de
transporte publico de pasajeros coexistiendo con el sistema de buses, siendo ampliamente
aceptado por los usuarios de transporte publico, es por ello que se ha escogido esta ciudad para

aplicar el presente estudio.

En la actualidad existe una Compafiia de Transporte urbano de Buses “Compania de servicio
Urbano Ciudad de la Mana” y dos Compafilas de transportes de Tricimotos trabajando
legalmente, a saber, “Compaiiia de Transportes en Tricimotos 19 de Mayo. S.A.” y “Compafiia
de Transportes en Tricimotos Comtrilamana S.A.”. De manera ilegal existen circulando mototaxis,

CuUyos permisos estan en tramite.

El andlisis comparativo de los dos sistemas de transporte publico de pasajeros ampliara los
conocimientos sobre la complementacion como sistemas de transporte publico e identificara las

razones por las que los usuarios prefieren uno u otro medio de transporte.
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llustracion 1 Canton La Mana en la Provincia de Cotopaxi, Ecuador.

Fuente:(Cantones-de-Cotopaxi-2011.jpg (Imagen JPEG, 457 x 408 pixeles) - Escalado (0 %),
s.f)
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3. PROBLEMATICA

El uso de las tricimotos o mototaxis ha crecido de forma considerable a nivel mundial y con
especial énfasis en las ciudades latinoamericanas, este modo de transporte proporciona grandes
aportes a la movilidad de usuarios dentro del sistema de transporte publico de pasajeros, sin
embargo, también posee importantes inconvenientes incluyendo mayor riesgo de accidentes de
transito y enfermedades tanto para los choferes como para los usuarios (Hagen, Pardo, &
Valente, 2016).

El Ecuador no es la excepcion y las tricimotos representan desde hace algun tiempo una
alternativa de transporte publico importante en varias ciudades del pais; su regulacion lo denota
como un modo de transporte que complementa al sistema de transporte publico de pasajeros
urbano que en la mayor parte de ciudades esta representada por sistemas de buses, esta
regularizacion se ha dado en los Gltimos afios y en su proceso se evidencid gran presion por
parte tanto de duefios de las compafiias como de los potenciales usuarios, el presente estudio
persigue analizar las caracteristicas y condiciones de este modo de servicio de transporte de
pasajeros en la ciudad de la Mana en pro de que tanto usuarios como entidades publicas a cargo
puedan analizar y de ser el caso replantear las politicas y condiciones bajo las cuales se
proporcionaron los permisos de funcionamiento y regulaciones a este modo de transporte
publico; pudiendo de igual manera aplicar estos conocimientos a otros cantones similares en
donde también se utiliza este modo para la movilidad de pasajeros, como es el caso de Quinindé,

Tosagua, Huaquillas, Santa Rosa, Arenillas, entre otros.

En el transporte publico, la contaminacion que su uso provoca al medio ambiente y la tasa de
accidentabilidad vial son temas pendientes de revision en la politica publica ecuatoriana, a esto
se le suma el hecho de que en ocasiones los grupos de transportistas y los grupos de poder han
presionado e incidido sobre las politicas urbanas volcdndolas a su favor, sin embargo, poco a
poco se generan politicas municipales a nivel nacional que priorizan el transporte publico sobre
el privado, buscando igualdad en el uso del espacio vial, accesibilidad econdmica a las tarifas de

uso, etc. (Gorddn Salvatierra, 2011).

En la ciudad de la Mana se han regularizado dos compafiias de mototaxis y una compaiiia de
buses, analizar sus caracteristicas de funcionamiento, e identificar la percepcion que tienen los
usuarios de estos sistemas y qué determina su preferencia de uno u otro medio, serviran como

pilares para comparar estos medios de transporte publico de pasajeros.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Comparar la operacion del sistema de buses y las mototaxis como sistemas de transporte publico
de pasajeros en la ciudad de La Mana.

4.2. Objetivos Especificos

> Analizar las caracteristicas de operacion de los buses; cobertura de rutas, tarifa,
horarios, oferta vehicular, paradas.

> Analizar las caracteristicas de funcionamiento de las tricimotos; cobertura de rutas,
tarifa, horarios, oferta vehicular, paradas, condiciones del servicio, cumplimiento de la
normativa vigente.

» ldentificar el sistema de transporte preferido por los ciudadanos de La Mana, y las

razones por las cuales prefieren uno u otro.



Jaramillo, 6

5. MARCO TEORICO

En el presente estudio es importante denotar que para el tema tratado no existe mayor
informacion aplicada a asentamientos poblacionales pequefios, sin embargo, todos los
documentos y estudios que se han tomado como referencia han servido de base para esta

investigacion.

5.1. El transporte publico de pasajeros

El transporte publico puede definirse como sistemas que integrando uno o varios modos de
transporte, ejecutan la accion de trasladar pasajeros, siguiendo rutas fijas, frecuencias y horarios
predeterminados, prestando este servicio a cualquier persona a cambio del pago de una tarifa
pre-establecida (Molinero & Sanchez, 2003).

Figueroa, (2005) recalca la importancia del transporte urbano en la globalizacién que afecta a las
ciudades latinoamericanas, pues este servicio ha evolucionado de la mano con la expansién
poblacional y el crecimiento de la actividad industrial, afectando al desarrollo econémico de la
poblacién. El desarrollo econémico de una ciudad supone el establecimiento de industrias en
forma dispersa, lo cual sugiere la necesidad de movilidad de personas a diferentes puntos
distantes. El transporte publico de pasajeros ha venido transformandose y varias alternativas
muchas veces no legalizadas han aportado para abastecer de movilidad en muchos sectores
(Chamorro Valverde, 2010).

Martin Urbano, Ruiz Rua, & Sanchez Gutiérrez, (2012), plantean aplicar un enfoque que integre
la legislacion, financiacién, nivel de organizacién laboral del sistema de transporte publico que
permitan un 6ptimo desarrollo del transporte urbano convirtiéndolo en un sistema sostenible y

eficiente, lo que generara beneficios tanto a nivel social como econémico de la poblacién.

En algunos paises latinoamericanos el transporte publico de pasajeros tradicional y
predominante desde 1920 ha sido el de buses, desde el surgimiento, el transporte publico ha
venido adaptandose a las diferentes condiciones y caracteristicas de servicio y tarifas (Figueroa,
2005).

Molinero & Sanchez, (2003) , detallan tres caracteristicas de los autobuses por las que su uso
predomina frente a otros medios, estas son: capacidad de operar en casi cualquier calle, costos

de inversién bajos y unidades de transporte con capacidad limitada.

Es entendible entonces que en funcion de lo que se manifiesta anteriormente, en el Ecuador la
movilidad publica de pasajeros se satisface principalmente por el tradicional sistema de buses,
el mismo que coexiste con otros medios de transporte, entre los que se pueden citar: taxis,
camionetas, chivas, mototaxis, entre otros, todos ellos regularizados por la Agencia Nacional de

Transito.
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5.2. Problemas del transporte publico terrestre

Un estudio en Lituana, ButkeviCius, Mazira, lIvankovas, & Mazira, (2004), analizan el
comportamiento en cuanto al uso del sistema de transporte publico terrestre, el mismo que ha
sufrido una importante disminucion, detallando como posibles causantes: el incremento
considerable de las tarifas, el rapido crecimiento en el uso de vehiculos particulares, el
evidenciable desgaste de los medios de transporte publicos, la falta de confort del sistema
(vehiculos/estaciones de parada/ frecuencia/horarios de atencion), el bajo prestigio que se ata al
uso del transporte publico...entre otros. Nos presentan un método para calcular una
aproximacion a futuro del uso de transporte publico, sin embargo, recalcan la importancia de
implementar una planificacion adecuada del transporte, a fin de poder tener una previsién
cercana a larealidad, aseveran que, estos factores son mejores que los parametros econémicos
como el producto interno bruto, el sueldo basico, los ingresos y gastos del hogar, cantidad de
usuarios, tarifas...(ButkeviCius et al., 2004), dentro de esta planificacion Salau, (2015), nos
sugiere abarcar factores socioecondmicos de los usuarios del transporte publico como la
poblacién, el tamafio, el nimero de hogares, el empleo, a fin de establecer una politica de
transporte publico y una planificacién y programacion de servicio que beneficien a la movilidad

de una ciudad y su desarrollo.

Ziari, Keymanesh, & Khabiri, (2007), también mencionan otro de los problemas que actualmente
se presenta, esta en la planificacién del transporte publico en los paises en desarrollo, detallan
los parametros mas importantes a ser tomados en cuenta para mejorar el transporte publico de
pasajeros como, el tiempo de viaje, el acceso, la velocidad y el efecto de la ubicacién idénea de
las estaciones de parada. Sugieren analizar la ubicacién de paradas, sin afectar el tiempo de
viaje, la integracion de la intermodalidad para que el tiempo de intercambio sea lo mas reducido
posible, aunque recalcan que el principal medio de llegar a una estacion es a pie y consideran
como una distancia media de recorrido los 500 m y un tiempo de traslado de 5 min, defienden
que el tiempo origen-destino de un pasajero es el principal parametro a disminuir sin dejar de
lado al libre acceso a personas con capacidades especiales y de diferentes sectores sociales,
asi como una cobertura que permita defender la minima distancia de acceso al transporte

publico.

5.3. Transporte publico colectivo

El desplazamiento de personas en grandes volimenes se ha convertido en una de las bases
para la planificacién y gestion de ciudades de paises en desarrollo, por lo que en las ultimas

décadas se ha dado mayor importancia a su implementacion.

Existen diferentes modos de transporte tales como los buses, buses articulados, tranvias, taxis,
camionetas, mototaxis, entre otros; que pueden estar trabajando en conjunto o

independientemente para satisfacer las necesidades de la demanda de pasajeros en constante
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crecimiento, es por ello que es indispensable la planificacion del transporte publico colectivo pues

con ella se persigue aumentar los beneficios de los usuarios (Rojas Parra & Mello Garcias, 2005).

Rojas Parra & Mello Garcias, (2005), consideran que las variables en torno a las cuales se debe
planificar los sistemas de transporte publico son tres: accesibilidad al sistema, movilidad en los
modos de transporte y el costo del pasaje, también sefialan esta planificacién como un desafio
para las ciudades de paises en desarrollo que persiguen abastecer de un transporte publico
colectivo planificado, proporcionando un buen nivel de calidad, y que para ello se admita la
intermodalidad; en donde se hayan analizado a fondo las politicas tarifarias y cuya gestion

permita la coordinacion de la movilidad de la ciudad de la forma mas llevadera e integral.

Chamorro Valverde, (2010) considera que un aspecto importante al momento de planificar el
transporte publico colectivo es el congestionamiento de las vias, pues el uso del vehiculo
particular generalmente esta en constante crecimiento en ciudades que surgen econémicamente
y la infraestructura vial es insuficiente, es por ello, que el objetivo del transporte en las ciudades
no es incrementar la velocidad de circulacién de los vehiculos sino el de mejorar el nivel de

movilidad, abasteciendo a la oferta existente con diferentes alternativas de transporte.

5.4. Transporte publico en taxis y/o camionetas

El transporte publico en taxis y/o camionetas constituyen una alternativa de transporte colectivo,
estos modos de transporte coexisten y complementan el sistema de transporte publico de

pasajeros dentro de una ciudad.

Los taxis suele prestar sus servicios dentro del &rea urbana dedicandose Unicamente a movilizar
pasajeros, mientras que las camionetas pueden ser utilizadas a nivel urbano e interparroquial y

a la movilizacién tanto de pasajeros cuanto de carga, gracias a sus caracteristicas.

Una caracteristica de estos modos de transporte es que sus tarifas suelen ser altas, comparadas
con la tarifa del sistema de transporte publico colectivo, sin embargo, este costo supone
reduccion en los tiempo de viaje pues no existen rutas definidas, razén por la cual muchos
usuarios optan por estos medios de transporte publico, la existencia de un alto nimero de taxis
esta relacionado a la inexistencia o ineficiencia del sistema de transporte publico colectivo.
(Chamorro Valverde, 2010).

5.5. Transporte en mototaxis

Las mototaxis son vehiculos de tres ruedas que permiten la movilidad de pasajeros como medio
de transporte publico, su funcionamiento es similar al funcionamiento de taxis, diferenciandose
por la tarifa, la misma que es considerablemente menor. Su capacidad es de tres pasajeros, sin
embargo, se ha podido observar que constantemente este limite no es respetado (Chamorro
Valverde, 2010).
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El mototaxismo es un modo de transporte publico de pasajeros adoptado a nivel mundial, su
surgimiento se liga a la necesidad de acceder a sectores donde por razones topograficas,
condiciones de las vias de acceso o por la falta de demanda de usuarios, el transporte publico
no accede, sin embargo, su funcionamiento ha sido considerado como una problematica social,
y asociado a un alto riesgo tanto para los conductores como para los usuarios por las condiciones

que actualmente representa su servicio (Castillo Avila et al., 2013).

Chamorro Valverde, (2010), sugiere la prohibicion de este tipo de transporte publico de pasajeros
por la alta probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito, su alta velocidad de recorrido y
la fragilidad fisica de sus vehiculos.

(Hagen et al., 2016) ,estudiaron el comportamiento de este modo de transporte en seis ciudades
latinoamericanas donde la presencia de este modo de transporte es importante y denotan como
causas del surgimiento a la facil accesibilidad a la compra y mantenimiento de este tipo de
vehiculo, han encontrado que en su mayoria los propietarios pertenecen a un nivel
socioecondmico bajo; la tarifa es similar a la tarifa del sistema de transporte publico de buses,
sin embargo, el ahorro en tiempo es considerable pues por sus caracteristicas fisicas pueden
realizar maniobras que les permiten evitar los congestionamientos al mantener mayores
velocidades en sus recorridos, comparado a las velocidades de los buses, no obstante, también
recalcan la vulnerabilidad tanto de choferes como de usuarios a los accidentes de transito, a la
inseguridad, pues a diario enfrentan asaltos y a enfermedades sobre todo por la contaminacion

del aire y el hollin.

5.6. Variables del sistema de transporte publico de pasajeros

La planificaciébn de los sistemas de transporte publico de pasajeros persigue abastecer la
movilidad de todos los usuarios, al mismo tiempo busca hacer uso eficaz de las vias existentes

de las que dispone para realizar un recorrido 6ptimo.

La seleccion idénea de la ruta se basa en estudios de demanda de usuarios, para con ello
proyectar a futuro y prestar de esta forma un servicio eficaz, comodo, seguro y econémico que
cubra las expectativas de sus usuarios. La extension o longitud de recorrido de la ruta, debe ser
elegido cuidadosamente pues a partir de esta seleccion estan directamente ligados el tiempo que
durara el recorrido y la cobertura.

La velocidad de recorrido que ofrezca el sistema de transporte publico esté ligado a los sectores
gue cubra el recorrido, asi también sus paradas, puesto que son elegidos en funcion de los

sectores generadores o atractores de usuarios.

Es importante que la cobertura del servicio trate de abastecer a la mayor cantidad de usuarios
puesto que el fracaso de cobertura significa el incremento del uso del vehiculo particular que

genera congestionamiento, aletargando el sistema de transporte y supone un posible fracaso del
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mismo, otro fendmeno posible es el surgimiento de medios de transporte publico alternativos

(transporte informal).

En funcién de la cantidad de usuarios proyectada a servir se definiran la cantidad de vehiculos
necesarios en el sistema de transporte publico y la frecuencia del servicio necesaria. La tarifa o
costos operacionales que supone el funcionamiento de un sistema de transporte, depende de
las politicas de la ciudad donde se implemente este servicio, muchas veces para que las tarifas
se acomoden a las necesidades econémicas de la mayoria de sus usuarios y para que se
implemente la desratizaciéon de tarifas (normal, estudiantes, personas con capacidades
especiales, tercera edad), las autoridades locales han subsidiado dicho servicio (Posada Henao
& Gonzalez Calderén, 2010).

A continuacién se definen algunos parametros que definen a un sistema de transporte publico:

Cobertura de la Ruta
Es el camino, carretera o via que permite transitar desde un lugar hacia otro seleccionado, para

que el sistema de transporte publico realice su recorrido.

Paradas

Son los puntos definidos para recoleccion de pasajeros de algun servicio de transporte publico.

Longitud de la Ruta
Distancia entre el inicio y el fin de un tramo definido, al cual se brinda el servicio de transporte

publico.

Tiempo de Recorrido

Lapso de tiempo en el que se recorre la longitud de una ruta definida.

Frecuencia del servicio
Cantidad de vehiculos que prestan servicio en una unidad de tiempo, generalmente la unidad de

servicio es la hora.

Tarifa del servicio

Costo monetario que representa el uso de un determinado servicio de transporte publico.

Normativas Vigentes:
Cada pais determina y crea regulaciones o legislaciones mediante las cuales controla el

funcionamiento del sistema de transporte publico de pasajeros.

A continuacion se detallan las normativas vigentes que se aplican al sistema de transporte

publico de pasajeros en la ciudad de La Mana.
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Normativa para el sistema de transporte de pasajeros de buses.- Para obtener los

permisos de funcionamiento de una Comparfiia de buses para servicio publico de pasajeros

urbano, se requiere los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

e)

La asignacion de cupos por parte de la Agencia Nacional de Transito a la compafiia de

buses (en adelante la denominara ANT).

El informe de Necesidades de servicio de transporte en el cantén y provincia donde va a

ser implementado el servicio de transporte publico de pasajeros emitido por la ANT.

Legalizacion de la compafiia de buses emitida por la Superintendencia de Compaifiias.

La Concesion de Permiso de operacion por parte de la ANT a la compafiia de buses.

En la concesion de Permiso de Operaciéon de la Compafiia de Transporte Intracantonal,

se definen los siguientes parametros de funcionalidad:

VI.

VILI.
VIILI.

Cantidad de vehiculos que integran a la compafiia

Detalle de cada socio y vehiculo que integran la compafia, donde se detallan
datos del socio y del vehiculo, SOCIO: Nombres y apellidos del Socio propietario
del vehiculo, Cédula de identidad, tipo de licencia y fecha de caducidad de la
misma; VEHICULO: No chasis, No motor, Placa, Clase vehiculo, Tipo del
vehiculo, Afio fabricacién, Marca, Toneladas, Vigencia.

Asignacién de las Rutas, la Frecuencia y los Horario de servicio de transporte
publico que cumplira la compafiia de Buses.

La variacion del numero de socios, el cambio de unidades, o cualquier variacion
del servicio no son admisibles sin previa autorizacién de la direccién Provincial
de Regulacién y Control de Transporte Terrestre.

Las tarifas son Fijadas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La compafiia de Transporte de Buses se sometera a las normas legales
establecidas en la Ley y Reglamentos de transito y a las Resoluciones que
dictaren la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, cualquier violacion revertird el permiso de
funcionamiento.

La vigencia del permiso de funcionamiento es de 10 afos.

Las unidades que forman parte de la compariia de buses deberan someterse a
La Revision Técnica de Vehiculos (RTV), la misma cuya finalidad es garantizar
las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos basadas en los criterios
de disefio y fabricacion de los mismos. Ademas, permite comprobar que cumplan
con la normativa técnica y que mantengan un nivel de emisiones contaminantes
que no supere los limites maximos establecidos en la normativa INEN vigente
(Tabla 1).
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Normativa para el sistema de transporte de pasajeros de Mototaxis.-

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
es el ente encargado de asumir las competencias de La Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), la misma que persigue organizar, planificar, fomentar,
regularizar, modernizar y controlar el Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial, con el fin
de proteger a las personas y bienes que se trasladen de un lugar a otro en el Estado Ecuatoriano,
contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais. La LOTTTSV clasifica dentro del servicio
de transporte comercial a las Tricimotos, mototaxis y triciclos motorizados, y determina en forma
excepcional para las mismas que podran prestar servicio comercial en lugares donde sea segura
y posible su prestacion, sin afectar el transporte publico o comercial, siempre y cuando se sujeten
a las restricciones de circulacion determinadas por los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
y a las condiciones técnicas determinadas en esta ley, es por ello que este modo de transporte

conforman el servicio alternativo excepcional de transporte de pasajeros

Para obtener los permisos de funcionamiento de una Compafiia de Mototaxi para servicio publico

de pasajeros urbano, se requiere los siguientes requisitos:

a) La asignacién de cupos por parte de la Agencia Nacional de Transito a la compafiia de
Mototaxis.

b) El informe de coordinacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados
involucrados, para determinar por operadora las vias de circulacion y los sitios de
estacionamiento.

c) Legalizacién de la compafiia de buses emitida por la Superintendencia de Compaiiias.

d) La Concesion de Permiso de operacion por parte de la ANT a la compafiia de Mototaxis.

e) En la concesion de Permiso de Operacién de la Compaiiia de Mototaxi, se definen los
siguientes parametros de funcionalidad:

. Operan bajo la modalidad de transporte comercial en tricimotos.

Il. El servicio consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del
servicio, siendo el recorrido autorizado el solicitado por el cliente y dentro de los
limites establecidos por la ANT.

Il Los accionistas o choferes de los vehiculos de transporte deberdn contar con
licencia Tipo A.

V. Se define la cantidad de accionistas y vehiculos calificados que conforman la
compafila con permiso de operacion, donde se detallan algunos datos,
ACCIONISTA: Nombres y apellidos, cedula; VEHICULO: Placa, Motor, chasis,
marca, modelo, afio

V. Se definen las zonas de servicio y paradas donde las mototaxis podran operar,
asimismo se detallan las zonas restringidas por donde se prohibe su circulacién

VI. La vida til de las unidades es de 5 afos.

VII. La ANT y la Comision de Transito del ecuador tendran facultad de negar la

renovacion del permiso de operacion o modificar las zonas de estacionamiento
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y operacion o circulacion en funcion del servicio de transporte publico colectivo
de buses.

La vigencia del permiso de funcionamiento es de 10 afios.

Las unidades que forman parte de la compariia de mototaxis deberan someterse
a La Revision Técnica de Vehiculos (RTV), la misma cuya finalidad es garantizar
las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos basadas en los criterios
de disefio y fabricacion de los mismos. Ademas, permite comprobar que cumplan
con la normativa técnica y que mantengan un nivel de emisiones contaminantes
gue no supere los limites maximos establecidos en la normativa INEN vigente
(Tabla 1).
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NORMAS Y REGLAMENTOS INEN APLICADOS AL TRANSPORTE

NORMAS Y REGLAMENTOS INEN APLICADOS AL TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

RELACION DE . - . . Fechade
LA NORMA IDENTIFICACION DENOMINACION OBJETO No. de Registro Oficial vigencia
Establece los procedimientos para el
Reglamento Técnico Ecuatoriano CONTROL DE EMISIONES CONTAMINANTES DE FUENTES control de las emisiones Registro Oficial No. 400 de 07/02/2009
RTE INEN 017:2008 MOVILES TERRESTRES. contaminantes de fuentes moéviles 2008-08-11
terrestres.
GESTION AMBIENTAL. AIRE. VEHICULOS Emisiones de escape de las fuentes
Norma Técnica Ecuatoriana NTE AlLlwon bss. DsyElAlle rony LIz L AL L moviles con motor de diesel Registro Oficial No. 115 de n
o INEN 2 202:2000 ,\E/I'\éngNT%S&EPER%CEABPAEEgi AN.II.?J E IT\AEESTgEDg IEEEL mediante el método de aceleracién | 2000-07-07 g
a) : : libre.
) ACELERACION LIBRE.
E GESTION AMBIENTAL. AIRE. VEHICULOS Establece el método de ensayo para
1% AUTOMOTORES. DETERMINACION DE LA determinar la concentracién de las
L - ) emisiones provenientes del sistema B .
= moémazz%%ﬁ'zcgogcuam”ana NTE CONCENTRACION DE EMISIONES DE ESCAPE EN de escape de vehiculos equipados ?gg(')s_g?_g;'c'a' No. 115 de Vigente
% - CONDICIONES DE MARCHA MINIMA O “RALENTI”. PRUEBA con motor de encendido por chispa,
= ESTATICA. en condiciones de marcha minima o
'12 "ralenti".
3 GESTION AMBIENTAL. AIRE. VEHICULOS Esta norma establece los limites
© Norma Técnica Ecuatoriana NTE AUTOMOTORES. LIMITES PERMITIDOS DE EMISIONES Egmﬁgzn‘ig:F'::'c’sém‘?jagepor Registro Oficial No. 673 de Vigente
|_|ZJ INEN 2 204:2002 (F;iggLLJIﬁIEAS POR FUENTES MOVILES TERRESTRES DE fuentes moviles terrestres (vehiculos 2002-09-30
[®) ) automotores) de gasolina.
g GESTION AMBIENTAL. AIRE. VEHICULOS Esta norma establece los limites
w Norma Técnica Ecuatoriana NTE AUTOMOTORES. LIMITES PERMITIDOS DE EMISIONES ggmﬂgzﬂgSegfé%réfjagepor Registro Oficial No. 673 de Vigente
INEN 2 207:2002 EII?EOSIELLJCIDAS POR FUENTES MOVILES TERRESTRES DE fuentes maviles terrestres (vehiculos 2002-09-30
) automotores) de diesel.
5 —
Libro6 - Anexo5 - Limites permisibles LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE Establecer los niveles méaximos eDr?(I:;eltECc)jitliéﬁ.Z?lai?a?ll:l?)“c;
- - B PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES, Y PARA . . : SP ’ Vigente
de niveles de ruido VIBRACIONES permisibles de ruido. del Registro Oficial, con
fecha 31 de marzo del 2003
g Reglamento Técnico Ecuatoriano | ELEMENTOS MINIMOS DE SEGURIDAD EN VEHICULOS g ce doben aumot 1og 4 | Registro Oficial No. 352de | 30,1501
%: a RTE INEN 034 (2R):2010 AUTOMOTORES vehiculos automotores 2010-12-30
o Z . - . . “ 7 . . .
(LH Reglamento Técnico Ecuatoriano BUS URBANO. Requisitos para la operacion de bus | Registro Oficial No. 350 de 28/12/2010

RTE INEN 038 (2R):2011

y minibus urbano

2010-12-28



http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/290-reglamento-tecnico-ecuatoriano-rte-inen-0172008
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/290-reglamento-tecnico-ecuatoriano-rte-inen-0172008
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/291-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2022000
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/291-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2022000
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/292-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2032000
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/292-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2032000
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/293-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2042002
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/293-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2042002
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/294-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2072002
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/294-norma-tecnica-ecuatoriana-nte-inen-2-2072002
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/295-libro6-anexo5-limites-permisibles-de-niveles-de-ruido
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/295-libro6-anexo5-limites-permisibles-de-niveles-de-ruido
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/296-reglamento-tecnico-ecuatoriano-rte-inen-034-2r2010
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/296-reglamento-tecnico-ecuatoriano-rte-inen-034-2r2010
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/297-reglamento-tecnico-ecuatoriano-rte-inen-038-2r2011
http://www.ant.gob.ec/old/index.php/transporte/internacional/doc_download/297-reglamento-tecnico-ecuatoriano-rte-inen-038-2r2011

Establece los requisitos que deben
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INEN-ISO 3779:2000

IDENTIFICACION DEL VEHICULO (VIN). CONTENIDO Y
ESTRUCTURA.

un sistema de numeracion
alfanumérica para

vehiculos automotores.

2000-07-11

Reglamento Técnico Ecuatoriano < ) : Registro Oficial No. 475 de
RTE INEN 041 (1R):2010 VEHICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR. cumplir los vehiculos para _eI 2011-06-22 22/06/2011
transporte escolar de pasajeros
Reglamento Técnico Ecuatoriano VEHICULOS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL E Requisitos de bus interprovincial e Registro Oficial No. 207 de 01/12/2010
RTE INEN 043:2010 INTRAPROVINCIAL intraprovincial 2010-06-04
Reglamento Técnico Ecuatoriano VEHICULOS AUTOMOTORES. VEHICULOS DE TRES RUEDAS x:g Ircuugzz: L;gr;l(::;)gzzb\r/tzhé(éulos 4 Registro Oficial No. 224 de
RTE INEN 048:2010 AR R | SPORTE DE PASAJEROS Y PARA TRANSPORTE | pasajeros y para transporte de carga. | 2010-06-29 2B
) requisitos
P " Requisitos que deben cumplir los q A
e LR VEHICULOS AUTOMOTORES. BUS URBANO. REQUISITOS | buses y minibuses disefiados para | Redistro Oficial No. 347 de Vigente
INEN 2 205:2010 2010-12-23
transporte urbano
L . VEHICULOS AUTOMOTORES. VEHICULOS DE TRES RUEDAS | Requisitos que deben cumplir los . -
N 5 g eionana KIS PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS Y PARA TRANSPORTE | vehiculos automotores de tres ;ggés_gg_ggf'c'a' No. 647 de Vigente
— DE CARGA. REQUISITOS ruedas (tricimotos)
Establece los requisitos generales
Norma Técnica Ecuatoriana NTE VEHICULOS AUTOMOTORES. CARROCERIAS DE BUSES. para el disefio, fabricacion y montaje | Registro Oficial No. 519 de Vigente
INEN 1 323:2009 REQUISITOS. de carrocerias de buses para todas 2009-02-02 9
sus modalidades.
Establece los dispositivos minimos
de alumbrado, espejos retrovisores y
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NORMATIVAS PARA BUSES

NORMATIVAS PARA MOTOTAXIS

NORMATIVAS COMUNES A BUSES Y MOTOTAXIS

Fuente: («Agencia Nacional de Transito - Normas y Reglamentos Inen aplicados al Transporte», s. f.)
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6. METODOLOGIA

6.1. Metodologia para analizar las variables cuantitativas

La poblacién que se pretende estudiar por su tamafio y caracteristicas sugiere la identificacion
de una muestra de la cual se obtendra la informacion a ser analizada, dicha muestra debera ser
representativa de la poblacién a la que pertenece, es por ello que la técnica para seleccién de la

muestra debe ser examinada minuciosamente.

En la investigacion cuantitativa es primordial la seleccién de la muestra, tomando en cuenta la
representatividad de la misma, para asi confiar en que los estadisticos que resulten de la muestra
representan con un nivel minimo de error a los estadisticos de la poblacién a la que esta muestra
representa. Otro factor a considerar en la eleccién de los sujetos que conformen la muestra es
que no presenten mucho sesgo a fin de que la confiabilidad de la muestra no se vea afectada
(Argibay, 2009).

6.2. Tamafo de la muestra

El tamafio muestral debe ser analizado a fin de que la cantidad no sea tan pequefia que se ponga
en duda su representatividad al obtener un bajo nivel de confianza o un error inadmisible; cuando
mayor sea el tamafio de la muestra menor el margen de error, es importante identificar cuando
el incremento del tamafio de la muestra no consigue una reduccién considerable en el margen
de error pues esto solo implica mayores costes econémicos en la ejecucién del estudio (Argibay,
20009).

El tamafio de muestra que se utilice en un estudio influye directamente en la confirmacion de las
hipétesis planteadas, se persigue una varianza baja para lo cual se requiere una muestra grande

y que los sujetos a ser incluidos sean escogidos al azar (Argibay, 2009).

Para determinar el tamafio de la muestra n, se debe identificar algunas variables que la

componen (Martinez Bencardino, 2012), las mismas que se definen a continuacién:

La varianza (¢2),

Corresponde al grado de variabilidad que presentan las unidades de la poblacién.

En el caso de

=N
I
R
X

O

g, , Varianza
P, probabilidad de que ocurra el suceso

Q, probabilidad de que no ocurra el suceso
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Se tiene la costumbre de tomar P=0.5 con lo cual se obtiene el maximo valor posible de n.

Nivel de confianza Z,

Tiene relacion directa con el tamafio de la muestra, por lo tanto se dird que a mayor nivel de
confianza mas grande debe ser el tamafio de la muestra. Los valores de Z se obtienen mediante
el uso de tablas. El nivel de significacion es fijado por el investigador, de acuerdo con su

experiencia.

Precision de la estimacion,
Corresponde al margen de error que el investigador fija de acuerdo con el conocimiento que

tenga acerca del parametro que piensa estimar. Se le conoce como error de muestreo (E).

Segun Martinez, (2012), el tamafio 6ptimo en las poblaciones finitas para el muestreo aleatorio

simple viene dado por:

B Z2NPQ
~ (N —1)E?+22PQ

n

Donde,

n, es el tamafio de la muestra

Z, Nivel de confianza, se recomienda manejar un 95% como minimo
E, Error de muestreo (riesgo en % porcentaje)

N, tamafio de la poblacion
P,Q son las varianzas, 50/50 (probabilidad de que ocurra el suceso vs. probabilidad de que
no ocurra el suceso)

E, es el error muestral deseado para el muestreo (se recomienda manejar un +/- 5)

Martinez Bencardino, (2012), detalla los niveles de significancia mas utilizados en la practica, los

cuales se detallan en la Tabla 2

Tabla 2 Niveles de confianza vs. Error

Resultado Poco significativo Significativo Altamente significativo
Valor de Z 1.65 1.96 2.58
Nivel de confianza 90% 95% 99%

Fuente: (Martinez Bencardino, 2012)
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6.2.1.Tamanos de muestra minimos en estudios cuantitativos:

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010), indican que las muestras probabilisticas requieren
dos procesos basicos: determinar el tamafio de la muestra y seleccionar en forma aleatoria los
elementos muestrales, sin embargo, recalcan lo complicado que estas tareas pueden significar
por lo que sugieren recurrir a los tamafios muestrales utilizados por otros investigadores, en

funcion de sus poblaciones, en base a esto nos proporcionan la Tabla 3 :

Tabla 3 Tamafos de muestra minimos en estudios cuantitativos.

Tamafos de muestra minimos en estudios cuantitativos

Tipo de estudio Tamafio minimo de muestra

Transeccional descriptivo o correlacional 30 casos por grupo o segmento del universo

100 casos para el grupo o segmento mas importante del

Encuesta a gran escala . i
universo y de 20 a 50 casos para grupos menos importantes

Casual 15 casos por variable independiente

Experimental o cuasiexperimental 15 por grupo

Fuente: Hernandez et al., (2010)

La tabla que antecede obedece el teorema del limite central, el mismo que sefala que una
muestra de mas de cien casos serd una muestra con una distribucion normal en sus
caracteristicas, lo cual sirve para el propésito de hacer estadistica inferencial (generar a partir de

la muestra el universo) (Hernandez et al., 2010).

6.3. Encuestas

Las encuestas son consideradas como un disefio, cuya aplicacion busca extender los resultados
de la muestra a una poblacién, donde todos los elementos de la muestra tienen la misma
probabilidad de ser elegidos lo que permite tener una mayor aproximacion a la poblacién, para
mejorar esta aproximaciéon se sugiere analizar el error muestral aceptado. (Hernandez et al.,
2010)

La presente investigacion es de tipo transeccional descriptivo (Hernandez et al., 2010), pues el
objetivo que persigue es identificar un fenémeno, variable, situacién que se da en una poblacién

y asi proporcionar su descripcion.

En las encuestas de la investigacion sociologica, las preguntas se diferencian por el punto del
tiempo al que se refieran. Es indispensable definir los objetivos a alcanzar en la forma mas clara
posible. La descripcién de metas y objetivos es mas facil si la encuesta trata de contestar una

sola pregunta (Raj, 1979).
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6.4. Cuestionarios

7. EL CUESTIONARIO APLICADO EN LA PRESENTE
CERRADAS, LAS MISMAS QUE SE PUEDEN OBSERVAR EN

EL

Anexo 1- Cuestionario aplicado en la investigacion, pudiendo categorizar a las preguntas en

varios grupos, detallados a continuacion

a) Preguntas 1-2-3-4-5 recolectan informacion particular de la persona encuestada (datos
personales), planteadas para dar un acercamiento entre el encuestador y el encuestado
a fin de facilitar la recoleccion de la informacion.

b) Preguntas 6-7-8-9 recolectan informacion del grupo familiar y nivel socio-econémico de
la persona encuestada.

¢) Preguntas 10-11-12-13-14-15 recolectan informacién de las condiciones actuales que
vive el encuestado enfocandonos en el transporte publico del que dispone en la ciudad.

d) Preguntas 16-17 recolectan informacién sobre la percepciéon y preferencia del

encuestado frente a los dos modos de transporte motivo de estudio.

En este caso el objetivo de la encuesta es identificar la preferencia de un usuario de transporte
al inclinarse por los buses o por las mototaxis e identificar las posibles razones que generan esta

eleccién en la poblacion de La Mana.
7.1. Tamafnio muestral aplicado a los sistemas de transporte

publico de pasajeros

Para la seleccion de la muestra tanto en el transporte publico de buses como el de mototaxis,
se ha optado por utilizar el tamafio minimo de muestras, puesto que se considera que la presente
investigacién es de tipo transeccional, en primera instancia transeccional descriptiva pues se
analiza una o mas variables en un momento dado y en una segunda instancia transeccional
correlacional pues en base a los datos obtenidos de cada variable se trata de establecer
relaciones; en funcién de lo antes expuesto y recurriendo a la Tabla 3 Tamafios de muestra

minimos en estudios cuantitativos. , el tamafio muestral es de: 30 unidades

A continuacién se detalla los pardmetros a ser estudiados y el criterio en cada una de las

muestras:

7.1.1.Cobertura de la Ruta

Bus: en funcién de las rutas se demarcaran las zonas de la ciudad donde se cuenta con el

servicio de transporte publico de pasajeros.
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Mototaxis: en funcién a las paradas y a informacién a ser solicitada a los conductores de las

mototaxis se estimara el area de servicio de estas.

7.1.2.1dentificacion de paradas:

Bus: se identificaran las paradas de bus, y en funcién de la longitud del recorrido obteniendo la

distancia promedio entre estas.

Mototaxis: identificacion de las paradas de las mototaxis, con lo que se identificara la zona de

servicio, en funcién de una distancia promedio de recorrido.

7.1.3.Longitud de la Ruta:

Bus: con la ayuda de un GPS obteniendo la longitud del recorrido para cada ruta de servicio.

Mototaxi: se estimara la longitud de recorrido promedio de cada viaje.

7.1.4.Tiempo de recorrido:

BuUs: con la ayuda de un cronometro se obtendra el tiempo que demora en recorrer un bus su

ruta.

Mototaxis: con la ayuda de un cronometro se obtendra el tiempo que demora una mototaxi en

llevar un pasajero a su destino.

7.1.5.Velocidad de Recorrido:

Bus — Mototaxi: en funcion de la longitud de recorrido y el tiempo se obtendra la velocidad

de recorrido.

7.1.6.Horas laborables del sistemay frecuencia del servicio:

Bus-Mototaxi: esta informacion sera obtenida de las cooperativas de transporte a cargo del

servicio de transporte publico.
7.1.7.Tarifa del servicio:

Bus-Mototaxi: se solicitara la informacién a las cooperativas de transporte publico.

A continuacion en la Tabla 4 se presenta el detalle de los pardmetros a ser analizados y la

metodologia a ser utilizada:
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Tabla 4 Resumen de parametros y metodologia.

Parametros analizados

Metodologia

Cobertura de la Ruta

Identificacion de Paradas

Longitud de la Ruta

Identificacion el nimero de muestras y en cada

Tiempo del recorrido

uno de modos de transporte publico bus y
mototaxi, se realizara la extraccion de datos para

Frecuencia del servicio

lo cual se utilizara el GPS 550 Oregon (Garmin)

Tarifa del Servicio

y un cronémetro

Cumplimiento de normativas vigentes

Identificacion del modo de transporte publico preferido por

los ciudadanos de La Mana

Una vez identificada la poblacién y la muestra
representativa, se aplicaran encuestas a los
ciudadanos de La Man&

Fuente: Autora
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8. RESULTADOS

El levantamiento de la informacion se realizé en el periodo comprendido entre el 26 de marzo y
el 10 de abril del afio 2016, periodo que coincidio con la temporada vacacional escolar de la

Region Costa, por lo que se tuvieron algunas particularidades que ameritan ser mencionadas:

e Gran porcentaje de la poblacién estudiantil tanto de escuelas como colegios emigraron
a cantones cercanos a pasar la temporada vacacional
e La cantidad de viajes realizados por usuarios de los diferentes modos de transporte

decrece considerablemente durante esta época.

Durante la recoleccion de la informacion y la aplicacidn de las encuestas a los habitantes de La
Mana, se obtuvo datos mediante la observacion participante, en funcién de la cual se recalcan

las siguientes caracteristicas y resultados:

El tema del transporte publico es llevado con mucho sigilo entre los habitantes del cantén, es asi
gue durante la recoleccion de datos hubieron manifestaciones negativas por parte de algunas
personas vinculadas al sector del transporte, puesto que, vincularon a la recoleccion de datos
con posibles controles a los diferentes sistemas de transporte publico tanto urbano como
intercantonal, es asi que se pudo observar que los buses de transporte intercantonal compiten
con el sistema de transporte publico de buses ya que atraviesan parte de la ruta (Av. 19 de

Mayo), tramo donde se tienen un importante nimero de usuarios.

En el levantamiento de informacion en el sistema de buses tanto a los usuarios como a los
propietarios y durante varias conversaciones mantenidas con el Presidente de esta compaiiia,
se manifest6 la dificultad por la que atravesaron para la obtencion del permiso de funcionamiento,
asi también manifestaron la inconformidad con las rutas, frecuencias, horarios y tarifas
planteados en sus permisos de operacién, dado que la cobertura de las rutas abarca sectores
rurales donde la demanda de usuarios es minima, lo que sumado al estado precario de las
carreteras generan un sobrecoste en el mantenimiento de los vehiculos con un ingreso
insuficiente por viaje, estas son las principales razones por las que la compafiia de buses ha
tomado la decisién de cambiar las rutas de buses, la frecuencia, horarios y tarifas bajo los cuales

operan a fin de mejorar la rentabilidad.

Otro factor que manifiestan los perjudica de sobremanera, es la falta de controles al sistema de
transporte publico de mototaxis y al sistema de transporte intercantonal, con los cuales compiten
a diario por los usuarios. Mencionan la competencia desleal frente a las mototaxis, puesto que
existen al momento dos compafiias de mototaxi que operan ilegalmente y debido al tipo de
transporte que prestan “puerta a puerta”, y el bajo costo de mantenimiento de este tipo de
vehiculos, lo que les permite operar con tarifas bajas, afecta directamente al sistema de

transporte publico de buses.



Jaramillo, 25

Los usuarios del sistema de buses manifestaron la tranquilidad que sienten al utilizar este modo
de transporte, muchos mencionaron que la baja tarifa que mantienen frente a las distancias que
recorren constituye la razén por las que utilizan este modo de transporte, sin embargo, un punto
en contra son las grandes distancias que deben recorrer para acceder a este modo de transporte
y la incertidumbre que hay tanto en horarios de atencién como en frecuencia, es asi que
mencionan que la frecuencia con la que operan es muy baja y el tiempo que demora el viaje es
muy alto, por estos aspectos muchos de los usuarios afirmaron que mas que elegir uno u otro
modo de transporte publico se ven obligados a utilizar este modo de transporte en su mayoria

por razones econdmicas y por la ubicacién de sus domicilios.

Durante la recoleccién de informacioén en el sistema de mototaxis se mantuvieron conversaciones
tanto con los propietarios de los vehiculos como con los usuarios, donde manifestaron la facilidad
para la adquisicién de este tipo de vehiculos, se mencionaron quejas por el estado precario de
las vias, sin embargo, también se recalcé los bajos costos que representa el mantenimiento de
las mototaxis, lo cual permite que sus tarifas sean bajas y que sus horarios de operacion sean
altamente flexibles; es asi que muchos propietarios dijeron que pueden ausentarse por varios

dias sin que esto afecte sus ingresos.

Durante las conversaciones se abarcaron varios temas como la alta accidentabilidad con
resultados fatales a los cuales se exponen dia a dia y el alto riesgo de adquirir alguna enfermedad
por las condiciones en las que laboran, frente a lo cual manifestaron poca preocupacion frente a
la accidentabilidad, y a la adquisicion de enfermedades, tomando estos temas sin la debida
seriedad e importancia, incluso mencionaron sin dar mayor importancia que muchos presentaban

dolores continuos de la columna y dolores de cabeza.

Los usuarios de este modo de transporte manifestaron que las tarifas son accesibles y su servicio
“puerta a puerta” es la caracteristica por las que optan por este tipo de servicio, y a pesar que
manifestaron el miedo constante a sufrir un accidente debido al alto riesgo de fatalidad en los
mismos, sobreponen las ventajas como el ahorro de tiempo, tarifa, velocidad, distancias cortas

para tomar el servicio y siguen haciendo uso de este modo de transporte.

Algo que mencionaron tanto usuarios de buses cuanto los usuarios de mototaxi, es que evitarian
el uso del servicio de transporte pubico si contaran con posibilidades para adquirir un vehiculo

propio, pues existen muchos aspectos que bajo su percepcion podrian ser mejorados.

8.1. Sistema de Mototaxis

En la ciudad de La Mana se encontro cuatro compafiias de mototaxis que prestan servicio de
transporte publico de pasajeros, sin embargo, solo dos de ellas estan con permiso de
funcionamiento, la compafiia de transportes en tricimotos COMTRINLAMANA S.A. y la compafiia
de Transportes en tricimotos 19 DE MAYO S.A..
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Las tricimotos operan en forma regular desde las 7:00 a.m. hasta las 8:30 p.m. de lunes a
domingo, sin embargo, se puede encontrar pocas unidades brindando el servicio en horarios
diferentes; existen dos paradas, una de ellas ubicada en la calle Manabi entre las calles Av. 19
de Mayo y calle 27 de Noviembre (frente al Parque Central), utilizada por las compafiias no
regularizadas y la otra ubicada en la calle Manabi entre las Avenidas Av. 19 de Mayo y la Av.

Quito (junto al parque), utilizada por las companiias regularizadas.

T

-

‘—H“E," [ vinn: i

Fotografia 1.- Compafiias de Mototaxi Regularizadas.

Fuente: Autora

Fotografia 2.- Compafiias de Mototaxi No Regularizadas.

Fuente: Autora
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No existe ningun tipo de coordinacién que rija la operacién de las compaiiias, por lo que no

existen paradas, tarifas, horarios y modalidad de funcionamiento establecidos.

El nimero de vehiculos que conforman las compafiias regularizadas es de 150 unidades, el

numero de vehiculos en las compafiias no regularizadas es desconocido.

Los horarios de funcionamiento son flexibles en este modo de transporte, permitiéndole a cada

propietario de mototaxi definir sus horarios laborables.

Las compafiias de mototaxis prestan el servicio de traslado de pasajeros urbano e interurbano

pues aunque con tarifas especiales existen viajes a otras ciudades como por ejemplo, Quevedo.

Sus recorridos estan restringidos por una clausula de prohibicion de circulacion sentada en los
permisos de funcionamiento donde se manifiesta que se prohibe su circulacién por el tramo de
la Av. 19 de Mayo comprendido entre la Av. San Pablo y la Calle Galo Plaza, no obstante, esta
prohibicién se cumple solo hasta las 6 p.m., hora en la que ya no existe control por parte de las

Autoridades competentes.

Las condiciones viales de un gran porcentaje de calles y avenidas de la ciudad de La Manéa son
precarias, vias que son utilizadas por las mototaxis para cumplir con el traslado de pasajeros,
condiciones que obligan a dar un mantenimiento vehicular constante, que supone una inversion
econOmica para los propietarios de dichos vehiculos, no obstante, tanto la adquisicién como el
mantenimiento de este tipo de vehiculos es relativamente bajo frente al de un taxi o bus.

En el presente estudio se tom6 una muestra de 30 unidades para analizar algunos aspectos, los

mismos que se encuentran detallados en la Tabla 5.

Tabla 5.- Informacién de los viajes realizados en mototaxi

. _ CENIEE tiempo | tarifa por Costo

Longitud del hora del viaje de S del

No Muestra e . del viaje | persona -
viaje (m) (am/pm) pasajeros (min) (USD) viaje
(u) (USD)
1 1730 1:27 p. m 2 3,77 $0,35 $0,70
2 1110 1:35 p. m. 3 2,45 $0,35 $1,05
3 1010 1:48 p. m. 2 3,55 $0,35 $0,70
4 1120 1:52 p. m 1 2,65 $0,35 $0,35
5 2400 2:05 p. m. 2 3,98 $0,50 $1,00
6 1270 2:11 p. m. 5 3,02 $0,35 $1,75
7 980 12:28 p. m. 1 2,28 $0,35 $0,35
8 721 12:37 p. m. 1 1,98 $0,35 $0,35
9 1120 12:42 p. m. 2 3,82 $0,35 $0,70
10 4,83 5:00 p. m. 2 12,68 $0,75 $1,50
11 1,48 5:20 p. m. 3 4,00 $0,35 $1,05
12 937 4:30 p. m. 2 2,67 $0,35 $0,70
13 860 3:41 p.m. 1 3,68 $0,35 $0,35
14 1100 4:45 p. m. 1 3,55 $0,35 $0,35
15 356 5:25 p. m. 1 1,27 $0,35 $0,35
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16 772 5:30 p. m. 1 2,40 $0,35 $0,35

17 1170 8:10 a. m. 1 2,52 $0,35 $0,35

18 882 8:26 a. m. 1 2,63 $0,35 $0,35

19 1950 8:33 a.m. 1 4,67 $0,35 $0,35

20 1120 8:41 a. m. 2 2,82 $0,35 $0,70

21 1200 8:50 a. m. 1 4,33 $0,35 $0,35

22 1480 8:55a. m. 2 4,33 $0,35 $0,70

23 584 12:10 p. m. 4 2,68 $0,35 $1,40

24 3090 12:18 p. m. 2 7,25 $0,75 $1,50

25 2350 12:30 p. m. 1 5,90 $0,75 $0,75

26 1750 12:43 p. m. 2 3,22 $0,50 $1,00

27 1470 12:56 p. m. 2 4,15 $0,50 $1,00

28 926 1:06 p. m. 1 3,50 $0,35 $0,35

29 597 1:15p. m. 2 1,85 $0,35 $0,70

30 1130 1:18 p. m. 2 1,93 $0,35 $0,70

PROMEDIOS 1173,04 2,00 3,65 0,41 0,73
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llustracion 2 Rutas de los viajes en Mototaxi

Fuente: Autora

Procesando la informacion obtenida en campo se ha obtenido los siguientes datos para un viaje

utilizando este modo de transporte:

La velocidad promedio que alcanza este modo de transporte es de 27.15 km/h

El tiempo promedio de un viaje es de 3.65 minutos

La distancia promedio de desplazamiento en un viaje es de 1.17km.

El costo promedio de un viaje es de 70 ctvs. de délar.
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e La cantidad promedio de pasajeros que se transportan en un viaje es de 2 personas.

e La tarifa por persona es de 35 ctvs. de dolar, los nifios menores a 6 afios no pagan, no
obstante, no existe tarifa diferenciada para personas embarazadas, o con capacidades
especiales.

e La cantidad de viajes diarias por vehiculos segun indicaron los sefiores choferes en un
“dia bueno” fluctiia entre 40-50 viajes, y en un “dia malo” fluctua entre 25-30, sin embargo
durante el periodo durante el que se realiz6 el presente estudio (temporada vacacional),
la cantidad de viajes no supera los 30 viajes por dia.

e Las dos compafiias con permiso de funcionamiento y los vehiculos que las componen

cumplen con las normativas vigentes.

8.2. Sistema de Buses

En la ciudad de La Mana hay una sola compaiiia de buses prestando servicio de transporte
publico de pasajeros, la Compaifiia de transporte de Servicio Urbano Ciudad de La Mana S.A.,

esta compafiia cuenta con 8 vehiculos, no obstante, para su operacion diaria trabajan con 7

unidades.
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llustracién 3 Rutas de buses con sus recorridos (ida y retorno)

Se identifico tres rutas que actualmente recorren los buses de esta compafia, a saber:

» Urbanizacion Santa Rosa (La Playita) —Complejo turistico Carlos Patricio y
Viceversa.- esta linea cumple un horario de 6:20 a.m. a 7:20 p.m., con una frecuencia
cada 45-60 min. dependiendo de la hora del dia o de las unidades de bus disponibles,

generalmente tiene de 2 a 3 unidades asignadas.
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llustracion 4.- Ruta de bus Urb. Santa Rosa (La Playita)- Complejo Turistico Carlos
Patricio y Viceversa
» LaMana- San Agustin —Bella Jungla — Paté San Juan y Viceversa.- esta linea tiene
poca afluencia por lo que se realizan dos recorridos diarios el primero a las 5:30 a.m. y
el segundo a la 1:30 p.m., se turnan a las unidades asignadas a las otras dos rutas para

cumplir estos recorridos.
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llustracion 5.-Ruta de Bus La Mana — San Agustin — Bella Jungla — Paté San Juan y
Viceversa
» LaMana - Manguilita Chico y Viceversa.- esta linea cumple un horario de 6:20 a.m. a
7:20 p.m., con una frecuencia cada 30-45 min. dependiendo de la hora del dia y de las

unidades de bus disponibles, generalmente tiene 4 unidades asignadas.
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llustracion 6.- Ruta de bus La Mana-Manguilita Chico y Viceversa

A lo largo de los recorridos por donde circulan los buses se puede observar que no se cuenta
con sefializacién vial, paradas de bus, sefializacion horizontal o vertical, por lo que en todos los
recorridos realizados las paradas estan improvisadas en funcién de los usuarios, lo que genera
gue la distancia entre una y otra parada incluso sea menor a 30 m, la Av. 19 de Mayo es la Unica
avenida donde existe una minima sefnalizacion identificando letreros de “Parada de Bus”, sin
embargo, se evidencia una falta en el uso de las mismas, lo que pone en riesgo a los usuarios,
pues a diferencia del resto de calles que conforman las rutas esta avenida presenta gran

afluencia de tréafico vehicular liviano y pesado, este riesgo se observa en la Fotografia 3

Fotografia 3.- Usuario del transporte publico de buses

Fuente: Autora
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Las condiciones de las vias que conforman cada una de las Tres Rutas son precarias, y su
cobertura sobrepasa el area urbana, esto sumado a la antigliedad de la flota de buses, obliga a
que los propietarios de los vehiculos tengan que dar un mantenimiento vehicular constante que
representa una inversién econémica importante, quizas este factor es uno de los mas influyentes
para que las frecuencias sean variables, en pro de evitar viajes en donde la poca cantidad de

pasajeros afecte la rentabilidad de este sistema de transporte.

Fotografia 4.- Estado Vial en Rutas de Bus.

Fuente: Autora

La tarifa normal que se cobra es de 25 ctvs. para adultos y 15 ctvs. para nifios, sin embargo, la
tarifa se duplica cuando el usuario va a los sectores mas alejados de la ruta, existe una tarifa
especial para estudiantes, personas de la tercera edad y personas con capacidades especiales

las cuales pagan una tarifa de 15 ctvs.

Segun manifestaron los propietarios y choferes de los buses, la época vacacional incide
negativamente sobre el servicio de transporte publico de buses, puesto que la cantidad de
usuarios disminuye considerablemente, afectando la rentabilidad del sistema, por lo que se

modifican las frecuencias, rutas y horarios de servicio.

En el presente estudio se tom6 una muestra de 30 unidades para analizar algunos aspectos, los

mismos que se encuentran detallados en la Tabla 6.



Tabla 6.- informacion de las rutas de buses del transporte publico
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TRANSPORTE PUBLICO DE BUSES

Ruta No | G Vigje | Cantidad de | Tiempo del | Velocidad | *Z2ETES | TR ERERE | SRS
uestra (m) pasajeros (u) | viaje (min) | promedio alcanzada (USD) (USD)

IDA 1 9310 26 22,73 24,60 68,40 $0,25 $6,50
RETORNO 1 9730 14 23,22 25,20 69,40 $0,25 $3,50

« IDA 2 18 21,86 25,55 $0,25 $4,50
o RETORNO 2 22 23,80 24,53 $0,25 $5,50
> IDA 3 37 23,58 23,69 $0,25 $9,25
-§ RETORNO 3 18 24,69 23,65 $0,25 $4,50
> IDA 4 35 24,35 22,94 $0,25 $8,75
3 RETORNO 4 30 26,13 22,34 $0,25 $7,50
IS IDA 5 29 22,81 24,49 $0,25 $7,25
(;)5 RETORNO 5 16 22,82 25,58 $0,25 $4,00
= IDA 6 19 24,30 22,99 $0,25 $4,75
> RETORNO 6 29 23,92 24,41 $0,25 $7,25
g IDA 7 36 25,56 21,85 $0,25 $9,00
= RETORNO 7 18 24,63 23,70 $0,25 $4,50
JG IDA 8 28 23,35 23,92 $0,25 $7,00
S RETORNO 8 22 24,95 23,40 $0,25 $5,50
CEU IDA 9 30 23,90 23,37 $0,25 $7,50
- RETORNO 9 10 23,69 24,64 $0,25 $2,50
IDA 10 20 22,72 24,59 $0,25 $5,00
RETORNO 10 16 25,13 23,23 $0,25 $4,00
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IDA 11 23 21,22 26,32 $0,25 $5,75
RETORNO 11 20 24,35 23,98 $0,25 $5,00
IDA 12 38 26,10 21,40 $0,25 $9,50
RETORNO 12 32 25,06 23,30 $0,25 $8,00
IDA 13 23 22,20 25,16 $0,25 $5,75
RETORNO 13 19 26,56 21,98 $0,25 $4,75
IDA 14 19 23,10 24,18 $0,25 $4,75
RETORNO 14 14 22,30 26,18 $0,25 $3,50
IDA 15 7760 16 28,38 16,40 47,70 $0,25 $4,00
| RETORNO 15 7880 16 29,97 15,80 36,90 $0,25 $4,00
) Z\ IDA 16 13 29,36 15,86 $0,25 $3,25
>3 RETORNO 16 15 30,65 15,43 $0,25 $3,75
T = IDA 17 19 28,96 16,08 $0,25 $4,75
© o RETORNO 17 15 32,10 14,73 $0,25 $3,75
=t E IDA 18 19 27,69 16,81 $0,25 $4,75
O & § |RETORNO 18 16 28,86 16,38 $0,25 $4,00
x© 3 IDA 19 26 29,03 16,04 $0,25 $6,50
g _S é RETORNO 19 18 28,43 16,63 $0,25 $4,50
8 ‘g S IDA 20 23 28,13 16,55 $0,25 $5,75
c 3 RETORNO 20 19 29,31 16,13 $0,25 $4,75
2o IDA 21 22 30,03 15,50 $0,25 $5,50
S = RETORNO 21 16 31,05 15,23 $0,25 $4,00
c g IDA 22 19 27,83 16,73 $0,25 $4,75
2 35 RETORNO 22 38 31,69 14,92 $0,25 $9,50
- IDA 23 13 28,06 16,59 $0,25 $3,25
RETORNO 23 15 31,65 14,94 $0,25 $3,75
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IDA 24 17 29,36 15,86 $0,25 $4,25

RETORNO 24 25 28,78 16,43 $0,25 $6,25

IDA 25 46 28,56 16,30 $0,25 $11,50

RETORNO 25 20 28,32 16,69 $0,25 $5,00

IDA 26 26 28,34 16,43 $0,25 $6,50

RETORNO 26 28 29,12 16,24 $0,25 $7,00

c o |IDA 27 10000 52 31,40 18,90 48,20 $0,35 $18,20

c 8 & @ |[RETORNO 27 9420 21 29,15 19,39 52,30 $0,35 $7,35
oo [bA 28 44 31,30 19,17 $0,35 $15,40
&1 &S [ReTorNO 28 16 30,15 18,75 $0,35 $5,60
SE 1> [IbA 29 46 33,15 18,10 $0,35 $16,10
=83 = [RETORNO 29 14 28,80 19,63 $0,35 $4,90
SZ<ES [ipa 30 36 32,52 18,45 $0,35 $12,60
= 7 |RETORNO 30 22 30,03 18,82 $0,35 $7,70
PROMEDIOS 9016,67 24 26,99 20,12 0,26 6,30




Jaramillo, 36

Procesando la informacion obtenida en campo se ha obtenido los siguientes resultados para

un viaje utilizando este modo de transporte, los mismos que se plasmaron en la Tabla 7.

Tabla 7.- Resultados de las rutas de buses

PROMEDIOS
Cantidad .
Ruta de J:Tiz% Velocidad Co\fit;:el
pasajeros 18y (km/h) Sl
) (min) (USD)

La Mana — Manguilita Chico y Viceversa 24 23,89 23,97 5,90
Url;amzacmn Santa Rosa (L'a Playita) -Complejo 21 29,32 16,03 5,21
turistico Carlos Patricio y Viceversa
I\_/?Cl(\e/lvaenrasg San Agustin — Bella Jungla — Paté San Juan y 31 30,81 18,90 10.98

e Lavelocidad promedio que alcanza este modo de transporte es de 19.63 km/h

e Eltiempo promedio viaje completo (ida y vuelta), es de 25.02 minutos.

e Ladistancia promedio de desplazamiento en un viaje completo (ida y vuelta), es de

18.03 km.

e El costo promedio de un viaje completo (ida y vuelta) es de $ 14.72 USD.

e La cantidad promedio de pasajeros que se transportan en un viaje completo (ida y

vuelta) es de 50 personas.

e La tarifa por persona es de 35 ctvs. de dolar, los nifios menores a 6 afios no pagan,

no obstante, si existe tarifa diferenciada para personas embarazadas, o0 con

capacidades especiales.

e Lacompafiia con permiso de funcionamiento y los vehiculos que la compone cumplen

con las normativas vigentes.

8.3. Encuestas

Para la aplicacion de las encuestas se llegé a los lugares y sectores concurridos del canton,

como el Mercado Central, El Parque Central, a lo largo de la Av. 19 de Mayo, donde se

asienta la mayoria de comercios e instituciones financieras, en los alrededores de las

instituciones publicas y en los paraderos tanto de bus como de mototaxi, sin embargo, es

necesario denotar que debido a la época en la que se realizaron las encuestas, que coincidid

con la temporada vacacional, no se pudo aplicar las encuestas al grupo de personas entre las

edades 15-24 afios (estudiantes de colegio y universidad), debido a que segun nos indicaron

durante esta temporada muchos migran a cantones cercanos.
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8.3.1.Célculo del tamafio muestral a ser aplicado:

En base a los objetivos de este estudio, se ha limitado la poblacién de la cual se extraera la
muestra, basandonos en que es necesario identificar la preferencia de uso entre uno u otro
modo de transporte, lo que no aplicaria en la poblacion con edades menores a los 15 afios,
puesto que esta seccidn de la poblacion no tiene la libertad de eleccién necesaria, en funcion
a los datos del censo de poblacion del INEC 2010, se obtiene que la poblacion es de 27.703
habitantes, en funcién de esta poblacién, se procede al calculo del tamafio muestral a ser

adoptado para la elaboracién de las encuestas:

_ 1.962 x 27703 x 0.50 x 0.50
"= 27703 — 1)x 0.052 + 1.962x 0.50 x 0.50

Doénde:

N (Poblacion).- La poblacion de la ciudad de La Man& segun datos del INEC (Censo 2010),
es de 42.216 habitantes.

P, Q, las probabilidades asumidas para este estudio son las sugeridas 0.50 vs 0.50.

E (error muestral), para la precision de esta investigacion se estima un error aceptable del

5%, siguiendo la recomendacion de Martinez Bencardino, (2012)
Obteniendo: n =379

Las encuestas se aplicaron a 420 personas, sin embargo, al momento de procesar las
mismas, se descartaron 68 encuestas debido a errores y datos faltantes, por lo que los

resultados que a continuacién se detallan corresponden a una muestra de 352 encuestas.

A continuacién se presenta los resultados de cada uno de los pardmetros analizados en las

encuestas aplicadas a los ciudadanos del cantén La Man&

» Edad
Tabla 8 Distribucién por edad.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

12 -15 afios 14 3,9
16 - 25 afios 102 28,3
26 - 35 afios 136 37,7
36 - 45 afios 79 21,9
46 - 55 afos 25 6,9
56 - 66 afios 5 1,4
TOTAL 361 100

Fuente: Autora



Jaramillo, 38

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

37.7

28.3

21.9

3.9 6.9 1.4

12 -15
afnos

16 - 25
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26 - 35
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46 - 55
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56 - 66
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Distribucion de edad segun grupos etarios

PORCENTAIJE

llustracion 7 Distribucién por edad

Fuente: Autora

En funcion de la edad se evidencia que la poblacién que utiliza el transporte publico en su

mayoria esta enmarcada entre os 16 a 45 afios.

» Geénero
Tabla 9 Distribucién por género
GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 154 42,7
MASCULINO 207 57,3
TOTAL 361 100

Fuente: Autora

DISTRIBUCION SEGUN GENERO

57%

43%

FEMENINO
MASCULINO

llustracion 8 Distribucion por género

Fuente: Autora



> Nivel de educacion
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Tabla 10 Distribucion por nivel de instruccion

NIVEL DE EDUCACION FRECUENCIA PORCENTAJE

ANALFABETO 5 14
PRIMARIA 67 18,6
SECUNDARIA 230 63,7
UNIVERSITARIA 59 16,3
TOTAL 361 100

Fuente: Autora

Distribucion segun nivel de educacion

70.0

60.0 63.7

50.0

40.0

30.0 PORCENTAIJE

20.0

18.6 -
10.0 12 16.3
0.0
ANALFABETO PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSITARIA
llustracion 9 Distribucién por nivel de instruccién
Fuente: Autora
» Ocupacion
Tabla 11 Distribucion por ocupaciéon

OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Empleado 112,0 31,0
Comerciante 98,0 27,1
Estudiante 63,0 17,5
Jornalero 30,0 8,3
Ama de casa 24,0 6,6
Vendedor 21 5,8
Betunero 3,0 0,8
Agricultor 3,0 0,8
Medico 2,0 0,6
Peluquera 2,0 0,6
Artesano 1,0 0,3
Técnico 1,0 0,3
Transportista 1,0 0,3
TOTAL 361 100




Jaramillo, 40

Distribucidn segun Ocupacion

31
27.1
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llustracion 10 Distribucién por ocupacion.

Fuente: Autora

mayoria estan representados por vendedores ambulantes y vendedores info

> Nivel de ingreso

Tabla 12 Distribucion del nivel de ingreso

En funcién de la ocupacién se evidencia un alto porcentaje de comerciantes que en su

rmales.

SALARIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Ninguno 79 21,9
Salario béasico 229 63,4
Dos salarios bésicos 50 13,9
Tres salarios béasicos 3 0,8
TOTAL 361 100

Fuente: Autora

Nivel de Ingreso

Porcentaje

63.4
21'9 - ' 13-9 n R
/s

NINGUNO SALARIO DOS TRES
BASICO SALARIOS SALARIOS
BASICOS BASICOS

llustracion 11 Distribucion por nivel de ingreso.

Fuente: Autora
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El nivel de ingreso para el 85.30% de la poblacion esta igual o menor a un salario basico, lo
gue implica que la poblacion que utiliza el transporte publico pertenece a un estrato social
bajo.

» Poblacion que posee vehiculo propio

Tabla 13 Posesion de vehiculo propio

VEHICULO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 74 20,5
NO 287 79,5
TOTAL 361 100

Fuente: Autora

Personas que poseen vehiculo

propio

NO
80%

llustracion 12 Posesion de vehiculo propio

Fuente: Autora

Casi en su totalidad las personas que poseen vehiculo propio prescinden de los servicios de
transporte publico y muchos de los usuarios manifestaron que de poder adquirir uno también
prescindirian del uso de servicio de transporte publico.

» Cantidad de miembros por familia

Tabla 14 Miembros por familia.

NUMERO DE MIEMBROS DE FAMILIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 21 5,8
2 48 13,3
3 98 27,1
4 97 26,9
5 61 16,9
6 18 50
7 13 3,6
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8 2 0,6
10 0,6
11 1 0,3
TOTAL 361 100

Fuente Autora

Cantidad de miembros por familia

NUMERO DE MIEMBROS DE FAMILIA

27.1 269

16.9
133
5.8
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llustracion 13 Miembros por familia.

Fuente Autora

» Cantidad de miembros por familia que utilizan transporte

publico

Tabla 15 Miembros por familia que usan transporte publico.

MIEMBROS QUE USAN TRANSPORTE PUBLICO | FRECUENCIA PORCENTAJE
0 32 8,9
1 42 11,6
2 104 28,8
3 75 20,8
4 54 15,0
5 36 10,0
6 10 2,8
7 5 14
8 2 0,6
11 1 0,3
TOTAL 361 100

Fuente: Autora
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Cantidad de miembros por familia
qgue usan el transporte publico

Seriesl
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llustracion 14 Miembros por familia que usan transporte publico.

Fuente: Autora

La cantidad de miembros por familia esta entre 3-5 personas, donde la mayoria de miembros

utilizan transporte publico.

» Transporte publico utilizado de lunes a viernes

El 19.1% (69 muestras) de los encuestados no ocupa ningliin modo de transporte publico, lo

que se corresponden casi en su totalidad al 20.4% de la poblacién encuestada que cuenta

con vehiculo propio.

Tabla 16 Transporte publico usado entre semana.

TRANSPORTE LUNES A VIERNES FRECUENCIA PORCENTAJE
No ocupan 69 19,1
Ocupan 292 80,9
Total 361 100,0

Fuente: Autora



Jaramillo, 44

Uso del trasnporte publico

OCUPA
81%

llustracion 15 Transporte publico usado entre semana.

Fuente: Autora

El 80.90 % (292 muestras) de las encuestas detallan el uso de uno o dos modos de transporte

publico

Tabla 17 Cantidad de modos de transporte usados entre semana.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Un medio de transporte 292 80,2
Dos medios de transporte 72 19,8
TOTAL 364 100,0

Fuente: Autora

DOS MODOS
DE
TRASNPORTE
20%

Distribucion segun el uso de uno o
dos modos de transporte publico

UN MODO DE
TRANSPORTE

80%

llustracion 16 Cantidad de modos de transporte usados entre semana.

Fuente: Autora
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> Principales modos de transporte publico utilizado de lunes a
viernes

Tabla 18 Modos de transporte usados entre semana.

LUNES A VIERNES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bus 120 33,0
Mototaxi 224 61,5
Taxi 12 3,3
Camioneta 8 2,2
TOTAL 364 100,0

Fuente: Autora

Modos de transporte publico

utilizados de lunes a viernes
70.0
60.0

61.5
50.0
40.0
30.0 —— 33.0 _
200 —— _
100 —— _
3.3 2.2
0.0
BUS MOTOTAXI TAXI CAMIONETA

llustracién 17 Modos de transporte usados entre semana.

Fuente: Autora

» Uso del transporte publico utilizado el fin de semana
De los 361 participantes del estudio 114 muestras registran no utilizar transporte publico

durante el fin de semana, lo que representa el 31.60 % del total

Tabla 19 Uso de transporte publico el fin de semana.

TRANSPORTE FIN DE SEMANA FRECUENCIA PORCENTAJE

No ocupan 114 31,6
Ocupan 247 68,4
TOTAL 361 100,0

Fuente: Autora
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Uso del transporte publico
durante el fin de semana

OCUPAN
68%

llustracién 18 Uso de transporte publico el fin de semana.

Fuente: Autora

El 79.90% (247 muestras) de la poblacién encuestada utilizan uno o dos modos de transporte

publico durante el fin de semana.

Tabla 20 Cantidad de modos de transporte usados.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Un modo de transporte 247 79,9
Dos modos de transporte 62 20,1
TOTAL 309 100,0

Fuente: Autora

Uso de uno o dos medios de
transporte durante el fin de semana

DOS MODOS
DE
TRANSPORTE
20%

UN MODO DE
TRANSPORTE
80%

P

llustracion 19 Cantidad de modos de transporte usados.

Fuente: Autora
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» Principales modos de transporte publico utilizados el fin de

semana

Tabla 21 Modos de transporte usados el fin de semana.

MODOS DE TRANSPORTE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bus 98 31,7
Mototaxi 188 60,8
Taxi 9 2,9
Camioneta 12 3,9
Otro 2 0,6
TOTAL 309 100,0
Fuente: Autora
Modos de transporte publico
utilizados durante el fin de semana
70.0
60.0
60.8

50.0

40.0

30.0 — _

31.7
20.0 — —
10.0 — —
2.9 3.9 0.6
0.0
BUS MOTOTAXI TAXI CAMIONETA OTRO

llustracion 20 Modos de transporte usados el fin de semana.

Fuente: Autora

El modo de transporte publico elegido como otro en su mayoria fue descrito como caminar.

Los dos principales modos de transporte publico utilizados tanto entre semana cuanto el fin

de semana en su mayoria son el bus y la mototaxi, sin embargo existe una marcada diferencia

entre esta pues el uso de mototaxi practicamente duplica al uso del bus.

» Eleccién de uno o dos motivos de viaje en transporte publico

de lunes a viernes

De las 361 encuestas aplicadas, el 19.11% de muestras (69 muestras) no utilizan transporte

publico de lunes a viernes por lo que no existira motivo, ni frecuencia correspondiente a este

porcentaje de muestras. En funcion de ello se obtienen los siguientes resultados:



Tabla 22 Cantidad de motivos de viajes entre semana.

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Uno 292 90,4
Dos 31 9,6
TOTAL 323 100,0

Fuente: Autora

UNO
90%

Eleccion de uno o dos motivos de viaje de
lunes a viernes

llustracién 21 Cantidad de motivos de viajes entre semana.

Fuente: Autora

Tabla 23 Motivos de viajes entre semana.

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Trabajo 203 62,8
Educacion 68 21,1
Compras 42 13,0
Recreacion 9 2,8
Otro 1 0,3
TOTAL 323 100,0

Jaramillo, 48

» Motivos de viaje en transporte publico de lunes a viernes
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80.0

Motivos de viaje en transporte
publico de lunes a viernes
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llustracion 22 Motivos de viajes entre semana.

Fuente: Autora

durante el fin de semana

Tabla 24 Cantidad de motivos de viaje el fin de semana.

las 247 muestras restantes, donde se encontraron los siguientes resultados:

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Un motivo 247 87
Dos motivos 37 13
TOTAL 284 100

Fuente: Autora

DOS
MOTIVOS
13%

UN MOTIVO

87%

Eleccion de uno o dos motivos de vieja durante
el fin de semana

llustracion 23 Cantidad de motivos de viaje el fin de semana.

Fuente: Autora

> Eleccién de uno o dos motivos de viaje en transporte publico

Como se detall6 anteriormente el 31.57% de la poblacién encuestada (114 muestras) no

utilizan ningn modo de transporte publico durante el fin de semana, por lo que se analizaron
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» Motivos de viaje en transporte publico durante el fin de

semana

Tabla 25 Motivos de viaje durante el fin de semana.

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Trabajo 114 40,1
Recreacion 80 28,2
Compras 79 27,8
Educacion 11 3,9
TOTAL 284 100,0

Fuente: Autora

Motivos de viaje en transporte
publico durante el fin de semana

50.0
40.0
300 —
200 —
100 —
0.0

40.1

28.2 27.8

3.9

TRABAIJO RECREACION COMPRAS EDUCACION

llustracién 24 Motivos de viaje durante el fin de semana.

Fuente: Autora

El uso de transporte publico de lunes a viernes frente al uso del transporte publico durante el
fin de semana es claramente mayor, los factores que pueden provocar esta diferencia son las
cortas distancias de recorridos, la disminucion de la congestion vehicular, los motivos de viaje
que cambian puesto que mientras de lunes a viernes se tiene el traslado al trabajo y las
instituciones educativas durante el fin de semana se tiene como motivo principal a la
realizacion de actividades de recreacion y traslado al trabajo que permite disponer de mas
tiempo para el traslado, esto sumado a las condiciones favorables topogréficas permiten que

los viajes puedan realizarse caminando



Jaramillo, 51

» Frecuencia de uso del transporte publico de lunes a viernes

Tabla 26 Frecuencia de uso de transporte publico entre semana.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1 18 6,2

2 212 72,6

3 24 8,2

4 34 11,6

5 3 1,0

10 1 0,3

TOTAL 292 100,0

Fuente: Autora
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llustracion 25 Frecuencia de uso de transporte publico entre semana.

Fuente: Autora
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» Origen / Destino
Para este punto en el presente estudio se dividié a la ciudad de La Mana en cuatro zonas a
fin de identificar las posibles zonas de atraccion y zonas generadoras de viajes en transporte

publico, las mismas que se pueden observar en la llustracion 26.
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Av. 19 de Mayo, la via princlpal que atraviesa el cantén
o lo largo de la cual se desarrollan actlvidodes de comerclo,
especlolmente en el tramo que otrovieza lo ZONA 4

llustracién 26 Zonificacion de la ciudad La Mana

» Origen / Destino de los viajes de lunes a viernes

Tabla 27 Origen / Destino de los viajes durante entre semana.

ORIGEN DESTINO ZONAS DE ORIGEN / DESTINO
Z1 Z4 65
Z2 Z2 1
Z2 Z3 3
Z2 Z4 66
Z3 Z1 1
Z3 72 1
Z3 Z3 5
Z3 Z4 97
Z4 Z1 4
Z4 Z2 4
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Z4 Z3 5

Z4 Z4 109
Fuente: Autora

Zonas de Origen / Destino

120
100
80
60
40

20

Z4 72 Z3 4 Z1 z2 73 Z4 71 z2 Z3 74

Z1 z2 z2 z2 Z3 Z3 Z3 Z3 74 z4 74 74

llustracion 27 Origen / Destino de los viajes durante entre semana.

Fuente: Autora

» Origen / Destino de los viajes durante el fin de semana

Tabla 28 Origen / Destino de los viajes durante el fin de semana.

ORIGEN DESTINO Zonas de Origen / Destino
Z1 4 59
Z2 Z3 2
Z2 4 50
Z3 Z2
Z3 Z3
Z3 4 88
4 Z1 3
4 Z2
4 Z3
4 4 150

Fuente: Autora
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Zonas de Origen / Destino
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llustracién 28 Origen / Destino de los viajes.

Fuente: Autora

Se observa que la zona 4, es una zona tanto atractora como generadora de viajes, esto se
debe a que en ella existen comercios, mercados, instituciones publicas y privadas, sectores
residenciales, iglesias, y lugares turisticos como el Parque Central.

» Frecuencia de uso del transporte publico durante el fin de
semana

Tabla 29 Frecuencia de uso del transporte publico el fin de semana.

FRECUENCIA PORCENTAJE
1 42 17,0
2 193 78,1
3 0,8
4 7 2,8
5 0,8
8 1 0,4
TOTAL 247 100,0

Fuente: Autora
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llustracion 29 Frecuencia de uso del transporte publico el fin de semana.

Fuente: Autora

El nimero de viajes promedio de lunes a domingo es de 2 por lo que se puede deducir que

la mayoria de usuarios salen de sus domicilios y no regresen sino al final de la jornada sea

esta educativa o laboral, por lo que durante el descanso del almuerzo la mayoria lo realiza

cerca de sus lugares de trabajo.

» Seleccién del modo de transporte preferido entre bus y

mototaxi
Tabla 30 Preferencia Bus vs Mototaxi.
ELECCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bus 129 35,7
Mototaxi 232 64,3
TOTAL 361 100

Fuente: Autora
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Seleccion del modo de transporte
publico preferido
BUS vs MOTOTAXI

MOTOTAXI
64%

llustracion 30 Preferencia Bus vs Mototaxi.
Fuente: Autora

» Motivos para elegir bus o mototaxi como modo de transporte
publico.

Tabla 31 Motivos para la eleccion del modo de transporte preferido

RAZON BUS MOTOTAXI

Frecuencia 4,00 141,00

COBERTURA Porcentaje 2,96% 51,46%
Frecuencia 0,00 3,00

PUNTUALIDAD Porcentaje 0,00% 1,09%
Frecuencia 1,00 2,00

HORARIO Porcentaje 0,74% 0,73%
Frecuencia 2,00 3,00

FRECUENCIA Porcentaje 1,48% 1,09%
Frecuencia 54,00 29,00

TARIFA Porcentaje 40,00% 10,50%
Frecuencia 64,00 6,00

SEGURIDAD Porcentaje 47,41% 2,21%
Frecuencia 8,00 3,00

COMODIDAD Porcentaje 5,93% 1,09%
Frecuencia 2,00 9,00

PROXIMIDAD Porcentaje 1,48% 3,28%
Frecuencia 0,00 78,00

RAPIDEZ Porcentaje 0,00% 28,47%
Frecuencia 135,00 274,00

TOTAL Porcentaje 100,00% 100,00%

Fuente: Autora
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Motivos de preferencia de trasnporte publico
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llustracion 31 Motivo de preferencia de un modo de transporte publico.

Fuente: Autora

La marcada preferencia de los usuarios del transporte publico de elegir a la mototaxi sobre el
bus esta altamente marcada por un 64% sobre un 36%, las razones para esta preferencia
estan mayormente definidas por la cobertura y la rapidez con la que se realizan los viajes en
la mototaxi, sin embargo vale la pena mencionar que la tarifa en viajes largos y la seguridad

son razones por las que los usuarios prefieren los buses.
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9. DISCUSION

Entre las ventajas que proporciona el uso de la mototaxi estan: velocidades altas de viaje que
proporcionan un ahorro de tiempo significativo para los usuarios, evasiéon de la congestion
vehicular gracias al tamafio de los vehiculos, bajo costo de mantenimiento lo que permite
tener un bajo costo de tarifas, admite transportar personas y carga, bajo costo de adquisicion
por lo que se vuelve una opcién de ingreso, horario de trabajo flexible, comodidad para el
usuario en cuanto brindan servicio puerta a puerta, ventajas que se pueden corroborar con el
estudio de Hagen et al., (2016)

Las desventajas que representa el uso de las mototaxis como modo de transporte publico
son: tanto choferes como usuarios tienen alto riesgo a lesiones graves y muertes por
accidentes de tréfico, la vulnerabilidad que sufren tanto choferes como pasajeros ante la
contaminacion ambiental y ante la inclemencia del tiempo, los problemas de salud a los que
estan expuestos los choferes (dolor de la columna, cabeza, etc.) lo que se corrobora con las

desventajas mencionadas por Hagen et al., (2016)

Entre las ventajas que proporciona el uso de los buses como sistema de transporte publico
esta la seguridad que perciben los usuarios de este modo de transporte, ademas del bajo
riesgo de lesiones graves y muerte por accidentes de transito, la proteccion ante la
inclemencia del tiempo que proporciona el uso de este modo, lo que se corrobora en el
estudio de Hagen et al., (2016)

Las desventajas que se mencionan al utilizar el bus como transporte publico estan las grandes
distancias que requieren recorrer para acceder a este modo de transporte, la baja velocidad
de recorrido provocado por la congestion vehicular que implica mayores tiempos de viaje para
los usuarios, lo que se corrobora con el estudio de Hagen et al., (2016), la inestabilidad en
los horarios de atencién y la frecuencia de servicio quiza son propios de ciudades del Ecuador
puesto que esto implica infringir la normativa bajo la cual se concedieron los permisos de
funcionamiento, misma que se da por la falta de fiscalizacién por parte de las entidades a

cargo del control.

El uso del transporte publico para la mayoria de usuarios no es un tema de eleccién sino de
necesidad, la utilizacién por razones econémicas que se corrobora con el nivel de ingreso
registrado en la poblacién encuestada, quizas es por ello que casi en su totalidad la poblacion
gue cuenta con vehiculo propio prescinde de los servicios de transporte publico, lo que se
corrobora por Hagen et al., (2016), donde menciona el alto uso del vehiculo privado por las

caracteristicas del transporte publico.
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10. CONCLUSIONES

Las diferencias entre los dos modos de transporte publico son amplias, cada uno de ellos con

ventajas y desventajas propias.

La velocidad, tiempos de viaje, stress por la congestion vehicular, tarifas del servicio,
comodidad en la accesibilidad a las paradas, el servicio puerta a puerta, los costos de
adquisicién y mantenimiento de los vehiculos marcan claras ventajas de las mototaxis sobre

los buses, tanto para los usuarios como para los propietarios de los vehiculos.

En cuanto a seguridad (robos), a la proteccion ante la inclemencia del tiempo, la tarifa cuando
se tratan de recorridos largos, el riesgo de sufrir lesiones graves y muerte por accidentes de
transito, los horarios de atencién y frecuencia del servicio, la vulnerabilidad a sufrir
enfermedades por contaminacion ambiental, son ventajas que presentan los buses sobre las

mototaxis, tanto para los usuarios como para los propietarios de los vehiculos

Los participantes mencionaron opiniones negativas sobre el transporte publico de pasajeros,
mencionando la ineficiencia del transporte publico de buses que influyd de gran manera para
el surgimiento de las mototaxis para suplir la prestacién de este servicio, sin embargo, a pesar
de la preferencia de este modo de transporte publico sobre el otro, es importante que factores
de peso, que estan siendo tomados a la ligera sean analizados a mayor profundidad, factores
como la vulnerabilidad y el riesgo de los usuarios y propietarios de las mototaxis a lesiones
graves y muertes por accidentes de transito, el riesgo a enfermedades por la contaminacion
ambiental que afecta en general a usuarios y propietarios de ambos modos de transporte
aungue mayormente a los de las mototaxis; otro aspecto es el tema de inequidad marcada en
los aspectos econémicos, pues los costos de adquisicion, mantenimiento de los vehiculos, es
evidentemente mayor en el sistema de buses frente al sistema de mototaxis, o que implica
una competencia desigual pues estos factores afectan las tarifas, frecuencias, comodidad del

servicio, horarios de atencion.

Seria recomendable entonces plantear politicas que permitan que los diferentes modos de
transporte utilizados para dar servicio publico compitan en iguales condiciones buscando
siempre mejorar la movilidad de la ciudad prestando un servicio de calidad, comodidad, con
tarifas accesibles, cobertura, frecuencias y horarios de atencion que beneficien a todos los
usuarios. Las caracteristicas antes mencionadas son similares a las detalladas en el estudio
de Hagen et al., (2016), donde recomiendan que los planificadores de transporte de América
Latina podrian buscar opciones de movilidad mas seguras, a fin de satisfacer las necesidades

actuales y potenciales de movilidad en la ciudad.
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11. ANEXOS

Anexo 1- Cuestionario aplicado en la investigacion

Encuesta de investigacion social a ser aplicada en la ciudad de La Mana

1. Edad:
2. Género: Femenino: Masculino:

3. Nivel de Educacion:

Analfabeta
Primaria
Secundaria
Universitaria

Otr0 (BSPECHIUE) i e e

Cudl es su ocupacion:

Sefiale con una X, cual es su nivel de ingreso:

menor de US $366

entre US $366 y US $732
entre US $732 y US $1098
mas de US $1098

6. Su hogar cuenta con vehiculo propio
Si
No

Cuantos miembros hay en su familia:

Cuantos miembros utilizan el servicio de transporte publico:
Sefiale con una X, los dos principales modos de transporte publico que utiliza de lunes a viernes

Bus

Mototaxi

Taxi

Camioneta

Otro (especifiqUE) e ———————

10. Senale con una X, los dos principales modos de transporte publico que utiliza el fin de semana
Bus
Mototaxi
Taxi
Camioneta

Otro (eSpecifiqUe) e

11. Sefale con una X, los dos principales motivos por los que utiliza el transporte de lunes a viernes
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Educacién

Compras

Trabajo
Actividades de recreacion

Otro (especifique)

12. Sefale con una X, los dos principales motivos por los que utiliza el transporte el fin de semana
Educacion

Compras

Trabajo

Actividades de recreacion
Otro (esSpecifiqUe)
13. Indique el Origen-Destino de los dos principales viajes en los que utiliza el transporte de lunes a viernes.

Origen/Sector Destino/Sector

14. Indique el Origen-Destino de los dos principales viajes en los que utiliza el transporte el fin de semana.
Origen/Sector Destino/Sector

15. Cual es el numero de veces al dia que utiliza el sistema de transporte publico
de lunes a viernes

el fin de semana

16. Sile dieran a escoger entre estos dos tipos de transporte, cual escogeria (sefiale con una X).
Bus urbano

Mototaxi
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17. Sefale con una X, las razones por las que prefiere el medio de transporte escogido en la pregunta
anterior
Cobertura
Puntualidad
Horarios de atencién
Frecuencia
Tarifa
Seguridad
Comodidad del servicio
Proximidad a la parada del servicio

Otro (especifique) e ——
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