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3. RESUMEN

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 326 numeral 5, determina que
toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. El proposito de este trabajo es
generar una Guia Técnica Preventiva de Seguridad y Salud, con la finalidad de que sirva de
orientacion detallada para los trabajadores usuarios de pantallas de visualizacion de datos de las
areas administrativas de Corporacién Azende, matriz Cuenca. Para conocer qué debe contener
una guia técnica preventiva, en el caso especifico de trabajadores usuarios de pantallas de
visualizacién de datos, y proceder a su elaboracion, se hizo una revisién de la normativa nacional
e internacional; se definieron conceptos y se identificaron las reglas ergonémicas que se deben
seguir para la prevencidn, minimizacién o eliminacién de riesgos o enfermedades ocupacionales
generadas por el mal uso de los equipos y las condiciones ambientales del lugar del trabajo. Para
conseguir identificar los problemas que se presenten con mayor frecuencia en las é&reas
administrativas de la empresa, se aplicaron encuestas de autoevaluacion de puestos de trabajo y
se hicieron mediciones higiénicas. Posteriormente, se analizaron las encuestas y los resultados de
las mediciones, con cuyos datos se procedié a elaborar la guia técnica, respetando los parametros
e indicaciones contenidos en la normativa legal y a la vez generando medidas técnicas que el
gerente, jefe de seguridad, responsable o delegado de Seguridad y Salud pueda adoptar en
funcion de las necesidades de los trabajadores. Se concluy6 que existen riesgos posturales en la
relacion usuario - PVD y que es evidente que las condiciones ambientales (luminico, acustico y
térmico) en su mayoria son las adecuadas, habiendo un grupo minoritario identificado, en el cual
se debera corregir esas condiciones, con el objeto de brindar el ambiente propicio para el
desarrollo de sus tareas o actividades dentro de su puesto de trabajo, evitando de esta manera

posteriores enfermedades profesionales.
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ABSTRACT

Article 326 paragraph 5 of the Constitution of the Republic of Ecuador states that all
people shall have the right to perform their work duties in an appropriate and safe
environment that ensures their health, integrity, security, and wellbeing. The
purpose of this project is to develop a Preventive Technical Guide on Workplace
Health and Safety for employees who use visual display terminals (VDTs) in
administrative departments at the head office of the Azende Corporation in Cuenca,
Ecuador. To determine the appropriate content for a preventive guide given the
specific case of employees who use visual display terminals and proceed with its
development, the following activities were carried out: a review of national and
international standards as well as the definition of concepts and identification of
ergonomic standards that must be followed for the prevention, minimization or
eliminatiog of risks associated with occupational illnesses caused by misuse of
equipment and environmental conditions of the workplace. To identify the most
frequent problems in the administrative departments, self-assessment surveys and
hygienic measurements were conducted. The surveys and measurement results were
then analyzed to produce data that was used to develop the technical guide all while
respecting the parameters and instructions contained in the country’s legislation. At
the same time, technical measurements were generated for use by the manager,
safety supervisor and/or those responsible for Health and Safety in accordance with
employees’ needs. It was concluded that there were in fact postural risks among
employees who use visual display terminals and that environmental conditions
(lighting, acoustic and thermal) were for the most part adequate. However, a small
group was identified as requiring appropriate corrections to provide a favourable
environment for their work activities and thus prevent any future occupational
illnesses.

Keywords: Ergonomics-Environmental; Prevention; Risk; Industrial hygiene; Control;

Occupational illness.
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INTRODUCCION

Las computadoras han revolucionado la forma en que trabajamos. El avance de la
tecnologia ha permitido que la informacion y la comunicacion sean mas accesibles que hace
décadas atras, por lo cual los equipos informaticos se han convertido en herramientas de trabajo

fundamentales y necesarias en cualquier empresa o negocio.

Son millones las personas que diariamente laboran frente a una computadora. Esas
personas, cuyas ocupaciones implican el uso prolongado de equipos informaticos, estan
sometidas a factores estresantes que pueden conducir a enfermedades debilitantes y dolorosas.
Por lo general estos trabajadores o usuarios de Pantallas de Visualizaciéon de Datos (PVD), han
tenido que adaptarse a su puesto o estaciones de trabajo, cuando lo ideal seria que el puesto de
trabajo cuente con un disefio adecuado que se adapte al trabajador, disponiendo de las medidas
de confort necesarias para una 6ptima condicion laboral. Sillas ajustables, escritorios, teclados
bien disefiados e iluminacién adecuada, entre otros elementos, contribuyen a la reduccion de
molestias y enfermedades derivadas del mal uso y mal disefio del puesto de trabajo. Es por esto
que se hace necesaria la revision de las condiciones ergonémicas ambientales a la que estan

sometidos los usuarios de PVD.

De acuerdo con el Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas
en inglés), la ergonomia es la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser humano con
su entorno. La ergonomia ambiental analiza e investiga las condiciones externas al ser humano
que influyen en su desempefio laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran las factores de
confort ambientales: Luminicos, acusticos y las condiciones termo hidrométricas (Ts (°C):
Temperatura seca en grados centigrados, Hr (%): Humedad relativa del aire en tanto por ciento,
Va (m/s): Velocidad del aire en metros por segundo, CO2: Nivel de dioxido de carbono (ppm);

estudiarlos ayudara a disefiar y evaluar mejores condiciones laborales e incrementar el confort, la



productividad y la seguridad y fisica entre el ser humano y su ambiente. Un sistema de ergonomia
ambiental es justamente favorecer el maximo la percepcién de las informaciones visuales en los
trabajadores con pantallas de visualizacion de datos. (Pifieda Geraldo and Montes Panizal)(Pifieda

Geraldo and Montes Paniza)

Los riesgos en el trabajo se traducen en un potencial dafio para el trabajador, en el caso
especifico para los usuarios de PVD, corresponde al Estado y a los empleadores cuidar que las
actividades ejecutadas por aquellos no perjudiquen su salud. Para esto, es necesario adaptar el
puesto de trabajo a las condiciones de cada trabajador y a sus factores ambientales (como lo son
confort térmico, luminico, acustico y las condiciones ambientales) para prevenir la fatiga visual,

mental y trastornos musculo esqueléticos, etc.

En nuestro pais, uno de los cuerpos legales mas importantes en esta materia es el reciente
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo o Resolucién CD 513 emitida el 4 de
marzo de 2016, la cual tiene su fundamentacion en el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, el cual determina que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar”. El mencionado reglamento, expresa que se consideran factores de riesgos aquellos
que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los
asegurados, los siguientes: quimico, fisico, bioldgico, ergonémico y sicosocial. A este respecto, el
articulo 14 del citado Reglamento, determina los parametros técnicos para la evaluacién de
factores de riesgos, indicando que se tomaran como referencia las metodologias aceptadas y
reconocidas internacionalmente por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa
nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los

cuales el Ecuador sea parte.

En este orden de ideas, es importante sefialar que en materia de prevencion y en especifico
de normas que regulen los requisitos ergondmicos para trabajos de oficinas con pantallas de
visualizacion de datos (PVD), el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, ha dictado normas
técnicas, oficializadas como voluntarias, como la NTE INEN-ISO 9241-1, que son una traduccion
idéntica de la Norma Internacional 1ISO 9241:1997 o su equivalente a UNE 29241 la cual trata de
los aspectos ergonémicos de los equipos y de los programas en cuanto se refiere a la utilizacion

con pantallas de visualizacion.

La existencia de los factores de riesgo en nuestro entorno laboral son visibles en areas
administrativas por el uso de PVD en nuestro pais, y al no encontrar documentacion técnica o
estadisticas de utilidad seran considerada la informacion del Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (INSHT) a través del Observatorio Estatal de Condiciones de Trabajo (OECT)
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en donde se reflejan resultados de los sobre esfuerzos en relacién con el total de accidentes en
jornada de trabajo con baja, respecto a las molestias musculo esqueléticas mas frecuentes por
ocupacién, en donde se evidencia que los empleados administrativos en oficinas presentan
dolencias en: zona baja de la espalda, cuello, zona alta de la espalda, hombros, brazos —

antebrazos, piernas, etc.

Se hace necesario, por tanto, no solo el conocimiento y cumplimiento de la ley por parte
del empleador, sino que es fundamental que el trabajador esté informado sobre los riesgos
potenciales que pueden afectar su salud y seguridad, asi como de los cuidados y previsiones que
debe observar para prevenir lesiones accidentales o crénicas debido a la actividad que realiza.
Dentro de esta perspectiva, la problematica principal se plantea como el desconocimiento del
riesgo que genera el mal uso de las pantallas de visualizacién de datos, por otro lado, existe la
necesidad de minimizacién de los dafios causados por dicho trabajo, seguido de la falta de un

disefio adecuado del puesto de trabajo.

La Guia Técnica Preventiva de Seguridad y Salud para los usuarios de pantallas de
visualizacion de datos es una alternativa para reducir o aplacar los factores generadores de
riesgos ergondémicos ambientales. Sobre la base de la problematica planteada, se propone el
desarrollo de la guia a fin de generar un aporte al mejoramiento de las acciones y condiciones
preventivas con fundamento en los riesgos identificados para los usuarios de PVD en las areas
administrativas de las oficinas de Corporacion Azende, Matriz Cuenca. Para esto, se definen los

siguientes objetivos especificos:

e Identificar, valorar y medir los factores de confort ambientales para los usuarios de
PVD., en los puestos de trabajo administrativos de oficina.

e Generar medidas de control practicas para prevenir fatiga visual, mental y
trastornos musculo esqueléticos para los usuarios de PVD., en los puestos de
trabajo administrativos de oficina.

e Elaborar el documento de la guia técnica, incluyendo estos boletines para informar
a los usuarios sobre la prevencién de fatiga visual, mental y trastornos musculo

esqueléticos.

El area de estudio se limita a todos los trabajadores que sean identificados como usuarios
de PVD., en los puestos administrativos de las oficinas de Corporacién Azende, matriz Cuenca,
tal como se menciond anteriormente. Con la finalidad de identificar los riesgos a los que estan
expuestos dichos trabajadores y poder definir las medidas de control correspondientes que
formaran parte fundamental de la guia técnica a elaborar, se aplicara una encuesta o lista de

identificacion inicial de riesgos de las condiciones térmicas, luminicas, acusticas, de la calidad del



aire interior por el uso de pantallas de visualizacién de datos, acorde con el “Manual para la
evaluacion y prevencion de riesgos ergondémicos y psicosociales en la PYME”, del Instituto
Nacional de Higiene en el Trabajo adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del

gobierno espafiol.

El Real Decreto 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion, enfoca su proteccién principalmente
a los trastornos musculo-esqueléticos, los problemas visuales y la fatiga mental generada en
trabajadores usuarios de PVD, razén por la cual hemos escogido esta norma como principal
referencia en el desarrollo del trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el and
Trabajo)

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las listas de verificacion, sumado a una
minuciosa revision bibliogréafica de textos especializados y normas técnicas de caracter voluntario
nacionales y europeas, seran la base sobre la cual se elaborara la Guia Técnica Preventiva de
Seguridad y Salud para los Usuarios de Pantallas de Visualizacion de Datos de las areas
administrativas de Corporacién Azende, matriz Cuenca, cuyo fin Gltimo es que se tome en
consideracion la Guia para que sus trabajos con PVD se realice bajo condiciones apropiadas,
minimizando riesgos, resguardando la salud de los trabajadores y potenciando de esa manera
sus capacidades y la eficiencia en sus labores.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una guia técnica preventiva de Seguridad y Salud para los usuarios de PVD.,
asociando los factores ergondmicos ambientales aplicados a las &reas administrativas de

oficinas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, estimar, valorar y medir los factores de riesgos ergondmicos
ambientales para los usuarios de PVD., en los puestos de trabajo administrativos
de oficina.

e Generar medidas de control practicas para prevenir fatiga visual y trastornos
musculo esqueléticos para los usuarios de PVD., en los puestos de trabajo
administrativos de oficina.

e Elaborar el documento de la guia técnica incluyendo boletines para informar a los
usuarios sobre la prevencion de fatiga visual, mental y trastornos musculo

esqueléticos.



1 CAPITULO GENERALIDADES

Las actividades vinculadas al trabajo que se desarrolla en oficinas por el uso de equipos
con pantallas de visualizacion aparentemente no presentan riesgos como los que se generan en
otros sectores tales como el industrial, el de la construccién o el agricola. Sin embargo, existen
riesgos especificos que pueden generar enfermedades ocupacionales tales como los trastornos
musculo-esqueléticos (considerados como enfermedad profesional segun el Anexo | del
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucién 513), la fatiga visual, la
irritacion de los ojos y el dolor de cabeza, asi como el disconfort dada sus condiciones
ambientales, producto de malas posturas en el puesto de trabajo y del no cumplimiento de
requisitos y condiciones ergonémicas apropiadas a las circunstancias especificas del contexto de
trabajo.(I. N. de S. e H. en el T. Trabajo)

A continuacién, se expondra la fundamentacion legal, seguida de una serie de conceptos

que sirven de marco de referencia del presente trabajo.

1.1 Marco Legal

El fundamento legal del presente trabajo lo constituye la legislacion u ordenamiento juridico
vigente que regula el tema que nos ocupa, a saber, Constitucion Nacional; tratados
internacionales, legislacion nacional, legislacion internacional y normas técnicas. A continuacion

se sefiala la principal legislacion que sirven de marco legal a este trabajo:

e Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449
del 20 de octubre de 2008, sefiala en su articulo 326, numeral 5, lo siguiente: “Toda
persona tendri derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.
(Asamblea Legislativa Ecuador)

e Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual
establece obligaciones de obligatorio cumplimiento para los Estados Miembros en
materia de Seguridad y Salud, tiene por objeto promover y regular las acciones que
se deben desarrollar en los centros de trabajo para disminuir o eliminar los dafios a
la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y prevencion
de riesgos derivados del trabajo. El articulo 11 dispone que en todo lugar de trabajo
se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas
medidas deberan basarse en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

e Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y



Mejoramiento de Medio Ambiente de Trabajo. Este Reglamento tiene como objetivo
la prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento
del medio ambiente de trabajo. El Articulo 11 referido a las obligaciones del
empleador, sefala en su numeral 2 la obligacion del empleador de adoptar las
medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar a la salud
y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
e Resolucion No. 513 emitida el 4 de marzo de 2016 por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S.).Mediante esta Resolucion se
expide el nuevo Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, el cual
indica en su art. 55, que las empresas deben implementar mecanismos de
Prevencion de Riesgos del Trabajo, haciendo énfasis en la identificacion de peligros
y factores de riesgo; medicion de factores de riesgo; evaluaciéon de factores de
riesgo; control operativo integral: vigilancia ambiental laboral y de la salud, y
evaluaciones periodicas. A tales efectos, sefiala, en su art.14 los parametros
técnicos para la evaluaciéon de factores de riesgo, disponiendo lo siguiente: “Se
tomardn como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas
internacionalmente por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa
nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos

internacionales de los cuales el Ecuador sea parte.”

1.1.1 Normativa sobre puestos de trabajo con PVD

e Norma Técnica Ecuatoriana NET INEN-ISO 9241, cuyo texto es una traduccién
idéntica de la Norma Internacional 1ISO 9241-1:1997.

e Las normas ISO 9241:1997 “Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals (VDTs)”, establecen los requisitos ergondémicos o correcta
colocacién de equipos de PVD empleados en actividades de oficina, de modo de
asegurar que el trabajador pueda desarrollar sus actividades de manera segura,
eficiente y confortable, evitando el minimo de molestias o lesiones.

e En Espafia se dispone del Real Decreto 488/1997, del 14 de abril, transposicion de
la Directiva 90/270/CEE referente a las disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién. La citada
Directiva europea es la quinta Directiva especifica prevista en la Directiva Marco
89/391/CEE, relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la
seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo. Ambas derivan de la
Direccion General V del Consejo de la UE, de donde dimanan las directivas sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo. Los Reales Decretos 496/1997 y 488/1997

responden a las normas legales en Espafia que regulan, de forma especifica, el



trabajo en puestos con PVD y aborda los aspectos relativos al acondicionamiento
ergondémico de este tipo de puestos. Dispone el Real Decreto en su articulo 3, que
el empresario adoptara las medidas necesarias para que la utilizacion de equipos
con pantallas de visualizacién no suponga riesgos para la seguridad o salud de los
trabajadores o, si ello no fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan al

minimo.
1.2 Marco Tedbrico

1.2.1 Ergonomia

La ergonomia es definida como el conjunto de conocimientos cientificos relativos al hombre
y necesarios para concebir Utiles, maquinas y dispositivos que puedan ser utilizados con la maxima
eficacia, seguridad y confort. (Mondelo, Gregori, and Barrau)

La ergonomia ambiental analiza e investiga las condiciones externas al ser humano que
influyen en su desempefio laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran las factores de
confort ambientales: Luminicos, acusticos y las condiciones termo hidrométricas (Ts (°C):
Temperatura seca en grados centigrados, Hr (%): Humedad relativa del aire en tanto por ciento,
Va (m/s): Velocidad del aire en metros por segundo, CO2: Nivel de diéxido de carbono (ppm);
estudiarlos ayudara a disefiar y evaluar mejores condiciones laborales e incrementar el confort, la
productividad y la seguridad y fisica entre el ser humano y su ambiente. Un sistema de ergonomia
ambiental es justamente favorecer el maximo la percepcion de las informaciones visuales en los

trabajadores con pantallas de visualizacion de datos. (Pifieda Geraldo and Montes Paniza)

1.2.2 Confort

La definicion que le otorga la Real Academia Espafiola a la palabra confort, esta relacionada
con la comodidad y el bienestar del cuerpo, por lo tanto éste se vincula en especial con las
funciones del organismo que puedan verse afectadas, como la audicion, la vision, el sistema

nervioso o los problemas articulares generados por el exceso de vibraciones.

Hablar entonces de "confort" significa eliminar las posibles molestias e incomodidades

generadas por distintos agentes que intervienen en el equilibrio de la persona.

Existen personas que son mas sensibles que otras, al igual que existen actividades que
requieren de distintos niveles para estar dentro de los limites del confort. No obstante, es posible
delimitar ciertos rangos o patrones de niveles de confort producto de estudios realizados por
diversas Instituciones Internacionales a través de las estadisticas, que se aceptan en general como

valores admisibles para las distintas actividades humanas. Es por eso que a lo largo de la historia



la idea del confort ha evolucionado, los primeros significados que se le otorgaron tenian relacion

con el confortar, consolar o reforzar.

En el Siglo XVII, la idea de confort estuvo vinculada con lo privado, con la intimidad, se
relacionaba con la domesticidad. En el siglo siguiente, se le dio mas relevancia al ocio, a la
comodidad. Mientras que en el siglo XIX, se tradujo como la calidad y el comportamiento de los
elementos en los que intervenia lo mecanico (luz, calor y ventilacién). Ya en el Siglo XX, se le
asigno el concepto de eficiencia y comodidad en los afios siguientes cuando se planteé el confort

como algo que podia ser cuantificado, analizado y estudiado.

Hoy en dia es concebido por muchos investigadores como una invencion verbal, un artificio
cultural, y también como una experiencia objetiva que se experimenta personalmente. Existen
otros en cambio que expresan que el confort es una sensacion éptima compleja, que depende de
factores fisicos, fisiolégicos, socioldgicos y psicolégicos, en donde el cuerpo humano se siente
satisfecho y no necesita luchar con agentes nocivos e incomodos, ya que se encuentra en

equilibrio con el entorno.

Han sido muchos los especialistas, ademas de organismos internacionales que se han
dedicado al estudio de este tema. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define el confort

como "un estado de Bienestar Fisico, Mental y Social".

Si nos permitimos generar un resumen, se puede afirmar que el analisis del confort resulta
de suma importancia para generar soluciones concretas para los lugares de trabajo, ya que permite
considerar los parametros y factores que intervienen en el bienestar mediante el disefio adecuado.

(Pifieda Geraldo and Montes Paniza).

1.3 Parametros del Confort

Los parametros del confort son aquellas condiciones de tipo ambiental, personal, de disefio
y sociocultural que pueden afectar a la sensacién de confort de un trabajador. Los parametros
ambientales tales como, temperatura del aire, humedad relativa, velocidad del aire, temperatura

radiante, radiacion solar, niveles de ruido, pueden ser cuantificados.

Los pardmetros de disefio estan relacionados directamente con las caracteristicas
arquitectonicas de las edificaciones y la adaptabilidad del espacio, el contacto visual y auditivo que
les permiten a sus ocupantes definir a su espacio como confortable o no. (Pifileda Geraldo and

Montes Paniza).



1.3.1 Factores del confort

Los factores de confort son aquellas condiciones propias de los usuarios que determinan su
respuesta al ambiente. Son independientes de las condiciones exteriores y se relacionan con las

caracteristicas biolégicas, fisiolégicas, sociolégicas o psicolégicas de los individuos.

1.3.2 Factores Ambientales

Los factores ambientales son las condiciones que afectan al puesto de trabajo: temperatura,

humedad del ambiente (o sequedad), ruido, iluminacion.

1.3.2.1 Confort luminico

En la iluminacién se utilizan una serie de magnitudes que son esenciales para una

comprension adecuada. Estas magnitudes son:

e Elflujo luminoso, es la potencia luminosa que emite una fuente de luz.
e Laintensidad luminosa, es la forma en que se distribuye la luz en una direccion.
e El nivel de iluminacién, es el nivel de luz que incide sobre un objeto.

¢ Laluminancia, es la cantidad de luz que emite una superficie, es decir, el brillo o reflejo.

Una iluminacion correcta permite distinguir las formas, colores, objetos, y que todo ello, se
realice facilmente sin ocasionar fatiga visual. A la hora de disefiar un ambiente luminoso adecuado
para la vision, es necesario atender a la luz proporcionada y a que ésta sea la mas adecuada. Una
distribucion inadecuada de la luz puede provocar dolores de cabeza, incomodidad visual, errores,

fatiga visual, confusiones, accidentes y sobre todo la pérdida de vision.

Para asegurar el confort visual hay que tener en cuenta tres condiciones basicas, el nivel de

iluminacion, los deslumbramientos y los contrastes.

Un buen sistema de iluminacion debe asegurar suficientes niveles de iluminacion en los

puestos de trabajo y en sus entornos.

Los lugares de trabajo han de estar iluminados preferentemente con luz natural, pero de no
ser suficiente o no existir, deberd ser complementada con luz artificial. Serd una iluminacion

general, complementada a su vez por luz localizada cuando la tarea asi lo requiera.

Los valores relacionados con actividades en oficinas estan relacionados en la siguiente tabla:



300 LUXES Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como: trabajos de montaje,
pintura a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia

500 LUXES Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles, bajo condiciones de

contraste, tales como: correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

Tabla 1. Niveles minimos de iluminacién
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Decreto Ejecutivo 2393,
Art. 56.- lluminacion, niveles minimos.

La iluminancia o cantidad de energia luminosa que incide sobre una superficie se mide en
lux (= 1 lumen/m?2). Aunque el ojo humano puede apreciar iluminancias comprendidas entre 3 y

100.000 lux, para poder desarrollar comodamente una actividad necesita entre 100 lux y 1.000 lux.

La distribucion de las fuentes de luz es un factor que debe ser atendido particularmente, ya
que, la mala distribucién de los niveles de luz puede ocasionar brillos o deslumbramientos. Los
deslumbramientos se producen al incidir un haz de luz sobre el ojo, motivan incomodidad y

disminuyen la percepcién visual.

La distribucion de la luz serd lo mas uniforme posible. La forma de disminuir los
deslumbramientos sera cubriendo las lamparas con difusores u otros sistemas que permitan

regular la luz evitando la vision directa del foco luminoso.

Otro factor a tener en cuenta son los contrastes, entendiendo por contraste el equilibrio entre
la luminancia del objeto y las superficies que el usuario tiene en su campo visual. Deben evitarse
los fuertes contrastes, asi como, los espacios con contrastes débiles. El objetivo es conseguir un

equilibrio en todo el espacio de trabajo. (Nacional and Trabajo)

1.3.2.2 Confort acustico

La primera molestia que ocasiona el ruido es ese malestar que sentimos cuando interfiere
con la actividad que estamos realizando o cuando interrumpe nuestro reposo. Entre las afecciones

que pueden causar este contaminante estan:

. Interferencia en la comunicacién: Los ruidos muy fuertes impiden que nos
comuniguemos normalmente ya que, para hacerlo, nos vemos obligados a alzar mucho la

voz 0 a acercarnos al oido de la otra persona.

e  Pérdida de atencidn, de concentracién y de rendimiento: Un ruido repentino producira
distracciones que reduciran el rendimiento en muchos tipos de trabajos, especialmente en
aquellos que exijan un cierto nivel de concentracion. Tareas como la lectura, razonamiento
I6gico y algunas que requieren de respuesta psicomotriz, pueden verse limitadas por los

ruidos intensos.
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e Trastornos del suefio: El ruido influye negativamente sobre el suefio, en mayor o

menor grado segun peculiaridades individuales, a partir de los 30 decibelios.

e Darlos al oido: la exposicién frecuente a ruidos como motores e incluso musica muy
alta, pueden causar dafios en nuestro aparato auditivo. Hay varios tipos de "sordera"

segun la lesién que se produzca en el oido.

Respecto a los niveles de confort acustico segun las actividades (valores aconsejables),
el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Decreto Ejecutivo 2393, no dispone de
un apartado o articulo para el confort acustico pero se menciona en términos generales un valor
de 70 dB, es por eso que se considera como base la normativa nacional pero lo recomendable en
tareas dificiles y complejas (que requieren concentracion el nivel sonoro continuo equivalente,
LAeq, que soporte el usuario, no deberia exceder los 55 dB(A) segun la guia técnica del R. D.
488/97 para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacién de equipos con
pantallas de visualizacién.

Los valores ponderados A (LAeq,d) que se considera no deben excederse para la inmision

de ruido y/o la exposicidn de ruido son los siguientes:

NIVEL DE RUIDO (dBA) DE. 2393 ACTIVIDAD N. RUIDO (dBA)

Actividad intelectual, tarea de regulacion, o »
L. . Tareas que implican concentracion 35-45
de concentracion o de célculo
70 Trabajo de rutina de oficina 45 -55

Tabla 2. Acustica en oficinas
Fuente: Decreto Ejecutivo 2393 / UNE - EN ISO 11690-1

A parte del nivel de ruido equivalente debemos considerar otra serie de parametros fisicos
como la distribucién frecuencia y temporal del ruido, condiciones acusticas de la sala

(reverberacion producida por la reflexion paredes, suelos, techos y objetos, etc.).

1.3.2.3 Confort térmico
Un ambiente térmicamente ideal es aquel en el que los ocupantes no expresan ninguna
sensacion de calor o frio. La condicion es un estado neutro en el cual el cuerpo no necesita tomar

ninguna accion en particular para mantener su propio balance térmico.

La temperatura neutra de la piel es alrededor de 33°C y las sensaciones de calor o frio son

producidas cuando la temperatura ambiente esta arriba o0 abajo de ésta. Los principales factores
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gue afectan a la sensacion de confort son: temperatura del aire, temperatura radiante, velocidad
del aire, humedad relativa, nivel de ropa y grado de actividad. Cualquier cambio en ellos nos
provoca las diferentes sensaciones de confort.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores. Decreto Ejecutivo 2393;
menciona en el articulo 53, las condiciones generales ambientales: Ventilacion, temperatura y
humedad, entre las que vale destacar la informacion de la circulacion del aire en locales cerrados
para que los trabajadores no estén expuestos a corrientes a corrientes molestas  y que la
velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura normal ni de 45 metros por minuto
en ambientes calurosos. Debido a que los valores responden a una unidad de medida amplia, se

realizara la conversién a metros por segundo. Las equivalencias se indican en la siguiente tabla:

Velocidad del Velocidad del

Tipo de ambiente viento (m/min) viento (m/seg)
Ambiente Normal 15 0.25
Ambiente Caluroso 45 0.75

Tabla 3. Niveles de velocidad del viento de (metros/min) a (metros/seg)
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Decreto Ejecutivo 2393

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Decreto Ejecutivo 2393, no
dispone de un apartado o articulo que regule el confort térmico sobre los factores temperatura,
humedad del ambiente (o sequedad) es por eso que se considera como base la normativa de
mejor referencia (Real Decreto 486/97 de Espafia), segun las cual la temperatura de confort es
recomendable que se mantenga entre los rangos que se indican en la tabla que se presenta a

continuacion:

. . . Velocidad del Humedad
Tipo de Trabajo Temperatura °C Ambientes viento (miseg) Relativa (%)
Sedentario 17 -27 No Calurosos 0.25 30<70
Trabajo ligero 14 - 25 Caluroso 0.5 > 50 con electricidad estatica

Tabla 4. Niveles de confort térmico y valores aconsejables
Fuente: RD. 486/97 de Espafa

La temperatura se mide de acuerdo al tipo de tarea que realiza la persona. A continuacion,
se presenta una tabla con los niveles de confort de temperatura recomendados, en funcién de la

tarea desempefada:

Tipo de Tarea Temperatura del aire °C

Sentado efectuando una tarea intelectual 17 <Ta?27

Tabla 5. Nivel de Temperatura
Fuente: R.D. 486/97
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La problemética que surge de la aclimatacion en los lugares de trabajo se resuelve con la
implementacion de equipos de calefaccién central o aire acondicionado, pero lamentablemente no
todas las personas tienen la misma sensacion térmica, ademas ésta se ve afecta por el tipo de

actividad, ya sea sedentaria o dinamica.

El CO2 - renovacion de aire, en los locales de trabajo cerrados, de uso no industrial y cuyas
ventanas no sean practicables, la concentracion del diéxido de carbono puede servir como

indicador de la calidad del aire interior y para comprobar la eficacia del sistema de ventilacién.

Dicha concentracion se establece en aproximadamente 1.000 ppm (partes por millén) o,
mejor expresado, entre 600 y 700 ppm de CO2 por encima de la concentracién normal en el aire

que es de 330 ppm. El muestreo se realizar a través de un equipo de medicion directa.

1.4 Definiciones

Para una mejor comprension que abarca este trabajo, a continuacién, se presenta una serie
de definiciones e indicaciones correctas de uso de equipos por parte de los usuarios de pantallas
de visualizacion de datos. Como referencia principal se tomaran las reconocidas normativas
espafiolas referentes a evaluacién y prevencion de riesgos asociados a la utilizacion de equipos
gue incluyan PVD. Estas normas técnicas emanadas del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) de Espafia, al igual que el Real Decreto 488/1997, el cual aborda aspectos
relativos al confort en puestos con PVD, son referentes constantes en el desarrollo de normas

similares en Latinoamérica.

1.4.1 Trabajador, Usuario de pantalla de visualizacion de datos (PVD)

La NTP 602, guia de buenas practicas del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia, afio 2001, titulada: El disefio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas
de visualizacion: el equipo de trabajo, define al Trabajador, usuario de PVD de la siguiente manera:

“Cualquier persona que habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo normal
utilice un equipo con pantalla de visualizacién. Quedan excluidos los puestos de conduccién de
vehiculos o0 maquinas, los sistemas informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por el
publico, los sistemas portétiles en la medida que no se utilicen de un modo continuado en el puesto
de trabajo, las calculadoras, cajas registradoras y deméas equipos dotados de un pequefio
dispositivo de visualizaciéon de datos o medidas y las maquinas de escribir de disefio

clasico".(Nacional and Trabajo)
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Esta proteccidn se relaciona con los riesgos asociados a la utilizacién efectiva de dichos
equipos; principalmente los trastornos musculo-esqueléticos, los problemas visuales y la fatiga

mental.

La probabilidad de experimentar tales trastornos esta relacionada directamente con la
frecuencia y duracion de los periodos de trabajo ante la pantalla, asi como con la intensidad y
grado de atencién requeridos por la tarea. Junto a estos factores intervienen otros, como la

posibilidad de que el operador pueda seguir su propio ritmo de trabajo o efectuar pausas.

El efecto combinado de todos estos factores hace imposible establecer una sencilla frontera
basada, por ejemplo, en un determinado nimero de horas diarias o semanales, para decidir quién
es "trabajador" usuario de equipos con pantallas de visualizacién y quién no lo es. Los criterios
para determinar la condiciéon de trabajador usuario de PVD se sefalan en la tabla presentada a

continuacion:

Todos aquellos que superen las 4 horas diarias o 20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos

Todos aquellos cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualizacion sea inferior a 2 horas diarias o 10 horas
semanales.

Los que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados "trabajadores" usuarios: todos aquellos que realicen
entre 2 y 4 horas diarias (o 10 a 20 horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos.

Una persona incluida dentro de la categoria (C) puede ser considerada, definitivamente,
"trabajador" usuario si cumple, al menos, cinco de los ocho requisitos descritos a continuacion:

Depender del equipo con pantalla de visualizacion para hacer su trabajo, no pudiendo disponer facilmente de
medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla de visualizacion para realizar su trabajo.

Necesitar una formacion o experiencia especificas en el uso del equipo, exigidas por la empresa, para hacer su
trabajo.

Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante periodos continuos de una hora o mas.

Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en la forma descrita en el punto
anterior.

Que la obtencién rapida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla constituya un requisito
importante del trabajo.

Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del usuario; por ejemplo, debido a
que las consecuencias de un error puedan ser criticas.

Tabla 6. Criterios modificados para determinar la condicién de trabajador usuario de PVD
Fuente: Real Decreto 488/1997

1.4.2 Pantalla de visualizacién de datos

La NTP 602 del INSHT de Espafia, define la pantalla de visualizacion como cualquier
pantalla alfanumérica o grafica, independientemente del método de visualizacion empleado.

Generalmente esta conectada a un ordenador y unida a un teclado. La pantalla es el elemento
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clave del equipo. El elemento critico de la pantalla es la calidad de la imagen, la cual va a depender
de factores intrinsecos a ella (dimensiones, estabilidad y luminosidad de los caracteres, contraste
entre éstos y el fondo) y de factores externos, como el ambiente de iluminacién en el que se

encuentran. (Nacional and Trabajo)

1.4.3 Puesto de trabajo con PVD

Puesto de trabajo con PVD es definido como el “conjunto que consta de un equipo con PVD
provisto, en su caso, de un teclado o un dispositivo de entrada de datos, de un programa, de
accesorios ofimaticos opcionales (por €j., un médem, un scanner, una impresora), una silla, un
escritorio o superficie de trabajo y el entorno laboral inmediato”. (Nacional and Trabajo)
Normalmente un puesto de trabajo con PVD comprende el C.P.U. del ordenador, la pantalla, el
teclado, el ratdon u otros medios de introduccion de datos. También se entiende como parte del
puesto de trabajo a la mesa, la silla y otros elementos accesorios: porta documentos, reposapiés,

etc. Es necesario analizar cada uno de estos elementos detenidamente:

1.4.3.1 Pantalla

De los diferentes elementos que componen el equipo informatico, la pantalla del computador
es el que més influye en el confort de los trabajadores, por ello una colocacion correcta de la
pantalla del computador puede evitar un gran nimero de problemas posturales asociados a tareas
informaticas adicional se debe considerar aspectos como: La colocacion, distancia, altura,
inclinacién, brillo, reflejos, contraste y polaridad. Las caracteristicas de la pantalla del computador

se sefialan en la tabla siguiente:

La colocaciéon

Distancia de vision

Angulo de linea de vision

Tamafos de letras y simbolos

Altura, Inclinacion

Brillo, reflejos, contraste
Polaridad

Tamafio y resolucion:
Figura 1 Caracteristicas de la pantalla
Fuente: UNE-EN 29241.3

1432 Teclado
El teclado usualmente constituye el principal dispositivo de introduccion de datos. Ha de ser
independiente del resto del equipo para poder reubicarlo segun los cambios de postura del usuario.

Las caracteristicas de teclado se indican en la tabla presentada a continuacion:
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La colocaciéon

Distancia

Inclinacion

Espesor

Separacion de las secciones

Posicion de las manos

Mecanismos de ajuste

Requerimiento del disefio para las teclas

Teclas para el control del cursor y teclas del teclado numérico
Figura 2 Caracteristicas del Teclado
Fuente: UNE-EN 29241.3 / imagen de la tienda me Microsoft office

1.4.3.3 Rat6n

Al igual que con el teclado, al utilizar el raton se debe trabajar con la mano, mufieca y
antebrazo en una posicion neutra y se deberia evitar al méaximo que el usuario manipule el ratén

usando excesiva fuerza.
Los requerimientos ergonémicos esenciales para el disefio del ratén de computador son los

siguientes:

e La configuracién del raton debe adaptarse a la curva de la mano y su tamafio al 5

percentil de la poblacién de usuarios.
e  Sies zurdo puede programar el ratdn para su uso con la mano izquierda. El raton se

puede apreciar en la siguiente figura:

Figura 3 Ratén
Fuente: UNE-EN 29241.3 / imagen de la tienda me Microsoft office

1.4.3.4 Reposa Manos

El reposa manos es un accesorio que al ser utilizado de manera constante ayuda a la
reduccion de la carga estéatica de los miembros superiores a través de la alineacion correcta de la
mufieca mientras se trabaja. La correcta alineacion se consigue cuando el antebrazo, la mufieca
y la mano forman una linea recta. Por lo que se aconseja su uso, y con este elemento se evita, no

flexionar las manos. En la figura siguiente se presenta un reposa manaos:
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Figura 4 Reposa Manos
Fuente: UNE-EN 29241.3 / imagen de la tienda de Fellowes

1.4.3.5 Portadocumentos o atril

En tareas donde el trabajador de PVD usa documentos impresos, se recomienda la
utilizacién de un atril cuando habitualmente se trabaje con documentos. Este dispositivo
proporciona la correcta colocacion de los documentos, ya que estos se encuentran asi a la misma
altura 'y el mismo plano de vision que el monitor. Para ello debera estar situado lo mas cerca posible
del monitor. Las caracteristicas que debe tener un porta documentos o atril se presentan en la

siguiente tabla:

Establecer la altura

Distancia e Inclinacion

De resistencia suficiente

Color mate de baja reflectancia

Figura 5 Caracteristicas del Atril
Fuente: UNE-EN 29241.3 / imagen de la tienda de Fellowes

1.4.3.6 Reposa Pies

El reposa pies puede ser necesario en algunos casos. Esto puede ocurrir cuando no se
puede regular la altura de la mesa y el usuario tiene una talla pequefa. En estas condiciones,
cuando se ajusta la altura del asiento para que los codos se sitlien aproximadamente a la altura

de la superficie del escritorio o del teclado los pies no pueden descansar en el suelo.

Figura 6 Reposa Pies
Fuente: ISO-9241 y INSHT / imagen de la tienda de Fellowes
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1.4.3.7 Mobiliario de Oficina

La norma nacional INEN 1556: Muebles de oficina, data del 1987, es por ello que tomamos
como referencia a una norma mas reciente: la norma 1SO 9241 o UNE-EN 29241, de 10097, la
cual regula temas especificos para el mobiliario de oficina (sobre todo orientadas a la adecuacién
ergonémica). En la siguiente tabla se presentan las normas técnicas para seleccion de muebles

de oficina:

Para escritorios de oficina: UNE-EN 527-2

Para sillas de trabajo UNE-EN 1335-2

Requisitos PVD UNE-EN-ISO 9241-5

Tabla 7 Normas técnicas para seleccion de muebles de oficina
Fuente: Guia béasica para gestores de compra IBV

1438 Silla

Hoy en dia es habitual la utilizacion de sillas con apoyabrazos, ya que éstos facilitan el
cambio de postura y reducen la carga muscular de la zona cuello-hombro. Es recomendable que
sean ajustables en altura, especialmente en puestos que deban ser ocupados por mas de una
persona (por rotacién en turnos), de manera que se asegure que cumplen su funcién, evitando que
el trabajador adopte posturas forzadas en sus brazos, por una altura excesiva o del cuerpo, por
altura insuficiente. También pueden ser de utilidad los reposabrazos abatibles en puestos en los
que se alterne la tarea de ordenador con otro tipo de tarea. La tabla siguiente contiene las

caracteristicas que debe tener la silla:

La colocaciéon

Distancia

Altura

Tapiceria transpirable

Los apoya brazos

Posicion de las piernas

Bordes redondeados

Mecanismo de regulacion de facil acceso

La altura del asiento debe ser ajustable

La profundidad del asiento debe ser regulable

Su altura e inclinacion deben ser ajustables

El respaldo debe tener una suave prominencia para apoyar la zona lumbar

La resistencia de las ruedas debe evitar desplazamientos involuntarios

Tabla 8 Caracteristicas de la Silla
Fuente: NTP 602
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Para sillas de trabajo: UNE-EN 1335-2. Establece reglas generales de disefio sobre
esquinas, dispositivos de regulacién, uniones y limpieza para sillas de oficina, y también el tipo de
informacion sobre el uso de la silla, asi como secuencias de ensayos de estabilidad, resistencia a
la rodadura, y de resistencia de las distintas partes bajo las acciones y cargas durante su uso. Los

ensayos correspondientes estan definidos en la norma UNE-EN 1335-3.

1.4.3.9 Escritorio

Para tareas generales de oficina, las medidas aproximadas minimas de la superficie del
escritorio pueden ser de 80 cm de ancho por 120 cm de largo. Puede ser necesaria una anchura
algo mayor a fin de asegurar que entre el teclado y el borde libre del escritorio quede una distancia
de 5 a 10 cm, espacio recomendado para la colocacién del reposa manos. Es importante tener en
cuenta la altura del escritorio con relacion a la altura de la silla y de las personas usuarias, para
ello es recomendable que el escritorio tenga una altura ajustable. El rango de regulacién, en
términos generales, debe situarse entre el percentil 5 femenino y el 95 masculino de la poblacion

de posibles usuarios/as.

Cuando se considere la bandeja ajustable de teclado, ésta debera cumplir los siguientes
criterios: posibilidad de ajuste y regulacién a las medidas antropométricas de los usuarios,
adaptacion al cambio de postura, adaptabilidad al mobiliario y movilidad del usuario. La norma
(ISO 9241-5) para uso de la bandeja, dispone de criterios de disefio como son el ajuste, el cambio

de postura, la adaptabilidad y la movilidad.

En la siguiente figura se presenta un escritorio tareas generales de oficina:

Figura 7 Escritorio
Fuente: UNE-EN 29241.3
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Para mesas de oficina: UNE-EN 527-2 establece reglas generales de disefio sobre
esquinas, cantos, partes moviles, jaladeras, asi como secuencias de ensayos de estabilidad,
resistencia, fatiga y caida cuando se aplica a las cargas horizontales o verticales a las que podria
estar sometida la mesa durante su uso. Los ensayos correspondientes estan definidos en la norma
UNE-EN 527-3

15 Concepcién ergonémica del puesto de trabajo en pantallay su entorno de trabajo

Los factores y elementos basicos que deben considerarse en el disefio del puesto de trabajo
son aquellos aspectos y elementos de trabajo que si no retnen las condiciones ergonémicas
adecuadas, son susceptibles de favorecer la aparicion de alteraciones principalmente
osteomusculares, visuales o relacionadas con la fatiga mental, en la salud de las personas que
trabajan con PVD. Los aspectos que se han de tener en consideracidn en los puestos equipados
con pantallas de visualizacién son: el equipo informatico, el mobiliario del puesto, el medio
ambiente fisico y la interfaz persona/ordenador. Hay que tener igualmente en cuenta la
organizacion del trabajo.(Nacional and Trabajo)

Los elementos de los que se pueden derivar los riesgos estan relacionados en la siguiente

tabla:

EL EQUIPOS DE TRABAJO ‘ EL ENTORNO DE TRABAJO = ORG.IA_\:Aléﬁf(;ON REL

I.  Pantalla 13. Espacio 20. Elementos materiales

2. Filtros 14.  lluminacién 21. Consulta y participacion

3. Soporte de monitor 15. Reflejos y deslumbramientos de los trabajadores

4. Teclado y otros dispositivos 16. Ruido 22. Formacién e informacion
de entrada de datos 7. Vibraciones de los trabajadores

5. Reposamuiecas 18. Condiciones termo 23. Desarrollo del trabajo diario

6. Mesa o superficie de trabajo higrométricas 24. Pausas y cambios de

7.  Documentos 19. Interconexion ordenador actividad

8. Porta documentos o atril persona

9. Silla

10. Cableado

I'l.  Equipos portatiles

12.  Postura de trabajo

Tabla 9 Elementos relacionados con el Usuario de PVD
Fuente: NTP 602

El disefio ergonémico debera conseguir que los distintos elementos del sistema formen un
todo coherente, considerando la interaccion entre individuo y entorno en su totalidad. El objetivo
es proyectar un sistema que tenga en cuenta las capacidades y las limitaciones del ser humano,
atendiendo tanto a factores fisicos (antropometria, biomecanica) como mentales (capacidad

perceptiva, de procesamiento de informacién, toma de decisiones) (Nacional and Trabajo)
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Es necesario destacar la importancia de la postura del usuario de PVD con respecto al

equipo y sus accesorios para prevenir riesgos y evitar molestias.

En relacién al disefio fisico del lugar de trabajo y la posibilidad de establecer los
requerimientos dimensionales del puesto, es preciso definir la postura estandar o de referencia
para los puestos con equipos de PVD. Dicha postura se establece Gnicamente a efectos de disefio

y no significa que sea la postura 6ptima que deba ser mantenida durante el trabajo sedentario.

1.6 Principales riesgos para la salud del usuario PVD
Los principales problemas asociados al uso habitual de estos equipos son:
e Fatiga visual
e  Trastornos musculo esqueléticos

e Fatiga mental

1.7 Riesgos asociados alos usuarios de PVD

La Resolucion C.D. 513 define a las enfermedades profesionales u ocupacionales como
afecciones cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesiéon u ocupacién
que realiza el trabajador y como resultado de la exposicién a factores de riesgo que producen o
no incapacidad laboral. Asimismo, dispone que se consideraran enfermedades profesionales u
ocupacionales, las publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi
como las que determinare el Comité de Valuacion de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para lo cual se debera comprobar la relaciéon causa
— efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad cronica resultante en el asegurado, a base

del informe técnico del SGRT.

Por otra parte, sefiala la resolucién que se consideran factores aquellos que entrafian el
riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los

siguientes: quimico, fisico, biolégico, ergonémico y sicosocial.

Los riesgos asociados a los usuarios de PVD son aquellos que pueden favorecer la
aparicion de alteraciones en la salud de los trabajadores que manejan pantallas de visualizacién

de datos, si no se relinen las condiciones ergonémicas adecuadas.

A continuacion, se presenta una tabla en donde se indica una serie de factores y

consecuencias asociadas al uso de PVD y a las condiciones ambientales.
FACTORES CONSECUENCIAS
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Trastornos musculo esqueléticos

Cuello

Brazos

Mufecas

Espalda: Espondilitis, problemas de espalda,
cervicalgia

PVD
DISENO DEL Problemas compuestos Pérdida de fuerza
PUESTO )
Trastornos sensoriales
Trastornos especificos Epicondilitis (tinel carpiano)
Fatiga Cansancio generalizado
Trastornos visuales
Pesadez ocular
Astenopticos Fotofobia
Oculares Irritacion
lagrimeo
Enrojecimiento
Visuales Emborramiento de imagenes
Visién enmascarada
CONFORT Vision doble
LUMINICO
Fatiga Sensacion de falta de energia
Cansancio generalizado
Cefalalgias Mlgrana. . .
Cefalalgia tipo tension
Cansancio generalizado
Trastornos especificos Sindrome del ojo seco
Efectos directos
CONFORT Trastornos especificos Sindrome del edificio enfermo
DE LAS
CONDICIONES Trastorno Lipoatrofia semicircular
AMBINETALES
Piel Piel reseca

CONFORT
ACUSTICO

Efectos directos

Efectos extra-auditivos

Pérdida de capacidad auditiva

Fisiologicos (Afectan directamente el Sistema

Nervioso Central y Sistema Nervioso
Auténomo)
Psicologicos (Efectos psicosociales

ocasionados por el ruido, Interferencias con
el sueno, alteraciones en el comportamiento,
Cansancio)

Interferencias con la actividad (Afecta a la
realizacion del trabajo, interferencia con la
comunicacion, alteracion en el desarrollo de
la tarea, Molestias y distracciones)

Tabla 10 Las enfermedades de las oficinas
Fuente: NTP 139 / www.elmundo.es - Espafia
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1.8 Cuadro de los principales riesgos asociados ala salud de los usuarios PVD

Los problemas visuales suelen estar relacionados con las actuales limitaciones de las
Fatiga visual pantallas de visualizacion y/o la utilizacion incorrecta de las mismas. La presencia de
reflejos y parpadeos molestos, unida a la pobre definicion de la imagen se puede
traducir en un rapido incremento de la fatiga visual, especialmente si la tarea conlleva
la lectura frecuente de textos en la pantalla.

Los problemas musculo esqueléticos suelen estar asociados, entre otras cosas, al
SEIVEVNIORE  Trastornos mantenimiento de posturas estiticas prolongadas (habituales en este tipo de

PVD musculo puestos) unidas a la adopcién de malas posturas. También pueden contribuir a la
esqueléticos aparicion de dichos problemas los movimientos repetitivos debidos al manejo
habitual e intensivo del teclado y el “raton”.

Puede estar causada, entre otras cosas, por las dificultades de manejar con soltura
Fatiga Mental las aplicaciones informaticas o programas de ordenador, asi como por la excesiva
presion de tiempos, ausencia de pausas y, en general, por deficiencias en la
organizacion del trabajo.

Tabla 11 Los principales problemas asociados al uso PVD
Fuente: Instruccion basica para el trabajador usuario de pantallas de visualizacion de datos- INSHT Espafia

19 Gestion del riesgo

La evaluacion de riesgos segun la norma UNE 81.902 EX es la siguiente: Es un proceso
mediante el cual se obtiene la informacién necesaria para que la organizacion esté en condiciones
de tomar una decisién apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y en tal
caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse”. Para la puesta en marcha de una
evaluacion inicial de riesgos, se requiere planificar debidamente tal actividad y poner los medios

materiales y humanos necesarios para llevarla a término. (Para and Empleo)

1.9.1 Evaluacion general de los riesgos

La legislacion ecuatoriana, en la Resolucion C.D. 513, Art. 14, dispone que se tomen como
referencia las metodologias reconocidas internacionalmente por la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefaladas en instrumentos técnicos y legales de

organismos internacionales de los cuales el Ecuador sea parte. (I. N. de S. e H. en el T. Trabajo)

La Ley 54/2003, del INSHT de Espafia, sefala la estructura del plan de prevencién de

riesgos laborales, como se indica en la siguiente tabla:

1 Clasificacion de las actividades de trabajo
2 Identificacion del riesgo

3 Andlisis del riesgo

4 Valoracion del riesgo

5 Interpretacion de los resultados

Tabla 12 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
Fuente: Ley 54/2003 - INSHT Espafia

23



En la siguiente figura se presenta el método general de evaluacion de riesgos, el cual se compone

de las siguientes etapas:

ldentificar de
riesgo

!

Estimacion del

riesgo

v

Valoracion ‘

{

Riesgo
Controlado

Control del

Riesgo

Figura 8 Evaluacion de los Riesgos Laborales
Fuente: Real Decreto 39/1997- INSHT - Espafia

1.9.2 Andlisis del riesgo

El andlisis del riesgo requiere de una identificacion y estimacion (Severidad del dafio por la

probabilidad de que ocurra el dafio).
1.9.2.1 Severidad del dafio

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

e Partes del cuerpo que se veran afectadas

e Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafino.
1.9.2.2 Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:
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¢ Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
e Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones

e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

En la tabla siguiente se presenta un método simple para estimar los niveles de riesgo de
acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE . EXTREMADAMENTE
. DANINO .
DANINO DANINO
Riesgo Riesgo Riesgo
BAJA |. g iesg iesg
a Trivial Tolerable Moderado
3
= Riesgo Riesgo Riesgo
2 MEDIA : . :
o Tolerable Moderado Importante
9
Ri Ri
ALTA iesgo iesgo
Moderado Importante

Figura 9 Niveles de riesgos
Fuente: (REAL DECRETO 39/1997, de 17 de Enero, Por El Que Se Aprueba El Reglamento de Los
Servicios de Prevencion. BOE No 27 31-01-1997)

El nivel de riesgo obtenido servird de punto de partida para priorizar los puestos de trabajo
con el mayor riesgo en las diferentes dimensiones e incorporar muestreo especifico dependiendo
del factor de confort ambiental que dard como resultado un informe especializado sobre la
tolerabilidad de los riesgos correspondientes y aportara al desarrollo de la Guia técnica

preventiva.

1.9.3 Métodos de evaluacién

El método de evaluacion de riesgos considerado es el semi cuantitativo, el mismo que se
basa en un sistema de indices sobre las situaciones analizadas, con los que también se pueda
clasificar y establecer un plan de actuacién. Mediante un sistema de puntos asignados a
diferentes factores previsibles en una posible situacién, se permite obtener un nivel de riesgo.
Normalmente, en tales métodos se aplican cuestionarios de chequeo que facilitan la identificacién

de los factores de riesgo existentes y su importancia.
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1.9.3.1 Cuestionario de evaluacién de riesgos

Los cuestionarios (Test) de evaluacion de riesgos se realizan mediante la aplicacién de
una serie de preguntas con la finalidad de verificar los aspectos técnicos del acondicionamiento
ergonémico del puesto. Dichos test integran aspectos basados en los requerimientos legales
existentes (R.D. 488 / 1997 de 14 de abril y R.D. 564 / 1993 de 16 de abril) con otros requisitos
complementarios basados en las normas técnicas disponibles sobre PVD en ISO UNE-EN-ISO
9241-10: 1996. (I. N. de S. e H. en el Trabajo)

1.9.3.2 Muestreo de riesgos

La metodologia de muestreo constituye el aspecto técnico con el mayor nivel de confianza
para el desarrollo de la evaluacién de riesgos, respecto de las condiciones de confort

determinadas; para ello es necesario tener en consideracion los pasos de la siguiente tabla:

ificacio osi igro u io i jo.
1 Identificacion de posibles peligros para la salud en el medio ambiente de traba
2 Evaluacion de los peligros, un proceso que permite valorar la exposicion y extraer conclusiones sobre el
nivel de riesgo para la salud humana.

Tabla 13 Herramientas y enfoques
Fuente: Enciclopedia de Salud y seguridad en el Trabajo de la OIT. Capitulo 30

Las evaluaciones de riesgo mediante el muestreo son necesarias para valorar la exposicion
de los trabajadores y para obtener informacién que permita disefiar o establecer la eficiencia de
las medidas de control. Para determinar los criterios y estrategias para la realizacion de las
mediciones 0 muestreos en los ambientes laborales se debe tener en cuenta: la selecciéon de
equipo, las calibraciones y mantencién de los instrumentos, asi como del registro de los datos

recolectados para la elaboracion del informe correspondiente.

1.10 Registro de las evaluaciones

La evaluacién de los riesgos llevara a cabo el técnico de la empresa a través de los
recursos externos correspondientes, siempre y cuando el que la efectie disponga de la

calificacién adecuada para ello.

Una vez conocidas las deficiencias mas importantes, a través de la correspondiente
evaluacion de los riesgos, se deberian llevar a cabo las medidas correctoras necesarias con la
celeridad adecuada a la importancia de los mismos, de manera que se elimine el riesgo o se

reduzca al nivel méas bajo razonablemente posible.
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2

CAPITULO MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion y objeto de estudio

Es un estudio descriptivo, analitico y transversal, en el que se utilizard un método de

entrevista “Cuestionarios” a los trabajadores usuarios de PVD de las areas administrativas de

Corporacion Azende y técnicas de observacion directa, con la finalidad de identificar factores de

riesgo que permitan la elaboracion de una guia técnica preventiva de seguridad y salud,

asociando los factores ergonomicos ambientales aplicados a las areas administrativas de

oficinas.

Para este estudio se considera la siguiente metodologia:

Se efectuara un levantamiento de informacién, sobre las condiciones ergondémicas
ambientales del puesto de trabajo de los usuarios de PVD objeto de estudio, a fin de
detectar los factores de disconfort que se presenten con mayor frecuencia en las areas
administrativas de la empresa. El levantamiento de informacién se hara mediante la
aplicaciéon de un cuestionario o test de autoevaluacién de puestos de trabajo con
pantallas de visualizacion, el cual sera aplicado a los trabajadores. Los test evaluaran los

siguientes factores: PVD; disefio de puesto de trabajo; iluminacion.

El universo de estudio seran los usuarios de pantallas de visualizacion de Datos (PVD)
de las areas administrativas de la empresa Azende, matriz Cuenca, considerando un total
de 90 trabajadores. La identificacién de los usuarios de PVD se realizara bajo los criterios
establecidos en el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, el INSHT de Espafia.

Se aplicaran test especificos como parte inicial para la evaluacién de riesgos de tipo

cualitativa.

Se ejecutaran métodos especificos para los factores de mayor incidencia a través de
muestreos para las condiciones de confort de ruido, iluminaciéon y condiciones
ambientales. Estas mediciones generaran un informe especifico como parte de las

evaluaciones a las condiciones de la ergonomia ambiental en las oficinas.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios y de los muestreos se
analizaran para evidenciar los factores confort o disconfort con mayor incidencia, los
mismos que seran parte de la ergonomia ambiental en los puestos de trabajo, en las

areas administrativas de Corporacion Azende, matriz Cuenca. La informacion obtenida
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(resultados) ayudaran a la construccion de la guia. A través de las medidas de control y
con ellas generar acciones preventivas a favor de la (fatiga visual, mental y trastornos

musculo esqueléticos para los usuarios de PVD).

2.2 Sitio de estudio

Corporacion Azende es una empresa ecuatoriana con casa matriz en la ciudad de
Cuenca dedicada a la produccién y venta de bebidas, asi como a la distribucidon de productos

diversos.

2.2.1 Resefia histérica

En 1966 se funda “Destileria La Playa” en el Valle del Paute, por Dofia Hortensia Mata
Ordoinez, en 1982 se cambia de nombre a “Destileria Zhumir Cia. Ltda.”, en 1994 inicia la

diversificacion de productos Zhumir, en 1995 se inaugura la nueva planta embotelladora en Paute.

En el afio de 1996 se crea Distribuidora JCC, con el fin de comercializar productos de
consumo masivo en todo el Ecuador, para el afio 2000 se expande Distribuidora JCC a nivel
nacional y se produce el lanzamiento de Zhumir en todo el pais, en el 2002 se logra la

representacién para Ecuador de bebidas Gatorade.

Para el afio 2006 inicia la produccion aguas Vivant, las operaciones de Dacorclay y la
creacion de Taxi Licoteca, en el 2007 inicia la operacion de la fabrica de plasticos Plasan y se
obtiene la representacion de Lubricantes Shell para todo el Ecuador, en el 2008 se abren la
cadena de almacenes de electrodomésticos Lacofit. Para inicios del afio 2010 los directivos de
las empresas pensando en el crecimiento organizacional deciden unificar todas las compafiias
del grupo bajo el nombre de Corporacién Azende. A partir del primero de mayo del 2012 Azende
cierra negociaciones con Nestlé -Ecuador para ser su embotelladora y distribuidora de Nestéa a
nivel nacional, asumiendo de esta manera un gran reto para mantener e incluso superar los

niveles de ventas generados en los afios anteriores.
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2.2.2 Organigrama de la empresa

La estructura actual de Corporacion Azende responde a lo establecido en la legislacion
vigente, articulo 15 del Decreto Ejecutivo 2393 con la conformacién de la Unidad de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Direccion

Ejecutiva

p
Direccion de Direccion

U. de Seguridad y Logistica y Comercial
Salud enel Manufactura

trabajo

( \ ( \ \
Gerente Gerente de Gerente de Gerente JefedeT.
Financiero Planta Calidad Comercid Humanos
\ J \ J J
( I \ ( I \
Asistente de Jefe de Jefe de Asistente de Asistente de T.
B Planta Calidad Comercia BT
L J L J
) . . ﬁ
Personal de Asistente de Jefe de Inspectores de Jefe de
Contabilidad Planta ™1 Mantenimien- Calidad despachos Vendedores
\. J J
( I ) \
AUX. de Asistente de
Mantenimien- Laboratoristas despachos
\ J J
Supervisores Estibadores

Operadores /
Obreros de linea
y de mezclado

Figura 10 Organigrama de Corporacion Azende
Fuente: Corporacion Azende
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2.2.3 Departamento de Seguridad y Salud

El departamento de Seguridad y Salud lo conforman tres médicos ocupacionales, siendo
el responsable el Jefe Médico; tres técnicos encargados con un jefe de seguridad y salud
ocupacional y una trabajadora social. Este personal da cumplimiento a sus funciones a través del
reconocimiento y evaluacion de los riesgos, con el objetivo de alcanzar el cumplimiento de las

acciones preventivas de los riesgos ergonémicos ambientales.

2.3 Acciones preventivas

La problematica derivada del disconfort en los trabajadores administrativos con el uso del
(computador, ordenador, laptop, PC) ha dado lugar al desarrollo de varias técnicas preventivas,
que han llegado a tener una influencia poco conocida en nuestro medio y es por ello que no son
de aplicacion directa o continua pero que sera evidenciadas en los préximos capitulos con la

finalidad de generar medidas preventivas de una forma técnica en relacion a la higiene Industrial.

2.4 ldentificacion y valoracion

Para hacer una identificacion correcta, las personas encargadas del proceso de evaluacién
deben disponer de competencias y deben tener los conocimientos necesarios que les permitan
reconocer los factores de riesgo, o de las situaciones de disconfort y poder realizar un buen
diagndstico en la empresa.

Conforme a la identificacion de los factores de disconfort, serdn considerados aquellos que
influyen sobre la salud de los trabajadores, mediante los métodos de trabajo, las tareas, los
equipos (computadores) y las instalaciones (oficinas). La identificacién se desarrollard, mediante
(observacion directa, soporte de imagenes y listas de chequeo) que facilitaran la identificacion de

los factores de disconfort existentes y su importancia.

De igual forma se puede emplear la metodologia (NTP 330: Sistema simplificado de
evaluacion de riesgos de accidentes), enunciada en la figura nimero nueve Niveles de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
2.5 Lista de Chequeo

A continuacién se especifica las siguientes listas de chequeo: Puesto de PDV, Confort
térmico, Confort Luminico y Confort Acustico (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo).
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USUARIO PVD

4.1

4.2

]

4.4

4.5

4.6

iTrabaja con la pantalla de visualizacién mas de 4 horas al dia?

iTrabaja con la pantalla de visualizacién mas de 20 horas a la semana?

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, se considera trabajador usuario de PVD.

iTrabaja con la pantalla de visualizacion entre 2 y 4 horas al dia?

iTrabaja con la pantalla de visualizacion entre 10 y 20 horas a la semana?

OO
OO

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, marque a continuacion los requisitos de utilizacion pai
realizacion de su trabajo con estos equipos.

rala

Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer faciimente de medios
alternativos para conseguir los mismos resultados.

No puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para realizar su trabajo.

Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del equipo, exigidas por la empresa, para
hacer el trabajo.

Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una hora o mas.

Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos continuos de una hora o mas.

La obtencion rapida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla constituye un
requisito importante del trabajo.

aooo oo ad

aooo oo ad

Tabla 14 Identificacion de los Usuarios de Equipos con PVD
Fuente: R.D. 486/97

CONFORT TERMICO

;Qué siente usted en este momento? Tengo... (la escala se puntia de —4 a +4) se debe marcar una.

—4 Frio excesivo

-3 Mucho Frio

-2 Frio

-1 Algo de Frio

0 Ni frio ni calor.

+1 Algo de calor

+2 Calor

+3 Mucho calor

+4 Calor excesivo

Teniendo en cuenta Unicamente sus preferencias personales,
iAceptaria usted este ambiente térmico en lugar de rechazarlo?

oo

Si.
No.

En su opinion este ambiente térmico es... (la escala se puntia de 0 a 4):

0 Perfectamente soportable.

| Un poco dificil de soportar.

2 Bastante dificil de soportar.

3 Muy dificil de soportar.

4 Insoportable

Tabla 15 Identificacion de factores de confort térmicos
Fuente: R.D. 486/97
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CONFORT LIMINICO

iSe trabaja en jornadas de trabajo de noche? D D

iLas tareas en el dia se realizan con luz artificial? D D

3 MANTENIMIENTO

iExiste un programa de mantenimiento y limpieza periddica del sistema de iluminacion artificial?

iConoce si la empresa dispone de un plan de mantenimiento de luminarias?

ERH Existen lamparas “quemadas” o averiadas?

LN Es suficiente para el tipo de tarea que realiza?

O[O
OO0
CB  NIVELES DE ILUMINACION - El nivel de iluminacion disponible en el puesto D D
OO0
O[O

E¥A Existen diferencias de iluminacion muy grandes entre la zona de trabajo y el resto del entorno visible?

Tabla 16 Identificacion de factores de confort Luminico
Fuente: Evaluacién y acondicionamiento de la iluminacién en puestos de trabajo

CONFORT ACUSTICO

1 {El ruido es producido por la tarea que realiza el propio trabajador? D D
2 {El ruido es producido por fuentes ajenas al trabajador? D D
3 En caso afirmativo, rellene los apartados siguientes
Ruido exterior: D D
31 {Es importante el ruido procedente del exterior? (calle, trafico, etc.)

En caso afirmativo, pregunte al trabajador en qué momento de la jornada le resulta mas molesto

O cCalle O Tréfico O Otros ...ccooveeeeeeeeennne
Ruido de personas:
Wl :Hay ruido molesto procedente de personas! (conversaciones entre compafieros, publico, etc.)

O
O

Especificar en caso afirmativo............o.veieiiiiiiiiiiiii e
kil Ruido de las instalaciones:
{Existe un sistema de ventilacién/climatizacion ruidosa?

BRIY ;Existe reverberacién en la sala que interfiera en la tarea?

klef Ruido de los equipos de trabajo:
{El puesto de trabajo esta proximo a un proceso productivo ruidoso?

BIGN ;Existen equipos ruidosos para el desarrollo de la tarea? (impresoras, computadores, teléfonos, etc.)

kWA Mantenimiento de equipos-instalaciones:

Ausencia de un programa correcto de mantenimiento periddico de equipos e instalaciones:
el:)| Caracteristicas del ruido: (marque las casillas correspondientes)

El nivel de ruido es constante y continuo en el tiempo

EEN El nivel de ruido sufre grandes variaciones a lo largo de la jornada

ERIY Eyiste habitualmente ruido de impactos (golpes)

3.11 Hay ruido aleatorio e inesperado en algin momento de la jornada que puede sobresaltar al trabajador

O0O00ooooonoao
O0O00ooooonoao

BBV Existen ruidos de varios tipos combinados habitualmente

Molestias:
(recoger la opinion del trabajador) Al trabajador le molesta el ruido en su puesto de trabajo (marque la casilla
correspondiente).

O Mucho* O Bastante* [0 Regular* 0 Poco* [0 Nada*

Tabla 17 Identificacion de factores de confort Actstico
Fuente: Manual practico para la evaluacién del riesgo ergonémico INVASSAT-ERGO 2da Edicion

3.13
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2.6 Estructura parala evaluacion de los riesgos

En relacién a la metodologia antes descrita, la estructura técnica prevista se detalla en la

siguiente tabla resumen:

1 Cuestionarios de valuacion y acondicionamiento de los puestos de trabajo

2 Mediciones Higiénicas

Tabla 18 Metodologia para evaluacidn de los riesgos en usuario de PVD

2.6.1 El método

Se propone identificar los factores de disconfort, de los cuales, los cuales presenten
condiciones de riesgo a la salud, seran evaluados en funcion de:
e Cuestionarios semi cuantitativos propuestos por el INSHT
e Mediciones Higiénicas
e La Nota Técnica de Prevencién 330 del INSHT

2.7 Cuestionarios de evaluacion y acondicionamiento de los puestos de trabajo

La aplicacion de evaluaciones a través de cuestionarios, responden a instrumentos y
metodologias destinadas a facilitar la evaluacion de riesgos y la adopcion de medidas preventivas
para proteger la salud y seguridad de los trabajadores, las mismas que seran empleadas para el

desarrollo de la guia correspondiente.

2.7.1 Cuestionario de PVD

Si bien el trabajo realizado en computadoras no presenta graves riesgos de accidentes o
enfermedad profesional, pero es muy posible en los usuarios (PVD) se desarrolle una serie de

trastornos, si los correspondientes puestos no estan debidamente acondicionados.

El cuestionario tiene por objeto facilitar el andlisis y evaluacién sistematica de puestos

equipados con pantallas de visualizacién de datos, mediante el REAL DECRETO 488/1997.

Por otra parte, en el documento se debera incluir una guia de soluciones referidas a los
sucesivos aspectos contenidos en el cuestionario de evaluacion. Esta guia puede facilitar la
seleccién de las medidas correctoras mas adecuadas para lograr un buen acondicionamiento del

disefio del puesto el mismo que sera presentado en el capitulo 4.
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2.7.2 Cuestionario de lluminacion

Existen distintas posibilidades para evaluar la iluminacién en los puestos de trabajo. Ante
todo, es necesario asegurarse del cumplimento de la normativa de referencia. Por lo tanto, se
debe llevar a cabo una evaluacién. En ocasiones es necesario realizar mediciones. Pero puede
haber situaciones en las que no llegue a ser necesario y en otras que el problema radique en
algln aspecto que no se logre recoger con esas mediciones. Para estos casos, el INSHT ha
elaborado una herramienta denominada: cuestionario de evaluacion y acondicionamiento de la

iluminacién en puestos de trabajo.

2.7.3 Tipos de cuestionarios y su estructura

Los trabajadores que completaran los cuestionarios de autoevaluacion seran aquellos que
previamente sean identificados y definidos como trabajadores usuarios de pantalla de
visualizacion de datos, de acuerdo con los criterios establecidos en el Real Decreto 488/1997 del
INSHT de Espafia. La mencionada identificacion se haré a través de la aplicacion en linea de un
cuestionario utilizando la herramienta Google Drive-Forms, mediante el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgFlophxY8K7Z8tZAtJF1112Wf30BR-slI0Y-

ZzoyPi3bkHsQ/viewform?c=0&w=1

Cuestionarios de evaluacion del disefio del puesto:
https://docs.google.com/forms/d/1vTmMUMLHTNuUSmMhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMTXaYbH2DA/

edit?c=0&w=1

Cuestionarios de evaluacion y acondicionamiento de la iluminacién en puestos de trabajo:

El confort de la iluminacién en los puestos de trabajo tiene por objeto favorecer la
percepcion visual con el fin de asegurar la correcta ejecucion de las tareas, la seguridad y el
bienestar de los trabajadores. Es por eso que controlar la iluminacion deficiente puede prevenir
errores y accidentes, asi como también la aparicién de fatiga visual y de otros trastornos visuales
y oculares. El cuestionario responde a las disposiciones legales a cada uno de los aspectos
considerados. Estas disposiciones, tomadas del RD 486/1997, de 14 de abril sobre lugares de
trabajo y del RD 488/1997, de 14 de abril, sobre puestos con pantallas de visualizacion,

constituyen los requisitos minimos que ha de cumplir la iluminacién en los puestos de trabajo.

https://docs.google.com/forms/d/1vTmMUMLHTNuUSmMhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMTXaYbH2DA/

viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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La lista de cuestionarios empleados para el proceso y recomendados para los procesos de

identificacién se los podra encontrar en los anexos.

2.7.3.1 Laopinién de los trabajadores en los cuestionarios

La opinién del trabajador es de fundamental importancia para determinar los niveles de
confort, siempre que los resultados sean mayoritarios. Pero de no existir dicha mayoria y exista
duda por quien interviene en el proceso de evaluacion sera necesario la realizacion de mediciones

higiénicas.

El cuestionario requiere de instrucciones previas como (revisar detenidamente) y sera
necesario que marque con una “X” o indique la opcién u opciones que usted considere, en la
casilla correspondiente.

Es de vital importancia destacas que el cuestionario responde a una evaluacion subjetiva.
2.7.4 Software

Un aporte significativo para el desarrollo del proceso de evaluacién y acondicionamiento
de la iluminacion seria a través de la metodologia ONLINE INTERACTIVE RISK ASSESMENT
(OiRA) y para las evaluaciones de puestos con PVD” la utilizacién de la version informatizada
“PVCHECK.

2.7.5 Modelo de cuestionario de evaluacion

A continuacién, se detalla los siguientes cuestionarios:

e Cuestionario de puesto de trabajo para los usuarios de pantalla de visualizacion
de datos (PVD).

e Cuestionario de lluminacion.

2.7.5.1 Modelo de cuestionario de evaluacion del disefio del puesto
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" Cdédigo:

Fecha:

, AZE"DE PUESTO DE TRABAJO Revisidn:
CORPORACION Pa,gina: 1de2

|  MESA/SUPERFICIE DE TRABAJO |

| SUPERFICIE DE TRABAJO |

26. iLas dimensiones de la superficie de
trabajo son superficies para situar todos
los elementos (pantallas, teclado, docu-
mentos, material accesorio) cdmoda-
mente?

st [] NO [

| ESTABILIDAD |

27. iEl tablero de trabajo soporta sin
moverse el peso del equipo y el de cual-
quier persona que va eventualmente

se apoye en alguno de sus bordes?

st [ No [

| ACABADO |

28. i{Las aristas y esquinas del mobilia-

rio, estan adecuadamente redondeadas?

st [ NO []

29. Las superficies de trabajo éson de
acabado mate, para evitar los reflejos?

st [ NO []

| AJUSTE

30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa
con arreglo a sus necesidades?

st [ NO [

| PORTADOCUMENTOS |

31. En el caso de precisar un atril o por-
tadocumentos, édispone Ud. De éI?

st [ NO [

Si dispone de un atril, conteste a las
preguntas a) y b)

31. a) éEs regulable y estable?
st [ NO [
31. b) éSe puede situal junto a la pantalla?

st [ NO [

ESPACIO ALOJAMINETO PIERNAS

32. ¢El espacio disponible debajo de la
superficie de trabajo es suficiente para
permitirle una posicion comoda?

st [ NO [

SILLA

ESTABILIDAD

33. éSu silla de trabajo le permite una
posicion estable (exenta de desplaza-
mientos involuntarios, balanceos, ries-
gos de caidas, etc...)

st [ NO [

34. ¢La silla dispone de cinco puntos de
apoyo en el suelo?

st [ NO [

CONFORTABILIDAD

35. ¢El diseiio de la silla le parece ade-
cuado para permitir una libertad de mo-
vimientos y una postura confortable?

s [ NO [
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77

Azenpe

CORPORACION

Cddigo:

Fecha:

Revisidn:
Pagina: 2de2

PUESTO DE TRABAIO

36. éPuede apoyar la espalda completa-
mente en el respaldo sin que el borde

41. éEl respaldo es reclinable y su altu-
ra regulable? (Debe cumplir las dos con-

del asiento le presione la parte posterior diciones).
de las piernas? (Ver figura)

SI

37. éEl asiento tiene el borde anterior

LJ NO LJ

adecuadamente redondeado?

Sl

] NO []

st [] NO []

| REPOSAPIES

42. En el caso de necesirar Ud. Un repo-
sapies, é¢dispone de uno?

st [ NO []

43. En caso afirmativo,

éLas dimensiones del reposapies le pa-
recen suficientes para colocar los pies
con comodidad?

st [] NO []

38. éEl asiento estd recubierto de un
material transpirable?

Sl

L] NO [

39. ¢{Le resulta incomodo la inclinacion

del pl

Sl

ano del asiento? (Ver figura).

] NO [

AJUSTES

40. éEs regulable la altura del asiento?

SI

] NO [

Nota:

FIRMA INSPECTOR

F. RESPONSABLE MEJORA
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2.7.6

Modelo de test de evaluacién y acondicionamiento de la iluminacién

7. Azenbe

CORPORACION

TEST DE ILUMINACION

Cadigo:
Fecha:
Revision:
Pagina:

lde?2

. TEST DE ILUMINACION

Empresa

Y T TR
PUBSEO: . opssmansss sxussmsesss samsaessss sgussmassss sssusEsEaes Soeaas

Tarea visual .

OHTOS /A0S ccouscwimnmuss sevmEesess SuRsTEaEs SRS So SRR

NOTA: Marque con un (check list) la opcion mas adecuada:

1. SISTEMA DE ILUMINACION EXISTENTE

lluminacion natural O
«lluminacion artificial: O
+General O

*Localizada
2. MANTENIMIENTO
2.1. En el caso de existir, ; se mantienen limpios y
practicables las ventanas, los lucernarios y las
claraboyas?
sl O NO O
2.2. ¢ Existe un programa de mantenimiento y limpie-
za periodica del sistema de iluminacion artificial?
Sl O NO O
2.3. ¢Existen lamparas “fundidas” o averiadas?
Sl O NO |

+ Concretar, en caso afirmativo

2.4. ; Existen luminarias con apantallamiento o
difusores deteriorados?

sl O NO O

» Concretar, en caso afirmativo

2.5. ¢ Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo?

sl O NO ]

*Concretar, en caso afirmativo

3. NIVELES DE ILUMINACION

3.1. El nivel de iluminacion disponible en el puesto
2 es suficiente para el tipo de tarea que realiza

el trabajador?

(Para decidir esta cuestion es importante pre-
guntar al trabajador. En caso de duda, realizar
mediciones). (Ver Anexo).

sl O NO O

3.2. En caso de trabajar con pantallas de visualiza-
cion, ¢resulta demasiado elevado el nivel de
iluminacion existente?

(Un nivel de iluminacion demasiado alto pro-

voca una reduccion excesiva del contraste en

la pantalla).

(En caso de duda, realizar mediciones).

(Ver Anexo).

sl O NO O

3.3. ¢ Existen diferencias de iluminacion acusadas
dentro de |la zona de trabajo?

Sl [ NO []
3.4. ; Existen diferencias de iluminacion muy grandes
entre la zona de trabajo y el resto del entorno
visible?

si O no [
3.5. ¢ Es suficiente el nivel de iluminacicn en las
zonas de paso?

Sl ] No [
«Especificar, en caso negativo

4. DESLUMBRAMIENTOS

¢ Existe deslumbramiento directo debido a la pre-
sencia, dentro del campo visual del trabajador, de :
4.1. luminarias muy brillantes?

sl O NO [

«Especificar, en caso afirmativo

4.2. ventanas frente al trabajador?

si O No[]

«Especificar, en caso afirmativo

4.3. otros elementos?

si O No[]

«Especificar, en caso afirmativo

5. REFLEJOS MOLESTOS
5.1. ¢ Se producen reflejos molestos en la propia tarea?

si (| No[]

«Especificar, en caso afirmativo

5.2. ; Se producen reflejos molestos en las superfi-
cies del entorno visual?
sl O No [

«Especificar, en caso afirmativo

6. DESEQUILIBRIOS DE LUMINANCIA
6.1. ¢ Existen diferencias grandes de luminosidad
(luminancia) entre elementos del puesto?
(Por ejemplo, impresos en papel blanco sobre
una mesa oscura)

sl O NO [

«Especificar, en caso afirmativo
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4
77 pzenpe

CORPORACION

TEST DE ILUMINACION

Cddigo:
Fecha:
Revision:
Pagina:

2de2

7. CONTRASTE DE LA TAREA
7.1. ¢ Existe un buen contraste entre los detalles o
elementos visualizados y el fondo sobre el que
se visualizan?
(Por ejemplo, los caracteres del texto sobre el
papel, en tareas de lectura, o el hilo de coser
sobre la tela en tareas de costura).

ss O N O

sEspecificar, en caso negativo

8. SOMBRAS
8.1. ; Se proyectan sobre la tarea sombras molestas?

S | NO O]

«Especificar, en caso afirmativo

9. REPRODUCCION DEL COLOR

9.1. ¢ Permite la iluminacidn existente una percep-
cion de los colores suficiente para el tipo de

tarea realizada?

Sl O NO (I

*Especificar, en caso negativo

10. PARPADEOS
10.1. El sistema de iluminacidn ¢ produce parpadeos
molestos?

Sl | NO [l

sEspecificar, en caso positivo

11. EFECTOS ESTROBOSCOPICOS
11.1. En el caso de que se requiera la visualizacion
de elementos giratorios o en movimiento, ; se
perciben efectos estroboscapicos?
(Por ejemplo, una rueda o volante parecen en
reposo o moviendose despacio aunque estén
girando a gran velocidad)

S O NO[]

*Especificar, en caso afirmativo

12. CAMPO VISUAL
12.1. Los elementos visualizados frecuentemente
en la tarea ;se encuentran situados dentro

de los siguientes limites? NECAIE
*Plano horizontal «-Ly
st O ol W
*Plano vertical e el
s [ No_] } ”

12.2. ¢ Existen obstaculos dentro del campo
visual que dificultan la visualizacion de la tarea?

sl [ No[]

*Especificar, en caso afirmativo

Nota:

FIRMA INSPECTOR

F. RESPONSABLE MEJORAS
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2.8 Mediciones Higiénicas

Las mediciones higiénicas a realizar pretenden clasificar los principales agentes y conocer
los efectos de la exposicion de los trabajadores en su entorno laboral con la finalidad de prevenir

enfermedades profesionales.

Desde el punto de Vista estrictamente técnico, encontramos que la Asociacion Americana
de Higiene Industrial (AIHA) define la higiene Industrial como:
“Ciencia y artes dedicados a la anticipacién, reconocimiento, evaluacion, prevencion y control de
los factores ambientales o estresores que surgen en o desde el lugar de trabajo y que pueden
causar enfermedades, deterioro de la salud y del bienestar o disconfort entre los trabajadores o

ciudadanos de la comunidad”

Es por ello que se empleara a la Higiene Industrial, Higiene Ocupacional o Higiene del
Trabajo como una técnica preventiva de la enfermedad profesional, empleando las fases:
Identificacion, Evaluacién y Control sobre los factores ambientales, las cuales deben ser

ejecutadas por un técnico con equipos higiénicos.

2.8.1 El Técnico de Higiene Industrial

La OIT (1998), describe las funciones de: Higienista Industrial o Técnico de la Higiene

Industrial:

Prevenir los riesgos para la salud que puedan originarse como resultados como resultados
de los procesos del trabajo, operaciones y equipos y, en consecuencia, asesorar sobre su
planificacién disefio.

e Identificar los agentes y factores que pueden tener un impacto medioambiental y
comprender la necesidad de integrar practica de la higiene industrial con la proteccion
del medio ambiente.

o Disefar y recomendar estrategias de control.

Entre Otras que seran excluidas por criterio de apego a las condiciones de confort, ello sin

perjuicio de otros criterios técnicos.

Por lo tanto, la Higiene Industrial formara parte fundamental en todo el proceso, a favor de
la prevencion del disconfort que definamos en los usuarios de Pantallas de Visualizacion de Datos
como parte de los procesos de mejora continla encaminada a la gestion de los riesgos a través

de Identificar, evaluar y proponer las medidas de control.

40



2.9 Equipos de medicién de la Higiene Industrial.

Se describiran los distintos equipos destinados a la realizacion de las mediciones de
Higiene Industrial, asi como las distintas normativas existentes para la ejecucion de las

estrategias de muestreo.

2.10 Gestidn de la calidad de los equipos

La seleccion adecuada de los equipos de Higiene Industrial, es muy importante, ya que de
ellos dependera en gran medida la adecuacion de las medidas preventivas a ejecutar. Es por ello
que se recomienda adoptar un sistema de Calidad que abarque el mantenimiento de los equipos
en perfectas condiciones, al igual que otros puntos de vital importancia para la obtencién de datos
fiables.

SISTEMA DE CALIDAD

Adaquisicion de los Equipos de Higiene

Recepcion de los Equipos de Higiene

Inventario y codificacion de los equipos

Fichas técnicas de los equipos

Procedimiento previo y funcionamiento

1
2
3
4 Etiquetas de identificacion
5
6
7

Plan de mantenimiento, verificaciones y calibraciones

Tabla 19 Esquema del sistema de Gestion de la Calidad

El equipo a utilizar, previo a realizar sus funciones, deben estar codificados y contar con
su respectiva etiqueta, para lo cual se deberia contar con un procedimiento y formatos para:

inventario y codificacion de los equipos, etiqueta identificativa, fichas de los equipos.

En la ficha técnica de los equipos se debe considerar, todas las indicaciones previas
entregadas por el fabricante (manual) en donde se determina: las operaciones de encendido y
ajustes, carga de baterias, calibracién previa del equipo, manipulacién del equipo, condiciones

ambientales, etc.

El procedimiento minimo que se debe seguir (la puesta en marcha y manipulacion) se
debera incluir una breve descripcion del equipo, ademas de las instrucciones para su encendido,
funcionamiento y apagado. Normalmente es importante indicar los pasos necesarios previo al

inicio de la toma de datos (ajustes de calibracion o verificacion).
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Los equipos que tengan una influencia directa o indirecta en los resultados de las
mediciones deben ser sujetos a un plan de calibracion o verificacion acorde a las instrucciones

del fabricante (manual de operaciones).
2.10.1 Sono6metro

Los sonémetros son considerados como equipos de medicién directa del nivel de presion
sonora, los mismos que expresan resultados en decibelios (dB). El equipo consta de: micréfono,

su electrénica de procesamiento de la sefial y la presentacion de los resultados en la pantalla.

Siguen como norma de fabricacién la IEC 61672, 1 y 2 del afio 2005; la cual divide a los

equipos de medicion de ruido en dos clases.

Clase 1: son los equipos de mayor presion

Clase 2: de menor precision que los anteriores.

Las funciones que seran empleadas en las mediciones del confort acustico seran:

e LAE Nivel de exposicién sonora ponderado A es el nivel que contendria la misma energia
sonora en un segundo que la que tiene el propio ruido durante todo el periodo de
medicion.

e LAeq EI nivel sonoro continuo equivalente ponderado A es el nivel que contendria la

misma energia sonora con el propio ruido, aplicando efectivamente un nivel medio

durante el periodo de medicion.

La velocidad de respuesta en la medicidn sera en funcion SLOW (implica una constante de

tiempo 1 segundo, siendo Util para las mediciones de ruido estable). (Mafre)

Figura 11 Sonémetro Soudtrack LXT2 - Clase 2
Fuente: Catalogo PCB
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2.10.1.1 Calibrador Sonoro

Los calibradores sonoros se constituyen segin la norma UNE-EN 60942, se caracterizan
por generar un nivel de presién sonora conocido (normalmente 94dB, 114dB, entre otros) a una

frecuencia determinada de (1000Hz). Usados para verificar el funcionamiento tanto de los

sonémetros o dosimetros. (Mafre, pag 37)

Se usa un calibrador tipo 2 para un sonémetro clase 2.

Figura 12 Calibrador Acustico - CAL 150
Fuente: Catalogo PCB

2.10.2 Lux6émetros

Los luxémetros, o iluminacimetros, son equipos disefiados para medir la iluminancia (lux)

o algunos pueden medir (cd/m2).

Muchos equipos iluminancimetros son fabricados de acuerdo con JISC1609: 1993 y 5119
del SNC, y se divide la exactitud de la medida en dos tipos: clase B y clase C, siendo los primeros

mas precisos de acuerdo a los pardmetros de precisién del instrumento. Dispone de la funcién de

coseno angular corregida. (Mafre, pag 42)
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Figura 13 Luxémetro TM-204
Fuente: Catdlogo de TENMARS
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2.10.3 Termohigrémetros

Los termohigrometros son equipos disefiados para medir temperatura, humedad y
velocidad del aire en ambientes laborales. Constan de dos partes diferenciadas: La primera es la
sonda, que responde a la parte electrdnica que esta en contacto con el ambiente y capta la toma,
es la parte mas sensible y expuesta del equipo. La otra es la electrénica de proceso que muestra

en la pantalla la informacién final.

Adicional cuenta con el teclado para ajuste de las unidades de medida y una unidad de
almacenamiento de la informacion para posterior revisién de los datos colectados. (Mafre, pag
39)
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Figura 14 Termohigrometro
Fuente: Catadlogo de TENMARS

2.10.4 Analizador de gas

Son equipos electronicos disefiados para medir la concentracion de diversos gases en el
ambiente a través de una medicion directa. Para cada contaminante a detectar se emplea una

célula, que dependiendo de la tecnologia suele ser de dos tipos:

Electroquimica: Utilizando un compuesto quimico que, al reaccionar con el gas que esta

buscando, produce una corriente eléctrica que es medida por el equipo.

Infrarrojo: en el interior de la célula se emite un haz infrarrojo de longitud de onda
determinada, que dependiendo del contaminante a muestrear reacciona a través de una
frecuencia de resonancia propia y crea este Ultimo una absorcion, que se mide en la célula. Para

el desarrollo correspondiente se analizara el CO2.
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Muchos equipos en el mercado disponen de unidades de medida configurables para la
mayoria de los gases. Pudiendo elegir entre partes por millén (ppm), porcentaje en volumen (%
vol), medir inferior de explosividad (LEL), entre otros.

Figura 15 Analizador de gas
Fuente: Catalogo de DRAGER

Una caracteristica importante de muchos de los equipos de higiene es la posibilidad de
almacenamiento de los datos en tiempo real para, posteriormente, exportarlas a su computador
y analizar los resultados a través de calculos manuales o simplificar operaciones con la utilizacion

de software especifico. (Mafre, pag 33).

2.11 Evaluacioén de riesgos mediante mediciones higiénicas

La evaluacién de riesgos higiénicos ambientales responde a cubrir una necesidad
especifica posterior a la aplicacion de las encuestas, la misma debera cumplir con un
procedimiento adecuado a normativa y estructura para obtener o generar un informe de las
condiciones de confort ambientales determinadas.

2.12 Desarrollo de los Informes especificos

Los informes cumpliran el esquema de la tabla nimero 20 y en funcién del planteamiento
se desarrollaran en el préximo capitulo un informe explicativo que servira de ejemplo
considerando al confort: luminico.
2.13 Estructura del Informe técnico de las medidas de confort

La estructura del informe técnico responde a un proceso sistematico, orientado a brindar la

informacion necesaria al portador (Responsable de Seguridad o empresario), para la toma de

medidas de control y el mismo responde al siguiente esquema:
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CONTENIDO DEL INFORME

1 Titulo del Informe de condiciones Ambientales en Oficinas
2 Objetivo del informe
3 Alcance
4 Personas que interviene Técnico, responsable.
Estrategia de muestreo Fecha de medicion.
5 e  Estrategia de evaluacion Tiempo de muestreo.
e Estrategia por seccién o puesto de trabajo Clasificar por puesto homogéneo.

Descripcion del equipo empleado

6 Equipo Utilizado
para el muestreo o toma de datos.

7 . Evidencia de imagenes del puesto de
Soporte Fotografico . .,
trabajo o seccion a evaluar.
- Monitoreo Higiénico, Resultados de
8 Medicion y resultados de la toma de datos de las g ’ .
- la toma de datos, Comparacion de
condiciones de confort
datos
9 ., . Estimacion de las medidas de confort,
Valoracién del Riesgos . -
interpretacion de los datos y
conclusion.
10 Medidas preventivas o de control Plan de mejora o control.

Certificados de calibracion de
11 Anexos equipos. de mejora o control y
formatos de la toma de datos.

Tabla 20 Esquema del Informe Técnico

Con el objeto de garantizar una descripcion adecuada de los distintos parametros de
confort, se realizar& una breve descripcion de los mismos.

2.13.1 Objetivo del informe

Realizar una Evaluacién de riesgos para la salud (o HHE, por sus siglas en inglés) es un
estudio de un sitio o puesto de trabajo. Se hace para saber si los trabajadores estan expuestos a
riesgos de la salud y pretenden a través de metodologias especificas y técnicas determinar el
nivel de exposicién o no, de las medidas de confort y generar un plan de accién de las medidas

preventivas o de control propuesta por el higienista.
2.13.2 Alcance
La delimitacién o el alcance del informe, tienen su incidencia en la dimensién o en el

cubrimiento que ésta tendréa en el espacio geografico, periodo de tiempo y andlisis higiénico del

objeto de estudio.
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2.13.2.1 Alcance en el Confort Luminico

Para asegurar el confort visual seran analizados los factores: niveles de iluminacion,

uniformidad, deslumbramientos, y sistema de iluminacion.

2.13.2.2 Alcance en el Confort Aclstico

Para asegurar el confort aclstico seran analizados los factores por la actividad (trabajo de
rutina en oficinas y trabajos que implican concentracién). Y su nivel de relacion al ruido (dBA) a
través del indice del Malestar de Wisner.

2.13.2.3 Alcance en el Confort de las condiciones Ambientales

Con la finalidad de asegurar el confort en las condiciones ambientales seran analizados los
factores Ts (°C): Temperatura seca en grados centigrados, Hr (%): Humedad relativa del aire en
tanto por ciento, Va (m/s): Velocidad del aire en metros por segundo, CO2: Nivel de dioxido de
carbono (ppm). Se aplicara a las mediciones de condiciones termo higrométricas con el fin de

comprobar el cumplimiento de lo especificado en el Anexo Il del R.D. 486/1997.

Las mediciones objeto de esta instruccién se realizaran exclusivamente en aquellos lugares

de trabajo donde es de aplicacién el R.D. 486/1997 y en concreto su Anexo lll.

2.13.3 Persona que interviene

En los puntos anteriores se menciond, a la persona que interviene como el Higienista o
Técnico de Higiene, asi como a los equipos a utilizar y su gestién de la calidad, como equivalente

al punto (2) de la Tabla “Estructura de la evaluacién de riesgos con mediciones higiénicas”.

Para hacer una identificacién correcta, las personas encargadas del proceso de evaluacién
deben ser competentes y deben tener los conocimientos necesarios que les permitan reconocer
las sefiales que alerten de la existencia de factores de riesgo y de situaciones deficientes e

incorrectas (disconfort).

2.13.4 Estrategia de muestreo

La estrategia de muestreo demanda una recoleccién de informacion previa, al igual que de
los requisitos de la gestion de la calidad de los equipos a emplear para la toma de datos para ello

es importante considerar la estructura de la tabla nimero 18 del Sistema de la Calidad de los
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equipos y complementar con una estrategia de medicion para los factores: luminico, acustico y

de las condiciones Ambientales. (Mafre)

2.13.5 Recoleccion de informacién previa.

La recoleccion de informacién previa, la misma es fundamental para determinar la

evaluacion y exposicion, es por ello que seran considerados los siguientes aspectos:

e Descripcién de las actividades o funciones del puesto de trabajo (actividades
rutinarias y no rutinarias).

e Los puestos de trabajo y su entorno.

e Configuracion del lugar de trabajo (dimensiones, materiales entre otros).

e Equipos de trabajo utilizados o los existentes en el puesto de trabajo.

La recopilacion de la informacién sera tomada de la observacion directa por parte del
técnico, de la entrevista con el trabajador (supervisor y empleado), asi como del manual de

funciones, actividades o tareas.

2.13.6 Laexperienciadel higienista

La estimacion inicial aproximada, en el que, si el técnico pone a prueba su experiencia,
sobre los valores de referencia (alcanzan, superan) o simplemente se genera una duda

razonable, para lo cual sera necesario realizar mediciones de tipo cuantitativa. (Mafre, pag 896)

En caso de baja experiencia del técnico, se procederd a medir, para lo cual se debe

considerar:

e Delimitar las areas de Trabajo para realizar la evaluacién a la exposicion.

¢ Identificar el tipo de mediciones a desarrollar.

e Seleccionar el puesto de trabajo para la medicion.

o Clasificar a los puestos como “Grupos de exposicion Homogéneos” (GEH).
o Definir la estrategia de medicion seleccionada.

e Cumplir las condiciones establecidas en la ficha técnica del equipo.

La estrategia de medicién se debe desarrollar en funcion del tipo de factor, eligiendo el

equipo y el método de muestreo (duracion del tiempo o cantidad de mediciones).
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Siempre hay que tener en cuenta que puede ser conveniente elegir el momento mas

desfavorable para la realizacion de las mismas (hora de maxima ocupacion, etc.).

2.13.6.1

La estrategia de medicién del confort luminico

Las mediciones deben cumplir las siguientes condiciones:

Se llevaran a cabo a la altura del plano de trabajo y donde se encuentren los
elementos de la tarea visual.

Se deben llevar a cabo con el trabajador en su puesto de trabajo. No se debe producir
ninguna sombra afiadida. Especial cuidado hay que tener con las sombras que pueda
provocar la persona que esta realizando las mediciones.

No se deben llevar objetos, como por ejemplo, un boligrafo plateado que pueda
producir reflejos en la fotocélula del equipo, tampoco es conveniente llevar bata
blanca u otro tipo de prenda que pueda reflejar la luz.

Es conveniente separarse de la fotocélula lo mas distante. Es, por tanto, preferible
gue el luxémetro disponga de una fotocélula independiente del resto del equipo.

Se deben comprobar las unidades que esté indicando en la pantalla del equipo.

Se debe encender el luxdmetro y esperar un rato hasta que se estabilice la sefal; el
fabricante dara unas indicaciones al respecto.

Es conveniente mantener la fotocélula a 25 ° C, pues es sensible a los cambios de
temperatura. Por este motivo en ocasiones se aconseja realizar las mediciones lo
més rapidamente que sea posible una vez que se ha estabilizado la sefial.

Cuando el &rea donde se realiza la tarea es pequefia, puede bastar con una sola
medicién en el centro de la superficie. Para obtener mediciones detalladas en un area
de trabajo extensa se puede dividir la superficie en una cuadricula para localizar las
diferentes mediciones.

El resultado de la medicion debe ir acompafiado del grado de incertidumbre, por
ejemplo: 350 + 5 lux. Para determinar el grado de incertidumbre del resultado de la
medida es necesario conocer el grado de exactitud del equipo y en su caso, su curva

de calibracion. (Produccion) (Durante, Proceso, and Intestinal)
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2.13.6.2 La estrategia de medicién del confort aculstico

2.13.6.2.1 Nivel de confort del LAeq,T en un minuto

El sonémetro integrador promediador se ha de ajustar como minimo a las prescripciones

establecidas en la norma UNE-EN 60804:1996 para los instrumentos del “tipo 2”.

La medicion se efectuara con la caracteristica “SLOW” ponderacion frecuencia A.

Los instrumentos de medicién deberan calibrarse antes y después de la medida de acuerdo
al sistema de aseguramiento de la calidad. Los calibradores deberan cumplir con la norma CEl

942 y debe realizarse segun las instrucciones del fabricante.

Si medimos el nivel de ruido que recibe el trabajador se colocara el sonémetro procurando
apuntar con el micr6fono a la zona donde se obtenga mayor lectura, a unos 10 cm de la oreja del

trabajador y si es posible, apartarse del trabajador para evitar apantallamiento con su cuerpo.

Si medimos el nivel de ruido en el lugar de trabajo se efectuara la medida a una distancia
minima de 1 m de las paredes, entre 1,2 y 1,5 metros del suelo y alrededor de 1,5 m de las
ventanas. Los niveles sonoros medidos se promediaran al menos en tres posiciones separados

entre sf £0,5 m.

Si el ruido no es estable se determinara la duracion y el nivel de ruido; se elegira el periodo

de tiempo de muestreo segun la variacion del ruido.

Si la medicién se efectuase con un sondémetro integrador-promediador se obtendria

directamente el LAeq,T. Para acciones del muestreo sera considerado T igual a 1 minutos.

Como precaucion podrian efectuarse un minimo de tres mediciones de corta duracion a lo

largo del periodo T y considerar como LAeq, T la media aritmética de ellas.

En funcion de las caracteristicas del puesto de trabajo, la estrategia de medicién
seleccionada estara basada en mediciones realizadas dependiendo de la actividad o tarea: la
jornada de trabajo se divide en operaciones o tareas, el nivel de ruido de cada una de ellas es

representativo y repetible:
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Si el ruido es ciclico, se debe medir como minimo 3 ciclos enteros y en todo caso un
namero entero de ciclos. Se medira como minimo 5 minutos y un nimero entero de
ciclos.

Si el ruido es fluctuante el tiempo de mediciébn debe ser suficiente para que el
resultado sea representativo.

Si la operacion dura menos de 5 minutos se debe medir durante toda la operacion, si
esta dura mas, se medird como minimo 5 minutos.

Si el ruido es estable el tiempo de medicion puede ser menor que el de la operacién,

pero como minimo de un minuto.

La medicion debe repetirse tres veces en cada operacion, si los resultados obtenidos

difieren en 3 dB se tomara una de las siguientes opciones:

Subdividir la operacion en otras operaciones
Realizar otras tres mediciones como minimo
Realizar nuevas mediciones aumentando el tiempo de muestreo hasta que la

diferencia sea inferior a 3 dB.

Estos instrumentos de medicién deben cumplir los requisitos establecidos en el RD

286/2006 sobre la proteccion de los trabajadores frente al ruido.(Mafre, pag 903)

2.13.6.2.2

indice de malestar de Wisner.

Los valores del nivel de ruido medido (Leq,d) para cada frecuencia, en bandas de octavas,

no pueden superar las curvas definidas por Wisner para que pueda desarrollarse en la actividad

de acuerdo a su profesién. Para comprobar los resultados en el grafico serd necesario observar

el comportamiento de las curvas acorde a los valores muestreados; las nuevas curvas estaran

situadas en las siguientes zonas:

Zona |: El suefio y el trabajo intelectual complejo no estan perjudicados de forma
apreciable.

Zona ll: El trabajo intelectual complejo es dificil. El trabajo corriente administrativo o
comercial no esta perturbado de manera clara.

Zona lll: El trabajo intelectual es muy penoso. El trabajo corriente administrativo es
dificil.

Zona IV: Una exposicion prolongada determina la sordera profesional. (Jim, pag 54)
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CURVAS DE WISNER

Los valores de referencia en bandas de octavas:

63 120 120 106 91 76
125 111 111 96 81 66
250 104 104 89 74 59
500 98 98 83 68 53
1000 95 95 80 65 50
2000 94 94 78 64 49
4000 94 94 79 64 49
8000 96 96 81 66 51

Niveles de presion acustica en dB

CURVAS DE WISNER

120 e 120
110 ==== 110
100 \\ : 100
90 |— = 90
80 —1 80
70 j ! 70
60 \\ 60
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40 40
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Bandas de Octava frecuencia

centrales en hercios

Correspondencia de las curvas:

B 554B(A) |
70dB(A) la

C— 85dB(A) NI

BN 100dB(A) I

Entre la zona lI-1ll, peligro de sordera
en caso de exposicion a un ruido
continuo.

Entre la zona la-ll, ambiente muy
ruidoso, trabajo administrativo penoso,
trabajo intelectual muy penoso.

Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el
trabajo administrativo no molestoso y
el intelectual penoso.

Entre la zona |, adecuado para el
trabajo intelectual.

Tabla 21 Curvas de Alain Wisner

Fuente: indice de malestar de Wisner

Entidades de reconocido prestigio como ASHRAE (American Society of Heating,

Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) y ANSI (American Nacional Standard Institute)

recomiendan el uso de indices acusticos. Criterios americanos similares que establecen otras

familias de curvas, muy utilizadas en la valoracion de la exposicién del individuo al ruido, como

Wisner.



2.13.6.3 Estrategia de medicidn del confort de las condiciones ambientales

Es necesario considerar los Parametros a medir: Temperatura seca (Ts), Humedad relativa
del aire (Hr) expresada en tanto por ciento, al igual que el area donde se desarrollara la medicion

a la cual la denominaremos zona.

2.13.6.3.1 Mediciéon de temperatura 'y humedad relativa del aire

Los muestreos se realizaran en aquellos lugares o puestos de trabajo en los que exista una
ocupacion permanente, descartando realizar mediciones en aquellas areas o lugares en los

cuales no existe ocupacion de personal de la empresa o la ocupacién sea esporadica.

e Serealizard como minimo una medicién en cada lugar a evaluar, quedando a criterio
técnico la necesidad de tomar més de una medicibn dependiendo del tipo de

actividad, caracteristicas del lugar, turnos de trabajo, etc.

e En sitios tales como oficinas, en los que existe una ocupacion significativa de
personal, se puede optar por realizar mediciones en varios puntos a criterio técnico,

teniendo en cuenta las caracteristicas del lugar.

e Las mediciones se realizaran a la altura del abdomen de las personas que ocupan

dichos lugares.

e Siempre hay que tener en cuenta que puede ser conveniente elegir los momentos
més desfavorables para la realizacion de las mediciones (hora de mas calor de la

jornada u hora de mas frio).

2.13.6.3.2 Medicion de Velocidad del Aire

Es necesario considerar el pardmetro a medir: Velocidad de la corriente de aire (Va)

expresada en m/s.

Condiciones para la medicion:

o Lavelocidad del aire se medira en aquellos casos en los que se constate presencia

significativa de corrientes de aire, quejas de trabajadores, etc.
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2.13.6.3.3

Se debera identificar si el origen de las corrientes de aire es debido a corrientes
naturales o provocadas por equipos de climatizacién/ventilacion.

La medicion se realizara a la altura de la parte del cuerpo donde mayor incidencia
pueda tener la corriente del aire en el personal que ocupa el lugar o puesto de trabajo.
En caso de que la corriente de aire sea homogénea se puede medir a la altura del

abdomen del trabajador que ocupa el puesto o lugar.

Medicién de CO2 - Renovacion de aire

La concentracién de CO2 debera estar expresada en (ppm) para dar inicio al muestreo

cumpliendo las siguientes consideraciones:

En los locales de trabajo cerrados, de uso no industrial y cuyas ventanas no sean
posibles, la concentracion del diéxido de carbono puede servir como indicador de la
calidad del aire interior y para comprobar la eficacia del sistema de ventilacion.

Se debe realizar medicion de concentracion de didxido de carbono en aquellos casos
en los que exista sospecha de mala ventilacién, quejas de los trabajadores, etc.
Para la realizacién de la medicion de CO2, se pueden utilizar equipos de lectura
directa o tubos colorimétricos.

Las mediciones deben efectuarse en el momento de méxima ocupacion del local, o
se debe tener en cuenta que puede ser conveniente elegir el momento mas

desfavorable para la realizacién de las mismas (ver factores ambientales).

La principal fuente de este gas en el aire interior de las oficinas es la respiracién humana y

puede tomarse como indicador de la calidad de aire interior relacionada con sus ocupantes. Una

concentracion de dioxido de carbono méxima de 1000 ppm (partes por millén) para alcanzar un

ambiente de confort minimo, de lo contrario se deberé clasificar como una situacién de
inadecuada ventilacién (ANSI/ASHRAE STANDARD 62-1989).

2.13.7 Equipo utilizado

La descripcidn técnica del o los equipos empleados en el proceso de muestreo, son sin

duda la parte fundamental del aseguramiento de la calidad del proceso. Al mismo que se le debera

incluir el o los nimeros de series y de ser posible la fecha de calibracion.
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2.13.8 Soporte Fotografico

El soporte fotografico, cumple un aspecto de gran importancia, ayuda a evidenciar el estado
de las condiciones al igual que de los factores encontrados, los mismos que se constituyen en

elementos de identificacién que aportaran al informe con aspectos de ayuda visual.

2.13.9 Tomade datos

Las mediciones se deben realizar previo el cumplimiento de los puntos anteriores
(Personas que intervienen, Equipos de Higiene, Recoleccién de la informacion previa y la

estrategia de medicidn), representando la operacién de la medicion.

2.13.9.1 Valoracion de los riesgos

La valoracion es una etapa del proceso, consiste en la comparacion de las medidas de
riesgo obtenidas con los valores de referencia, los mismos que ayudaran a la priorizacion de las

medidas de control. Esta decision debe contemplar una jerarquizacion de los riesgos.

Para aplicar los valores limites de exposicion se debera tener en cuenta el nivel de
proteccion, pero al tratarse de factores de confort, se debera notificar directamente al empresario

para que se adopte las medidas correspondientes.

Otros valores de referencia seran considerados de las tablas (Tabla 1. Niveles minimos de
iluminacién, Tabla 2. Acustica en oficinas, Tabla 3. Niveles de velocidad del viento de
(metros/min) a (metros/seg), Tabla 4. Niveles de confort térmico y valores aconsejables, Tabla 5.

Nivel de Temperatura).

2.13.9.2 Medidas de Control

Los resultados de las mediciones, luego de ser comparados con los valores de referencia,
generan resultados que el Higienista o Técnico debera considerar para proponer las medidas de
control necesarias, en el caso que estos valores superen los limites permisibles, el (empresario,
técnico, responsable) deberéa asignar los recursos para la mejora y establecera un programa de
medidas técnicas y organizacion, destinadas a reducir o mejorar las medidas de disconfort

determinadas en el proceso.
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A continuacion, se presentan medidas preventivas de control generales que dependiendo
del nivel de gestion podrian ser administrativas, técnicas o de ingenieria. Las mismas podran ser

incorporadas como parte de un plan de trabajo.

MEDIDAS DE CONTROL DISCONFORT ACUSTICO

1 Adoptar medidas técnicas ver “Ruido de las instalaciones y Ruido de los equipos”.

Adoptar medidas organizativas como:

e Distribucion adecuada de los puestos de trabajo

2 e Organizacion de tareas
e  Realizacion de pausas a lo largo de la jornada
e  Formacion e informacion a los trabajadores sobre la existencia del ruido.
RUIDO EXTERIOR

En el caso de ruido procedente del exterior del lugar de trabajo (calle, trafico, etc...), la mejor forma de tratar
este problema sera evitar la transmision del ruido al interior de los espacios con la seleccion apropiada de los
materiales de construccion, el disefio del aislamiento y, en especial, la seleccion del tipo de ventanas.

RUIDO EN PERSONAS

3
4 ‘ Compartimentacion de los puestos de trabajo
5

Efectuar un tratamiento acustico al local con materiales absorbentes de tal manera que disminuya el
nivel de energia acustica reflejada en paredes, suelos, etc.

Adoptar medidas organizativas como:
e Distribucion adecuada de los puestos de trabajo
Organizacion de tareas
Dotacion de lugares sin ruidos para las pausas
Realizacion de pausas a lo largo de la jornada
Formacion e informacion a los trabajadores sobre la existencia del ruido.
RUIDO DE LAS INSTALACIONES
Es posible conseguir una reduccion del ruido procedente del sistema de ventilacion y climatizacion aplicando
medidas tales como:
e  Utilizar conexiones aislantes en los conductos.
e Emplear el encamisado de los conductos con materiales absorbentes de ruido.
e Modificacion del tamano o modelo de los difusores y las rejillas de retorno del aire.
e En términos generales, el ruido del sistema de ventilacion debera ser lo suficientemente bajo como para
que no interfiera con la actividad de los trabajadores (ITE 02.2.3 RITE).

En las oficinas no deberia superar los 70 dBA vy, si la tarea exige un alto grado de concentracion los niveles
7 recomendados son de 70 dBA.
En lugares de trabajo industriales (con la maquinaria de produccién apagada) los valores maximos recomendados
del ruido de fondo, proveniente de sistemas de ventilacion o ruidos del exterior, son de 65 dBa a 70 dBA.
e Se utiliza el control activo del ruido sobre todo para controlar las bajas frecuencias de los sistemas de
ventilacion.
e  Es muy importante un correcto mantenimiento de equipos y sistemas de ventilacion y aire
acondicionado.
e Efectuar un tratamiento acustico al local con materiales absorbentes de tal manera que disminuya el
nivel de energia acustica reflejada en paredes, suelos, etc.

RUIDO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Mantenimiento adecuado de instalaciones y equipos de trabajo.

8 ‘ Comprobar que en el manual de instrucciones se indica los niveles de emision de ruido (declaracion del ruido) y,
en el caso particular de las maquinas de oficinas.
Interposicion de barreras aislantes que limiten el ruido como barreras y pantallas acdsticas, cabinas aislantes, etc.
9 Con las barreras y pantallas acUsticas se puede conseguir una reduccion del ruido de aproximadamente 10 dBA.
Con las cabinas aislantes la reduccion del ruido es entre |5 dBA 'y 30 dBA.
10 ‘ Aislamiento de la fuente de ruido (con los cerramientos se puede conseguir una reduccién del ruido de 5 dBA
hasta 25 dBA) o del receptor (en este caso la reduccion del ruido suele ser inferior a 10 dBA).
11 ‘ Efectuar un tratamiento acUstico al local con materiales absorbentes de tal manera que disminuya el nivel de
energia acustica reflejada en paredes, suelos, etc.
12 ‘

Tabla 22 Medidas de control del confort acustico
Fuente: R.D. 486/97
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MEDIDAS DE CONTROL DISCONFORT LUMINICO

Limpieza de la luminaria actual (tubos).

Mejorar la iluminacién artificial del puesto de trabajo acorde a las posibilidades estructurales.

Definir reubicacion de las luminarias (directas, semi-directas, uniforme, entre otras).

Redisenar el sistema de iluminacion instalando nuevas luminarias la misma que incluye una clasificacion de la
iluminacién acorde a las necesidades de cada trabajador.

Sustituir las luminarias por otras que tengan una distribucion del flujo mas adecuada para conseguir un nivel
suficiente de iluminacion.

Mejorar la intensidad de los focos o lamparas actuales.

Retirar los obstaculos que puedan obstruir el paso de la luz procedente de ventanas o luminarias.

Proporcionar iluminacion localizada en base a la (en funcién de la guia del capitulo cuarto).

Incrementar la reflectancia de techos y paredes utilizando pinturas o recubrimientos mas claros en pasillos
y gradas.

Realizar mediciones en las areas proximas al puesto de trabajo puesto que la luminancia del entorno
inmediato a la tarea debe ser inferior a la luminancia de la tarea, pero no inferior a 1/3 de la misma.

Tabla 23 Medidas de control del confort luminico
Fuente: R.D. 486/97

2.13.9.3 Medidas de control confort de las condiciones ambientales

CONDICIONES AMBIENTALES

Formacion e informacion sobre los riesgos a los que estan o puedan estar expuestos los trabajadores, asi como

sobre las consecuencias para su salud y sobre las medidas preventivas que se han adoptado o se vayan a adoptar.

Adoptar medidas organizativas en funcion de la calidad del aire.

Diluir el aire interior con aire limpio, comprobar la eficacia de la ventilacion y verificar las diferencias de presion
de unos lugares a otros, puesto que son causa de movimiento de los contaminantes.

Evitar el uso de plaguicidas, de ambientadores y productos de limpieza potencialmente dafinos.

Limpieza periddica de las instalaciones en ausencia de los trabajadores.

Mantenimiento adecuado de equipos e instalaciones.

Eliminar las humedades que aparezcan debidas a filtraciones o goteras.

© o0 N oo o B~ W P

Evitar la compra de cierto mobiliario y materiales de decoracion, como moquetas o telas y sustituirlos por otros
que no sean fuente de contaminantes.

=
o

Comprar materiales de oficina que no supongan un riesgo para la salud de los trabajadores.

=
=

Las tomas de aire exterior, no deberan estar cercanas a salidas de garajes ni torres de refrigeracion ni a las
salidas de aire viciado.

[ERN
N

Aislar las fotocopiadoras en lugares con un sistema de ventilacion adecuado y que el aire extraido de los locales
con fotocopiadoras, servicios higiénicos y garajes debera salir directamente al exterior y no ser recirculado.

13

Comprobar que se produce un suministro suficiente de caudal de aire limpio.
La renovacion minima de aire de los locales de trabajo, sera de 30 metros cubicos de aire limpio por horay
trabajador, en el caso de trabajos sedentarios en ambientes no calurosos, habitualmente propios de las oficinas.

14

Comprobar que el aire limpio llega a todos los trabajadores.

15

Filtrar el aire exterior, si se constata que proviene de una zona contaminada, antes de entrar en el sistema de
ventilacion artificial.

16

Mantenimiento, limpieza e inspeccion periddica de los sistemas de ventilacion y climatizacion con la
comprobacién de su funcionamiento.

17

Realizar las tareas de mantenimiento, desinfeccion, limpieza y obras de reforma fuera del horario laboral y, con
posterioridad, efectuar una correcta ventilacion con aire exterior antes del regreso de los trabajadores a sus
puestos de trabajo.

Tabla 24 Condiciones Ambientales
Fuente: ASHRAE Standard 62-1989. Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality.
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Para obtener resultados efectivos luego de contar con las medidas de control se sugiere a

continuacion, establecer prioridades para la ejecucion de las mismas en funcién de:

e El nivel de riesgo existente en cada puesto.
e Laviabilidad técnica de la medida.

e Costo econémico en relacion con la reduccion del riesgo esperado.

En las medidas preventivas propuestas se indicara una prioridad de actuacion tabulada

entre los valores 1 a 4 segun los siguientes criterios:

e Maéaxima prioridad / valor de 1
e Prioridad media / valor de 2

e Prioridad baja / valor de 3

2.13.94 Anexos

En los anexos seran incluidos todos los formatos empleados en el registro de las
mediciones de las condiciones de confort luminico, acustico, asi como de las condiciones termo

higrométricas.

De igual forma se incluiran las copias de los certificados de calibraciéon de los equipos y

calibradores higiénicos empleados; ejemplo de lo que se podria incluir.

CERTIFICADOS

1 ‘ Luxémetro TM-204 Anexo 4
2 ‘ Sonémetro Soudtrack LXT?2 - Clase 2 Anexo 5
3 ‘ Calibrador Acustico - CAL 150 Anexo 6
4 ‘ Termohigrometros Anexo 7
) ‘ Analizador de gases Anexo 8

Tabla 25 Anexos de certificados de equipos de higiene Industrial

Todos los puntos mencionados, deberan ser contemplados como parte del informe técnico,
para dar cumplimiento a las acciones técnicas, las mismas que garanticen un adecuado desarrollo
de la evaluacion y que su resultado final serd4 las medidas de control, que serviran para la
prevencion de las patologias producidas por la falta de confort dentro de los ambientes de trabajo,

en relacién con los usuarios de pantallas de visualizacion de datos.

2.13.9.5 Formatos

A continuacién, se presentan los formatos para el registro de las condiciones de confort:
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FORMATOS

Jl ]

Confort Luminico llum-001
Confort Acustico Sonometria Acus-001
Confort Acustico Bandas de Octavas Acts-001
Confort de las condiciones termo higrométricas C.Term-001

Tabla 26 Formatos para las tomas de datos

2.13.9.6 Confort Luminico / Form-llum-001
Caédigo:
i Fecha:
e DATOS CONFORT LUMINICO | =
CORFORACION Pa,gina:
Identificacién del Tarea Coulerda 1 D Me:lcmrl:,[lux]h rE——— Media | Valor | Cumple
i aran zquierda erecha erecha | lzquierda | Ref sl / NO
sup sup inf inf
0
0
0
0
Responsable Persona que Interviene
Tabla 27 Formato de confort luminico
2.13.9.7 Confort Acustico Sonometria/ Form-Acus-001
7 Codigo:
. Fecha:
o N— MUESTREO CONFORT ACUSTICO L
CORPORACION Pagina:
Fecha: Equipo:
Marca: Tipo:

Tipo de micréfono:

Fecha de calibracion:

.f\rea

olo|lo|lo|e

Responsable

Persona que Interviene

Tabla 28 Formato de confort acustico en modo sonometria
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2.13.9.8 Confort Acustico Bandas de Octavas

. Codigo:
/_7 INDICE DE MALESTAR Fecha;
Azenbe RELACIONADO CON EL RUIDO ETEE
CORPORACION Pagina:
Fecha: Equipo:
Marca: Modela:
Tipo de micréfono: Fecha de calibracién:
. N° WISNER |[ S A B c D E
Puesto de Trabajo medicién st no | € 63 Resultados
A Puesto 1 | 125 A
-
B Puesto 2 &| 250 B
C Puesto 3 w| 500 C
S| o Puesto 4 | 1000 D
=g a
E Puesto 5 £ 2000 E
[
Observaciones: 2| a000
2| so00
Responsable Persona gue interviene
Tabla 29 Formato de confort acustico bandas de octavas
’ Codigo:
( Fecha:
Azenpe CONDICIONES DE CONFORT AMBIENTAL v
CORFORACION Puina:
RIESGO
TIPO AMBIENTE
NIVELMEDIDO ELECTR.
LUGAR / PUESTO DE NOMBREDEL | TRABAJO | CONSIDERADO ESTATICA OBSERVACIONES
TRABAJO TRABAJADOR = I P v e
. *lH | Va|™2| . b r i 2
Sed | Lig | CS |CNS| NC |, ¢ % | ms | pm S| No |, ¢ | % [ | pm

Sed.; Sedentario Lig. Ligero CS: Caluroso Sedentario CNS: Calwoso No Sedentario

NC: No Caluroso

Responsable

Persona que [nterviene

Tabla 30 Formato de confort de las condiciones ambientales
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3 CAPITULO RESULTADOS

En este Capitulo se presentaran los resultados basados en la informacién de los capitulos

uno y dos, que para una mejor comprension se presentaran a través de la identificacion de los

factores de disconfort, aplicacion de cuestionarios y mediante los muestreos higiénicos aplicados

a los factores: luminico, acustico y de las condiciones ambientales.

3.1 Ildentificacion

Durante la identificacién de los parametros de confort: Luminico, acustico y de las

condiciones ambientales se evidenci6é varias deficiencias en cada una de ellas (se adjunta

material fotogréafico obtenido durante este proceso, (Anexo 9), lo que justifica la necesidad de

avanzar con las evaluaciones (cualitativas y cuantitativas).

3.1.1 Identificacion através de fotografias

A continuacioén, se detalla los resultados obtenidos:

IDENTIFICACION FOTOGRAFICA

Figura 16 Identificacion de riesgos PVD

Figura 17 Identificacion de riesgos PVD 1

INSPECCION VISUAL

T
-1 -r
N 7
N/
Silla incorrecta.
Mala Ubicaciéon
del PC.

Deslumbramiento

lluminacién
artificial General
incorrecta.

Falta de
accesorios
ergondémicos
(pad mouse,
reposa  manos,
reposa pies).
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3.1.2 Identificacion

A continuacion, se presentan los resultados de la lista de chequeo empleados, las mismas

gue fueron realizadas a siete areas de la empresa, considerando los puestos mas desfavorables.

LISTA DE IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es muy alta o muy baja para el tipo de tarea o para las

dimensiones del trabajador. S|
El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno del puesto de trabajo) es S|
insuficiente o inadecuado.

El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda. NO

El trabajador tiene que mover materiales pesados (contenedores, carros, carretillas, etc.).

TRABAjOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

La pantalla esta mal situada: muy alta o muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del trabajador.

No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado. NO
No se lee correctamente la informacién de la pantalla o de los documentos (en las tareas de introduccion S|
de datos en el ordenador).

Resulta incomodo el manejo del raton. NO
La silla no es comoda. NO
No hay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el equipamiento necesario (ordenador, NO
documentos, teléfono, etc.).

No hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos. Sl
El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien los pies en el NO

suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la mesa).

RUIDO

Algun trabajador refiere molestias por el ruido que tiene en su puesto de trabajo.

Hay que forzar la voz para poder hablar con los trabajadores de puestos cercanos debido al ruido. Sl

Es dificil oir una conversacion en un tono de voz normal a causa del ruido. Sl

Los trabajadores refieren dificultades para concentrarse en su trabajo debido al ruido existente.

ILUMINACION

Los trabajadores manifiestan dificultades para ver bien la tarea.

Se realizan tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad con una iluminacién insuficiente. Sl

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su entorno. Sl

Los trabajadores se quejan de molestias frecuentes en los ojos o la vista.

* CALIDAD DEL AMBIENTE INTERIOR (7) (Sélo para puestos de oficinas o similares)

Hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacion (aire viciado, malos olores, etc.).

Hay problemas o quejas debidos a polvo u otros contaminantes por mal mantenimiento o limpieza del
edificio o de sus instalaciones; por obras del edificio; mobiliario de mala calidad; productos de limpieza; etc.

S|

Figura 18 Identificacion mediante lista de chequeo
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3.2 Evaluacion através de cuestionarios

El procedimiento inicial, fue la seleccién de clasificacién de usuarios PVD, para ello se
realizé la determinacion a través de una evaluacién bajo los criterios descritos en la tabla 6
(Criterios de clasificaciéon de usuarios PVD). Los cuestionarios seran enviados por correo
electrénico al total de 90 trabajadores de Corporacion Azende, distribuidos en: Azende (31),
Dacorclay (31) y trabajadores que se encuentran bajo las dos (10). Para lo cual se realiz6 una
socializacién de los objetivos y fueron comprometidos a ser llenados de forma veraz. Destacando
gue de necesitar soporte o0 aclaracion a cualquier consulta se podra realizar a Jefe de Seguridad

que esta a cargo del proceso.

Los datos nos permitirdn contar con datos de la problematica existente en los usuarios de
PVD de Corporaciéon Azende, sobre la incidencia de los riesgos y problemas originados por el
disconfort, se ejecutd dos cuestionarios de evaluacion semi cuantitativos: PVD y de lluminacion.
3.2.1 Resultados de las condiciones del puesto PVD

Los resultados del cuestionario de clasificacién, respecto a los usuarios PVD, muestran
que del universo de: 90 trabajadores encuestados, 76 trabajadores califican como usuario de

pantalla de visualizacién de datos.

A continuacién, se presenta los resultados a través de la siguiente tabla:

hTW

Azende 31"
2 Dacorclay 35 ¢ 90
3 Azende y Dacorclay 10

Tabla 31 Total de usuarios de pantallas de visualizacién de datos de Corporacion Azende S.A.
Fuente: Corporacion Azende S.A.

Figura 18 Resumen de Usuarios PVD por empresa
Fuente: Corporacién Azende S.A.
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Los resultados del cuestionario de clasificacién, respecto a los usuarios PVD, utilizado
define con la siguiente pregunta. ¢ Utilizas tu ordenador 4 horas diarias 0 mas de 20 horas a la
semana?

Grafica

Frecuencia Porcentaje

= 74 97%

NO 2 3%

RESUMEN POR AREAS DE TRABAJO

Departamentos U. PVD Porcentaje
1 Corporativo I 14%
2 Legal 3 4%
3 Logistica 7 9%
4 Finanzas 18 24%
5 Operaciones 19 25%
6 Riesgos F. 0 0%
7 Talento Humano 9 12%
8 Tecnologia 6 8%
9 Trade Marketing 3 4%

.

n Corporsive ® Finanzas = Legal = Logistica ® Operaciones = Talento Humano = Tecnologia » Trade Marketing

Tabla 32 Usuarios de PVD por departamentos de la empresa
Fuente: Corporacion Azende S.A.



3.2.2 Cuestionario aplicado a los usuarios PVD para determinar las condiciones de

trabajo:
Pregunta N°dePregunta | Alternativa | Frecuencia
1. éLas dimensiones de la superficie de trabajo son superficies para situar todos los S 63
elementos (pantallas, teclado, documentos, material accesorio) comodamente? NO 13
2. éEl tablero de trabajo soporta sin moverse el peso del equipo y el de cualquier S| 75
persona que va eventualmente se apoye en alguno de sus bordes? NO 1
) . o Sl 53
3. éLas aristas y esquinas del mobiliario, estan adecuadamente redondeadas? N0 %
. . . . Sl 60
4. Las superficies de trabajo ¢son de acabado mate, para evitar los reflejos? NO 6
, ; " SI 5
5. ¢Puede ajustar la altura de la mesa con arreglo a sus necesidades? m -
6. ¢El espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es suficiente para permitirle Sl 71
una posicion comoda? NO 5
7. ¢Sussilla de trabajo le permite una posicién estable (exenta de desplazamientos Sl 59
involuntarios, balanceos, riesgos de caidas, etc...) NO 17
- , Sl 71
8. Lasilla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? = .
9. ¢El disefio de la silla le parece adecuado para permitir una libertad de movimientos y Sl 49
una postura confortable? NO 27
10. ¢Puede apoyar |a espalda completamente en el respaldo sin que el borde del S 59
asiento le presione la parte posterior de las piernas? NO 17
SI 67
11. ¢El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? m 9
e , . , , Sl 63
12, ¢El asiento esta recubierto de un material transpirable?
NO 13
. - o . Sl 23
13. ¢Le resulta incomodo la inclinacion del plano del asiento?
NO 53
. . Sl 68
14, ¢Es regulable la altura del asiento? 14
NO 8
. . i . Sl 23
15. ¢El respaldo es reclinable y su altura regulable? {Debe cumplir las dos condiciones). m 3
‘ N Sl 26
16. En el caso de necesirar Ud. Un reposapies, édispone de uno? m m
17. éLas dimensiones del reposapies le parecen suficientes para colocar los pies con Sl 20
comodidad? NO 6

Tabla 33 formato de Cuestionario para determinar las condiciones de trabajo

De acuerdo a este cuestionario aplicado a 76 trabajadores, se evidencié que en términos
generales las condiciones de trabajo reflejan ser adecuadas, de 17 preguntas aplicadas, 2
presentan acciones por corregir, siendo estas las preguntas: 5 y 16. Las mismas que podran ser

corregidas en funcion de la guia de usuarios de PVD.
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3l NO| 5| NG| 51 NO| 51 NO| 51 NO| 81 NO| 51 NO| 51 NO| 81 NO| 51 NO| 51 NO S| NO 5| NO/ 51 NO| 5| NO|SI NO| 5| NO

[ [ [ [ [ [ [ o o
(=} - L [Ny} =t (2w} [ | —

Figura 19 Cuestionario aplicado a los usuarios PVD para determinar las condiciones de trabajo
Fuente: Corporacion Azende

16 | 17

15

1 12 | 15 | 14

10
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3.2.3 Cuestionario aplicado a los usuarios PVD para determinar las condiciones de
lluminacién
Estudio Preguntas N° de pregunta Alternativa Frecuencia
*lluminacidn natural 45
. +lluminacion artificial
1. SISTEMA DE ILUMINACION EXISTENTE luminacion artiicia L
*General 76
SISTEMAS DE ILUMINACION +Localizada 0
lluminacidn artificial, natural, 4
1.2 SISTEMA DE ILUMINACION EXISTENTE 12 general
lluminacion artificial, general 32
2.1. En el caso de existir, ¢se mantienen limpios y 21 Sl 60
practicables las ventanas, los lucernarios y las claraboyas? ' NO 16
2.2. ¢ Existe un programa de mantenimiento y limpieza 33 Sl
periddica del sistema de iluminacién artificial? ’ NO
S| 1
MANTENIMIENTO 2.3, (Existen lamparas “fundidas” o averiadas? ND &
2.4, i Existen luminarias con apantallamiento o difusores Sl 7
deteriorados? NO 69
2.5. ¢ Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo? . L
> ewe NO 50
3.1. El nivel de iluminacion disponible en el puesto ées S| 70
suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador? NO 6
3.2. En caso de trabajar con pantallas de visualiza cion, S| 10
¢resulta demasiado elevado el nivel de iluminacion NO 66
3. ¢Exi i i iluminacié | 12
NIVELES DE ILUMINACIGN 3.3. ¢ Existen di lerenuas de iluminacion acusadas dentro de S
la zona de trabajo? NO 64
3.4. (Existen diferencias de iluminacion muy grandes entre Sl 26
lazona de trabajo y el resto del entorno visible? NO 50
3.5. ¢ Es suficiente el nivel de iluminacion en las zonas de Sl 50
paso? NO 26
L . S| 4
4.1. luminarias muy brillantes?
NO 72
. Sl 16
DESLUMBRAMIENTOS 4.2, ventanas frente al trabajador? \D 0
4.3. otros elementos? i L
NO 75
; ) I S| 8
5.1. ¢ Se producen reflejos molestos en la propia tarea? 51 "0 m
REFLEJOS MOLESTSO
5.2. ¢Se producen reflejos molestos en las superficies del 52 S| 13
entorno visual? ' NO 63
1. ¢Exi i i luminosi |
DESEQUILIBRIOS DE LUMINANCIA 6 .: mstgn diferencias grandes de luminosidad 61 S 0
(luminancia) entre elementos del puesto? NO 76
CONTRASTE DE LA TAREA 7.1. ¢ Existe le bgen contraste entre los detalles o 71 S| 70
elementos visualizados y el fondo sobre el que se NO 6
|
SOMBRAS 8.1. ¢ Se proyectan sobre |a tarea sombras molestas? 81 ;0 688
REPRODUCCION DE COLOR 9.1. ¢ Permite I'a vl\umlnauon e:flstente una pen?epuon de S| 73
los colores suficiente para el tipo de tarea realizada? NO 3
PARPADEOS 10.1. El sistema de iluminacion ¢ produce parpadeos Sl 18
molestos? NO 58
EFECTOS ESTROBOSCOPICOS 111 Enel cefso der que se requ.|er.a la wsluahzacloln de Sl 0
elementos giratorios o en movimiento, ¢se perciben NO 76
12.1. Los elementos visualizados frecuentemente en la 5| 73
tarea ése encuentran situados dentro de los siguientes
limites? (Plano horizontal) NO 3
CAMPO VISUAL —
12.2. Los elementos visualizados frecuentemente en la 5| 72
tarea {se encuentran situados dentro de los siguientes
limites? (Plano vertical) NO 4

Tabla 34 Resultados del Test de confort luminico
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Figura 20 Cuestionario aplicado a los usuarios PVD para determinar las condiciones de lluminacién
Fuente: Corporacion Azende

PREGUNTAS REALIZADAS
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De acuerdo a este cuestionario, se evidencié que en términos generales las condiciones
de iluminacion reflejan ser muy adecuadas en funcion de los siguientes parametros: sistemas de
iluminacién, mantenimiento, niveles de iluminacién, deslumbramientos, reflejos molestosos,
desequilibrios de luminancia, contraste de la tarea, sombras, reproduccién de color, parpadeos,
efectos estroboscoépicos. De las 25 preguntas aplicadas, 1 presentan acciones por mejorar,

siendo la de implementar un plan de mantenimiento preventivo.

En cuanto al sistema de la iluminacién se puede definir, que de 76 trabajadores, 44 de ellos
disponer de un sistema de luz natural y artificial, los mismos que representan el 58% y 32

trabajadores disponen del sistema artificial representando en el 42%.

Otro resultado de consideracion es la iluminacion general dentro del sistema de iluminacion

actual de la empresa, el mismo que representa una mayoria absoluta.

Respecto de la informacion obtenida es necesario destacar que la misma servira como un
referente para estructurar un plan de medidas de control, teniendo en cuenta que esta informacién

podré ser corroborada a través de las mediciones higiénicas.

El siguiente proceso involucra la evaluacién de los factores de confort, la misma que ha
sido realizada de acuerdo a las condiciones de trabajo, a partir de los datos obtenidos en las
observaciones realizadas en el propio lugar de trabajo, asi como de la informacién aportada por
los trabajadores en los cuestionarios realizados y del resultado de las mediciones higiénicas que

se estimaron necesarias.

Luego del desarrollo a través de los cuestionarios y previo al inicio del proceso higiénico.
Seréa conveniente partir de un inventario.

3.3 Inventario de puestos

El inventario, ayudara a definir a través cuadros el muestreo o toma de datos “higiénicos”
desarrollado en el edificio de Corporacion Azende S.A., los mismos que dispondra de un
contenido de puestos o secciones consideradas para los pardmetros de confort de los siguientes

capitulos.
Para toma de datos de las condiciones de iluminacion y en funcion de la estrategia de

muestreo se considera los datos de cada trabajador con un puesto de trabajo, con el objeto de

obtener informacién precisa.
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Para condiciones de confort acustico y de las condiciones termo higrométricas de igual
forma se considera los puestos descritos en la siguiente tabla en funcién de las condiciones mas
desfavorables y aplicando el criterio de experiencia del técnico responsable de la toma de datos.

TOTAL DE MEDICIONES HIGIENICAS REALIZADAS

Tipo de Mediciones Descripcion N° total de mediciones
1 Confort Luminico 76 trabajadores 380
2 Confort Acustico Sonometria 56 puestos 280
3 Confort Acustico Bandas de Octavas 56 puestos 448
4 Confort de las condiciones termo higrométricas 24 puestos 96

Tabla 35 Inventario de usuarios PVD

3.4 Muestreo de condiciones de confort acustico

Para las condiciones de confort acustico y de las condiciones termo higrométricas se puede
considerar la siguiente figura como ejemplo de la clasificacion de los puestos en funcién de la

estrategia de muestreo.

En funcion de las estrategias de muestreo

Puesto |

Puesto 2

Puesto 3

Puesto 4

Figura 21 Ejemplo de muestreo del confort acustico

3.5 Muestreo de las condiciones de confort luminicas

En la siguiente imagen se podra apreciar la toma de datos:
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En funcion de las estrategias de muestreo

Trabajador |

3.6 Resumen de las mediciones higiénicas

De un total de 1.204 muestreos, serdn presentados los resultados de las mediciones
Higiénicas, los mismos seran plasmado en gréficas de: confort de luminico, acustico (LAeq, T=1

minuto. - Leq, D para cada frecuencia en bandas de Octava) y de las condiciones ambientales.

3.6.1 Resultados de las mediciones del confort luminico

De un total de 76 trabajadores seleccionados en funcién de la estrategia de muestreo (ver
en Anexo 9), los resultados obtenidos en edificios administrativo de Corporaciéon Azende de la

ciudad de Cuenca corresponden los siguientes resultados:

Valor de referencia = 300 luxes

Total Usuarios PYD

35 trabajadores / 46% 76

41 trabajadores / 54%

Figura 22 Resumen del muestreo de Confort Luminico

En la siguiente grafica se refleja la incidencia de los 41 trabajadores que no cumplen, los
niveles minimos de iluminacién en funcién del analisis de muestreo realizado. Para ello se ha

considerado el valor de referencia del articulo 56 del Decreto Ejecutivo 2939 del afio 1986.
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Figura 23 Resultados de las mediciones del confort luminico
Fuente: Corporacion Azende / fecha: 16/05/2016 / 17:30
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3.6.2 Resultados de las mediciones del confort acustico

3.6.2.1 Resultados de muestreo modo sonometria

En consecuencia, de los muestreos de confort acustico realizado a 56 puestos de trabajo,
se presentaran la siguiente gréafica considerando la normativa tanto nacional Decreto Ejecutivo

2393. Asi como la normativa internacional (R. D. 488/97 de Espafia). Dichos muestreos fueron
tomados de 7 areas de la empresa (Anexo 11).

MUESTREO CONFORT ACUSTICO

Decibeles (dB)

P =
o U

w
(W]

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55
Puestos

Rutina Oficina Concentracion = Medicion — — = N. nacional — — = N. internacional

Figura 24 Resultados de muestreo modo sonometria
Fuente: Corporacion Azende / fecha: 14/06/2016 / 15:30

Valor de referencia = 70 (dBA)

Total Usuarios PYD
O,
56 Puestos / 100% 76

Figura 25 Resumen del confort acustico LAeq,d en escala A
Fuente: Corporacion Azende
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Segun las figuras 24 y 25 se puede observar que basandose en la normativa nacional (70
dB en escala A) el total de los puestos considerados se encuentra por debajo de la dosis
permitida. Con la normativa internacional establecida en (55 dB en escala A) Unicamente el 37.5%

cumple lo establecido y el 62.5% se encuentra superior al limite permisible.

Es decir que 35 puestos de trabajo, exceden los 55 dB(A) segun la guia técnica del R. D.
488/97 para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizaciéon de equipos con

pantallas de visualizacién.

Es importante mencionar que se ha realizado este analisis en funcion de que la normativa
nacional a través del Decreto Ejecutivo 2393, la misma que no ha sido actualizada sus valores de

referencia desde el afio 1986.

En consecuencia, a los resultados anteriores y como parte de un analisis con mayor
fundamento técnico se ha considerado oportuno emplear el indice de malestar que utiliza curvas

definidas para su interpretacion.

3.6.3 Resultados de indice de malestar de las curvas de Wisner

Otra metodologia considerada como parte del andlisis del confort acustico responde a las
curvas de Wisner (indice del malestar) la misma que se analiz6 en 7 areas de la empresa y fueron
consideradas 56 tomas en los diferentes puestos de trabajo, de acuerdo a la estrategia de
muestreo adjunto en el (Anexo 12). El indice de malestar analiza las frecuencias en bandas de
octavas: 63, 125, 250, 500, 1000, 2000, 4000 y 8000 para luego graficar las curvas y definirlas

por zonas para obtener los resultados.

CURVAS DE WISNER

63 120 120 106 o1 76
125 111 111 96 81 60
250 104 104 29 74 59
500 98 98 83 68 33
1000 95 95 a0 65 50
2000 54 54 78 o4 49

4000 94 94 79 64 49
2000 96 96 81 66 51

Figura 26 indice de malestar de Wisner
Fuente: Indice de malestar de Wisner
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Codigo:
hzenve | MUESTREO CONFORT ACUSTICO —
Pagina:
: N°® Analisis de frecuencias en bandas de octava Resultados
PuestodeTrabajol " yicion| ® | 63 | 125 | 250 | 500 | 1k | 2k | ak | sk | Wisner
Puesto 1 1 | ale01|531]548] 504 504]a85]|a37 391 Ja
ol Puesto2 2 | B |546|44,6|484 467456416358 284
E Puesto 3 3 C | 50,7 455|504 |5L,3|47,8 (442374306
% Puesto 4 4 D (41,8 | 43,6 (50,7 | 53,7 | 474 44,1 | 40,6 | 33 la-1i
o  Puestos 5 E 391|534 55 | 51 |452]42,1]364] 309
5] Puestos 6 | F|453(50,2552(59,7|509|50,6|452|4L6| Ia-s
= Puesto 7 7 G |51L,2 (527 55 (532|489 (494|449 40,1
Puesto 8 8 H|521|523|556|582| 52 |474|41,3|343| Ial
Puesto 9 1 A | 485|475 (53,3 (53,3|5L3 (467|423 (367 lall
Puesto 10 2 | B |53,7]43,1 381361379364 34 | 293
_ | Puesto11 3 | c|s51,9(463556|546|522] 50 [41,7] 35 | as
2| Puestol 4 | D|494|52,7]605]552|50,6]|479]431]374] 1ol
E Puesto 13 5 E | 502|483 |552|487|459|455 | 43,1363
U Puesto 14 6 F|501|484|528|543 498|475/ 41 | 348
Puesto 15 7 | 6 |s09|628|643 616589552521 a4 Ja
Puesto 16 8 | H|541|465)|582|449]459 459421381
Puesto 17 1 | Ala91|519]|578|607|574]| 52 |485]425] s
E Puesto 18 2 B (426|534 |58,2|58,7 (525|512 |44,7| 399 la-11
= Puesto 19 3 C (44,7499 (522|529 (48,3 | 46,2 | 44,7 | 415
B[ puesto20 4 | p| 51497524521 504]4283]459]214
8| Puesto2n 5 E |47,6 (546|589 (60,2 |531(50,3 439|378 Jas
5| Puesto 6 | F|as6 44| 51 511475452413 34,3
i Puesto 23 7 G | 46,2 514|585 (595|567 |50,6| 43,8 36,6 B
Puesto 24 g | H|433|459]506|518]492] 46 |a03 33,8
Puesto 25 1 | A|a75]458]52,3|507 4838454405342
o | Puestas 2 | B |439(565]|597|60,8 581539481 06| Ia
@[ puesto27 3 | c|463|536|571|555 514|479/ 434]385] Ia-s
= Puesto 28 4 D |449|49,1|544|562 (529|476 40,3336 Ial
@ Puesto 29 5 E |471|482|53,7 (542|502 (475|451 |424| Ila-lt
G| Puesto30 6 | F|a92(466 497 491 477 55| 22 | 399
| Ppuesto3l 7 | 6 |a74]468)| 56 |565|542] 491|444 ]396] Ias
Puesto 32 8 H|465|51,8| 55 | 58 |54,4|51,8|479]| 41 la-1t

Tabla 36 Muestreo de confort acustico en bandas de octavas N° 1

Fuente: Corporacion Azende
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Cadigo:

/ Leme MUESTREO CONFORT ACUSTICO RE;;:{;;;
Pagina:
. N® Anilisis de frecuencias en bandas de octava Resultados
PuestodeTrabajol  ion| ® 763 | 125 | 250 | 500 | 1k | 2k | 4k | 8k | Wisner
Puesto 33 1 A (601531 (548|544 (504|485 (43,7391 |-
o Puesto 34 2 B |46 | 44,60 | 48,4 | 46,7 | 45,6 | 4L,0 [ 35,8 | 284
é Puesto 35 3 C | 50,7455 (504|513 |478 44,2374 30,6
E Puesto 36 4 D (41,8 | 43,6 | 50,7 | 53,7 | 474 | 44,1 | 40,6 | 33 |-
i Puesto 37 5 E |39,1]|334( 35 51 | 452|421 (364|309
% Puesto 38 ] F | 45,3 50,2 (552597509 |50,0(452]|4L6 la-I
- Puesto 39 7 G 51,2527 55 | 53,2 (489|454 (449|401
Puesto 40 a8 H 521|523 |5356(582] 52 |474 (41,3343 la-I
Puesto 41 1 A 485|475 (53,3 53,3 |5L3 46,7423 36,7 |-
Puesto 42 2 B | 53,7 |43,1|381(361]379|364 | 34 |293
= Puesto 43 3 C | 519|463 550540522 50 (41,7 35 la-I
E Puesto 44 4 D (494|527 (605|552 |50,6 479 |43,1|374 la-I
g Puesto 43 5 E | 50,2 | 48,3 | 55,2 | 48,7 | 45,9 | 45,5 | 43,1 | 36,3
v Puesto 46 6 F |501|484|528 (543|498 |475| 41 | 348
Fuesto 47 7 G |509 628|043 (6106|589 |552 521444 la-ll
Puesto 48 8 H | 541|465 (58,2449 |459 459 (421 351
Puesto 49 1 A 451519 (578 | 60,7 (574 52 |48,5 425 la-I
E Puesto 50 2 B | 426|534 |58,2 (58752552 44,7399 la-I
= Puesto 51 3 C (44,7499 |52,2 529|483 |46,2 | 44,7 | 415
i Puesto 52 4 D | 51 |49,7|524 521|504 |483 |459 | 414
E Puesto 53 5 E | 47,6 | 54,0 58,9 | 60,2 |53,1|50,3 (43,9 378 la-|
E Puesto 54 6 F |456|444 | 51 |51,1 (475452413 |34,3
(T Puesto 35 7 G | 46,2 | 514|385 (59,5567 |5060| 43,8 | 36,6 la-|
Puesto 56 8 H | 433|459 (50,6 |58 492 | 46 | 40,8 | 33,8
Puesto 57 1 A | 475|458 | 523 (50,7 | 48,8 | 454 | 40,5 | 34,2
g Puesto 58 2 B | 43,9 |56,5|59,7|60,8 581|539 (45,1 40,6 la-|
< Puesto 59 3 C (46,3 53,6 (571|555 (514|479 434 38,5 |-
E Puesto 60 4 D 449|491 (54,4 |56,2|529 470|403 33,6 la-|
E Puesto 6l 5 E | 47,1 48,2 (53,7542 50,2 475451424 la-|
E Puesta 62 6 F |49,2|46,6 | 49,7 49,1477 |455| 42 | 39,9
(T Puesto 63 7 G |474 | 468 | 50 (56,5 |54,2 491|444 (39,6 la-|
Puesto 64 8 H | 46,5 |58 55 58 |544 |58 (479 41 |-

Tabla 37 Muestreo de confort acuistico en bandas de octavas N° 2

Fuente: Corporacion Azende
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Es necesario destacar que del 100% de los puestos muestreados, el 64% se definen entre

la zona I-la, como: un ambiente ruidoso, el trabajo administrativo no molestoso y el intelectual

penoso.

Con los resultados el indice de malestar se evidencia una mayor incidencia (fuera de curva

1) en el area de: Finanzas # 2, Marketing, Recepcion y Asistencia.

Para una mejor perspectiva de lo indicado se adjuntan las graficas con las Curvas de

Wisner de: Finanzas # 2, Marketing, Recepcién y Asistencia. Las de menor incidencia se adjuntan

en el (Anexo 13).

Correspondencia de las curvas:
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Figura 27 Curvas de Wisner area de Finanzas N° 2
Fuente: Corporacion Azende
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Figura 28 Curvas de Wisner area de marketing
Fuente: Corporacion Azende
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Fuente: Corporacion Azende
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3.7 Resultados de las mediciones del confort de las condiciones ambientales

A continuacion, se presenta la tabla con los muestreos de: Ts (°C): Temperatura seca en

grados centigrados, Hr (%): Humedad relativa del aire en tanto por ciento, Va (m/s): Velocidad

del aire en metros por segundo, CO2: Nivel de diéxido de carbono (ppm). Asi como el nivel de

cumplimiento en funcion de los rangos establecidos en el Real Decreto 486/1997, es necesario

destacar que los trabajadores en su mayoria responden a trabajos sedentarios.

Todos los valores de referencia estan definidos en funcién de un ambiente interior bajo una

misma estrategia de muestreo que se adjuntara al (anexo 14).

RIESGO
TIPO AMBIENTE
PUESTO DE |TRABAJO|CONSIDERADO | "VELMEDIDO | FLEETR
TRABAIO T | Hr | va |2 . T | Hr|Va| %02
Sed| Lig | €5 CNS| NC ) C| % | mis|ppm St | Noy, C| % |mis| ppm
Puesto 1 X x [ 199381 0 1000 x | SI|SI|S8I| &I
Puesto 2 X x [187[638) 0 |1000 x [ SI|SI|S8I| S§I
Puesto 3 X x [234 (528 0 1000 x [ SI|SI|S8I| SI
Puesto 4 X i [248[618) 0 1000 x [ 8[| 8[| 8| 3l
Puesto 3 X x [ 24 [511) 0 | 600 x [ SI|8I|8I| 3
Puesto 6 X X [2430 60 ) 0 1000 x | SI| 8I|S8I| 8
Puesto 7 X x [237[3235] 0 | 600 x [ SI|SI|S8I| 8
Puesto § X x [243[603] 0 1000 x [ SI|SI|S8I| S§I
Puesto 9 X X [243] 60 0 1000 x [ SI|SI|S8I| SI
Puesto 10 X X [243[603) 0 (1000 x [ SI|S8I|8I| 3
Puesto 11 X x [248([617) 0 1000 x | SI| 8I|S8I| S8
Puesto 12 % A [236([388) 0 | 600 x [ SI|SI|S8I| 8
Puesto 13 X A (24537 0 | 600 x [ SI|SI|S8I| 8
Puesto 14 X x [191[622] 0 | 600 x [ SI|SI|S8I| S§I
Puesto 13 X A (243383 0 1000 x [ SI|S8I| 8[| I
Puesto 16 X X [243[623] 0 (1000 x [ SI|8I|8I| 3
Puesto 17 X x [212[543] 0 1000 x | SI| 8I|S8I| S8
Puesto 18 X A (22253435 0 1000 x [ SI|SI|S8I| 8
Puesto 12 X x [191[623]) 0 | 600 x [ SI|SI|S8I| S§I
Puesto 20 X x [213 (333 0 1000 x [ SI|SI|S8I| s8I
Puesto 21 X x [235[5735] 0 1000 x |[NO|SI| 8| s8I
Puesto 22 X x [ 27 [603] 0 1300 x [ SI|BI[S8| NO
Puesto 23 X x | 22 [525]) 0 | 600 x | SI| 8I|S8I| S8
Puesto 24 X x (213333 0 1000 x [ SI|SI| 8[| S8
Sed.: Sedentanio Liz: Lizero C8: Caluwroso Sedentario CNS: Caluroso No Sedentanio NC: No Caluroso

Tabla 38 Resultados de las condiciones ambientales
Fuente: Corporacion Azende

79



Latabla al contener cuatro factores, se los analizara de manera independiente para obtener
los mejores resultados, el factor ambiental Va (m/s): Velocidad del aire en metros por segundo,
no requiere analisis debido a que el 100% presenta valores en cero, lo que implica que no
disponen de corrientes molestosas de aire.

3.7.1 Resultados de las mediciones temperatura seca

La medicién de Ts (°C): Temperatura seca en grados centigrados que indica la siguiente
gréfica, partiendo de un muestreo de 24 puestos de trabajo, entre el rango de 17 y 27 °C los

mismos que de acuerdo a la clasificacion: sentado efectuando una tarea intelectual.

Confort ambiental - Temperatura
30

27

& $ m . m om o om :. o 2 Mmoo om -
™ A TR T VA~ W~ B | N TN | ™
25 N N N ]

21,3
22
213I

Temperatura (°C)

0 t t f t t t t t t t t f f t t t t t t t t
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21 2 23 24

Puestos de trabajo
[ Medicion — — - Limite 1 — — Limite 2

Figura 30 Resultados de las mediciones temperatura seca
En funcion de la grafica podemos observar que la gran mayoria se encuentra dentro de los

parametros de referencia, pudiendo destacar que Unicamente el muestreo ndmero 22 se

encuentra bordeando el limite superior.

De este andlisis podemos destacar un ambiente de confort adecuado a la actividad. Sin

embargo, mas adelante se debera analizar conjuntamente con los demas resultados.

3.7.2 Resultados de las mediciones de humedad relativa

De los 24 muestreos realizados en varias areas de la empresa segun (Anexo 15) se puede
concluir que todos los datos obtenidos se encuentran dentro del rango de: 30 > 70 Hr. (%):

Humedad relativa del aire en tanto por ciento.
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Confort ambiental - Humedad relativa
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Figura 31 Resultados de las mediciones de humedad relativa

De acuerdo a la grafica podemos observar que los valores obtenidos cumplen el rango, es
decir que los niveles de humedad del aire estan controlados y estos garantizan un ambiente termo
higrométrico confortable, de esa manera se evita molestias ocasionadas por las descargas de

electricidad estatica que pueden ocurrir en ambientes excesivamente secos.

3.7.3 Resultados de las mediciones CO2

El numero de muestreos considerados para este andlisis son iguales a los anteriores, asi
como de la estrategia de muestreo, el parametro a considerar serd el CO2: Nivel de didxido de

carbono (ppm) Partes por millén.

La medicién del CO2 es una de las formas mas habituales, sencillas y rapidas para
comprobar el buen funcionamiento de la ventilacion en las oficinas. En general, la idea es tan
simple como comprobar si la concentracion de CO2 supera o no el valor de 1.000 ppm., lo que
definira la base o justificativo para implantar un sistema de ventilacion.
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Figura 32 Resultados de las mediciones CO2

En relacion a las barras de la grafica podemos observar que los valores obtenidos cumplen
los rangos limites establecidos a excepcién del puesto de trabajo nimero 24 que supera con 300

ppm, los demas puestos se encuentran en 600 ppm y representan el 33%.

El 96% de los puestos, si bien es cierto no superan el limite, pero se puede considerar
como indicador de atencion para la toma de medidas de control como: el buen funcionamiento de

la ventilacién de las oficinas (natural o asistida).

Que la tasa de generacion del CO2 de los trabajadores es proporcional a la actividad
metabdlica. Y que el CO2 se encuentra por encima de la concentracion normal en el aire que es
de 330 ppm.

En el caso del puesto 22, siendo el valor mas alto registrado con 1300 ppm, ain asi no
resulta toxico o contaminante y se debera considerar como un indicador para mejorar la calidad

del aire.

3.7.4 Resultados de las variables en conjunto

Los valores obtenidos en conjunto definen a las condiciones de confort como adecuadas

al usuario, pero que es incorrecto hablar de situaciones térmicas confortables para todos los
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trabajadores, puesto que en el concepto de confort intervienen variables individuales no

generalizables al 100% de la poblacion.

3.7.5 Resultados através de un informe técnico

Una forma técnica que pudieran adoptar los Responsables de Seguridad y Salud o
Higienistas para presentar los resultados de las mediciones considerando el esquema del Informe
Técnico, presentado en el capitulo nUmero 2 (tabla 19). Para lo cual se tomara los valores de

mayor representatividad e incidencia (muestreos de confort luminico).

3.7.6 Informes técnicos del confort luminico

3.7.6.1 Objetivo del informe

El presente informe tiene como objeto evaluar los niveles de iluminacién de las secciones
y puestos de trabajo, de acuerdo con el articulo 56 del Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Que a falta
la normativa nacional, se podra considerar otros aspectos técnicos del Real Decreto 486/1997 de
14 de abril.

“Los muestreos seran comparados con los niveles minimos de iluminacion para poder
identificar que se realizan los trabajos con seguridad y prevenir situaciones de deslumbramiento
y de fatiga visual”. (Real Decreto 486/1997).

La iluminacién de los lugares de trabajo debera permitir que los trabajadores dispongan de

condiciones de visibilidad adecuadas para poder desarrollar sus actividades sin riesgo para su

seguridad y salud.

3.7.6.2 Alcance
Este informe cumple con el servicio de prevencion de los factores de confort para los

puestos administrativos de Corporacién Azende. El mismo que analizara los factores: Niveles de

iluminacién, uniformidad, deslumbramientos, y sistema de iluminacion.
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3.7.6.3 Personas que intervienen en la evaluacion

La persona que interviene en la evaluacion es la encargada de hacer las mediciones
correspondientes, por lo general se trata del responsable del departamento de Seguridad

Industrial.

3.7.6.4 Estrategia de muestreo

Para evaluar los niveles de iluminacién de los lugares / puestos de trabajo, se tomara el
procedimiento de medida acorde al anexo 1V, del R.D. 486/1997. Guia Técnica de Lugares de
Trabajo del INSHT. Para ello, el equipo que se utilizara sera un luxémetro, y el parametro sera el
nivel de iluminacién o flujo luminoso que incida sobre una superficie. Su unidad es el lux (Ix) o

lumen por metro cuadrado.

El procedimiento incluye que el equipo “luxbmetro” sea calibrado de manera previa y que
disponga de un certificado otorgado por un laboratorio, con fecha vigente acorde a las
recomendaciones del manual del fabricante.

3.7.6.5 Estrategia de evaluacion

Los lugares / puestos de trabajo y numero de mediciones se seleccionaran de acuerdo a
la descripcién de tareas y los tiempos de exposicién facilitados por la empresa y el criterio técnico

en funcién de la normativa y reglamentos de aplicacion.

3.7.6.6 Evaluacién por lugar y puesto de trabajo

Para proceder a la evaluacion, se completar4d una tabla en donde se recogeran los

siguientes datos:

e Lugar/Puesto de trabajo
e Actividad
e Uniformidad de la iluminacién
¢ Nivel de iluminacién medido(lux)
Se ha utilizado como procedimiento de medida el anexo IV, del R.D. 486/1997. Guia

Técnica de Lugares de Trabajo del INSHT.
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3.7.6.7 Equipo utilizado

Luxémetro

N° SERIE
SPER SCIENTIFIC / VISIBLE LIGHT 850007 / 74441

3.7.6.8 Soporte Fotografico

Lugares / Puestos de
trabajos evaluados:

Oficinas administrativas
de Corporacion Azende

Responsable del area
médica:

Médico Ocupacional

Fecha de la medicion:

16 de mayo de 2016

Hora de la medicién:

06:05 pm - z

Tipo de iluminacion existente:

Tubos de 90 vatios : ; 165/2006 96:089N

-

Centro de Trabajo:

Cuenca, Octavio Chac6n 4-19 y Cornelio Vintimilla

Lugares / Puestos de
trabajos evaluados:

Oficinas administrativas
de Corporacidon Azende

Responsable del area
médica:

Médico Ocupacional

Fecha de la medicion:

16 de mayo de 2016

Hora de la medicion:

06:08 pm

Tipo de iluminacién existente:

Tubos de 90 vatios

Centro de Trabajo:

Cuenca, Octavio Chacén 4-19 y Cornelio Vintimilla

3.7.6.9 Medicion y resultados de la toma de datos

Para efectos del informe en funciéon de las actividades y tareas se consideraron 84

muestreos de confort luminico, los mismos que se detallan a continuacién en dos tablas con los

respectivos resultados de (Si 0 No) cumplen los parametros minimos establecidos.
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Codigo:

i Fecha:

7 prenve | DATOS CONFORT LUMINICO | 05

Pagina:

Identificacion del Medicion [lux] Valor | Valor [Cumple
T e — lzquierda | Derecha De.recha IZI]I..IiETda — Ref s1/NO
sup sup inf inf

Trabajador 1 taquigrafia. 353 458 572 521 336 300 |
Trabajador 2 taquigrafia. 505 507 454 507 503 300 sl
Trabajador 3 contabilidad 416 481 450 478 456 300 sl
Trabajador 4 contabilidad 460 505 469 530 451 300 sl
Trabajador 5 contabilidad 352 414 476 452 434 300 sl
Trabajador 6 taquigrafia. 160 147 193 134 171 300 NO
Trabajador 7 taquigrafia. 227 224 227 222 225 300 NO
Trabajador 8 taquigrafia. 186 193 150 181 188 300 NO
Trabajador 9 taquigrafia. 473 439 572 563 527 300 |
Trabajador 10 taquigrafia. 450 570 600 611 558 300 |
Trabajador 11 taquigrafia. 521 495 475 470 450 300 |
Trabajador 12 taquigrafia. 506 470 430 4951 474 300 |
Trabajador 13 taquigrafia. 499 489 4384 495 452 300 |
Trabajador 14 contabilidad 410 437 440 469 439 300 S|
Trabajador 15 taquigrafia. 357 558 431 416 451 300 sl
Trabajador 16 taquigrafia. 347 572 4354 512 331 300 |
Trabajador 17 taquigrafia. 464 459 503 515 485 300 sl
Trabajador 18 taquigrafia. 157 150 195 177 170 300 NO
Trabajador 19 taquigrafia. 177 155 203 193 182 300 NO
Trabajador 20 taquigrafia. 152 149 122 126 137 300 NO
Trabajador 21 taquigrafia. 139 136 175 165 179 300 NO
Trabajador 22 taquigrafia. 122 113 148 147 133 300 NO
Trabajador 23 taquigrafia. 155 150 200 177 171 300 NO
Trabajador 24 taquigrafia. 3599 419 279 225 331 300 |
Trabajador 25 taquigrafia. 188 208 187 185 192 300 NO
Trabajador 26 taquigrafia. 53 56 58 38 51 300 NO
Trabajador 27 taquigrafia. 120 113 87 40 90 300 NO
Trabajador 28 taquigrafia. 158 180 173 134 161 300 NO
Trabajador 29 taquigrafia. 140 133 147 150 143 300 NO
Trabajador 30 taquigrafia. 124 135 106 123 122 300 NO
Trabajador 31 taquigrafia. 183 209 200 212 201 300 NO
Trabajador 32 taquigrafia. 299 283 138 183 241 300 NO
Trabajador 33 taquigrafia. 108 133 135 134 128 300 NO
Trabajador 34 taquigrafia. 242 270 274 293 270 300 NO
Trabajador 35 taquigrafia. 174 132 179 186 183 300 NO
Trabajador 36 taquigrafia. 184 202 287 252 231 300 NO
Trabajador 37 taquigrafia. 305 319 323 332 320 300 |
Trabajador 38 taquigrafia. 98 104 87 88 94 300 NO
Trabajador 39 taquigrafia. 140 162 158 178 160 300 NO

Fuente: Corporacion Azende
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Cadigo:

?, DATOS CONFORT LUMINICO Fecha:

AZEI"_‘IDE_ Revision:

Pagina:

Identificacion del = Medicion [lux] = Valor | Valor |Cumple
e — lzquierda | Derecha De.recha Iqu.uerda T Ref s1/NO
sup sup inf inf

Trabajador 40 taquigrafia. 325 310 280 254 292 300 NO
Trabajador 41 taquigrafia. 381 349 404 416 388 300 sl
Trabajador 42 taquigrafia. 225 262 218 202 227 300 NO
Trabajador 43 taquigrafia. 165 169 137 139 153 300 NO
Trabajador 44 taquigrafia. 404 405 337 375 380 300 5l
Trabajador 45 taquigrafia. 602 5395 543 578 580 300 5l
Trabajador 46 taquigrafia. 417 457 410 418 426 300 5l
Trabajador 47 taquigrafia. 497 549 456 467 452 300 |
Trabajador 48 taquigrafia. 352 414 422 466 414 300 sl
Trabajador 49 taquigrafia. 480 516 372 165 383 300 |
Trabajador 50 taquigrafia. 226 268 175 219 222 300 NO
Trabajador 51 taquigrafia. 545 602 516 519 546 300 sl
Trabajador 52 taquigrafia. 672 644 593 612 630 300 sl
Trabajador 53 taquigrafia. 311 325 374 330 335 300 sl
Trabajador 54 taquigrafia. 457 467 396 460 445 300 5l
Trabajador 55 taquigrafia. 156 158 152 156 156 300 NO
Trabajador 56 taquigrafia. 86 91 121 224 131 300 NO
Trabajador 57 taquigrafia. 141 140 154 158 148 300 NO
Trabajador 58 taquigrafia. 469 405 344 332 338 300 sl
Trabajador 59 taquigrafia. 302 291 261 248 276 300 NO
Trabajador 60 taquigrafia. 131 164 189 159 171 300 NO
Trabajador 61 taquigrafia. 281 340 306 344 318 300 sl
Trabajador 62 taquigrafia. 228 245 270 273 254 300 NO
Trabajador 63 taquigrafia. 335 368 342 3685 353 300 sl
Trabajador 64 taquigrafia. 356 363 330 322 343 300 5l
Trabajador 65 taquigrafia. 174 183 149 195 175 300 NO
Trabajador 66 taquigrafia. 107 110 101 109 107 300 NO
Trabajador 67 taquigrafia. 207 219 160 163 187 300 NO
Trabajador 68 taquigrafia. 160 147 121 118 137 300 NO
Trabajador 69 taquigrafia. 102 104 135 138 120 300 NO
Trabajador 70 taquigrafia. 200 209 135 151 174 300 NO
Trabajador 71 taquigrafia. 182 185 108 107 146 300 NO
Trabajador 72 taquigrafia. 172 181 174 200 182 300 NO
Trabajador 73 taquigrafia. 117 132 158 159 142 300 NO
Trabajador 74 taquigrafia. 154 175 133 138 153 300 NO
Trabajador 75 taquigrafia. 141 146 171 172 158 300 NO
Trabajador 76 taquigrafia. 173 184 154 175 174 300 NO

Fuente: Corporacion Azende
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Los valores de cumple o no cumplen comparados con los valores tomados durante la
medicién higiénica, responden a lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ejecutivo 2393 o

niveles de iluminacién minima para trabajos especificos y similares.

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y SIMILARES

ILUMINACIO ACTIVIDADES ©
N MINIMA

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.

Operaciones en las que la distincion no sea esencial como manejo de materias, desechos de
50 luxes mercancias, embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como: fabricacion de productos de
100 luxes hierro y acero, taller de textiles y de industria manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores.

200 luxes Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como: talleres de metal mecanica,
costura, industria de conserva, imprentas.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como: trabajos de montaje,
pintura a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles, bajo condiciones de
contraste, tales como: correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

500 luxes

Trabajos en que exijan una distincién extremadamente fina o bajo condiciones de contraste
1000 luxes dificiles, tales como: trabajos con colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes de
precision electroénicos, relojeria.

Figura 33 Niveles de iluminacion minima para trabajos especificos y similares
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores D.E. 2393

3.7.6.10 Valoracion del Riesgos

Los valores obtenidos en Corporacion Azende S.A. En el centro de trabajo de Cuenca”
ubicado en: Octavio Chacon 4-16 e interseccion Cornelio Merchan, son los siguientes: 41
trabajadores no cumplen la iluminacion minima y 35 trabajadores cumplen los valores de

referencia establecido en la legislacion nacional vigente.
Estar bajo los niveles de iluminacion requeridos, pudiera ocasionar problemas visuales por

el déficit de: iluminacion, deslumbramiento, Legibilidad de la pantalla, cansancio visual o el

sindrome del ojo seco entre otras patologias diagnosticadas por el médico Ocupacional.
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3.7.6.11

Medidas preventivas o de control

Una vez valorado el riesgo, se adoptaran las medidas preventivas correspondientes, con

la finalidad de eliminar, controlar y reducir los mismos.

MEDIDAS DE CONTROL

1 Limpieza de la luminaria actual (tubos).

2 Mejorar la iluminacién artificial del puesto de trabajo acorde a las posibilidades estructurales.

3 Definir reubicacion de las luminarias (directas, semi-directas, uniforme, entre otras).

4 Redisenar el sistema de iluminacion instalando nuevas luminarias la misma que incluye una clasificacion de la
iluminacién acorde a las necesidades de cada trabajador.

5 Sustituir las luminarias por otras que tengan una distribucion del flujo mas adecuada para conseguir un nivel
suficiente de iluminacion.

6 Mejorar la intensidad de los focos o lamparas actuales.

7 Retirar los obstaculos que puedan obstruir el paso de la luz procedente de ventanas o luminarias.

8 Proporcionar iluminacion localizada

9 Incrementar la reflectancia de techos y paredes utilizando pinturas o recubrimientos mas claros en pasillos
y gradas.

10 Realizar mediciones en las areas proximas al puesto de trabajo puesto que la luminancia del entorno
inmediato a la tarea debe ser inferior a la luminancia de la tarea, pero no inferior a 1/3 de la misma.

11 Elaborar un plan de mantenimiento para el sistema de iluminacion

Tabla 39 Medidas de control del confort luminico para el informe
Fuente: R.D. 486/97

REUBICACION DE LAS LUMINARIAS DIRECTAS
O SEMI-DIRECTAS

Directa

0-10%

90-100%

Semi directa

10-40%
g

60-90%

40-60%

40-60%

10-40%

General difusa Directa-indirecta | — ———
40-60% 40-60%
60-90% 90-100%

Semi indirecta Indirecta
— - ———

0-10%

Figura 34 Tipos de iluminacién

MEDIDAS DE CONTROL

PRIORITARIAS

Dotar de iluminacion

directa.

Definir la ubicaciéon de
iluminacién semi directa.

Dotar de persianas para
corregir el
deslumbramiento.

Plan de mantenimiento
del sistema de
iluminacion.
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3.7.6.12 Documentos Habilitantes (anexos)

SPER
SCIENT'HC LTD. Environmental Measurement Instruments

CERTIFICATE OF CALIBRATION

Sper Scientific certifies that the instrument meets the specifications of the manufacture and has been
calibrated in a controlled environment with calibration point at Total gain adjustment 1500 Lux. This
instrument has been calibrated using standards and instruments which are traceable to the U. S, National
Institute of Standards and Technology.

Equipment Used:
Manufacturer Model: Serial No.: Calibration Due:
Hoffman Engineering Corp. | PCS-100 001 July 13, 2016

This System is traceable to the National Institute Of Standards and Technology in accordance with ISO
10012-1 and MIL-STD 45662A. The Calibration was accomplished by comparison to standards
maintained by the laboratories at Hoffiman Engineering Corporation, when compared against a tungsten -
halogen light source, operating a 2856 ° K, correlated color temperature. Uncertainties of the standards
are: +2%. Supporting documentation relative to traceability is on file at this office, and is available for
examination upon request.

LIGHT METER TEST REPORT

Certificate Number: 160627074441

Model Number: 850007C

Description: VISIBLE LIGHT SD CARD DATALOGGER
Tolerance: +4%rdg+2d

Serial Number: 074441

Calibration Type: Total Gain Adjustment

Range Test Point As Found Reading | Within Spees | Adjustment Made | Meter Reading
2000 Lux 1500 N/A YES YES 1500

Tungsten-Halogen light source was used, operating a 2856° K, correlated color temperature.

Relative Humidity: 29% Calibration Date: 6/27/2016
Temperature: 20°C Due Date: 6/27/2017
Test Report Line Number: 64641

NIK VINNIKOV

Supervisor-Quality Assurance
Sper Scientific
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4 CAPITULO GUIA TECNICA PREVENTIVA

4.1 Muebles de oficina.

SILLA INCORRECTA

Figura 35 Silla de oficina

SILLA CORRECTA

CARACTERISTICAS

Vs

No dispone de mecanismo de
ajuste en: cabecera, zona
lumbar, reposa brazos y ajuste en

profundidad del asiento.

Baja resistencia de las ruedas.

RECOMENDACIONES

5

Requisitos ergonémicos:
Ser estable, proporcionar al
usuario libertad de
movimientos y permitirle una
postura confortable.

Contar con mecanismos de
ajuste de:

Cabecera

Inclinacion del espaldar
zona lumbar.

Reposa Brazos.

Base del asiento.
Altura

~ooo0op

La silla debe disponer de 5
puntos de fijacibn con
resistencia en las ruedas (g).

Figura 36 Silla de oficina ergondmica
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Ancho

Ato €)

Inclinacion ‘

MECANISMO DE AJUSTES

@ Ajuste de alto

Ajuste adelante - atras

d

RECOMENDACIONES

5

Mecanismos de ajuste:

a. Ancho y alto de los
reposa brazos.

b. Ajuste de asiento
(adelante — atras).

c. Ajuste de inclinacién del
espaldar y de la zona
lumbar.
Ajuste de elevacion del
asiento.

.

Se recomienda que los
mecanismos sean faciles
de operar desde la
posicién sentado.

Figura 37 Silla de oficina ergondmica

DIMENCIONES DE ESCRITORIO

RECOMENDACIONES

5

a. Profundidad
recomendada 80cm.

b. Espacio libre para las
piernas de 60cm a nivel
de las rodillas.

c. Ajuste y regulacion a
medida del trabajador
(medidas
antropométricas).

Figura 38 Escritorio de oficina ergonémico
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DIMENCIONES DE ESCRITORIO RECOMENDACIONES

S

El disefio para las piernas

debe permitir minimo 70cm

de profundidad y de ancho.

80 - 120 cm i, ; El ancho del tablero sera de
| Y % , (80— 120 cm).

La superficie debera ser de
color mate para reducir los
reflejos y preferentemente
de un color claro suave.

Los bordes y las esquinas
deberan ser redondeados
para evitar golpes.

Figura 39 Escritorio de oficina ergonémico
Fuente: Corporacion Azende

REPOSAPIES RECOMENDACIONES

5

Es un complemento
importante para los
trabajadores que los pies no
toque el suelo.

a. Superficie antideslizante
tanto en la parte superior
COmMo es Sus apoyos en
el suelo.

b. Con dimensiones
minimas de 45cm de
ancho por 35cm de
profundidad.

¢. Inclinacién ajustable
entre (5 — 15 grados).

Figura 40 Reposapiés
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ATRIL

RECOMENDACIONES

L

Es recomendable cuando se
trabaja con documentos
impresos que hay que
transcribir.

Para evitar movimientos
incomodos de cuello.

El atril debera ser estable y
ajustable.

Se debe de colocar junto a la
pantalla y debe ser de color
mate para evitar reflejos.

Figura 41 Atril o porta documentos de oficina

SOPORTE

Figura 42 Soporte para Laptop

RECOMENDACIONES

S

Es recomendable cuando se
trabaja con laptop mas de
dos horas al dia 0 20 horas a
la semana.

Ajustable de alto y debe tener
superficies antideslizantes,
debe ser de color mate para
evitar reflejos.
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4.2 Pantalla de visualizacién de datos PVD

4.2.1 Adaptar el monitor (1/2)

EQUIPOS INCORRECTOS

CONSECUENCIA

S

Es el conjunto formado por la
pantalla (independientemente de
la tecnologia utilizada: VGA,
LCD, CRT, plasma...), el teclado
y el ratén.

Figura 43 Equipo con pantalla de visualizacion de datos (PVD)

EQUIPOS CORRECTOS

v

RECOMENDACIONES

S

Pantalla ajustable en (altura,
giro, inclinacion).

Teclado alfa numeérico,
numeérico e inclinacién (5 — 15
grados).

Superficie antideslizante para
teclado y padmouse.

Cubrir la mano en altura y
ancho.

Soporte de mufieca para
teclado y ratén.

Figura 44 Equipo con pantalla de visualizacién de datos (PVD
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ALTURA INCORRECTA

CONSECUENCIA

S

Parte superior de la pantalla
por encima o por debajo del
nivel de los ojos (esta
situacién obliga a realizar
extensiones o flexiones de
cuello).

Figura 45 Altura inadecuada del monitor
Fuente: Corporacion Azende

ALTURA CORRECTA

Figura 46 Altura del monitor

RECOMENDACIONES

S

La parte superior del monitor
debe situarse al nivel de los
0jos para garantizar la
adopcién de posturas de
cuello neutras.

En caso de utilizar gafas
progresivas, la  pantalla
deberd situarse lo mas baja
posible.

Fuente: Corporacion Azende
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DISTANCIA INCORRECTA

CONSECUENCIA

s

Especialmente cuando esta
muy cerca de los ojos (menos
de 50 cm), un reflejo

perjudicial a los ojos.

Figura 47 Distancia inadecuada entre los ojos y el monitor
Fuente: Corporacion Azende

DISTANCIA CORRECTA

RECOMENDACIONES

s

Se recomienda una distancia
entre 60 y 80 cm (los ojos se
fatigan més en distancias

cortas que largas).

Figura 48 Distancia entre los ojos y el monitor
Fuente: Corporacion Azende
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UBICACION INCORRECTA CONSECUENCIA

Vs

Cuando el monitor esta a un
lado se tienen que efectuar

giros de cuello.

Figura 49 Ubicacion lateral del monitor
Fuente: Corporacion Azende

UBICACION CORRECTO RECOMENDACIONES

s

El monitor debe situarse delante
de la persona para evitar giros de

cuello.

s

Figura 50 Ubicacion del monitor
Fuente: Corporacion Azende
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PANTALLA INCORRECTA

CONSECUENCIA

5

En esta situacion,
inconscientemente,

inclinamos la cabeza hacia
adelante para acercarnos a la

pantalla.

Figura 51 Imagen de la pantalla pequeiia (texto, nimeros, graficos o imagenes)

Fuente: Corporacion Azende

PANTALLA CORRECTA

RECOMENDACIONES

S

Deben tener un tamafio
suficiente para que se vean
con comodidad, sin tener que
acercarse (adoptando
posturas neutras).

Aumenta el tamafio del texto o
de las imagenes y, si no es
posible, acércate el monitor.

Figura 52 Dimensiones del texto, imagenes o graficos
Fuente: Corporacion Azende
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REFLEJO INCORRECTO - CONSECUENCIA

5

Luz exterior o interior que

incide en el equipo de trabajo

y es reflejada hacia los ojos.

Figura 53 Reflejos
Fuente: Corporacion Azende

REFLEJO CORRECTO RECOMENDACIONES

s

Controla mediante cortinas y
persianas la incidencia directa del
sol. El monitor debe estar
orientado perpendicularmente a
las ventanas. Con la inclinacion
de la pantalla podras controlar los

reflejos de la luz.

Figura 54 Reflejos
Fuente: Corporacion Azende
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CONTRASTE INCORRECTO CONSECUENCIA

5

Niveles de contraste
inadecuados que no permiten
visualizar con comodidad textos,

gréaficos o imagenes.

Figura 55 Contraste
Fuente: Corporacion Azende

4.3 Adopta posturas neutras de trabajo y distancias adecuadas ojo-pantalla. Toma las
siguientes recomendaciones de la guia

CONTRASTE CORRECTO RECOMENDACIONES

s

Ajusta el contraste del monitor
con el fin de distinguir
adecuadamente los textos, los

graficos o las imagenes.

|

Figura 56 Contrastes
Fuente: Corporacion Azende
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4.4 Adaptar el teclado

APOYO DE MUNECA INCORRECTO

CONSECUENCIA

5

Esta situacién obliga a mantener

los hombros en tensién, asi como

malas posturas antropométricas.

Figura 57 Falta de apoyo de la muiieca y parte del antebrazo
Fuente: Corporacion Azende

APOYO DE MUNECA Y ANTEBRAZO CORRECTO

RECOMENDACIONES

S

Esta situacién nos ayudard a
reducir la tension en los
hombros. Durante el trabajo
los hombros tienen que estar
relajados.

Se debe dejar delante del
teclado un espacio suficiente
(minimo: 10 cm) para
garantizar un buen apoyo de
la mufieca y parte del

antebrazo.

Figura 58 Apoyo del antebrazo, la muiieca y la mano
Fuente: Corporacion Azende
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APOYO INCORRECTO ‘ B CONSECUENCIA

s

El teclado no esta paralelo al

borde de la mesa; eso
provoca que el apoyo de los
brazos sea irregular y que, por
lo tanto, se sobrecargue mas
una extremidad que la otra.

Figura 59 Apoyo irregular

BORDE DE TECLADO INCORRECTO CONSECUENCIA

&¥@ ,.: , J @

Esta situacién no permite un
apoyo adecuado de la
mufieca y el antebrazo.

Figura 60 Teclado en el borde de la mesa

INCLINACION DE TECLADO CORRECTO RECOMENDACIONES

)

Se recomienda no usar las

pestafias  posteriores  del
teclado con el objetivo de
reducir las extensiones de la
mufieca (se debe garantizar la
adopcién de posturas

neutras).

Figura 61 Inclinacion del teclado
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CONSECUENCIA

5

Excesiva inclinacién del teclado
debido al uso de las pestafas
posteriores. Esta situacién obliga
a realizar extensiones de

mufieca.

Figura 62 Extension de la muiieca
Fuente: Corporacion Azende

DISTANCIA DEL CORRECTO RECOMENDACIONES

s

De esta manera, garantizamos

un apoyo equilibrado de ambos

L.TLT -
nnan |
===“£='I.l=-l ‘ brazos.

Figura 63 Teclado paralelo al borde de la mesa
Fuente: Corporacion Azende
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DESVIACION LATERAL DE MUNECA INCORRECTO CONSECUENCIA

5

Falta de alineacion del antebrazo,

la mufieca y la mano.

Figura 64 Desviacion lateral de la muiieca
Autor: Carlos Nivelo

Mantén las articulaciones en posiciones neutras. sigue las siguientes recomendaciones

MURNECA Y ANTEBRAZO CORRECTO RECOMENDACIONES

S

Para garantizar la adopcién de
posturas neutras de trabajo,
se recomienda mantener
siempre alineados el
antebrazo, la mufeca y la

mano.

Figura 65 Antebrazo, muiieca y mano alineados
Autor: Carlos Nivelo
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4.5 Adaptar el ratén

APOYO DE BRAZO INCORRECTO CONSECUENCIA

5

Esta situacion obliga a mantener
el brazo y la zona cervical en

tension.

Figura 66 Falta de apoyo del brazo
Autor: Carlos Nivelo

EXTENSION DE MUNECA INCORRECTO CONSECUENCIA

S

Los ratones con demasiada
altura  obligan a  realizar
movimientos de extension de la

mufieca (posturas forzadas).

Figura 67 Extension de la muieca
Autor: Carlos Nivelo
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DESVIACION LATERAL DE MUNECA INCORRECTO

CONSECUENCIA

L

Obliga a la adopcién de
posturas  forzadas. Esta
situacion normalmente se da
cuando el cable es demasiado
corto o bien por habitos de
trabajo inadecuados.

Raton de dimensiones
reducidas. Obliga a encoger la
mano.

Falta de espacio para mover
el ratén.

Figura 68 Raton demasiado lejos

Autor: Carlos Nivelo

Recuerda que debes mantener las articulaciones en posiciones neutras (antebrazo, mufeca y

mano alineados).

POSTURA DE MUNECA CORRECTO

RECOMENDACIONES

s

Se recomienda mover
conjunto del antebrazo,

el

la

muieca y la mano sin realizar

desviaciones de la muneca.

Figura 69 Antebrazo, muiieca y mano alineados

e Ratdn al nivel del teclado. El ratdn se debe situar al nivel del teclado y tan cerca de
éste como sea posible. El cable del ratén debe permitir moverlo con comodidad sin
tener que tirar de él o hacer esfuerzos innecesarios.

e Ratdn adaptable ala mano. El tamarfio del ratén debe ser suficiente para poder apoyar

la mano de forma adecuada.

e Disponer de espacio para mover el raton. Retira todo aquello que no permita mover

el ratdn con comodidad.
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4.6 Equipos de higiene utilizados

EQUIPOS E HIGIENE INDUSTRIAL OCUPACIONAL CONSIDERACIONES

s

Contar con equipos:

a. Sondémetro con bandas de
octavas.

Calibradores sonoros
Luxometro
Termohigrémetros

Medidor de gases

® a0 T

Los equipos deben ser calibrados
y certificados por un
laboratorio acorde a los

- requerimientos

e - establecidos por el SAE.

Figura 70 Equipo de higiene Industrial

4.7 Confort luminico

PLANTA BAJA CONSIDERACIONES

s

Partiendo del aseguramiento de
la calidad de los equipos, para
garantizar la fiabilidad de los
datos.

La estrategia de muestreo se
realizard en funcién de los
puestos de trabajo identificados.
Se puede considerar como
puestos homogéneos, siempre
gue las condiciones ambientales
lo permitan.

Considerar la figura para toma de
datos (Figura 67).

Figura 71 Estrategia de muestreo de confort luminico
Autor: Dibujante Francisco Toledo
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LUXOMETRO CONSIDERACIONES

s

El equipo debera estar
configurado para medir
iluminancia (lux). Para disponer
una mejor exactitud se puede
seleccionar un iluminancimetros
clase B y previamente debe ser

seleccionado el instrumento

-
£
.
©
-

| Jmepn WB o4 pony

acorde a la intensidad maxima de
la luz a medir; ademas el equipo
debe usar filtros de color

especiales para adaptase a la

sensibilidad del ojo humano en
relacion a la longitud de onda o
color de la luz, ya que estd no es

constante.

Figura 72 Luxémetro
Autor: Catalogo Web de la marca Tenmars

TOMA DE DATOS RECOMENDACIONES

S

Considerar el patrén de medicion
que se debe tener para la
obtencién de datos mediante el
luxémetro.

Figura 73 Puntos de muestreo
Autor: Dibujante Francisco Toledo
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CAMPO DE VISION

Figura 74 Campo visual

DESLUMBRAMIENTO

RECOMENDACIONES

L

Se debe garantizar los niveles
minimos de iluminacién para
evitar el cansancio visual,
cansancio mental, entre
otros.

La adecuada iluminacion

dentro del campo visual
ayuda e evitar errores y
genera altos niveles de
confort.

CONSIDERACIONES

-

El deslumbramiento es debido
a contrastes en el campo
visual o a brillos excesivos de
fuentes luminosas.

Con una adecuada
orientacién de la pantalla y el
uso de peliculas o de cortinas
se puede prevenir el
deslumbramiento.

Figura 75 Orientacidn correcta del puesto respecto a las ventanas

TIPOS E ILUMINACION

Directa

0-10%

90-100%

Semi directa

10-40%

60-90%

40-60%

40-60%

10-40%

General difusa Directa-indirecta | — —[—3——
40-60% 40-60%
60-90% TS (174

Semi indirecta Indirecta
—— — -

0-10%

0

Figura 76 Tipos de iluminacién

CONSIDERACIONES

s

De esta manera, garantizamos
un correcto porcentaje de
iluminacién adecuado al tipo
de tarea.

En tareas de fino detalle se
recomienda sea directa.
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4.8 Confort Acustico
MUESTREO DE CONFORT ACUSTICO RECOMENDACIONES

s

Partiendo del aseguramiento de
la calidad de los equipos, para
garantizar la fiabilidad de los
datos.

La estrategia de muestreo se
realizard en funcién de los
puestos de trabajo identificados.
Se puede considerar como
puestos homogéneos, siempre
que los niveles acusticos no
tengan diferencias de 3 dB (A).
Considerar la figura para toma de
datos (Tabla 73).

Figura 77 Puntos de muestreo
Autor: Dibujante Francisco Toledo

SONOMETRO RECOMENDACIONES

Vs

El equipo debera estar,
ponderado en escala (A) que es
el nivel que contendria la misma
energia sonora con el propio

ruido, aplicando efectivamente un

nivel medio durante el periodo de

medicion.
@ La velocidad de respuesta en

la medicion sera en funcién
SLOW.

Previamente reajustado o]
calibrado

Figura 78 Sonémetro Integral Clase 2
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MUESTREO RECOMENDACIONES

s

Colocar el sonometro a 10 cm del
trabajador.

El muestreo debe ser de 1 min
con tres tomas, las mismas que
buscar identificar un ruido
estable.

El resultado final es la media
aritmética de los 3 muestreos
obtenidos.

Procedimientos similares para
sonometria y bandas de octavas.

Figura 79 Tomad de datos con sonémetro

4.9 Confort de las condiciones Ambientales

MUESTREO DE CONFORT DE LAS CONDICIONES RECOMENDACIONES

AMBIENTALES

Partiendo del aseguramiento de
la calidad de los equipos, para
garantizar la fiabilidad de los
datos.

La estrategia de muestreo se
realizard en funcién de los
puestos de trabajo identificados.

Ts: Temperatura Seca
Hr: Humedad Relativa
Va: Velocidad del aire
CO2: Diéxido de carbono

Considerar la figura para toma de
datos (Tabla 73).

Figura 80 Puntos de muestreo de las condiciones ambientales
Autor: Dibujante Francisco Toledo

112



TERMOHIGRPOMETRO RECOMENDACIONES

5

Termohigrémetros Los
termohigrémetros son equipos
disefiados para medir
temperatura, humedad y
velocidad del aire en ambientes
laborales.

Analizador de gas equipo que

ofrece resultados a través de

medicion directa y sera empleado

para analizar el CO2.

Figura 81 Equipos de muestreo de las condiciones ambientales

VENTILACION NATURAL CONSIDERACIONES

S

La ventilacién natural debe ser
empleada, siempre que la calidad
del aire exterior se adecuada al
trabajador.

Figura 82 Oficinas con baja ventilacion
Autor: Dibujante Francisco Toledo
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VENTILACION NATURAL CONSIDERACIONES

s

A través de modificaciones de
obra civil se puede conseguir una
adecuada circulacion de aire
freso.

Con este mecanismo se evita
corrientes molestosas de aire
para los trabajadores.

Evita el desorden de la
documentacién por las
corrientes de aire que ingresan.

Figura 83 Equipo extractor de ozono
Autor: Dibujante Francisco Toledo

Condiciones ambientales calidad del aire

FOTOCOPIADORAS EN OFICINAS CONSIDERACIONES

Vs

La calidad del aire se ve
deteriorada por fuentes
potenciales de emision, en
ambientes cerrados.

Algunos amientes podrian

contener formaldehido,
acetaldehido y ozono.
Generados por las

fotocopiadoras.

Figura 84 Equipo extractor de ozono
Fuente: Corporacion Azende
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CALIDAD DEL AIRE CONSIDERACIONES

s

De esta manera, garantizamos la
calidad del aire en ambiente de
oficinas.

Extraccion
de ozono

Se deben instalar sistemas de
extraccién con sus componentes
ruidosos en el exterior.

Las emisiones tomadas no se
pueden recircular.

Figura 85 Equipo extractor de ozono
Autor: Dibujante Francisco Toledo

CALIDAD DEL AIRE RECOMENDACIONES

S

De esta manera, garantizamos un
correcto manejo de las emisiones
de la fotocopiadoras.

Extraccién
de ozono

Figura 86 Puntos de muestreo
Autor: Dibujante Francisco Toledo
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8

CONCLUSION

De este trabajo de tesis podemos obtener las siguientes conclusiones:

Con respecto a estudios realizados a los usuarios de PVD de areas administrativas
de Corporacion Azende, se pudo obtener resultados que demuestran que la
empresa dispone de condiciones de confort favorables al trabajador. Sin embargo,
todavia posee areas de aplicacion, por lo que amerita el uso de esta Guia, la misma
gue contribuira al fortalecimiento de los factores de confort.

Los limites permitidos dentro de nuestra normativa nacional vigente, requieren ser
actualizados, y que por esta situacion para la elaboracién de una Guia mas efectiva
se acogio directrices obtenidas en el Real Decreto 487 de Espafia.

La aplicacion de los cuestionarios genera resultados orientativos, pero no exactos
y se recomienda aplicarlos como parte de un proceso primario hasta que se pueda
realizar mediciones higiénicas para obtener valores méas exactos.

Una vez identificados y valorados los riesgos es importante medir y que los
resultados obtenidos deben ser analizados en conjunto para obtener
interpretaciones que promuevan a las organizaciones a incorporar las medidas de
control.

El ser humano se puede adaptarse a condiciones de disconfort y que ello conlleve
a no entender ciertas manifestaciones a su salud.

La Guia que se presenta en este trabajo de tesis busca proporcionar soluciones
preventivas a los usuarios de pantallas de visualizacién de datos, con la finalidad
de promover su cuidado a través de una exposicién clara de los riesgos a los
cueles se encuentran expuestos, siendo un documento técnico y didactico para
que gerentes, jefes de seguridad, entre otros puedan aplicarla; y asi evitar posibles
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

La Guia Técnica Preventiva de Seguridad y Salud para los usuarios de pantallas
de visualizacién de datos, asociando los factores ergonémicos ambientales en las
areas administrativas de oficinas de Corporacion Azende. Cuenca — Ecuador,
servira de base para dar cumplimiento a la legislacion nacional vigente como:
Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449
del 20 de octubre de 2008, que sefiala en su articulo 326, numeral 5, lo siguiente:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene 'y

bienestar”.(Asamblea Legislativa Ecuador, pag 106).
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9 RECOMENDACIONES

De este trabajo de tesis podemos ofrecer las siguientes recomendaciones:

e Con los datos técnicos proporcionados en la Guia, se puede considerar para la
adquisicién de nuevos muebles de oficinas y trabajar en el mejor disefio para sus
trabajadores para alcanzar los mejores estandares de confort. Teniendo claro el
principio de la ergonomia a través de la adaptabilidad del puesto al trabajador.

e Socializar el capitulo cuarto a los trabajadores para alcanzar una adecuada
prevencion en temas posturales, asi como de las condiciones ambientales.

e Tomar la linea base conformada con mas de 1.204 mediciones higiénicas
realizadas e incorporarlas en un plan de trabajo (con nuevas mediciones
posteriores a la puesta en marcha de las mejoras), con énfasis en la calidad del
aire en las areas con mayor concentracioén de trabajadores.

e Considerar las medidas de control propuestas en el apartado 2.13.8.2 e
incorporarlas en un plan de trabajo.

e Adoptar la Guia Técnica preventiva para los usuarios de pantallas de visualizacion
de datos, asociados a los factores ergonémicos ambientales en las areas

administrativas de Corporacion Azende.
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11 ANEXOS

TABLA DE ANEXOS

Cuadro con link de cuestionarios

Imagenes de identificacion a través de observacion directa

Cuestionarios para clasificar a los usuarios de PVD

Certificado de calibracion del Luxometro TM-204

Certificado de calibracion del Sonometro Soudtrack LXT2 - Clase 2

Certificado de calibracion del Calibrador Acustico - CAL 150

Certificado de calibracion del Termohigrometros

Certificado de calibracion del Analizador de gases

Formato con datos del confort luminico

Formato con datos del confort acustico

Formato con datos del confort de las condiciones termo higrométricas

Estrategias de muestreo de confort acustico

Resultados de indice de malestar de las curvas de Wisner

Estrategia de muestreo de las condiciones termo higrométricas.

Folleto para usuarios PVD

Soporte fotografico de los muestreos realizados.
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ANEXO 1

CUADRO CON LINK DE CUESTIONARIOS

FORMULARIOS PARA SELECCIONAR A LOS TRABAJADORES EN
USUARIOS DE PVD:

https://docs.google.com/forms/d/107Yhfn95Gpc6p9INFtXLjY8H60kxzCUKLRKTDWR
1 Fg43o0/edit?usp=sharing eid&ts=57100be9

https://docs.google.com/forms/d/1rO8MUOuUCX004CcsVadgK1dp8SVsBOaiv Hk9KZ,
Txcbo/viewform?c=0&w=1

TEST DE EVALUACION Y ACONDICIONAMIENTO DE USUARIOS DE
PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS (PVD):

2 https://docs.google.com/forms/d/1jHL T8c0QQkhoe3P76RKk-
fotxJk9zG8PjelQA xJvO/viewform?c=0&w=1

TEST DE EVALUACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LA
ILUMINACION EN PUESTOS DE TRABAJO:

https://docs.google.com/forms/d/IvImUMLHTNu8mhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMT
XaYbH2DA/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link

TEST DE EVALUACION DEL DISENO DEL PUEST:

Pl https://docs.google.com/forms/d/IvImUMLHTNU8mMhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMT
XaYbH2DA/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link



https://docs.google.com/forms/d/107Yhfn95Gpc6p9NFtXLjY8H60kxzCUKLRkTDWRFq43o/edit?usp=sharing_eid&ts=57100be9
https://docs.google.com/forms/d/107Yhfn95Gpc6p9NFtXLjY8H60kxzCUKLRkTDWRFq43o/edit?usp=sharing_eid&ts=57100be9
https://docs.google.com/forms/d/1rO8MU0uCX0O4CcsVadgK1dp8SVsB0aiv_Hk9KZTxcbo/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/1rO8MU0uCX0O4CcsVadgK1dp8SVsB0aiv_Hk9KZTxcbo/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/1jHL_T8c0QQkhoe3P76RKk-fotxJk9zG8PjelQA_xJv0/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/1jHL_T8c0QQkhoe3P76RKk-fotxJk9zG8PjelQA_xJv0/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/1vTmUMLHTNu8mhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMTXaYbH2DA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1vTmUMLHTNu8mhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMTXaYbH2DA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1vTmUMLHTNu8mhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMTXaYbH2DA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1vTmUMLHTNu8mhEdJ2EQYz8TXc9Gh27wzCMTXaYbH2DA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

ANEXO 2

IMAGENES DE IDENTIFICACION A TRAVES DE OBSERVACION DIRECTA




ANEXO 3

CUESTIONARIOS PARA CLASIFICAR A LOS USUARIOS DE PYVD

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS DE EQUIPOS
CON PVD

Se considerard que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que
incluyan pantallas de visualizacion, todos aquellos trabajadores que trabajen con
pantallas de visualizacion alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de
tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

SI NO
¢Trabaja con la pantalla de visualizacion mas de 4 horas al dia? O O
¢Trabaja con la pantalla de visualizacion mas de 20 horas a la semana? O O

Si la respuesta es SI a cualquiera de estas dos preguntas, se considera
trabajador usuario de PVD.

SI NO
¢Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 2 y 4 horas al dia? O O
¢Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 10 y 20 horas a la semana? O O

Si la respuesta es SI a cualquiera de estas dos preguntas, marque a
continuacién los requisitos de utilizaciéon para la realizacién de su trabajo con
estos equipos.

Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer
facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos
resultados.

No puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para
realizar su trabajo.

Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del
equipo, exigidas por la empresa, para hacer el trabajo

Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una
hora o mas.

Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos
continuos de una hora o mas.

La obtencidn rapida de informacién por parte del usuario a través
de la pantalla constituye un requisito importante del trabajo.

Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencidn por
parte del usuario, por ejemplo, debido a que las consecuencias de
un error pueden ser criticas.

O OO0 000 0
O OO0 000 0

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera
trabajador usuario de PVD.




ANEXO 4

CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL LUXOMETRO TM-204

SPER
SC‘ ENTI ,: |C LTD. Environmental Measurement Instruments

CERTIFICATE OF CALIBRATION

Sper Scientific certifies that the instrument meets the specifications of the manufacture and has been
calibrated in a controlled environment with calibration point at Total gain adjustment 1500 Lux. This
instrument has been calibrated using standards and instruments which are traceable to the U. S. National
Institute of Standards and Technology.

Equipment Used:
Manufacturer Model: Serial No.: Calibration Due:
Hoffman Engineering Corp. | PCS-100 001 July 13, 2016

This System is traceable to the National Institute Of Standards and Technology in accordance with ISO
10012-1 and MIL-STD 45662A. The Calibration was accomplished by comparison to standards
maintained by the laboratories at Hoffman Engineering Corporation, when compared against a tungsten -
halogen light source, operating a 2856 ° K, correlated color temperature. Uncertainties of the standards
are: £2%. Supporting documentation relative to traceability is on file at this office, and is available for
examination upon request.

LIGHT METER TEST REPORT

Certificate Number: 160627074441
Model Number: 850007C
1 Description: VISIBLE LIGHT SD CARD DATALOGGER
Tolerance: +4%rdg+2d
Serial Number: 074441
Calibration Type: Total Gain Adjustment

Range Test Point As Found Reading | Within Specs | Adjustment Made | Meter Reading
2000 Lux 1500 N/A YES YES 1500

Tungsten-Halogen light source was used, operating a 2856° K, correlated color temperature.

Relative Humidity: 29% " Calibration Date: 6/27/2016
Temperature: 20°C | Due Date: 6/27/2017
Test Report Line Number: 64641

NIK VINNIKOV

Supervisor-Quality Assurance
Sper Scientific




ANEXO 5
CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL SONOMETRO SOUDTRACK LXT2 - CLASE 2

Calibration Certificate

Certificate Number 2016005972
Customer:

Corporacion Prevencion SGT
1429 Bank Road

Margate, FL 33063, United States

Model Number ~ LxT2 Procedure Number D0001.8378
Serial Number 0004363 Technician Ron Harris
Test Results Pass Calibration Date 5Jul 2016
Calibration Due
- - Manuf
Initial Condition ~As Manufactured Tl 2301 °C £001°C
Description SoundTrack LxT Class 2 Humidity 502 %RH +0.5%RH

Static Pressure 86.15 kPa +0.03 kPa

Evaluation Method Tested electrically using PRMLXT2B S/N 036144 and an 18.0 pF capacitor to simulate microphone
capacitance. Data reported in dB re 20 pPa assuming a microphone sensitivity of 35.5 mV/Pa.

Compliance Standards Compliant to Manufacturer Specifications and the following standards when combined with
Calibration Certificate from procedure D0001.8384:

IEC 60651:2001 Type 2 ANSI $1.4-2014 Class 2
IEC 60804:2000 Type 2 ANSI $1.4 (R2006) Type 2
IEC 61252:2002 ANSI $1.11 (R2009) Class 2
IEC 61260:2001 Class 2 ANSI $1.25 (R2007)

IEC 61672:2013 Class 2 ANSI $1.43 (R2007) Type 2

Issuing lab certifies that the instrument described above meets or exceeds all specifications as stated in the referenced procedure
(unless otherwise noted). It has been calibrated using measurement standards traceable to the SI through the National Institute of
Standards and Technology (NIST), or other national measurement institutes, and meets the requirements of ISO/IEC 17025:2005.
Test points marked with a £ in the uncertainties column do not fall within this laboratory's scope of accreditation.

The quality system is registered to SO 9001:2008.

This calibration is a direct comparison of the unit under test to the listed reference standards and did not involve any sampling plans to
complete. No allowance has been made for the instability of the test device due to use, time, etc. Such allowances would be made by
the customer as needed.

The uncertainties were computed in accordance with the ISO Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement (GUM). A
coverage factor of approximately 2 sigma (k=2) has been applied to the standard uncertainty to express the expanded uncertainty at
approximately 85% confidence level.

This report may not be reproduced, except in full, unless pemission for the publication of an approved abstract is obtained in writing
from the organization issuing this report.

Standards Used
Description Cal Date Cal Due Cal Standard
Hart Scientific 2626-S Humidity/Temperature Sensor 06/17/2016  06/17/2017 , 006946
SRS DS360 Ultra Low Distortion Generator 11/10/2015  11/10/2016 007167

Larson Davis, a division of PCB Piezotronics, Inc W, @
< wm  SLARSONDAVIS

Provo, UT 84601, United States S

TNy
716-684-0001 /@\ %@ A PCB PIEZOTRONICS DIV.

/512016 12:36:27PM Page 1 of 7




ANEXO 6

CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL CALIBRADOR ACUSTICO - CAL 150

Calibration Certificate

Certificate Number 2016005692
Customer:

Corporacion Prevencion SGT
1429 Bank Road

Margate, FL 33063, United States

Model Number ~ CAL150 Procedure Number ~ D0001.8386
Serial Number 5791 Technician Scott Montgomery
Test Results Pass Calibration Date 24 Jun 2016

- p Calibration Due
Initial Condition ~As Manufactured ———— 23 c £03°C
Description Larson Davis CAL150 Calibrator Humidity 39 %RH  +3 %RH

Static Pressure 1012 kPa *1kPa

Evaluation Method The data is aquired by the insert voltage calibration method using the reference microphone's open

circuit sensitivity. Data reported in dB re 20 pPa.

Compliance Standards Compliant to Manufacturer Specifications per D0001.8190 and the following standards:
IEC 60942:2003 ANSI S1.40-2006

Issuing lab certifies that the instrument described above meets or exceeds all specifications as stated in the referenced procedure
(unless otherwise noted). It has been calibrated using measurement standards traceable to the Sl through the National Institute of
Standards and Technology (NIST), or other national measurement institutes, and meets the requirements of ISO/IEC 17025:2005.
Test points marked with a § in the uncertainties column do not fall within this laboratory's scope of accreditation.

The quality system is registered to ISO 9001:2008.

This calibration is a direct comparison of the unit under test to the listed reference standards and did not involve any sampling plans to
complete. No allowance has been made for the instability of the test device due to use, time, etc. Such allowances would be made by
the customer as needed.

The uncertainties were computed in accordance with the ISO Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement (GUM). A
coverage factor of approximately 2 sigma (k=2) has been applied to the standard uncertainty to express the expanded uncertainty at
approximately 95% confidence level.

This report may not be reproduced, except in full, unless permission for the publication of an approved abstract is obtained in writing
from the organization issuing this report.

Standards Used
Description CalDate  Cal Due Cal Standard
Agilent 34401A DMM 09/04/2015  09/04/2016 001021
Sound Level Meter / Real Time Analyzer 04/07/2016  04/07/2017 001051
Microphone Calibration System 08/20/2015  08/20/2016 005446
1/2" Preamplifier 10/09/2015  10/09/2016 006506
Larson Davis 1/2" Preamplifier 7-pin LEMO 08/20/2015  08/20/2016 006507
1/2 inch Microphone - RI - 200V 08/17/2015  08/17/2016 006511
Pressure Transducer 10/12/2015  10/12/2016 007204

Larson Davis, a division of PCB Piezotronics, Inc
1681 West 820 North

Provo, UT 84601, United States

716-684-0001

®[ ARSONDAVIS

A PCB PIEZOTRONICS DIV,

/512016 11:44:25AM Page 1 of 3




ANEXO 7

CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL TERMOHIGROMETROS

CERTIFICADO DE CALIBRACION
:! - I Ciudadela Guayaquil, calle 1era mz 21 solar 10 J ;\cvedntaqon
| SLIGIOM o s gy e .
Acreditacion N° OAE LC C 10-009
LABORATORIO DE CALIBRACION
CERTIFICADO No: CC-2734-001-16
IDENTIFICACION DEL CLIENTE
EMPRESA: CORPORACION PREVENCION & GESTION EN EL TRABAJO CP & SGT S.A
DIRECCION: BELGICA E9-198 Y ELOY ALFARO, QUITO
TELEFONO! 0984621535
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
EQUIPO: TERMOHIGROMETRO (MEDIDOR DE ESTRES TERMICO) UNIDAD DE MEDIDA TEMPERATURA: ©
MARCA: SPER SCIENTIFIC RESOLUCION TEMPERATURA: 0,1
MODELO/TIPO: 800046 RANGO TEMPERATURA: TA (-10a 60) °C; WBT (-73 a 60) °C
SERIE: 10033977 UNIDAD DE MEDIDA HUMEDAD: %HR
CODIGO ASIGNADO: EC-2016-2614 RESOLUCION HUMEDAD: 0,1
UBICACION: NO ESPECIFICA RANGO HUMEDAD: (0 a 100) %HR
EQUIPOS UTILIZADOS
coDIGO NOMBRE MARCA MODELO SERIE FECHA CAL. PROX. CAL
EL.PC.013 TERMOHIGROMETRO PATRON VAISALA MI70/HMP76B H4510020/H4950006 06-feb.-15 06-feb.-17
EL.PT.039 CAMARA DE ESTABILIDAD ELICROM NO APLICA NO APLICA 12-ago-16 12-ago-17
EL.PT.365 TERMOHIGROMETRO CENTER 342 140103655 02-abr-16 02-abr-17
CALIBRACION
METODO: COMPARACION DIRECTA CON TERMOHIGROMETRO PATRON Y CAMARA DE ESTABILIDAD
l PROCEDIMIENTO: PEC.EL.04
LUGAR DE CALIBRACION: LABORATORIO T.H. (ELICROM)
TEMPERATURA MEDIA (°C): 28
HUMEDAD MEDIA (%HR) 47,0
Descripcién Unidad Patrén Equipo Correccién Incertidumbre
Temperatura Bulbo Seco 1 c 20,04 20,8 -0,8 10
Temperatura Bulbo Seco 2 °C 25,06 256 -0,5 1,0
Temperatura Bulbo Seco 3 °C 30,04 30,3 -0,3 1,0
Temperatura Bulbo Himedo 1 * °Cc 15,36 15,4 0,0 1,2
Temperatura Bulbo Himedo 2 * °C 17,43 17,3 0,1 1,2
Temperatura Bulbo Himedo 3 * °c 19,13 19,1 0,0 1,0
Humedad 1 %HR 26,16 27,0 -0,8 49
Humedad 2 %HR 4514 471 -2,0 49
Humedad 3 %HR 75,11 78,0 -2,9 49
OBSERVACIONES:
El célculo de la incertidumbre expandida se realizé en base a la guia OAE G02 R01, multiplicando la incertidumbre tipica por el factor de cobertura k=2,00,
que para una distribucion t (de Student) con Veff = « (grados efectivos de libertad) corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente el
95,45%. La incertidumbre tipica de medicion se ha determinado conforme al documento EA-4/02. Este certificado no podra reproducirse excepto en su
totalidad sin la aprobacion escrita del laboratorio Elicrom-Calibracion. El presente certificado se refiere solamente al equipo arriba descrito al momento del
EL:zaz:iibrac:iones marcadas con (*) NO estan incluidas en el alcance de acreditacién del SAE.
CALIBRACION REALIZADA POR: Sergio Rodriguez
FECHA CALIBRACION: 2016-10-11
AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR:
@\)('RD"’ Ing. Sabino M
‘g . % GERENTE TEC1<IC/O RESPONSABLE - CLIENTE
N




ANEXO 8

CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL ANAMOMETRO

CERTIFICADO DE CALIBRACION

ﬂ r_‘: ‘ Ciudadela Guayaquil, calle 1era mz 21 solar 10
Guayaquil - Ecuador Pbx: 04-2282007 Fax: ext. 403

=LIBTOM s s i ek i

CERTIFICADO No: M-V-0495-16
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

EMPRESA:  Corporacién Prevencion & Sistemas de Gestion en el Trabajo CP&SGT SA.
DIRECCION: Bélgica E9-198 y Eloy Alfaro, Quito

TELEFONO: 0984621535

IDENTIFICACION DEL EQUIPO
EQUIPO ANEMOMETRO
MARCA: TENMARS
MODELO/TIPO: TM-4002
SERIE: 160500083
CODIGO ASIGNADO EN ELICROM: EC-2016-2260
UNIDAD DE MEDIDA: mis
RESOLUCION: 0,01
RANGO: (0,1240) m/s
EQUIPOS UTILIZADOS
CODIGO NOMBRE MARCA MODELO SERIE FECHA CAL. PROX. CAL.
l EL.ET.09% ANEMOMETRO (ng;\;}l;R\?; 3655 140695412 22-0ct-14 22-0ct-16
EL.PT.365 TERMOHIGROMETRO CENTER 342 140103655 02-abr-16 02-abr-17
CALIBRACION
PROCEDIMIENTO: GENERAL
LUGAR DE CALIBRACION: LABORATORIO ELECTRICA - OPTICA (ELICROM)
TEMPERATURA MEDIA: 28°C
HUMEDAD MEDIA: 487 %HR
Unidad de Medida Patrén Equipo Correccion Incertidumbre

m/s (metro por segundo) 1,60 153 0,07 0,0058

m/s (metro por segundo) 390 401 011 0,0058

m/s (metro por segundo) 5,00 517 017 0,0058

OBSERVACIONES

La incertidumbre tipica de medicion se ha determinado conforme al documento EA-4/02.

Este certificado no podra reproducirse excepto en su totalidad sin la aprobacién escrita del laboratorio Elicrom Calibracién.
El presente certificado se refiere solamente al equipo arriba descrito al momento del ensayo.

SUPLEMENTO DEL CERTIFICADO V-0495-16

CALIBRACION REALIZADA POR: Sergio Rodriguez
FECHA CALIBRACION: 2016-09-05 FECHA PROXIMA 2018-09

/ RECIBIDO POR:

RESPONSABLE - CLIENTE

x\‘x
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ANEXO 9

FORMATO CON DATOS DEL CONFORT LUMINICO - |

Cadigo:

i Fecha:

7 zenve DATOS CONFORT LUMINICO | ==

Pagina:

Identificacion del Izquierda De'::_.:‘:l::lo[';e[lrzila lzquierda Valor Valor |Cumple
trabajador Tarea i i Prom Ref 51/ NO
sup sup inf inf

Trabajador 1 taquigrafia. 553 498 572 521 536 300 |
Trabajador 2 taquigrafia. 505 507 494 507 503 300 |
Trabajador 3 contabilidad 416 481 450 a78 456 300 |
Trabajador 4 contabilidad 460 505 469 530 491 300 sl
Trabajador 3 contabilidad 352 414 476 492 434 300 =
Trabajador 6 taquigrafia. 160 147 193 184 171 300 MO
Trabajador 7 taquigrafia. 227 224 227 222 225 300 MO
Trabajador & taquigrafia. 186 193 190 181 188 300 MO
Trabajador 9 taquigrafia. a73 499 572 563 527 300 sl
Trabajador 10 taquigrafia. 450 570 500 611 558 300 |
Trabajador 11 taquigrafia. 521 495 475 470 430 300 |
Trabajador 12 taquigrafia. 506 470 430 491 a7a 300 |
Trabajador 13 taquigrafia. 499 489 484 495 492 300 |
Trabajador 14 contabilidad 410 437 440 469 439 300 sl
Trabajador 15 taquigrafia. 557 558 431 416 491 300 |
Trabajador 16 taquigrafia. 547 572 494 512 531 300 |
Trabajador 17 taquigrafia. 464 459 503 515 485 300 |
Trabajador 18 taquigrafia. 157 150 195 177 170 300 MO
Trabajador 19 taquigrafia. 177 155 203 193 182 300 [ []
Trabajador 20 taquigrafia. 152 149 122 126 137 300 MO
Trabajador 21 taquigrafia. 189 186 175 165 179 300 MO
Trabajador 22 taquigrafia. 122 113 148 147 133 300 MO
Trabajador 23 taquigrafia. 155 150 200 177 171 300 MO
Trabajador 24 taquigrafia. 399 419 279 225 331 300 =
Trabajador 25 taquigrafia. 188 208 187 185 192 300 MO
Trabajador 26 taquigrafia. 53 56 58 38 51 300 MO
Trabajador 27 taquigrafia. 120 113 87 40 90 300 MO
Trabajador 28 taquigrafia. 158 180 173 134 161 300 MO
Trabajador 29 taquigrafia. 140 133 147 150 143 300 MO
Trabajador 30 taquigrafia. 124 135 106 123 122 300 MO
Trabajador 31 taquigrafia. 183 209 200 212 201 300 MO
Trabajador 32 taquigrafia. 299 283 198 183 241 300 MO
Trabajador 33 taquigrafia. 108 133 135 134 128 300 MO
Trabajador 34 taquigrafia. 242 270 274 293 270 300 MO
Trabajador 35 taquigrafia. 174 192 179 186 183 300 MO
Trabajador 36 taquigrafia. 184 202 287 252 231 300 MO
Trabajador 37 taquigrafia. 305 319 323 332 320 300 |
Trabajador 38 taquigrafia. 98 104 87 88 94 300 MO
Trabajador 39 taquigrafia. 140 162 158 178 160 300 MO




ANEXO 9

FORMATO CON DATOS DEL CONFORT LUMINICO - 2

Codigo:
i Fecha:
“7pzenve | DATOS CONFORT LUMINICO | i50%
Pagina:
Identificacion del lzquierda DETE‘::]::IG;E[LE:H lzquierda Valor Valor |Cumple
trabajador Tarea . i Prom Ref S1f NO
sup sup inf inf
Trabajador 40 taquigrafia. 325 310 280 254 292 300 MO
Trabajador 41 taquigrafia. 381 349 404 416 388 300 si
Trabajador 42 taquigrafia. 225 262 218 202 227 300 MO
Trabajador 43 taquigrafia. 165 169 137 139 153 300 MO
Trabajador 44 taquigrafia. 404 405 337 375 380 300 |
Trabajador 45 taquigrafia. 602 595 543 578 580 300 |
Trabajador 46 taquigrafia. 417 457 410 418 426 300 sI
Trabajador 47 taquigrafia. 497 549 456 a67 492 300 5l
Trabajador 48 taquigrafia. 352 414 422 466 414 300 si
Trabajador 49 taquigrafia. 480 516 372 165 383 300 Sl
Trabajador 50 taquigrafia. 226 268 175 219 222 300 MO
Trabajador 51 taquigrafia. 545 602 516 519 546 300 |
Trabajador 52 taquigrafia. 672 644 593 612 630 300 |
Trabajador 53 taquigrafia. 311 325 374 330 335 300 SI
Trabajador 54 taquigrafia. A57 467 396 460 445 300 sl
2 Trabajador 55 taquigrafia. 156 158 152 156 156 300 MO
Trabajador 56 taquigrafia. 86 91 121 224 131 300 MO
Trabajador 57 taquigrafia. 141 140 154 158 148 300 MO
Trabajador 58 taquigrafia. 469 405 344 332 388 300 |
Trabajador 59 taquigrafia. 302 291 261 248 276 300 [\ ]
Trabajador 60 taquigrafia. 131 164 189 199 171 300 MO
Trabajador 61 taquigrafia. 281 340 306 344 318 300 sl
Trabajador 62 taquigrafia. 228 245 270 273 254 300 MO
Trabajador 63 taquigrafia. 335 368 342 365 353 300 Sl
Trabajador 64 taquigrafia. 356 363 330 322 343 300 sl
Trabajador 65 taquigrafia. 174 183 149 195 175 300 MO
Trabajador 66 taquigrafia. 107 110 101 109 107 300 MO
Trabajador 67 taquigrafia. 207 219 160 163 187 300 MO
Trabajador 68 taquigrafia. 160 147 121 118 137 300 MO
Trabajador 69 taquigrafia. 102 104 135 138 120 300 MO
Trabajador 70 taquigrafia. 200 209 135 151 174 300 MO
Trabajador 71 taquigrafia. 182 185 108 107 146 300 MO
Trabajador 72 taquigrafia. 172 181 174 200 182 300 MO
Trabajador 73 taquigrafia. 117 132 158 159 142 300 MO
Trabajador 74 taquigrafia. 164 175 133 138 153 300 MO
Trabajador 75 taquigrafia. 141 146 171 172 158 300 MO
Trabajador 76 taquigrafia. 173 184 164 175 174 300 MO




ANEXO 10

FORMATO CON DATOS DEL CONFORT ACUSTICO

7 Codigo:
- Fecha:
7 prenpe | MUESTREO CONFORT ACUSTICO an
RpmEs ™ Pagina:
Puesto de N JodB 55 dB (A) ;
. L. dB LA Observaciones
Trabajo medician {A) 51 MNO
Puesto 1 1 50,6 X X
= Puesto 2 2 43,2 * *
E Puesto 3 3 44,7 X ®
= Puesto 4 4 41,4 x x
o Puesto 5 5 44,1 X X
= Puesto 6 B 58,8 % %
= Puesto 7 7 58,2 ® ®
Puesto 8 8 57,7 » *
Puesto 9 1 55,2 » *
Puesto 10 2 42,6 X X
o Puesto 11 3 56,9 * X
= Puesto 12 El 57 ® ®
g Puesto 13 5 52.8 *® *®
L] Puesto 14 5] 55,1 X X
Puesto 15 7 83,8 X X
Puesto 16 8 53,7 ® E
— Puesto 17 1 61,5 » *
ﬁ Puesto 18 2 52,2 » *
o Puesto 19 3 54,4 * X
= Puesto 20 4 55,4 X X
@ Puesto 21 5 59,6 X X
= Puesto 22 ] 52,8 X X
= Puesto 23 7 60,4 X x
Puesto 24 B 53,6 X X
1 ~ Puesto 25 1 53,1 X ®
ﬁ Puesto 26 2 82,3 » *
s Puesto 27 3 56,6 » »
= Puesto 28 4 57 » *
® Fuesto 29 5 55,7 x X
= Puesto 30 =] 52,5 X X
= Puesto 31 7 58,1 X X
Puesto 32 s 59,2 X X
Puesto 33 1 56,4 X X
Puesto 34 2 56,1 X X
= Puesto 35 3 56 ® »
E Puesto 36 4 63,8 X x
= Puesto 37 5 60,2 ® x
= Puesto 38 & 57,9 X ®
Puesto 39 7 59,2 ® E
Puesto 40 B 57,1 ® E
Puesto 41 1 56 X X
Puesto 42 2 45,7 X X
Eﬂ Puesto 43 3 44,6 ® *®
_g Puesto 44 4 50,6 ® ®
c Puesto 45 5 44,6 X x
= Puesto 46 [ 41,6 ® ®
Puesto 47 7 44,3 X X
Puesto 48 =3 48,6 ® ®
Puesto 49 1 59,3 ® ®
= Puesto 50 2 60,7 ® *
2 Puesto 51 3 63,9 x x
= Puesto 52 4 57,2 ® *®
= Puesto 53 5 65 % »
=1 Puesto 54 6 61,4 % ®
§ Puesto 55 7 57.5 ® ®
= Puesto 56 =3 62,8 X X




ANEXO 11
FORMATO CON DATOS DEL CONFORT DE LAS CONDICIONES TERMO HIGROMETRICAS

’ Codigo
4 CONDICIONES DE CONFORT AMBIENTAL e
Azenpe Revision:
CORPORACION Pazina:
LUGATR;AITE:]SSO o Nombre “Po. T T II'J:rL “E'.*Da:mmz R!ESGO T | Hr | Va | %2 | OBSERVACIONES
Sed\Lig) CSCNS|NC o0 | o | g ppm SNot,e % |mis|ppm
Recepeion Muestreo I | x x| 199381 0 | 1000 x | S| S| 8[| SI
Aceeso a Planta Baja Muestreo2 | x x| 18T 638 0 | 1000 x | SI| 8[| 8[| &I
Jefe Comercial Muestreo 3 | x % | 234528 0 | 1000 x | SI|S[|S[| SI
Assitente de Jefe Comercial Muestreo 4 | x x| 248)6L8 | 0 |1000 x | SI| 8[| 8[| Sl
Talento Humano MuestreoJ | x x| M |50 0 | 600 x | SI| 8[| 8[| &I
(erencia de Talento Humano Muestreo 6 | x (24360 | 0 | 1000 x | SI|S[| 8[| SI
Jefatura de 88T Muestreo 7 | x x| 237525 0 | 600 x | SI|S[|S[| &I
Subgerencia de Operaciones C. Muestreo 8 | x 1 [ M3]603] 0 [1000 x |S[|S[[8[] 38
Area de Operaciones Comerciales | Muestreod | x [ 43060 | 0 [1000 x |SI|S[|SI] 8
Area de Operaciones Eventos Muestreo 10 | x x| 243603 0 | 1000 x | SI|S[|S[| SI
1 Area Logistica Muestreo [1 | x x| 48617 0 | 1000 x | SI| 8[| 8[| Sl
Area de Ventas Muestreo 12 X % | 236|388 0 |600 x | SI| 8[| 8[| &I
Dispensario Médico Muestreo 13 X | 43|70 |60 x | SI|S[| 8[| SI
Area Contable Muestreo 14 | x | 191622 0 |600 x | SI|S[|S[| &I
Area Contable Muestreo 13 | x % | 243393 0 | 1000 x | S| S| 8[| SI
Sun Gerencia Adm. Muestreo 16 | x o[ 243623 0 | 1000 x | SI| 8[| 8[| &I
Area Gerencia Financiera - Adm. | Muestreo 17 | x x| 212543 0 | 1000 x | SI|S[|S[| SI
Sub Gerencia Legal Muestreo 18 | x x| 222345 0 | 1000 x | SI| 8[| 8[| Sl
Area de Ventas Muestreo 19 | x x| 191623 0 |600 x | SI| 8[| 8[| &I
Sub Gerencia de Tecnologia Muestreo 20 X % | 203333 0 | 1000 x | SI|S[| 8[| SI
Tecnologia Muestreo 21 | x % | 235575 0 | 1000 x |NO|S[|S[| &I
Subgerencia de Operaciones. Muestreo 2] | 1 x| 27 [603] 0 [1300 x | SI|8[|SI|NO
Branding Muestreo 23 | x |2 (3]0 |6 x |SI|S[|SI] 8
(Gerencia de Branding Muestreo 24 | x x| 213353 0 | 1000 x | SI|S[|S[| SI
Sed. Sedentario Lig:Ligero C8: Caluroso Sedentario CNS:Caluroso No Sedentaio  NC:No Caluroso




ANEXO 12

ESTRATEGIAS DE MUESTREO DE CONFORT ACUSTICO - CURVAS DE WISNER







ANEXO 13

DOS DE iNDICE DE MALESTAR DE L

E WISNER

1.- AREA DE TALENTO HUMANO

CURVAS DE WISNER

63 120 120 106 91 76 63 60,1 54,6 50,7 41,8 39,1
125 111 111 96 81 66 125 53,1 44.6 45,5 43,6 53,4
250 104 104 89 74 59 250 54,8 48,4 50,4 50,7 55
500 98 98 83 68 53 500 54,4 46,7 51,3 53,7 51
1000 95 95 80 65 50 1000 514 45,6 47.8 47,4 45,2
2000 94 94 78 64 49 2000 48,5 41,6 44,2 44,1 42,1
4000 54 94 79 64 45 4000 | 43,7 | 358 | 37,4 | 40,6 | 364
8000 96 96 81 66 51 8000 39,1 | 284 | 30,6 33 30,9
la-l la-l
Curvas de Wisner
120 \ 120 Correspondencia de las curvas:
@ \ — S5 (A 1
T 1o A i 70dB{A) la
= \ C—s5dB(A) 1]
B 100 — NS 100 B 100 B (A} I
&
‘g S0 e e Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicion a
c un ruido continuo.
© 80 —— —1 &0
@
g o \ T, Entre la zona la-11, ambiente muy ruidoso, trabajo
% administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
v 60 \\ 50
_g }r“__\?\\ Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
= &2 3 20 no molestoso y el intelectual penoso.
SEERS
40 1 2 3 4 5 65 7 8 40 Entre la zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
CURVAS DE WISNER
63 120 120 106 91 76 63 45,3 51,2 32,1
125 111 111 96 81 66 125 50,2 52,7 52,3
250 104 104 829 74 59 250 55,2 55 55,6
500 98 98 83 68 53 500 59,7 53,2 58,2
1000 95 95 80 B85 50 1000 50,9 48,9 52
2000 94 94 78 64 49 2000 50,6 49,4 47,4
4000 54 94 79 64 49 4000 45,2 44,9 41,3
2000 96 96 81 66 51 8000 41,6 40,1 34,3
la-1l la-il
Curvas de Wisner
120 \ 120 Correspondencia de las curvas:
\ S B (A) 1
@4 110 N 110 70dB(A)  la
5 \ C—85dB (A) n
8 100 —— NG 100 00 dE(A)
&
3 0 = 30 Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicién a
g un ruido continuo.
WO 80 —— — 80
w
o Entre la zona la-1l, ambiente muy ruidose, trabajo
% 70 70 administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
=
s 60 \\ 50
2 \\._L Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrative
Z 50 = 50 no molestoso y el intelectual penoso.
40 40

1 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia

centrales en hercios

Entre la zona I, adecuado para el trabajo intelectual.


USER
Texto tecleado


USER
Texto tecleado
1.- ÁREA DE TALENTO HUMANO 


2.- AREA COMERCIAL

CURVAS DE WISNER

63 120 120 106 91 76 63 48,5 53,7 | 51,9 49,4 | 50,2
125 111 111 96 81 66 125 47,5 43,1 | 46,3 52,7 | 48,3
250 104 | 104 39 74 59 250 53,3 | 381 | 556 | 60,5 | 552
500 98 98 83 63 53 500 53,3 36,1 i 54,6 | 552 { 48,7
1000 95 95 80 65 50 1000 51,3 37,9 52,2 | 50,6 i 45,9
2000 94 94 78 54 a9 2000 | 46,7 | 364 | 50 | 47,9 | 455
4000 94 | 94 79 64 | 49 4000 | 423 i 34 {417 431 i 431
2000 96 96 81 66 51 2000 36,7 | 293 | 35 | 374 | 363
la-li la-l la-1
120 \ 120 Correspondencia de las curvas:
\ G5 dE(A) |
110 N 110 70dB(A) Ia
a \ C—a5dB(A) ]
£ 100 | 100 ™=SW100dB(A) W
8 ™~
'ﬁ o |2 w0 Entre la zona lI-11I, peligro de sordera en caso de exposicion a
2 un ruido continuo.
@
:5 80 —1 80  Entre la zona la-1l, ambiente muy ruidoso, trabajo
E \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
E‘ 70 70
3 N Entre la zona I-13, ambiente ruidoso, el trabajo administrative
E 60 /\ 50 no molestoso y el intelectual peneso.
$ N
Z / e <
50 30 Entre la zona I, adecuado para el trabajo intelectual.
RSEEEEEEE:
40 40
1 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
CURVAS DE WISNER
63 120 120 106 91 76 63 50,1 | 50,9 54,1
125 111 111 96 81 66 125 43,4 : 62,8 | 46,5
250 104 104 89 74 59 250 52,8 64,3 58,2
500 98 98 83 63 53 500 54,3 6L6 | 44,9
1000 95 95 80 65 50 1000 49,8 | 58,9 45,9
2000 54 94 78 64 49 2000 47,5 | 552 | 459
4000 94 94 79 64 49 4000 41 52,1 42,1
8000 96 96 81 66 51 8000 34,8 | 444 38,1

Curvas de Wisner
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la-l

\ 120 corr dencia de las curvas:
\ S B (A) 1
N 110 70dB(A) la
C—8sde({a} N
— NS 100 MEENI00dE(A) I
= S0 Entre lazona II-Il, peligro de sordera en caso de exposicion a
un ruido continuo.
— 80
\ Entre |a zona la-11, ambiente muy ruidoso, trabajo
70 administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
-\\ 0
\ Entre |a zona I-1a, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
[ T 30 o molestoso y el intelectual penoso.
40 entre la zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
i 2 3 4 5 6 7 8

Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
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2.- ÁREA COMERCIAL


3.- AREA DE FINANZAS - 1

CURVAS DE WISNER

63 120 | 120 | 106 91 76 63 45,1 | 426 | 447 | 51 | 476
125 11 | 111 96 81 66 125 51,9 | 53,4 | 49,9 | 49,7 | 54,6
250 104 | 104 89 74 59 250 57,8 | 58,2 | 52,2 { 52,4 | 589
500 98 98 83 63 53 500 60,7 | 58,7 | 529 | 52,1 | 60,2

1000 95 95 20 65 50 1000 | 574 | 52,5 | 483 | 504 | 53,1

2000 94 94 78 64 49 2000 52 | 51,2 | 462 | 483 | 50,3

4000 54 94 79 64 49 4000 | 485 | 44,7 | 44,7 | 459 | 439

8000 96 9% 81 66 51 8000 | 42,5 | 39,9 | 41,5 | 41,4 | 37,8

Curvas de Wisner

la-1l la-Il la-ll

120 \ 120 correspondencia de las curvas:
\ 55 B (A) 1
2 110 N 110 70dB(A) la
= \ C—85dB (A) 1]
§ 100 — NG 100 W 100 dE (A) I
z
E E i %0 Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicion a
c un ruido continuo.
O =0 — @0
w
o \ Entre la zona la-Il, ambiente muy ruidoso, trabajo
% gl gl administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
o
8 0 },‘: &0
_g = 3%: \ Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrative
= = -i\ = no molestoso y el intelectual penoso.
NS
s s Entre la zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
i 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
63 120 120 106 91 76 63 45,6 46,2 43,3
125 111 111 96 81 66 125 44.4 51,4 45,9
250 104 104 a9 74 59 250 51 58,5 50,6
500 98 98 23 68 53 500 51,1 59,5 51,8
1000 95 95 80 65 50 1000 47,5 56,7 49,2
2000 94 94 78 64 49 2000 45,2 50,6 46
4000 954 94 79 64 49 4000 41,3 43,8 40,8
3000 96 96 81 66 51 8000 34,3 36,6 33,8
la-1l
120 120 Correspondencia de las curvas:
\\ S5 B (A) 1
55 e 70 dB (A) la
= N C—ssde({a) 1
g \ 00 dB(A) I
@ 100 — I 100
g Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicién a
-% 90 |— 90 un ruido continuo.
o
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:E 80 — 1 &o Entre la zona la-1l, ambiente muy ruidoso, trabajo
o \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
=
T 70
o
m A Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
o 00 N 60  nomolestoso y el intelectual penoso.
= N
Z N
50 o 50 Entre la zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
40 | ——— 40
i1 2 3 4 5 6 7 8

Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
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3.- ÁREA DE FINANZAS - 1


4.- AREA DE FINANZAS -2

CURVAS DE WISNER

- = -

63 120 120 106 91 76 63 47,5 | 43,9 | 46,3 | 449 | 47,1
125 111 111 96 81 66 125 45,8 | 56,5 | 53,6 | 49,1 | 48,2
250 104 | 104 39 74 59 250 52,3 | 59,7 | 57,1 | 544 | 53,7
500 93 98 83 68 53 500 50,7 | 60,8 | 555 i 56,2 | 54,2
1000 95 95 30 65 50 1000 43,8 | 581 | 51,4 | 52,9 | 50,2
2000 94 94 78 64 a9 2000 454 | 53,9 | 479 | 47,6 | 475
4000 94 94 79 64 49 4000 40,5 | 481 | 434 | 40,3 | 451
8000 96 96 81 56 51 8000 34,2 | 40,6 | 385 | 33,6 | 424
1a-l la-li la-1 la-l
120 \ 120 correspondencia de las curvas:
\ 5 dE () |
110 N 110 70dB(A)  Ia
@ \ C—1385dB (A) n
I 100 dB (A 1]
S 100 — 100 (A
g hs
= Entre la zona 11-111, peligro de sordera en caso de exposicién a
g 0 5 £L un ruide continuo.
3 .
@
c . . B
‘0 80 —1 80 Entre la zona la-1l, ambiente muy ruidoso, trabajo
ﬂ \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
=
o
v 70 70
o
ﬂ N Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
E e N e no molestoso y el intelectual penoso.
Z AN
50 —/‘ %ﬁ_ 50 Entre la zona I, adecuado para el trabajo intelectual.
7]
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40 40
1 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
63 120 120 106 91 76 63 45,2 | 474 46,5
125 111 111 96 81 66 125 46,6 | 46,8 51,8
250 104 104 39 74 59 250 45,7 56 55
500 93 98 33 68 53 500 49,1 | 58,5 58
1000 95 95 30 65 50 1000 47,7 | 54,2 54,4
2000 94 94 78 64 49 2000 45,5 49,1 51,8
4000 94 94 79 64 49 4000 42 44,4 47,9
8000 96 96 81 66 51 8000 39,9 39,6 41
la-ll la-ll
120 \ 120 correspondencia de las curvas:
\ S5 B (A) 1
110 N 110 70dB (A) la
[ \ C—I85dB(A) Il
100 dB (A ]
S w0 — 100 A)
8 N
-ﬁ Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicion a
3 0 = 30 un ruido continuo.
(1]
E . . .
0 80 — 80  Entre lazona la-1l, ambiente muy ruidoso, trabajo
H \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
b
[=%
o 70 70
o
3 N Entre |a zona I-1a, ambiente ruidoso, el trabajo administrative
E 60 \ o no molestoso y el intelectual penoso.
E N
50 . 50 Entre |a zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
40 — 40
1 2 3 4 5 6 7 8

Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
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4.- ÁREA DE FINANZAS -2


5.- AREA DE MARKETING

CURVAS DE WISNER

= = =

63 120 120 106 91 76 63 54,2 1 54,7 51,3 54,9 55,2
125 111 111 96 81 66 125 50,2 ; 49,7 50,2 : 58,6 : 49,7
250 104 104 39 74 59 250 56 53,6 50,4 63,6 | 52,7
500 93 98 33 63 53 500 54,8 53 52,6 63,3 57,8
1000 95 95 30 65 50 1000 | 51,1 | 5,9 | 53,6 | 63,1 | 54,7
2000 94 94 78 64 49 2000 | 48,6 | 49,1 | 476 | 59,4 | 53,9
4000 94 94 79 64 49 4000 | 42,8 | 43,8 | 41,4 | 53,4 | 50,9
8000 96 96 81 66 51 8000 36,3 37,3 30,7 44 42,2
1a-l la-1i a1l la-il 1a-l
120 \ 120 correspondencia de las curvas:
\ B 5 dB(A) |
110 N 110 70dB (A} la
- \ C—as5dB(A) 1]
I 100 dB (A 1
S w0 100 A
g s
E= Entre la zona II-1ll, peligro de sordera en caso de exposiciona
g 90— 30 un ruido continuo.
3 .
©
(= . . .
0 80 — 80  Entre lazona la-1l, ambiente muy ruidoso, trabajo
H \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
et
o n 70
- N
Hi ( \ Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
— 60 ~ 60 f
] .
2 \<\‘\_._ \ no molestoso y el intelectual penoso.
2 < T T
50 |5 e \ 50  Entre la zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
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1 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
63 120 120 106 91 76 63 57,3 55,6 60,7
125 111 111 96 81 66 125 52,2 | 489 49,3
250 104 104 a9 74 59 250 57,6 | 56,6 53,2
500 98 98 a3 63 53 500 56,6 | 57,8 52,8
1000 95 95 80 65 50 1000 52,9 55,3 51,7
2000 94 94 78 64 49 2000 50,3 50,5 52,2
4000 94 94 79 64 49 4000 42,7 | 44,2 45,6
8000 96 96 81 66 51 8000 35 34,9 36,8
la-ll la-ll la-ll
120 120 Corr d de las curvas:
\\ S B (A) 1
T \ o 70dB (A) la
e C—185dB (A) Il
= \ W00 dB(A) I
@ 100 — 100
8 N ) o
= Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicion a
3 90 S0 un ruido continuo.
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= administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
=
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o 70 \- 70
o
$ \ Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
o o0 N 80 no molestoso y el intelectual penoso.
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z N
50 T 59  Entre la zona |, adecuado para el trabajo intelectual.
40 40
1 2 3 4 5 6 7 8
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5.- ÁREA DE MARKETING


6.- AREA DE TECNOLOGIA

CURVAS DE WISNER

63 120 120 106 91 76 63 5,8 | 574 | 552 { 55,5 53,8
125 111 111 96 81 5] 125 47,7 | 49,2 | 44,7 ¢ 52,8 | 44,8
250 104 | 104 39 74 59 250 447 | 442 | 442 | 521 | 4572
500 98 98 33 58 53 500 44,2 | 39,9 | 40,3 | 50,8 | 39,9
1000 95 95 80 65 50 1000 43,8 | 414 | 41,4 : 43,2 38,8
2000 94 94 78 64 49 2000 52,7 ¢ 38,3 352 § 39,2 1 378
4000 94 94 79 64 a9 4000 49,2 | 358 | 30,7 | 351 | 352
8000 96 96 81 66 51 8000 40,5 30 26,6 23,7 28,9
la-l
120 120  Correspondencia de las curvas:
\ S O (A) 1
110 \\ 110 70dB(A) Ia
m C—85dB(A) N
= \ 00 dE(A] M
o 100 |— NS 100
E Entre |a zona 1I-111, peligro de sordera en caso de exposicién a
g 90 — 50 unruido continuo.
3
5 20 —| =0 Entre |a zona la-11, ambiente muy ruidoso, trabajo
-ﬁ administrative penoso, trabajo intelectual muy penoso.
et
o \ 70
o
3 N Entre |a zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
E 60 \ 80 no molestoso y el intelectual penoso.
= 50 ;:\M—-—-"\\-— 50 Entre la zona |, adecuado | joi
N , para el trabajo intelectual.
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a0 NN a0
1 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
CURVAS DE WISNER
63 120 120 106 91 76 63 54,5 53,2 | 54,9
125 111 111 96 81 66 125 46,4 | 45,5 44,4
250 104 104 89 74 59 250 42,8 | 42,2 | 46,8
500 98 98 83 68 53 500 38,5 39,3 | 488
1000 95 95 80 65 50 1000 35,3 38,5 42,9
2000 94 94 78 64 49 2000 33,6 37,8 35,2
4000 94 94 79 64 49 4000 30,5 35,9 32,2
8000 96 96 81 66 51 8000 248 | 31,6 | 278
120 120 Correspond de las curvas:
\ S5 B (A) 1
110 \\ 110 70de(A) Ia
o C—185dB (A) 1]
T \ —00dE(A) M
o 100 — NG 100
-§ Entre la zona II-111, peligro de sordera en caso de exposicion a
= 3
g 0 = 30 un ruido continuo.
3
.E 20 — | gp Entre lazona la-1l, ambiente muy ruidoso, trabajo
.ﬁ \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
=
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3 N Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
E 60 \ 60 no molestoso y el intelectual penoso.
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40 | 40
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6.- ÁREA DE TECNOLOGÍA


7.- AREA DE RECEPCION Y ASISTENCIAS

CURVAS DE WISNER

® ® ®

63 120 120 106 91 76 63 49,3 § 51,3 : 47,7 | 48,7 | 484
125 111 111 96 81 66 125 51,1 { 554 | 49,9 51,6 | 52,6
250 104 | 104 89 74 59 250 57,4 | 58,2 | 60,3 | 57,9 | 60,9
500 98 98 83 658 53 500 586 | 61 | 62,1 | 57,3 | 64,5
1000 95 95 30 65 50 1000 | 54,7 | 551 | 59,9 ! 50,9 | 60,5
2000 94 94 78 64 49 2000 50,4 1 51,2 | 56,3 46,9 53,9
4000 94 94 79 64 49 4000 44,7 + 453 | 478 | 43,1 | 50,5
8000 96 96 81 56 51 8000 35,1 | 376 | 385 | 358 | 415
la-l la-l la-l la-l la-l
120 \ 120 correspond de las curvas:
\ S5 dE (A) 1
110 N 110 70dB(A)  la
= \ C—8s5de (A} Nl
= N pp '100dE(A} W
8 o . o
= Entre la zona 1I-111, peligro de sordera en caso de exposicion a
~§ . 30 un ruido continuo.
(]
:5 20 — 80  Entre lazona la-ll, ambiente muy ruidose, trabajo
E \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
o n 70
o
3 Entre la zona I-la, ambiente ruidoso, el trabajo administrative
E o I 50 o molestoso y el intelectual penoso.
50 — 50  Entre lazona |, adecuado para el trabajo intelectual.
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1 2 3 4 5 6 7 8
Bandas de Octava frecuencia
centrales en hercios
CURVAS DE WISNER
63 120 120 106 91 76 63 47,8 1 48,5 | 494
125 111 111 96 81 66 125 551 { 52,2 | 57,5
250 104 104 39 74 59 250 59,3 56,7 61,5
500 98 98 a3 68 53 500 63 57,5 64,3
1000 95 95 30 65 50 1000 54,5 53 55,8
2000 94 94 78 64 49 2000 49,1 46 50
4000 94 94 79 64 49 4000 44,5 40 43,3
8000 96 96 81 66 51 8000 36,2 | 32,5 38,5
la-l la-l la-l
120 \ 120 correspond de las curvas:
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110 N 110 70dB(A)  la
= \ C—lssde(a) Il
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~§ 0 = 30 un ruido continuo.
m
:5 20 — 80 Entre lazona la-Il, ambiente muy ruidoso, trabajo
§ \ administrativo penoso, trabajo intelectual muy penoso.
o 0 70
o
5 N Entre la zona I-1a, ambiente ruidoso, el trabajo administrativo
g w ‘\‘ 50 o molestoso y el intelectual penoso.
2 N
50 —- P, 50 Entre la zona I, adecuado para el trabajo intelectual.
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i 2 3 4 5 6 7 8
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7.- ÁREA DE RECEPCIÓN Y ASISTENCIAS 


ANEXO 14

ESTRATEGIA DE MUESTREO DE LAS CONDICIONES TERMO HIGROMETRICAS.




ANEXO 15

Pantallas de visualizacion de datos

Fuente: Web de Fellowes

¢Qué es una pantalla de visualizacion de datos o PVD?

Se define la pantalla de visualizacion como cualquier pantalla
alfanumérica o gréfica, independientemente del método de °
visualizacion empleado. Es el elemento o herramienta mediante la
cual un usuario puede realizar sus labores administrativas desde su
puesto de trabajo.

{Qué implica el trabajo con PVD? |

El trabajo con pantallas de visualizacion de datos es quizas el ejemplo mds carac-

teristico de cémo una nueva tecnologia puede suponer la introduccion de unos  “.".
nuevos riesgos para el trabajador: problemas de vision (nitidez, destellos, irrita-

bilidad, cansancio, aumento de dioptrias, etc.), posturales (lesiones musculares,

cervicales, tendinitis, etc.) y estrés.

¢{Qué no se considera PVD? :

Los sistemas informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por el
usuario. :

Las calculadoras, cajas registradoras y todos aquellos equipos que tengan un
pequeio dispositivo de visualizacion de datos para la utilizacion directa de
dichos equipos.

Las maquinas de escribir de disefio clasico.

Los sistemas portatiles, siempre y cuando no se utilicen de modo continuado
en un puesto de trabajo.
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Fuente: Web de Fellowes


{Quién es considerado “usuario” de PVD?

Los que realicen tareas durante mas de 4 horas diarias o0 mds de 20 horas
semanales de trabajo efectivo con equipos de pantalla de visualizacion de
datos.

Si el trabajador “depende” del equipo con pantalla de visualizacién para ha-
cer su trabajo, o bien de tareas que no podrian realizarse sin el concurso de
dichos equipos.

Si éste no puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pan-
talla de visualizacién para realizar su trabajo.

Siempre que éste necesite una formacion o experiencia especificas en el
uso del equipo de PVD, exigidas por la empresa, para hacer su trabajo.

Cuando deba utilizarlos diariamente o casi diariamente.

 {Qué factores generales se deben tener en cuenta en puestos de PVD?

En el equipo: En el entorno: En la organizacion:
___________________________ Pantalla Espacio Desarrollo trabajo
Soporte de monitor Disposiciéon mobiliario Prioridades de tareas
Teclado - ratén Ruido Consulta y participacion
Reposamufiecas lluminacién - reflejos Monotonia
Mesa o superficie Vibraciones Interrelaciones sociales
de trabajo
Documentos - atril Temperatura Formacién e informacion
Asiento Humedad Pausas — cambios de las
tareas
CPU - ordenador Electricidad
electroestética
Cableado - instalacién Posturas usuario

iQue riesgos especificos existen para los usuarios de PVD? :

Las alteraciones sufridas por los operadores de pantallas de visualizacién se pue-
den agrupar en tres apartados:

Fatiga visual: Debido al elevado tiempo de exposicidn, a una inadecuada distan-

cia entre los tres puntos de visién permanentes: pantalla-teclado-documento, a

las caracteristicas personales (falta de vista, patologias preexistentes, etc.).
Sintomas: 0jos resecos, irritados o acuosos, sensibilidad incrementada
a la luz, escozor, enrojecimiento, conjuntivitis, distorsion o desdobla-
miento de los caracteres de la pantalla, visién borrosa, cefaleas, vértigo,
dolor de cabeza, etc.

Fatiga fisica: Debido a un estado fisico pobre, dolencias crénicas, o por tras-
tornos posturales por inadecuadas posturas, mantenidas, o repetitivas.

Sintomas: tensién muscular y dolores de espalda, cuello o nuca, calam-
bres, dorsalgias, lumbalgias, hernias discales, etc.

Fatiga mental o psicolégica: Debido al esfuerzo intelectual o mental excesivo.

Sintomas: trastornos psiquicos, del suefio, irritabilidad, falta de concen-
tracion, palpitaciones, ansiedad, depresion, etc.



iQué se recomienda para evitar la fatiga visual? |

El resplandor reflejado por las pantallas, el contraste y la distancia inadecuada

(normalmente escasa), son causas de la fatiga visual, para evitarla:

lluminacion del monitor, controlando contraste.

Mantener el material de lectura tan lejos como sea posible.

Utilizar pantallas y filtros de buena calidad.

Descansar la vista y la postura con frecuencia, por ejemplo 5 minutos cada
hora y fijar la vista en un objeto lejano.

Parpadear frecuentemente.

Ejercicio de relajacién ocular: cerrar los ojos, dirigir el globo ocular hacia
arriba y aguantar unos 10 segundos, hacer lo mismo hacia abajo y hacia los

laterales, abrir los ojos y relajarse unos segundos. Repetir el ejercicio anterior
girando el globo ocular en circulos en el sentido de las agujas del reloj.

Ejercicio de palmeo: sentado y con los codos apoyados en la mesa colocar
las palmas de las manos cubriendo el rostro, los ojos permanecen cerrados
y relajados, mientras se respira profundamente durante 2 o 3 minutos. En
esta posicion puede realizarse un ligero masaje circular con las yemas de los

dedos sobre los 0jos.

* {Cudles son las deficiencias posturales mas frecuentes en el trabajo
de oficina con PVD y por qué?

DEFICIENCIAS MOTIVOS

i Inadecuada localizacion del teléfono o teclado.
..................................................................................
Giros de la cabeza o tronco ¢ Incorrecta disposicion de lasilla respecto a la mesa
i de trabajo.
: Falta de apoyo dorsal.
Postura inadecuada : Asiento fijo, deteriorado.
delaespalda : Escasa altura del respaldo.
Inadecuada distancia al monitor.
Elevacion de hombros : Mal ajuste de la altura mesa-asiento.

Falta de apoyo para las mufecas (reposamuriecas) y
Postura deficiente : ntehrazos (mesa).

Mano-muReca &t s .
Escaso espacio en la mesa o poco profunda.
Extension y desviacién : Inadecuada posicion del teclado.
de la mufieca al teclear | gscaso espacio en la mesa o poco profunda.
: Falta de apoyo en los pies (reposapiés).
Piernas o pies colgando i~ SR SRS .
Mal ajuste de la altura mesa-asiento.

Piernas inclinadas
Falta de espacio bajo la mesa o poco profunda.

Excesivo estiramiento ;e
del tronco superior :_Escasa altura del asiento.

para alcanzar objetos Excesiva profundidad de la mesa.

+ {Que riesgos fisicos existen para usuarios de PVD?

La adopcion de malas posturas.

Debido una forma incorrecta de sentarse (postura muy flexionada) o falta de
apoyo en la espalda o la incorrecta posicion de la cabeza-cuello (flexion o tor-
sion del cuello al escribir o mirar la pantalla) y a la posicién de los brazos y mufie-
cas mientras se teclea (brazos sin apoyo, falta de sitio para apoyar las murecas,
desviacién de las manos al teclear).



{Qué medidas preventivas pueden adoptar los usuarios de PVD?

Organizar la zona de trabajo, colocando los elementos indispensables mas
cercanos y frente al usuario, (monitor, teclado, ratén, reposamufiecas) y dis-
poniendo el resto de elementos (CPU, impresora, escaner, portafolios, archi-
vadores, etc.) en el espacio secundario mas alejado.

Orientar los ordenadores para evitar la reflexion de la luz en la pantalla (des-
lumbramiento) o reflejos residuales.

Utilizar el teclado siempre frente a la pantalla y mantener los antebrazos
apoyados al escribir.

. Apoyar los pies en el suelo, o en el reposapiés.

Evitar posturas incomodas, estaticas, o torsiones del tronco y cuello.

Realizar pausas de 10 minutos de duracion cada hora y media de trabajo,
aproximadamente.

Realizar pequefios ejercicios de estiramiento y relajacién muscular durante
esas pausas, mediante movimientos suaves de rotacion del cuello, hombros
y mufiecas, estirando la espalda.

. Alternar los trabajos de concentracion, introduccién de datos, con otros mas

ligeros (transcripcién de documentos, consulta, etc.).

Revisar, organizar y limpiar periédicamente las instalaciones y equipos in-
formaticos.

NOTA: Ver grafica N°1

Es recomendable colocar la pantalla de frente al usuario, a una distancia de al
menos 60 cm. perpendicular a la ventana, asi la luz entrara por un lateral evi-
tando deslumbramientos. La altura éptima del monitor es la que permite que
coincida la primera linea de texto de la pantalla con la linea o plano de vision de
los ojos del usuario. Deberd ser movil en las tres direcciones: rotacion horizontal
(90°), inclinacion vertical, de aproximadamente 15°, y debe disponer de regula-
cién suficiente en altura.

La imagen debe presentar estabilidad para la vista, luminancia y contraste, con
posibilidad de ajuste para cada usuario.

NO: pantalla cerca, pantalla de lado, sin sitio para apoyar las mufiecas

BAJA MEDIA ALTA
Archivador Documentos "
Teléfono
Agenda Carpetas N
= d Lapiz
rapacora Calculadora

95 cm

| e 75 om

60cm

Y

Fuente: Asociacion Chilena de Seguridad

iDénde es conveniente situar la pantalla del ordenador para trabajar? |

Distribucion de accesorio de oficina
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Fuente: Asociación Chilena de Seguridad


Ubicacion del puesto frente al computador

Sl el computador se encuentra de frente, pantalla a mas de 55 cm de los ojos, el espacio
entreel teclado y el borde de la mesa para apoyar las mufiecas debe ser mayor de 10cm.

Fuente: Gobierno de Canarias / Consejeria de Empleo Industria y Comercio
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ANEXO 16

SOPORTE FOTOGRAFICO DE LOS MUESTREOS REALIZADOS.

ANEXO 17

FORMATO DE TOMA DE DATOS EN CAMPO
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PUESTO DE TRABAIO

Cédigo:
Fecha:
Revisidn:
Pagina:

idez

Nombres y apellidos

- ’
Diana Lotia Muarez h..wr)ncelc,

MESA/SUPERFICIE DE TRABAIQO

l

SHLA

-

SUPERFICIE DE TRABAJO

| [

26. ¢Las dimensiones de la superficie de
trabajo son superficies para situar todos
los elementos (pantallas, teclado, docu-
mentos, material accesorio) cémoda-

mente?

S

¥ N O

ESTABILIDAD

gos de caidas, etc...)

Sl

L

NOé

33. ¢Su silla de trabajo le permite una
posicidn estable {exenta de desplaza-
mientos involuntarios, balanceos, ries-

34. iLa silla dispone de cinco puntos de

ESTABILIDAD

apayo en el suelo?

27. iEl tablero de trabajo soporta sin

St

moverse el peso del equipo y el de cual-

quier persona que va eventualmente
se apoye en alguno de sus bordes?

sl

7

NO ]

"

No [

CONFORTABILIDAD

35, iEl disefio de la siila le parece ade-

cuado para permitir una libertad de mo-
vimientos y una postura confortable?

ACABADO

28. ¢{Las aristas y esquinas del mobilia-
tio, estan adecuadamente redondeadas?

St

29. Las superficies de trabajo éson de
acabado mate, para evitar los reflejos?

S

[

T

no [

No [

Sl

J

s

NO [ﬁ

36. ¢Puede apovar [a espalda completa-

mente en el respaldo sin que el borde
del asiento le presione la parte posterior
de las piernas? {(Ver figura)

AJUSTE

30. {Puede ajustar la altura de la mesa

con arreglo a sus necasidades?

5

]

no [

Sl

L]

=
no

37. éiEl asiento tiene el borde anterior

ESPACIO ALOJAMINETO PIERNAS

adecuadamente redondeado?

32. éEl espacio disponible debajo de fa
superficie de trabajo es suficiente para

permitirle una posicién comoda?

51

t]

no O

Sl

&

no [
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1 B , {
nen A NS =y (5 b
I MESA/SUPERFICIE DE TRABAJO [ SILLA
! SUPERFICIE DE TRABAJO _l ESTABILIDAD
26. iLas dimensiones de la superficie de 33. 4Su silla de trabajo le permite una
trabajo son superficies para situar todos posicion estable (exenta de desplaza-
los elementos {pantallas, teclado, docu- mientos involuntaries, balanceos, ries-
mentos, material accesorio) comoda- gos de caidas, etc...}
mente?
st 7 no [
si L ono D
34. ¢la silla dispone de cinco puntcs de
I ESTABILIDAD apoyo en el suelo?
27. ¢Eltablero de trabajo soporta sin S| LZ* no [
moverse el peso del equipo y el de cual-
guier persona que va eventualmente I CONFQORTABILIDAD

se apoye en alguno de sus bordes?
35, iEl disefio de la silla le parece ade-
SENE NOo [ cuado para permitir una libertad de mo-
vimientos y una postura confortable?

[ ACABADO
st 1 no O
28. ¢Las aristas y esguinas del mobilia-
rio, estan adecuadamente redondeadas? 36. éPuede apoyar la espalda completa-

mente en el respaldo sin que el borde

Sl ET no [ del asiento le presione la parte posterior
de las pternas? (Ver figura)

29. Las superficies de trabajo éson de

acabado mate, para evitar las reflejos?

st L7 wnNno O

| AJUSTE |

30. iPuede ajustar la altura de la mesa

con arreglo a sus necesidades? ' ]
s 4 wnNo O
s O wnNo O
} 37. ¢El asientio tiene el borde anterior
ESPACIO ALOJAMINETCO PIERNAS adecuadamente redondeado?

32. ¢El espacio disponible debajo de la st A Nno [

superficie de trabajo es suficiente para
permitirle una posicidn comoda?

s 0 wno O



	Tesis Final 2017 REV 5.pdf (p.1-159)
	Tesis Final 2017 REV 4.pdf (p.1-131)
	1 Preliminares.pdf (p.1-5)
	Tesis Final 2017 REV 3.pdf (p.6-131)

	Anexos finales 2.pdf (p.132-160)

	20170104171931445.pdf (p.160-162)
	20170104172039395.pdf (p.163-164)



