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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, se basa especificamente en analizar, mediante la
investigacion y experiencia personal, la cooperacion internacional a traves del
voluntariado entre Ecuador y Alemania, con organismos que fomentan el servicio
social e intercambio cultural que son la Pastoral Social e 1B VAP (Volunteers Abroad
Programs). De esta manera, con el estudio de los programas de intercambio Norte-Sur
y Sur-Norte, aportaciones econémicas, adaptacién cultural y entrevistas, se determinan
sugerencias que mejoren la calidad de los programas Yy se presenta un nuevo programa
de intercambio Sur-Norte con innovaciones que garanticen su éxito con futuros

voluntarios.

PALABRAS CLAVE

Voluntariado, cooperacién, intercambio cultural, interrelacidn, adaptacion cultural,
aculturacion, interculturalidad.



ABSTRACT

This work is based specifically, through research and personal experience, on analyzing
international cooperation through volunteering between Ecuador and Germany with
organizations that promote social service and cultural exchange; these are the Pastoral
Social and 1B VAP (Volunteers Abroad Programs). Thus, the study of North -South and
South - North exchange programs , financial contributions, cultural adaptation and
interviews some suggestions are presented to improve the quality programs and a new
South-North exchange program with innovations is created to ensure the success of

future volunteers.

KEYWORDS

Volunteering, cooperation, cultural exchange, interrelationship, cultural adaptation,
acculturation, intercultural.
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INTRODUCCION

Nos encontramos en un mundo donde la colaboracién es una de las mayores virtudes del
ser humano, la cual con el pasar de los afios, se ha diversificado en diferentes ambitos; sin
embargo nos hemos preguntado ;qué sucede cuando ésta se dimensiona al campo
internacional?; sin duda alguna trae consigo multiples beneficios para las partes; por esta
razon se pretende entender el porqué de la existencia de organismos de cooperacion
internacional que se promueven en el Ecuador y de manera especifica la realizada mediante
programas de intercambio por la organizacion alemana Internationaler Bund (IB) con su
programa IB VAP (Volunteers Abroad Programs), con una investigacion realizada por un
afio desde Octubre, 2015 hasta Octubre, 2016 durante un programa de voluntariado en la

ciudad de Erlangen- Alemania.

El presente trabajo realza la importancia de la cooperacion, el servicio social, la
interculturalidad y los valores econémicos destinados para los diversos programas de
intercambio desde el afio 2011 hasta el primer semestre del afio 2015 por dicha
organizacion, ademas se evalla el proceso de aculturacién durante el voluntariado y
finalmente se plantea un programa mejorado de intercambio para 1B VAP (Volunteers
Abroad Programs) mediante toda la informacidn recopilada y las experiencias adquiridas

en el transcurso de los doce meses.

La metodologia empleada para la realizacion de este trabajo investigativo es “in situ” en la
Pastoral Social “Caritas” Cuenca-Ecuador y la mayor parte en IB VAP (Volunteers Abroad
Programs) Nirnberg-Alemania. Ademas se cuenta con una investigacion bibliogréfica,
analisis estadistico y entrevistas. Lo que se busca es dar a conocer que la cooperacion
internacional mediante programas de intercambio, tiene un gran valor economico y moral

tanto para las personas que lo experimentan como para el pais en donde se desarrolla.



OBJETIVO GENERAL:

Determinar la importancia de la cooperacion internacional entre Ecuador y la organizacion
alemana Internationaler Bund (IB) con IB VAP (Volunteers Abroad Programs), mediante
el analisis de los aportes econdmicos Yy proceso de aculturacion presentes en el programa

desde el afio 2011 hasta el primer semestre del afio 2015.

Objetivos especificos:
» Determinar la conceptualizacién y el rol de la Cooperacion Internacional, a través
del voluntariado entre Ecuador y Alemania.
* ldentificar de qué manera el Programa Internationaler Bund (IB) se sostiene
econdémicamente, determinando el beneficio para los dos paises.
» Evaluar el proceso de adaptacion gue se manifiesta en este proceso del voluntariado.
» Plantear un programa mejorado de intercambio para IB VAP (Volunteers Abroad

Programs).



CAPITULO |

CONCEPTUALIZACION E IMPORTANCIA DE LOS ACUERDOS DE
COOPERACION INTERNACIONAL ENTRE ECUADOR Y ALEMANIA

INTRODUCCION.

En el siguiente capitulo se hace referencia sobre la importancia y la
conceptualizacion que se tiene acerca de la cooperacion internacional asi como sus

fundamentos, clasificacion y acuerdos aplicados entre Alemania y Ecuador.

Por otro lado, se profundiza en el tema de voluntariado de intercambio, como una
forma de cooperacion internacional a traves del servicio social, el cual se ha
establecido mediante acuerdos bilaterales. Este se considera poco conocido y
potencializado en nuestro medio; por lo tanto el objetivo de este trabajo
investigativo es evidenciar el valor que el voluntariado tiene para las partes que
intervienen en estos acuerdos, pero de manera especial dentro de la Organizacion

alemana Internationaler Bund IB.

1.1 Cooperacion Internacional

Al iniciar este tema se puede pensar que se considera como un acuerdo de
cooperacion; si bien es cierto, éste abarca un campo amplio de estudio, sin embargo
(Qué tanto conocemos sobre “Cooperacion”? Considerando que la cooperacion ha
ido variando con el pasar del tiempo y su interpretacion adaptandose a las diversas

necesidades de la sociedad.
Cooperacidn, segun su significado en base al diccionario de la Real Academia de la

Lengua, considera a “La acciébn de obrar juntamente con otro u otros para la

consecucion de un fin comin u obrar favorablemente a los intereses o propositos de
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alguien”. En otras palabras se puede argumentar, como el apoyo que se brinda entre
las partes que hayan establecido un acuerdo para alcanzar un objetivo establecido.

Una vez definido el significado de la palabra cooperacion se puede ampliar su
comprension, al considerarlo en el campo internacional y es justamente aqui que se
puede presentar a la Cooperacion como una herramienta de colaboracién, que
brinda apoyo para diversos procesos internacionales destinados para el desarrollo de
un Estado, como por ejemplo transferencia de recursos técnicos, recursos
financieros o voluntariado de intercambio entre los diversos actores del sistema

internacional.

Los actores que intervienen en un campo internacional son los gobiernos. Las
organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones de la sociedad civil o

entes territoriales. (Urosario, 2010).

Segun un texto publicado en el afio 2010 por la Universidad de Rosario- Colombia,
se considera a la cooperacion internacional como un medio eficaz mediante el cual
se pueda entrelazar y mejorar las relaciones existentes entre los paises y como una
alternativa para resolver conflictos o aportar con medidas econémicas o morales que

impulsen al desarrollo de dichos actores (2010).

Ademas, se puede entender a la cooperacién como la oportunidad que tienen los
actores de intervenir o actuar en el campo internacional, en cuanto al intercambio de
experiencias y recursos entre paises, en un flujo tanto Norte-Sur como Sur-Norte
teniendo siempre en cuenta su participacion; mediante una base firme de valores
como son el interés mutuo, solidaridad, equidad, sostenibilidad y corresponsabilidad
(Mideplan, 2008)

1.1.1 La Cooperacién Internacional en la Historia

Como ya se ha mencionado la Cooperacion no fue establecida desde un principio

con todos los objetivos que cumple actualmente, sus diversos enfoques han ido
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variando con el pasar de los afios, es asi, que vista principalmente como una
alternativa de erradicar la pobreza de los paises con bajos recursos econémicos, con
el tiempo, fue adquiriendo mayores ventajas enfocandose en el desarrollo de los
paises con una mayor participacion de diversos actores internacionales.

En las décadas de 1950 se considera que la Cooperacién Internacional surgié como
un medio para facilitar el desarrollo econémico a corto plazo, con el objetivo de
recuperar Europa occidental después del gran conflicto bélico que sucedié en la
Segunda Guerra Mundial. De esta manera, la confrontacion entre este y oeste
determiné los flujos de las ayudas, las cuales fueron asignadas de acuerdo a las
prioridades geoestratégicas de cada bloque, para mantener zonas seguras para cada

potencia (Alvarez, 2012)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), como respuesta a la necesidad de
vivir en un ambiente digno y de paz; y ademas de brindar apoyo a todos los paises
que sufrieron dafios a causa de la segunda guerra mundial, crea una carta
fundacional el 26 de junio de 1945, en la cual se considera a la Cooperacion
Internacional como un medio de resolucion de controversias y reconocimiento de
los Derechos Humanos. Esta fue implementada oficialmente en 1948 (Alvarez,
2012).

Aproximadamente entre los afios 1945 hasta 1960 la cooperacion se basaba en un
flujo Norte-Sur enfocado principalmente en programas de infraestructura, no
obstante con la ayuda de agencias especializadas se desarrollaron diversos planes
nacionales de fomento para promover el crecimiento econdmico. No obstante, las
politicas exteriores establecidas en los gobiernos de los paises desarrollados, fueron
consideradas mas importantes que atender la reduccion de la pobreza; de esta
manera, los paises del sur Unicamente recibian ayuda economica pero carecian de la

capacidad de controlar las asignaciones recibidas (Alvarez, 2012).

Para la década de los setenta, la comunidad mundial toma mayor conciencia sobre el

subdesarrollo existente en el mundo, por lo tanto los organismos internacionales
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encuentran un espacio mas consolidado en este campo y la ayuda crece en mayor
volumen; sin embargo, a pesar de los esfuerzos en esta etapa no se alcanzé una

relacion directa entre el desarrollo y crecimiento economico.

La ayuda bilateral a largo plazo, otorgada por algunos gobiernos mediante
programas de fomento para el desarrollo de los paises receptores, ya no era una
prioridad, sino mas bien, se buscaba adquirir beneficios politicos o econémicos para
aumentar las exportaciones. Sorpresivamente en 1971 a 1973 se produce una crisis
internacional por la devaluacion del dolar que afectdé en su totalidad al sistema
monetario internacional; de esta forma Estados Unidos no fue el Gnico perjudicado
sino varios paises que mantenian sus reservas internacionales bajo esta moneda, es

asi que la Cooperacién iniciaba un periodo de declive (Hinton, 2004).

De acuerdo a Alvarez (2012), para la década de los ochenta la situacion econémica
se torna dificil ya que los paises desarrollados se encuentran con exceso de
endeudamiento y las exportaciones ya no son muy eficientes, por lo cual, el Fondo
Monetario Internacional tuvo que intervenir para renegociar la deuda y realizar
reformas econdmicas; por su parte los paises considerados como las grandes

potencias, tuvieron una disminucion considerable de su gasto pablico.

Como consecuencia de estos problemas econdmicos, los grupos sociales menos
favorecidos ubicados en Africa y América Latina, se vieron muy afectados debido a
que sus ingresos disminuyeron y sus servicios publicos fueron deteriorados. Muchos
paises deudores entraron en quiebra mientras que los paises de Occidente se

beneficiaban con los ingresos que recibian.

Aunque la situacion mundial no era la mejor en este periodo se reconoce todos los
aspectos negativos que los paises del Sur estaban atravesando, por lo cual los
Estados donantes optan por implementar en sus politicas de desarrollo, un ajuste
estructural enfocado en el impacto social, e incluso se incrementan las subvenciones

a las ONG para que trabajaran en programas sociales y educativos que habian sido
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descuidados como consecuencia de la reduccién del gasto pablico. (Boni, Calabuig,
Cuesta, Gomez, Lozano, Monzo, Torres, 2010).

En la década de los noventa las ONG toman protagonismo en los temas de
desarrollo y las perspectivas del género humano son consideradas como prioritarias.
Lo que se pretendia era atender preferencialmente al ser humano, méas que

incrementar la riqueza.

Se considera que la verdadera riqueza de una nacion se encuentra en cada una de las
personas que la conforman, es asi que segun Alvarez, (2012) se definen tres niveles
de desarrollo de una sociedad que consisten en: disfrutar de una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimientos y, tener acceso a los recursos necesarios para un

mejor estilo de vida.

Los temas de sostenibilidad y derechos humanos fueron considerados importantes
no solo para los paises del Sur sino para toda la humanidad en general, por lo cual
se inici6 con un alto nimero de cumbres a nivel mundial. La Conferencia de Viena

sobre el Desarrollo y Derechos Humanos se hace presente y determina que

“Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad internacional
debe tratar los derechos humanos en forma global y de manera justa y
equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo peso. Debe
tenerse en cuenta la importancia de las particularidades nacionales y
regionales, asi como de los diversos patrimonios histéricos, culturales y
religiosos, pero los Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus sistemas
politicos, econdémicos y culturales, de promover y proteger todos los

derechos humanos y las libertades fundamentales” (1993, 21p).

En 1995 se realizo la Conferencia de Copenhague donde se trato el tema de

desarrollo social y equipo, llegando a la resolucién de vincular los temas de
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desarrollo y equidad de manera que se pueda combatir la pobreza y marginacion; de
esta forma, las comunidades con escasos recursos tenian la oportunidad de hacer
respetar sus derechos para vivir en un ambiente digno y favorable segin sus

necesidades.

Para el afio 2000 se llevd a cabo una de las principales asambleas organizada por
las Naciones Unidas llamada Cumbre del Milenio, con el objetivo de que todos los
paises reiteren su compromiso de defender la libertad, igualdad, solidaridad, respeto
a la naturaleza, tolerancia y responsabilidad comun. Como consecuencia de esta
reunién se prosiguieron tratando continuos temas similares en diferentes lugares del
mundo como la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en el 2002
celebrada en Johannesburgo, la Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda en

el afio 2005 entre otros (Boni y colaboradores, 2010).

En estos afios de acuerdo a Alvarez (2012), los planes, procesos de desarrollo y
distintas politicas se encuentran en un sistema de derechos que incluyen los deberes
establecidos por el derecho internacional, lo cual permitia que la poblacién pueda
emplear y potencializar su capacidad de participacion dentro de la sociedad.

La importancia de la Cooperacion Internacional es mayor durante estos afios, ya que
se promueve el bienestar humano y la sostenibilidad, a fin de crear un ambiente
Optimo para el desarrollo, pero en especial para aquellos que carecen de riquezas y
su calidad de vida es deficiente. Con el pasar de los afios la cooperacion se fue

adaptando a la era de la Globalizacion.

De acuerdo a Boni y colaboradores (2010), el proceso globalizador ha cambiado el
sistema internacional de ayuda para el desarrollo, ya que en primer lugar su caracter
basicamente estadocéntrico (Estados considerados como actores donantes y
receptores de ayuda que han tenido un papel central en el sistema de cooperacion
internacional) ha pasado a ser un sistema multicéntrico caracterizado por la

multiplicacion de actores no estatales.
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Con la globalizacion, las empresas transnacionales alcanzan un mayor
protagonismo, debido a su aumento en la productividad. Por otra parte, las
economias del mundo comienzan a restablecerse y, la privatizacion, la liberacion
del mercado y la inversion extranjera, se consideran como opciones para

incrementar y mantener la economia en condiciones optimas.

En el afio 2008, debido a la crisis que afectd a la economia® se redujeron los flujos
de Cooperacion por lo que surgieron nuevos actores de financiamiento, de esta
forma los paises en desarrollo ubicados en el Sur, crearon un mecanismo para
sobrellevarlo, es asi que iniciaron una blsqueda de alternativas de cooperacion pero
esta vez Sur-Sur, con lo cual se rompian las barreras a lo que se estaba

acostumbrado a aplicar.

En esta Gltima década, el Sur se ha visto con un crecimiento tanto en el plano
politico como econémico a nivel mundial y ha buscado desarrollarse poco a poco
mediante la cooperacion de sus paises allegados, con lo cual le ha permito formar
organizaciones internacionales muy importantes donde se obtiene beneficios

mutuos.

La ayuda econdémica y social mediante la cooperacién se ha manejado
satisfactoriamente hasta la actualidad, sin embargo ain hay mucho por que trabajar
y por quienes emplear mejores programas de cooperacion que incluyan, sobre todo,

a quienes lo necesiten ya sean Estados o una comunidad social en especifico.

1.1.2 Tipos de Cooperacién Internacional

Una vez definida qué es la cooperacion y entendida como ésta se maneja, se la

puede clasificar de acuerdo a sus finalidades y objetivos. Entre éstas tenemos:

1 Cooperacion, A. (2015). La Cooperacién Internacional: Origen, Historia y Actualidad. Recuperado el 10 de

Noviembre de 2015, de http://cooperacionarg.gob.ar/es/la-cooperacion-internacional-origen-historia-y-
actualidad
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TablaNo 1

Diferentes Tipos de Cooperacion Internacional

1. Cooperacion Financiera

Considerada como toda transferencia
econOmica, destinada para fomentar el
desarrollo del pais que recibe los
beneficios, de manera que se pueda
generar politicas publicas que beneficien
al Estado; ademéas ésta puede aceptar
pagar tasas o0 intereses muy bajos
extensibles a largo plazo.

Esta cooperacién se presenta en tres
modalidades.

1. Subvenciones y créditos a través de
los proyectos y programas

2. Mercancias para el desarrollo

3. Financiacion para realizar reformas

estructurales.

1.1 Canales de Cooperacion.

Dentro de esta Cooperacion existen tres
canales de Cooperacion.

Fondos reembolsables: Financiamiento
efectivo estableciendo wuna tasa de
interés 'y tiempo prudencial para
desarrollar actividades en un pais en
desarrollo.

Fondos no reembolsables:

Cooperacion  ofrecida por algunas
fuentes, para asignar recursos en

efectivo a proyectos que se estan
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desarrollando.

Créditos Blandos:

Creditos  otorgados por  Estados,
instituciones u organizaciones
internacionales que tienen una tasa muy

baja de retorno.

2.- Cooperacion Técnica y Cientifica

Se caracteriza por transferir
conocimientos y experiencias de un pais
a otro, para aportar con soluciones, a fin
de promover el desarrollo de los paises
que lo requieren. Esto se lleva a cabo
gracias a Programas de Cooperacion
Técnica dirigida por expertos en el tema.
Generalmente es por un periodo de 12
meses, pero varia en base al acuerdo que

se haya establecido.

3.- Ayuda Humanitaria y de

Emergencia

Apoyo que se brinda a victimas de
desastres que hayan sido provocados por
catastrofes sociales, politicas, naturales
o conflictos armados.

Esta ayuda requiere ser atendida en el
menor tiempo posible, con el objeto de
restablecer la paz y las condiciones de
vida de las personas, tratando
principalmente asuntos de hambre, salud
0 reconstruccion de infraestructuras que
permitan el bienestar de las personas.
Este tipo de cooperacion se la hace
mediante donaciones, apoyo financiero,

equipamientos técnicos y profesionales.

4. Reorganizacion de la Deuda

Son acuerdos en los que participan tanto
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las partes de los que brindan los
beneficios y los que los reciben (hasta
incluso terceras partes), de manera que
se pueda negociar las condiciones que
han sido fijadas en una deuda.
Dichas partes que intervienen pueden ser
actores privados o publicos y lo que se
busca es alcanzar un ambiente flexible,
donde se garantice el pago y en donde el
acreedor y el deudor se sientan
conformes. Existen cuatro formas de
reorganizacion de la deuda.

1. La Condonacién
Anulacion voluntaria (de forma total o
parcial) de la deuda. Esto lo realiza el
acreedor.

2. La Reprogramacion
Extensién del plazo para cancelar la
deuda ya sea por reemplazo del contrato
por otro, 0 no.

3. LaAsuncién
Una tercera parte compra la deuda a
cambio de prestaciones del deudor, pero
tiene que realizar los pagos al acreedor.

4. Cambio o canje de la deuda.
Se refiere a la condonacion de la deuda
al pais receptor, a cambio de que éste
realice proyectos de desarrollo dentro de

su territorio.

5. Cooperacion Descentralizada

Cooperacion realizada por

administraciones sub estatales como los
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gobiernos autébnomos, agencias publicas
regionales o locales, diputaciones o
ayuntamientos. Esta se promueve porque
puede incorporar el apoyo de la sociedad
civil y una participacion en mayor escala
de los paises del Tercer Mundo que
fomentan su desarrollo.

Segun Raci (2012), la Cooperacion
Descentralizada es “El conjunto de
acciones que realizan o promueven tanto
los poderes publicos locales como las
organizaciones de la sociedad civil entre

paises.”

6. Cooperacion Sur-Sur

Se considera que los paises que se
encuentran en un estado medio de
desarrollo o en vias de hacerlo, puedan
ofrecer su cooperacion a otros que se
encuentren en un proceso similar al
suyo.

Esto ha generado la creacion de nuevos
vinculos que permiten satisfacer los

requerimientos de los paises.

7.- Cooperacion Triangular

Esta formada por wuna asociacién
bilateral o multilateral y un pais en
desarrollo medio para actuar a favor de
una tercera nacion en desarrollo; de
manera que los actores principales de
cooperacion  puedan encontrar un
beneficio de doble via, ya que se puede
ayudar a paises que se mantienen en un

proceso de desarrollo; y por otro lado, a
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aquellos que requieren apoyo pero con
menores costos. Estos son respaldados

2 ya

por los paises emergentes

mencionados.

8.- Auspicios Académicos

Los auspicios académicos se dividen

en varios aspectos como son:

Becas: es un apoyo e incentivo
econodmico otorgado a ciertos individuos
con un gran desempefio académico para
motivar su especializacion.

Estas pueden ser cubiertas de manera
total o parcial, con el fin de que puedan
realizar investigaciones o estudios en
universidades locales o extranjeras.
Dichas becas son otorgadas
generalmente por el gobierno u
organizaciones no gubernamentales.
Fellowships: Esta es una palabra de
origen  anglosajon® que  significa
compafierismo. ES un reconocimiento
que brinda para otorgar aval y prestigio
a quien lo recibe. Por lo general estos
programas incluyen un componente de
formacion académica y trabajo de

campo, por lo cual se recibe a cambio

2 Paises emergentes.-* Son aquellos que, sin haber alcanzado un grado maximo de desarrollo, y a pesar de la
crisis econémica mundial, comienzan a salir de una situacion de semi subdesarrollo y se encaminan a
conseguirlo gracias a su industrializacion, que les permite comenzar a competir con las grandes potencias y su
abandono parcial de verse dependientes de las mismas.” (http://definanzas.com/paises-emergentes-lista-

completa/,2015).

3 Anglosajon.- “Dicho de una persona: De procedencia y lengua inglesas”, “Dicho de una persona: De uno de
los pueblos germanos que en el siglo V invadieron Inglaterra.” (rae.es, 2016).
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una recompensa economica.

9. Pasantias y Voluntariado

Las pasantias son consideradas como un
traslado de funcionarios desde una
entidad estatal, profesional o de estudio
hacia otro pais, con el objetivo de
conocer nuevas experiencias u obtener
conocimientos sobre algo en especifico.
De esta manera se puede tener otra
perspectiva de las cosas y se puede
aprender y colaborar para el desarrollo
de la institucion en donde originalmente
labora.

Los acuerdos que se realizan se los hace
para un tiempo determinado y las tareas
a realizar se las fijan previamente a
iniciar las actividades.

Por otro lado, tenemos el voluntariado,
que son las acciones de personas en
cualquier indole académico, que puedan
brindar su apoyo en programas o
proyectos en otros paises, sin fines de
lucro.

El voluntariado requiere de menores
formalidades administrativas y es mas
comun en organizaciones no
gubernamentales,  universidades o

centros académicos

Autoria propia. Basado en Raci (2012).
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1.2 Cooperacion a través del Voluntariado Internacional

El Voluntariado, conocido como una manera de brindar apoyo desinteresadamente, ha sido
una de las formas en las que ciertas organizaciones a nivel mundial, han optado por crear y
obtener beneficios tanto para las personas que otorgan sus servicios como para quienes las

reciben.

Se determina que las organizaciones de voluntarios, estdn formadas por ciudadanos que
trabajan de manera desinteresada y por decision propia, fomentando propuestas abiertas y
con el objetivo de contribuir en la mejora de la calidad de vida de la sociedad, incentivando
el trabajo en equipo y obteniendo un aprendizaje continuo.*

En Alemania, para Baldas, Beck y Plichta (2009), en la publicacion de su libro
Freiwilligeneinsatze Weltweit (Voluntarios en el Mundo), determinan que una actividad a
tiempo parcial, puede ser comparable con un “servicio internacional” sin importar la
direccién que se maneje; como por ejemplo alemanes en el extranjero, 0 extranjeros en
Alemania. Ellas consideran que el voluntariado es un servicio gratuito que no exige cobrar
pagos u otros servicios monetarios; sin embargo no se puede negar el alojamiento, alimento
y dinero de bolsillo que deberan ser asignados a la persona que lo realice. Actualmente este

concepto es manejado a nivel mundial.

Las Naciones Unidas considerando el Afio Internacional del Voluntariado, mediante su
comité de expertos, definieron tres elementos esenciales que deben presentarse en la

realizacion de este servicio. Los cuales son los siguientes:

“La actividad no se debe emprender principalmente por una remuneracion, si bien

se puede permitir el reembolso de gastos y algin pago simbdlico.

Se debe emprender la actividad voluntariamente conforme a la persona que asi lo

decida. En el caso que existan algunos planes escolares de servicios comunitarios,

4 Bolunta. (2011). Agencia para el Voluntariado y la Participacién Social. Recuperado el 9 de Diciembre de
2015, de http:/www.unv.org/ARCHIVO/documentos/recursos/2002_para voluntarios_Bolunta.pdf
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seria necesario motivar a los estudiantes a participar en el trabajo voluntario y en
programas del tipo Comida por Trabajo, donde hay un intercambio explicito entre
compromiso comunitario y asistencia en alimentos” (ONU, 1985).

La actividad debe beneficiar a una persona que no sea el propio voluntario, o a la
sociedad en general, a pesar de que esta claro que el voluntariado aporta también un

beneficio significativo para quien lo realiza” (UE, 1999).

De esta forma de acuerdo a Navajo (2004), y argumentando los conceptos anteriores, el
voluntariado es una forma de actuar de manera responsable asumiendo un compromiso
por iniciativa propia, sin fines de lucro; para brindar apoyo en situaciones en las cuales

existan la necesidad de colaboracion.

De manera general, un voluntariado se maneja de forma abierta ya que puede realizarlo
cualquier persona sin importar su edad, preparacion académica o0 experiencia. Los
requisitos® esenciales para realizarlo deben ser: Desear hacerlo, disponer de tiempo, querer

aprender, trabajar desinteresadamente y ofrecer estabilidad mediante un compromiso.

Por lo general al aceptar la labor como voluntario de manera personal y como un
compromiso, el acuerdo se lo presenta de forma escrita, asumiéndolo como un “contrato,”
de manera que se pueda establecer los deberes o derechos que la persona vaya a realizar por
el tiempo establecido; sin embargo es indispensable tomar en cuenta que una persona

voluntaria no debe sustituir la labor de una persona profesional.

En base a Freiwilligeneinsatze Weltweit (2009), se determina dos puntos claves de un
voluntariado. En primer lugar, se menciona promocionar una cultura de solidaridad para
crear un horizonte de vida, fomentado por la participacion de todos los que se ven incluidos
en este servicio; y en segundo lugar, se busca construir una cultura compartida, ya sea
dentro del pais o en el extranjero, donde se pueda integrar la solidaridad, la libertad y la

paz.

> Bolunta. (2011). Agencia para el Voluntariado y la Participacion Social. Recuperado el 10 de Diciembre de
2015, de http:/www.unv.org/ARCHIVO/documentos/recursos/2002_para voluntarios_Bolunta.pdf
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Por otro lado, existen también las obligaciones que una persona como voluntario® debe

realizar, entre las cuales se considera las siguientes:

Tabla No 2
Obligaciones de la Persona Voluntaria

Apoyar En el lugar de trabajo donde se desarrolle las

actividades que hayan sido establecidas.

Cumplir con los compromisos Aceptar las reglas y responsabilidades

predeterminadas.

Actuar diligentemente De acuerdo a las tareas que sean asignadas
dentro de la institucion, tomando la iniciativa y

siguiendo instrucciones respectivas.

Participar en las actividades Se puede obtener perspectivas més claras sobre
formativas las labores que se van a realizar, para mantener

la calidad laboral.

Guardar la confidencialidad Con informacion recibida dentro de la

organizacion. Se requiere actuar con prudencia.

Respetar los derechos De cada una de las personas que laboran y

asisten dentro de la organizacion de trabajo.

Autoria propia. Basado en la plataformavoluntariado.com (2012).

La importancia del trabajo como voluntario denota un desarrollo personal, pero sobre todo
fomenta el desarrollo social; es decir, trae consigo beneficios tanto individuales como
colectivos, que revelan un cambio de mentalidad; promoviendo la integracion en la

sociedad desde un lado més humanista.

¢ Bolunta. (2011). Obligaciones del Voluntario. Recuperado el 10 de Diciembre de 2015, de
http:/www.unv.org/ARCHIVO/documentos/recursos/2002_para voluntarios_Bolunta.pdf
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1.3 Ambitos de Cooperacion del Voluntariado Internacional

Al entender al voluntariado internacional, como la accién desinteresada realizada por una
persona dentro de una organizacion extranjera donde existe la necesidad de colaboracion,
se puede analizar que diversos son los campos de accion en donde se pueden llevar a cabo
un trabajo como éste; demostrando de esta forma, que el voluntariado resulta ser netamente

un servicio social.

Es importante recalcar que, siendo uno de los temas mas importantes dentro de este trabajo,
el servicio a la sociedad mediante el voluntariado; se puede comprender que éste es
considerado como una préactica integral, que promueve impulsar el desarrollo y a la mejora
de mecanismos para disminuir la desigualdad proporcionando oportunidades que incentiven
al cambio y al aprendizaje. ’

El voluntariado social surge como respuesta a los cambios socioeconémicos vy
socioculturales que atraviesan los paises en estos Ultimos afios, esto debido a que, de
acuerdo a Gémez y Mielgo (2011), la multiplicacion de viejas necesidades y la aparicion de
nuevas afectan a un determinado grupo de personas quienes tienen dificultades sociales
que, entre las mas importantes, son la pobreza y la marginacién; por esta razén surge como
respuesta a estos problemas, la busqueda de alternativas que mejoren la calidad de vida de

quienes se encuentran en necesidad.

Se puede determinar que este servicio es una forma privilegiada de participacion social
dentro de una sociedad, ya que en base a Gomez y Mielgo (2011), se analiza que ésta no
solo cuenta con una participacion personal, sino que motiva y potencia para hacerlo de una
manera mas amplia, por parte de los sectores y grupos en quienes repercute la accion
voluntaria. De esta forma las partes que intervienen se benefician, aunque en diversas

circunstancias, pero siempre al mismo tiempo en que se desarrolla la accion.

7 Sinaloa, U. (2010). ¢Qué es el Servicio Social? Recuperado el 19 de octubre de 2016, de
http://serviciosocial.uas.edu.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=6
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En el aspecto social, siempre se debe analizar estrategias que presten un servicio 6ptimo a
las personas, es por esto que, de acuerdo a Gomez y Mielgo (2011) se destacan tres puntos
clave indispensables, los cuales son muy importantes al momento de tratar con otras

personas, estos son:

-“Introducir el conocimiento y andlisis critico de la realidad social que fomente la
sensibilidad.

-Desarrollar capacidades y métodos de participacion, asi como formas de trabajo en
equipo.

-Impulsar actitudes de dialogo y comprension que le lleven a trabajar no sélo para
las personas, ofreciendo e imponiendo soluciones hechas, sino que le posibiliten
ademas trabajar con las personas, animando en ellas la busqueda de soluciones

propias y adecuadas (8p).

Mediante el planteamiento de actividades sociales en diversos ambitos de cooperacién ya
sean para fomentar ayuda, prevencién, animacién, promocion o integracion de personas con
distintas necesidades dentro de una sociedad, se puede destacar al voluntariado social como
un medio indispensable, mediante el cual se puede pueda colaborar en la busqueda de su
bienestar; es por esto que dichos dmbitos se relacionan principalmente con la salud,

educacion, medio ambiente, vivienda o urbanismo.

El servicio social en el voluntariado se ve enfocado principalmente en la atencion colectiva,
ya que se busca crear vinculos entre las partes que intervienen, de forma que puedan
complementarse, apoyarse y aprender mutuamente; es por esto que los servicios se dividen
en 8atencion a personas sin hogar, a adultos mayores, a la infancia, a la familia, a la mujer,

a personas con discapacidad, a inmigrantes, refugiados y servicios de acogida.

8 Asturias, T. (2015). Servicios Sociales Especializados (atencion por colectivos). Recuperado el 19 de
Octubre de 2016, de http://www.trabajosocialasturias.org/la-profesion/ambitofunciones/ambitos-de-
desempeno-del-trabajo-social.html
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Al momento de realizar un servicio en cualquiera de estos &mbitos es indispensable tomar
en cuenta los conocimientos, experiencias, talentos y posibilidades que tiene la persona que
lo llevara a cabo y; al mismo tiempo, quienes se veran involucradas por los beneficios a
través de éste deberan estar dispuestos a aceptar, tolerar, cooperar y convivir de manera
conjunta, de tal forma que se pueda considerar que el voluntariado tuvo éxito cuando ambas

partes se vean recompensadas.

El servicio social es la esencia misma por la cual el voluntariado se fundamenta, ya que se
puede determinar a la cooperacion, participacion y solidaridad como los valores principales
que inhiben en él, para llevar a cabo las acciones en los distintos &mbitos en donde puedan

desarrollarse, buscando siempre el bienestar de quienes lo necesiten.

1.4 Voluntariado en el Ecuador: Una forma de Cooperacion en la Actualidad

Al comprender lo que un voluntariado de intercambio significa y considerandolo como una
forma de cooperacién internacional, con el objetivo de generar beneficios mutuos en
amplios temas sociales entre las partes; el Ecuador, un pais sudamericano, que se encuentra
en este proceso continuo de desarrollo, ha visto también factible la oportunidad de formar

parte de dichos acuerdos para beneficiarse de todo lo que este servicio social conlleva.

Ecuador, un pais que cuenta con una gran riqueza natural, cultural y turistica, de acuerdo a
la pagina web ecuadorencifras.gob.ec con datos obtenidos hasta marzo 2016, cuenta con
aproximadamente 16.232.000 habitantes, con una poblacién urbana de 63.7 % y 36,3% de
poblacion rural, con una poblacion econémicamente activa (PEA) de 6.093.173 e inactiva
(PEI) de 5.401.243 habitantes de los cuales de la PEA el 27,8% se dedican a la agricultura,
el 17,8% a la industria y el 54,4% a los servicios, sin embargo el 5,7% de la poblacién esta

desempleada y el 25.6% de poblacion se considera bajo la linea de pobreza.

Aunque la situacién ha cambiado en estos ultimos afios, Ecuador es un pais que adn
continta en su lucha por asegurarse que existan fuentes de trabajo eficientes para combatir

el subempleo y para erradicar la pobreza. Sin embargo, todavia existen problemas
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estructurales y socioecondmicos, los cuales repercuten sobre la calidad de vida de las
personas, de esta forma encontrar soluciones para dichos problemas son los objetivos de la
cooperacion, a través del voluntariado.

Si nos remontamos al origen del voluntariado en el Ecuador®, en breves rasgos en base éste
se inicia en Guayaquil, una de las principales ciudades del pais, donde se desarrollé una
relacion colaborativa entre el Cuerpo de Bomberos y la Junta de Beneficencia, las cuales
fueron consideradas las primeras organizaciones donde se fomentaba la ayuda voluntaria

para con la sociedad.

Con el pasar de los afios se promueve la creacion de instituciones de caridad, solventadas
mediante sistemas administrativos, financieros y operativos, lo cual beneficio al pais
brindando ayuda en temas de alimentacion, vestimenta y refugio, especialmente a quienes
mas lo necesitan. Un ejemplo claro es la Pastoral Social Céritas- Ecuador que en base a su
pagina web /www.caritas.org fue creada en 1961 y se encuentra en 24 jurisdicciones del

pais.

Posteriormente las instituciones de caridad logran establecerse como organizaciones no
gubernamentales o relacionarse mediante acuerdos con organismos internacionales como es
el caso de una de las principales organizaciones en el Ecuador llamada Mision Solidaria
Manuela Espejo, la cual en coherencia con instrumentos internacionales, en este caso de las
Naciones Unidas, fortalece la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad

en todo el pais.

De esta forma, el voluntariado fue tomando importancia en el Ecuador y potencializando
su desarrollo. Actualmente éste se maneja desde otro contexto, ya no solamente dentro del
territorio nacional, si no que existe la posibilidad de realizarlo en el exterior, tomando como

objetivo principal, el servicio a quién mas lo necesita.

% Benitez,J. (2008). El Voluntariado en el Ecuador y su Insercién en las Politicas Publicas. Recuperado el 18
de Diciembre de 2015, de http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2008/ELVoluntariadoenEcuador_19-03-
2008 _final_web.pdf
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1.4.1 Organizaciones Voluntarias: Principales Caracteristicas

En el Ecuador, se determin6 que el voluntariado se centra de manera elemental en la
sociedad civil y en la cooperacion internacional'® y posteriormente en el sector privado y en
el Estado donde se distribuyen las diversas instituciones. Esto fue considerado relevante y
como una forma de motivacion para adaptarlo dentro de la sociedad a partir de afio 2000,

donde las Naciones Unidas lo declararon, como el Afio Internacional del VVoluntario.

De acuerdo a lo ya analizado, Ecuador ha experimentado una serie de etapas del
voluntariado de manera secuencial a través de los afios, es por esto que se ha creado
actores que intervienen en este proceso, como son las comunidades, la iglesia, las ONG
lucrativas, que mantienen una relacién con grupos socioecondmicos altos para su sustento y
las ONG no lucrativas que guardan una vision técnica, es decir estableciendo una relacion

con jovenes de colegios, universidades o profesionales.

En el pais se ha visto ademas la necesidad de crear estructuras representativas conformadas
por civiles, que en ciertas ocasiones, requieren de cooperacion internacional buscando
como objetivo fortalecer el voluntariado. De esta forma, se ha creado una Fundacion
Ecuatoriana de Trabajo Voluntario (FETV), que tiene como finalidad agrupar a gran parte
de todas las organizaciones voluntarias.

El 21 de mayo de 1986 se crea la Coordinacion Ecuatoriana de Trabajo Voluntario a través
del acuerdo ministerial N° 1112/87, con el objetivo de crear interaccion entre varias
organizaciones para coordinar su labor voluntaria. Entre estas tenemos principalmente al
Instituto del Nifio y la Familia (INNFA), la Agencia Coordinadora del Voluntariado y el

Secretariado General de Servicio de VVoluntariado, entre otras.

Para el afo 2002, la FETV reforma sus estatutos y se consolida como la Federacion

Ecuatoriana de Trabajo Voluntario, que tiene como objetivo “lograr un conocimiento del

10 Benitez,J. (2008). El Voluntariado en el Ecuador y su Insercién en las Politicas Pablicas. Recuperado el 20
de Diciembre de 2015, de http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2008/ELVoluntariadoenEcuador_19-03-
2008 _final_web.pdf

30



voluntariado nacional e identificar sus fortalezas y debilidades, para desarrollar una
metodologia efectiva en capacitacion y coordinacion de las agencias voluntarias del pais”.
La FETV esta conformada por 12 miembros que son las coordinaciones provinciales
principales del pais que se encuentran en el Guayas, Esmeraldas, Manabi, Los Rios, El Oro,
Carchi, Pichincha, Tungurahua, Chimborazo, Azuay, Loja y Cafar. Esta asiste
regularmente al Consejo Mundial de Voluntarios para la planificacion de futuras

actividades

Por otra parte, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV), conjuntamente
con la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, esté trabajando actualmente con el afan
de incluir al voluntariado como una estrategia de desarrollo local y como una herramienta

de participacion ciudadana.

En el afio 2004, dicho Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV), apoy¢ a la
creacion de la Mesa de Voluntariado en el Ecuador (MVE), conformada por instituciones
tanto nacionales como internacionales en un total de veinte y dos integrantes, éstas tienen
como finalidad fortalecer y difundir el voluntariado en el pais, intensificando la
participaciéon ciudadana, promoviendo y otorgando resultados positivos comunes para las
personas. Actualmente la MVE, es la plataforma institucional mas importante y activa en

todo el territorio. Las organizaciones que lo conforman son:

Tabla No 3

Organizaciones de la Mesa de Voluntariado en el Ecuador

-Agencia de Cooperacion - -ESPOL - Centro Nacional de
Internacional de Japén (JICA) Recursos Pesqueros

-Asociacion Coordinadora del -Federacion Ecuatoriana de Trabajo
Voluntariado de Guayas Voluntario (FETV)

(ACORVOL) -Fundacion de Damas Voluntariado
-Asociacion Coordinadora del Hospital Baca Ortiz

Voluntariado de Loja (ACOVOL) -Fundacién Minga

-Asociacion Internacional de -Fundacion Cecilia Rivadeneira
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Esfuerzos Voluntarios (IAVE)
-Asociacion Scouts del Ecuador
Children International

-Consejo Nacional de Educacion
Superior (CONESUP)
-Corporacion Femenina
Ecuatoriana (CORFEC)

-Cruz Roja Ecuatoriana
-Cuerpo de Paz

-Defensa Civil
-SOROPTIMIST International

-Fundacién Servicio Ignaciano de
Voluntariado (SIGVOL)
-Fundacién Educate

-Instituto Nacional de la Nifiez y la
Familia (INNFA)

-Mujeres en Accion y Desarrollo
(MADE)

-Pakarina

-Programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (UNV)
-Secretariado General de Servicio
Voluntario (SEGESVO)L

Autoria propia. Basado en Benitez, J (2004),
http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2008/EL VVoluntariadoenEcuador_19-03-2008_final_web.pdf

Como se aprecia, son muchas las organizaciones dentro del Estado que prestan sus
servicios al voluntariado y generan varios proyectos de participacion activa, para iniciar
trabajos de desarrollo. Entre las principales organizaciones que promueven el voluntariado

en el Ecuador tenemos:

Tabla No 4

Principales Organizaciones Voluntarias en el Ecuador

-Defensa Civil

-Instituto Nacional de la Nifiez y la
Familia (INNFA)

-Programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (UNV)
-Fundacién Servicio Ignaciano de
Voluntariado (SIGVOL)

Cruz Roja Ecuatoriana

-Asociacion Coordinadora del
Voluntariado del Guayas
(ACORVOL)

-Secretariado General de Servicio -
Voluntario de Pichincha
(SEGESVOL)

-Asociacion Scouts del Ecuador
-Children International

-Cuerpo de Paz

Autoria propia. Basado en Benitez, J (2004),
http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2008/EL VVoluntariadoenEcuador_19-03-2008_final_web.pdf

Si bien el Estado ecuatoriano esta trabajando para brindar apoyo a las organizaciones

voluntarias, éste no se ha desarrollado al mismo nivel como sucede en Alemania, ya que en
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este pais existe un Servicio federal de voluntariado que es considerado como un proyecto
de compromiso que pretende crear una cultura de cooperacion y mover a la mayor cantidad
de personas posible, para que asuman un compromiso con la sociedad. En el Ecuador, sin
embargo por su parte, con el pasar de los afios, los cambios culturales y principalmente con
la globalizacion, se han creado mas organizaciones que buscan apoyar a este servicio

comunitario por los multiples beneficios que se han recibido.
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CAPITULO 11

ACUERDO DE COOPERACION ENTRE LAS ORGANIZACIONES:
INTERNATIONALER BUND (I1B) EN FURTH-ALEMANIA Y CARITAS EN
CUENCA-ECUADOR.

INTRODUCCION

En este segundo capitulo, se da a conocer las principales caracteristicas de cada una de las
organizaciones que hacen posible el voluntariado de intercambio, las cuales se encuentran
ubicadas en Ecuador y Alemania. Posteriormente se analiza el acuerdo de cooperacion
entre ambos paises, los programas de intercambio Norte-Sur y Sur-Norte y finalmente se
determina el servicio social caracteristico de dichos programas, conjuntamente con los
procesos de adaptacion cultural que los jovenes experimentan durante su periodo de

trabajo.

Los datos evaluados en el presente capitulo, demuestran las variaciones estadisticas en los
programas que han sido adaptados en cada uno de los afios analizados, tanto para los

jévenes ecuatorianos como alemanes que han realizado su voluntariado.

2.1 Organizaciones Coordinadoras del Acuerdo Internacional: Pastoral Social e

Internationaler Bund

Dentro de los programas de intercambio se conoce a las organizaciones coordinadoras a
aquellas entidades publicas o privadas mediante las cuales el voluntariado es posible, ya sea
dentro o fuera de un pais. Estas organizaciones pueden ser publicas, privadas o mixtas y se
encargan de realizar todos los trdmites respectivos para que un voluntario pueda dar inicio a

sus actividades en el exterior.

Por otro lado éstas a su vez, buscan y laboran con otras organizaciones sociales dentro de
su mismo Estado, con las cuales se mantienen acuerdos para realizar una cooperacion

interna o para permitir que un voluntario pueda realizar sus actividades en dichos lugares.
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Cada voluntario tendra como objetivo apoyar al equipo durante el periodo de tiempo que se
haya acordado su estancia de labor.

En el Estado aleméan, de acuerdo a Baldas, Beck y Plichta (2009), todas las organizaciones
coordinadoras que dedican sus servicios al voluntariado de intercambio, se encuentran
normalizadas por el Bundesfreiwilligendienst, conocido en espafiol como el Servicio
Nacional del Voluntariado, al cual se puede acceder a través de su pagina web bundes-
freiwilligendienst.de. Este servicio promueve que los jovenes de Alemania o de diferentes
partes del mundo, conozcan la experiencia de realizar un voluntariado y los requisitos

necesarios para hacerlo.

2.1.1 Pastoral Social “Caritas”

El servicio hacia aquel que més lo necesita, es una actitud y una forma de labor diaria que
la Pastoral Social, conocida como Caritas a nivel mundial, realiza desde el afio 2011. Esta
se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca- Ecuador. Se la considera como una Comisién
Arquidiocesana, que tiene como objetivos: coordinar, planificar, ejecutar y evaluar las
actividades de accion social en las parroquias y vicarias'! de la ciudad. La Pastoral Social
tiene jurisdiccion en la Vicaria del Sur, que integra a las provincias del Azuay, Cafar y

Loja.

La Pastoral Social argumenta®? que desde su creacion la labor que realizaba fue a través de
Programas y Proyectos al servicio de la poblacion, pero no se coordinaba conjuntamente
con las distintas parroquias de la ciudad, por lo que se basaba Unicamente en actividades
asistenciales; sin embargo, con el tiempo se fundament6 en los documentos del Concilio

Vaticano 1l y el Espiritu de la Iglesia de América Latina y el Caribe y se cred una propuesta

1 Vicaria.- Oficina o tribunal en que despacha el vicario. (rae.es, 2016). Vicario apostdlico.- Dignidad
eclesiastica designada por la Santa Sede, para regir con jurisdiccion ordinaria las cristiandades en territorios
donde auin no esta introducida la jerarquia eclesiastica. Suelen ser obispos titulares (rae.es, 2016)

12 pastoral Social. (2004). Proyectos y Servicios. Recuperado el 15 de Marzo de 2015, de
http://www.pastoralsocialcuenca.org/
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de promocion humana, con la cual, el bienestar de las personas en diversas situaciones de

necesidad, sea el tema mas importante a tratar.

En la actualidad la Pastoral Social cuenta con distintas areas de proyectos entre las cuales
tenemos:

Asistencia social, Vivienda Solidaria, Voluntariado, Desarrollo Comunitario, Defensa de
los Derechos Comunitarios y Ambientales, Migracion, Mujer y Familia, Pastoral

Carcelaria, Erradicacion del Alcoholismo, Prostitucion y Trabajo Infantil.

Céritas presta sus servicios en las distintas vicarias de la ciudad de Cuenca como son la
Vicaria Sur, Urbana, Suburbana, Occidental, Indigena, Oriental y la Pastoral Juvenil. Esta
estd conformada por una Comision Arquidiocesana de Pastoral Social (CAPS), en donde
existe un coordinador general que es asumido por el Arzobispo de Cuenca, tres
representantes de cada vicaria ( 1sacerdote y 2 laicos), coordinadores de las areas de

proyectos y coordinadores de las diversas comisiones.

De todas las actividades que la Pastoral Social realiza, una de ellas es el Voluntariado
Internacional, el cual surgi6 en el afio 2004 mediante un acuerdo con Céritas Austria y en
el 2006 con la organizacion alemana International Bund. Uno de los principales objetivos
de la Pastoral es incentivar a la comunidad para brindar acogida a los voluntarios que llegan
de dichos paises; y por otra parte, se pretende también que jovenes de la Vicaria del Sur,
principalmente del cantén Cuenca de la provincia del Azuay (ciudad donde se encuentra la
Pastoral Social), decidan tener una experiencia al realizar un voluntariado en Alemania, el
cual es el unico pais con el que la Pastoral Social tiene un acuerdo para realizar el programa

de intercambio Sur-Norte, es decir Ecuador-Alemania.

Por otro lado, cada afio la Pastoral Social lleva a cabo un proyecto llamado “Amigos de
Austria,” el cual ésta conformado por un grupo de personas provenientes de este pais
europeo, que se encarga de recaudar fondos econdmicos para posteriormente llegar al
Ecuador y realizar actividades sociales durante un periodo de doce meses en una de las

comunidades mas necesitadas dentro de la Arquididcesis de Cuenca; de forma que exista la
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oportunidad de relacionarse con la comunidad y conjuntamente poner en marcha todos los

proyectos planteados.

Cabe recalcar que la Pastoral Social “Caritas” no solamente existe en la ciudad de Cuenca,
sino que ésta se encuentra establecida en todo el pais como una Confederacion de Céritas
Diocesanas y se encarga de fortalecer y desarrollar la accion social y el compromiso en

favor de la justicia de las comunidades cristianas.

2.1.2 Programa de Intercambio IB VAP (Volunteers Abroad Programs) en el

Internationaler Bund (1B)

Internationaler Bund (IB), conocida en espafiol como la Confederacion Internacional®® fue
fundada en el afio de 1949 en Tubinga-Alemania y se la considera como una organizacion
no gubernamental independiente de partidos politicos y eclesiales. Esta trabaja con
organizaciones contrapartes en temas de juventud, trabajo social, medio ambiente,
rehabilitacion y salud, prevencion de violencia y derechos humanos. Su sede principal se
encuentra en Frankfurt y cuenta con aproximadamente 14.000 empleados en todo el pais,
quienes laboran en 700 diferentes instalaciones, brindando sus servicios alrededor de

350.000 personas entre nifios, jovenes y adultos.

Esta organizacion tiene como principio general, colaborar con la sociedad para promover
su desarrollo y proteger su integridad, lo cual se busca obtener a través de instituciones
sociales con las cuales se mantienen acuerdos para permitir la intervencion y colaboracién

de voluntarios; de esta forma, se procura alcanzar estos objetivos.

La organizacion Internationaler Bund IB tiene un programa llamado IB VAP (Volunteers
Abroad Program) el cual se distribuye en dos equipos de trabajo diferentes, el uno es el IB
VAP Kassel que se encarga de distribuir voluntarios hacia los diferentes Estados de

Alemania o hacia otro pais europeo como Espafia, Polonia, Italia, Bélgica, Inglaterra, Israel,

13 Internationaler,B. (2005). Freiwilligen-Program. Recuperado el 8 de Febrero de 2016, de
http://www.internationaler-bund.de/mainnavigation/startseite/

37



India y actualmente hacia Camerin, Tanzania y Sudéafrica. Por otro lado, tenemos a IB
VAP Franken el cual mantiene acuerdos con los paises de Espafa, Inglaterra, Argentina,

Brasil, Ecuador, México, Nicaragua, Paraguay, Escocia y Estados Unidos.

En el caso de IB VAP Franken, esta organizacion se encuentra en la ciudad de Nurnberg,
que desde el afio 2004 promociona el voluntariado al extranjero. Esta busca establecer un
compromiso con el dialogo, la justicia y la paz entre las diferentes sociedades o culturas
que intervienen, al realizar dicho voluntariado ya sea dentro o fuera de Alemania, mediante
los programas Norte-Sur y Sur-Norte.

En el caso del programa Sur-Norte, ésta organizacion trabaja con varios paises
latinoamericanos, en el caso de Ecuador el acuerdo surgi6 en el afio 2014. Actualmente en
el afio 2016, se han seleccionado cinco jovenes para que realicen su labor como voluntarios
en Alemania, de los cuales dos son de Ecuador, uno de Nicaragua, y dos de México. Para
afios posteriores se pretende dar la oportunidad a diez jovenes de Latinoamérica para que

realicen el voluntariado, y entre ellos cuatro seran ecuatorianos.

Las personas que estan interesadas en realizar un deben presentar una solicitud hasta una
fecha establecida y escoger un pais entre una gran gama de aplicaciones en todo el mundo,
posteriormente se puede buscar la mejor opcion en una organizacion benéfica, social o
cultural en donde pueda desarrollar sus actividades como voluntario tanto con nifios,

jévenes, mujeres, ancianos, migrantes o personas con necesidades especiales.

Una vez que los jovenes voluntarios hayan sido seleccionados Internationaler Bund 41B

ofrece lo siguiente:

1. Preparacion del voluntario.
2. Buscar y seleccionar una organizacion de acogida donde el joven pueda desarrollar
su labor como voluntario (maximo 40 horas semanales) y minimo 20 dias de

vacaciones en 12 meses.

14 Internationaler,B. (2005). Freiwilligen-Program IB Franken. Recuperado el 9 de Febrero de 2016, de
http://www.internationaler-bund.de/mainnavigation/startseite/
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Persona que realice el acompafiamiento dentro de la organizacion de acogida.
Acompafiamiento pedagdgico antes, durante y después del voluntariado.
Alojamiento y alimentacion en el caso de ser requerido.

Seminarios.

N o g A~ w

Tramites de visa.

De esta forma IB pretende otorgar la mayor oportunidad a todos los jovenes que sean
seleccionados para realizar un voluntariado en el extranjero, brindandoles los mecanismos
necesarios para hacerlo, de forma que su afio sea una de las mejores experiencias que

puedan adquirir, basada en colaboracién pero sobre todo en aprendizaje.

2.2 Acuerdo de Intercambio entre IB VAP y Pastoral Social “Caritas”

De acuerdo a una entrevista realizada a la psicéloga Jackeline Vintimilla quién labora como
pedagoga y encargada del programa de voluntarios Sur-Norte en 1B VAP Franken; el
acuerdo de cooperacion a travées del voluntariado tuvo su inicio en el afio 2006, en donde la
organizacion de Céritas ubicado en Cuenca-Ecuador e IB VAP Franken con sede en ese
entonces en la ciudad de Firth-Alemania, deciden crear un acuerdo de intercambio para

jévenes voluntarios. (Vintimilla, J, comunicacion personal, 1 de Mayo 2016).

A partir de aquel afio se inicié Unicamente con el programa de intercambio Norte-Sur, sin
embargo para el afio 2014 se presento la propuesta de un programa Sur-Norte, el cual daria
la oportunidad de enviar a dos joévenes ecuatorianos hacia Alemania; de tal forma que, para
septiembre de 2015 dicho intercambio fue posible. En la actualidad ambos paises reciben y

envian voluntarios anualmente.

2.2.1 Programa de Voluntariado Norte-Sur

De acuerdo a la informacidn otorgada por la psicologa Vintimilla (2016), el programa de
intercambio Norte-Sur del IB VAP Franken esta conformado por un Consejo Directivo, el
cual se encuentra en la ciudad de Frankfurt y dirige diferentes regiones en todo el Estado.
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Para la region de Bavaria el Equipo de IB VAP esta conformado por un coordinador, cuatro

pedagogas y una persona que dirige la administracion.

Estructura del voluntariado.- En el Programa Norte-Sur el acompafiamiento al
voluntario es de suma importancia, por lo cual los jovenes que realizaran su labor en el
Ecuador contaran con la siguiente estructura.

Figura No 1

Estructura del VVoluntariado Programa Norte-Sur

Internationaler
Bund (1B)

Voluntario/a

Pastoral
Social

Familia
Anfitriona

Acompariamiento

Tutor (ex
voluntario)

Organizacion
de Acoaida

Figura 1, Autoria propia. Estructura del VVoluntariado. Programa Norte-Sur.
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Proceso de seleccion.- Cada afio se selecciona alrededor de 85 jovenes alemanes entre una
edad promedio entre 18 a 28 afios, siendo el rango de mayor influencia entre los 18 a 20
afios. Estos jovenes son seleccionados con destino a diferentes paises, en los cuales ellos
participaran como voluntarios por el periodo de un afo, trabajando con nifios, jovenes,
mujeres, ancianos o0 personas con necesidades especiales, en diferentes &mbitos de trabajo
que son: trabajo social, escuelas, medio ambiente, rehabilitacion y salud, prevencion de
violencia y derechos humanos.
Figura No 2
Estructura del VVoluntariado: Programa Norte-Sur

BELECCH)NY 1. Entre los meses de zeptiembre a noviembre
alrededor de 50 jovene: pueden postularse
PREPARACIONDE . . “"r=ors- J7en=s o0
VOL 1wy un formy 0 excrito prezentado en
LOS UNTARIOS www.internationaler-bund.de
: : 2. Entre loz meses de enero a marzo e
3. 1B M@ME\EJMES dezarrolla un seminario de conocimiento ¥
voluntariosparaunpuesto <> seleccitn por tres diaz con la presenciade
de trabajo en el extranjerc alrededor de 280 jévenes.

I

4 Losvoluntarios seleccionados redactan

ua carta de motivacidn v 2e 1a ervia al B, 5 La aciénde 42 decide

deestafqrmaIBlastn . #—= 3i guiere recibir alvoluntario dentro
sugerencias alas organizaciones de acogida de sus
mediants un correc electrénico. pro} .
W
6. En el mes de julio ze dezarrolla i
EXVIO DE LOS VOLUNTARIOS €l seminario de preparacidn con

= todos losvoluntarios elegidos.

Figura 2, Autoria propia. Estructura del Voluntariado Programa Norte-Sur. Basado en Vintimilla, J. (2016,
Mayo, 17). Servicio de Voluntariado en el Extranjero. (Diapositivas Power Point). Presentacion para

Contrapartes. Material de IB VAP.

Los diferentes paises-destino para el voluntariado, se encuentran en distintas partes del

mundo como se puede observar en la imagen.
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Imagen No 1

Paises-destino: Programa Norte-Sur

Australia
Nuewva Zelanda

Vintimilla J. (2016). Paises destino del Programa Norte-Sur. Tipo. llustracion. Recuperado de Vintimilla, J.
(2016, Mayo, 17). Servicio de Voluntariado en el Extranjero. (Diapositivas Power Point). Presentacion para
Contrapartes. Material de IB VAP.

Vivienda: Los voluntarios tendran la opcién de vivir durante todo el afio con una familia
anfitriona; sin embargo los tres primeros meses se consideraran como un periodo de prueba,
ya que en el caso que el voluntario o la familia no se sientan a gusto se cuenta con la opcion
de cambiarse de familia o vivir en un departamento compartido, de forma que €l o la joven

puedan sentirse comodos.

Alimentacion: La organizacion IB se encargara de cancelar un valor de 100 dolares
mensualmente a cada familia anfitriona. En caso que el voluntario no viviese con una

familia se le entregard este dinero conjuntamente con el dinero de bolsillo.

Seminarios.- IB Franken ofrece cuatro seminarios durante todo el proceso del voluntariado
que realice el/la joven durante los doce meses. Los seminarios no tienen costo alguno y

cubre ademas alojamiento y alimentacion.
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Figura No 3
. Seminarios del Programa de Voluntariado Norte-Sur

No 1
SEMINARIO DE
CONOCIMIENTO

Duracion:
5 dias

Duracion:
3 dias

No 2

Seminarios

No 4

durante el
SEMINARIO DE Voluntariado SEMINARIO ,DE
RETORNO Norte-Sur PREPARACION

Duracién: 9-
10 dias

Duracion:
5-8 dias

No 3

SEMINARIO
INTERMEDIO

Figura 3, Autoria propia. Seminarios del Programa de Voluntariado Norte-Sur. Basado en Vintimilla, J.
(2016, Mayo, 17). Servicio de Voluntariado en el Extranjero. (Diapositivas Power Point). Presentacién para
Contrapartes .Material de IB VAP.

Financiamiento.- El Estado alemén, mediante la creacion de su ministerio Das
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) -
Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo, creé en el afio 2010 el
programa de Internationaler Jugendfreiwilligendienst IJFD - Servicio Voluntario
Internacional para la Juventud y en el afio 2008 el programa Weltwarts®® que afirma ser un
servicio de voluntariado para el desarrollo de Alemania y ha facilitado a mas de 25.000
voluntarios y voluntarias a vivir una gran experiencia colaborando en proyectos de

desarrollo.

15 Weltwarst. (2013). Voluntariado en Alemania. Recuperado el 19 de Mayo de 2016,
de http://www.weltwaerts.de/es/
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Internationaler Bund trabaja actualmente con estos dos programas, determinando la
estructura econdmica para el voluntariado de la siguiente manera
Figura No 4
Financiamiento del Programa de VVoluntariado Norte-Sur

Estructura Econdmica
Programa Norte-Sur

Voluntario aporta el 20%
Programa 2400 € (WW) + visa
Weltwarts aporta el 75% 3200 € (1JFD) + vuelo + visa

IB aporta el 5%

Figura 4, Autoria propia. Financiamiento del Programa de Voluntariado Norte-Sur. Basado en Vintimilla, J.
(2016, Mayo, 17). Servicio de Voluntariado en el Extranjero. (Diapositivas Power Point). Presentacion para
Contrapartes. Material de IB VAP.

Con estos tres aportes el voluntario puede acceder a los siguientes beneficios:
e Seguro privado de salud, accidentes y dafios a terceros.
e Financiamiento para todos los seminarios durante el voluntariado incluyendo
transporte, alojamiento y alimentacion.
e Ticket de avidn de ida y vuelta desde Alemania hacia el pais de destino (Unicamente
Weltwarts).
e Dinero de bolsillo entregado mensualmente a cada voluntariado, por un valor

aproximadamente de 100 €.

2.2.2 Programa de Voluntariado Sur-Norte

De acuerdo a una entrevista realizada a Carmen Abril (2015), coordinadora del programa
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de voluntariado internacional de la Pastoral Social Caritas en Cuenca-Ecuador, el programa
de intercambio Sur-Norte con IB Franken tuvo su inicio en el afio 2014 donde mediante un
acuerdo con la psicologa Jackeline Vintimilla, coordinadora del programa de voluntariado
Sur-Norte en Alemania, se concedié la oportunidad de que jovenes ecuatorianos
seleccionados previamente, puedan viajar para realizar un afio de voluntariado en éste

Estado europeo (Abril, C, comunicado personal, 20 de Septiembre 2015).

Estructura del voluntariado.- En el Programa Sur-Norte el acompafiamiento durante todo
el proceso del voluntario realizado en Alemania cuenta con la siguiente estructura.

Figura No 5
Estructura del VVoluntariado Programa Sur-Norte

Tutor (ex
voluntario)

Pastoral
Social

Voluntario/a

Familia
Anfitriona

Internationaler
Bund (1B)

Tutor (ex

voluntario L
) Organizacion

de Acogida

Acompafamiento

Figura 5, Autoria propia. Estructura del Voluntariado Programa Sur-Norte. Basado en Vintimilla, J. (2016,
Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power Point). Presentacion para Ecuador
.Material de 1B VAP.

45



Proceso de seleccion.- los jovenes postulantes entre la edad de 20 a 26 afios, en primera
instancia deberan presentar una carpeta en la Pastoral Social con todos los documentos
personales requeridos, ademas de un cuestionario resuelto el cual contiene preguntas sobre

la motivacion de realizar un voluntariado en el extranjero.

Posteriormente la Pastoral Social escoge las carpetas que consideren que son aptas para el
voluntariado e inmediatamente son traducidas al aleman y enviadas al IB VAP. (Alemania).
Una vez que los coordinadores del programa Sur-Norte en Alemania hayan revisado las
carpetas realizan una entrevista via Skype a los jovenes postulantes para finalmente
elaborar un informe y conjuntamente con las organizaciones de acogida que han sido

seleccionadas, previamente por IB VAP, se selecciona al voluntario.

En el Ecuador se realiza un proceso de seleccion y preparacion con los jovenes postulantes

antes de realizar el viaje el cual consiste en lo siguiente:
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Figura No 6
Seleccidn y Preparacion de los Jovenes Voluntarios: Programa Sur-Norte

MY 1. En el mes de Septembre loszjévenes
x interezados pueden postularze, mediante la

PREPARACIONDE . .

entrega de suz documentos en la Oficina de

LOS VOLUNTARIOS Pastoral Social.

3. En los ultimos dias del mes 2.En el mez de Octubre 2e zeleccionard de
de Octubre los jévenes 4 a 6 carpetas lfpu:rsterimpente traducidas
postulantes conocerdn «———— 3l alemdn) que serdn enviadas a laz
mediante un - emmviado Drg;a.ﬂjzac:ic-nes. de aq:.Dg:ida en ﬂlema.t.]ia
por la Pastoral Sosial quienes quienes podrdn elegir a susvoluntarios
fueron elegidoz les enviara

l 5. Entre los meszes de Noviembre- hasta Julio se
— llevardn a cabo un proceso de preparacicn

4_' En el mes d‘? Noviembre: 1'-?3 mediante encuentros mensuales con la Pastoral
-1_'5"_'"3_11‘33 seleccionados dfl_’ffm Socialexvoluntarios, encuentros de Skvpe con
imiciar un curso de Alemdn e el IB, contacto con Organizaciones de Acogida v
iiciar los tramites de la visa. Famvilias Anfirionas.

|
I
6. En el mes de Agosto selleva a [ ]
SEPTIEMERE: « caboel SEMINARIO DE
EXVIO DE LOS VOLUNTARIOS PREPARACION

Figura 6, Autoria propia. Seleccion y Preparacion de los Jovenes Voluntarios: Programa Sur-Norte. Basado
en Vintimilla, J. (2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power Point).

Presentacion para Ecuador. Material de 1B VAP.

El tiempo de duracion del voluntariado sera por un periodo de un afio y se inicia en el mes
de septiembre. Por otra parte, los jovenes tendran la opcidén de realizar su labor en
diferentes ciudades de la region de Bavaria-Alemania donde IB mantiene acuerdos con
varias organizaciones de acogida, y ademas; tendran la posibilidad de colaborar ya sea con
nifios, jovenes, mujeres, ancianos o0 personas con necesidades especiales en diferentes
ambitos que son: trabajo social, escuelas, medio ambiente, rehabilitacién y salud,

prevencion de violencia y derechos humanos.
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Imagen No 2
Region de Bavaria-Alemania
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Vitimilla J. (2016). Region de Bavaria Alemania: Ubicacién de las Organizaciones de Acogida. Programa
Sur-Norte. Tipo. llustracion. Recuperado de Vintimilla, J. (2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en

Alemania. (Diapositivas Power Point). Presentacion para Ecuador .Material de 1B VAP.

Hospedaje: Los voluntarios tendran la opcién de vivir con una familia anfitriona. Cada tres
meses se realizara una visita por parte de un tutor del IB para evaluar las relaciones entre
familia-voluntario. Los primeros tres meses se consideraran un periodo de prueba, ya que
en el caso que el voluntario o la familia no se sientan a gusto, se procederad a buscar una

nueva familia anfitriona y el cambio sera inmediato.

Alimentacion: La organizacion IB entregara 150€ a cada voluntario para que puedan
cancelar mensualmente a su familia anfitriona, monto que cubrira la alimentacion y el
hospedaje. Por otra parte los jovenes contaran ademéas con dinero de bolsillo para su

sustento.
Seminarios.- IB Franken ofrece cuatro seminarios durante todo el proceso del voluntariado

que realicen los jovenes durante los doce meses. Los seminarios no tienen costo alguno y

cubre ademas alojamiento y alimentacion.
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Figura No 7
Seminarios del Programa de Voluntariado Sur-Norte

No 1
Seminario
Preparacion en
Ecuador

No 2
Seminario
Introductorio
en Alemania

No 5
Seminario de
Retorno en
Ecuador

Programa de
Voluntariado
Sur-Norte

No 3

Seminario
Intermedio
Alemania

No 4

Seminario de
Cierre en
Alemania

Figura 7, Autoria propia. Seminarios del Programa de Voluntariado Sur-Norte. Basado en Vintimilla. J.
(2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power Point). Presentacion para
Ecuador. Material de IB VAP.

Financiamiento.- EI Financiamiento para el programa Sur-Norte se lo realiza de igual
forma que el programa Norte-Sur mediante dos programas que son: a través de Das
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) -
Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo que cre6 en el afio 2010 el
programa de Internationaler Jugendfreiwilligendienst IJFD - Servicio Voluntario
Internacional para la Juventud y en el afio 2008 el programa Weltwérts argumenta ser un
servicio de voluntariado para el desarrollo de Alemania, el cual ha facilitado a mas de
25.000 voluntarios y voluntarias a vivir una gran experiencia, colaborando en proyectos de
desarrollo.

Internationaler Bund trabaja actualmente con estos dos programas, determinando la

estructura economica para el voluntariado de la siguiente manera:
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Figura No 8

Financiamiento del Programa de Voluntariado Sur-Norte

Estructura Econémica
Programa Norte-Sur

Programa Voluntario aporta el 5%
Weltwarts aporta el 75%

IB aporta el 20%

Figura 8, Autoria propia. Financiamiento del Programa de Voluntariado Norte-Sur. Basado en Vintimilla, J.
(2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power Point). Presentacion para
Ecuador. Material de IB VAP.

Con el aporte del 95% entre el IB y Weltwarts el voluntario puede acceder a estos

beneficios:

Seguro privado de salud, accidentes y dafios a terceros.
e Financiamiento para todos los seminarios durante el voluntariado incluyendo
transporte, alojamiento y alimentacion.
e Ticket de avion completo. Ecuador-Alemania y Alemania-Ecuador (Unicamente lo
hace Weltwarts).
e Dinero de bolsillo entregado mensualmente a cada voluntariado por un valor
aproximadamente de 200 €.
e Alimentacion y hospedaje durante todo el voluntariado. (Pago mensual a la familia
anfitriona).
e Curso de Aleman Intensivo por 5 meses. (El voluntario tendra la opcion de escoger
el nivel que requiere).
Por otro lado el voluntario aportara con el 5% que consiste en:
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e Pago de los tramites de Visa

e Pago de curso de Aleméan en Ecuador
Es relevante conocer que las organizaciones de la Pastoral Social y IB buscan que tanto los
voluntarios del programa Norte-Sur como Sur-Norte, se sientan a gusto ya sea con su
organizacion de acogida, familias anfitrionas o que cuente con una buena salud fisica y
mental; sin embargo en el caso que la situacion sea distinta, se manejaran dichos asuntos
para encontrar una solucion mediante el dialogo con el voluntario, posteriormente con el

Mentor y finalmente con la Organizacion.

Una vez que se hayan analizado las opciones se podra llegar a la decision de cambio de
familia anfitriona, organizacién de acogida, apoyo psicologico o asistencia médica. No
obstante, si no se encuentra una solucidn para mejorar la estadia del voluntario éste tendra
la opcién de regresar a su pais de origen, siempre y cuando se presente cierta
documentacion requerida por el IB.

2.3 Pastoral Social e Internationaler Bund: Acuerdo de Cooperacion Intercambio

desde el ailo 2010 hasta el Primer Semestre del Ao 2015.

Durante el desarrollo de esta investigacion y debido a mi estancia en Alemania, se tuvo la
posibilidad de adquirir informacidn hasta el afio 2016 e iniciar la evaluacion de los datos
desde el afio 2010 ya que a través de una entrevista realizada a Jackeline Vintimilla,
pedagoga de IB VAP en Alemania y a Carmen Abril, coordinadora del Voluntariado
Internacional en la Pastoral Social, se lleg6é a la conclusion que durante este periodo de
tiempo el voluntariado tuvo mayor importancia y acogida para ambas organizaciones; por
tal razdn, se toma en cuenta esta informacion para realizar los siguientes cuadros
estadisticos, mostrando el nimero de voluntarios que han viajado cada afio, lugares a
donde se han dirigido para realizar su servicio y organizaciones de acogida donde los

voluntarios realizaron sus proyectos.
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e Programa Norte-Sur
Tabla 5

Voluntarios en el Ecuador en el periodo 2010-2016

No de Voluntarios en Ciudades del Ecuador
Ciudades Afo

Total/ ciudades

2010 2011 2012 2013 2014 2015 16
Cuenca 6 6 8 8 8 6 8
Ambato 0 0 2 3 7 4 5
Tena 0 3 1 3 4 3 4
Riobamba 0 0 0 1 2 4 5
Quito 0 0 0 0 0 1 2
Manabi 0 0 0 0 0 2 2
Total/afo 6 9 11 15 21 20 26 108

50
21
18
12
3
4

Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16 de Mayo, 2016).

En el siguiente cuadro se explica cuantos voluntarios han sido enviados por la organizacion
IB VAP a ciudades del Ecuador, desde el afio 2010 hasta el afio 2015, mientras que en el
afio 2016 se indica cuantos jovenes seran enviados en el mes de septiembre para realizar su

voluntariado por un afio.

Se obtiene como resultado, que durante estos afios, la ciudad de Cuenca es uno de los
mayores destinos para el trabajo voluntario con jovenes de nacionalidad alemana, mientras
gue Manabi es una de las ciudades que menor afluencia tiene. Por otro lado, existe una
mayor participacion de jovenes voluntarios en el afio 2016 con un total de 26. Finalmente
durante estos afios han sido 108 jovenes que han tenido esta oportunidad de viajar al

Ecuador para colaborar voluntariamente con sus Organizaciones de Acogida.
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Figura 8: Variacion Anual de Voluntarios en Ciudades en el Ecuador. Autoria propia. Basado en Vintimilla, J,
comunicado personal (16 de Mayo, 2016).

En este grafico se analiza como han sido las variaciones anuales sobre la afluencia de
voluntarios en las ciudades del Ecuador, lo que se puede observar es que en algunas
ciudades, el numero de voluntarios se han mantenido mientras que en otras este nimero ha

aumentado.
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Figura 9: Numero de Voluntarios por Afio. Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16
de Mayo, 2016).

En este gréfico se aprecia de igual forma como ha variado la participacion voluntaria de los
jévenes en las ciudades del Ecuador, siendo Cuenca la ciudad que mayor realce tiene con

un mayor numero de voluntarios por afio.

Por otro lado es muy importante conocer cuales son las organizaciones de acogida en las
que cada joven lleva a cabo su proyecto durante todo el afio de voluntariado; de esta forma
en el siguiente cuadro se indica cuales son las organizaciones de acogida que colaboran con

la Pastoral Social de Cuenca para acoger a los voluntarios de Alemania.

Tabla 6

Organizaciones de Acogida que colaboran con las Caritas Cuenca-Ecuador

Numero de Voluntarios en Organizaciones de Acogida 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 SJ. Calasanz 0 0 0 1 1 1 1
2 CIELALT 0 1 1 1 2 1 0
3 C. Maria Amor 3 2 2 0 2 0 0
4 Pastoral Social 0 0 0 0 0 1 1
5 S. Cristébal 0 1 1 1 0 0 0
6 Zhifa 2 1 1 0 0 0 0
7 Pijili 1 0 0 0 0 0 0
8 Nova 0 1 1 0 0 0 0
9 Voluntariado PS 0 0 1 0 0 0 0
10 Sigsig 0 0 1 1 1 1 1
11 Saraguro 0 0 0 1 1 1 1
12 Chordeleg 0 0 0 2 0 0 0
13 Somos Familia 0 0 0 0 0 0 1
14 Tadeo Torres 0 0 0 0 0 0 1
15 Maria Reina de la Paz 0 0 0 0 0 0 1
16 Nova 0 0 0 1 1 1 1

Total 6 6 8 8 8 6 8

Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16 de Mayo, 2016).
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En este cuadro se puede apreciar a las 16 organizaciones de acogida, que han colaborado
con la Pastoral Social de Cuenca-Ecuador, para acoger a los voluntarios cada afio. Un total
de 15 organizaciones se encuentran dentro de la provincia del Azuay, mientras que la

ciudad de Saraguro se encuentra en la provincia de Loja.

2016
2015 Nova
Chordeleg
W Saraguro
2014 W Sigsig
™ Voluntariado PS
B Nova
2013 -
m Pijil
M Zhifia
2012 S, Cristobal
M Pastoral Social
m C. Maria Amor
i W SJ. Calasanz
2010 pE—————

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 10: Ciudades de las Organizaciones de Acogida. Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado
personal (16 de Mayo, 2016).

El gréfico representa cuantos voluntarios han colaborado por afio en cada una de las
organizaciones de acogida, dando como resultado que en el afio 2010, 2011 y 2012 hubo
mayor participacién de voluntarios en la casa Maria Amor, en el afio 2013 en Chordeleg, en
el 2014 en las organizaciones de CIELALT y Maria Amor;y en el 2015 y 2016 hubo

participacion equitativa sin variaciones.
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En caso del programa Sur-Norte, no se puede apreciar una variacion considerable ya que en
septiembre de 2015 dos jovenes ecuatorianas provenientes de Cafiar y Cuenca, viajaron a
Alemania para realizar su voluntariado por un afio. Por otra parte, para septiembre de 2016
se planificd que ésta vez dos jovenes cuencanos sean quienes tengan la oportunidad de

realizar el voluntariado.

Tabla 7
Voluntarios en Alemania 2015-2016

Programa Sur-Norte 2015-2016
Alemania- Ecuador

Ciudades Afos

2015 2016
Cuenca 1 2
Canar 1 0

Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16 de Mayo, 2016).
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Figura 11: Voluntarios en Alemania 2015-2016. . Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16 de
Mayo, 2016).

En este grafico se puede observar la mayor participacion de jovenes voluntarios de Cuenca

para realizar su voluntariado, siendo un total de tres personas durante los afios 2015 y 2016.
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Se analiza ademés las organizaciones en las cuales los jovenes voluntarios colaboran
durante todo su afio. Estas organizaciones han sido diferentes, ya que siempre se opta por
conseguir una plaza en un lugar diferente, de manera que cada voluntario se pueda
desarrollar libremente para demostrar sus destrezas
Tabla 8
Organizaciones de Acogida Programa Sur-Norte

Voluntarios por Organizacion de Acogida

Organizaciones ARos
2015 2016
Abendteuerspieleplatz 1
Jugendfarm 1
Regnitzwerkstatten 1
Internatsdorf Haubinda 1

Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16 de Mayo, 2016).

Finalmente se identifica las ciudades en Baviera- Alemania donde los jovenes realizan su
voluntariado, siendo Erlangen el mayor destino para realizarlo, considerando que existen

mayor nimero de organizaciones de acogida.

Tabla 9

Ciudades alemanas para realizar el voluntariado

Voluntarios en ciudades de Bavaria-

Alemania
Ciudades Ahos
2015 2016
Erlangen 2 1
Wiirzburg 1

Autoria propia. Basado en Vintimilla, J, comunicado personal (16 de Mayo, 2016).
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Figura 12: Ciudades Alemanas donde se realiza el voluntariado. .. Basado en Vintimilla, J, comunicado
personal (16 de Mayo, 2016).

Como se aprecia tanto en el programa Norte-Sur como en el Sur-Norte, las organizaciones
de acogida son de suma importancia, por cuanto éstas determinan el lugar en donde se
deberd buscar una familia anfitriona para que el voluntario pueda establecerse durante el

periodo de tiempo ya sea en Alemania o en Ecuador.

2.4 Servicio social caracteristico en el voluntariado

En base al estudio realizado, el servicio que se presta durante el voluntariado se ve
diferenciado tanto en el Ecuador como en Alemania, esto se debe al nimero de personas
que lo realizan y las organizaciones de acogida que mantienen un acuerdo, tanto con

Internationaler Bund y la Pastoral Social.

En el Ecuador, las organizaciones que reciben a voluntarios de Alemania se caracterizan
principalmente por el trabajo con nifios dentro de escuelas o centros de desarrollo infantil
en donde se realizan diversas actividades como impartir clases de inglés o colaborar como
auxiliar pedagogico; por otro lado existen organizaciones, aunque en menor nimero, que
acogen a voluntarios para colaborar con adultos mayores y mujeres que sufren violencia

intrafamiliar.
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Un ejemplo de estas organizaciones de acogida es Casa Maria Amor, ubicada en Cuenca-
Ecuador que se encarga de amparar a madres y a sus nifios que sufren de maltrato familiar.
Mediante la colaboracion de los voluntarios se puede incentivar a los nifios a tratar de llevar
una vida normal mediante el control y apoyo en la realizacion de sus tareas diarias de la
escuela, realizar juegos recreativos, talleres de musica, baile, artes manuales; entre otras
actividades. De esta forma, los nifios y nifias puedan sobrellevar los problemas, que muchas
de las veces por ser pequefios, les afectan en su vida personal o social. Ademas existen
otras organizaciones representativas como Tadeo Torres, que trabaja con adultos mayores o

el centro educativo Nova, que se encarga del cuidado de nifios pequefios, y entre otras.

La acogida que prestan las organizaciones ecuatorianas para aquellos jovenes que desean
realizar su afio de voluntariado es muy satisfactoria, especialmente en los Gltimos afios en
que algunas de ellas han permitido recibir a dos voluntarios, lo cual es muy favorable ya
que se da la oportunidad a que mas jovenes decidan viajar a Ecuador al existir un mayor

namero de plazas de trabajo.

Los jovenes voluntarios que llegan al Ecuador para realizar su servicio experimentan la
interculturalidad ya que éste, al ser un pais multiétnico, los jovenes pueden descubrir las
distintas culturas de las cuatro regiones que en él se encuentran: costa, sierra, oriente y
region insular. De esta forma se puede entender de mejor manera los rasgos mas

sobresalientes de las sociedades en distintas partes del territorio.

Por otra parte, en Alemania por ser un pais con el que recientemente se lleva a cabo el
programa de intercambio Sur-Norte, no existe un gran numero de organizaciones de
acogida que hayan establecido un acuerdo con Internationaler Bund, no obstante aquellas
que ya lo han concretado son de gran importancia, puesto que permiten experimentar

netamente un intercambio cultural.

Alemania, al encontrarse en el centro de Europa, por su estabilidad econémica y su alta

calidad de vida, posee un gran nimero de inmigrantes lo cual ha permitido que su sociedad
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sea multirracial y multicultural, de forma que tanto personas locales como extranjeras

puedan experimentar diariamente esta interrelacion cultural.

Las organizaciones de acogida que actualmente permiten recibir a voluntarios ecuatorianos
se relacionan con el cuidado y ensefianza a nifios y jovenes. Estas instituciones son
multiculturales, debido al gran nimero de familias que han llegado desde Siria, Irak, India,
Iran en calidad de refugiados por los conflictos que se mantienen en medio oriente. Los
grupos de trabajo son siempre muy diversos y es muy interesante compartir y aprender

sobre varias costumbres y formas de vida de personas de otros paises.

Generalmente las tareas que realizan los jovenes son ensefiar espafiol basico y ser auxiliares
pedagdgicos dentro de las escuelas; por otro lado también se suelen establecer actividades
al aire libre como construir, jugar o dar paseos en los alrededores, de manera que los nifios
puedan desarrollar su intelecto, motivandoles siempre que usen su imaginacion vy

creatividad.

De acuerdo a mi experiencia personal, al trabajar en Abendteuerspieleplatz, un centro
recreativo de juegos que funciona en las tardes, fue muy particular y motivador ya que pude
compartir con nifios de diversas culturas provenientes de paises de medio oriente,
Alemania, Rusia y Francia. Aungue la situacién se dificulté un poco por los diversos
idiomas que se hablaban, esto fue un impulso para aprender y al mismo tiempo ensefiar
espafiol, inglés y aleman béasico a aquellos pequefios que recientemente se habian

reinstalado en la ciudad de Erlangen-Alemania.

Las tareas de servicio social son de gran importancia dentro del voluntariado ya que, a mas
de ser el verdadero sentido de su ejecucion, son las que permiten a los jovenes relacionarse
con otras culturas y aprender de ellas, de manera que puedan entender el porqué de algunas
situaciones cotidianas, que muchas de las veces, no se comprenden al tener ideas erroneas
sobre algo. La interrelacion cultural y el voluntariado social permiten expandir la vision que
se tiene sobre el mundo y crear conciencia sobre la realidad distinta en que, tanto nosotros

como otras personas, vivimos diariamente.
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2.5 Proceso de Adaptacion Cultural e Interculturalidad que se Vive en un

Voluntariado

El vivir una experiencia de voluntariado, en un lugar distinto de donde una persona crece

a lo largo de su vida, es una situacion que conlleva un cierto periodo de tiempo para
adaptarse al nuevo ambiente, estilo de vida, costumbres o tradiciones comunes del lugar. En
el proceso de adaptacion cultural es dificil definir cuanto tiempo se requiere para lograrlo,
ya que cada persona es diferente y las circunstancias que intervienen pueden influir ademas

en este proceso.

Uno de los problemas que no permiten la adaptacion cultural es considerado el “shock
cultural®®,” que encierra sentimientos de nerviosismo, confusion, tristeza o ansiedad que
una persona puede sentir al abandonar su ambiente familiar para vivir en otro

completamente distinto.

Durante el periodo de tiempo del voluntariado, el proceso de adaptacion se lo puede
relacionar con una montafa rusa, en donde siempre existen altos y bajos dependiendo de las

situaciones que se experimente. En el gréfico siguiente se observara esta relacion.

16 Psyhohealthservices, C.(2007). Adaptacién Cultural. Recuperado el 5 de Mayo de 2015, de
http://www.psychohealthservices.com/adaptacion_cultural.html
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Figura No 13

Montafia Rusa de la Adaptacion Cultural

3°Etapa: Adaptacion a la cultura.
1°Etapa: “Flitterwochen” Luna de Duracion: 6° al 8° mes aprox.
miel.

Duracion: Del 1° al 3° mes aprox.

4°Etapa:
Interculturalidad
Duracién: 9° al
12° mes

2°Etapa: Shock Cultural.
Duracion: Del 4° al 5°

mes aprox.

Figura 13, Autoria propia. Montafia Rusa de la Adaptacién Cultural. Basado en Vintimilla, J. (comunicado
personal, 16 de Mayo 2016).

Como se puede apreciar en el grafico, el proceso de adaptacion cultural estd determinado
por diversas etapas en donde se calcula aproximadamente cuanto tiempo de duracion

tienen cada una durante los 12 meses del afio.

La primera etapa “Flitterwochen” o luna de miel, consiste en un periodo de tiempo en
donde se disfruta la experimentacion de cosas nuevas en un lugar diferente; de forma que se
puede apreciar los nuevos cambios como son probar sabores diferentes, aprender un nuevo
idioma, costumbres nuevas, relaciones amistosas entre otras. Esta se puede percibir en los

primeros meses fuera de nuestro estado de confort.

La segunda etapa “Shock Cultural”, se basa en que la persona comienza a percatarse que la
nueva cultura en donde se encuentra es muy diferente a la que él estaba acostumbrado, de
esta forma comienzan a crearse sentimientos de angustia, soledad o tristeza. La persona se
niega a continuar en su nueva realidad y opta por alejarse y no relacionarse en su nuevo

entorno.
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La tercera etapa: adaptacion cultural, se trata que una vez que una persona haya sufrido el
proceso del shock cultural, comienza a percibir los nuevos hébitos que ha ido adaptando y
el nuevo entorno que él ha desarrollado en esta nueva cultura; de esta forma, la persona

poCo a poco consigue adaptarse y decide integrarse como parte de la sociedad.

La cuarta etapa: la Interculturalidad. En esta etapa es dificil establecer un término
especifico para explicar como funciona este proceso de adaptacion a una nueva cultura, sin
embargo hablamos sobre la interculturalidad que segin Maria José Pérez (2011), consiste
ser un proceso en donde se desarrolla la coexistencia de distintas culturas que se influencian
mutuamente, intercambian conocimientos y conviven. Este término se considera un
concepto claro para explicar como se contintia con el proceso de adaptacion al relacionarse

con otra cultura.

Sin embargo, nos hemos puesto a pensar ¢qué sucederia si hablaramos sobre una posible
reconfiguracién de identidad debido a la influencia de una cultura sobre otra; de forma que,
como resultado de esta interaccion se pueda crear una cultura dominante y una dominada o

existir un distanciamiento de la cultura propia?; ;se podria considerar esto posible?.

Muchas respuestas pueden surgir por las interrogantes que se plantean y de acuerdo para el
autor Andrés Fabregas (2012), al hablar sobre este nuevo proceso que surge por la
interaccion de culturas se lo conoce por el nombre de aculturacién.; la cual segln su criterio
se considera como la interrelacion entre culturas distintas que tienden a iniciar con un
proceso de asimilacion que se configura con el tiempo y termina imponiéndose
ampliamente hasta dominar a la cultura que ya estaba plenamente establecida, de manera

gue se crea una cultura nueva.

Al referirnos a esta problematica de pérdida de identidad, nos damos cuenta que el termino
“aculturacion” no ha dejado de ser controversial, ya que en cierto grado se puede considerar
como un proceso en que dos grupos culturales llegan a un punto de coexistencia plena a
través de un ambiente equilibrado; sin embargo de acuerdo a la argumentacion de Maria

José Pérez, al mencionar que “La aculturacion lleva a la adquisicion de nuevos patrones
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culturales por parte de uno o los dos grupos culturales, con la adopcion de parte o toda la
cultura del otro grupo” (2011), esto nos llevaria a reflexionar cuédn oportuno es tener una

aculturacion y cudles seran sus consecuencias.

Por otra parte se debe tener en cuenta que cada persona posee su propio mundo y que cada
una vive y tiene una realidad distinta, por lo cual no se puede realizar un juicio de valor al
argumentar si la aculturacion es positiva 0 negativa, pero si se puede limitar su desarrollo
hasta un punto en donde se crea conveniente; ya que lo importante es encontrar un

equilibrio y fomentar un desarrollo horizontal de las culturas que se encuentran en relacion.

Al encontrarse inmerso en un entorno multicultural - cultural, el individuo se vera en la
situacion de buscar la forma de adaptarse, la cual variara siempre debido a la influenciada
del entorno en donde uno se encuentra y de la capacidad de adaptarse a lo desconocido. De
esta forma, se explica cdmo algunos individuos pueden adecuarse a un ambiente sin mayor

problema, mientras que otros requieren de un tiempo considerable para conseguirlo.

El proceso de adaptacion cultural'’ determina que cuando una persona se encuentra en un
lugar diferente, se ve obligado a adaptarse a la nueva cultura ya que el entorno crea cierto
grado de presion por oprimir su propia cultura, sin embargo el comportamiento y la
autenticidad de un individuo son la esencia que lo acompariara siempre independientemente
en donde se encuentre. Esto se puede considerar como la cultura personal que cada uno

modela a lo largo de su vida por lo cual es importante conservarla.

Por otro lado, en cuanto al tema del voluntariado; se considera pertinente que tanto para la
Organizacion alemana Internationaler Bund y la Pastoral Social de Ecuador busquen un
mecanismo favorable mediante el cual se pretenda analizar el impacto que tienen las
personas al encontrarse con otra cultura y al tratar de adaptarse a ella; de forma que los

jévenes voluntarios no se vean presionados ni abrumados por los cambios que sufrira su

17 psyhohealthservices, C. (2007). ¢ Cuales son las causas del shock cultural? Recuperado el 5 de Mayo de
2015, de http://www.psychohealthservices.com/adaptacion_cultural.html
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entorno, sino mas bien que consigan estar preparados para actuar de forma correcta cuando

la situacién lo amerite.

2.5.1 Caracteristicas Culturales: Ecuador y Alemania

Tanto en Ecuador como en Alemania existen caracteristicas culturales muy diversas,

debido a la forma de comportamiento y reaccion de sus habitantes ante situaciones

cotidianas, esto depende mucho por diversos factores como son la ubicacion geografica, el

clima, la religion entre otros. Sin embargo tales caracteristicas son las que los hace

especiales y auténticos por su gran diversidad. A continuacion se muestra un cuadro con

algunas particularidades propias de cada cultura

Tabla 10

Caracteristicas culturales Alemania-Ecuador

Caracteristicas Culturales

Ecuador Alemania
Alimentacion 3 comidas calientes 1 comida caliente + 2 frias
Se usa vestimenta colorida. Se usan colores neutros.
Vestimenta Se trata de evitar
Mayor tendencia a la moda personalismos
Puntualidad Impuntuales Puntuales
Saludo Abrazo o beso en la mejilla Ligero apret6n de manos

No se mantiene una distancia fisica al
tratar con una persona

Son espontaneos
Mayor relacién familiar

Independencia familiar generalmente
cuando se contrae matrimonio o union
de hecho

Individualismo en el trabajo

Interaccion e su grupo
social

Vida Personal

Vida Profesional
Se labora 40 horas por semana

Se mantienen una distancia
fisica al tratar con una persona

Actividades planificadas
Menor relacion familiar

Independencia familiar
generalmente cuando se inicia
los estudios universitarios

Gregarismo en el trabajo

Se labora de 35 a 40 horas por
semana

Autoria propia. Basado en Luciano, P “Diferencias Culturales entre Paises” (2010), y en Mattejat S,

comunicado personal (28 de Mayo, 2016).
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En el cuadro anterior, se analiza las diferencias culturales entre Alemania y Ecuador en
diversas situaciones cotidianas, lo que nos da como resultado entender que adaptarse en uno
de estos entornos requiere de tiempo y actitud para aprender. En ambas culturas existen
diferencias, las cuales podran parecer extrafias para algunas personas, sin embargo estas

hacen que una cultura sea interesante, pero méas aun auténtica.
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CAPITULO 111

PROGRAMA DE INTERCAMBIO DE JOVENES ECUATORIANOS,
FOMENTADO POR LA ORGANIZACION ALEMANA INTERNATIONAL BUND,
A TRAVES DE IB VAP POR UN PERIODO DE SEIS MESES

Introduccién

Mediante la investigacion realizada a lo largo de este trabajo sobre la importancia de la
cooperacion internacional a través del voluntariado, los programas de intercambio
establecidos entre Ecuador- Alemania y sobre el valor del servicio social que fomenta la
interrelacion cultural y aprendizaje; se ve posible analizar todas las propuestas del

programa de voluntariado Sur- Norte para obtener de éste sus mejores ventajas.

Al cabo de este analisis y con resultados positivos, en este capitulo se presenta la propuesta
de un programa de voluntariado para jovenes ecuatorianos a ser realizado en Alemania pero
con una duracion Unicamente de seis meses, lo cual se considera un periodo de tiempo
oportuno y favorable. Los argumentos que sostienen esta afirmacion se presentan a

continuacion.

3.1 Programa de Voluntariado Sur-Norte entre Ecuador-Alemania por un periodo de
seis meses.

Estructura del VVoluntariado

Al igual que en el programa de voluntariado Sur-Norte establecido para un afio es necesario
contar con una estructura de acompafiamiento al voluntario durante los meses que se
encuentre realizando su labor en Alemania. Esta estara fundamentada con cuatro pilares
importantes, contando esta vez con el acompafiamiento de la organizacion de acogida ya
que su apoyo sera de suma importancia para que la labor del voluntario, durante este corto

periodo de tiempo, sea provechoso tanto para él como para la organizacion.
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Figura No 14
Estructura del Voluntariado Programa Sur-Norte (Periodo 6 meses)

Pastoral

Social

o Voluntario
Organizacion

de Acogida

Internationaler

Programa Sur- Bund

Norte

Tutor (Ex
voluntario)

Familia

Anfitriona

Figura 14, Autoria propia. Estructura del Voluntariado. Programa Sur-Norte. Basado en Vintimilla, J. (2016,
Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power Point). Presentacion para Ecuador.
Material de IB VAP

Proceso de seleccion

Los jovenes postulantes entre la edad de 18 a 25 afios tendran la oportunidad de realizar un
voluntariado por un periodo de seis meses en Alemania, quienes deberan presentar los

documentos personales respectivos a la Pastoral Social de Cuenca-Ecuador.

Se daréa la oportunidad a jovenes que Sse encuentren entre estas edades, ya que al terminar

los estudios del colegio se pueden considerar a estos seis meses como una posibilidad de
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conocer el mundo que existe tras las fronteras y; reflexionar y decidir sobre la vida personal

y profesional, brindando su apoyo, conocimientos y cualidades culturales en una

organizacion de acogida en éste pais.

En el siguiente cuadro se especifica como se llevard a cabo la seleccidn y preparacion de

los futuros voluntarios, con lo cual la Pastoral Social estard a cargo de su realizacion seis

meses antes del viaje a Alemania.

Tabla 11

Programa de Voluntariado Sur-Norte por un periodo de seis meses

SELECCION Y PREPARACION DE LOS VOLUNTARIOS

Mes Actividad Responsable
Los jovenes interesados podran
Octubre postularse mediante la entrega Pastoral Social
de sus documentos en la Oficina
de la Pastoral Social.
Se seleccionarade 6 a 10
carpetas (posteriormente
Noviembre traducidas al aleman) que seran  Pastoral Social
enviadas a las organizaciones de
acogida en Alemania quienes
podran elegir a sus voluntarios
En la segunda semana de Enero
Enero aproximadamente Igsj()\{enes Pastoral Social
postulantes conoceran quienes
fueron elegidos para el
voluntariado via e-mail.
Los jovenes seleccionados
deberan iniciar un curso de . .
Febrero . .y Voluntario seleccionado
Aleman y con los tramites de la
visa
Pastoral Social, ex-
voluntarios, encuentros
Marzo- Se IIevar_é, a cabo_ un proceso de  de Skype con el IB,
Julio preparacion mediante encuentros contacto con
mensuales Organizaciones de
Acogida y Familias
Anfitrionas.
Agosto Seminario de Preparacion Pastoral Social

Septiembre Envio de dos Jovenes

Pastoral Social

69



voluntarios

Autoria propia. Seleccién y Preparacién de los Jovenes Voluntarios: Programa Sur-Norte. Basado en
Vintimilla, J. (2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power Point).
Presentacidon para Ecuador .Material de 1B VAP.

La invitacion para los jovenes que deseen realizar el voluntariado se realizara en la Pastoral
Social, Pastoral Juvenil y Pastoral Universitaria de Cuenca-Ecuador. Esta se dara a conocer
a través de charlas en cada organizacion en donde se explicara el valor del voluntariado y

sus generalidades.

Por otro lado se podra contar con intervenciones en la radio ya que la Pastoral Social cuenta
con la colaboracion del programa Sintonia Joven de la Radio Catdlica de Cuenca.

Se prepararan afiches y volantes para ser entregados en cada uno de los lugares ya

mencionados.

Lugar del Voluntariado

Continuando con el acuerdo establecido entre la Pastoral Social e Internationaler Bund, el
voluntariado se realizara en la region de Baviera — Alemania, ya que el programa IB VAP
desarrolla su labor en esta region y tiene acuerdos con organizaciones de acogida, las cuales
permiten que el voluntario desarrolle sus labores en estos establecimientos durante los seis

meses.

Hospedaje

El voluntario tendra la oportunidad de vivir con una familia de acogida durante los seis
meses y se considerara los primeros dos como un periodo de prueba, ya que en el caso que
tanto el voluntario como la familia no se sientan a gusto se considerara la opcién de cambio

de ambiente con el afan de que ambos se sientan comodos.

Alimentacion
La alimentacién sera ofrecida por parte de la familia anfitriona a la cual se le cancelara el
valor de 150 € mensuales. Por otro lado, el voluntario contara con dinero de bolsillo el cual
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le permitira hacer gastos extras.

Seminarios
Durante el periodo de seis meses se impartiran cuatro seminarios para los voluntarios, los

cuales se desarrollaran tanto en Alemania como en Ecuador.

Figura No 15
Seminarios del Programa de Voluntariado Sur-Norte por el periodo de seis meses

No 1

Seminario
Preparacion en
Ecuador.

(Mes:Agosto)

No 4 No 2

Seminario de \gorl l;géamggeos Seminario
Retorno en P Introductorio

Programa -
Ecuador Sur-Norte en Alemania.

Mes: (Marzo) (Mes: Septie.)

No 3

Seminario
Intermedio

Alemania.
Mes:(Diciem.)

Figura 15, Autoria propia. Seminarios del Programa de Voluntariado Sur-Norte por el periodo de seis meses.
Basado en Vintimilla, J. (2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas Power

Point). Presentacion para Ecuador. Material de 1B VAP.
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Financiamiento

El financiamiento para el programa Sur-Norte por el periodo de seis meses, se llevara a
cabo mediante los programas Internationaler Jugendfreiwilligendienst 1JFD - Servicio
Voluntario Internacional para la Juventud y Weltwarts servicio de voluntariado para el
desarrollo de Alemania que son respaldados por el Das Bundesministerium flr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) — Ministerio Federal de
Cooperacion Econdémica y Desarrollo. De esta forma, contando con el ingreso econémico
de este ministerio, se podra respaldar a los jovenes ecuatorianos para que puedan realizar

su voluntariado en Alemania.

Internationaler Bund contard con una estructura econdmica, con la cual el voluntario

aportara unicamente con el 5% de la totalidad del costo completo del voluntariado.

Figura No 16

Financiamiento del Programa de Voluntariado Sur-Norte por el periodo de 6 meses

Programa Weltwaérts

Voluntario Aporte: 75%
Aporte: 5% -Ticket de avion
-Financiamiento de la -Seminarios
visa ] -Seguro privado de
-Curso de Aleman en salud, accidentes y
Ecuador dafios a terceros

Internationaler Bund
rporte: 20%
-Dinero de bolsillo

- Costos de viajes para
seminarios

- Hospedaje y
alimentacion

Figura 16. Autoria propia. Financiamiento del Programa de Voluntariado Sur-Norte por el periodo de 6
meses. Basado en Vintimilla, J. (2016, Mayo, 23). Servicio de Voluntariado en Alemania. (Diapositivas

Power Point). Presentacion para Ecuador. Material de 1B VAP.
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3.2 Preparacion del Voluntario Antes y Después del Viaje

Antes de iniciar un voluntariado en el extranjero se considera necesario, que €l o la joven
tengan una preparacion previa con conocimientos que les permitan desarrollarse
plenamente en las actividades que van a desarrollar; y por otro lado también al retornar al
pais de origen, ya que se pueden experimentar muchos cambios que afecten su estabilidad

emocional a la que ya estuvieron acostumbrados previamente.

Mediante los seminarios se busca tener presente que existen muchos factores que van a
intervenir en la consecucion de los objetivos planteados, ya sea por diversas circunstancias
personales o del entorno, de forma que se sugiere tomar en cuenta algunos temas
importantes que pueden ser tratados en los seminarios en el Ecuador, ya sea antes de

realizar el voluntariado como al retornar al pais.

Seminario introductorio

En este seminario se puede considerar el dialogo sobre temas muy importantes los cuales
son necesarios tratar antes de realizar el viaje, de manera que el futuro voluntario este

consciente de las situaciones que pueden o podran suceder en algin momento.

Tabla No 12

Temas de Seminario de Introduccion

Seminario Introductorio

Temas Puntos a tratar
Lenguaje

Cultura en Alemania Vestimenta
Costumbres
Alimentacién

Relaciones Familia

personales y Trabajo

comportamiento Amigos

Emociones Soledad
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Cémo afrontar la soledad
Sentimientos de extrafiamiento

Busqueda de grupos que realicen
diversas actividades

Apoyo emocional  |glesia (en caso de practicar una
religion)

Actividades recreativas

Ocio Viajes

Tips de viajero

Autoria propia. Temas de Seminario de Introduccion: Programa Sur-Norte.

Seminario de Retorno

Para el seminario de retorno al Ecuador es importante tomar en cuenta que el voluntario
tiene nuevas perspectivas sobre diferentes aspectos, ya sea dentro de su vida personal,
familiar o profesional, pero sobre todo, en el tema de lo que en realidad significa el
voluntariado. Por esta razén tocar ciertos temas, los cuales se presentan a continuacion,
podrian ser muy provechosos para encontrar nuevamente un lugar dentro de la cultura de

origen.

Tabla No 13
Temas de Seminario de Retorno

Seminario de Retorno
Temas Puntos a tratar

Experiencias aprendidas en:
Organizacion de acogida y familia

Voluntariado
Aportes personales dentro de:

organizacion de acogida y familia

Aprendizajes

Sentimientos que surgen al retornar

Vida personal )
al pais
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Experiencias nuevas =Nuevos
aprendizajes

Metas por cumplir

Formas de Pastoral Social
compartir lo
aprendido Familia

Entorno social

Autoria propia. Temas de Seminario de Introduccién: Programa Sur-Norte.

Los temas aqui mencionados se pueden considerar relevantes porque al tener experiencias
como el viajar a un pais desconocido, adaptarse a una nueva cultura o afrontar diversos
cambios culturales, siempre seran diferentes y especiales para cada persona por su diversa
forma de pensar y de sentir. Por otro lado, los seminarios que se llevaran a cabo en
Alemania, tendran otros temas a tratar; los cuales serdn escogidos exclusivamente por
Internationaler Bund en donde se buscard puntos especificos de interés para los jovenes

voluntarios de otros paises.

3.3 Preparacion del Entorno en el Pais Destino del Voluntariado

Para que un o una joven puedan realizar el voluntariado en el extranjero, se requiere de
tiempo y de una logistica muy preparada para hacerlo posible, ya que se debe encontrar una
familia anfitriona con la cual el voluntario permaneceré durante su estancia en Alemania y
por otro lado se debe crear un acuerdo con una organizacion de acogida para llevar a cabo

la labor voluntaria.

Es necesario tomar en cuenta que el voluntariado se maneja en una relacién cuadrangular
en donde intervienen: el voluntario, la familia de acogida, la Pastoral Social y la
organizacion de acogida, para ello se requiere que todos estén preparados para recibir al
nuevo voluntario; de lo contrario, la relacion entre las partes no sera satisfactoria y el
voluntario no podra alcanzar sus objetivos planteados. Por esta razon se debera tener

presente las siguientes caracteristicas.
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Familia Anfitriona:

La Familia debera tener contacto con él o la joven por via electronica unos meses antes del
viaje, ya sea via skype, mails, facebook u otras redes sociales, de manera que se pueda crear
una relacién amistosa, en donde las partes conozcan y compartan sus caracteristicas
familiares, personalidades o gustos. Por otro lado, la familia deber4 tener el conocimiento
que el voluntario formara parte de su hogar durante el periodo de tiempo que éste realice
sus servicios dentro de la organizacion de acogida, de manera que la relacion familiar

crezca en armonia para ambas partes.

Se cancelara mensualmente un valor de 150 euros a la familia, de forma que se cubra los

costos de alimentacion y estadia.

En el caso que la familia no se sienta a gusto con el voluntario/a o el/la voluntario/a con su
familia, ambos tendran la oportunidad de arreglar la situacion dialogando con la

organizacion IB VAP de forma que se encuentre la mejor solucion.

Organizacion de Acogida

La organizacion de acogida debera tener de igual forma, contacto con él o la joven por via
electrénica, de manera que pueda existir una interaccion previa a la realizacion del

voluntariado.

Tanto el voluntario como la organizacion deberan conocer cuéles son las tareas y las
obligaciones que él o la joven van a realizar, de tal manera que no se creen falsas

expectativas sobre el trabajo a realizarse.

La organizacion sera responsable de cuidar del bienestar del voluntario durante los periodos
de tiempo que éste labore dentro de sus instalaciones, por otro lado se debera nombrar a
una persona que pueda realizar un acompafiamiento como guia del joven, asumiendo el

papel de su tutor.
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Se debe tomar en cuenta que el voluntario es parte del equipo de trabajo, sin embargo no
debe ser considerado como un empleado mas, si no como la persona que colabora dentro de

la institucion.

El voluntario
Debera respetar el estilo de vida y las costumbres que se practican dentro del entorno en

donde se encuentre.

Debera cumplir con todos los requisitos legales requeridos en la ciudad en donde se
encuentre su domicilio, ya que son necesarios para garantizar una estadia adecuada que no

esté en contra de la ley.

Debera cumplir con los deberes y obligaciones que le seran impuestas dentro de su
organizacion de acogida y colaborar con su equipo de trabajo.

Dentro de la familia, respetara las reglas y costumbres del entorno familiar acostumbrado,

de manera que no se pueda ir en contra de sus principios.

Estos principios basicos son los que se deberia tomar en cuenta, para que los cuatro
principales integrantes que se encuentran relacionados con el voluntariado puedan llevar
sus tareas satisfactoriamente sin que exista un problema de por medio. De esta forma se
puede crear una garantia para que los objetivos del voluntariado puedan ser cumplidos a
cabalidad y los resultados obtenidos sean utiles de acuerdo a las expectativas que se hayan

creado previamente a la realizacion de dicha labor.
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CONCLUSIONES

En este trabajo investigativo acerca de la cooperacion internacional a través de las
organizaciones Internationaler Bund en Nurnberg —Alemania y la Pastoral Social en
Cuenca-Ecuador para el desarrollo del servicio social e intercambio Cultural desde el afio
2011 hasta el primer semestre del afio 2015, se ha podido determinar el valor de la
existencia de los organismos de cooperacion que trabajan conjuntamente, para crear los
programas de voluntariado, pero de manera especial de estas dos organizaciones que

mantienen un acuerdo desde el afio 2004 hasta la actualidad.

Este trabajo estructurado en tres capitulos, pone énfasis en la importancia de lo que un
voluntariado significa, como una forma de cooperacion internacional que enfoca sus
principales objetivos en el servicio social. El voluntariado es considerado un tema muy
poco desarrollado o hasta a veces desconocido en el Ecuador, pero en especial en la ciudad
de Cuenca. Para hacer posible su desarrollo, se basd en la investigacion y experiencia
personal durante la realizacion de un voluntariado en la ciudad de Erlangen-Alemania, por
el periodo de un afio y a través de la colaboracion de estas dos organizaciones ya

mencionadas.

En el primer capitulo se analiza el valor de la cooperacion internacional a través de los
afios y la aceptacion que éste ha adquirido segln las necesidades de los paises, de manera
que se pueda entender que la cooperacion no ha sido un tema que ha existido siempre, sino
que tuvo un proceso de desarrollo para cumplir con las finalidades que tiene hoy en dia. Por
otro lado, se indica la importancia del voluntariado en el Ecuador, con lo cual se ha podido
determinar que éste tema no es conocido ampliamente y que los objetivos que éste
promueve, a traves del servicio y la interrelacion cultural, con su desarrollo dentro o fuera
del pais son muy enriquecedores tanto para la vida personal, emocional o profesional de

quién lo realice.

En el segundo capitulo se determina el acuerdo de cooperacion internacional a través del

voluntariado entre las organizaciones Internationaler Bund y la Pastoral Social. Se explica
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el funcionamiento y la estructura que se manejan en los programas de Norte-Sur como Sur
Norte; de esta forma se analiza la gran oportunidad que tienen los jovenes de vivir la
experiencia de un voluntariado social, ya que gracias al apoyo de estas organizaciones,
todas las ventajas recibidas a través de este servicio, como son el aprender y colaborar en
el entorno de una nueva cultura traen consigo un sin namero de formas de conocer y ver la
realidad mas alla de la informacién disponible, a la que uno puede acceder gracias a la

tecnologia actual.

Mediante un andlisis, se estudia ademas la seleccion, preparacion y envio de los voluntarios
desde su pais de origen y se determina todos los requerimientos necesarios para facilitar su
vida durante el periodo de tiempo que se encuentren realizando el voluntariado, lo cual
indica que los programas ofrecidos por ambas organizaciones garantizan una buena estadia
y mantienen un contacto constante de acompafiamiento con cada joven. Cabe recalcar que
debido a la importancia de los datos obtenidos se tomé al afio 2010 como punto de
referencia para iniciar esta investigacion; y gracias al aplazamiento para la realizacion
completa de este trabajo investigativo otorgado por la Universidad del Azuay, se vio

necesario tomar datos actualizados hasta el afio 2016.

Por otra parte, se puede deducir que al encontrase en un lugar desconocido, rodeado de una
cultura diferente, cada joven experimenta su proceso de adaptacion e intercambio cultural
de una manera distinta, de forma que no se puede establecer un periodo de tiempo
especifico hasta que una persona se sienta “parte de”, sino mas bien buscar los mecanismos
necesarios para lograrlo; ademas se lleg6 a la conclusion que no se puede determinar a la
adaptacion cultural como sin6nimo de un proceso de aculturacion. Se puede considerar a
esto como un tema complejo que merece ser tomado en cuenta para otras ampliaciones a

esta propuesta, debido a los puntos controversiales que sostiene.

En el tercer capitulo, mediante todo el andlisis de los programas de voluntariado
determinando sus principales caracteristicas y en base a la experiencia de haber realizado
un voluntariado en Alemania, se propone un nuevo programa completo de voluntariado

Sur-Norte, por un periodo de seis meses, unicamente a diferencia del ya establecido por el
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periodo de un afio, en el cual se presenta todas las ventajas que un voluntariado por este
periodo de tiempo tiene, tanto a nivel profesional como personal.

Finalmente se puede entender que el voluntariado social es de gran importancia dentro de
una organizacion, debido a los grandes beneficiosos personales como sociales que obtienen
las partes que se ven involucradas; sin embargo éste servicio que los jovenes ofrecen, se lo
desarrolla muchas de las veces de manera silenciosa, lo cual deberia ser al contrario, ya
que es una actividad digna de ser congratulada y apoyada, considerando que mas jovenes
tendrén la oportunidad de vivir esta gran experiencia de aprendizaje que les servird de
utilidad para si mismos, al tiempo de colaborar con quienes méas lo necesitan y relacionarse

con nuevas culturas.
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INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA SOBRE LAS CARACTERISTICAS CULTURALES
ALEMANIA-ECUADOR

1. ¢Como es la alimentacion en Alemania?

2. ¢Cual es la preferencia de vestimenta en Alemania?

3. ¢Cual considera usted que es la mejor forma de aprender el idioma?

4. ¢Cbémo se manejan las relaciones amistosas?

5. ¢Cuan facil es tener contacto con otra persona?

6. ¢Como se saluda a otra persona?

7. ¢Hasta qué edad se considera que un o una joven deba permanecer con su familia?

8. ¢Se determina un periodo especifico de tiempo libre para la familia?

9. ¢Cdmo se manejan las relaciones laborales?

10. ¢ Como es la puntualidad en Alemania?
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ANEXO 2

ENTREVISTA SOBRE EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO SUR-NORTE

1. ¢Desde qué afio se inici6 el voluntariado de intercambio Sur-Norte con Ecuador?

2. ¢Quién esta a cargo de dirigir el programa Sur-Norte dentro de la Pastoral Social?

3. ¢Cuéles son los requisitos para hacer voluntario?

4. ¢Cbémo se manejan los costos del viaje para el voluntario?

5. ¢Cémo se maneja el programa del voluntariado? Lugar de trabajo alimentacion,
hospedaje, dinero mensual.

6. ¢Cuantos jovenes de Ecuador fueron y son voluntarios en el afio 2015 y 2016?

7. ¢De qué ciudades son los jovenes voluntarios de Ecuador?

8. ¢En qué organizaciones colaboran los jévenes voluntarios?

9. ¢En qué ciudades de Alemania se encuentran ubicadas las organizaciones de cada

voluntario?

10. ¢ Cuantos seminarios se realizan en el afio y en donde?
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ANEXO 3:

ENTREVISTA SOBRE EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO NORTE-SUR

1. ¢Desde queé afio se inici6 el voluntariado de intercambio Norte- Sur con Ecuador?

2. ¢Quién esté a cargo de dirigir el programa Norte-Sur dentro del IB VAP?

3. ¢Cuéles son los requisitos para hacer voluntario?

4. ¢Cbémo se manejan los costos del viaje para el voluntario?

5. ¢Cémo se maneja el programa del voluntariado? Lugar de trabajo alimentacion,

hospedaje, dinero mensual.

6. ¢Cuéantos jovenes de Alemania fueron y son voluntarios en el afio 2011 hasta el afio
20167

7. ¢En qué ciudades del Ecuador los jovenes voluntarios de Alemania realizan su

voluntariado?

8. ¢En qué organizaciones del Ecuador colaboran los jévenes voluntarios?

9. ¢Cuéantos seminarios se realizan en el afio y en donde?
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