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RESUMEN

En el mundo actual, todo tipo de trabajo se expone a los riesgos psicosociales en menor o mayor
grado, manifestando alteraciones en la salud como son enfermedades cardiovasculares,
gastrointestinales o cutaneas, cambios en la conducta, entre otros. Todo esto como respuesta a
la interaccién laboral, el estrés por el trabajo, la capacidad que tiene cada colaborador en la toma

de decisiones y finalmente con el tiempo destinado a las actividades laborales.

Por todo lo antes mencionado el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca no esta
exento a la presencia de los riesgos psicosociales y por lo tanto es de vital importancia determinar
cudl es la incidencia de los mismos en las actividades del personal rentado, siendo ellos quienes
son los primeros respondedores ante emergencias ya sean estas por incendios, emergencias
médicas, rescates, inundaciones, etc. Para realizar el presente estudio se utilizé el método de
factores psicosociales Fpsico 3.1 del instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo
“INSHT” a través de los cuales se identificd el nivel de exposicién a los riesgos psicosociales en

los bomberos rentados del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

Palabras Claves: Jerarquia, Mando, Incidente, Emergencia, Paciente, Rescate, Estrés
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ABSTRACT

In today's world all types of work are exposed to & greater or lesser extent to
peychosocial risks, exhibiting bealth alterations such as cardiovaseular, gastroimtestinal
or culaneous diseases, as well as behavior changes among others. All this sccurs as a
response o work inleraction, work stress, the ability of each emplovee in decision
making. and finally the time assigned 1o work activities,

Far all of the aforementioned, the Volusteer Firefighters Comps of Cuenca 15 not exemgt
from the presence of paychisocial msks, and therefore, it is of vital imporance w
determing their incidence in the activities of the hired staff, since they are the first anes
1o respond to emergencies whether these are due to fires, medical EMErgencies, TEscUes,
floods, cic. In order 1o carry out this study, the 3.1 Version of the F-PSICO questionmaire
for assessing psychosocial factors, a method of the National Instituse of Oocupational
Safety and Health (INSHT, as per its Spanish acrorym) was used to identify the level of
exposare o psychosocial risks among the hired firefighters of the Volunteer Firefighters
Corps of Cuenca

Keywopds: Hierarchy, Command, Incident, Emergency, Patient, Reacue, Stress
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Identificar el nivel de exposicion a los riesgos psicosociales en el personal rentado del

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

INTRODUCCION

Los factores psicosociales definidos por la OIT/OMS en el afio 1984, nos dicen que las
condiciones laborales pueden provocar en los trabajadores afecciones fisicas y/o mentales en los

trabajadores.

Hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud
de los trabajadores, el cuerpo humano en condiciones normales esta sometido al estrés, siendo
tal el punto que, el estrés en niveles normales actla como factor de motivacién para enfrentar y
vencer dificultades, permitiéndonos llegar al éxito. Pero cuando el cuerpo humano sobrepasa
dichos niveles normales del estrés es cuando comienzan los problemas. El origen del estrés
mental esta en las relaciones interpersonales, frustraciones y apegos, conflictos con nuestra
cultura, religion o por la preocupacion por alguna enfermedad. Un trabajador estresado suele ser
mas enfermizo, estar poco motivado, ser menos productivo y tener menos seguridad laboral.
Como resultado a la exposicion de iguales elementos estresores laborales dos personas pueden
responder en forma positiva 0 negativa; en funcion de la situacién, formacién y experiencia que

posean, todo esto determinara en la forma en la que cada individuo reaccione. (Alcalde de Hoyos)

El trabajo en turnos implica que los bomberos deben asegurar un servicio de emergencia rapido,
oportuno y efectivo durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio. El realizar sus actividades
en estas jornadas tiene implicaciones sobre su eficacidad y eficacia en el trabajo. Los bomberos
crénicamente fatigados pueden tener mas tendencia a sufrir accidentes como padecer efectos a

largo plazo como problemas digestivos, cardiacos.

Aunque no todos los condicionantes de estrés estan ligados al caracter peligroso del trabajo,
también son importantes los factores relacionados con la organizacion del trabajo: falta de
personal, recursos insuficientes, problemas de comunicacion, y objeciones relacionados con la
distribucion y cantidad de tiempo de trabajo. Segin el informe de la OIT los servicios de

emergencia tienden a estar infradotados en recursos financieros y humanos. (Jacob)
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Uno de los factores gratificantes que involucran mayor compromiso de los bomberos es que, a
nivel mundial son los que generan el mayor nivel de confianza en comparacion con el resto de
profesiones, esta posicion la han ostentado ya por algunos afios, y lo que se va manteniendo

como una constante. (Verein)

El Trabajo es un derecho, por ende el estado ecuatoriano es responsable de garantizar los
derechos de los trabajadores para que estos tengan una vida digna, en trabajos que no pongan
en riesgo su salud. (ASAMBLEA CONSTITUYENTE)

La incidencia de los riesgos psicosociales en la salud institucional es de gran importancia, por lo
que, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, comprometido con el bienestar
integral de sus colaboradores desea implementar medidas de prevencién. Por ende el primer
paso hacia el éxito es el determinar los riesgos psicosociales del personal rentado del Benemérito

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. “Por siempre Voluntarios”.
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CAPITULO |

1. Antecedentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca fundado en el afio 1945 como
respuesta al flagelo de grandes proporciones ocurrido el 21 de agosto, en el barrio de San
Francisco. Producto de este incendio, provoco la muerte de una persona y millonarias pérdidas.
La idea para constituir un Cuerpo de Bomberos como organismo de respuesta ante incendios,
inundaciones y emergencias surgié de la Camara de Comercio de Cuenca.

En sus inicios se contaba en la institucién con un vehiculo de respuesta (El vehiculo campana),
un magquinista (chofer rentado) y personal voluntario que acudian a las emergencias suscitadas
en la ciudad y sus alrededores. El equipo de proteccidn personal no era el adecuado, la poca
capacitacién y la inexistencia de medios de comunicaciones, son dificultades que han sido
superadas progresivamente por el BCBVC.

En los 71 afios de historia de esta noble instituciébn se ha destacado a nivel local, nacional e
internacional por todas las intervenciones exitosas que han salvado miles de vidas, pero
lamentablemente no todos han sido éxitos. Como producto de la intervencion ante incendios,
emergencias y desastres se han provocado lesiones y accidentes que han provocado dias de
incapacidad a los bomberos, sin embargo, el dia que siempre estara presente en la memoria de
todos los miembros de la institucién es el 17 de Abril de 2008 en el que fallecié el Sgto. Mufith
Hanna Santa Cruz (Héroe Nacional) quien prestaba su asistencia como bombero voluntario para
sofocar un incendio, uno de los mas grandes de la ciudad, de la ferreteria Vasquez Brito. Desde
ese dia, la institucion ha impulsado la tecnificacién de sus equipos de primera respuesta, dotacion
adecuada de equipos de proteccion personal, capacitacion al personal de la institucion, dotacion

y mejora en los equipos de telecomunicaciones.

El B.C.B.V.C esta formado por personal voluntario, sin embargo, debido el crecimiento
demografico de la ciudad de Cuenca, el aumento de industrias y el cambio de las materias primas,
incendios forestales, incendios estructurales, rescates y emergencias. La institucion desde 1998
ha incorporado de manera permanente a bomberos rentados (Bomberos voluntarios que reciben
remuneracion por parte de la institucién). Quienes prestan su contingente los 365 dias del afio,

las 24 horas del dia.

Segun lo estipulado en la ley de defensa contra incendios los cuerpos de bomberos estan
formados por bomberos voluntarios y bomberos rentados:
» Bomberos voluntarios son los que prestan sus servicios sin percibir remuneracion, y se
clasifican en activos, pasivos, asimilados y honorarios.
» Bomberos rentados son los que prestan sus servicios mediante remuneracion.

El grado jerarquico determina la funcién y el mando del personal (Comisién de legislacion)



Oficiales
Superiores

Oficiales
Subalternos

Tropa

Tabla 1ESTRUCTURA JERARQUICA

Coronel
ler. JEFE

Teniente Coronel
2do. JEFE

Mayor
JEFE DE BRIGADAN ° 1, 2

Capitan de
companiia N°
1,2,3,4,5,6,7,8,9

Teniente
|

Subteniente

Suboficial

|

Cabo

Tabla 2 Personal del BCVBC

4 Oficiales Superiores
32 Oficiales Subalternos
120 Clases
152 Tropa
42 Personal Administrativo y de servicio
350 Total

(Bomberos Cuenca)
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1.1 Bomberos rentados del BCVBC

En la actualidad existen 9 Compaiiias de bomberos, para el normal desarrollo de las actividades

cada guardia compuesta por 3 bomberos rentados (2 bomberos y 1 maquinista), por estacién hay

3 guardias. Existen 7 estaciones de bomberos operativas: 1,3,4,5,6,7,9. La estaciéon 2 y 8

comparten infraestructura con la comparfiia 5 y 3 respectivamente.

Segun la informacién suministrada por el departamento de talento humano los bomberos rentados

estan distribuidos en el siguiente orden jerarquico:

Tabla 3 Personal Rentado del BCVBC

8 Oficiales
26 Clases
51 Tropa

5 Personal de logistica operativo
90 Total

1.2 Actividades del BCBVC.

1.2.1 Antropogénicas

@)

@)

Incendios: Estructurales y vehiculares

Atencion Pre-hospitalaria: Emergencias médicas, accidentes de transito,
trauma, traslados.

Rescates: Estructuras colapsadas, extricacién vehicular, acuaticos, personas
perdidas en montafia, otros.

Materiales peligrosos: fugas, derrames

Vinculacion con la comunidad: brindar soporte en espectaculos publicos,
culturales, deportivos, religiosos.

Asesoramiento técnico: Aprobacion de permisos de construccién de nuevos
edificios, capacitacion a industrias, centros educativos y comunitaria
Prevencion: Fugas de gas, cortocircuitos, caida de arboles, inspeccién en
empresas industriales, comercio y transporte.

Amenazas de bombas o de artefactos explosivos.



Calle Chaca, 4

o Amenaza por contaminacion al ambiente laboral (gases toxicos, humo,

elementos quimicos, radioactividad, etc.)

1.2.2 Naturales
o Incendios Forestales
o Sismos — Movimientos Tellricos.
o Inundaciones
o Erupciones Volcanicas / Afectacion por Ceniza Volcanica

o Remociones en Masa (deslizamientos, aluviones, derrumbes, etc.)

1.3 Capacitacién a bomberos

La proteccion contra incendios y desastres (antrépicos o naturales) sobre todo cuando estan en
riesgo vidas humanas, mercaderias, instalaciones o la naturaleza. El bombero tiene como mision
la sofocacion y extincién de incendios, los mismos que son: incendios estructurales (casas,
edificios, fabricas e industrias), explosiones de tanques de GLP, bombas y artefactos explosivos
que causen incendios, incendios forestales, incendios vehiculares. Resultado de estas
intervenciones, los bomberos se ven involucrados en situaciones de riesgo con materiales

peligrosos como quimicos, gases toxicos, etc.

Como consecuencia del amplio campo de accién, el bombero debe estar preparado y capacitado

en técnicas y tacticas que permitan reducir al maximo su nivel de impacto.

1.3.1 Sistema de comando en incidentes (SCI)
El SCI permite el manejo efectivo y eficiente de los incidentes, mediante la integracién de
instalaciones, equipos, personal, procedimientos y comunicaciones dentro de una estructura

organizacional comun. (USAID)

1.3.2 Administracion para desastres (APD)
Proporciona a los participantes la informacion necesaria para planear, organizar y dirigir

programas o proyectos en el campo de administracion de desastres (USAID)

1.3.3 Capacitacion para instructores (CPI)

Es un método que permite desarrollar las habilidades de los participantes como instructores,
dotando a los participantes de destrezas para que las capacitaciones sean mas claras y
especificas. Este efecto multiplicador se lo evidencia a diario en las estaciones donde los
bomberos de mayor antigiiedad son los que capacitan, adiestran al personal de bomberos y al

publico en general. (USAID)
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1.3.4 Asistente en primeros auxilios avanzados (APAA)

El personal es entrenado para llegar a los pacientes de manera adecuaday brindar atencién pre
hospitalaria y de ser necesario realizar el transporte a una casa asistencial sin provocar otras
lesiones. (USAID)

1.3.5 Operaciones de prevencién y control de incendios forestales (COPCIF)
Proporciona a los participantes los conocimientos y habilidades para la prevencion y control de

incendios forestales, salvaguardo las vidas humanas y control de incendios forestales. (USAID)

1.3.6 Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades (EDAN)
Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para realizar una
evaluacion inicial de dafios en cuanto a los sectores de salud, infraestructura urbana, vivienda e

infraestructura productiva y proponer acciones prioritarias. (USAID)

1.3.7 Primerarespuesta materiales peligrosos (PRIMAP)

Proporciona de habilidades al primer respondedor de reconocer la presencia de materiales
peligrosos o identificarlos, protegerse, asegurar el &rea, solicitar asistencia calificada y transferir
el mando. (USAID)

1.3.8 Busqueday rescate en estructuras colapsadas (BREC)

Capacitar a los participantes en las técnicas y destrezas necesarias para buscar, ubicar,
estabilizar y extraer victimas atrapadas en estructuras colapsadas como resultado de terremotos,
deslizamientos, huracanes y otros. Utilizando los procedimientos mas adecuados y seguros para

el personal de rescate y para la victima. (USAID)

1.3.9 Soporte vital basico y avanzado en el trauma prehospitalario (PHTLS)

Esta enfocado al desarrollo de habilidades en pensamiento critico y toma de decisiones para
mejorar las posibilidades de supervivencia de un paciente politraumatizado, lo que puede provenir
de emergencias ambientales, manejo de desastres, armas de destruccién masiva, atencion en

areas remotas o trasportes prolongados. (PHTLS)

1.3.10 Atencion prehospitalaria (APH)

El curso esta enfocado a desarrollar habilidades y destrezas en los cuidados basicos a pacientes
en estado critico, precautelando condiciones adecuadas de transporte e ingreso al hospital.
(USAID)

1.3.11 Rapid intervention team (RIT)

Es la capacitacion a bomberos que tiene por mision en la zona de trabajo encontrar y rescatar a
compafieros perdidos, atrapados o inconscientes en zonas IPSV (Inmediatamente Peligrosa para
la Salud y la Vida). (Bombero Pro)



Tabla 4 Actividades, Tareas y riesgos del B.C.B.V.C

Actividad

Control de Incendios

estructurales

Atencidn pre-hospitalaria

Accidentes de transito y
rescate

Incendios forestales

Tareas
Aseguramiento de la escena.

BuUsqueda primaria.
Busqueda secundaria.

Liquidacion.

Ventilacion horizontal, vertical y

mecanica.

Entradas forzadas.

Izado de escaleras.

Control de tréfico.
lluminacién.

Aseguramiento de la escena.
Evaluacion primaria.
Evaluacion secundaria.
Inmovilizacion.

Transporte del paciente.

Aseguramiento de la escena.
Control del trafico.

Extricacion vehicular.

Aseguramiento de la propiedad.

Entrada forzada.
Trabajos en altura.
Rescate acuatico.

Busqueda.

Movilizacion.

Aseguramiento de la escena.
Control de incendio.
Cortafuegos.

Contrafuegos.

Liquidacion.

Evacuacion.
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Riesgos

Mecanicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergonémicos.
Biologicos.

Psicosociales.

Mecanicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergondémicos.
Biol4gicos.
Psicosociales.
Mecanicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergondémicos.
Biolbgicos.

Psicosociales.

Mecénicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergonémicos.
Bioldgicos.
Psicosociales.
Mecénicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergondmicos.
Biologicos.

Psicosociales.



Actividad

Primera respuesta a

materiales peligrosos

Transporte

Actividades en las

estaciones

Tareas

Aseguramiento de la escena.
Identificacion.

Linea de seguridad.
Evacuacion.

Control de derrames.

Movilizacion.
Desmovilizacion.

Reabastecimiento.

Limpieza.

Mantenimiento de unidades y equipos.
Reabastecimiento.

Uso de estaciones.

Entrenamiento en actuaciones de
emergencias.
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Riesgos
Mecanicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergonémicos.
Biologicos.
Psicosociales.
Mecanicos.
Fisicos.
Quimicos.
Ergonémicos.

Psicosociales.
Mecanicos.

Fisicos.
Quimicos.
Ergonémicos.
Biologicos.

Psicosociales.

(Cabrera Ortiz y Tello Aguirre)
1.4 Estaciones del BCBVC
En la actualidad el BCBVC cuenta con nueve compaiiias distribuidas en la Ciudad de Cuenca

Tabla 5 Estaciones del BCBVC

Nombre

Direccioén

Estaciéon N° 1
Crnel. Vicente Tamariz V.

Calle Sevilla entre Gil Ramirez
Davalos y Av. Espafia.

Estacién N° 2
Cia. Guayaquil

Calle Presidente Cérdova y Luis
Cordero.

Estacion N° 3
Cornelio Tamariz

Av. 27 de Febrero y Av. Roberto
Crespo Toral

Estacion N° 4
Crnel. Jaime Maldonado Ambrosi

Av. Octavio Chacén Moscoso y Calle
Primera

Estaciéon N° 5
Cmdte. Roberto Lloret Bastidas

Rafael Maria Arizaga y Miguel Heredia

Estacion N° 6
Sgto. Mufith Hanna

San Joaquin

Estacién N° 7
Crnel. Eduardo Suarez Quintanilla

25 de marzo y Vicente Pacheco

Estacion N° 9
Escuela Efrain Vasquez Talbot

Guangarcucho




Figura 1 Ubicacion de las Estaciones del BCBVC
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Durante la rendicion de cuentas del BCBVC del 2015 de destaco que en incendios se atendio
1187 casos, los mismos que comprenden; actuaciones en incendios estructurales, vehiculares,
conatos de incendios, incendios forestales, quemas, falsas alarmas, lugares inaccesibles y falsas

alarmas alcanza (Bomberos Cuenca)

Tabla 6 Estadisticas de Atencion del BCBVC 2015

5856 emergencias atendidas en 2015

1187
Incendios

4027

Atencion prehospitalaria

i ! |
642 ]
Otras emergencias

Tabla 7 Atencion de incendios

Estructurales 80
Vehiculares 50
Conatos 180
Forestales 282
Quemas 475
Inaccesibles 21
Falsas Alarmas 99
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1.6 Organigrama Funcional

El representante legal de la institucion es el primer Jefe del BCBVC, dentro del personal
administrativo se encuentra el departamento de talento humano, dirigido por la Sra. Tatiana
Andrade y con la colaboracion del Dr. Paul Sarmiento como coordinador de talento humano,

quienes son los encargados de la gestion del talento humano de los bomberos rentados.

Tabla 8 Organigrama funcional (Bomberos Cuenca)

HONORABLE CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ter. JEFE
2do. JEFE
JEFE DE BRIGADA N° 1 JEFE DE BRIGADA N° 2
(VOLUNTARIO) (VOLUNTARIO)
DIRECCION DE ESCUELA
SECRETARIA GENERAL
ASESORIA JURIDICA
SERVICIOS PROFESIONALES
JEFE DE RECURSOS JEFATURA OPERATIVA
JEFE FINANCIERO IANGS — S JEFE DE PREVENCION
CAPITANES DE
—L— COMPARIA ESTACIONES ’_l_\
N° 1,2,3.4,5,6,7,8,9
SERVICIO DE VOLUNTARIOS INSPECTOR
| CONTADORA MENSAJERO | [ STRVICIO D SRR NSPECTOF
CONTROL DE
ASISTENTE —
e COMUNICACIONES
L ALSXCAS\?’J“EFE BOMBEROS JEFE DE
PERMANENTES MANTENIMIENTO
ASISTENTE DE
MAQUINISTAS | | \ANTENIMIENTO
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CAPITULO Il

2. METODO Y RESULTADOS
2.1 Los Riesgos Psicosociales en el personal rentado del B.C.B.V.C

La exposicion a factores de riesgos psicosociales procedentes del trabajo, el mismo que
comprenden actividades que implican la intervencion en Incendios (estructurales, forestales y
vehiculares), Rescates (vehiculares, en alta montafia, estructuras colapsadas, inundaciones),
Atencion Pre-hospitalaria, otros. Los mismos que en ocasiones terminan en situaciones
draméticas, lo que provoca importantes niveles de auto exigencia y responsabilidad. Las
principales actividades de un bombero y que generan gran carga emocional son los derivados de
los accidentes de transito, los fallecimientos, incendios o problemas en los que estan involucrados
nifos. Ser los primeros respondedores y por ende estar expuestos al sufrimiento de otros es el
elemento mas estresante que se puede encontrar en el trabajo de los bomberos.

La existencia de estrés postraumatico es el resultado de precautelar su propia seguridad y el
tener que atender a pacientes en estado grave, en ocasiones implica el rescate de victimas con
posibles traumas, mutilaciones o la extraccion de cuerpos.

El sentimiento del servir a la comunidad acompafiado de la incertidumbre de las variables que
pueden encontrar al arribar a la escena, acompafado del toque de sirena de los vehiculos de
socorro, hacen que la adrenalina en los primeros respondedores aumente.

A todo esto se le debe adicionar los factores relacionados con la organizacién del trabajo lo que
involucra la presencia de riesgos atribuidos a los factores psicosociales como son: el tiempo de
trabajo que destinan los bomberos rentados a sus jornadas laborales, carga de trabajo,
autonomia, demanda psicolégicos, Variedad/Contenido del trabajo. Participacién/Supervision,
Interés por el Trabajador/compensacion, Desempefio de Rol y Relaciones Personales.

Para realizar el presente estudio se utilizara el método de factores psicosociales Fpsico 3.1 del

instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo “INSHT”
2.1.1 Criterios de inclusion

Bomberos rentados del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca y personal de

logistica operativos (maquinistas de las estaciones).

2.1.2 Criterios de exclusion

- Bomberos rentados que expresen su intencién de no participar en el presente estudio.
- Personal administrativo de Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca

- Personal de mantenimiento automotriz

- Bomberos rentados que trabajan en la central de bomberos y ECU 911.

- Personal de logistica administrativo.
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2.2 Determinaciéon del tamafio de la muestra.

Si el tamafio de la poblacién o de la muestra es conocido, podemos encontrar que el nimero de
elementos de la muestra puede llegar a ser una proporcion apreciable de los de la poblacién. En
tal situacién, la precisién de la estimacion seria superior, al estar mejor representada por el
conjunto de la poblacion. NOTA TECNICA DE PREVENCION 283

E:Z |IIE Iljlhr_?IF
Nn\N-1

Donde:
E es el Error de la estimacion,
Za es el nivel de confianza,
p es la Variabilidad Positiva.
g es la Variabilidad Negativa.
n es el tamafio de la muestra.

N es el tamafio de la poblacion.

Despejando el Tamafio de la muestra (n) se obtiene la siguiente expresion:

_— Zzapq!'u’
Eg(N—lijZ;pq

Para determinar el nivel de confianza de la muestra, por lo general, la informacién que se va a
recoger va a seguir la ley normal (ley de Laplace-Gauss). Su representacion gréafica es similar a
una campana y bajo su superficie estan comprendidos todos los individuos.

El nivel de confianza es el intervalo en el cual existe una probabilidad 1 - a de que esté contenido
el pardmetro p. Este intervalo esta comprendido entre +Za y - Za. En la siguiente figura se puede

ver estas probabilidades y las puntuaciones Za que les corresponden.
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Figura 2 Nivel de confianza y valores Z «

- Zn y +Za

- £ + Za

En la aplicacion de las formulas para el calculo del tamafio de la muestra suele presentarse el
problema de determinar la variabilidad positiva (p). Esta dificultad se puede solventar de la
siguiente forma:
e Por la teoria de probabilidad se sabe que la suma de probabilidades tiene que ser igual
a 1. En este caso, solo hay dos posibilidades: que dicha variable se dé en la poblacién
(probabilidad p) o que no se dé (probabilidad q), es decir que una trabajador este
confortable o no lo esté. Aplicando lo anterior tendremos que p + g = 1. Como lo que
interesa son los productos pg, a continuacién se analiza qué valores pueden tomar cada
uno de ellos y su producto:

Figura 3 Valores de pq

P q pq

0,01 0.99 0,0099
0,05 0,95 0,0475
0,10 0,90 0,0900
0,20 0,80 0,1600
0,30 0,70 0.2100
0,40 0,60 0,2400
0,50 0,50 0,2500

(El resto de valores serian los mismos, pero en orden inverso).

Como se puede observar el valor pq mas elevado es el que corresponde a p=g= 0,5. Ese sera el

caso mas desfavorable, puesto que al estar en el numerador de ambas formulas implica que,
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cuanto mas elevado sea, mayor tendra que ser la muestra, por lo tanto éste sera el valor que se

tendra que tomar cuando no se tenga ninguna informacion.

En el caso de poblaciones finitas, con las condiciones establecidas (riesgo a = 0,05; za = 1,96 =2;
p = q = 0,5), si aplicamos la formula (b), tenemos el tamafio de la poblacion para diferentes

margenes de error, que se indica en la figura 4

Figura 4 Determinacion del tamafio de la muestra en el caso de poblaciones finitas

e aioat MARGENES DE ERROR

1% 2% 3% 4% 5% | 10% |

500 222 | 83

1.000 385 288 91

5000 | | 167 909 556 370 98

10.000 |  5.000 2.000 1.000 588 ags a9

50.000 8.333 2381 1108—7 617 397 100

100.000 9.091 2.439 1.099 621 398 100

NOTA: Los espacios que quedan en blanco en el cuadro es porque los valores que se obtienen
son superiores a la mitad de la poblacion. Cuando esto ocurre lo mas aconsejable es coger toda

la poblacién directamente, a no ser que haya razones de otra indole que aconsejen no trabajar

con su totalidad.

Se desea que la estimaciéon de la muestra represente con una fiabilidad del 95% a cada perfil

psicosocial. Por lo que se introduciran los siguientes datos para la identificacion de la misma.

. Zzaqu
EE(N—lj—kZipq

Donde:
n es el tamafio de la muestra con una fiabilidad del 95% (valor deseado).
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N es el tamafio de la poblacion.

Za= 1,96 (Valor para un nivel de confianza del 95%)
p=0,5.

g=0,5.

E =5 % (Error de la estimacién)

Con estos datos se obtiene el tamafio de la muestra PARA REALIZAR EL ESTUDIOS “ldentificar
el nivel de exposicion a los riesgos psicosociales en el personal rentado del Benemérito Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Cuenca.” que representard, con una fiabilidad del 95% el estudio
de factores psicosociales, de conformidad con la Nota Técnica de Prevencién 283 de Encuestas.

Metodologia para su utilizacion:

Figura 5 Tamafio de la muestra personal rentado del B.C.B.V.C

Rango Poblacion  Muestra  Muestrareal
Oficiales 8 8 8
Clases 26 24 24
Tropa 51 45 51
Personal de logistica 5 5 5
operativo
Total 90 73 88

Como resultado de todo lo antes mencionado el estudio se realiz6 con la totalidad del personal
rentado del B.C.B.V.C (Febrero 2016)

2.3 Caracteristicas del método

Se utilizar4 el cuestionario de la INSHT, F-PSICO 3.1, que es un método desarrollado por el
departamento de metodologia de las ciencias de comportamiento de la Universidad de Barcelona,
que contiene en la version final del instrumento 86 items agrupados en 9 factores diferenciados,.

Donde participaron 1718 trabajadores, el método tiene una fiabilidad cercana al 90%
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Las fases de la evaluacion de los factores psicosociales comprenden seis etapas, cada una de

ellas inter-relacionada con la siguiente:

- ldentificacién de los factores de riesgo

- Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos a utilizarse.
- Planificacién y realizacion del trabajo de campo.

- Andlisis de los resultados y elaboracion de informes

- Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion

- Seguimiento y control de las medidas implementadas.

El presente trabajo tiene como meta llegar hasta la cuarta etapa y en funcién de los hallazgos se

emitiran las conclusiones y se elaborara una propuesta de intervencion.

El sistema esta disefiado para cualquier empresa indiferentemente de la actividad o el nimero de
personas, aunque se debe adecuar el escenario para que pueda ser aplicado correctamente,
tomando en cuenta que es un método anénimo no se podra utilizar datos individualizados, sino

mas bien tratar de que los resultados se los trate o analicen como grupales.
En el método F-PSICO 3.1 evalla los siguientes Riesgos psicosociales.

- Tiempo de Trabajo

- Autonomia

- Carga de trabajo

- Demandas psicosociales

- Variedad/contenido

- Participacién/ supervision

- Interés por el trabajador/Compensacién
- Desempefio de rol

- Relaciones y apoyo social.

Una vez que se analicen los datos se emitira un informe donde se determinara si las condiciones
son adecuadas o necesitan de una intervencion. De ser el Ultimo caso se disefiara intervenciones

psicosociales para ejecutar acciones preventivas.
En el Anexo |. se encuentra el cuestionario de Riesgos Psicosociales.

Para la interpretacion de los datos el método se presenta en dos diferentes formatos: por un lado
se ofrecen las medias del colectivo analizado para cada uno de los factores (Perfil Valorativo) vy,
por otro, se ofrece el porcentaje de contestaciéon a cada opcion de respuesta de cada pregunta

(Informe) por parte del colectivo analizado.
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2.3.1 Perfil Valorativo

Tras la obtencién de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva del instrumento
FPSICO, se procedid al proceso de baremacién para interpretar las puntuaciones obtenidas en
la administracion de la escala a un grupo determinado. Para ello se han transformado las
puntuaciones directas en percentiles, lo que permite determinar distintos niveles de riesgo. Estos

se sitllan en cuatro niveles:

Tabla 9 Perfil Valorativo en percentiles

Percentil obtenido Riesgo

P75 < Percentil < P85 Elevado

P74 < Percentil < P60 Mejorable

Los cuatro tramos mencionados, se presentan graficamente en distintos tonos de color,

especificAndose el porcentaje de trabajadores que se posiciona en cada uno de ellos.

También se indica, para cada factor, la media con un punto azul, mostrando asi su posicion en el
conjunto del factor. No obstante, esta media no debe utilizarse como criterio para valorar el nivel
de riesgo del factor correspondiente. Mas bien constituye un complemento informativo adicional
al perfil valorativo.

Las medias pueden diferir y, aun asi, los porcentajes pueden estar situados en un nivel de riesgo
parecido. Ello se debe principalmente a que los distintos factores tienen diferentes rangos de
respuesta, dependiendo del nimero de preguntas y las correspondientes respuestas que lo

conforman.

Los rangos para cada uno de los diferentes Factores Psicosociales son los siguientes:
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Tabla 10 Los rangos para los Factores Psicosociales

Tiempo de trabajo (TT) 0a37
Autonomia (AU) 0al113
Carga de trabajo (CT) 0a 106
Demandas psicolégicas (DP) 10a 112
Variedad/contenido (VC) 0a69
Participacion/Supervisién (PS) 4a87
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) 0a73
Desempefio de rol (DR) lal09
Relaciones y apoyo social (RAS) 0a97

2.3.2 Perfil Descriptivo

Ofrece una informacion detallada de como se posicionan los trabajadores de la muestra elegida
ante cada pregunta, permitiendo conocer el porcentaje de eleccidén de cada opcidn de respuesta,
lo cual permite obtener datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor.

Esta informacion puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de emprender

para la mejora de un determinado factor. (Pérez Bilbao y Nogareda Cuixart, 2012).



Calle Chaca, 19

2.4 Resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C

Tabla 11 Riesgos Psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C agrupado por variables

q Situacion adecuada I:l Riesgo Moderado I:l Riesgo elevado ! Riesgo muy elevado

Datos descriptivos

TT Tiempo AU Autono CT Carga DP Demand VC Varied PS Partic ITC Interé DR Desemp RAS Relaci

Ne°
casos

Nombre

Todos los

- " 88 9 2 12 76 | 69 23 4 2 |30 28 20 20 |10 4 4 80 | 92 6 1 0|12 7 20 59 |48 6 23 20 (38 18 12 30 | 53 10 5 30
cuestionarios

a. ¢Quérango tienes en el B.C.B.V.C?.

>Oficiales 8 0 0 12 87 | 87 12 0 0 |50 o0 25 25112 0 12 75 | 87 12 0 0|12 12 12 62 |62 O 25 12 50 25 O 25 62 12 12 12
>Clases 24 12 4 8 7% | 79 16 4 0 |25 12 29 33 |12 4 4 79 | 95 0 4 0 0 4 20 75 |41 8 16 33 33 12 16 37 | 45 4 8 41
>Tropa 51 9 1 11 76 | 66 23 5 3 29 37 17 15 7 5 3 82 92 7 0 0|17 9 23 49 |49 7 29 13 37 21 11 29 54 13 1 29

>Personal de
logistica 5 0 0 40 60| 20 8 O 0 |40 60 O 0 |20 O 0O 8 |80 20 O 0]20 O 0 80|60 O 0 40 | 60 0 20 20 | 60 0 20 20
operativo

b. ¢Qué edad tienes?

>18-24 afios 7 0 0 28 71 57 28 14 0 0 57 28 14 0 0 0 100 | 100 0 0 0 0O 14 28 57 |57 14 28 0 28 14 14 42 57 14 0 28
>25-29 afios 12 16 0 16 66 |83 16 O 0 |25 33 16 25|16 8 0 75| 91 8 0O 0|38 8 25 33|58 0 16 25|33 16 16 33 | 33 16 8 41
>30-34 afios 24 8 4 8 7917 16 8 0 |3 25 16 25| 4 4 8 83|91 4 4 0|12 12 25 50 |37 16 33 12 |41 20 16 20|66 8 0 25
>35-39 afios 32 9 0 6 84 | 59 31 3 6 |28 25 25 21|15 0O 3 81| 93 6 0O o|6 3 15 75|50 0 18 31 |37 18 9 34|43 9 12 34
>40-44 afios 6 16 O 16 66 | 100 0 0 0 66 16 16 0 16 0 16 66 | 100 0 0 0|16 16 O 66 | 83 16 0 0 66 16 16 0 83 16 O 0
>45-49 afios 4 0 25 50 25|50 50 O 0 |50 25 0 250 25 O 75|50 5 0 0|25 0 25 50|25 O 50 25|25 25 O 5|5 0 0 50
>50-54 afios 3 0 0 0 100| 66 33 0 0 |3 33 3 0 0 33 0 66 [100 O 0O O0O]|J]O O 33 663 0 33 33|33 0 0 66|66 0 0 33
>55-59 afios 0

>60 0 mas 0

anos




c. ¢ Qué sexo tienes?

Calle Chaca, 20

>Masculino 83 8 2 12 7 71 22 3 2 31 27 20 20 |10 4 79 91 7 12 7 21 59 |49 4 24 21 38 19 12 30 53 10 6 30
>Femenino 5 20 0 20 60|40 40 20 O [20 40 20 20| 0 O 100 [ 100 O 20 20 0O 60 [40 40 20 0 40 0 20 40 | 60 O O 40
d. ¢Cudl es tu estado civil?

>Soltero 24 12 0 12 75|58 29 12 0 |25 33 20 20| 8 4 79 | 91 4 12 12 37 37 |54 8 29 8 4 8 16 33|62 4 0 33
>Casado 54 7 1 14 75 72 24 1 1 35 25 22 16 9 5 81 92 7 14 5 14 64 |46 5 24 24 38 20 7 33 51 11 5 31
>Divorciado 9 11 11 0 77 77 11 0 11 |22 22 11 44 |22 O Y 88 11 0O 11 11 77 |55 11 0 33 22 33 33 11 33 22 22 22
>Viudo 0

>Union libre 1 0 o0 0 100|100 O 0 0 0 100 O 0 0 O 100 [ 100 O 0O O O 1000 O 100 O |100 0 © 0 [100 0 © 0

e. ¢Cual es tu nivel de estudio?

>Basico 3 0 o0 0 100|100 O 0 0 |3 3 0 3]0 0 100 [ 100 O 33 33 0 3|66 0 33 0 |00 0 © 0 oo 0 O 0

>Diversificado 48 10 2 12 75 64 29 4 2 37 25 20 16 (10 4 81 89 10 14 8 20 56 |54 6 22 16 33 18 12 35 47 14 4 33
>Tecnologia 16 12 0 6 81| 87 12 0 0 |18 18 31 31|12 0 81 | 100 O 18 0 18 62 |5 0 18 25|50 18 25 6 50 12 18 18
>Tercer Nivel 19 5 5 15 73 68 21 10 0 26 42 15 15 |10 10 73 94 0 0O 10 26 63 |31 15 31 21 36 21 5 36 68 0 0 31
>Cuarto Nivel 1 0O 0 100 O 0 100 O 0 0 100 O 0 0 O 100 [ 100 O 0O O 0 1000 O 0 100)| O 0 0 100] O 0 0 100
>0tros 1 0 O 0 10| o0 0 0 100]| O 0 0 100|0 O 100 0 100 0O O 0 100|0 O 0 100| O 0O 0 100| O 0 0 100




f. ¢ Cuantos afios laboras en lainstitucion?
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>1-4 afios 49 |10 2 12 75|65 26 6 2 |28 34 20 16|8 4 4 8|91 6 2 14 6 18 61 |48 6 24 20|40 12 16 30|53 12 4 30
>5-9 afios 21 |9 o 14 76|71 19 4 4 |28 33 19 19|19 4 4 71|95 4 o0 9 o9 28 52|47 4 28 19|38 33 0 28|61 9 4 23
>10-14 afios 12 |8 8 o 8|8 16 0 o0 |16 8 25 50/0 0 o0 100|100 0 o0 0 16 25 53 |50 16 16 16 |33 16 25 25 |50 0 16 33
fnlzi anos o 6 0 O 33 66|66 33 0 08 o0 16 0 |16 16 16 50 | 66 33 0 33 0 0 66|50 0 16 33|33 16 0 50|33 16 0 50
g. ¢A cuéntos cursos de capacitacion/formacién has sido enviado por el B.C.B.V.C en los ultimos tres afios?

>0 9 |12 o o 8|55 33 o0 11|11 22 44 22|00 11 0o 8 |77 11 11 0 0 0 100|222 o 11 66|22 11 11 5 |33 0 11 55
>1-3 50 |10 2 10 78|70 22 6 2 |38 30 16 16|8 4 6 8|92 8 o0 14 10 22 54 |50 8 26 16|38 18 14 30|56 10 4 30
>4-6 23 |4 4 17 73|69 26 4 0 |21 26 21 308 4 o0 8|9 4 o0 13 8 21 56|52 4 26 17 |43 21 8 26|52 17 8 21
>7 0 mas 6 |16 o 33 50|83 16 0 o0 |33 33 16 16 |5 o0 16 33 (100 0 O 16 0 33 50|66 16 16 O |50 16 16 16 | 66 0 O 33
h. ¢Qué horario laboral prefieres?

>12 horas de

trabajo 24 16 1 6 1 1 1 16 1 1 1

horas de 6 6 16 0 66|66 33 0 0 33 33 16 16 |0 0o o0 100]|8 16 0 6 16 0 66|50 33 16 O [5 O 16 33|66 0 O 33
descanso

>24 horas de

trabajo 48 2 1 13 7 23 4 2 28 20 20|10 4 4 7 2 1 122 7 21 48 4 24 21|37 19 12 2 1

horas de 8 8 3 76|69 23 30 28 20 20 |10 9|9 6 58 | 48 3 9 30 |5 0 6 30

descanso
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Figura 6 Riesgos Psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C

!Situacién.&decuada l:lﬁiesgomoderado .Hiesgoelevadn .Hiesgnmuyelevado | Media
Figura 7 Riesgos Psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rango: Oficiales
!Situaciénhdecuada I:‘Hiesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgomuy elevado | Media
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Figura 8 Riesgos Psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rango: Clases

!Situaciénhdecuada I:‘Hiesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgomuy elevado | Media

Figura 9 Riesgos Psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rango: Tropa
!Situacién.ﬂ.decuada DHiesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgomuy elevado | Media
RAS 392

=
Y
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Figura 10 Riesgos Psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rango: Personal de logistica operativo

!Situaciénhdecuada I:‘Hiesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgomuy elevado | Media
Al -BIJZ L ] 72.00



2.5

Factor de riesgo psicosocial: Tiempo de trabajo

Tabla 12 Factor de riesgo psicosocial: Tiempo de trabajo

Calle Chaca, 25

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
0-37 30.48 5.18 32 0-37 32.88 3.27 33.5
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada | moderado elevado muy adecuada | moderado | elevado muy
elevado elevado
8 2 11 67 0 0 1 7
Clases N°= 24 Tropa N°= 51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
0-37 30.08 5.69 31 0-37 30.33 5.36 32
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
3 1 2 18 5 1 6 39
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica
0-37 30 2.74 32
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
0 0 2 3

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y

estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana.

Este factor evalta el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de

descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en

la vida social.
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Tabla 13 Evaluacion de la adecuacion, calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Trabajo en Trabajo en Tiempo de Compatibilidad vida
sabados domingos y descanso laboral-vida social
(Item 1) festivos (Item 2) semanal (Item 5) (Item 6)
siempre o casi 30% 34% 5% 4%
siempre
a menudo 47% 51% 11% 13%
aveces 21% 14% 5% 42%
nunca o casi nunca 0% 0% 7% 39%
Oficiales
Trabajo en Trabajo en Tiempo de Compatibilidad vida
s?bados domingos y descanso laboral-vida social
(tem 1) festivos (Item 2) semanal (Item 5) (Item 6)
siempre o casi 12% 2504 0% 0%
siempre
a menudo 75% 62% 12% 0%
a veces 12% 12% 0% 37%
nunca o casi nunca 0% 0% 87% 62%
Clases
Trabajo en Trabajo en Tiempo de Compatibilidad vida
sabados domingos y descanso laboral-vida social
(Item 1) festivos (Item 2) semanal (Item 5) (Item 6)
siempre o casi 54% 62% 8% 4%
siempre
a menudo 29% 29% 20% 20%
a veces 16% 8% 4% 37%
nunca o casi nunca 0% 0% 66% 37%
Tropa
Trabajo en Trabajo en Tiempo de Compatibilidad vida
sabados domingos y descanso laboral-vida social
(Item 1) festivos (Item 2) semanal (Item 5) (Item 6)
siempre o casi 2504 2504 5% 5%
siempre
a menudo 49% 56% 7% 11%
aveces 25% 17% 7% 41%
nunca o casi nunca 0% 0% 78% 41%




Personal de logistica operativo

Calle Chaca, 27

Trabajo en Trabajo en Tiempo de Compatibilidad vida
sabados domingos y descanso laboral-vida social
(Item 1) festivos (Item 2) semanal (Item 5) (Item 6)
siempre o casi 0% 0% 0% 0%
siempre
a menudo 80% 80% 0% 20%
a veces 20% 20% 0% 80%
nunca o casi nunca 0% 0% 100% 0%
2.6  Factor de riesgo psicosocial: Autonomia
Tabla 14 Factor de riesgo psicosocial: Autonomia
Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
0-113 56.23 21.8 56.5 0-113 42.13 21.78 44
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
61 21 4 2 7 1 0 0
Clases N°= 24 Tropa N°= 51
Rango Media Desiv[amon Mediana Rango Media Des,w.amon Mediana
tipica tipica
0-113 49.38 19.92 48.5 0-113 60.12 21.84 62
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
19 4 1 0 34 12 3 2
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media Desiv[amon Mediana
tipica
0-113 72 9.11 77
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
1 4 0 0
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Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y

organizacioén del trabajo, esta formado por autonomia temporal y decisional.

2.6.1 Autonomiatemporal.
Se refiere a la discrecién concedida al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos

de la organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la
eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para
distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a

cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

Tabla 15 Sub factor de riesgo psicosocial: Autonomia temporal

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Posibilidad
de atender Distribucion de  Adopcion de
asuntos pausas pausas no Determinacion
personales reglamentarias reglamentarias del ritmo (ltem
(Item 3) (Item 7) (Item 8) 9)
siempre o
casi 10% 19% 1% 19%
siempre
a menudo 15% 13% 22% 42%
aveces 51% 43% 48% 30%
nunca o 22% 23% 27% 7%
casi nunca
Oficiales
Posibilidad
de atender Distribucion de  Adopcion de
asuntos pausas pausas no Determinacion
personales reglamentarias reglamentarias del ritmo (ltem
(Item 3) (tem 7) (Item 8) 9)
siempre o
casi 37% 25% 0% 25%
siempre
a menudo 12% 12% 37% 50%
a veces 50% 50% 50% 25%
nunca o 0% 12% 12% 0%
casi nhunca
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Clases
Posibilidad
de atender Distribucién de  Adopcion de
asuntos pausas pausas no Determinapién
personales reglamentarias reglamentarias del ritmo (ltem
(Item 3) (Item 7) (Item 8) 9)
siempre o
casi 8% 20% 4% 25%
siempre
a menudo 20% 16% 25% 54%
a veces 54% 50% 29% 8%
nunca o 16% 12% 41% 12%
casi nhunca
Tropa
Posibilidad
de atender Distribucion de  Adopcién de
asuntos pausas pausas no Determinapién
personales reglamentarias reglamentarias del ritmo (ltem
(Item 3) (tem 7) (Item 8) 9)
siempre o
casi 7% 19% 0% 15%
siempre
a menudo 13% 13% 21% 39%
aveces 52% 39% 52% 37%
nunca o 25% 27% 25% 7%
casi nunca
Personal de logistica operativo
Posibilidad
de atender Distribucion de  Adopcion de
asuntos pausas pausas no Determinapic’m
personales reglamentarias reglamentarias del ritmo (ltem
(Item 3) (Item 7) (Item 8) 9)
siempre o
casi 0% 0% 0% 20%
siempre
a menudo 20% 0% 0% 0%
a veces 20% 40% 100% 80%
nunca o 60% 60% 0% 0%

casi nunca
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2.6.2 Autonomia decisional.
La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en
el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar
decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucién, la eleccién de procedimientos y
métodos, la resolucién de incidencias, etc.
Tabla 16 Sub factor de riesgo psicosocial: Autonomia decisional
Personal Rentado del B.C.B.V.C
o o Métodos, Cantidad  cajidad Resoluci Distribuci
Actividades Distribucion  pjsripucion  procedimien de del 6nde  4nturnos
ytareas  detareas g gspacio tos y trabajo trabajo  incidenci  (jtem
(ltem 10 @) (ltem 10 b) de trabajo  protocolos (ltem 10 (jtem 10 as (item 10h)
(item 10 c)  (item 10 d) €) f) 10 )
siempre o
casi 29% 19% 20% 30% 13% 37% 7% 4%
siempre
a menudo 30% 44% 23% 38% 42% 37% 32% 26%
a veces 36% 29% 36% 15% 15% 14% 45% 12%
nunca o 3% 6% 19% 14% 28% 10% 13% 56%
casi nunca
No trabajo 0%
a turnos
Oficiales
Métodos, Cantidad Calidad Resoluci
Distribucién procedimien de del onde  Distribuci
Actividades Distribucion del espacio tosy trabajo trabajo  incidenci on turnos
y tareas de tareas de trabajo protocolos  (item 10 (ltem 10 as (ltem (item
(tem10a) (Item10b) (ltem10c) (ltem 10 d) e) f) 10 g) 10h)
siempre o
casi 50% 37% 37% 25% 25% 25% 12% 25%
siempre
a menudo 50% 62% 25% 50% 50% 62% 50% 12%
a veces 0% 0% 12% 12% 12% 12% 25% 0%
nunca o 0% 0% 25% 12% 12% 0% 12% 62%
casi nunca
No trabajo 0%
a turnos
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Clases
Métodos, Cantidad Calidad Resoluci
Distribucién procedimien de del onde Distribuci
Actividades Distribucion del espacio tosy trabajo trabajo  incidenci 6n turnos
'y tareas de tareas de trabajo protocolos  (item 10 (ltem 10 as (ltem (item
(tem 10a) (ltem10b) (ltem10c) (ltem 10 d) e) f) 10 g) 10h)
siempre o
casi 45% 33% 16% 25% 25% 33% 16% 8%
siempre
a menudo 29% 54% 45% 41% 37% 45% 45% 25%
a veces 20% 12% 25% 25% 12% 8% 20% 12%
nunca o 4% 0% 12% 8% 25% 12% 16% 54%
casi hunca
No trabajo 0%
a turnos
Tropa
Métodos, Cantidad Calidad Resoluci
Distribucién procedimien de del onde  Distribuci
Actividades Distribucién del espacio tosy trabajo trabajo incidenci on turnos
y tareas de tareas de trabajo protocolos  (item 10 (Item 10 as (ltem (item
(lem10a) (Item10b) (ltem10c) (ltem 10 d) e) f) 10 g) 10h)
siempre o
casi 21% 11% 21% 31% 7% 39% 3% 0%
siempre
a menudo 29% 39% 15% 39% 45% 31% 25% 29%
a veces 45% 37% 39% 9% 17% 17% 56% 15%
nunca o 3% 11% 23% 19% 29% 11% 13% 54%
casi nunca
No trabajo 0%
a turnos
Personal de logistica operativo
Métodos, Cantidad Calidad Resoluci
Distribucién procedimien de del 6nde  Distribuci
Actividades Distribucion del espacio tosy trabajo trabajo  incidenci on turnos
y tareas de tareas de trabajo protocolos  (item 10 (ltem 10 as (ltem (item
(lem10a) (Item10b) (ltem10c) (ltem 10 d) e) f) 10 g) 10h)
siempre o
casi 0% 0% 0% 60% 0% 60% 0% 0%
siempre
a menudo 20% 20% 0% 0% 20% 20% 20% 20%
a veces 80% 80% 100% 40% 20% 20% 80% 0%
nunca o 0% 0% 0% 0% 60% 0% 0% 80%
casi nunca
No trabajo 0%

a turnos




2.7

Factor de riesgo psicosocial: Carga de trabajo

Tabla 17 Factor de riesgo psicosocial: Carga de trabajo
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Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
0-106 52.18 13.71 51 0-106 43.63 18.51 44.5
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
27 25 18 18 4 0 2 2
Clases N°= 24 Tropa N°= 51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
0-106 57.04 11.69 55.5 0-106 51.92 13.53 50
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
6 3 7 8 15 19 9 8
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media Des/w_amon Mediana
tipica
0-106 45.2 8.01 51
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
2 3 0 0

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda a la que el trabajador tiene que enfrentar,

es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con

independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la

carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil
(componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:
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2.7.1 Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la

velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de

trabajo en momentos puntuales.

Tabla 18 Sub factor de riesgo psicosocial: Presiones de tiempos

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Tiempo Tiempo de Aceleracion del
asignado a la trabajo con ritmo de trabajo
tarea (Item 23) rapidez (Item 24) (Item 25)
siempre o casi 48% 45% 20%
siempre
a menudo 40% 22% 47%
a veces 3% 15% 7%
nunca o casi 6% 15% 3%
nunca
Oficiales
Tiempo Tiempo de Aceleracion del
asignado a la trabajo con ritmo de trabajo
tarea (Item 23) rapidez (Item 24) (Item 25)
siempre o casi 50% 37% 12%
siempre
a menudo 50% 25% 37%
a veces 0% 25% 37%
nunca o casi 0% 12% 12%
nunca
Clases
Tiempo Tiempo de Aceleracion del
asignado a la trabajo con ritmo de trabajo
tarea (Item 23) rapidez (Item 24) (Item 25)
siempre o casi 50% 45% 45%
siempre
a menudo 37% 29% 50%
aveces 12% 16% 4%
nunca o casi 0% 8% 0%
nunca




2.7.2
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Tropa
Tiempo Tiempo de Aceleracion del
asignado a la trabajo con ritmo de trabajo
tarea (Item 23) rapidez (Item 24) (Item 25)
siempre o casi 45% 45% 21%
siempre
a menudo 43% 19% 49%
a veces 0% 13% 5%
nunca o casi 11% 2106 3%
nunca

Personal de logistica operativo

Tiempo
asignado a la

Tiempo de
trabajo con

Aceleracion del
ritmo de trabajo

tarea (item 23) rapidez (item 24) (item 25)
siempre o casi 80% 60% 60%
siempre
a menudo 20% 20% 40%
aveces 0% 20% 0%
nunca o casi 0% 0% 0%
nunca

Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta
atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la
actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que
debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencién

a multiples tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.



Tiempo de

Tabla 19 Sub factor de riesgo psicosocial: Esfuerzo de atencion

Personal Rentado del B.C.B.V.C
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Intensidad de la

atencion thlrt-limlzg Interrupciones Efecto de las Previsibilidad atencion (item
(Item 21) b enlatarea interrupciones de las tareas . ]
. - tareas " f . 22) Solo a titulo
Sélo a titulo . (Item 30) (Item 31) (Item 32) d L
descriptivo (Item 27) escriptivo
siempre o
casi 37% 20% 17% 11% 44% muy alta 81%
siempre
a menudo 14% 32% 28% 19% 23% alta 15%
a veces 23% 42% 22% 44% 29% media 1%
nunca o 23% 4% 31% 25% 2% baja 1%
casi nunca
muy baja 0%
Oficiales
Tiempo de Atencion Intensidad de la
atencion multioles Interrupciones Efecto de las Previsibilidad atencion (item
(Item 21) P enlatarea interrupciones de las tareas B} .
Solo atitulo 12768S (item 30) (item 31) (item 32) 22) Sblo a titulo
descriptivo (Item 27) descriptivo
siempre 0
casi 0% 12% 25% 0% 50% muy alta 62%
siempre
a menudo 25% 25% 12% 25% 12% alta 37%
aveces 37% 37% 37% 62% 12% media 0%
hunca o 37% 25% 25% 12% 25% baja 0%
casi nunca
muy baja 0%
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Clases
Tiempo de L .
atencion D nterrupciones ecto de las Previsibilida RPN
tencin NERO)  nteupoiones Efect teas  Prevsiiag ety
(Item 21) P enlatarea interrupciones de las tareas B’ .
Y P tareas : : : 22) Sélo a titulo
Solo a titulo i 27 (Item 30) (Item 31) (Item 32) d "y
descriptivo (Item 27) escriptivo
siempre o
casi 29% 20% 20% 16% 37% muy alta 83%
siempre
a menudo 16% 37% 37% 33% 29% alta 8%
a veces 33% 41% 33% 37% 33% media 4%
nunca o 20% 0% 8% 12% 0% baja 4%
casi nunca
muy baja 0%
Tropa
Tiempo de L .
atencion gtglrt}mlce)g Interrupciones Efecto de las Previsibilidad Igi?]i'ig?]d(i?gnl]a
(Item 21) P enlatarea interrupciones de las tareas B’ .
. . tareas " f : 22) Sélo a titulo
Sélo a titulo i 57 (Item 30) (Item 31) (Item 32) d "y
descriptivo (Item 27) escriptivo
siempre 0
casi 43% 23% 15% 11% 45% muy alta 82%
siempre
a menudo 13% 33% 29% 13% 25% alta 17%
a veces 17% 39% 15% 41% 29% media 0%
hunca o 25% 3% 39% 33% 0% baja 0%
casi nunca
muy baja 0%
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Personal de logistica operativo

Tiempo de

Iy Atencién : - Intensidad de la
atencion maltioles Interrupciones Efecto de las Previsibilidad atencion (item
(Item 21) P enlatarea interrupciones de las tareas ; .
Y P tareas : : : 22) Sélo a titulo
Solo a titulo (item 27) (Item 30) (Item 31) (Item 32) descriptivo
descriptivo
siempre o
casi 80% 0% 0% 0% 60% muy alta 100%
siempre
a menudo 0% 20% 0% 0% 0% alta 0%
a veces 20% 80% 20% 80% 40% media 0%
nunca o 0% 0% 80% 20% 0% baja 0%
casi nunca
muy baja 0%

- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi

como la dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas.



Tabla 20 Sub factor de riesgo psicosocial: Cantidad y dificultad de la tarea

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Calle Chaca, 38

Trabajo
Cantidacj de Dificultacj del Necesidad fuera del
trabajo (Item trabajo (Item  de ayuda horario
26) 28) (Item 29) habitual
(Item 4)
excesiva 2% siempre o 2% 11% 9%
casi siempre
elevada 29% a menudo 18% 21% 35%
adecuada 67% aveces 48% 38% 31%
escasa 1% nunca o casl 30% 28% 23%
nunca
muy escasa 0%
Oficiales
Trabajo
Cantidacj de Dificultacj del Necesidad fuera del
trabajo (Item trabajo (Item  de ayuda horario
26) 28) (Item 29) habitual
(Item 4)
excesiva 0% siempre o 0% 12% 12%
casi siempre
elevada 0% a menudo 12% 25% 25%
adecuada 87% aveces 62% 37% 25%
escasa 12% nunca o cas 25% 25% 37%
nunca
muy escasa 0%
Clases
Trabajo
Cantidaq de Dificultaq del Necesidad fuera del
trabajo (Item trabajo (Item de ayuda horario
26) 28) (Item 29) habitual
(Item 4)
excesiva 0% slempre o 0% 12% 16%
casi siempre
elevada 16% a menudo 16% 29% 37%
adecuada 83% aveces 66% 50% 33%
escasa 0% hunca o casi 16% 8% 12%
nunca
muy escasa 0%




Calle Chaca, 39

Tropa
Trabajo
Cantidacj de Dificultacj del Necesidad fuera del
trabajo (Item trabajo (Item  de ayuda horario
26) 28) (Item 29) habitual
(Item 4)
excesiva 3% siempre o 3% 11% 5%
casi siempre
elevada 37% a menudo 21% 19% 31%
adecuada 58% aveces 41% 35% 33%
escasa 0% nunca o casi 33% 33% 29%
nunca
muy escasa 0%
Personal de logistica operativo
Trabajo
Cantidacj de Dificultacj del Necesidad fuera del
trabajo (Item trabajo (Item  de ayuda horario
26) 28) (Item 29) habitual
(Item 4)
excesiva 0% siempre o 0% 0% 0%
casi siempre
elevada 60% a menudo 0% 0% 80%
adecuada 40% a veces 20% 20% 20%
escasa 0% nunca o casl 80% 80% 0%
nunca
muy escasa 0%




2.8

Factor de riesgo psicosocial: Demandas psicolégicas

Tabla 21 Factor de riesgo psicosocial: Demandas psicoldgicas

Calle Chaca, 40

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
10-112 84.82 17.38 85 10-112 85.25 19.81 93
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
9 4 4 71 1 0 1 6
Clases N°= 24 Tropa N°= 51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
10-112 85.88 17.86 90 10-112 85.25 17.21 87
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
3 1 1 19 4 3 2 42
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica
10-112 74.6 14.31 81
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
1 0 0 4

Las demandas psicolégicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se

ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser

naturaleza emocional.

de naturaleza cognitiva y de

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacién y de esfuerzo

intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento

de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades

de memorizacion y recuperacion de informacién de la memoria, de razonamiento y bisqueda de

soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor

medida en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de

informacidn, conocimiento, demandas de planificacidn, toma de iniciativas, etc.




Requerimientos

Tabla 22 Evaluacion de exigencias psicoldgicas

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Requerimientos Requerimientos

Requerimientos

Calle Chaca, 41

Requerimientos

de e L de o
aprendizajes(item de adaptacién  de iniciativas memorizacién de creatividad
33 a) (Item 33 b) (Item 33 ¢) (item 33 d) (tem 33 e)
siempre
0 casi 89% 86% 81% 81% 80%
siempre
mer?u do 7% 10% 6% 13% 18%
a veces 2% 3% 11% 4% 1%
nunca o
casi 0% 0% 0% 0% 0%
nunca
Oficiales
Reque(rjltramentos Requerimientos Requerimientos Requegguentos Requerimientos
aprendizajes(item de'adaptacién de iniciativas memorizacion de creatividad
P 23 ;Ji ) (item 33 b) (item 33 ¢) (itom 33 d) (item 33 e )
siempre
0 casi 87% 62% 75% 62% 62%
siempre
enudo 12% 25% 0% 37% 37%
aveces 0% 12% 25% 0% 0%
nunca o
casi 0% 0% 0% 0% 0%
nunca
Clases
Reque(rjlgmentos Requerimientos Requerimientos Requegemlentos Requerimientos
aprendizajes(item de adaptacion  de iniciativas memorizacién de creatividad
P 33 é) (Item 33 b) (Item 33 ¢) (item 33 d) (tem 33 e)
siempre
o casi 79% 75% 75% 79% 79%
siempre
mer?u do 12% 16% 12% 12% 20%
a veces 8% 8% 12% 8% 0%
nunca o
casi 0% 0% 0% 0% 0%
nunca




Requerimientos

Requerimientos Requerimientos

Tropa

Calle Chaca, 42

Requerimientos

Requerimientos

de o A de e
aprendizajes(item de'adaptact;on de iniciativas memorizacion de creatividad
33 a) (Item 33 b) (Item 33 ¢c) (item 33 d) (tem 33 e)
siempre
0 casi 94% 96% 88% 84% 82%
siempre
enudo 5% 3% 3% 11% 15%
a veces 0% 0% 7% 3% 1%
nunca o
casi 0% 0% 0% 0% 0%
nunca
Personal de logistica operativo
Requeg;mentos Requerimientos Requerimientos Requegrementos Requerimientos
aprendizajes(item de adaptacion  de iniciativas memorizacién de creatividad
33 a) (Item 33 b) (Item 33 ¢) (item 33 d) (tem 33 e)
siempre
o casi 100% 80% 60% 100% 100%
siempre
enudo 0% 20% 20% 0% 0%
a veces 0% 0% 20% 0% 0%
nunca o
casi 0% 0% 0% 0% 0%
nunca

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con

pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacién de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del
propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados.

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion, compromiso o
involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales
gue se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un
componente emocional importante.

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional, aun

cuando no necesariamente exista contacto con clientes.



Calle Chaca, 43

Tabla 23 Evaluacion de exigencias emocionales

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Requerimientos  Ocultacién de Ocultacién de Ocultaciébn de  Ocultacion de sﬁﬁggis(‘)l?\g;e Demandas de
de trato con  emociones ante emociones ante  emociones ante emociones iMpacto respuesta
personas (ltem superiores subordinados comparieros ante clientes emc?cional emocional
33f) (Item 34 a) (tem 34 b (Item 34 ¢c) (Item 34 d) (item 35) (Item 36)
slempre o casl 88% 37% 31% 44% 42% 63% 51%
siempre
a menudo 7% 14% 15% 14% 12% 17% 19%
a veces 3% 29% 30% 27% 17% 19% 18%
nunca o casl 0% 4% 7% 10% 4% 0% 11%
nunca
No tengo, no trato 13% 13% 3% 23%
Oficiales
Requerimientos  Ocultaciéon de Ocultacién de Ocultacién de  Ocultacion de sﬁﬁg(c)ii‘)lggsn;e Demandas de
detrato con  emociones ante emociones ante  emociones ante emociones impacto respuesta
personas (ltem superiores subordinados comparieros ante clientes em(?cional emocional
33f) (tem 34 a) (tem 34 b (Item 34 ¢) (Item 34 d) (item 35) (Item 36)
siempre o casi 87% 62% 37% 50% 62% 50% 25%
siempre
a menudo 0% 12% 25% 25% 12% 25% 25%
a veces 12% 25% 25% 25% 12% 25% 37%
nunca o casi 0% 0% 12% 0% 0% 0% 12%
nunca
No tengo, no trato 0% 0% 0% 12%




Clases

Requerimientos  Ocultacion de Ocultacion de Ocultacion de  Ocultacion de

Exposicién a
situaciones de

Calle Chaca, 44

Demandas de

detrato con  emociones ante emociones ante  emociones ante emociones impacto respuesta
personas (ltem superiores subordinados comparieros ante clientes emc?cional emocional
33f) (Item 34 a) (tem 34 b (Item 34 ¢c) (Item 34 d) (item 35) (Item 36)
siempre o casl 87% 50% 41% 33% 45% 58% 45%
siempre
a menudo 12% 12% 16% 25% 20% 29% 33%
a veces 0% 20% 25% 25% 20% 12% 16%
nunca o casl 0% 8% 8% 12% 4% 0% 4%
nunca
No tengo, no trato 8% 8% 4% 8%
Tropa
Requerimientos  Ocultacion de Ocultacién de Ocultaciébn de  Ocultacion de sﬁﬁggﬁ;gg:;e Demandas de
detrato con  emociones ante emociones ante  emociones ante emociones impacto respuesta
personas (ltem superiores subordinados comparieros ante clientes emgcional emocional
33f) (Item 34 a) (tem 34 b (Item 34 ¢c) (Item 34 d) (item 35) (Item 36)
siempre o casi 90% 31% 29% 47% 39% 68% 56%
siempre
a menudo 5% 17% 15% 9% 9% 9% 11%
a veces 3% 33% 33% 29% 17% 21% 17%
nunca o casl 0% 3% 7% 9% 5% 0% 13%
nunca
No tengo, no trato 13% 13% 3% 27%




Personal de logistica operativo

Calle Chaca, 45

Requerimientos  Ocultacién de Ocultacién de Ocultaciébn de  Ocultacion de sﬁﬁggis(‘)l?\g;e Demandas de
de trato con  emociones ante emociones ante  emociones ante emociones iMpacto respuesta
personas (ltem superiores subordinados comparieros ante clientes emc?cional emocional
33f) (Item 34 a) (tem 34 b (Item 34 ¢c) (Item 34 d) . (Item 36)
(Item 35)
siempre o casi o o o o o o o
siempre 80% 0% 0% 60% 20% 60% 60%
a menudo 20% 0% 0% 0% 0% 20% 20%
aveces 0% 40% 40% 20% 0% 20% 0%
nunca o casi 0% 0% 0% 20% 0% 0% 20%
nunca
No tengo, no trato 60% 60% 0% 80%




2.9 Factor deriesgo psicosocial: Variedad / Contenido del trabajo

Tabla 24 Factor de riesgo psicosocial: Variedad / Contenido del trabajo

Calle Chaca, 46

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
0-69 17.03 8.17 15 0-69 20.75 9.29 20.5
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
81 6 1 0 7 1 0 0
Clases N°= 24 Tropa N°=51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
0-69 17.17 7.73 16 0-69 16.33 7.92 15
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
23 0 1 0 47 4 0 0
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media Des:w_auon Mediana
tipica
0-69 17.6 11.82 9
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
4 1 0 0

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,

para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,

reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones

econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta

disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador.




Tabla 25 Evaluacion de Variedad/contenido del trabajo

Personal Rentado del B.C.B.V.C
Reconocimiento Reconocimiento Reconocimien Reconocimien

Calle Chaca, 47

Trabajo Sentido L,
rutinario del Cdoer}ttr;gggl_gn del trabajo por  del trabajo por  to del trabajo to del trabajo
(Item trabajo (item 39]) superiores comparieros por clientes por familia
37) (Item 38) (Item 40 a) (Item 40 b) (Item 40 c) (Item 40 d)
no 65% | mucho | 729 |1°SSMUY 10% siempre o 3% 25% 47% 55%
importante casi siempre
aveces | 31% |bastante 20% &S 38% a menudo 34% 59% 28% 34%
importante
bastante | 1% pPOCo 6% | °SSMW 44% a veces 46% 15% 17% 4%
importante
mucho | 1% nada 0% no lo sé 6% ”””rfj‘n‘(’:;as' 12% 0% 4% 3%
No tengo, 3% 0% 2% 2%
no trato
Oficiales
Trabajo Sentido Contribucion Reconocimiento Reconocimiento Reconocimien Reconocimien
rutinario del del trabaio del trabajo por  del trabajo por  to del trabajo to del trabajo
(Item trabajo (item 39]) superiores comparieros por clientes por familia
37) (Item 38) (Item 40 a) (Item 40 b) (tem 40 c) (Item 40 d)
no 62% | mucho | 879 |['©ESMUY 0% siempre o 0% 12% 25% 37%
importante casi siempre
aveces | 37% |bastante 0% &S 25% a menudo 12% 50% 37% 50%
Importante
bastante 0% poco 12% _es muy 75% aveces 62% 37% 12% 12%
importante
mucho | 0% nada 0% no lo sé 0% e 25% 0% 25% 0%
No tengo, 0% 0% 0% 0%
no trato




Calle Chaca, 48

Clases
Trabajo Sentido L Reconocimiento Reconocimiento Reconocimien Reconocimien
S Contribucion . : . .
rutinario del del trabaio del trabajo por  del trabajo por  to del trabajo to del trabajo
(Item trabajo (item 39]) superiores comparieros por clientes por familia
37) (Item 38) (Item 40 a) (Item 40 b) (Item 40 c) (Item 40 d)
0 0 no es muy 0 siempre o 0 0 0 0
no 62% mucho 91% importante 16% casi siempre 0% 16% 45% 66%
aveces | 29% |bastante| 4% |. ©3 41% a menudo 41% 70% 29% 29%
importante
bastante | 4% pPOCo 4% | ESmuy 41% a veces 37% 12% 25% 0%
importante
mucho 4% nada 0% no lo sé 0% nunrtl:l?n(():;:a5| 20% 0% 0% 4%
No tengo, 0% 0% 0% 0%
no trato
Tropa
Trabajo Sentido G Reconocimiento Reconocimiento Reconocimien Reconocimien
S Contribucion . : . .
rutinario del del trabaio del trabajo por  del trabajo por  to del trabajo to del trabajo
(Item trabajo (item 39]) superiores comparieros por clientes por familia
37) (Item 38) (Item 40 a) (Item 40 b) (Item 40 c) (Item 40 d)
no 68% | mucho | 649 |[0SSMUY 7% slempre o 5% 27% 50% 50%
importante casi siempre
aveces | 31% |bastante| 27% | °3 41% a menudo 37% 58% 29% 37%
importante
bastante | 0% poCo 7% | SSMuy 39% a veces 47% 13% 11% 3%
importante
mucho 0% nada 0% no lo sé 11% nunrg:l?nc():;a3| 5% 0% 3% 3%
No tengo, 3% 0% 3% 3%
no trato




Personal de logistica operativo
Reconocimiento Reconocimiento Reconocimien Reconocimien

Calle Chaca, 49

Trabajo Sentido L,
rutinario del ngttr;ggg.zn del trabajo por  del trabajo por  to del trabajo to del trabajo
(Item trabajo (item 39]) superiores comparieros por clientes por familia
37) (Item 38) (Item 40 a) (Item 40 b) (Item 40 c) (Item 40 d)
0 0 no es muy 0 siempre o 0 0 0 0
no 60% mucho 40% importante 20% casi siempre 0% 60% 60% 80%
aveces | 40% |bastante| 60% |. ©3 20% a menudo 0% 20% 0% 0%
importante
bastante | 0% pPOCo 0% | Ssmuy 60% a veces 60% 20% 40% 20%
importante
mucho 0% nada 0% no lo sé 0% nunr::l?n(():;:a5| 20% 0% 0% 0%
No tengo, 20% 0% 0% 0%
no trato




2.10 Factor de riesgo psicosocial: Participacién / Supervision

Tabla 26 Factor de riesgo psicosocial: Participacion / Supervision

Calle Chaca, 50

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°=8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
4-87 43.24 15.13 44 4-87 42.75 15.69 45.5
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
11 7 18 52 1 1 1 5
Clases N°= 24 Tropa N°= 51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
4-87 48.54 13.64 47 4-87 41 15.54 36
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
0 1 5 18 9 5 12 25
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media Des:w_auon Mediana
tipica
4-87 41.4 14.93 51
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
1 0 0 4

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que

ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce

la organizacién sobre el trabajador a través de la supervisién de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracidon que el trabajador hace del nivel de control que sus

superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que el

trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.




Participacion

Participacion

Participacion

Tabla 27 Evaluacion de participacion/supervision

Participacion

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Calle Chaca, 51

en la Participacion Participacion Participacion
introduccion enla en el enla enla eFrJ] enla Supervisién  Supervisién  Supervision  Supervision
de cambios introduccion  lanzamiento reorganizacién introduccion contrataciones elaboracion sobre los sobre la sobre el sobre la
en equinos de métodos de nuevos de areas de  de cambios en de personal de normas métodos  planificacion  ritmo (item calidad
ma?eriZIesy de trabajo productos trabajo (Item la direccion (I'tgm 111) de trabajo (Item 12 @) (ltem 12 b) 12 ¢c) (Item 12 d)
(item 11 a) (Item 11 b) (Item 11 c) 11d) (tem1le) (Item 11 g)
Puedo 19% 19% 4% 3% 2% 5% 6% _ho 9% 17% 18% 15%
decidir interviene
Se me 25% 20% 28% 9% 6% 1% 3% insuficiente 15% 17% 6% 13%
consulta
Solo recibo 17% 28% 25% 36% 22% 21% 22% adecuada 75% 65% 75% 69%
informacién
Ninguna 38% 31% 42% 51% 68% 71% 67% excesiva 0% 0% 0% 1%
participacion
Oficiales
Partg:rl‘plgcmn Participacion Participacion  Participacion  Participacion Participacion Participacion
introduccion enla en el enla enla e?l enla Supervisién  Supervision  Supervision Supervision
de cambios introduccion  lanzamiento reorganizacion introduccion contrataciones elaboracion sobre los sobre la sobre el sobre la
en eauinos de métodos de nuevos de areas de de cambios en de personal de normas métodos  planificacion  ritmo (item  calidad
maf‘eriglesy de trabajo productos trabajo (Item la direccion (I'tgm 111) de trabajo (tem 12 a) (ltem 12 b) 12 ¢c) (Item 12 d)
(item 11 a) (Item 11 b) (Item 11 c) 11d) (ltem 11e) (Item 11 g)
PUedO 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, no 0, 0, 0, 0,
decidir 37% 37% 0% 0% 0% 0% 12% interviene 0% 12% 12% 12%
Cﬁﬁsrﬂlfa 12% 25% 37% 12% 0% 0% 0% insuficiente 25% 37% 25% 37%
SéIO rECibo 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
informacion 37% 25% 37% 25% 12% 25% 25% adecuada 75% 50% 62% 50%
Ninguna 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, i 0, 0, 0, 0,
participacion 12% 12% 25% 62% 87% 75% 62% excesiva 0% 0% 0% 0%




Participacion

Participacion

Participacion

Clases

Calle Chaca, 52

en la Participacion  Participacion Particinacion Participacion
introduccion enla en el enla enla eﬂ enla Supervisién  Supervision  Supervision Supervision
de cambios introducciéon  lanzamiento reorganizacién introduccion contrataciones elaboracion sobre los sobre la sobre el sobre la
en equinos de métodos de nuevos de areas de  de cambios en de personal de normas métodos  planificacion  ritmo (item  calidad
ma?eriZIesy de trabajo productos trabajo (Item la direccion (I'tepm 111) de trabajo (tem 12 a) (ltem 12 b) 12 ¢c) (Item 12 d)
(item 11 a) (Item 11 b) (Item 11 ¢) 11d) (ltem 11 ) (Item 11 g)
Puedo 16% 12% 4% 4% 0% 4% 0% _ho 16% 25% 29% 20%
decidir interviene
Se me 16% 12% 20% 4% 4% 0% 0% insuficiente 25% 25% 8% 12%
consulta
Solo recibo 20% 41% 25% 37% 33% 25% 29% adecuada 58% 50% 62% 62%
informacién
Ninguna 45% 33% 50% 54% 62% 70% 70% excesiva 0% 0% 0% 4%
participacion
Tropa
Part(lacrl‘plzuon Participacion  Participacion  Participacion  Participacion Particinacion Participacion
introduccion enla en el enla enla eﬁ enla Supervisién Supervisién Supervisién Supervision
de cambios introduccion  lanzamiento reorganizacién introduccion contrataciones elaboracion sobre los sobre la sobre el sobre la
en equipos de métodos de nuevos de areas de  de cambios en de personal de normas métodos  planificacion  ritmo (item  calidad
ma?eriglesy de trabajo productos trabajo (Item la direccion (I'tgm 111) de trabajo (tem 12 @) (ltem 12 b) 12 ¢c) (Item 12 d)
(item 11 a) (Item 11 b) (Item 11 c) 11d) (ltem 11e) (Item 11 g)
PUedO 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, no 0, 0, 0, 0,
decidir 19% 21% 5% 3% 3% 7% 9% interviene 7% 15% 15% 15%
Se me 29% 23% 31% 9% 9% 0% 3% insuficiente 11% 11% 3% 11%
consulta
Solo recibo 13% 23% 23% 39% 19% 21% 21% adecuada 80% 72% 80% 72%
informacién
Ninguna 37% 31% 39% 47% 66% 70% 64% excesiva 0% 0% 0% 0%
participacion




Participacion
enla

Participacion

Personal de logistica operativo

Participacion  Participacién  Participacion Participacion

Calle Chaca, 53

introduccion enla en el enla enla Partlc(;?]amon enla Supervisién  Supervision  Supervision Supervision
de cambios introducciéon  lanzamiento reorganizacién introduccion contrataciones elaboracion sobre los sobre la sobre el sobre la
en equinos de métodos de nuevos de areas de  de cambios en de personal de normas métodos  planificacion  ritmo (item  calidad
quipos y-— e trabajo productos trabajo (Item la direccion ° P de trabajo (tem 12 a) (ltem 12 b) 12 ¢c) (Item 12 d)
materiales (tem11b)  (item 11 c) 11 d) (item 11 ¢) (ftem 11.1) (item 11 g)
(Item 11 a)
Puedo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% _ho 0% 0% 0% 0%
decidir interviene
Se me 40% 20% 20% 20% 0% 20% 20% insuficiente 0% 0% 0% 0%
consulta
SOIO reCibO 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
informacion 0% 20% 20% 20% 20% 0% 0% adecuada 100% 100% 100% 100%
Ninguna 60% 60% 60% 60% 80% 80% 80% excesiva 0% 0% 0% 0%
participacion
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2.11 Factor de riesgo psicosocial: Interés por el trabajador / Compensacién

Tabla 28 Factor de riesgo psicosocial: Interés por el trabajador / Compensacion

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
0-73 46.47 19.21 52 0-73 41.63 19.56 45
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
43 6 21 18 5 0 2 1
Clases N°= 24 Tropa N°=51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
0-73 46.92 21.58 53.5 0-73 46.45 19 52
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
10 2 4 8 25 4 15 7
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media Des:w_auon Mediana
tipica
0-73 52.2 8.5 46
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
3 0 0 2

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacién

de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la

preocupacion de la organizaciéon por la promocién, formacién, desarrollo de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la

percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el

trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.




Tabla 29 Evaluacion de interés por el trabajador / compensacion

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Calle Chaca, 55

Informaci
Informac  6n sobre Informacio L - Equilibrio
> Informacién Facilidades L . .
ion las n sobre Valoracion entre Satisfacci
N - sobre la para el .
sobre la posibilida requisitos . - de la esfuerzoy 6n con el
e situacion de desarrollo s .
formacié  des de parala . formacion recompen salario
. > . la empresa profesional : : :
n (ltem promocié promocion (item 13 d) (item 41) (Item 42)  sas (Item (Item 44)
13 a) n(tem (ltem 13 ¢c) 43)
13 b)
__ho hay 29% 28% 30% 30% adecuada 6% muy 10% 13% muy 9%
informacion mente adecuada satisfecho
insuficiente 42% 40% 47% 44% regular 30% suficiente 17% 12% satisfecho 18%
es insuficiente insuficiente
28% 30% 21% 25% 34% en algunos 59% 54% insatisfecho 52%
adecuada mente
casos
no existe
posibilidad totalmente mu
de 289 | oam 13% 19% | MY 20%
insuficiente insatisfecho
desarrollo

profesional
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Oficiales
Informaci
Informac  6n sobre Informacio L . Equilibrio
9 Informacién Facilidades L . .
ion las n sobre Valoracion entre Satisfacci
e - sobre la para el 2
sobre la posibilida requisitos . - de la esfuerzoy 6n con el
g situacion de desarrollo . .
formacié  des de parala . formacion recompen salario
. . T la empresa profesional : ‘ :
n (Item promocié promocion (item 13 d) (item 41) (tem 42) sas (Item (Item 44)
13 a) n (tem (ltem 13 ¢) 43)
13 b)
_hohay |5, 12% 12% 12% adecuada 0% muy 0% 0% muy 0%
informacion mente adecuada satisfecho
insuficiente 37% 50% 50% 50% regular 37% suficiente 37% 25% satisfecho 25%
es insuficiente insuficiente
50% 37% 37% 37% 12% en algunos 62% 62% insatisfecho 50%
adecuada mente
casos
no existe
posibilidad totalmente mu
de 500 | .oam 0% 129 | MW 25%
insuficiente insatisfecho
desarrollo
profesional
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Clases
Informaci
Informac  6n sobre Informacio L . Equilibrio
9 Informacién Facilidades L . .
ion las n sobre Valoracion entre Satisfacci
e - sobre la para el 2
sobre la posibilida requisitos . - de la esfuerzoy 6n con el
g situacion de desarrollo . .
formacié  des de parala . formacion recompen salario
P -, T la empresa profesional P : :
n (Item promocié promocion (item 13 d) (item 41) (tem 42) sas (Item (Item 44)
13 a) n (tem (ltem 13 ¢) 43)
13 b)
_hohay | aa, 37% 33% 29% adecuada 8% muy 12% 16% muy 16%
informacion mente adecuada satisfecho
insuficiente 45% 37% 41% 50% regular 25% suficiente 20% 16% satisfecho 12%
es insuficiente insuficiente
20% 25% 25% 20% 37% en algunos 50% 41% insatisfecho 58%
adecuada mente
casos
no existe
posibilidad totalmente mu
de 209 | .oam 16% 25% | MW 12%
insuficiente insatisfecho
desarrollo
profesional
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Tropa
Informaci
Informac  6n sobre Informacio Informacion Facilidades Equilibrio
ion las n sobre Valoracion entre Satisfacci
e o sobre la para el .
sobre la posibilida requisitos situacion de desarrollo de la esfuerzo y 6n con el
formaci6  des de para la . formacion recompen salario
P ", . la empresa profesional . : :
n (Item promocié promocion (item 13 d) (item 41) (tem 42) sas (Item (Item 44)
13 a) n (tem (ltem 13 ¢) 43)
13 b)
__hohay 33% 29% 27% 27% adecuada 7% muy 11% 15% muy 7%
informacion mente adecuada satisfecho
insuficiente 41% 41% 52% 45% regular 35% suficiente 13% 9% satisfecho 21%
es insuficiente insuficiente
25% 29% 19% 27% 33% en algunos 58% 56% insatisfecho 45%
adecuada mente casos
no existe
posibilidad totalmente mu
de 23% o 15% 17% | MW 25%
insuficiente insatisfecho
desarrollo
profesional




Personal de logistica operativo
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Informaci
Informac  6n sobre Informacio . . Equilibrio
S Informacion Facilidades L : .
ion las n sobre Valoracion entre Satisfacci
e o sobre la para el .
sobre la posibilida requisitos . ion d d I de la esfuerzo y 6n con el
formacié  des de para la situacion de esarrofio formacién recompen salario
. . T la empresa profesional : ; :
n (Item promocié promocion (item 13 d) (item 41) (tem 42) sas (Item (Item 44)
13 a) n (tem (ltem 13 ¢) 43)
13 b)
_ o hay 0% 0% 80% 1000 | ddecuada 0% muy 0% 0% muy 0%
informacion mente adecuada satisfecho
insuficiente 40% 40% 20% 0% regular 0% suficiente 0% 0% satisfecho 0%
es insuficiente insuficiente
60% 60% 0% 0% 60% en algunos 100% 80% insatisfecho 100%
adecuada mente
casos
no existe
posibilidad totalmente mu
de 40% o 0% 20% | MW 0%
insuficiente insatisfecho
desarrollo
profesional




2.12 Factor de riesgo psicosocial: Desempefio de rol

Tabla 30 Factor de riesgo psicosocial: Desempefio de rol

Calle Chaca, 60

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
1-109 45.78 17.94 39 1-109 39.38 15.5 36
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
34 16 11 27 4 2 0 2
Clases N°= 24 Tropa N°=51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
1-109 49.08 19.03 46.5 1-109 45.88 18.23 39
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
8 3 4 9 19 11 6 15
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica
1-109 39.2 11.88 31
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
3 0 1 1

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicién de los cometidos de

cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

- laclaridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades (qué

debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y
responsabilidad del puesto).

el conflicto de

rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el
trabajador.
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Tabla 31 Evaluacion de desempefio de rol

Personal Rentado del B.C.B.V.C

- Especifi Especific o - . -,
Especific . ) Especifica Procedimi . Asignacion
- ) . cacione aciones ; Instrucci
Especifica aciones Especificac ciones de Tareas entos de de tareas
; : sdela delos . ; . . ones
cionesde delos ionesdela calidad  tiempos la irrealiz trabajo Conflictos contradic que
los procedi cantidad P responsabi ables incompatib morales . exceden el
. . ; e de . : : torias .
cometidos mientos de trabajo . . lidad del (Item lescon (tem15c) cometido
. : - trabajo  trabajo - (ltem 15
(tem 14 a) (Item 14 (ltem 14 c) (item  (item 14 puesto 15a)  objetivos d) del puesto
b) 14 d) e) (Item 14f) (tem 15 b) (tem 15 e)
mu siempre
clar); 12% 9% 10% 14% 11% 6% o casi 7% 4% 6% 29% 29%
siempre
clara 61% 67% 75% 71% 65% 73% a 22% 23% 23% 17% 4%
menudo
Do | 21% 17% 9% 7% 19% 18% | aveces | 29% 48% 30% 51% 50%
nada nunca o
clara 4% 6% 5% 5% 3% 1% casi 39% 22% 38% 2% 15%
nunca
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Oficiales
Especific Especnﬁ ESPeC'f'C Especifica Procedimi . Asignacion
- ) . cacione aciones ; Instrucci
Especifica aciones Especificac ciones de Tareas entos de de tareas
; : sdela delos . ; . . ones
cionesde delos ionesdela . . la irrealiz trabajo Conflictos . que
. . calidad tiempos . . . contradic
los procedi cantidad responsabi ables incompatib morales . exceden el
. . ; e de . : : torias .
cometidos mientos de trabajo . . lidad del (Item lescon (tem15c) cometido
. : - trabajo  trabajo - (Item 15
(tem 14 a) (Item 14 (ltem 14 c) (item  (item 14 puesto 15a)  objetivos d) del puesto
b) 14 d) e) (Item 14f) (tem 15 b) (ltem 15 e)
mu siempre
clar); 12% 12% 25% 12% 37% 0% o casi 0% 0% 0% 25% 25%
siempre
clara 75% 75% 75% 87% 25% 62% a 25% 25% 0% 12% 0%
menudo
Pee | 12% 12% 0% 0% 37% 37% | aveces | 50% 62% 37% 50% 37%
nada nunca o
clara 0% 0% 0% 0% 0% 0% casi 25% 12% 62% 12% 37%
nunca




Calle Chaca, 63

Clases
Especific Especnﬁ ESPeC'f'C Especifica Procedimi . Asignacién
- ) . cacione aciones ; Instrucci
Especifica aciones Especificac ciones de Tareas entos de de tareas
; ; sdela delos . ; . . ones
cionesde delos ionesdela . . la irrealiz trabajo Conflictos . que
. . calidad tiempos . . . contradic
los procedi cantidad responsabi ables incompatib morales . exceden el
. . ; e de . : : torias .
cometidos mientos de trabajo . . lidad del (Item lescon (tem15c) cometido
. : - trabajo  trabajo - (ltem 15
(tem 14 a) (Item 14 (ltem 14 c) (item  (item 14 puesto 15a)  objetivos d) del puesto
b) 14 d) e) (Item 14f) (tem 15 b) (tem 15 e)
mu siempre
clar); 8% 8% 4% 12% 0% 8% o casi 8% 8% 0% 33% 25%
siempre
clara 66% 58% 70% 66% 70% 70% a 20% 29% 20% 25% 4%
menudo
Do | 16% 16% 20% 16% | 16% 16% | aveces | 41% 54% 29% 37% 54%
nada nunca o
clara 8% 16% 4% 4% 12% 4% casi 29% 8% 50% 4% 16%
nunca
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Tropa
Especific Esp_ecm ESPeC'f'C Especifica Procedimi . Asignacion
. ) s cacione aciones ; Instrucci
Especifica aciones Especificac ciones de Tareas entos de de tareas
; ; sdela delos . ; . . ones
cionesde delos ionesdela . . la irrealiz trabajo Conflictos . que
. . calidad tiempos . . . contradic
los procedi cantidad responsabi ables incompatib morales . exceden el
. . ; e de . : : torias .
cometidos mientos de trabajo . . lidad del (Item lescon (tem15c) cometido
. : - trabajo  trabajo - (ltem 15
(tem 14 a) (Item 14 (ltem 14 c) (item  (item 14 _puesto 15a)  objetivos d) del puesto
b) 14 d) e) (Item 14f) (Item 15 b) (Item 15 €)
mu siempre
clar); 15% 9% 11% 17% 13% 7% o casi 9% 3% 11% 31% 35%
siempre
clara 60% 66% 74% 70% 66% 74% a 25% 21% 29% 11% 1%
menudo
Pre | 19% 19% 5% 3% 19% 17% | aveces | 21% 47% 31% 56% 49%
nada nunca o
clara 3% 3% 7% 7% 0% 0% casi 43% 27% 27% 0% 13%
nunca




Personal de logistica operativo
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- Especifi Especific o . . o
Especific : ; Especifica Procedimi . Asignacion
. ) s cacione aciones ; Instrucci
Especifica aciones Especificac sdela  de los ciones de Tareas entos de ones de tareas
cionesde delos ionesdela calidad  tiempos la irrealiz trabajo Conflictos contradic que
los procedi cantidad e dg responsabi ables incompatib  morales torias exceden el
cometidos mientos  de trabajo trabaio  trabaio lidad del (Item lescon (Item 15¢c¢) (item 15 cometido
(tem 14 a) (ltem 14 (ltem 14 c) (ite rr]1 (item Jl 4 puesto 15a)  objetivos d) del puesto
b) 14 d) e) (Item 14f) (Item 15 b) (tem 15 €)
mu siempre
clar)::\ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 casi 0% 0% 0% 0% 0%
siempre
clara 20% 100% 100% 80% 100% 100% mesu do 0% 20% 20% 40% 40%
Pre | 80% 0% 0% 20% 0% 0% aveces | 20% 20% 20% 60% 60%
nada nunca o
clara 0% 0% 0% 0% 0% 0% casi 80% 60% 60% 0% 0%
nunca




2.13 Factor de riesgo psicosocial: Relaciones y apoyo social

Tabla 32 Factor de riesgo psicosocial: Relaciones y apoyo social

Calle Chaca, 66

Personal Rentado del B.C.B.V.C N°= 88 Oficiales N°= 8
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media Desiw.amon Mediana
tipica tipica
0-97 31.31 18.79 23 0-97 27.13 20.32 22
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
47 9 5 27 5 1 1 1
Clases N°= 24 Tropa N°= 51
Rango Media De§V|_aC|on Mediana Rango Media De§V|_aC|on Mediana
tipica tipica
0-97 31.88 16.91 33.5 0-97 31.92 20.25 22
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy muy
adecuada | moderado elevado adecuada | moderado | elevado
elevado elevado
11 1 2 10 28 7 1 15
Personal de logistica operativo N°=5
Rango Media Des:w_auon Mediana
tipica
0-97 29 11.75 21
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
muy
adecuada | moderado elevado
elevado
3 0 1 1

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo

que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.

Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y

que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda

proveniente de otras personas del entorno de trabajo para poder realizar adecuadamente el

trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Las relaciones entre personas pueden originar situaciones conflictivas de distinta naturaleza a las

gue la institucion pude i no adoptar protocolos de accion.




16d

Tabla 33 Evaluacion de apoyo social instrumental de distintas fuentes

Personal Rentado del B.C.B.V.C

Calle Chaca, 67

, puedes Exposi Gestion de
16 b 16¢c P Calidad Xp . la empresa .
16 a . . contar cién a L Exposici L Exposicio
) jpuedes ¢ puedes de las . Exposicion ) Exposicion de las
épuede con otras : conflict - . 6na . - na
contar contar relacion aviolencia . . a acoso situaciones LT
s contar personas 0s o violencia 3 discrimin
contus  CON tus  contus que es interper - fisica psicolégi sexual de conflicto acion
: compafie subordin - (Item (Item 18 b) : (Item 18 d) (Item 19) .
2
jefes? r0s? ados? trabajan 17) sonale ca (ltem S6lo a titulo (Item 20)
enla s (Item 18¢) descrintivo
empresa? 18 a) P
deja que
. sean los .
siempre raras implicados siempre
o casi 9% 48% 15% 4% buenas 80% 48% 23% 40% 14% B 19% o casi 7%
: veces quienes .
siempre - siempre
solucionen
el tema
pide a los
mandos
de los
con afectados
a regulare a
32% 36% 40% 27% 17% frecue 20% 0% 14% 4% que traten 50% 6%
menudo s . menudo
ncia de buscar
una
solucion al
problema
tiene
establecid
consta oun
a veces 40% 9% 28% 15% malas 2% nteme 7% 1% 7% 0% procedimi 13% a veces 15%
nte ento
formal de
actuacion
nunca o no tengo no nunca o
casi 17% 5% 14% 52% compafie 0% existen 22% 75% 36% 80% no lo sé 17% casi 69%
nunca ros nunca
No
tengo,
no hay 0% 0% 0% 0%
otras

personas
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Oficiales
; 1u?ec(ijes Exposi Gestion de
16 b 16¢c P Calidad Xp . la empresa -
16 a . . contar cion a L, Exposici L Exposicio
. ¢puedes ¢ puedes de las . Exposicién ) Exposicién de las
épuede con otras : conflict - . 6na . - na
contar contar relacion aviolencia . . a acoso situaciones LT
s contar personas 0s . violencia ) discrimin
contus  °ON tus con tus e es interoer - fisica sicoloai - sexual dq conflicto 266N
. compafie subordin que (Item p (Item 18 b) psicolog (Item 18 d) (Item 19) .
jefes? trabajan sonale ca (ltem Y " (Item 20)
ros? ados? 17) : Solo a titulo
enla s (Item 18 ¢c) descrintivo
empresa? 18 a) P
deja que
siempre raras irﬁeﬁgalggs siempre
o casi 12% 75% 50% 0% buenas 87% 37% 25% 37% 0% p! 12% o casi 12%
siempre veces quienes siempre
solucionen
el tema
pide a los
mandos
de los
a requlare con afectados a
50% 12% 25% 37% 9 12% frecue 12% 0% 12% 12% que traten 25% 12%
menudo s . menudo
ncia de buscar
una
solucion al
problema
tiene
establecid
consta oun
a veces 25% 12% 0% 12% malas 0% nteme | 12% 0% 0% 0% procedimi 25% a veces 25%
nte ento
formal de
actuacion
nunca o no tengo no nunca o
casi 12% 0% 25% 50% compafie 0% existen 37% 75% 50% 87% no lo sé 37% casi 50%
nunca ros nunca
No
tengo,
no hay 0% 0% 0% 0%
otras

personas
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Clases
; 1u?ec(ijes Exposi Gestion de
16 b 16¢c P Calidad Xp . la empresa -
16 a . . contar cion a L, Exposici L Exposicio
. ¢puedes ¢ puedes de las . Exposicién ) Exposicion de las
épuede con otras : conflict - . 6na . - na
contar contar relacion aviolencia . . a acoso situaciones LT
s contar personas 0s . violencia ) discrimin
contus  °ON tus con tus e es interoer - fisica sicoloai - sexual dq conflicto 266N
. compafie subordin que (Item p (Item 18 b) psicolog (Item 18 d) (Item 19) .
jefes? trabajan sonale ca (ltem Y " (Item 20)
ros? ados? 17) : Solo a titulo
enla s (Item 18 ¢c) descrintivo
empresa? 18 a) P
deja que
siempre raras irﬁeleilgalggs siempre
o casi 12% 54% 20% 8% buenas 83% 45% 20% 37% 16% Pl 29% o casi 0%
siempre veces quienes siempre
solucionen
el tema
pide a los
mandos
de los
a requlare con afectados a
25% 33% 41% 20% 9 16% frecue | 41% 0% 16% 4% que traten 33% 12%
menudo s . menudo
ncia de buscar
una
solucion al
problema
tiene
establecid
consta oun
a veces 37% 8% 33% 20% malas 0% nteme 4% 4% 8% 0% procedimi 12% a veces 20%
nte ento
formal de
actuacion
nunca o no tengo no nunca o
casi 25% 4% 4% 50% compafie 0% existen 8% 75% 37% 79% no lo sé 25% casi 66%
nunca ros nunca
No
tengo,
no hay 0% 0% 0% 0%
otras

personas
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Tropa
; 1u?ec(ijes Exposi Gestion de
16 b 16¢c P Calidad Xp . la empresa -
16 a . . contar cion a L, Exposici L Exposicio
. ¢puedes ¢ puedes de las . Exposicién ) Exposicion de las
épuede con otras : conflict - . 6na . - na
contar contar relacion aviolencia . . a acoso situaciones LT
s contar personas 0s . violencia ) discrimin
contus  °ON tus con tus e es interoer - fisica sicoloai - sexual dq conflicto 266N
. compafie subordin que (Item p (Item 18 b) psicolog (Item 18 d) (Item 19) .
jefes? trabajan sonale ca (ltem Y " (Item 20)
ros? ados? 17) : Solo a titulo
enla s (Item 18 ¢c) descrintivo
empresa? 18 a) P
deja que
siempre raras irﬁeleilgalggs siempre
o casi 7% 39% 9% 3% buenas 78% 52% 25% 45% 17% Pl 19% o casi 7%
siempre veces quienes siempre
solucionen
el tema
pide a los
mandos
de los
a requlare con afectados a
37% 43% 47% 31% 9 17% frecue 13% 0% 15% 3% que traten 50% 6%
menudo s . menudo
ncia de buscar
una
solucion al
problema
tiene
establecid
consta oun
a veces 41% 9% 27% 15% malas 3% nteme 9% 0% 9% 0% procedimi 13% a veces 15%
nte ento
formal de
actuacion
nunca o no tengo no nunca o
casi 13% 7% 15% 49% compafie 0% existen 23% 74% 29% 78% no lo sé 17% casi 69%
nunca ros nunca
No
tengo,
no hay 0% 0% 0% 0%
otras

personas




Personal de logistica operativo
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16d i6n d
; puedes . Exposi Gestion de
16 b 16¢c P Calidad i . la empresa -
16 a . . contar cion a L, Exposici L Exposicio
. ¢puedes ¢ puedes de las . Exposicién ) Exposicion de las
épuede con otras : conflict - . 6na . - na
contar contar relacion aviolencia . . a acoso situaciones LT
s contar personas 0s . violencia ; discrimin
contus  °ON tus con tus e es interoer - fisica sicoloai - sexual dq conflicto 266N
. compafie subordin que (Item p (Item 18 b) psicolog (Item 18 d) (Item 19) .
jefes? trabajan sonale ca (ltem Y " (Item 20)
ros? ados? 17) : Solo a titulo
enla s (Item 18 c) descrintivo
empresa? 18 a) P
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CAPITULO 1IlI
3. DISCUSION
En la realizacién de la identificacién del nivel de exposicién a los riesgos psicosociales en el
personal rentado del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca se obtuvo una
participacion del 97.7 % en la aplicacion de los cuestionarios.
La tabla siguiente recoge los resultados de los cuestionarios analizados, los cuales se comparan
con el método de evaluacion de riesgos psicosociales del INSHT.

Tabla 34 Perfil descriptivo/ Valorativo de riesqos psicosociales del Personal rentado del B.C.B.V.C

!Situacién Adecuada Dﬁiasgo maderada .Hiesgo elevado .Hiasgn muy elevado Media

" T U

45.78

Factor Rango Media Desviacion tipica Mediana
(TT) 0-37 30.48 5.18 32
(AU) 0-113 56.23 21.8 56.5
(CT) 0-106 52.18 13.71 51
(DP) 10-112 84.82 17.38 85
(VC) 0-69 17.03 8.17 15
(PS) 4-87 43.24 15.13 44
(ITC) 0-73 46.47 19.21 52
(DR) 1-109 45.78 17.94 39
(RAS) 0-97 31.31 18.79 23
Factor | Valoracion del factor | Adecuado % | Mejorable % Elevado % Muy Elevado %
(TT) Muy Elevado 9 3 12 76
(AU) Adecuado 69 24 5 2
(CT Adecuado 31 28 21 20
(DP) Muy Elevado 10 5 5 80
(VC) Adecuado 92 7 1 0
(PS) Muy Elevado 12 9 20 59
(ITC) Adecuado 49 7 24 20
(DR) Adecuado 39 18 12 31
(RAS) Adecuado 53 10 6 31
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Tabla 35 Perfil descriptivo/ Valorativo de riesgos psicosociales del Personal rentado del B.C.B.V.C por rangos: oficiales

1T

Al

CcT

DP

VL

P5

ITC

DR

RAS

!Situacwén Adecuada l:‘FhesgD maderado

.Hiesgo elevado

.Hiasgo muy elevado

Media

—
%)
o

-
]
o

-
]
Ll

32.88

4213

43.63

85.25

2075

4275

41.63

39.38

2713

Factor Rango Media Des,\/l'amon Mediana
tipica

(TT) 0-37 32.88 3.27 33.5

(AU) 0-113 42.13 21.78 44

(CT) 0-106 43.63 18.51 44.5

(DP) 10-112 85.25 19.81 93

(VC) 0-69 20.75 9.29 20.5

(PS) 4-87 42.75 15.69 45.5

(ITC) 0-73 41.63 19.56 45

(DR) 1-109 39.38 155 36

(RAS) 0-97 27.13 20.32 22

Factor Valoracion del Adecuado % Mejorable % Elevado % Muy Elevado

factor %

(TT) Muy Elevado 0 0 12 88
(AU) Adecuado 88 12 0 0
(CT) Adecuado 50 0 25 25
(DP) Muy Elevado 13 0 12 75
(VC) Adecuado 88 12 0 0
(PS) Muy Elevado 13 13 12 62
(ITC) Adecuado 62 0 25 13
(DR) Adecuado 50 25 0 25
(RAS) Adecuado 62 13 13 12
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Tabla 36 Perfil descriptivo/ valorativo de riesgos psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rangos: Clases

T

AU

CT

DP

!Situacio’n Adecuada l:IFliesgo moderado

.Fliesgo elevado

.Fhesgn muy elevado

[L)]
|

[5]
|

Media

30.08

49.38

57.04

85.88

Factor Rango Media Des}vl'acmn Mediana
tipica
(TT) 0-37 30.08 5.69 31
(AU) 0-113 49.38 19.92 485
(CT) 0-106 57.04 11.69 55.5
(DP) 10-112 85.88 17.86 90
(VC) 0-69 17.17 7.73 16
(PS) 4-87 48.54 13.64 47
(ITC) 0-73 46.92 21.58 535
(DR) 1-109 49.08 19.03 46.5
(RAS) 0-97 31.88 16.91 335
L . Muy
Factor Valoracién |Adecuad | Mejorable Elevado % | Elevado
del factor 0 % % %
(TT) Muy Elevado 12 5 8 75
(AU) Adecuado 79 17 4 0
(CT) Muy Elevado 25 13 29 33
(DP) Muy Elevado 12 5 4 79
(VC) Adecuado 96 0 4 0
(PS) Muy Elevado 0 4 21 75
(ITC) Adecuado 42 8 17 33
(DR) Muy Elevado 33 12 17 38
(RAS) Adecuado 46 4 8 42
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Tabla 37 Perfil descriptivo/ valorativo de riesgos psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rangos: Tropa

1T

Al

CcT

DP

vC

PS5

ITC

DR

RAS

!S\tuacio’n Adecuada l:‘Fiiesgo moderado

.Fliesgo elevado

.F\iesgo muy elevado

Media

3033

60.12

51.92

85.25

16.33

41.00

46.45

4588

31.92

Desviacion

Factor Rango Media . Mediana
tipica

(TT) 0-37 30.33 5.36 32
(AU) 0-113 60.12 21.84 62
(CT) 0-106 51.92 13.53 50
(DP) 10-112 85.25 17.21 87
(VC) 0-69 16.33 7.92 15
(PS) 4-87 41 15.54 36
(ITC) 0-73 46.45 19 52
(DR) 1-109 45.88 18.23 39
(RAS) 0-97 31.92 20.25 22

Factor Valoracion Adecu | Mejorable Elevado % Elgﬂvu;:jo
del factor ado % % %
(TT) Muy Elevado 10 2 12 76
(AU) Adecuado 66 24 6 4
(CT) Mejorable 29 37 18 16
(DP) Muy Elevado 8 6 4 82
(VC) Adecuado 92 8 0 0
(PS) Muy Elevado 18 10 24 48
(ITC) Adecuado 49 8 29 14
(DR) Adecuado 37 22 12 29
(RAS) Adecuado 55 14 2 29
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Tabla 38 Perfil descriptivo/ valorativo de riesgos psicosociales del personal rentado del B.C.B.V.C por rangos: Personal

de logistica operativo

1T

Al

CT

DP

vC

PS5

ITC

DR

RAS

!Situacién Adecuada Dﬂiesgo moderado

.Hiesgo elevado

.Hiesgo miLy elevado

80 =

:

(]
=]
L

Media

30.00

F2.00

45.20

74.60

17.60

41.40

52.20

39.20

23.00

Factor Rango Media Des,\n.acmn Mediana
tipica

(TT) 0-37 30 2.74 32

(AU) 0-113 72 9.11 77

(CT) 0-106 45.2 8.01 51

(DP) 10-112 74.6 14.31 81

(VC) 0-69 17.6 11.82 9

(PS) 4-87 41.4 14.93 51

(ITC) 0-73 52.2 8.5 46

(DR) 1-109 39.2 11.88 31

(RAS) 0-97 29 11.75 21

. . Mu

Factor Valoracion | Adecuado | Mejorable Elevado % EIeva{Jo
del factor % % 0

%
Muy

(TT) Elevado 0 0 40 60

(AU) Mejorable 20 80 0 0

(CT Mejorable 40 60 0 0
Muy

(DP) Elevado 20 0 0 80

(VC) Adecuado 80 20 0 0
Muy

(PS) Elevado 20 0 0 80

(ITC) Adecuado 60 0 0 40

(DR) Adecuado 60 0 20 20

(RAS) Adecuado 60 0 20 20
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Considerando que para la realizacién del presente estudio se trabajo con la totalidad del personal
rentado, y que se han seguido el proceso metodolégico del método INSTH en la aplicacion de
las técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como haber contado con la informacién suministrada
por la institucién para el desarrollo del presente estudio se puede decir que se tiene confianza
en la valides de los datos obtenidos en el proceso.

El personal rentado del B.C.B.V.C tiene un nivel de riesgo aceptable. Con tres excepciones
donde el nivel de riesgo es muy elevado: Tiempo de trabajo, Demandas psicologicas,
Participacion/Supervision.

A continuacion se revisaran los resultados segun los 9 factores que incluye el FPSICO 3.1

3.1 Tiempo de trabajo.

Respecto al factor de tiempo de trabajo, el personal rentado del B.C.B.V.C tiene el 76% de los
trabajadores en la zona de riesgo muy elevado, elevado 12%, mejorable 3% y adecuado 9%.
Este factor hace referencia a la estructuracion y ordenacién temporal de la actividad laboral.

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
riesgo elevado.

Oficiales: 88% zona de valoracién de riesgo muy elevado

Clases: 75% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Tropa: 76% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Personal de logistica operativo: 60% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Durante la investigacién realizada se ha observado quejas en lo referente al tiempo de trabajo
ya que la jornada laboral del personal rentado del B.C.B.V.C es de 12 horas de trabajo 24 horas
de descanso, para lo que se necesitan 3 guardias para cumplir con jornadas de 24 horas del dia
los 365 dias del afio. La insatisfaccion se presenta por la dificultad que tienen los bomberos
rentados de conciliar el trabajo con la vida personal. Las dificultades se presentan ya que el
personal no puede estar con sus familias 48 horas seguidas, ya que, no pueden compartir dias
feriados con las mismas. Y que si bien es cierto pueden solicitar remplazos para que los cubran
en su guardia, pero, esto implica dos factores: solicitar el respectivo autorizaciéon para la
realizacion del remplazo y la segunda que en muchas ocasiones se debe buscar el remplazo
entre personal rentado y una disminucion en sus ingresos ya que el valor de dicho remplazo sale

del bolsillo del mismo trabajador.

3.2 Autonomia

El factor autonomia obtiene un 69% en la zona de valoracién de riesgo adecuado, 24%
mejorable, 5% elevado, y 2% Muy elevado en el perfil de bomberos rentados. Este factor toma
en cuenta las condiciones de trabajo referente a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para tomar decisiones, organizar el trabajo, elegir, disefiar sus métodos y

procedimientos.
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En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
adecuado con excepcion del perfil del personal de logistica operativo que se ubica en nivel de
riesgo mejorable.

Oficiales: 88% zona de valoracién de riesgo adecuado

Clases: 79% zona de valoracion de riesgo adecuado

Tropa: 66% zona de valoracion de riesgo adecuado

Personal de logistica operativo: 80% zona de valoracion de riesgo mejorable

El B.C.B.V.C se maneja bajo régimen jerarquico por lo que es entendible que el personal de
logistica operativo no se encuentre en el nivel de aceptable ya que ellos no cuentan con rango y

por ende solamente cumplen 6rdenes.

3.3 Cargade trabajo.

El factor carga de trabajo obtiene un 31% en la zona de valoracién de riesgo adecuado, 28%
mejorable, 21% elevado, y 20% Muy elevado en el perfil de bomberos rentados. Por carga de
trabajo se entiende el nivel de demanda que el trabajo exige para realizar determinadas
actividades laborales

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
adecuado para oficiales pero difiere los demas perfiles por rango.

Oficiales: 50% zona de valoracién de riesgo adecuado

Clases: 33% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Tropa: 37% zona de valoracion de riesgo mejorable

Personal de logistica operativo: 60% zona de valoracién de riesgo mejorable.

La carga de trabajo para el personal rentado del B.C.B.V.C No es constante, varia en funcién de
la designacion de emergencias, aungue llegan a su maximo en épocas de sequia con incendios
forestales cuya duracién en funcién del incidente pueden llegar a ser jornadas de trabajo mayores
a 6 horas de esfuerzo intenso. La otra temporalidad es en la época de invierno con las
inundaciones y rescates. La variacion en el nivel de riesgo entre oficiales, clases, tropa y personal
de logistica operativa se debe a que si bien es cierto que al momento de acudir a una emergencia
todos deben trabajar, pero por las actividades de riesgo en la que se desarrolla el trabajo siempre
se debe establecer un mando. El bombero rentado que asume el mando tiene que ser el que
tenga mayor rango y antigtiedad, por ende, en ocasiones quienes desarrollan la mayor parte del
trabajo el personal de Clases y tropa. El Personal de logistica operativo es el responsable de
transportar al personal al lugar de la emergencia y cuando terminan las operaciones cualquiera
que sea la hora de llevar al personal salvo y salvo de regreso a las estaciones. La variable que
mas riesgo implica es la que trata sobre la presién del tiempo. Pero esto se entiende debido a
que al trabajar por salvar vidas cada segundo es importante y la aplicacién de técnicas

adecuadas para la actuacién en cada una de las emergencias puede ser la diferencia entra la
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vida y la muerte de un paciente a lo que se debe adicionar que en todo momento se debe

precautelar la seguridad de uno mismo y la de sus comparieros de trabajo.

3.4  Demanda psicologicas

El factor demandas psicoldgicas obtiene un 80% en la zona de valoracion de riesgo muy elevado,
5% Elevado, 5% mejorable, y 10% Adecuado en el perfil de bomberos rentados. Por demandas
psicolégicas se entiende el nivel de exigencia con las que se hace frente al trabajo, estas
demandas son de caracter cognitivo y emocional.

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
muy elevada para todos los perfiles por rango.

Oficiales: 75% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Clases: 79% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Tropa: 82% zona de valoracién de riesgo muy elevado

Personal de logistica operativo: 80% zona de valoracién de riesgo muy elevado.

En lo referente a las exigencias cognitivas el personal rentado del B.C.B.V.C tiene alta demanda
ya que vienen dadas por un gran esfuerzo intelectual al tener que lidiar con situaciones de
emergencias, donde se hace de vital importancia el uso de conocimientos previos, la
memorizacién para poder determinar el camino mas 6ptimo a seguir, busca de soluciones, ya
que ninguna emergencia es igual. Por lo que es de vital importancia el conocer la mayor cantidad
de informacion antes de llegar a una emergencia para que de esta manera el bombero pueda
estar preparado para tomar las mejores decisiones.

La exposicién a las exigencias emocionales se presenta en el dia a dia de los bomberos, a cada
una de las emergencias a las que responden involucra alta carga emocional ya sea en las
emergencias prehospitalarias en las que el bombero se hace cargo de su paciente, también se
involucra la necesidad de tratar con sus familiares, quienes exigen en todo momento actuar de
manera mas rapida, lo mismo se puede decir que sucede en todas las emergencias pero cuando
estan involucrados como victimas nifios es cuando mas exigencia emocional es requerido a los
rescatistas.

3.5 Variedad/ contenido del trabajo

El factor variedad/ contenido del trabajo obtiene un 92% en la zona de valoracion de riesgo
adecuado, 7% mejorable, 1% Elevado, 0% muy elevado en el perfil de bomberos rentados. Por
variedad/ contenido del trabajo se entiende como el significado y valor que tiene su trabajo para
si mismo y como es visto ante la sociedad.

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de

muy elevada para todos los perfiles por rango.
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Oficiales: 88% zona de valoracién de riesgo adecuado

Clases: 96% zona de valoracion de riesgo adecuado

Tropa: 92% zona de valoracion de riesgo adecuado

Personal de logistica operativo: 80% zona de valoracion de riesgo adecuado.

La variedad/contenido del trabajo para el personal rentado del B.C.B.V.C. es la que presenta la
menor exposicidn a los riesgos psicosociales a nivel general y este resultado se reproduce en
cada uno de los perfiles por rango. El bombero rentado antes de serlo ha sido voluntario, como
dice su lema “Voluntarios siempre”. Esto se lo dice porque desde el momento que se presenta
como aspirante a bombero se determina su vocacion a servir, se puede decir que, no hay otra
profesion en la que un trabajador se sienta mas orgulloso de su labor, no es una actividad
rutinaria, cada dia se presenta algo nuevo y la percepcion de saber que con cada salida puedes
salvar una vida o bienes de la poblacién civil siempre los incentiva a seguir adelante y nunca
rendirse.

Esto se ajusta con la percepcion que tiene la poblacién mundial sobre los bomberos, en el estudio
de confianza en profesionales 2014 realizada por GFK Verein los bomberos a nivel mundial son

los que se llevan el primer lugar como los profesionales que mas confianza proyectan hacia la

ciudadania.
Figura 11 Profesiones con el nivel mds alto de confianza
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3.6 Participacién/supervision (PS)

El factor participacion/supervision obtiene un 59% en la zona de valoracion de riesgo muy
elevado, 20% Elevado, 9% mejorable, y 12% Adecuado en el perfil de bomberos rentados, este
factor es el segundo de mayor riesgo al que estan expuestos. Por participacién/supervision se
define al poder de decision que tiene el bombero rentado y la primera jefatura. (Participacién).
Asi como el control por parte de los superiores inmediatos sobre la forma en la que se ejecutan
las operaciones (supervision).

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
riesgo muy elevado para todos los perfiles por rango.

Oficiales: 62% zona de valoracién de riesgo muy elevado

Clases: 75% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Tropa: 48% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Personal de logistica operativo: 80% zona de valoracion de riesgo muy elevado.

Este es un factor de riesgo que tiene una peculiaridad especifica ya que al ser el B.C.B.V.C una
institucion de caréacter jerarquico, la toma de decisiones se dan en funciéon del rango y la
antigiiedad, por lo que se maneja el lema “El bombero es obediente y no deliberante”. Se
entiende que las 6rdenes deben ser cumplidas en su totalidad. El personal ha manifestado que
en los procesos de compra, adquisicion, presentacion de proyectos no son invitados a participar
y que finalmente tienen que ser acatados por el personal rentado es lo que provoca dificultades.
El perfil de personal de logistica operativo es el que tiene el mayor pico en el factor de riesgo
pero esto se debe a dos factores.

El primero se debe a que al no tener rango al interior de la institucion asi tengan 10 afios de
antigledad en la institucién durante las operaciones pueden recibir 6rdenes inclusive del
bombero mas nuevo que en ocasiones puede tener menos de un afio.

El segundo se debe a que la principal funcion del personal es la del manejo de todos los vehiculos
destinados a la movilizacion del personal y respuesta de emergencias, para lo que ellos al ser
choferes profesionales conocen de vehiculos y solicitan los respetivos mantenimientos. Los
mismos que son solicitados al departamento respectivo, pero segin lo manifestado por ellos en
ocasiones se hace caso omiso a los mismos, lo que en momentos ha causado problemas en la

ejecucioén de operaciones de emergencia.

3.7 Interés por el trabajador/compensacion

El factor INTERES por el trabajador obtiene un 49% en la zona de valoracién de riesgo
adecuado, 7% Mejorable, 24% elevado, y 20% Muy elevado en el perfil de bomberos rentados,
Este factor incluye aspectos relacionados con la formacion, promocién desarrollo de carrera, la

percepcion de seguridad el trabajo, la compensacion que reciben por la ejecucion de su trabajo.
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En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
riesgo adecuado.

Oficiales: 62% zona de valoracién de riesgo adecuado

Clases: 42% zona de valoracion de riesgo adecuado

Tropa: 49% zona de valoracion de riesgo adecuado

Personal de logistica operativo: 60% zona de valoracion de riesgo adecuado.

En el interior del B.C.B.V.C se brinda continua formacion y capacitacion a los trabajadores, pero
segun lo manifestado por los miembros de la institucion para aplicar a estos se lo hace mediante

inscripcidn via electrénica y se valoran los siguientes parametros:

1. Hoja de vida bomberil limpia
2. Trabajo que realiza en beneficio de la entidad

3. Puntaje (asistencia a actos de servicios: emergencias, guardias, instrucciones, otros).

Pero manifiestan que no existe informacion final publica de quienes postularon a dichas
capacitaciones, y los criterios de porque son designados ganadores y porque son descartados
para dicho proceso.

Debido a la jornada laboral, son contados los bomberos que pueden estudiar y en ocasiones
tienen dificultades para poder asistir a sus clases.

En el sub-factor de compensacién manifiestan que no se maneja la filosofia de a mayor
responsabilidad, mayor sueldo. Esto se debe a que todos los bomberos rentados y personal

logistico operativo reciben la misma remuneracién mensual.
3.8 Desempeiio de rol

El factor desempefio de rol obtiene un 39% en la zona de valoracion de riesgo adecuado, 18%
Mejorable, 12% elevado, y 31% Muy elevado en el perfil de bomberos rentados. Este factor
analiza dos variables la ambigtiedad de rol que hace referencia a una falta de una definicién clara
de las funciones y responsabilidades. La segunda variable conflicto de rol hace referencia a
demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias que pudieran provocar en el trabajador
conflictos de caracter ético.

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
riesgo adecuado con excepcién del rango de clases con riesgo muy elevado.

Oficiales: 50% zona de valoracién de riesgo adecuado

Clases: 38% zona de valoracion de riesgo muy elevado

Tropa: 37% zona de valoracion de riesgo adecuado

Personal de logistica operativo: 60% zona de valoracion de riesgo adecuado.
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En la institucion no existe perfiles de cargos por competencias, en el cual se manifieste por rango
cuales son las funciones y responsabilidades especificas de cada trabajador, lo que se tiene es

lo que se encuentra en la ley de defensa contra incendios y su respectivo reglamento.

3.9 Relaciones y apoya social

El factor relaciones y apoyo social obtiene un 53% en la zona de valoracion de riesgo adecuado,
10% Mejorable, 6% elevado, y 31% Muy elevado en el perfil de bomberos rentados. Este factor
analiza las condiciones de trabajo donde se establecen relaciones entre las personas en el
entorno laboral, el apoyo social como instrumento para el manejo del estrés, el método estudia
la posibilidad de contar con ayuda de otros miembros de la institucion para poder desarrollar
adecuadamente el trabajo, Asi también, se analiza el nivel de actuacion de la institucién para el
manejo de las situaciones conflictivas.

En el caso de los perfiles por rango se observa que se mantienen los porcentajes en la zona de
riesgo adecuado.

Oficiales: 62% zona de valoracioén de riesgo adecuado

Clases: 46% zona de valoracion de riesgo adecuado

Tropa: 55% zona de valoracion de riesgo adecuado

Personal de logistica operativo: 60% zona de valoracién de riesgo adecuado.

El apoyo durante la ejecucion de operaciones en una emergencia por todos los miembros de la
institucion es adecuado, ya que no importa las diferencias que puedan tener el trabajo se lo debe
realizar siempre de la mejor manera para salvar vidas.

El apoyo social que se brindan el personal de bomberos rentados es fundamenta después de
estar expuestos a ambientes estresantes que pueden provocar eventos traumaticos, la
interaccién, comunicacion y retroalimentacién después del cese de operaciones con los demas
compafieros es la Unica manera de desahogar dicha exposicidn, sin que se tenga que llevar los

problemas a sus hogares.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones.

Después de la obtencidn de los resultados con la aplicacion del Método Fpsico 3.1 del INSHT se
ha determinado el nivel de riesgo psicosocial al que esta expuesto el personal rentado del
B.C.B.V.C. Para la obtencién de estos resultados se ha analizado la informacién proporcionada
por la institucién, las observaciones, entrevistas y la aplicacién de encuestas realizadas durante

el desarrollo del presente estudio.

Tabla 39 Resultados de la identificacion de riesgos psicosociales en el personal rentado del B.C.B.V.C

Personal Personal de
Rentado del | Oficiales Clases Tropa logistica
B.C.B.V.C operativo

Perfil
Psicoldgico

Cuestionarios [ N°= 88 N°=8 N°= 24 N°=51 N°=5
(TT)
(AU)
(CT

(bP)
(VC)
(PS)
(ITC)
(DR)

(RAS)

Se determina la existencia de riesgos psicosociales en el personal rentado del B.C.B.V.C en los
factores de riesgo: Tiempo de trabajo, Demandas psicolégicas, participacion y supervision.

El factor tiempo de trabajo a nivel institucidon es la que preocupa a la mayoria de los bomberos
rentados por dos motivos. El primero es que por llevar a cabo su trabajo pierden la posibilidad
de compartir tiempo con sus seres queridos, el poder compartir todo un fin de semana con sus
hijos, esposas/esposos, familiares y la segunda se debe a que en ocasiones por participar en
operaciones de emergencia de duracion prolongada como son actuaciones en incendios
forestales, inundaciones o rescates, les toca prolongar su jornada laboral y esto no es reconocido

remunerativamente ya que se lo considera como actividades de voluntariado. Como resultado
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de las encuestas se determind que 82 de los bomberos encuestados prefieren el cambio de
jornada laboral a 24 horas de trabajo/48 de descanso.

El factor demandas Psicologias es el que presenta la mayor cantidad de riesgo de todos los
factores analizados ya que la exposicién a factores estresores que demandan gran carga
emocional se puede presentar en cualquier momento de la jornada laboral.

El factor de participacion/supervisién se presenta como riesgo muy elevado a nivel institucional,
ya que no se toma en cuenta los aportes que pueda presentar el personal o inclusive llegando al
punto de no ser tomados en cuenta durante algunos procesos.

En el andlisis de los riesgos psicologicos por rango se evidencia que el rango de oficiales
reproduce el nivel de riesgo de la institucion, pero los demas perfiles evidencian que estan
expuestos a mas factores de riesgo, los mismos que varian en funcién de rango. En el estudio
de perfiles se hace evidente que el perfil mas desfavorable a la exposicién de estos riesgos es
el perfil de clases, seguido por el perfil del personal de logistica operativo y finalmente en la lista
el perfil de tropa.

Por los datos obtenidos durante el desarrollo de este trabajo se determina que el perfil de oficiales
es el que esté expuesto a el menor riesgo ya que estos tienen sus funciones claras, son los que
tienen que tomar el mando para el desarrollo de las operaciones durante las emergencias y que
han llegado a su posicion gracias a toda la experiencia adquirida con el paso de los afios y que
han tenido que pasar por cada uno de los rangos al interior de la institucion.

El perfil de clases es el que presenta mayor exposicion a los riesgos psicosociales traduciéndose
en estrés. Esto es debido a que al ser mandos medios son los que asumen la mayor cantidad de
trabajo, pero esto afecta a su desempefio de rol, ya que al inicial las operaciones son quienes
toman el mando y dan comienzo a las operaciones, pero segun la magnitud del incidente y las
necesidades para su manejo, arriban a la escena clases de mayor rango o incluso oficiales a
quienes a su arribo al lugar de la emergencia tienen que ceder el mando, lo que en ocasiones
puede a llevar a un cambio de ordenes en lo referente al camino ya tomado, es decir pasa de
dar ordenes a seguirlas, esto no siempre es tomado de una manera adecuada ya que existe la
pregunta. ¢ Yo pude hacerlo mejor?

En el caso del perfil de tropa el factor de riesgo carga de trabajo es mejorable ya que si bien es
cierto durante las operaciones son siempre los que tienen que realizar el esfuerzo fisico, el mismo
que es conocido por todos, lo que influye a que este riesgo tenga esta valoracion es que los
niveles de exigencia son conocidos por el mando y este gestiona que las tares sean en lo posible
equilibradas y desarrolladas por todos los miembros de la institucién.

El perfil del personal de logistica operativo en el caso del factor autonomia se encuentra en el
nivel de mejorable. Esto se debe a que en el interior del B.C.B.V.C son los Unicos que no tienen
autoridad para el desarrollo de sus actividades. En lo referente al factor de carga de trabajo es

mejorable esto se debe a dos factores el primero a que ellos no realizan las mismas actividades
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durante la ejecucion de tareas durante una emergencia y la segunda es que ya una vez
determinado el cese de operaciones en una emergencia, son los encargados de seguir laborando
lo que significa para ellos llevar de regreso a las estaciones sanos y salvos al personal, vehiculos

y materiales, esto sin importar el lugar de donde se realizaron.

4.2 Recomendaciones

En el B.C.B.V.C se necesita implementar la gestion del talento humano por procesos, los mismos
gue estan encaminados a la elaboracién e implementacion de los procedimientos de los
subsistemas de talento humano:

- Reclutamiento

- Seleccion

- Contratacion e induccién

- Remuneraciones.

Todo esto debe ser elaborado por un profesional competente en la gestion del talento humano
por lo que se deberia fomentar la formacion en esta rama de los responsables de dicho

departamento en la institucion.

La implementacion de la jornada laboral de 24 horas laborables, 48 horas de descanso, la misma
que ya se la desarrolla en otros Cuerpos de Bomberos en el pais(Quito, Guayaquil, Azogues).
La misma que tiene base legal, tanto en la LOSEP y en el Cédigo del Trabajo, se enumeran
ambas bases legales ya que en la actualidad el personal rentado del B.C.B.V.C se encuentran
amparados por el codigo del trabajo, pero segun las reformas legales en el afio 2016 se elaboré
la Ordenanza de Integraciéon al Gobierno Local y Funcionamiento del BCBVC por lo que la
institucién pasa a ser un ente publico, por lo que puede en algiin momento cambiar la situacion

laboral a funcionarios publicos como lo es en otros lugares del pais.

» En el Cddigo del trabajo, el Ministerio de relaciones laborales emite el Acuerdo No. 0169
Normas que regulan la aplicacién y procedimiento de autorizacion de horarios
especiales, Articulo 2 (Vaca Davila) ver Anexo Il

» Segun el estudio realizado por Liz Pasquel indica la modalidad de la jornada laboral del
Cuerpo De Bomberos Del Distrito Metropolitano De Quito 24/48, lo que estd amparado
en la Ley orgénica de servicio publico, LOSEP en el Art. 25.- De las jornadas legales

de trabajo

Realizar actividades de esparcimiento para mejorar las relaciones interpersonales con los
compafieros de trabajo y sus respectivas familias.
Organizar capacitaciones gque motiven las relaciones interpersonales entre los bomberos

rentados.
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La implementacién de un psicélogo laboral para que pueda trabajar con el personal rentado del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, de manera especial cuando exista
exposicién a factores estresantes en el trabajador. Se debe fomentar las charlas grupales por

parte del personal después del cese de operaciones.

Fomentar la participaciéon de todos los miembros en la toma de decisiones, elaboracion de

proyectos y otros que puedan permitir el desarrollo de las capacidades de todos los miembros.
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ANEXOS

Cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales

El desarrollo del presente trabajo sera utilizado en la tesis para la obtencién del titulo
de Magister en Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo tema es:

“IDENTIFICAR EL NIVEL DE EXPOSICION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL PERSONAL RENTADO DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE CUENCA”.

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones

psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea Util es necesario que contestes

sinceramente a todas las preguntas.
Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en
cada caso la respuesta que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta

por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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¢ Qué rango tienes en el B.C.B.V.C?.
Oficiales

Clases

Tropa

Personal de logistica operativo

¢ Qué edad tienes?
18- 24 afos

25- 29 afios

30-34 afios

35-39 arfios

40-44 afios

45-49 afios

50-54 afios

55-59 arfios

60 0 mas afios

¢, Qué sexo tienes?
Masculino
Femenino

¢, Cuél es tu estado civil?
Soltero

Casado

Divorciado

Viudo

Union libre

¢ Cual es tu nivel de estudio?
Basico

Diversificado

Tecnologia

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Otros

¢Cuantos afios laboras en la institucién?
1-4 afios

5-9 afios

10-14 afos

15 afios 0 mas

© 00 ~NO O~ WDN P A WON PR

N

o Ul b WN P a b~ w NP

A W NP
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g. ¢A cuantos cursos de capacitacion/formacion has sido enviado por el B.C.B.V.C
en los Gltimos tres afios?

0

1-3

4-6

7 0 mas

A W N P

h. ¢Qué horario laboral prefieres?
12 horas de trabajo 24 horas de descanso 1
24 horas de trabajo 48 horas de descanso 2

1. ¢Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WODN PR

2. ¢Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A W NP

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A WODN PR

4. ¢Con qué frecuenciatienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WODN PR

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A W NP
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6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W N P
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7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A WO NP

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A WDN PR

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A W NP

10. ¢Puedes tomar decisiones relativas a:

Siempre Nunca

A A

0 casi
menudo veces

0 casi

siempre nunca

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

Jornada

La distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario,
objetos personales, etc.)

1
I
La distribucion de tareas a lo largo de tu |:| |:|
I
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Slempr_e A A Nuncg
0 casi 0 casi
) menudo veces
siempre nunca
1 2 3

Como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar
La calidad del trabajo que realizas

La resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

L DOono o
oo oo

La distribucién de los turnos rotativos

DD Ot O

|—> No trabajo en turnos rotativos

11. Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Seme  Sélorecibo Ninguna
decidir consulta informacion participacién
2

Introduccion de cambios en los
equipos y materiales

Introduccion de cambios en la
manera de trabajar

Lanzamiento de nuevos o0 mejores
productos o servicios

Reestructuracién o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo

Cambios en la direccién o entre tus
Superiores

Contratacién o incorporacion de
nuevos empleados

s s N O N
U oo U oo
10o00000-
1o0o0o00Do0o-

Elaboracion de las normas de trabajo
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12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu

__ho insuficiente adecuada excesiva
interviene
1 2 3 4
El método para realizar el trabajo I:l I:l D I:l
La planificacion del trabajo |:| |:| |:| |:|
El ritmo de trabajo |:| |:| |:| |:|
La calidad del trabajo realizado I:l I:l |:| I:l

13. ¢Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos?
no hay
informacion

es

Insuficiente
adecuada

2

1 3
[ ] [ ] []
Las posibilidades de promocion D D D
[ ] []
[ ] [ ]

Las posibilidades de formacion

[]

La situacion de la empresa en el mercado B
14. Pararealizar tu trabajo ¢cémo valoras lainformacidn que recibes sobre los
siguientes aspectos?

Los requisitos para ocupar plazas de
promocion

Poco Nada
clara clara
2 3

Lo que debes hacer (funciones ,
competencias y atribuciones)

Cdémo debes hacerlo ( métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)
Hagas

La calidad de trabajo que se espera que
hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

1
[ ]
[ ]
La cantidad de trabajo que se espera que \:|
[ ]
[ ]
[ ]

O O O o oO-

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué

errores o defectos pueden achacarse a tu
actuacion y cuéles no)
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15. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

Siempre Nunca
pr A A .
0 casi 0 casi
) menudo veces

siempre nunca

1 2 3 4

[ ] []

Se te asignan tareas que no puedes realizara
por no tener los recursos humanos o
materiales

] L]
Para ejecutar algunas tareas tienes que El I:l [:l I:l
] ]

saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te

suponen un conflicto moral, legal,
emocional...

[]
[]
[]
[]

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

[]
[]
[]
[]

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones
y que deberian llevar a cabo otros
trabajadores

16. Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con:

Siempre Nunca
pr A A ;
0 casi 0 casi
) menudo veces
siempre nunca
1 2 3 4

Tus jefes |:’ I:’ I:l I:l
Tus compafieros |:’ I:’ |:| |:|
Tus subordinados |:| |:| |:| |:|

Otras personas que trabajan en la empresa El D D |:|

17. ,Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo comparieros

A WODN PR
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18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

Raras Con Constante No
veces frecuencia mente existe
2 3

1
I I e
Las situaciones de violencia fisica I:l |:| |:|
I
[ ]

Los conflictos interpersonales

HEERNE

[ ]

Las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio
descalificaciones personales...)

[]

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

[]

Las situaciones de acoso sexual El

Deja que sean los implicados quien solucionen el tema |1
Pide a los mandos de los afectados que traten de | |2
buscar una solucién al problema

Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion
No lo se

4

20. En tu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacioén, categoria.....)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A W NP

21. ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar
en cosas ajenas atu tarea)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WODN PR

22. En general, ¢cémo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

g A W N P
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23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

La ejecucion de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva

Elevada

Adecuada

Escasa

Muy escasa

¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WODN PR ga b~ W N PP A WODN PR A W N PP A W N P

A WDN PR

¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a

alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W NP
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30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra

no prevista
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
32. ¢Lacantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
33. En qué medida tu trabajo requiere:
Slempr_e A A Nuncg
o casi 0 casi
) menudo veces
siempre nunca
1 2 3

Aprender cosas 0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

HpEpEREEEEN
HpEpEEEEEEN
HpEpNpEEEEN
oo -

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)
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34. En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...?

Siempre A A Nunca No
0 casi ocasi tengo,
) menudo veces
siempre nunca no trato
1 2 3 4

Tus superiores jerarquicos

Tus subordinados

Tus compafieros de trabajo

Personas que no estan empleadas en la

Empresa (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

L1 0 O O
L1 0 O O
L1 0 O O
(1 00 O O
LD e

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3

4

Nunca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A W NP

37. El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:
No
A veces
Bastante
Mucho

A WODN PR

38. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

A WODN PR
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39. ¢Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy importante 1
Es importante 2
Es muy importante 3
No lo se 4

40. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

Siempre A A Nunca No
0 casi ocasi tengo,
) menudo veces
siempre nunca no trato
1 2 3 4 5
Tus superiores |:| |:| |:| |:| |:|
Tus compafieros de trabajo |:’ |:’ |:| |:| I:’
El publico, clientes, pasajeros, alumnos, |:| |:| |:| |:| |:|
pacientes, etc. (si los hay)
Tu familia tus amistades El D D |:| D

41. ¢Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera,...)?
Adecuadamente
Regular
Insuficientemente
No existe posibilidad de desarrollo profesional

A WODN P

42. ¢(Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada |1
Suficiente |2
Insuficiente en algunos casos |3
Totalmente insuficiente 4

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresate proporciona es:

Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente L
44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢est
con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

A WODN P

s satisfecho

38

A WODN P
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Normas que regulan la aplicaciéon y procedimiento de autorizacién de horarios

especiales
ng Mkt
ch Medsdones
Lobories
REPUDLICA CEL ECUADOR

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

ACUERDO Nro, 0169

Dr. Francisco Wacss Davila
MINISTRO DE RELACIONES LABORALES

CONSIDERANDO

Que, mwiarme Decrata Ejecutho No. 11512012, de focha 23 de sbnl de 2072, o Pesdana
Constiucional de & Repdblica nombid 8l Dr, Francisco Vacas Davla, come Minstro de Relaciones
Laborales,

Que, o articdo 3285 dv 8 Comslucidn 0 & Repdblica establece que el Estado gaearnzs ol
darecha @l trabsfo.

Que, ol articulo 325, numeral 1 de la Conebtucidn < ls Repdblica eatablece el Estado mpubsard ol
pleno erplso y 18 &iminacidn del subemgieo y del desempies.

Que, en » mundo actus & produccion y comerciaizactn de prokclos 88 oMo i presiacin de
servicios cada vez con mas Fecuscs cowrne ks 385 dias del aho, as 24 horas dal dia, por fo que
@5 cada vez mas comun 1 recesdad de eMabiacer haranos especiales de fraba que permile
AMEESEE B los requenmientos Sctibes

Quo, en ks articulos 47, 48, 50, §1 y 57 del Codiga del Tabao se establecen los paramatros
bisicos sobie o5 cudles e debe eppcular ks homrios reguans u ondinarnas en s centros de

1rabo.

Que, o atlouio 55 del Codigo cel Trabajo estabiece la cosbildod de gue exsian horwcs
BHOLIANS ¥ QUE £508 requieren de sutorzackin dwl Minktanio da Relacones Laborales.

En uso 06 8 atribuciones y ‘acutades que b cosfiens &l numaeral 1 del articulo 154 de Iy
Constitucion de ks Repcbiica,

Acuecta

EMITIR LAS NORMAS QUE REGULAN LA APLICACION Y PROCEDIMIENTO DE
AUTORIZACION DE HOMARIOS ESPECIALES

Atticulo 1.- Heewica ordinancs o regulares - Se consdarsn hocanos ordinanos o regubses, y por
tarko no suelcs & ssarizacitn por parta deol Ministeric da Ralacionss Laboraks, agquelcs que s=
encustien enrmercados &n s siguienies crounstancas

Jornads ordnans divrna de S horas danas.

Jornada ordnana nocturna de 8 horas darias.

Jornada ordinaria mixta de B horas danas, enlendibrdoss 8 eala como aquella qua ks
en ur omads ordinana diuma y frmna en srs jomadi andinagia noctuma o viceversa

- Jornada de 40 horas sermanales ocurndas en cnco diss Seouidas.




5. Jomada que 56 amcits de Lnes & viemes, con descanso los das sabado y domingo, ©
que por acusrdo de s partes we rescrpliza ks dias de descanso (sdbado y domingo] por
ooz dias ce | pemana, sempee que 3w lrile de diss segquidos (43 horas consecutivas).

6. Descarso de hasts dos horas 3 ba =ilsd de une rnada crdnana dada

Les contratos de vabaje deberan contener datallados sspedificaments el norano ardnano o regular
que aplque al Yabaador. con lo cual no requerka nnguna o ferealdad sdbre osie fama para su
regstro.

Articulo 2~ Hotanos sspecakis. - Se consdaran horanos espaciaies y por tanio astan sqeloss &
avorzackn dol Ministero de Reldcionss Laborsies. 10dos squalios horaros que por necesidades
espocificas (Intemas o axternas) de 1o INAusifs O HMGECHD MO Cumpian can aiguna o algunas de fas
grounstancias sefaladas en o articulo anfence, e decr

1. Que impiquen trabajo mas de cnco dias phon Eaa adiciorakes o
acumulados de descanzo a los establecidos pan bpmm omm-h

2 Que Impliquen trabajo por menos de cinco dias consacuing ¢on ntarvals de descanso
menres 3 los dos dias consecutves.

3 Que impiquan horanos rotatvos, sean darnos. Como NoCrnds o midos.

De acuerdo a las necosidodes del empleador. pocra edstir mads de un hero aapacial sematide a
autorizacian dol Minsteno de Ralacones Laborales,

Estos horarios espaciyies podran ter aprobados tarmbén & Wrawes de Reglamentos Inteme de
Trabae, ko cual surtid el mismo efecto

En casc de emgoesas o empleadores que no cuenten con trabajdores of moments de la saofcitud
de apeobaciin de horarios especales, deberdn aduntar una cartficacicn del Inatitulo Eculoriuna

& Seguridad Social de no contar con trabajdores.

Astioulo 3.« Procedmiento - Fara someter a aulorzacion del Meister o dé Ralaciones Laborakes un
Horarko Especial, ol empieador debord prasentar los siguisrtes documenios:

3 1. Sakcilug de autonzacian de horano espocial que daberd contener I sxposcon de malves que
generan la necesidad de Implementar &f horario especil, 3u como by eapechicacion execta da
<omo operaria el © 1os horarios especiles sometidos o

k¥ Cwmmnmywmnnmv*q:hmuwdaoﬂoﬂoaehcmd

hacaro especial sometido a autorzacion. Esta autonizaccon sa enlenderd reorpersda i & que
Consta e contato indhviduad de trabajo, unm:adunvo acta Yansaccions! o reglamento inlemo
de vabajo

33 Copia del Registro Unico de Contnbuyentes (RUC )
34 Copia dal documento que acredie i rapresentacdn de la persona que suscrba fa sokcitud o
nombeg dal ampiador.

35 Wh“bmuhdomoymﬂmmbp«wnammb
soliciad an represantacion del empieador 0 del empleador drecio, cuando 5o frale de una perscns
nutenl £n <880 30 axinnieoR. 50 prosentand copa de s cédula de denbdad o pasaporis

16 Cethicado schuslizade de Cumpliminis de Oblgationas con o Insttuto Ecuatonano de
Segundag Secial.

E! Minister'o de Relacionas Laborales analzard ia documentacion presacfiada por of empador y o
Director Regonal del Trabajo mediante resoluciin antorzard el horano espacisl somealico &
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saludio, AN 06 3505 BN que cormespenda, @n un plazo no mayor 8 30 dias hablies, contados desde
1 fecka an qua & tramito se hublers présantado can oos los scdunias compielos y en arden

S transcurrido ol plzo sefalado, o) Minstero de Relaciones Laborakes ro a6 hubkre pronunciado
sobre I awtorizecidn © no cel horaro sspecal s entondera tacitnmente aprcbada of horano
mlmammwunmammmmMywmumm
pﬂtaﬂwbmumadll&lmmmﬂmnnthmwﬂaolmm
ded plazo.

Artioulo 4.- Morss supkmentanias yio Extraordinarias - Al gual que an los Horanos Regularas, en
ks Horarios Especisies tambie podrdn bos empleydores splice && manera exiraordinars y con
scsrdo de los rabajndores 18 8jesucion de horas suplemestanas o extraordinaras, en cuyo casc
astds dabarin reslzarse damio de ks limiles estatieados en & articulo 55 del Codigo del Trakajo
¥ con ks mcagis estabiecdos &n el #Eemo Srticulo.

Articuto 5.- Nuavas contratocionss - En los contratos de trabajo que @l ampleador makos con
tabajodores contratados para ejecutar su labar an un Homrio Especiol se deberd capocficar
claraments of horano que 1e aplcard, asi come o nimere do Resaucon gue respakis cse Horarlo
Especial

Disposiciones Transiforiss:

m-mnmapmuaumammmakum»omu
Mwoummmumam.mmmMaunm
normartvs.

SEGUNDA.- Les Horanos Especisies cue se encueniren ya storzados por ef Mnitano ce
Rolackores Laborsdes, mankondran su vigercis S ninguna aterscidn

TERCERA.- Lus mukas que el Minstero de Relaciones Laborsws haya impuesto, por aplicesiin
@9 uUNn homano especdl 3in AUKrzacion, on l8s INSEEcciones ntegrales renkzades con anteriondad a
18 vigencia del presents Reglamento, se mantanddin fmes & nakerabies.

Este acustdo mnisteral entrard en vigence & parti publcacicn en &l Regisio Ohcial






