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RESUMEN

En general un examen especial es la revision y analisis de las operaciones efectuadas en
la entidad, con el objetivo de realizar la verificacion del adecuado manejo de los
recursos y el cumplimiento de la normativa en el area especifica, por ello es necesario
que se desarrolle el mismo respetando cada uno de los procesos a seguir que es la
planificacion preliminar y especifica, ejecucion de trabajo y comunicacion de
resultados; el cual debe ser previamente informado y evaluado conjuntamente con el
personal encargado de cada area, para de esta manera entregar un informe final

detallado y muy bien evidenciado.



ABSTRACT

Generally speaking, a special examination is the review and analysis of the operations
carried out in the entity, in order to verify the proper management of resources and
compliance with the regulations in the specific area. Therefore, its development becomes
necessary but respecting each one of the processes to follow, such as preliminary and
specific planning, execution of work and communication of results; which must be
previously informed and evaluated together with the personnel in charge of each area, in

order to deliver a detailed and well-evidenced final report.
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INTRODUCCION

Neoauto S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en el rubro automotriz, fundada en el
afio 2007, conformada por un equipo de profesionales que tienen como objetivo principal

superar las expectativas de sus clientes en su experiencia de compra.

Actualmente la empresa posee un departamento de auditoria interna el mismo desarrolla
periédicamente auditorias y examenes especiales, pero estos son realizados sin detalle
alguno, por ello se ha visto necesario efectuar un examen especial al area de cartera con el
objetivo de verificar el desarrollo correcto del mismo elaborando un examen especial

completo que permita ofrecer un informe claro y correcto.

Nuestro ideal en este proyecto de tesis es analizar y evaluar mediante los siguientes capitulos
la manera correcta de proceder al realizar un examen especial entre estos tenemos:

En el primer capitulo se desarrolla en detalle todo lo referente a la empresa sus inicios, su
historia como se fue expandiendo dentro del mercado cuél es su mision, vision y objetivos, su

organigrama, estatutos, reglamentos internos y estructura econémica y financiera.

En el segundo capitulo se plasma la parte tedrica de lo que es la auditoria como se divide,
cuél es su empleo dentro de la organizacion, el COSO y sus reformas en el tiempo; asi
también lo que es el Examen Especial y como se debe emplear en un componente en
especifico, las fases de planificacion sean estas preliminar y especificas, la ejecucion de
trabajo, el informe y finalmente las conclusiones y recomendaciones que el auditor da para

poder verificar su cumplimiento.

En el dltimo capitulo se encuentra el desarrollo del examen especial en la organizacién
NEOAUTO S.A. con todo el proceso de auditoria que se debe cumplir y las evidencias,
hallazgos y verificaciones fisicas que respaldan los reportes finales que permiten ofrecer un

informe definitivo de la auditoria realizada al area de cartera.



CAPITULO I: LA EMPRESA

1. Introduccién:

En este capitulo realizamos un analisis y conocimiento de NEOAUTO S.A. con
respecto a su resefia historica, valores, mision, vision y objetivos. Ademas de su
organigrama como se encuentra distribuido el orden jerarquico, el método que utilizan para
la toma de decisiones y quienes estan al frente de cada una de las actividades que se

desarrollan en la organizacion.
1.1. Resefia Historica:

Neoauto S.A. nace con la expectativa de superar las necesidades de compra de sus

clientes, fue fundada en el 2007 actualmente cuenta con un grupo de profesionales de élite.

El primer concesionario de Hyundai a nivel nacional es Neoauto quien por su agilidad de
respuesta a sus clientes con respecto a modelos, colores, accesorios, repuestos y
disponibilidad de servicios talleres moviles con alcance nacional en todas las lineas de
servicios de camiones y postventa 24/7 y asesoria de financiamiento para facil adquisicion
de los mismos dejando a gusto y eleccidn de su cliente toda compra. Cuenta con 6 agencias
estrategicamente ubicadas en las provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas,
en cada una de las cuales mantenemos crecimiento constante; ademas su departamento
contable se encuentra ubicada en la provincia del Azuay en la ciudad de Cuenca en donde se

llevan a cabo el consolidado de ventas de todas las agencias antes mencionados.

Hyundai acumula ventas a traves de los Gltimos afios que la ubican como la marca No.1
de vehiculos importados a nivel nacional, lugar que se lo ha ganado gracias a la calidad de

sus productos, confort, disefio y excelente precio de reventa.

1.2. Valores, mision, vision y objetivos.

Misién:

Son una empresa comercializadora de vehiculos de pasajeros y comerciales,
repuestos y servicios de mecanica para la marca Hyundai, enfocada a la satisfacciéon y

fidelizacion de sus clientes.



Vision:

Ser la primera opcion como concesionario Hyundai en las plazas donde se
encuentran, implementando dia a dia una actitud proactiva de servicio y venta a través de

innovadoras ideas, uso de tecnologia y servicios centrados en el ser humano.

Objetivos:

Cumplir el suefio de sus clientes al crear condiciones de servicio que les permitan
satisfacer sus necesidades con alto sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada

ser humano.

Valores:

Promueven una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la

mejor calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en
nuestros clientes.

Abrazan cada oportunidad para un mayor desafio, y confian que llegaran a alcanzar
las metas con alegria, conviccion, pasion inquebrantable y pensamiento ingenioso.
Crean sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en equipo, comunicacion
mutua y cooperacion, tanto dentro de la compafiia y sus proveedores, poseen una de
las mayores infraestructuras de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el
Ecuador.

Creen que el futuro de la empresa se encuentra en los corazones y capacidades

de cada individuo, que los ayudara a desarrollar su potencial al crear una cultura

empresarial que respeta el talento.



ESTRATEGIAS EMPRESARIALES:

e Implementar un nuevo sistema de seguridad para la entidad.

e Incrementar el seguimiento de cartera vencida en cada de las agencias responsables.
Verificar los informes dados por la Auditoria Interna.

e Analizar la instrumentacion de los pagarés y créditos directos elaborados dentro de la
empresa.

e Establecer pardmetros de negociacion detallados que deberan ser cumplidos en su
totalidad.

1.3. Organigrama:

Dentro de la entidad se encuentra ya establecido el organigrama respectivo con cada
una de las funciones a cumplir, el mismo fue elaborado con todos los funcionarios de la
entidad quienes detallaron la jerarquia que se va a llevar dentro de la misma.

Tal cual esta en el gréafico a continuacion:

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

GERENTE GENERAL

GERENTE FINANCIERO

CONTADOR GENERAL

GERENTE DF
AUDITOR
SISTUMAS 4 TALENTO HUMANG
INTERNGO
|
»

GERENTF DF GFRENTE DF
VENTAS POST VENTA
JEFE DE TALENTO
NEES OF AGENCIA IEFES DF TALLER JEFE DE CARTERA m HUMARD

ALXILIAHES DF

AUXILIARES DL AUXILARES DE ”
ASESORES NAEEONEE Ol CONTABILIDAD TALENTO HUMANG
COMERCIALES SERVICIO

MECANICOS



FUNCIONES:

Presidente: Es la persona que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir a todos
los miembros de la entidad, es decir es la autoridad méxima; ademas de esto tiene que
realizar los controles de cada departamento y representar a la empresa en todos sus

negocios.

Vicepresidente: Posee las mismas caracteristicas que el Presidente, cuando este no
se encuentra dentro de la entidad y cuando lo esta es el apoyo directo a la misma para

la aplicacion del control interno.

Gerente General: Es el pilar fundamental para llevar a cabo todas las actividades
que se desarrollan dentro de la entidad y tiene a su cargo tomar las decisiones

pertinentes en tiempo y lugar.

Gerente financiero: Es el encargado de realizar el analisis respectivo mediante
los indicadores que establecen el adecuado mantenimiento de inventarios, cartera,

patrimonio, activos fijos, etc.

Contador General: Se encarga directamente de receptar la informacion
relacionada con la actividad directa de la empresa y a su vez elaborar los estados
financieros respectivos que permitiran tener una idea clara de la posicion actual y

futura de la organizacion.

Auditor Interno: Es el encargado de revisar la confiabilidad e integridad de todas
las operaciones que se realizan en la empresa, mediante los hallazgos y cotejos que se
elaboran dentro del trabajo de auditoria que permite identificar, medir, evaluar y
realizar las recomendaciones de la informacion encontrada.

Gerente de Talento Humano: Es el encargado de realizar el reclutamiento,
capacitacion y elaboracién de funciones dentro de la empresa.

Gerente de Postventa: Es la persona que dirige a los Jefes de talleres, Asesores
de servicio y Mecénicos quienes amplian la informacion para la venta respectiva.
Gerente de Ventas: Se encarga directamente de hacer las negociaciones tanto a

corto como a largo plazo estableciendo los niveles de ventas que se deben cumplir

acorde a los objetivos planteados.



1.4. Estructura econdémica y financiera.

La estructura econdmica de Neoauto S.A. se especializa en la compra venta al por
menor de vehiculos, repuestos y prestacion de servicios de talleres para el mantenimiento y

reparacion de todo tipo de vehiculo.

El Area Financiera se realiza a través de las negociaciones que adquiere la empresa, con
créditos directos, al contado y financiamiento con las entidades bancarias locales para

poder satisfacer las necesidades de los clientes.

BALANCE NEOAUTO S.A.:

NEOAUTO S.A.
Balance General
Desde 02/ene/2015 Hasta 31/dic/2015
Codgo Descripcion Saldo
1, ACTIVOS 16.877.058.85
140, EFECTIVO Y EQUIVALENTES 10.579.009.85
1101, EFECTIVO Y EQUIVALENTES 977.854,19
1.1.01.01. CAJA 1.968,11
1.101.01. CAJA 1.968,71
110102 BANCOS 697.716,48
11010201, BANCOS NACIONALES @764
119108 INVERSIONES 2778.149.00
11010301, INVERSIONES NACIONALES 2781490
1102, ACTIVOS FINANCIEROS 5514785
110205, DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO 3.572.354,74
1.1.02.05. "DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO 35T23474
110207, OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 149985799
110207, OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 149999799
11,0208, OTRAS CUENTAS POR COBRAR 54,00
11020801, CXC EMPLEADOS 5400
110209, OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1650182
110209, OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11650152
110209, {-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 137373,

1.1.0299. {:) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 4331330



ACTIVO REALZABLE
INVENTARIOS PRODUCTOS TERMINADOS
INVENTARIOS PRODUCTOS TERMINADOS
INVENTARIOS DE REPUESTOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO
INVENTARIOSMERCADERIAS REPUESTOS ACCESORIOS
“INVENTARIOSMERCADERIAS REPUESTOS ACCESORIOS
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
ANTICIPO A PROVEEDORES
ANTICIPO A PROVEEDORES
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA 1 R)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (L R,
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS
TERRENOS
CONSTRUCCIONES EN CURSO
CONSTRUCCIONES EN CURSO
INSTALACIONES Y ADECUESACKO
INSTALACIONES Y ADECUESAGIO
MUEBLES Y ENSERES
MUEBLES Y ENSERES
MAGUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA
MAQUINARIA Y EQUIPO DE ORCINA
MAGUINARIA Y EQUIPO DE TALLERES
MAQUINARIA Y EQUIPO DE TALLERES
EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMPUTACION
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO

.

AR,

3705.331,74

4803267

5605221

6.134.063.3
§.561.600,72

396765130
2365049 53
Bo2601,17

Xesmn
36971

200.791,73
20070173

258

4861014
48,1014

§6.052.21

AZ5E8%
427582338

s
58

120,583 96



NEQAUTO S.A.

Balance General

Desde 02/ene/2015 Hasta 31/dic/2015

] Diaperintion Saldy
120013, LICEMGIAS ¥ PROGRAMAS:
1200934 LICENCIAS ¥ PROGRAMAS
1.2.01.14, EQUIPQ DE SEGURIDAD
1.2.01.74, EQUIPD DE SEQURIDAD
1.2.01.88. {-) DEPRECIACION ACUBILLADA PROPIEDADES, PLANTA
1.2.01.98. "{E}:ﬁsmm ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA
1.2.88. OTROS ACTIVOS HO CORRIENTES Sraaen. 58
1.2.90.99. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
1.2.99.949. DOTROE ACTIVDS HD CORRIENTES
13 GARANTIAS 162.055,50
1.90m. GARANTIAS 153.955.50
1.3M, GARANTIAS
1.3.00. GARANTIAS
PASIVG ABSHT.114.95
21, PASIVO CORRIENTE -4.493.090.98
2140, CUENTAS ¥ DOCUMENTDS POR PAGAR 1464618
2.0.0001. PRONEEDORES NACIDNALES
2.1.0401. PROVEEDORES HACIONALES
2104, QELIGACIONES CON INSTITUCIONES FIMANCIERAS -T66.7TT4,19
290401,
2.1.0401.
2.1.05, -8.586 47
2,105,
2.1.08
21407, OTRAS OBLIGACIONES CORRENTES -350.608.77
2.3.07.02 IMPUESTD A LA RENTA POR PAG AR DEL EJERCICID
2.1.07.02 IMPLUESTD A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
21.0703 COM EL IEBS.
210700, COM EL [ESS
2.1.07.04. PROYISION BENERCIOS SOCIALES
2.1.07.04, PROVISION BENEFICIOS SOCIALES
2.0, CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-RELACIONADAS 118037
208 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-RELACIOMADAS
2.1.08 CUENTAS PDR PAGAR DIVERSAS-RELACIONADAS
2178, ANTICIPD CLIENTES 15147
FANLE ANTICIPO CLIENTES
2110 ANTICIPO CLIENTES
1.3 OTROS PASIVDS CORRENTES -1.196.706.82
249383 CTASPAG OTROS
FERET:-N CTASPAG OTROS
214391, CTAS POR PARAR INTERCOMPARIAS
FARERLN CTAS POR PAGAR INTERCOMPARLAS
22 PASIVO MO CORRIENTE -12.094.023.97
220, CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LP 1200402357
220201, PROVEEDORES HACIONALES LP
22020, PROVEEDORES HACIONALES LP
PATRIBAONIO NETD -280.943.70
3. PATREONID ATRIBUIBLE A LOS PROPIEETARIOS DE LA “P89.943.70
anm. “TEAPITAL T 8457400
340101, CAPITAL SOCIAL
ERNGE N CAPITAL SOCIAL
4004, RESERAVAS -143.088,17
a..04a01. RESERVA LEGAL
1.0, RESERVA LEGAL

10465,55
10465 55

19.936,72
TEEME TR

~T219,77
-TR0TT

STL368,58
57236858

1EL9E5 50
TERRS5 50

-1.B0LE8618
=1.B4B.535,19

-THE.774,19
~TEE.TT4,18

-5.508,47
HEa6AT

-130.28, 72
-130.200,72

<1857 28
2157 28

20124177
-201.241,77

-1.188,37
-1.19837

507
AT

-14.517 40
=14.517,40

-1. 382188 42
=182 188,42

-12.084.003,47
-12.094.023.97

-594.574,00
-584.574,00

~142.058,17
143.058,17



NEOQAUTO S.A.
Balance Genaral

Desde 02/ene/2015 Hasta 31/dic/2015

Codgan [apscrpean Saldy
3.1.08. RESULTADOS ACUMLLADDS -18.0e8, 22
3.1.0601, UTILIDAD ACUM EJERGC. ANTERIORES -381.52,51
ERE TN UTILEDAD ACUM EJERC. ANTEFIORES -3l &2 51
3.1.0602 PERDIDAS DE LOS EJERCICIOS ANTERIORES 363,451,698
310602, PERDIDAS DE LOS EJERCICIDS ANTERIDRES 363451689
1088, RESULTADOS DEL EERCICIO #6578 28
309001, LUTILEDAD NETA DEL EJERCICIO 4557580
3.1.99.01. UTILEDAD NETA DEL EJERCICIO 4E5.758,29
Tolal Activn 16.877.058,65
Total pasho « Capital TESET.114.95 280043, 70 1587708855
CHRISTIAN GODOY ESTELA CLMANDA MEMDIETA QCHOA
Gormnie Gonenal Conbadar

En lo que respecta al balance general se especificaran el grupo al que pertenece cada una de las

cuentas y como intervienen al momento de contabilizar las mismas entre ellas tenemos:

e CUENTAS REALES: Esta integrada por lo que posee la empresa, asi como sus
obligaciones pendientes de pago, es decir el activo, pasivo y patrimonio que tiene la
organizacion, ademas de son de caracter permanente y van de acuerdo a lo que tiene en

el presente la entidad por ello se encuentra representado en el balance general.

e CUENTAS NOMINALES: Estas cuentas no tienen un periodo mayor al que el
ejercicio contable se los permite por ello se denominan temporales, debido a que

son creadas Unicamente para registrar ingresos, costos, gastos y pérdidas.

e CUENTAS MIXTAS: Son denominadas asi ya que poseen una parte nominal y
otra real y a su cierre se convierten en reales para poder ejecutar el cierre econémico

del ejercicio contable.

e CUENTAS DE ORDEN: Son cuentas que se crean con el fin de cubrir
transacciones con responsabilidad que posee la entidad pero que no afectan
directamente al activo, pasivo o patrimonio, sino que son de ayuda para tener
controlado ciertos gastos e ingresos que no necesariamente estan vinculados con la

organizacion, pero tienen en algiin momento del proceso contable.



CAPITULO II: LA AUDITORIA.

Introduccion:

La auditoria segun la real academia de la lengua espafiola es la “revision sistematica de

una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios

1

objetivos a que aquellas deben someterse”™, es por ello que al ver que se determina tan

ampliamente se ha decidido dar a conocer los conceptos tedricos del examen especial al
cual nos enfocaremos para realizar la evaluacion a las operaciones administrativas y
financieras del area de cartera de la empresa NEOAUTO S.A.

Aqui se presentan el marco conceptual del objeto de estudio su definicién y las
opiniones distintas de los autores de como la determinan dentro de la practica, los objetivos,
alcance y planificacion respectiva que se debe llevar a cabo durante el proceso de la
auditoria; ademas del control interno que ha ido evolucionando con el tiempo y sus
reformas presentes, sin olvidar la comunicacion de resultados que es uno de los procesos de
mayor importancia ya que en base a ellos se puede realizar las recomendaciones respectivas

y el proceso metodoldgico del examen especial.

2. Fundamentos tedricos.

2.1. Auditoria
2.1.1. Definicién:

La Contraloria nos dice que la auditoria es una herramienta que consiste en obtener y

evaluar las evidencias sobre los hallazgos sean estos financieros, administrativos o contables,

es decir no es mas que un examen sistematico a los registros y operaciones para determinar

si cumplen o no con los principios y las normas preestablecidas.2

Podemos decir entonces que es un pilar en donde se desarrollan las actividades de manera

paulatina tal que se verifican si estan siendo llevadas como corresponden, por ello es muy

1http://dle.rae.es/?w=auditor%eC3%ADa

2http://lwww.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-V .pdf
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importante no saltarse ninguno de los pasos de dicho analisis ya que esto permitird a la

larga realizar los hallazgos pertinentes del caso.

Como Sanchez Rosa nos dice que la auditoria es la recopilacién y evaluacién de las
evidencias sobre la informacion de la empresa para dar a conocer el grado de cumplimiento
entre lo encontrado y lo establecido, también radica en comprobar el grado de precision del

contenido de la informacidn encontrada en las evidencias respectivas, asi como determinar

si los informes finales seran los mas acertados con lo que la organizacion debe regirse.3

No debemos olvidar asimismo que los hallazgos aparte de estar respaldados por sus
evidencias respectivas, estos deben tener los fundamentos fisicos y materiales que permitan
realizar las observaciones y a su vez dar las recomendaciones que sean necesarias al

presentar el informe final.

De conformidad con la normativa de la auditoria en si comprende las siguientes fases:
planificacion, ejecucion de trabajo y comunicacion de resultados; cada una tiene un proceso
establecido que permite al auditor organizar cada uno de los hallazgos y verificar

claramente los procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.

Por ello la auditoria va mas alla de hallazgos y comunicacion de los mismos, fija las
potenciales oportunidades de mejorar un proceso o a su vez el grado de error al momento
de seguir realizdndolo de la misma forma, evalla el nivel de riesgo y programa la obtencion

de mejores resultados para la entidad auditada.

Por eso cabe recalcar que la auditoria en si se la debe realizar en su mas amplia forma que
permita verificar claramente los procesos que no estan siendo realizados a cabalidad y a su
vez mantener un seguimiento de las recomendaciones que se puedan dar durante el proceso

de desarrollo del examen especial.

La auditoria hoy en dia juega un papel muy importante en el mantenimiento de las
empresas, ya que esto implica mantener un control de todos los recursos con los que
dispone, debido a que depende de la confiabilidad de sus estados de control para poder

brindar la seguridad y estabilidad a sus clientes tanto internos como externos.

3 http://www.gestiopolis.com/definicion-generica-auditoria-etapas/
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2.1.2. Objetivos, alcance y enfoque:
Objetivos:

Segun la investigacion de la Universidad del Cauda el objetivo de la auditoria es
encontrar todas las evidencias que permitan probar que un proceso no se esta llevando a
cabo de acuerdo con las normas establecidas, por ello el auditor debera tener una actitud de

escepticismo que le permita reconocer que existen dichos incumplimientos al elaborar el

informe final y establecer los controles pertinentes.4

Ademas de ello la auditoria en si tiene como objetivo primordial la emision de un
dictamen sobre el sistema de informacion empresarial que ayude a tomar las decisiones

sobre el examen que se lleva a cabo dentro de la organizacion.

Es de vital importancia que los objetivos sean definidos de manera clara,
comprensible y sencilla de tal modo que al momento de ser cumplidos sean comprendidos
en su mas amplia forma y les permita desarrollar a plenitud cada analisis y sustento dentro

de la auditoria.

Siendo primordial dentro de los objetivos de auditoria determinar si tal vez dentro
de la entidad estan realizando fraudes, errores técnicos y errores de principios que hagan
que la empresa tenga cuellos de botella y no se puedan efectuar de manera 6ptima los

procesos respectivos.

De acuerdo a la anterior conceptualizacién, el objetivo principal de una Auditoria es
la emisidn de un diagnostico sobre un sistema de informacion empresarial, que permita
tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al

area examinada y al usuario del dictamen o diagnadstico.

Todo esto es imprescindible ya que al comparar estos hallazgos con el examen
nos ofrece datos pertinentes y fiables para realizar una planeacién rigurosa y mantener los

controles adecuados que requiere el area auditada.

4 http://fccea.unicauca.edu.co/old/objetivosyprincipios.htm
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Alcance:

El alcance hace referencia a los procedimientos que se deben llevar a cabo para poder
lograr el objetivo de la auditoria, por medio de la recoleccion de evidencias tomadas de forma

paulatina en el proceso y asi poder tener una certeza razonable en las pruebas obtenidas.

También dentro de lo que es el proceso del alcance se deja espacios que permitan
ajustar en la medida que avanza la auditoria todos los hallazgos encontrados en el trascurso del

examen para tomar correctas decisiones al respecto y establecer los controles necesarios.

La auditoria puede llegar a tener uno o varios alcances dentro de cada proceso
definiendo cada area, componente, programa y proyecto que van hacer revisados en la fase
de la ejecucion, por ello se debe precisar claramente cuales van hacer los procesos hacer

analizados y estos deben estar ligados a los objetivos que se desean llegar alcanzar durante la

auditorl’a.5

Enfoque:

De acuerdo a Mario Mendoza el enfoque actual incluye procedimientos conceptuales
mas que técnicas de auditoria, ya que pretende dar una opinién sobre los hallazgos

encontrados en los procesos de la organizacion, por ello es necesario tener los

conocimientos profundos de la actividad principal que va hacer auditada.®

El enfoque de auditoria constituye el patron o guia bésica a partir del cual se estableceran
los procedimientos de auditoria generales a utilizar durante el desarrollo de las tareas
encomendadas, asi también se tendra una amplia guia del personal encargado del manejo de cada
area lo que establecera el ambito en donde se manejara la auditoria y se enfocara exactamente en

el proceso que presente irregularidades al momento de ser auditado.

Dicho enfoque de auditoria se inicia mediante la obtencion de los resultados que nos

proporciona el andlisis y evaluacion de cada proceso para determinar la confiabilidad con la

5http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358033/358033_CORE/Ieccin_17_definicin_de_objetivos_alcance_de
_la_auditoria_criterios_de_la_auditoria_equipo_auditor.html

6 http://www.academia.edu/9477049/ENFOQUE_DE_AUDITOR%C3%8D
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que se genera la informacion durante el examen especial, el enfoque sustantivo es aquel que
nos permite una evaluacion directa al ambiente del control interno que se produce dentro de
la organizacion y se establece la informacion base que permita con exactitud verificar el
impacto que genera el movimiento continuo de cada proceso en lo que respecta a los
estados financieros; siendo también uno de los puntos mas importantes el analisis de la
relacion del costo- beneficio que se genere dentro de la empresa y como esta afectard a la
misma sino se efectuaran las pruebas de cumplimiento y sustantivas para obtener la

evidencia suficiente, relevante y competente para alcanzar los objetivos de la auditoria.

Dentro del enfoque se realizan pruebas sustantivas de detalle lo que fortalece la
seguridad en la ejecucion de la auditoria y permite probar que los estados financieros se
encuentran de acuerdo a lo reglamentado convirtiéndose en sustento de integridad, exactitud
y validez de los saldos que se localizan en el mismo estos con llevan a cuatro pasos
importantes a seguir que son: escoger el tipo de procedimiento, las partidas de la prueba,
probar en tiempo real las partidas seleccionadas y evaluar los resultados; ademas de obtener
los exdmenes fisicos, indagar, observar, recalcular, consolidar, confirmar y comprobar toda la

documentacién de respaldo que se tiene dentro de la organizacion.

2.1.3. Tipos de Auditoria:

2.1.3.1. Auditoria de Gestion:

Segun la Contraloria la auditoria de gestién no es méas que realizar los examenes
respectivos que nos permitan evaluar y controlar las operaciones y gestiones internas de la
empresa, mediante el uso de recursos humanos, la organizacion en si, la ente contable, los
principios y criterios economicos todo ello con la finalidad de establecer si el desempefio

de la organizacion es el mas 6ptimo. Ademas de que es el encargado de mantener y mejorar

la eficiencia, eficacia y economia de la entidad.”

Cabe recalcar que la auditoria de gestion se fundamenta en sus procesos administrativos
en las actividades y operaciones financieras y econdmicas que realiza la empresa, ya que
este tipo de auditoria no realiza una opinion profesional, sino un informe amplio y completo
de todos los hallazgos emitiendo comentarios, conclusiones y recomendaciones que

permitan la consecucion de los objetivos operacionales de la organizacion.

/ http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-I1.pdf
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2.1.3.2. Auditoria de Sistemas:

La Ingeniera Blanca Castafio nos comenta lo que es la auditoria de sistemas y lo util que
puede ser al momento de utilizarla ya que nos permite la revision y evaluacion de lo que
respecta a los sistemas automaticos de procesamiento de la informacién, asi como los no
informaticos; por ello es necesario una ordenada planificacion al elaborar este tipo de
auditorias que le permitan al auditor verificar el tamafio, caracteristicas, areas, procesos y la
informacion en concreto que ayuden a establecer los hallazgos pertinentes que permitan

realizar una observacion directa de si se cumple 0 no con la seguridad preestablecida para

manejar la informacion dentro de la organizaci()n.8

2.1.3.3. Auditoria Financiera:

La contraloria nos indica que la auditoria financiera es la encargada de verificar la
razonabilidad de las cifras respecto a un periodo en especifico que se encuentra como todos
sabemos en los estados financieros de cada institucidn, ademas de ello sera el encargado el
auditor de emitir el dictamen sobre dichos estados financieros de tal forma que pueda
evaluar el control interno que se lleva dentro de la entidad, el manejo de la informacion y el

sistema operativo, administrativo y financiero respectivamente.

Cabe recalcar que los estados financieros que se elaboran dentro de la entidad son
Unicamente responsabilidad de la organizacion, pero cuando se realiza la auditoria financiera
el auditor puede sugerir cambios que permitan mejorar la presentacion de los mismos, sin

que esto con lleve a que se vean reflejados directamente en dicho informe.

Tenemos claro que la auditoria financiera se enfoca directamente con la parte econémica-
financiera de la entidad y que todo se basa en la informacion que se ve reflejada en sus
estados financieros y la veracidad y confiabilidad en los que estos son elaborados dentro de
la organizacion, por ello el auditor debe tener condiciones Optimas para que pueda emitir un
juicio profesional ante los hallazgos y evidencias que se puedan encontrar en el trascurso de
la auditoria.

8 http://www.gestiopolis.com/auditoria-de-sistemas-de-informacion/
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La realidad de cada hecho encontrado y su veracidad, que los métodos utilizados son los

pertinentes y se reflejan tal como lo piden las normas actuales y finalmente los estados

financieros sean presentados con todos los principios, normas y reglamentos vigentes.9

2.1.3.4. Auditoria Interna:

La Superintendencia de Bancos nos explica que la auditoria interna esté relacionada con
la empresa directamente y forma parte del grupo de trabajo, se encarga de evaluar de forma
interna el desempefio y cumplimiento de las actividades, operaciones y funciones de tal
manera que se efectle y se corrijan errores que se desarrollen durante la elaboracién de cada
proceso, cabe recalcar que aunque pertenezca a la entidad el auditor en si mantiene su
dependencia para presentar los informes y resultados finales que emita directamente a las

instituciones gubernamentales.

El objetivo primordial de este tipo de auditoria no es mas que una actividad de
asesoria, independiente y clara disefiada para agregar el valor de la informacion y asegurar
las correcciones pertinentes de las operaciones, estableciendo un enfoque sistematico y

disciplinado de toda la informacion de la entidad que permita mejorar la administracion de

los riesgos, mejorar el control interno y la estabilidad de la entidad presente y futura.1°

2.1.3.5. Examen especial:
El examen especial verificard, estudiaré evaluard las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa y operacional, aplicando las técnicas y procedimientos de
auditoria que ayuden a formular el informe final que permita establecer las conclusiones y

recomendaciones pertinentes del caso.

El hecho de efectuar exdmenes especiales, no implica que el rubro, actividad u otros
aspectos limitados a una parte de las operaciones o transacciones sean especiales; o que los
auditores que realizan ese trabajo tengan una especializacion adicional a la establecida para

el auditor gubernamental.

Estos exdmenes retnen las caracteristicas de: objetivos, sistematicos y profesionales;
se observan todas las fases conocidas en el proceso de auditoria y se aplican las técnicas y

? http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-I.pdf
10 Superintendencia de Bancos y Seguros, Ley de Instituciones Financieras — Seccion 11
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procedimientos reconocidos por la profesion. En el examen especial se hara constar

ademas, en forma clara y precisa, el alcance y naturaleza del examen.

La contraloria nos describe que el examen especial es parte de la auditoria
gubernamental que permitira verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados de la gestion
financiera, administrativa y operativa, ademas el hecho de realizar este tipo de examenes
dentro de la organizacién no implica que las operaciones, actividades o procesos que va

hacer auditado sean especiales o tengan un valor diferente todo lo contrario es un examen

especial debido a sus caracteristicas determinadas en sus objetivos , alcance y naturaleza.*!

2.2. Control Interno:

2.2.1. Definicién del Control Interno:

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece que "El
control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de
los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacion; el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las

deficiencias de control”. 12

COSO I: Control Interno — Marco Integrado. - Luna hace referencia que el control
interno tuvo sus inicio el afio de 1992 el Informe (COSO), se denomina al trabajo como un
proceso que sea supervisado de manera integral siendo este aplicado por la maxima
autoridad, el mismo que servira para evitar la divulgacion y proteccion de los recursos que
posee la empresa con el fin de alcanzar objetivos establecidos en la misma. Este a su vez sera

una guia para los auditores para poder tomar las medidas correctivas que necesite la

empresa, para recomendar las mejoras de la misma. Se cumplira de la siguiente forma: 13

e Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

11http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG—Cap—I.pdf

12 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-V.pdf

Bauditoria Integral Normas y Procedimientos (Yandel Blanco Luna) Edicion 2012
http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_lIIl.pdf
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e Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado.

e Fiabilidad: Probabilidad de buen funcionamiento de algo.

Continua en septiembre del 2004 el COSO II: Gestion de Riesgo Empresarial — Marco
Integrado.- Corresponde al componente de administracion de riesgos en el modelo COSO
original, y estéa integrado por el proceso de identificar los eventos, el impacto y la

probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo, se los evaluara dando la respuesta al

riesgo encontrado en la organizacion establecida a través de un monitoreo continuo. 4

En la actualidad desde el 2013 se maneja el coso Il1: Control Interno — Marco
Integrado.- Se procedi6 actualizar con la finalidad que poder alcanzar los objetivos y metas
de forma clara y concreta, para mejorar el control interno en las entidades y ambientes
operativos para asi emitir informes sobre la valoracién de los riegos que hoy en dia

enfrentan la mayor parte de las organizaciones en todo el mundo.®

2.2.2. Planificacion de Trabajo:

Al realizar una buena planificacion en el trabajo se podra cumplir con cada una de la
tareas encomendadas donde se lograra determinar la eficiencia en el desempefio laboral, la
eficacia hacer las cosas bien, cumpliendo con cada uno pasos, responsabilidad, ética

profesional para poder llevar a cabo los objetivos planteados y propuestos por la empresa.

e Elaboracién de los programa de auditoria.-

La Contraloria General del Estado indica que los programas de auditoria son un
proceso sistematizado y ordenado; el mismo que se utilizara en la aplicacion, sirve como
guia para realizar la aplicacion del examen de auditoria que se llevara a cabo en determinada
entidad, se puede llamar al programa de auditoria como plan de trabajo ya que se determina
las cuentas mas relevantes a examinar, descripcion de los objetivos, presentar observaciones

en caso de existir, firma de quien que realiza y quien revisa la auditoria.

14 http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_II1.pdf
http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummaryspanish.pdf

= http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_II1.pdf
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Con el fin de efectuar la actividad de los programas de auditoria, su proposito, la

responsabilidad que determina al encomendar este trabajo al jefe de equipo las técnicas

a utilizar y determinacion de las pruebas sean estas de cumplimiento o sustantivas.*®

e Segun la NIA-ES 500 la evidencia le permite al auditor sustentar y emitir
sus conclusiones en el informe, la informacion puede ser encontrada en los

estados financieros como contables, auditorias anteriores.

Se requiere que la evidencia sea confiable de manera competente, relevante, auténtica,
neutral y esta se pueda verificar, empleando las técnicas de inspeccidn, observacion,
confirmacion, comprobacion, estos se sustentaran como papeles de trabajo que serviran

de soporto a lo antes mencionado.
e Tipos de evidencia:
Evidencia Fisica. - Se muestra fotografias, documentos, archivos.

Evidencia Testimonial.- Es emitida por el personal de la empresa de forma verbal o escrita,

su testimonio de lo planteado.

Evidencia Documental.- Se respalda con facturas, pagares, cheques o cualquier

documento que sirva para sustentar lo que se esta opinando en el informe.”

Estupifian hace referencia que los papeles de trabajo sirven al auditor para sustentar
su trabajo realizado durante la auditoria, ayudan a obtener evidencias para ser analizadas se
puede presentar como: Cédulas contables se utilizaran en el analisis de las cuentas por cobrar

de la empresa.

Todos los documentos que se muestren como evidencia que sean demostrados por
el auditor representan como pruebas pueden ser, programas de auditoria, cuestionarios de

control interno, los balances, etc.

Estos son utilizados y sirven para documentar la informacion recolectada, mostrar que el
trabajo que se encomendd por parte del auditor fue debidamente supervisado y revisado por

auditor, se hara las respectivas recomendaciones las mismas que seran de gran utilidad.

16http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG—Cap—I 11-3.pdf
7 http:/www.icac.meh.es/NIAS/NIA%20500%20p%20def. pdf
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e Clases de Papeles de trabajo:
Se clasifican en dos tipos:

Generales. - No forman parte de cuenta o seccion de los estados financieros por ello

estos pueden ser aplicados en los cuestionarios de control interno, asientos contables, etc.

Especificos.- Son todo lo contrario a los generales estos forman parte de los

estados financieros se hace analisis de operaciones, de las cuentas mas relevantes etc.18

Los archivos de papeles de trabajo son todos aquellos documentos que deben ser
ordenados de forma sistematizada, ya sirven para documentar la informacién proporcionada
la misma que se debe utilizar de manera discreta y no puede ser divulgada a terceros ya que

es unicay exclusiva de la empresa y de forma confidencial lo obtenido.

Archivo permanentes

Su clasificacion: Archivo Presentes

Archivos permanentes.- Reune la informacion histérica que se ha presentado en los papeles
de trabajo expresados por la empresa, lo proporcionado es de interés y relacion de un afio a otro

ayudan para tomar decisiones dentro de la auditoria desarrollada en la empresa.

Archivos presentes.- Es la recoleccion de documentacion aplicada en la auditoria tales
como: los programas de auditoria aplicados, cuestionarios de control interno, asientos de
reclasificacion, analisis de los estados financieros, pagares que mantiene la empresa,

cedulas de sustento, etc.

18 Estupifian Gaitan. R (2004) Papeles de Trabajo.
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2.2.3. Tipos de Control Interno:
El control interno se clasifican es dos tipos de control como contables o0 administrativos.

Control Administrativo.- Este control consta con un plan de organizacion de
procedimientos pasos a seguir donde se podra controlar la eficiencia, la responsabilidad

con el fin de lograr los objetivos y metas establecidos de la organizacion.

Control Contable.- Este tipo de control nos permite llevar un proceso determinado
de los activos que posee la empresa y ademas la confiabilidad de los registros financieros
que tiene la entidad.

Se verifica la informacidn presentada es decir que todos los procesos contables se realizan

de acuerdo con el cumpliendo exacto de las normas contables.
2.2.4. Componentes del Control Interno

El control interno en Mayo del afio 2013 realiza una serie de cambios y actualizacion del
mismo, con el fin de explicar cbmo se debe aplicar en cada una de las empresas y los
diferentes entornos operativos dando mayor énfasis a la evaluacion de los riesgos que hoy en
dia se enfrentan las entidades.

A continuacion los 5 componentes:

e Entorno de Control.- Es todo lo que engloba el desarrollo de operaciones
con la finalidad de determinar objetivos y disminuir los riesgos de la empresa.

e Evaluacion de Riesgos.- Ayuda a identificar y analizar los riesgos que se
presentaran de manera mas relevante para realizar el logar de los objetivos

planteados por la empresa.

e Actividades de Control.- Son realizadas por la Gerencia y el personal delegado
para poder cumplir y hacer cumplir de madera cabal con las actividades estas se

expresan en las politicas, gobiernos corporativos y operaciones.

e Informacién y Comunicacion.- Que se entrega debe ser clara, concreta, de
calidad para la realizacion del informe y emision de sugerencias.
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Actividades de Monitoreo — Supervision.- Se determinara evaluaciones

de forma continua periddicamente y las evaluaciones independientes para

determinar como estan realizando las actividades encomendadas. 19

2.3. Proceso Metodoldgico del Examen Especial.

2.3.1. Definicion del examen especial

Segun la contraloria el examen especial es el que verifica, estudia y evaltia cada una de
las actividades relacionadas con las areas financieras, administrativas y operativas aplicando
los procedimientos de auditoria y técnicas y politicas de acuerdo al examen que se va a llevar

acabo.

Por ello este tipo de examen es detallado e incluye objetivos sistematicos que permiten
regirse al momento de realizar la planificacion de forma tal que admitan verificar cada una
de las fases de auditoria de forma clara y asi recopilar la informacion pertinente que nos

ayude a realizar un informe preciso.

2.3.2. Planificacion preliminar

La Contraloria nos indica que la planificacion actia como un sendero al momento de
realizar el examen especial, ya que nos ayuda a determinar de forma adecuada todos los
procedimientos que debemos aplicar y cuando lo debemos ejecutar permitiendo
desarrollar las actividades de manera eficiente.

Ademas, la planificacién como tal puede ser modificada durante la realizacion del
examen sin que esta afecte a las otras fases de auditoria, como sabemos tenemos una
planificacion preliminar y una especifica aqui debemos tomar en cuenta que deben ser
direccionadas de acuerdo al area auditada para que se pueda facilitar la obtencion de la

informacion y las evidencias que se requeriran al momento de respaldar el informe final.

Dentro de la planificacion preliminar se engloba temas relacionados con la entidad misma,

es decir encontrar informacidn actual y anterior que nos facilite el conocer un poco

» http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_II11.pdf

22



mas sobre las condiciones y aspectos relevantes que suscita en la empresa y de esta

manera desarrollar la ejecucion del examen de acuerdo a los estandares preestablecidos.

La planificacion preliminar es un proceso sistematico que nos lleva a iniciar el examen
dentro de la entidad y lo hace mediante la orden de trabajo apoyada de la obtencién de la
informacion de las actividades y operaciones que se realizan en la entidad, la misma sigue el
procedimiento del programa de auditoria y se finiquita con el conocimiento de la alta unidad
de auditoria, la que a su vez valida los estandares que se encuentran detallados en la orden

de trabajo y dan paso a la siguiente fase de auditoria.

2.3.3. Planificacion especifica.

La planificacion especifica contindia con el examen y en ésta se desarrollan las
estrategias para seguir con el trabajo de campo, a su vez nos ayuda en el uso adecuado de los
recursos que tenemos para poder lograr cumplir con las metas definidas en el mismo. Se basa
en la informacion obtenida dentro de la planificacion preliminar.

También se efectua con el propdsito de evaluar el control interno, los riesgos a tomar

y seleccionar los procedimientos de auditoria afines al examen. 20

2.3.4. Ejecucion:

Aqui se desarrolla todo el examen de la auditoria, se obtiene las evidencias necesarias
en la cantidad y calidad requeridas, basada en criterios de auditoria y en los procedimientos
de planificacion, verificacion y comunicacion de resultados la misma que se encontrara

respaldada por lo hallazgos encontrados durante la auditoria.

Segun la Contraloria la ejecucion de la auditoria se realiza mediante la aplicacion de la
planificacién preestablecida cumpliendo los estandares respectivos, ademas de estructurar el
informe con sus respaldos detallados en los papeles de trabajo y la informacion encontrada en

el transcurso de la auditoria.

Dentro de la ejecucidn se verifica elementos importantes que debemos tomar en cuenta estos

son:

20 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-111-1.pdf
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Pruebas de auditoria que engloban las pruebas analiticas, de control y sustantivas
que permiten el grado de efectividad, realizar comparaciones y verificar las

cuentas gue se estan analizando en la auditoria.

Técnicas de muestreo esta herramienta se utiliza para seleccionar una parte de lo
que se denota como uno de los problemas que tiene la entidad esta puede ser de

manera seleccionada, aleatoria o al azar.

Evidencias de auditoria deben ser suficientes, competentes y pertinentes que nos
ayuden a respaldar el informe que se emita al respecto del examen estas

evidencias pueden ser fisicas, documentales, testimoniales y analiticas.

Papeles de trabajo son los archivos que manejara el auditor durante el examen que
le permitiré revisar informacion anterior ya obtenida con los nuevos hallazgos, es

decir se llevara un registro del conocimiento de la entidad y las recomendaciones

dadas, se documentara la estrategia que se plantea durante el proceso y se

mostrara con los papeles de trabajo que todo se esta supervisando directamente.

Hallazgos de auditoria no es mas que comparar lo que se encuentra con lo que esta
ya establecido en las normas reguladas por los organismos gubernamentales; los
hallazgos a su vez deben cumplir con atributos importantes como son la condicion
que no es mas que la realidad en la que se encuentra actualmente la entidad, el
criterio que es como debe realmente manejarse, la causa el porqué de la diferencia

que existe con lo normado y el efecto que es el resultado de no aplicar

correctamente los reglamentos y procesos ya establecidos.t

2.3.5. Comunicacion de resultados:

Es el resultado de la informacién, estudios, investigacion y andlisis efectuados por los

auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por

escrito su opinion sobre el &rea o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados,

sefialan las debilidades de control interno, si las han habido, y formula recomendaciones

21 http://es.slideshare.net/Luzah/fases-de-la-auditora
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-VI.pdf
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pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas

correctoras y adecuadas.

La contraloria nos indica que al momento de realizar la comunicacion de resultados de un
examen ya sea esta de manera verbal o por escrito se deben desarrollar en el momento y con
los respaldos pertinentes del caso; por ello siempre debe estar en continua comunicacion con
los funcionarios y encargados de cada departamento auditado para que en el trascurso de la

auditoria se vaya realizando la comunicacion de los resultados oportunos.

Es indispensable que se mantenga siempre la buena comunicacién y participacion de
los encargados de cada proceso de manera tal que se verifiquen que se esta llevando a cabo
el informe y comunicacion de resultados de acuerdo a los objetivos que han sido planteados
para realizar dicha auditoria y asi conseguir que todos los hallazgos, evidencias y

resultados encontrados sean informados clara, precisa y de manera oportuna a los directivos

para que ellos estimen las correcciones acertadas del caso.22

CAPITULO II1: Ejecucion Examen especial a las operaciones administrativas y
financieras del area de Cartera de la empresa NEOAUTO S.A.

3. PRACTICA:
3.1. PLANIFICACION

a) Preliminar.-

22 nttp:/Avww.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1757/1/T-UCE-0003-268.PDF

25



ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

ORDEN DE TRABAJO No. 001 AC-
UDA
FECHA: Cuenca, 17 de Octubre del 2016

Sefores:
GERENTE FINANCIERO
CONTADOR GENERAL

Ciudad.-

De mis consideraciones:

La presente tiene por objeto darle a conocer que se iniciara el examen especial a los procesos

administrativos y financieros de acuerdo con el cronograma establecido de Neoauto S.A.

El alcance del examen se realizara dentro del periodo 2015 y corresponde a la evaluacion de
los procesos administrativos y financieros del departamento de cartera, permitiéndonos
verificar la informacion historica y actual de la organizacion, ademas de tener un
conocimiento completo del manejo de la empresa con referencia a sus objetivos, mision,

vision y estrategias.

El tiempo de duracion del cronograma de actividades que se van a desarrollar
tomara alrededor de 60 dias.

Dentro de esta fase se familiarizara con NEOAUTO S.A. permitiéndonos expandir
los conocimientos para poder llevar a cabo la siguiente fase de auditoria.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL
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NOTIFICACION INICIO DE UNA AUDITORIA AL GERENTE GENERAL

Oficio No.001

Seccion: Area Cartera
Asunto: Notificacion inicio de examen especial.
Cuenca, 18 de Octubre 2016

Ing.
Christian Godoy
GERENTEGENERAL NEOUTO S.A.

Presente.

De mi consideracion:

La presente tiene como finalidad darle a conocer que se iniciard el examen especial al
departamento de cartera, con respecto a los procesos administrativos y financiero que se
laboran en dicha area, por el periodo del afio 2015.

Los objetivos generales del examen especial son:

e ldentificar deficiencias en los procesos de cartera.
e Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos.

e Establecer pardmetros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de
errores al momento de que se realice las auditorias.

Las personas que estaran a cargo de realizar el trabajo de ejecucion sera: el auditor

senior Adriana Apolo y auditor junior Cindy Herraez.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL
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NOTIFICACION INICIO DE UNA AUDITORIA A LOS FUNCIONARIOS Y
DEMAS PERSONAS VINCULADAS CON EL EXAMEN ESPECIAL.

Oficio No. 002

Seccion: Area Cartera
Asunto: Notificacion inicio de
examen especial.

Cuenca, 18 de Octubre 2016

Ing.
Cumanda Mendieta
CONTADOR GENERAL NEOAUTO S.A

De mi consideracion:
El presente oficio es para darle a conocer que sé que se iniciara el examen especial al
departamento de cartera, con respecto a los procesos administrativos y financiero que se

elaboran en dicha area, por el periodo del afio 2015.

Los objetivos generales del examen especial son:

e ldentificar deficiencias en los procesos de cartera.

e Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos.

e Establecer parametros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de errores
al momento de que se realice las auditorias.

Esperando su favorable acogida y la comunicacion inmediata a todas las personas relacionada
con el &rea de cartera; asi como su respuesta de la presente.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL
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VISITA PREVIA.- FORMATO

1. En laciudad de Cuenca se realizé la visita previa a la empresa Neoauto S.A quien nos
abrid sus puertas para realizar nuestra tesis previa la obtencion del titulo en Ing.
Contabilidad y Auditoria, el departamento contable se encuentra ubicada en la AV.
24 de Mayo y Camino Viejo a Turi en los Edificios Portales de Rio, Bloque 2 tercero

piso.

2. Fue creada en Julio del 2007 desempefiandose en el campo automotriz compra y venta
de vehiculos, repuestos y ademas cuenta con el mantenimiento de servicios taller para

satisfaccion de los clientes.

3. Suteléfono en la ciudad es el 072812467.

4. Su organigrama esta estructurado de la siguiente forma: Presidencia,
Vicepresidente, Gerente General, Gerente Financiero, Contador, Gerente de
Recursos humanos dignidades que tiene a su cargo a sus subordinados entre ellos
Jefes de Agencia, auxiliares, cajeros, etc.

5. Laempresa cuenta con un Gerente Financiero quien muy amable nos manifestd como
realiza sus actividades dentro de la empresa que decisiones toma para que la
organizacion siempre salga ante cualquier adversidad.

6. Al momento no cuentan con un estricto control interno en determinada empresa,
cuentan con una ndmina de 110 empleados los mismos que cada uno lleva a diario

sus actividades encomendadas.
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ANTECEDENTES:

Neoauto S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en el rubro automotriz, fundada en
el afio 2007, conformada por un equipo de profesionales que tienen como objetivo principal

superar las expectativas de sus clientes en su experiencia de compra.

Actualmente la empresa posee un departamento de auditoria interna el mismo desarrolla
periddicamente auditorias y examenes especiales, pero estos son realizados sin detalle
alguno, provocando una inestabilidad dentro del grupo de trabajo, llamados de atencion al
personal por errores cometidos al momento de ejecutar el informe; el cual debio ser
previamente elaborado de forma conjunta con los encargados de cada area , por ello es
necesario realizar evaluaciones completas y rigurosas al proceso contable que es el que
engloba todo los movimientos dentro de la empresa y realiza los balances y reportes
financieros para ser entregados a la Gerencia.

Mision:

Son una empresa comercializadora de vehiculos de pasajeros y comerciales, repuestos y
servicios de mecanica para la marca Hyundai, enfocada a la satisfaccion y fidelizacion de
sus clientes.

Vision

Ser la primera opcion como concesionario Hyundai en las plazas donde se encuentran,
implementando dia a dia una actitud proactiva de servicio y venta a través de

innovadoras ideas, uso de tecnologia y servicios centrados en el ser humano.
Objetivos:

Cumplir el suefio de sus clientes al crear condiciones de servicio que les permitan satisfacer sus

necesidades con alto sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada ser humano.
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Valores:

e Promueven una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la
mejor calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en
nuestros clientes.

e Abrazan cada oportunidad para un mayor desafio, y confian que llegaran a alcanzar
las metas con alegria, conviccion, pasion inquebrantable y pensamiento ingenioso.

e Crean sinergia a traves de un sentido de unidad y trabajo en equipo, comunicacion
mutua y cooperacion, tanto dentro de la compafiia y sus proveedores, poseen una de
las mayores infraestructuras de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el
Ecuador.

e Creen que el futuro de la empresa se encuentra en los corazones y capacidades
de cada individuo, que los ayudara a desarrollar su potencial al crear una cultura

empresarial que respeta el talento.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES:

e Implementar un nuevo sistema de seguridad para la entidad.

e Incrementar el seguimiento de cartera vencida en cada de las agencias

responsables. Verificar los informes dados por la Auditoria Interna.

e Analizar la instrumentacion de los pagarés y créditos directos elaborados dentro de

la empresa.

e Establecer pardmetros de negociacion detallados que deberan ser cumplidos en
su totalidad.
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FODA DE NEOAUTO S.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Innovacion en productos y servicios
ofrecidos a los consumidores.

Trabajo en Equipo y comunicacion de
red instantanea.

Sistema de élite de seguridad y
mantenimiento de los centros de
servicio y venta.

Gran acogida en el mercado nacional e

internacional.

Financiamiento directo e indirecto con
cdémodos pagos Yy facil acceso.

Gran amplitud del mercado tanto en
servicios como en ventas.

Nivel bajo de competencia en
servicios y ventas ofrecidas.

El obtener un vehiculo para los
consumidores hoy en dia se ha

convertido en una necesidad latente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Cartera vencida alta debido a la mala
instrumentacién de la negociacion.
Informes de auditoria interna
deficientes.

Minimo control interno en
compromisos de pago.

Falta de expansion en nuevos
mercados y aprovechar el

posicionamiento en el mismo.

Ofertas jugosos en la competencia
directa e indirecta.

Proveedores con precios altos y
excesivos.

Las nuevas reformas arancelarias con
respecto a importacion de repuestos y
vehiculos.

Sistema financiero de amplio ingreso

sin restricciones con facilidades de

pago.

Formato elaborado por las autoras.
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ORGANIZACION.- ORGANIGRAMA Y DESCRIPCION

GERENTFE DY GERENTE D

VENTAS POST VENTA

‘ JEFE DE TALENTO
I HES OF AGERCIA JEFES DF TAILER HUMARO
JEFE DE LDGISTICA
AUXILIARES DI AUXILARES OF AUXILIARES DE
AL P ASESORES CARTIRA CONTASILIDAD TALENTO HUMANG
ON L0 hY (
ALCANICOS

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

GERENTE GENERAL

GERENTE FINANCIERO

CONTADOR GENERAL

GERENTE DF
AUDITOR
SISTEMAS 4 TALENTO HUMANO
INTERNO

FUNCIONES:

Presidente: Es la persona que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir a todos
los miembros de la entidad, es decir es la autoridad méaxima; ademas de esto tiene que
realizar los controles de cada departamento y representar a la empresa en todos sus

Negocios.

Vicepresidente: Posee las mismas caracteristicas que el Presidente, cuando este no
se encuentra dentro de la entidad y cuando lo esta es el apoyo directo a la misma para
la aplicacion del control interno.
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Gerente General: Es el pilar fundamental para llevar a cabo todas las actividades
que se desarrollan dentro de la entidad y tiene a su cargo tomar las decisiones

pertinentes en tiempo y lugar.

Gerente financiero: Es el encargado de realizar el analisis respectivo mediante
los indicadores que establecen el adecuado mantenimiento de inventarios, cartera,

patrimonio, activos fijos, etc.

Gerente de Ventas: Se encarga directamente de hacer las negociaciones tanto a
corto como a largo plazo estableciendo los niveles de ventas que se deben cumplir
acorde a los objetivos planteados.

Jefe de Agencia.- Su funcidn es de cumplir el objetivo de ventas planteada en el

mes, ademas revisar que las negociaciones tengan todos los requisitos para que este
bien instrumentada.

Jefe de Logistica.- Revisa y verifica el control de inventario el ingreso y salida de
los vehiculos, ademas tiene que estar pendiente que estén ingresados en el sistema
y llevar el control.

Asesor Comercial.- Son el primer filtro para realizar la venta, es quien le ayuda
al cliente asesorandole para que asi quede satisfecho y se concreta la venta.

Gerente de Posventa.- Es la persona que dirige a los Jefes de talleres, Asesores
de servicio y Mecanicos quienes amplian la informacion para la venta respectiva.

Jefe de Taller.- Es quien se encarga de control la reparacién y mantenimiento de
los vehiculos cumpliendo todos los requerimientos del cliente.

Asesor de Servicios.- Se encarga de dar asesoramiento a los clientes.

Mecanico.-Es quien da el servicio de mantenimiento a los vehiculos que ingresan a
taller.

Gerente de Talento Humano: Es el encargado de realizar el reclutamiento,
capacitacion y elaboracién de funciones dentro de la empresa.

Jefe de Talento Humano.- Su rol es reunion toda la informacion proporcionada
por sus auxiliares para la elaboracion del Rol y pago de sueldos.

Auxiliares de talento Humano.- Son responsable de revisar el pago de

comisiones, descuento al personal por mercaderias, a trazos, porque se realizé mal
alguna negociacion etc.

Contador General: Se encarga directamente de receptar la informacién relacionada

con la actividad directa de la empresa y a su vez elaborar los estados financieros
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respectivos que permitiran tener una idea clara de la posicién actual y futura de la
organizacion.

Auxiliares de Contabilidad.- Su funcion corresponde ingresar al sistema contable
ingresos y egresos de la actividad comercial que tiene Neoauto S.A.

Auditor Interno: Es el encargado de revisar la confiabilidad e integridad de toda
las operaciones que se realizan en la empresa, mediante los hallazgos y cotejos que
se elaboran dentro del trabajo de auditoria que permite identificar, medir, evaluar y
realizar las recomendaciones de la informacién encontrada.

Sistemas.- Son los encargados de dar soporte técnico inmediato, con respecto al
programa que maneja la empresa en este caso el sistema latinium.

Jefe de Cartera.- Es responsable del control y seguimiento de la cartera de afios
anteriores y actuales, dar a conocer a través de reportes el estatus del mismo.

Auxiliar de Cartera.- Se encarga de ingresar los pagos al sistema, dar de baja

las cuentas por cobrar, cobros de tarjetas de crédito, de las financieras etc.

Coordinador de Cajas.- Su funcion es controlar que todas las cajas tengan toda la
documentacién respectiva al momento que alguien incumple, tiene que comunicar

para que se tome las sanciones respectivas.

Cajeros.-Los cajeros son los responsables de realizar la facturacion de los

vehiculos, repuestos, y mantenimiento de servicio taller.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INTEGRAL COSO

‘NEOAUTO S.A"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO ENTORNO DE CONTROL
N REF RESPUESTAS
° PRINCIPIOS PREGUNTAS. S| NOIN/A [P/T OBSERVACIONES
1 . Tiene Neoauto codigo de ética? X
2 1. La organizacién ¢, Cuenta con una estructura
' demuestra organizativa definida?
3, | compromiso con la |; Neoauto posee un plan estratégico?
4, integridad y los [, El plan estratégico que tiene la
valores éticos  |empresa sirve como sorporte la los X
obejtivos organizacionales?
B ¢, Son claros los niveles de autoridad | X
"| 2.Elconsejode [responsabilidad ?
administracion
demuestra
6 indleper?denciz':l de [; Cuentan con manual establecido de X
* [ladireccidn y ejerceftnciones del cargo a desemperiar?
la supervision del
desempeno del
sistema de control |, | 2 empresa tiene personal con
7 interno. experiencia para cada area X
establecida?
¢, Al momento de seleccionar al personal
8. X
. - son evaluados?
3. La direccidn
estable con la
9 supervisiéndel |, Existe rotacién del personal en la X
consejo, las empresa?
estructuras. lineas
de reporte y los  |;Los contratos son avalados por asesor
10 | .. ; X
niveles de autoridad|legal?
y responsabilidad
4 apropiad?'s parala |, Se realiza continuamente pruebas en X
consecucian de l0s |sada puesto de trabajo
objetivos.
12 ¢ Realizan seminarios con sus X
respectivas pruebas?
5. La organizacién
define las
13 responsabilidades |¢Se realiza informes mensuales de X
de las personas a |cada puesto de trabajo?
nivel de control
interno para la
consecucién de los |¢ Existe rendicién interna de cuentas
14 o X
objetivos identro de cada departamento?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO EVALUACION DEL RIESGO

6. La organizacion

5 oljzzli:zgocson ;La empresa cuenta con objetivos
- generales?
suficiente
claridad para
permitir la
5 'dZ:j';:;';: y g,Sle Ile comunica a todo &l personal los
de los rsgos objetivos generales?
relacionados
7. La organizacion
identifica
7 los riesgc?? parala |, Tiene establecidos objetivos
CO}:IST‘CUC'O” ?edsus especificos en cada drea?
objetivos en todos
los
nivelesde la ; ;
. ;La empresa tiene establecidos
18 e|lnt|dad Y |C§ objetivos especificos para cada puesto
ane 'z;;f;;z %% We trabajo?
cual determina |, Realizan algtin sequimiento para
19 como s erificar si se estan cumpliendo los
debe|n ﬁ;estmnar objetivos especfiicos?
ncluye
8. La organizacion
considera
|a probabilidad de
20 fraude al i Identifican los riesgos mas altos que
evaluar los riesgos [tiene la empresa?
para la
consecucion de los
objetivos
9, La organizacion
o evalt]ljelzzct:::wbios i Se realizan actividades que permitan
que el cambio dentro de la empresa?
podrian afectar
significativamente
2 al sistema | Estén dispuestos a realizar cambiar en

de control interno

gl sistena de la empresa?

37



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO ACTIVIDADES DE CONTROL

10. La organizacién
define y
desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la

., Se realiza controles para evitar riesgos

22 | mitigacion de los
\ en la empresa?
riesgos
hasta niveles
aceptables
para la consecucion
de los
objetivos
o4 i Tienen personal especializado para
control de inventarios?
., Todos los trabajos que se realizan en
25 la empresa estan debidamente

26

27

28

29

20

31

32

a3

11. La organizacion
define y
desarrolla
actividades de
control a nivel de
entidad
sobre la tecnologia
para
apoyar la
consecucion de los
objetivos

firmados, sellados como respaldo de la
empresa?

., Existe restricciones de ingreso a
personal no autorizado a los diferentes
[departamentos?

i Se elaboran informes generales para
el Gerente Financiero?

i Verifican y constatan que los
productos se entregan en optimas
condiciones?

i Seincentiva al personal para cumplir
con las ventas ?

., Se realiza analisis de la evolucion de
cartera?

. Se generan y se distribuyen informes
sobre las actividades realizadas?

., Se registra correctamente las
transacciones contables?

. Se mantiene la confidencialidad de la
informacion de la empresa?
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12. La organizacién
despliega
las actividades de
control a
través de politicas
que
establecen las
lineas
generales del
control interno
y procedimientos
que llevan
dichas politicas

. Se constata el desempeno del
personal en su trabajo?
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‘NEOCAUTO S.A"CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO INFORMACION Y
COMUNICACION

14, La organizacion

comunica Neoauto informa a sus empleados del
35 lainformacion  freglamento interno, codigo de ética, X
internamente.  |entre otros
incluidos los
Ob]et'“?? Y Se suministra al personal un tipo de
ag | responsabilidades fyon,41 como informacién al puesto a X
Que son lesempenar
necesarios para
apoyar el La inf . ¥ g
37 |funcionamisnto del [612 i ormamo: es abietta para todos X
sisterna los empleados?
de control interno
15. La organizacion
48 e (Existe correcta comunicacién en el X
comunica con los grupo de trabajo?
grupos de
interés externos e .
;, Sus requerimientos son atendidos de
ag sobre los h ; diata? X
aspectos clave que orma inmediata
afectan
40 al funcionamiento |¢Neoauto les da a conocer el X
del control cumpliento de metras trazadas?
interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO SUPERVISION ACTIVIDADES DE MONITOREQ
16. La organizacion
selecciona,
desarrollay
41 realiza ; Existe un monitoreo continuo al area X
evaluaciones  [|de cartera?
continuas y/o
independientes
para determinar si
los
componentes del
- sistema de i Se realiza auditorias internas a cada X
control interno estanfpuesto de trabajo?
presentes y en
funcionamiento
17. La organizacion
evallay
comunica las
deficiencias de .\ , .
\ ;jLas auditorias internas lasrealizan
43 | control interno de ; X
forma con cada persona auditada?
oportuna a las
partes
responsables de
44 aplicar i Se hace evaluaciones de control X
medidas interno?
correctivas,
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MATRIZ DE LOS CINCO COMPONENTES
COMPONENTES Sl NO NC RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL
EVLAUCION DE RIESGOS
ACTITIVADDES DE CONTROL
INFORMACION Y COMNUNICACION
SUPERVISION Y MONITORE
Total 31

Al |lOJO [0

ALTO -
MOREDADO

BAJO

NC= CT x 100

PT

PT = Ponderaciéon Total NC= Nivel de Confianza CT= Calificacion Total

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15-50 51-75 76-95
RIESGO ALTO MODERADA BAJO
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NEOAUTO S.A.

Seccion: Unidad de Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion integral del sistema de control interno de la entidad
Ing.
Christian Godoy
GERENTE GENERAL DE NEOAUTO S.A.
Presente.

De mi consideracion:

El presente tiene como propdsito dar a conocer los resultados de la evaluacion realizada de
acuerdo al grado de confiabilidad de los controles y riesgos que estos pueden tener al
momento de llevar a cabo las operaciones administrativas y financieras dentro de la entidad,
el mismo corresponde a una evaluacion direccionada para el periodo comprendido del afio
2015.

Con dicha evaluacion nos podremos enmarcar claramente en las debilidades o acciones
correctivas que se pueden mejorar dentro de la gestion de la empresa y de esta forma poder

cumplir con los objetivos y metas propuestos en el plan anual de la organizacion.

El desarrollo de la evaluacion consistio en un cuestionario elaborado de acuerdo al COSO i1
que nos permitié verificar cada uno de los aspectos desde el ambiente de control hasta su
supervision y monitoreo que nos permitira verificar en cada area que es lo que se esta
incumpliendo y que factor repercute para que el personal no pueda cumplir a cabalidad todas

las metas propuestas de su area o departamento.

De acuerdo a los objetivos planteados por este estudio los resultados obtenidos de mayor
relevancia que debemos tomar en cuenta para lograr conseguir las metas propuestas, a
continuacion se exponen los resultados obtenidos por cada componente de control interno

analizado:
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AMBIENTE DE CONTROL

Asignacion de autoridad y responsabilidad

La planificacion de NEOAUTO S.A. no posee un manual establecido de funciones del cargo

a desempefar por ello sus empleados no tienen fijado las funciones, ni la autoridad
muchos menos la responsabilidad que cada uno tiene con respecto a su puesto de trabajo.

Segun el Modelo del COSO I11 referente al Control Interno con sus nuevas reformas cada
organizacion debe poseer principios, valores éticos, estructura organizativa, una adecuada

asignacion de responsabilidades y la importancia de politicas de recursos humanos.

La alta gerencia tiene la obligacion de elaborar conjuntamente con el departamento de
Talento Humano el manual de funciones respectivas que permita que sus empleados
conozcan a profundidad todas sus obligaciones y responsabilidad para con el area en

donde desempefian su trabajo.

Debido a la falta de dicho manual se mantiene una incertidumbre en las operaciones que se
realizan en cada departamento, ocasionando que la entidad no tenga la capacidad de tomar

decisiones de manera rapida y oportuna.

Conclusion:

La alta Gerencia no priorizé la elaboracion de un manual de funciones que permitan
coordinar, establecer y proporcionar la apertura para que cada departamento pueda realizar
sus actividades sin ninguna duda al tomar decisiones y delegar funciones y asi cumplir con

las metas propuestas.

Recomendaciones:

Al Gerente General

En coordinacion con el departamento de Talento Humano y realizando un analisis previo
de cada departamento se debe realizar la motivacion necesaria a los empleados elaborando
un manual de funciones que permita saber el alcance de su autoridad y el grado de

responsabilidad para con el mismo.

y
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¢ Existe rendicidn interna de cuentas dentro de cada departamento?

Neoauto no posee de acuerdo a la verificacion mediante observacion una rendicion interna
de cuentas dentro de los departamentos de forma continua, por lo que se procede muchas de
las veces sin un control paulatino que permita estimar con claridad como se desarrolla cada

proceso conjuntamente dentro de la empresa.

El COSO Il reformado solicita que se profundice en la categoria de objetivos, reportes tanto
internos como externos, incluyendo la identificacion, andlisis y respuestas pertinentes del

Caso.

A su vez la falta de procedimientos y normas con respecto a dichos informes continuos no
permite evaluar y clasificar los cuellos de botella que se pueden encontrar al momento de
realizarlo, asi como también las facilidades que el personal tiene para manejar
inconvenientes del dia a dia. Lo que provoca que no se pueda verificar a su vez que personal
se encuentra capacitado, cual necesita entrenamiento, promocion y reubicacion para poder

mejorar el rendimiento y productividad de la empresa.

Conclusién:

El encargado de Talento Humano no estipulo la verificacion de los resultados a cada uno de
los jefes departamentales lo que no permitié verificar con exactitud el rendimiento,
desempefio y clasificacion del personal ocasionando que la empresa no identifique sus
cuellos de botella, asi como también sus fortalezas internas con las normas técnicas para la
evaluacion al rendimiento, desempefio y clasificacion del personal, ocasionando que la
entidad no identifique las necesidades de capacitacion del personal para su promocion o

reubicacion.

Recomendacion:
Se recomienda realizar un seguimiento continuo y elaborar un plan de accién con
informes periddicos que permitan observar la capacidad que cada empleado tiene al

momento de realizar los procesos dentro de su area de trabajo.

43



EVALUACION DEL RIESGO

¢La empresa tiene establecidos objetivos especificos para cada puesto de trabajo?

La empresa no posee objetivos especificos para cada puesto de trabajo por ello es
que se vio afectada en gran manera con los cambios arancelarios y costos adicionales
que sufrio el mercado, debido a que sus objetivos fueron globales y no se
encontraban parametrizados de manera particular dentro de cada departamento al
igual que no se evalué el grado de trascendencia que iba a tener este tipo de eventos a

corto y largo plazo.

El COSO 111 aplica en este tipo de resoluciones la fijacion de objetivos
coherentes que permitan evaluar y manejar el nivel aceptable de riesgos que la

organizacion puede admitir dentro de sus operaciones.

Frente a esto Neoauto no realizo un plan de contingencia que permita que dichos
objetivos puedan llegar hacer alcanzados, si tales eventos hubieran podido ser

mitigados, valorados e identificados de forma particular y no general la empresa
hubiese tomado las medidas de resolucion que permitan mejorar la ejecucion de

los procesos operativos y por ende conseguir las metas propuestas.

Conclusion:
Neoauto no anticipo un plan de contingencia que le permita identificar, mitigar y valorar
eventos que puedan repercutir a corto y largo plazo sus metas a alcanzar originando un

riesgo que se presento en el trascurso de su ejecucion dentro del mercado.

Recomendaciones:

Al Gerente.
Se recomienda que oportunamente se delegue a los jefes departamentales que identifiquen
los riesgos de cada una de sus areas que afecten a la entidad y con ello elaboren un mapa

de riesgos y un plan de mitigacién en cada una de sus departamentos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Se realiza controles para evitar riesgos en la empresa?

De acuerdo a la informacidn recolectada podemos analizar que no se realizan controles en
base a los requerimientos que en auditorias pasadas se les recomendd, por ello se mantienen
errores repetitivos que hacen que el proceso sea méas lento e incluso nulo al momento de

realizar las gestiones respectivas.

Como tenemos el caso de una auditoria anterior en donde se detalla claramente en el
informe que el departamento de cajas no controla el ingreso del dinero directo que se recibe
como parte de pago de una negociacién de vehiculo lo que provoco un robo dentro de la
empresa debido a la falta de control en la manipulacion del dinero de cajas a bovedas, en el
mismo se recomienda que se realice un manual de cajas que permita el control necesario por

los jefes del mismo departamento.

Se enfatiza en ello ya que de acuerdo al COSO 11 se establecen que las actividades de
control son acciones dadas por politicas y procedimientos predefinidos que permitan y eviten
tener informacion dudosa o errénea, ya que se profundiza la necesidad de la comunicacion

entre la entidad, sus departamentos y terceras partes.

La falta de control y coordinacion del personal del area de caja respecto al manejo directo
del dinero sin un control ocasion6 que el area de ventas perdiera las negociaciones futuras y
que a su vez deba registrar pérdidas cuantiosas por un descuido al momento de recibir la
observacion y hacer caso omiso a la auditoria realizada en tiempos pasados.

Conclusion:
El personal no mantiene un control adecuado en la verificacion de cada proceso realizado,

ocasionando registros incorrectos dentro de la organizacion.

Recomendacion:

A Jefe Financiero

Una vez aprobado el presupuesto del afio subsiguiente, en coordinacion con el area de
Contabilidad instruira al personal para realizar el control respectivo de cada area que
se pueda ver afectada en cada uno de las ventas futuras que se pueden tener dentro de

la empresa.
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INFORMACION Y COMUNICACION

¢La informacion es abierta para todos los empleados?

La empresa mantiene comunicacion dentro de cada departamento, pero la informacion que
se encuentra en cada uno de ellos solamente es competencia de cada responsable, sin
embargo esta empresa contiene dentro de sus Estatutos que la misma debera ser entregada

sin ninguna objecién cuando lo amerite para mejorar los procesos dentro de la entidad.

Dentro del COSO Il encontramos que la organizacion debe enfatizar la relevancia de la
comunicacion e informacion en lo que corresponde al control interno relacionada con la
intercomunicacion entre la entidad y las terceras partes; asi también la seguridad de la
misma durante el proceso de toma de decisiones; la comunicacion interna de la empresa
posee un chat que les permite estar a la vanguardia del dia, pero no se encuentran
autorizados de pasar la informacion libremente de un departamento a otro sin realizar el
protocolo respectivo de respaldo que ayude a mantener dicha informacién lo mas
confidencial posible.

La situacion se vuelve un tanto reservada, ya que cada departamento debe mantener los
procesos definidos Unicamente para dar las respuestas determinadas en el momento que se la
requiera, ocasionando que los empleados no puedan tener una comunicacién y traspaso de
informacion rapida y oportuna que permita la recepcion incluso de documentos para una

mayor intercomunicacion con cada uno de los departamentos.

Conclusion:

Neoauto restringe la informacion de cada departamento sin permitir atender de forma
inmediata los requerimientos de la misma para poder ser atendidas de manera Optima y
oportuna.

Recomendacion:

Se recomienda que se pueda llevar informacion cruzada dentro de los departamentos que
permitan verificar la misma y tener los soportes para la toma de decisiones dentro de cada

area de forma rapida y eficaz.
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SUPERVISION Y MONITOREO

¢Las auditorias internas las realizan con cada persona auditada?

Las auditorias internas que se realizan a cada departamento no llevan un proceso de
evaluacion continua con los responsables de cada area auditada, realizando Gnicamente
hallazgos que no son cotejados directamente con los fisicos reales y elaborando

informes directos a Gerencia sin la verificacién adecuada de los mismos.

La falta de observacion de las pruebas de auditoria hace que llamados de atencion sean
cada vez mayores, sin sustento alguno ya que cuando se procede a dar la sancion del caso a
los empleados, los mismos alegan que la informacién real se encuentra en las bovedas

respectivamente con los sustentos del caso.

Como lo determina el COSO I11 se deben realizar evaluaciones continuas y evaluaciones
independientes que permitan profundizar la relevancia del uso de la informacion y de

sus herramientas de acuerdo a lo que se encuentra ya determinado.

Conclusion

Los jefes departamentales no realizan la verificacion de los papeles de trabajo y las
evidencias que recoge la auditoria interna, por ello no se responsabiliza de observar que la
informacidn que se va a comunicar a la alta Gerencia es la correcta en su momento, para

asi evitar los llamados de atencion de forma oportuna.
Recomendacion

Los jefes departamentales deben ser cautos al momento que se lleva la auditoria y mantenerse
siempre pendientes de todos los hallazgos que tienen dentro de los papeles de trabajo y
verificar que los mismos estén cotejados directamente con el responsable de cada lugar de

trabajo.
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ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DE ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL 2014 2015 JohaUms . LhAURE
1. ACTIVOS 18,380,170.87] 16,877,058.65 -8.08 100.00
1.1.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES 12,500,421.24 10,579,039.85 -16.37 62.68
1.1.01.01. CAJA 73919.05 97.854.14 32.38 0.58
1.1.01.02.01. BANCO S NACIONALES 897.182.20 697,.716.48 -22.23 413
1.1.01.03. INVERSIONES 398,149.00 278,149.00 -30.14 1.65
1.1.01.03.01. INVERSIONES NACIONALES 3298,149.00 278,149.004 -30.14 1.65
1.1.02. ACTIVOS FINANCIEROS 6,374,164.41 5,351.474.95 -16.04 31.71
1.1.02.05. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 4,624,484.88 3,572,354.74 -22.75 2117
CLIENTES NO RELACIONADOS
1.1.02.07. OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1,505,480. 70} 1,499,937.S9 -0.37 8.89
1.1.02.08. OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.116.59 54.00¢ -95.16 0.00
1.1.02.08. OTRAS CUENTAS POR COBRAR 372,861.12 416,501.52 11.70 2.47
1.1.02.99. (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y 126,758.88 137.373.30 8.37 0.81
DETERIORO
1.1.03. ACTIVO REALIZABLE 3,904,393.71 3,705,331.74 -5.10 21.95
1.1.03.02. INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 465,922.14 335,978.71 -27.67 2.00
1.1.03.11. INVENTARIOSMERCADERIAS REPUESTOS 3.438.471.57 200,701.73 -94.16 1.19
ACCESORIOS PDI
1.1.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 672,952.23 488,326.74 -27.44 2.89
1.1.04.01. SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 2,234.68 2,225.52 -0.41 0.01
1.1.04.03. ANTICIPO A PROVEEDORES 670,717.55 486.101.24 -27.53 2.88
1.1.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 179.650.64 55,052.21 -68.80 0.33
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 5,804,784.03 6,124,053.20 567 35.35
1.2.01. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5,083,534.37] 5,5561,693.73 9.4 3295
1.2.01.01. TERRENOS 4,101,548.39 4,275,823.39 4.25 25.34
1.2.01.03. CONSTRUCCIONES EN CURSO 144,270.47) 525,772.19 264.44 3.12
1.2.01.04. INSTALACIONES Y ADECUESACIO 120,583.95 120,583.9¢ 0.00 0.71
1.2.01.05. MUEBLES Y ENSERES 2565,835.45 255,835.45 0.00 217
1.2.01.06. MAQUINARIAY EQUIPO DE OFICINA 105,948.37) 105,948.37] 0.00 063
1.2.01.07. MAQUINARIA Y EQUIPO DE TALLERES 550,462.61 580,462.61 0.00 3.26
1.2.01.08. EQUIPO DE COMPUTACION 180,117.35 152,735.83 1.74 0.20
1.2.01.08. VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTEY 290,701.58 226,339.43 -22.14 1.34
EQUIPO CAMINERO MOVIL
1.2.01.13. LICENCIAS Y PROG RAMAS 10,465.55 10,465.55 0.00 0.06
1.2.01.98. (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, B851,730.39 793,210.77] 19.87 4.70
PLANTAY EQUIPO
1.2.99. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 721,249.64 572,259.58 -20.64 3.39
1.2.89.99. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 721,249.65 572,359.58 -2064 3.39
153: GARANTIAS 54,965.50) 163,955.50% 198.29 097
1.3.01. GARANTIAS 54,965.50) 163,955.50% 198.29 097
2. PASIVO 17.813,968.85 16,587,114.95 -6.89 100.00
2.1. PASIVO CORRIENTE 14,173,016.69 4,493,090.98 -68.30 27.09
2.1.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 10,100,327.74 1,848.6456.19 -81.70 11.15
2.1.03.01. PROVEEDORES NACIONALES 10,100,327.74] 1.848.,645.14 -81.70 11.15
2.1.05. PROVISIONES 41,190.58 8.586.47 -79.15 0.05
2.1.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 679,115.41 359,6808.77] -47.05 217
2.1.08. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-RELACIONADAY 10,207.45 1,198.37] -88.26 0.01
2.1.10. ANTICIPO CLIENTES 516.848.95 311,571.17 -39.72 1.88
2.1.13. OTROS PASIVOS CORRIENTES 2,825,326.545 1.196,705.82 -57.64 7.21
2.2. PASIVO NO CORRIENTE 3,640,952.1¢ 12,094,023.97 23217 7291
2.2.02. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LP 3,640,952.1§ 12,094.023.97 232.17 7291
3. PATRIMONIO NETO 546,202.03 289,943.70) -45.92 100.00
3.1. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS 545,202.02 289.943.70) -45.92 100.00
DE LA CONTROLADORA
3.1.01. CAPITAL 594,574.02 594,574.00 -0.00 205.07
3.1.04. RESERVAS 143,058.17] 143,058.17 0.00 49.34
3.1.08. RESULTADOS ACUMULADOS 23,832.34 18.069.82 -24.18 6.23
3.1.99. 215,262.44 465,758.29 116.37 160.64

RESULTADOS DEL EJERCICIO
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ESTADO DE RESUL TADOS 2014 2015 ANALISIS HORIZONTAL |JAMALISIS VERTIC AL
4 INGRESDS 37622 263.84 23,014,301.02 -38.83 100
4.1, INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDIMARIAS 40,655,371.680) 229682,475.23 -43.47 99.40
4.1.01. VENTAS DE BIENES 39,822, 882,27 22.876.413.99 -42.85 95,28
410101, VENTAVEHICULOS 39,822,882.27] 22,158,247.85 -44.35 198
41.01.02  VENTA REFUESTOS, MATERIALES Y OTROS 489,903.04 451,831.09 -1.78 1.16
4.1.01.03.  VEMTA MATERIALES ¥ LUBRICANTES 373,686,299 266,335.04 -28.71 865
4.1.02. PRESTACION DE SERVICIOS 2,423, 742,51 1594,0653.92 -17.73 208
4.1.0201. VENTA MAND DEOBRA 518,765.14] 473,365.79 -8.75 1.35
410202  VENTA SERVICIOS TERCERDS 4965, 237.23 312,040.33 -36.89 5.26
4.1.02.04.  VEMNTAS SERVICIOS TALLERES 1,409, 78014 1,208,6485.86 -14.27 0,25
4.1.03. VENTAS OTROS 53,607.54 58,008 .60 -30.63 0.27
4.1.08. VENMTA DE ACTIVMOS FIJOS 502,106,685 52,053,565 -87.64 ooz
4.1.10. DSCTO. EM VEMTAS 438,778.43 5,804,860 -98.72 ooz
411001, DSCTO. VENTAVEHICULOS 7787238 5,504,600 -98.62 960
41.11.01.  DEVOLUCION VENTA VEHICULOS 6,121,331.79 2,209.643.50) -63.80 014
41.11.02.  DEVOLUCION VENTA REPUESTOS MOSTRADOR 5.847.878.78 33,005,748 -58.44 0.00
4.1.11.03.  DEVOLUCION VEMTA MATERIALES Y LUBRICANTES 23,245.35 5823.35 -97.07 012
41.11.06. DEVOLUCION VENTA SERIVICIOS 143,349,345 28,205.51 -80.32 014
4.2 OTROE INGRESDS DE ACTIVIDADES MO 9,358.14 31.825.65 0.00 014
ORDINARIAS
4.2.01. INGRESOS ACTIVIDADES NO ORDINARIAS 9,358.12 31.825.65 Q.00 100.00
5 COSTOS 33,667 672.39 19,644,5358.00) -41.04 100.00
5.1. COSTO DE VENTAS ¥ PRODUCCION 33,657 672,33 19,844,838.00 -41.04 20,82
5.1.01. COSTO DEVENTAS VEHICULDS 30,851,604.65 18,024,067.04 -41.58 1.42
5.1.02. COSTO DEVENTAS REPUESTOS Y OTROS 1,484, 706.69 281,538,238 -81.04 0.03
51.0201. CNTASREPUESTOS INVENTARIO INICIAL 9,351, 730,50 6,479.91 -99.83 1.45
5.1.0202  CNTAS.REPUESTOS COMPRAS 1.589,261.33 28801819 -81.88 0.78
5.1.03. COSTO DEVENTAS MATERIALES Y LUBRICANTES 214,524.40¢ 166,040.43 -27.73 078
5.1.03.02  C/NTAS. MAT.Y LUBRICANTES COMPRAS 222675.15 166,040.43 -30.37 659
5.1.04, COSTOS DEVENTAS SERVICIOS TALLER 673,243.78) 1,308,440.809 94,35 402
5.1.0401. COSTO DE VENTAS MERCADERIAS 116, 742,74 TEG, T90.91 0.00 2 58
510402 COSTOSDE SERVICIOS TALLER 785 986.54 511,649,859 -35.15 007
5.1.06. OTROS COSTOS 433,692,835 13,897.89 -96.84 18.32
5] GASTOS 4,189,222.134 38635221.31 -13.22 100.00
6.1, GASTOS OPERACICONALES 4,189,222.134 3635221.31 -13.22 100.00
6.1.01. GASTOS ADMINISTRACION 2,480,888.71 231407591 -7.10 63.65
6.1.01.01. SUELDOSY SALARIOS 34207238 323993.24 -5.29 3.91
6.1.01.02. BEMEFICIOS DE LEY 131,166.28 131,204,587 0.03 361
6.1.01.03.  GASTO PLANES BENEFICIOS A EMPLEADO S 3.518.30 6,281.45 78.54 Qa7
6.1.01.04 GASTOS SUMINISTROS 38237100 30,239.43 -20.92 083
6.1.01.05  GASTOS DE MAMTENIMIENTO 45, 558.65 50,389.73) 10.51 1.38
610106, GASTOS DE ARRIENDO SEGURIDAD BE2,087.91 91,178 .97 -19.83 19.01
6.1.01.07.  SERVICIOS BASICOS 98, 840,34 T7.959.33 -21.12 214
6.1.01.08. HONORARIOSY COMISIONES 138,957.27] 203.965.70 45,78 5.61
6.1.01.08. SEGURDS 29,457.04 22,013,199 -26.27 061
6.1.01.10. GASTOS SISTEMAS 55,337, 85 52,580.65 -20.74 1.45
6.1.01.11. TRANSPORTESY FLETES 33,733.89 24,535.75 -27.27 067
6.1.01.12 GASTOS DEVIAJES 30,988.21 13,347.73 -56.93 0.37
61.01.13 GASTOSDEGESTION 14,580,223 1212491 -16.67 023
6.1.01.14 IMPUESTOSY CONTRIBUCIONES 267,055.84 20a,891.00] 1896 8.52
6.1.01.15. GASTO DE DEPRECIACIONES 121,624,204 136,404,920 12.15 375
610116, GASTOS DE AMORTIZACIOMNES 159,58 3.20 154,673.71 -22.50 4.25
6.1.01.18. GASTO PROVISIONES 24,5141 11,927.53 -51.34 033
6.1.01.98. GASTOSVARIOS 32,284. 586 32,657.54 0.84 0.80
6.1.02. GASTOS WVENTAS 1,088, 613.02 538,022.61 -23.79 2306
6.1.0201. SUELDOSY SALARIOS TET,749.70) 802,352,123 -17.23 16.67
6.10202  BEMEFICIOS DE LEY 197, 387.08 175, 713.99 -10.98 483
6.1.02.21.  PUBLICIDAD 171.981.97] 59,958, 50 -65.14 1.65
6.1.03. GASTOS FINANCIERD S 555, 720,359 483,122, 79 -19.31 13.29
6.1.03.01. INTERESES PAGADOS 535, 586.87) 414,195 .96 -22.67 11,29
6.1.03.02  COMISIONES PAGADAS 63,123.67 68,926.83 a.19 1.80
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Como podemos observar en el analisis horizontal relacionado con el periodo 2014 y 2015
podemos ver claramente la disminucidn que existe con lo referente a cartera tanto en lo
referente a clientes relacionados como los no relacionados con la entidad los mismos se ven
afectados de igual forma, debido a la disminucién de las ventas que existe durante ese afio.

Ademas de ello podemos verificar que las cuentas de pasivos a corto y largo plazo en lo
referente a financiamiento con Bancos y proveedores se encuentran incrementados ya que
para la mitad del afio 2015 se encontraba ya en vigencia los cambios arancelarios que
afectaron en gran medida a las empresas que estaban destinadas a la venta de vehiculos
de primera y segunda mano.

En lo que respecta al analisis vertical podemos observar que los activos dependen de la
recuperacion de la cartera que se tuvo durante el periodo, asi también el incremento del
financiamiento externo y no interno.

Mientras que en el estado de resultados pudimos evidenciar que los ingresos estan dados por
las ventas de los vehiculos y los costos generados del mismo incluyen ya el 90% de los
mismos, a su vez se pudo verificar que los resultados han sido durante este periodo 2015 de
pérdida provocando que no se cumplan con las metas propuestas.

RATIOS DE ESTADOS FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
ANO
FACTOR INDICADOR TECNICO FORMULA 3014 301=
Ligudez Liguidaz Corrients Actrvo Corrientes / Pasivo 0.88 0.64
Cormrienes
- Endsudamisnto 2l Activo | Dasivo Toml ./ Active Total 0.97 0.98
Solvencia
Endsudamisnto Pasivo Towrl Patrimonio 32.61 5721
Patrimonio
Rotacidon &z Cartera Vantas | Cuoents por Cobrar 590 4.30
Cestion Plazo promedio &z cobro (Cuents por Cobrar * 365) 61.84 5192
VentssNetas
Rotacidn de Vantas Ventas / Activo Toml 2.05 1.36
Rotacidn dz Inventrio Coswo da ventas’' Inventarios 8.62 536
DPlazo promedio &2 {Inventarios*365) /Coso &2 42 34 68.15
mmventrios vent@s.
Impacto &2 gaso Gastos Administrativos ¥ da 0.07 0.10
Adminisrativo Ventas/ Ventas
Rendimisnto da Activo Utilidad Neta /Activo Total 0.01 0.03
Rentabilidad
Randimiento da Utilidad Neta /Parimonio Tor! 03¢ 1.61
Patrimonio

Elaborado y disefiado por las autoras.
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Segun un pequefio analisis a los estados financieros de la empresa NEOAUTO S.A.
utilizando las razones financieras o ratios que nos permite verificar la eficiencia, eficacia

y comportamiento de la entidad en un ambito general podemos encontrar lo siguiente:

e El primero de los ratios es el de liquidez el cual nos revela que la entidad posee
$0.88 ctvs. de dblar para cubrir o pagar sus deudas con referencia al 2014 y este
disminuye para el 2015 teniendo un valor de $0.64 ctvs. de ddlar para cubrir sus
obligaciones pendientes lo que nos refleja que la empresa puede tener aun largo

plazo problemas para cubrir sus pagos a proveedores.

e Dentro de los ratios de solvencia tenemos el endeudamiento del activo que en este
analisis se observar con referencia al 2014 es del 97% del activo total es financiado
por pasivo total, mientras que en el 2015 incrementa en 1% lo que nos dice que cada
vez necesitamos mas de terceras personas para financiarnos lo que es negativo para

la entidad a largo plazo, debido a que tiene mayor endeudamiento.

ENFOQUE DE AUDITORIA

El examen especial que se va a realizar dentro de NEOAUTO S.A. sera directamente en el
componente Ventas y se enfocara en su subcomponente denominado Cartera el cual sera el
punto de partida para realizar el programa de auditoria, su ejecucion y finalmente proponer

las recomendaciones respectivas.
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b) Especifica.-

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CATERA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: NEOAUTO S.A
Fecha de Examen:
Area de Examen: Cartera

| I

e procedimiento de cartera,

Preguntas Respuesta
VENTAS N/A Sl NO Observaciones
1.« La empresa cuenta con un Manual X

|2 - Las politicas de ventas las
especifica;

n, - Gerente General, X
b, - Gerente Financiero, X
c, - Jefes de Ventas X

3. -L.a variabilidad de créditos se fijan
en:

n, Crédito directo X
b, Financiamiento externo Bancos X

4.~ El Area de cartera esta relacionada
irectamente con la venta en:

., Negociacién del vehiculo X
b. En Ia contabilizacién X
c. Facturacién X
k. Cobranza X

5.- Los contratos de los clientes son
revisados y aprobados por al
Klepartamento de crédito o por:

o, Gerente General X
1 b, Gerente Financiero X
c. Comité de ventas X
6.- La negociacién del vehiculo se
efectia directamente con ventas al X

momento de ser ingresado el pagare,

7.- Realizada |la negociacién los
kKlocumeantos de la venta son
entregados a;

a, Departamento de ventas X

kKl Departamento de cartera X

c. Recursos humanos X
Con la

I8 La empresa realiza descuentos y X aprobacién del

mcepta devoluciones de dinero, Gerente
General
Se varifica

9. Vearlficacién real de la informacién re@uire sivil,

entregada por el cllente. X SRl Burs de
Crédito y policia
hacional,

10« Los contratos son controlados de

forma numérica por;

a, Departamento contable X

b, Departamento de Ventas X

c, Departamento de cartera X
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FACTURACION

11, La facturacion es realizada por:
a. Ventas

b. Contabilidad

Las ventas son
en la ciudad de
Quito por ende
|a facturacion
serealizaenla
sucursal que se
compra

12. Se verifica que la informacién es la
correcta antes de su impresion

CREDITOS

13. El departamento de crédito fija sus
plazos de cartera en:

a. Preventa

b. Posventa

c.- Cuadro de maduracion( 30,60,90 +
de 120 dias)

14, La cancelacion y revision de
ceudas es aprobada por el jefe de
cartera.

Supervisora de
cartera

15. Se contintian las gestiones de
cobro de tales deudas a pesar de
haber sido comprobada su
incobrabilidad.

16. Los datos de los clientes como
tel&fonos. direccion, trabajo se
encuentran actualizados.

E xisten
falencias para
mantener
actualizada
gsta
informacion.
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COBRANZA

17. Las funciones del cajero son
independientes de las funciones de:
a. Ventas.

b. Facturacion. X

18. Los recibos de caja se archivan X

Kdirecto en el cierre de caja diario.

19. El cajero es responsable de los

cheques entregados y dinero en X

efectivo hasta ser depositado.

20. El cajero realiza su cierre de caja X

diario.
No se pueden

21. El efectivo recibido se deposito &l X quedar en caja

mismo dia habil de trabajo. con valores sin
Klepositar

22. La recuperacién de cartera de

parte  de los  auxiliares los

comprobantes de deposite  con

ingresados de forma inmediata por:

Ventas

Contahilidad (Cobranzas) X

COCUMENTOS POR COBRAR

23. La empresa tiene un registro X

control de las cuentas por cobrar,

24, Se realiza una revision semanal X

de |a recuperacién de cartera.,
El seguimiento
es arduo pero
se logra

25. Se realiza la gestion de campo a recuperar muy

|a cartera de dudosa recuperacion poco al valor
pendiente en
cartea por
cobrar

4, Los pagarés son registrados en el

sistema de forma periddica vy X

meticulosa para el respectivo control.

TOTAL 27 16 43
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1. VALORACION

17

NC=CT x 100 NC=27x100
NC= 62.79
PT 43
1. VALORACION
NC=CT x100 NC=16x100
NC= 37.21
PT 43
COMPONENTES Sl NO NC |(RIESGO
AMBIENTE DE
CONTROL 26

PT =Ponderacion
Total

MC=Nivel de
Confianza
CT=Calificacién
Total
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NEOAUTO S.A.

Seccion: Unidad de Auditoria Interna.

Asunto: Evaluacion al proceso del subcomponente cartera.
Ing.

Christian Godoy

GERENTE GENERAL DE NEOAUTO S.A.

Presente.

De mi consideracion:

La finalidad de la presente es el de informarle sobre los resultados obtenidos del

cuestionario elaborado al subcomponente cartera del periodo 2015, el mismo que se llevo a

cabo con el grado de confiabilidad moderado de la informacion obtenida y en donde se pudo

observar gue se maneja un riesgo alto que hace que tengamos que fijar cuales son los

correctos procedimientos que se deben establecer dentro de la empresa entre estos tenemos:

1. La empresa no cuenta con un manual de procedimientos de cartera que permita que

el personal fije sus parametros en lo que respecta a funciones, responsabilidad y
autoridad, ademas no se tiene un sustento que permita realizar la evaluacion de
control interno, tal cual lo establece el COSO Il dentro de sus pardmetros en lo

relacionado al ambiente de control.

Las politicas de venta no las especifican ni el Gerente financiero y mucho menos el
jefe de ventas dentro del reglamento interno de la empresa fijado al momento de la
constitucion de la misma se encuentra establecido que esto lo realizara directamente

el Gerente General.

El area de cartera no se encuentra relacionado directamente en la venta con el
departamento de contabilidad y de cobranzas segun la verificacion del proceso

mediante la observacion se pudo referenciar que el departamento de cartera maneja
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el control de la cobranza y facilita la informacion para el ingreso de los rubros
cobrados dentro de los estados financieros, sin que esto haga que se involucre de

manera directa con cada uno de los departamentos.

Los contratos de venta no son revisados por el gerente financiero ni durante la
negociacién y menos después de la misma, ya que la funcién directa que cumple el
financiero es el de verificar los procedimientos de cartera durante el control de la
cobranza, manejo de efectivo interbancario y el registro completo de todos los
avances de pagos en area contable como se lo determina dentro del reglamento

interno del &rea.

Los documentos de negociacion no son entregados al departamento de recursos
humanos directamente lo Unico que se entrega son documentos de respaldo que
permita verificar la gestion realizada en caso del departamento de cobranzas y la

negociacion realizada en caso de las ventas para la comision respectiva de cada uno.

Los contratos no son controlados numéricamente por el departamento de ventas este
elabora la negociacion, plantea los plazos y fija las tasas, realmente quien mantiene
bajo custodia dichos contratos y verifica que se encuentran correctamente hechos es

el departamento de cartera.

El departamento de crédito no fija plazos ni en la preventa y menos en la postventa
mas bien esta encargado de priorizar el cobro de dicha negociacion en los términos
pactados; por ello no se encarga de establecer estos puntos, sino de mantener que
estos se cumplan a cabalidad sin retraso alguno, siguiendo las politicas establecidas

para la cobranza de los mismos.

Lo relacionado con la cancelacion y revision de deudas no es aprobado por el jefe de
cartera como lo establece el reglamento interno de la organizacion la funcion que
cumple es el de supervisién y monitoreo del cobro de las deudas y por ello se

encuentra regulado por el mismo y se enfoca Unicamente a esta labor fijando como
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10.

11.

12.

parametro el COSO |11 que nos dice que se debe realizar controles constantes para

que el riego se minimice en gran escala.

La informacion del cliente no se encuentra actualizado de acuerdo al cronograma de
actividades que desempefia el departamento de ventas, debido a que al momento de
realizar la venta no se vuelve a tener contacto con el cliente, por ello se verifico que

este proceso no se esta cumpliendo como esta establecido en el proceso de ventas.

La caja se encuentra independiente de la venta del vehiculo en su totalidad, ya que
solo realiza el ingreso del dinero, ingreso del cliente y facturacion de la venta mas no
tiene comprension de como se llego al precio, ni al plazo y mucho menos el proceso

de venta del vehiculo.

La recuperacion de la cartera no es ingresado por el departamento de ventas sino por
el departamento de contabilidad que se encuentra ligado al area de cartera que es la
encargada de realizar el control de dichos cobros, tal cual se encuentra delimitado en
las politicas de cobranzas incluidas dentro del reglamento interno de la entidad.

No se realiza la gestion de campo de la cartera de dudosa recuperacion segun el
control realizado a la cartera que se encuentra en demanda verificamos que no existe

los avances por parte de los abogados para constatar el progreso de dichos cobros.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Examen Especial: “NEOAUTO S.A.” Periodo: 01-01-15 al 31-12-15

Preparado por: Adriana Apolo y Cindy Herréez. Fecha: Octubre 2016.

Revisado por: Econ. Teodoro Cubero

1. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

El examen especial que emplearemos en NEOAUTO S.A. se vera enfocado en las operaciones
administrativas y financieras del area de cartera, ya que en estas se encuentran continuamente
irregularidades al momento que el auditor interno realiza las auditorias y presenta sus informes
ocasionando inestabilidad en el equipo de trabajo.

El fin del examen especial a las operaciones tanto administrativas como financieras dentro del
area de cartera, no es mas que el de informar correctamente todos los hallazgos y demostrar que
al presentar el informe el mismo se encuentra respaldado por las evidencias respectivas que a su

vez han sido cotejados conjuntamente con el responsable del area auditada.

Ademas nos enfocaremos en cada uno de las areas que se manejan dentro del departamento de
cartera de tal manera que se puedan identificar las fortalezas y debilidades mediante pruebas de
seleccidn, muestreo y recoleccidn de evidencias dentro del periodo analizado que es del 01-01-
2015 al 31-12-2015.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

Se lleva a cabo este Examen Especial a la empresa, ya que actualmente la organizacion
mantiene continuos problemas con la auditoria interna que realiza los informes y los cuales no
Ilevan conjuntamente la verificacion de los hallazgos con las personas encargadas de cada area,
provocando malestar dentro del grupo de trabajo por los continuos llamados de atencion de
parte de la alta Gerencia quienes a su vez confian en el buen juicio de sus auditores, pero de
acuerdo a la constatacién en su momento han llegado a la conclusion que dichos informes no se

encuentran claramente definidos.
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Objetivo General

El objetivo primordial del examen especial es el dar una asesoria, independiente y clara
disefiada para agregar el valor de la informacion y asegurar las correcciones pertinentes de las
operaciones, estableciendo un enfoque sistematico y disciplinado de toda la informacion de la
entidad que permita mejorar la administracion de los riesgos, mejorar el control interno y la

estabilidad de la entidad presente y futura.

Obijetivos especificos:

Conocer la estructura organizacional de la entidad NEOAUTO S.A.
Identificar deficiencias en los procesos de cartera.

Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos.

SR NERNEEN

Establecer parametros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de errores

al momento de que se realice las auditorias.

v Evaluar las fortalezas y debilidades dentro del departamento de cartera que permita
maximizar el valor de la empresa.

v" Realizar el examen especial a cartera y formular un informe con recomendaciones

validas para su mejoramiento.

4. ALCANCE

El alcance engloba el conocer a profundidad todo lo que respecta a la entidad, sus empleados y
sus metas a lograr, verificar el manejo de cada area de cartera el proceso que se lleva a cabo
tanto administrativo como financiero, lo que nos permitira realizar un examen especial detallado
con el propodsito de analizar el manejo adecuado de los recursos y la confiabilidad de la

informacion dentro de la empresa del 2015.
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5. TIPO DE AUDITORIA

La auditoria que se llevara a cabo sera en base a un examen especial detallado y conciso de

cartera.

6. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaran son:
v Comparacion.
v Observacion.
v Recoleccién de Informacion

7. FECHAS ESTIMADAS DE EJECUCION

> Orden de trabajo 7 de Julio 2016

> Conocimiento Preliminar 11 de Julio 2016

> Memorando de Planificacion 14 de Julio 2016

> Inicio de Trabajo de Campo

> Apllcacu_)n_ de las Pruebas  Sustantivas 18 de Agosto 2016
y Cumplimiento
Realizacion de los Papeles de Trabajo 8 de Septiembre 2016
Elaboracién del Borrador de Informe 20 de Octubre 2016

Emision del Informe Final

15 de Noviembre 2016

VIV |V|V

Presentacion del Informe Aprobado

18 de Diciembre 2016

8. TIEMPO DE ANALISIS

120 Dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

e FASE | Conocimiento Preliminar 25 Dias
e FASE Il Planificacion 15 Dias
e FASE Il Ejecucién 43 Dias
e FASE IV, Comunicacion de resultados 37 Dias

9. EQUIPO DE AUDITORIA

¢ Auditor General

Econ. Teodoro Cubero.

e Auditor Asistente 1

Adriana Apolo

e Auditor Asistente 2

Cindy Herréez

e Gerente Financiero

Ing.Eduardo Vintimilla

e Encargada de area de cartera

Ing. Ketty Armijos

10. GRADO DE ESPECIALIZACION DE LOS AUDITORES

Nombre Cargo Porcentaje
Adriana Apolo Auditor Asistente 1 75
%
Auditor Asistente 2 75

Cindy Herréez

%
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10. GRADO DE ESPECIALIZACION DE LOS AUDITORES

Nomb Carg Porcentaje
Adriana Apolo Auditor Asistente 1 Z/5
0
Cindy Herraez Auditor Asistente 2 Z/5
0
11. PRESUPUESTO
N° DET CANTID V. UNIT V. TOTAL
1 | Cartuchos de Tinta 2 25 50
2 | Copias 50 0.01 5
3 | Viaticos y Subsistencia 10 3 30
4 | Empastado 3 30 90
5 | Derechos de Tesis 2 25 50
6 | Entrevistas 1 10 10
7 | Materiales de Oficina 5 5 25
8 | Otros Gastos 1 10 10
9 | Internet 20 1 20
TOTAL 290

12. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

AUDITOR ASISTENTE 1

AUDITOR ASISTENTE 2

APROBACION DE LA PLANIFICACION

AUDITOR
GENERAL
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NEOAUTO S.A
EXAMEN ESPECIAL
AL CORTE DE NOVIEMBRE 2016
PROGRAMA DE AUDITORIA
SUBCOMPONENTE: Cartera
RESPONSABLES: Cindy Herrdez y Adriana Apolo
DESCRIPCION

Neoauto S.A es una empresa que se dedica a la compra y venta de vehiculos, repuestos y
dan el mantenimiento de servicios taller, considerada entre las mejores marcas que existen
en el mercado nacional e internacional.

Actualmente la organizacion mantiene continuos problemas con la auditoria interna que
realiza los informes y los cuales no llevan conjuntamente la verificacion de los hallazgos
con las personas encargadas de cada area, provocando malestar dentro del grupo de trabajo
por los continuos llamados de atencién de parte de la alta Gerencia

Ademas la cartera se presenta a través de un reporte llamado también cuadro de maduracion,
donde se especifica las formas de pago de las ventas realizadas en la empresa estas pueden
ser efectivo, tarjetas de crédito, cheques, financiamientos entidades bancarias, créditos corto
y largo plazo, pagares, siendo estas un gran porcentaje que se encuentran pendientes de
pago a pesar del seguimiento continuo que se desarrolla por el area de cartera se tornan
como cartera de dudosa recuperacion, las mismas que son llevados como casos legales de
dificil recuperacion.

Se ha realizado auditorias al area de cartera pero el problema en si radica en la ciudad de
Quito donde no instrumentan bien las negociaciones y por ello tenemos gran nimero de
clientes en cartera de recuperacion, provocando esto inestabilidad tanto administrativa
como financiera dentro de la empresa.

OBJETIVOS

v'Identificar deficiencias en los procesos de cartera.
v Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos.

v’ Establecer parametros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de
errores al momento de que se realice las auditorias.
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NEOAUTO - PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial
COMPONENTE: Cartera

No

DESCRIPCION

REF:
PIT

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVO:

Determinar si el saldo de la cuenta de
cartera se encuentra razonablemente
registrado.

Evaluar el sistema de control interno
del area de cartera con la finalidad de
controlar la confiabilidad de la misma.
Evaluar el cumplimiento de las
normas reglas, leyes y reglamentos
dentro del area de cartera.

PRUEBAS DE CONTROL

Solicite las politicas de ventas al
Gerente General debidamente
certificadas, y resuma en una cédula
las més importantes.

Solicite el reglamento interno de
Neoauto y resuma en una cédula los
aspectos mas importantes relacionados
con el area de cartera.

Solicite una muestra de los pagarés
recibidos durante el periodo y
compare con el sistema que se maneja
toda la informacion detallada en cada
uno.

Obtenga un modelo de negociacion de
carros de primera y segunda mano en
donde se verifique que se cumple con
lo establecido en el reglamento interno
y resuma en una cédula.

Obtenga una muestra de los contratos
de clientes y verifique que se
encuentra instrumentado
correctamente.
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

e Solicite al contador de la empresa la cartera
del periodo y verifique la razonabilidad de
los saldos de cada movimiento de la misma
y las observaciones pongalas en una cédula
respectivamente.

e Solicite una muestra de cartera analice y
verifique el nivel de cumplimiento de las
politicas de crédito y los resultados
establezca en una cédula.

e Obtenga la informacidn de cartera para
realizar la muestra del periodo de los saldos
con crédito directo e indirecto y en una
cedula explique la diferenciacion de cada
uno.

e Requiera una muestra del control semanal
de cartera de morosidad y realice un cuadro
de comparacion para verificar el grado de
recuperacion de la misma.

e Realice cualquier procedimiento que
amerite el examen especial de acuerdo a la
importancia que contenga.

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez

Control
Interno
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3.2. EJECUCION DEL TRABAJO.

NEOAUTO - PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial
COMPONENTE: Cartera

No DESCRIPCION REF: | ELAB. | FECHA
P/T POR

OBJETIVO:

e Determinar si el saldo de la cuenta de
cartera se encuentra razonablemente
registrado.

e Evaluar el sistema de control interno del
area de cartera con la finalidad de controlar
la confiabilidad de la misma.

e Evaluar el cumplimiento de las normas
reglas, leyes y reglamentos dentro del area
de cartera.

PRUEBAS DE CONTROL

e Solicite las politicas de ventas al Gerente
General debidamente certificadas, y resuma | PT:H1
en una cédula las méas importantes.

e Solicite el reglamento interno de Neoauto y | PT:H2
resuma en una cédula los aspectos mas
importantes relacionados con el area de
cartera.

e Solicite una muestra de los pagarés
recibidos durante el periodo y compare con PT:Al
el sistema que se maneja toda la
informacion detallada en cada uno. PT:H3

e Obtenga un modelo de negociacion de

carros de primera y segunda mano en PT:H4
donde se verifique que se cumple con lo PT:H6
establecido en el reglamento interno y PT:I1

resuma en una cédula.

e Obtenga una muestra de los contratos de
clientes y verifique que se encuentra
instrumentado correctamente.

PT:11

66




PRUEBAS SUSTANTIVAS

e Solicite al contador de la empresa la cartera
del periodo y verifique la razonabilidad de | PT:A7
los saldos de cada movimiento de la misma
y las observaciones pdéngalas en una cédula
respectivamente.

e Solicite una muestra de cartera analice y
verifique el nivel de cumplimiento de las
politicas de crédito y los resultados PT:C8
establezca en una cédula.

e Obtenga la informacion de cartera para
realizar la muestra del periodo de los saldos
con crédito directo e indirecto y en una PT:C8
cédula explique la diferenciacién de cada
uno.

e Requiera una muestra del control semanal
de cartera de morosidad y realice un cuadro
de comparacion para verificar el grado de | PT:H9
recuperacion de la misma.

e Realice cualquier procedimiento que
amerite el examen especial de acuerdo a la
importancia que contenga.

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraéz Control
Interno




MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO
0 Dato correcto
O No cumple requisito
)2 Sumatoria
M Revisado y confirmado
Incorrecto
- Conciliado
_ Verificado contra registros contables
y Inspeccion fisica
¢ Confirmacion respuesta afirmativa
G Confirmacion respuesta negativa
0 Inspeccionado
© Cotejado con documento

llustracién

Elaborado y disefiado por las autoras.
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HOJA DE TRABAJO N°1

SUBCOMPONENTE CARTERA PT: H1

TEMA: POLITICAS DE VENTAS

En esta hoja de trabajo se realizara el andlisis de las politicas de ventas que estan fijadas por
presidencia, para la verificacion del subcomponente cartera.

DESCRIPCION

Asesoramiento por parte del asesor comercial con el cliente donde se pacta la venta.
Instrumentacion completa de la negociacion.

Perfil de cada cliente si es apto para la venta.

Verificacion de nivel econdémico para cubrir su deuda.

Establecer el requerimiento del cliente de acuerdo a su necesidad.

Reserva del vehiculo con un porcentaje del 30% para la adquisicion del mismo.

Se realiza el crédito con una financiera bancaria XX por el 60% del valor de la
negociacion.

Y la diferencia el 10% es plazo contra entrega del vehiculo para la depuracion de
cartera.

Cierre de la negociacion.

VERIFICACION.

El asesor le da a conocer al cliente todas las
opciones que tenemos en la empresa con
respecto a los vehiculos.

Toda la negociacion se encuentra debidamente
instrumentada para la venta

Constatacion del cliente si realmente es apto
para la venta.

Se verifica que el cliente tenga el nivel
econémico y las posibilidades de pago para la
adquisicion del vehiculo.

AL SRS (IR

Cumplen con el requerimiento del cliente de
acuerdo a sus necesidades.

AN

Se cumple con las politicas de ventas segun lo
Establecido.

©

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez
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HOJA DE TRABAJO N°2
PT: H2

SUBCOMPONENTE DE CARTERA.
TEMA: TIPOS DE CREDITO

Dentro de la hoja de trabajo se enfatizara como se diferencian de acuerdo a la
instrumentacién cada una de las opciones que se dan dentro de créditos al financiar un
vehiculo y por ello se realiza la evaluacion de control que permita establecer cada uno de las
medidas que se necesitan en la negociacion respectiva.

DESCRIPCION DE CADA MODELO CREDITICIO.

1. Se denomina crédito directo aquel que se otorga al cliente por NEOAUTO sin
ninguna entidad financiera de por medio, el mismo que tiene como caracteristica una
tasa predeterminada, los convenios de negociacion son pactados de acuerdo a las
politicas de ventas y si se llega a un acuerdo se realiza la factura correspondiente y se
firma el pagare que conlleva la deuda para con la entidad de forma directa.

2. Se denomina crédito con financiamiento bancario aquel que se realiza con una
entidad financiera externa la que nos desembolsa el dinero en su totalidad para la
entrega del vehiculo y ella se encarga de cobrarle al cliente por el mismo, se puede
decir que en si la negociacion se realiza dentro de la empresa; pero su financiamiento
se lo lleva a cabo fuera de la organizacion con los parametros dados por la entidad
financiera respectivamente.

VERIFICACION

Por medio de la instrumentacidn de respaldo que tenemos en el Anexo 2 podemos observar
que los créditos que se dan dentro de la empresa son de dos maneras unicamente crédito
directo y financiamiento externo de acuerdo a los convenios que se llevan con las
instituciones bancarias que se encuentran relacionadas directamente con la empresa,
entonces se puede decir que NEOAUTO si cumple con estos parametros y lo realiza
claramente bajo cada uno de las politicas ya establecidas para el que se lleve a cabo en el
momento de la negociacion sin traspasar ni saltarse ninguno de los pasos a seguir para
instrumentar correctamente su venta.

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herréaez
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ARQUEO DOCUMENTARIO
Cartera

Empresa: NEOAUTO S.A. )
Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez. PT: Al

Documentos Revisados Total
Pagares firmados. 2562
Copia Cédula 4580
Prendas registradas 1820
Domicilio 174
Certificado votacion 4553
Certificacion de comité 2356
Firmas Legibles 1856
Datos Completos 1560
Contratos Extraviados 0
Comprobantes de Caja de pago 2280

Observaciones:

a.- Existen copias simples de un solo lado de la Cédula de Identidad.

e Existe pagarés con un formato diferente al que se verifica en el sistema actual.

e La copia de cédulas de votacion de cada uno de los clientes registrados no se
encuentran vigentes sino expiradas, cédulas ilegibles y en blanco y negro.

e Se verifica que en caso de no poseer cédula de ciudadania se acepta el
pasaporte para situaciones extranjeras.

e Se verifico las firmas en pagarés notando ciertas diferencias con la cédula
respectiva.

e Pagarés que ya se encuentran cancelados no han sido dados de baja durante
afios y algunos se encuentran ya en mal estado.

e Los registros de caja no estan en todas las carpetas registradas de los clientes se
establece diferencias en valores de entrada y salida.

e Los archivos se encuentran dispersos en diferentes departamentos no en uno
solo.
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2.1

PROCESO DE CARTERA

e

m
NEGOCIACION APROBADA 4

v

Registra datos del
Cliente Nuevo

Ingresa al Sistema de 5
1
Ventas Opciones Ventas
v
NO 6
«—— Cliente

existe?
Sl

Selecciona al Cliente

!

Selecciona el vehiculo:
Marca, Modelo, Afio

v

Factura
?

v

Anula Factura

Emite Factura

\ 4

Procesa Pago de
Factura

A4

Solicita entrega de
vehiculo

A4

7Procesa Movimiento
de Almacén

A4

Entrega de Documentos

de Vehiculo.

!

PT: F1
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2.1

Cobro de
la deuda

Cumple con la
cuota

¥
Ingreso de Pagare y Cheques 4 l NO
v Departamento Legal
Verificacion de la informacion 5
1 para el cobro mensual.
v A4
Retiro del vehiculo
S Pago 6
puntual 0
v
$ 7 Juicio
Primera llamada de cobro

a los 5 dias l

l s [ FIN ] ( - ]

NO

Cobro de
la deuda

v

Segunda llamada de

cobro segln fecha S|
de pagare [ FIN ]
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HOJA DE TRABAJO N°3
PT: H3

SUBCOMPONENTE DE CARTERA.

TEMA: RELACION DIRECTAMENTE CON LA VENTA EN LA NEGOCIACION DEL
VEHICULO Y LA FACTURACION.

Comprobaremos la relacién que tiene la venta en la negociacion del vehiculo y la facturacion
del mismo con el flujo de cartera que maneja la empresa.

ANALISIS:

Aplicando la técnica de la observacion a través del flujo de cartera, hemos verificado que la
empresa mantiene una relacién directa al momento de realizar la negociacién del bien o
vehiculo; se enlaza automaticamente con la facturacion y esta a su vez comunica al area de
cartera para realizar el cobro de la deuda al cliente una vez verificado y comprobado todos
los documentos del cliente se procede a la entrega final del vehiculo a dicho cliente.

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez
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INFORME DE NEGOCIACION

PT: 11

SUBCOMPENENTE: CARTERA

TEMA: NEGOCIACION DE VEHICULO.

La negociacion de los vehiculos dentro de NEOAUTO se realiza directamente con el cliente
para mayor detalle hicimos una prueba con el Jefe de ventas quien nos dejé realizar una venta
para palpar como se realiza la negociacién y como se instrumenta la documentacion hasta su
final.

Entre los pasos que se dan dentro de dicha negociacién tenemos:

El consultar que tipo de modelo, marca y tamafio de vehiculo necesita el cliente y
mostrarle las opciones que tiene dentro del concesionario.

Fijan un precio inicial ya que en el proceso puede el cliente recibir rebajas, deducciones,
descuentos y premios de incentivo por la compra de determinados vehiculos.

Establecen la forma de pago 30% o 50% de entrada y la diferencia con financiamiento
directo o indirecto en este caso con las instituciones bancarias.

Detallar las cosas que van con el vehiculo en caso ya de cerrar la negociacion haciendo
referencia a documentos como matricula, pago transferencia de dominio, pago de multas
en caso de vehiculos de segunda mano y en caso de vehiculos nuevos las facturas
correspondientes.

Una vez realizada la negociacién se pasa ya al comité en caso de que sea un vehiculo con
algun tipo de descuento o preferencia que requiera la aprobacién del mismo.

Se revisa la documentacion dada, la plantilla de informacion del cliente, el buré de
crédito y demas para proceder a realizar la facturacion respectiva.

Finalmente se lleva a cabo el contrato y el pago de la entrada del vehiculo, en caso de que
este haya sido financiado internamente se realiza la prenda de forma continua con el
contrato y en caso de que se realiz6 con una entidad financiera se procede a verificar la
acreditacion del dinero respectivamente.

OBSERVACIONES:

1. Dentro de la venta que realizamos pudimos establecer que la venta una vez negociada
en caso de vehiculos especiales como son ciertos vehiculos de segunda mano no
requieren de comité para ya realizar la facturacion y firma correspondiente del mismo.

2. Al ingresar al comité es el Gerente General el que da la aprobacion de la resolucién
del comité y solo el permite que se realice la venta respectiva.

3. La documentacion no se instrumento correctamente no se llenaron todos los datos del
cliente, falto la verificacion de las firmas y con algunas inconsistencias dentro del
proceso para la facturacion respectiva.

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez
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HOJA DE TRABAJO N°4
PT: H4

SUBCOMPONENTE DE CARTERA.

TEMA: FACTURACION

En la presente hoja de trabajo se procedera a verificar que se cumplan todos los procesos de
facturacion.

ANALISIS:

Observamos en el flujo de cartera que para proceder a la facturacion deben de tener por
correo electronico el aprobado por parte de Gerencia General para dicha facturacién, una vez
concretado el negocio se procede a la emision de la misma siguiendo muy meticulosamente
todos los procesos establecidos por la empresa.

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez
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HOJA DE TRABAJO N°6

PT: H6
SUBCOMPONENTE DE CARTERA.

TEMA: DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

La empresa realiza descuentos y acepta devoluciones de dinero siempre y cuando
se cuenten con la aprobacién del Gerente General en esta hoja de trabajo
verificaremos que existan los flujos que se envian al auditor externo en mencion.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE DEVOLUCION Y DESCUENTOS.
DEVOLUCION:

e El cliente entrega el recibo original al cajero debe estar firmado y sellado.

e Se adjunta en la carpeta del cliente con todas las cartas de autorizacion
para la devolucion respectiva.

e Se solicita la confirmacion al Jefe de Cartera del saldo a favor median
mail.

e Se escanea todos los documentos con la aprobacion de Gerencia General
los mismos que seran enviados para su revision y se proceda a la
devolucidn por parte de auditor externo.

e Serealiza la emision de cheque a nombre del interesado se envia a firmas
y se procede con la entrega del cheque.

DESCUENTOS:

e Se otorga descuentos solo con la autorizacion de Presidencia y
supervision de Gerencia General en muy pocas ocasiones siempre que
este todo documentado e instrumentado.

VERIFICACION:

Entrega de recibo original al cajero. ¢

Carpeta completa del cliente con todos

recibos y cartas de autorizacion. I

Confirmacion del saldo a favor. V1
©

Scanner de la documentacion para
revision y aprobacion.

Emisiéon del cheque para entregar al
cliente su devolucion.

Revision de la autorizacion por parte
de Presidencia para la autorizacion de
descuentos.

AN

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez
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Arqueo Documentario

ARQUEO DOCUMENTARIO
SUBCOMPONENTE DE CARTERA
) PT: H7
TEMA: REVISION SEMANAL DE CARTERA
Documentos Revisados Total

Negociacion de clientes 300

Numero de clientes corrientes 200

Recibos de caja 250

Numero de clientes mas de 30 a 120 dias 100

Faltan los pagos de las financieras en los plazos 30

pactados

Aplican las politicas de seguimiento 180

Respaldos de mail de seguimiento 190

Datos Completos 154

Negociaciones no instrumentadas correctamente 20

Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez.

OBSERVACIONES:

a. Se realiz6 el cotejo de la informacion de las negociaciones lo virtual con lo fisico, y
se encontrd que no se encuentran debidamente instrumentada y se saltan los procesos
de las mismas.

b. Laempresa en la cartera cuenta con un alto nimero de clientes corrientes los mismo que
estan en proceso de cobro por parte de los encargados de recuperacion de cartera.

c. Los recibos de caja que se entrega al cliente estan debidamente firmados y sellados
el original, evidenciando la copia en la carpeta del cliente.

d. La cartera cuenta clientes determinados en nivel de morosidad la misma que a pesar de
observar el seguimiento que realizan por la recuperacion de la misma, el nivel
porcentaje que se recupera es minimo en relacion al monto que se tiene por recaudar.

e. Las financieras no cumplen con los plazos pactados para la realizacion de los
desembolsos acordados, segun la negociacion instrumentada esto genera que la
cartera no baje el porcentaje que se provee cobrar en la semana.
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f. No todos los jefes de agencia aplican las politicas de seguimiento de forma

rigurosa, esto genera en la empresa retrasos en los pagos estipulados.

g. Se observo todos los respaldos que tiene la persona encargada de realizar el
seguimiento de cartera de forma muy meticulosa, esto no es suficiente ya que la
persona encargada de gestion de campo no realiza el seguimiento en un 100%.

h. Las negociaciones que se encuentran instrumentadas de forma correcta no se tiene

problema alguno para la recuperacion de la misma.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

CALIFICACION DE LA CARTERA EN VIGENTE Y VENCIDA

SUBCOMPONENTE: Cartera Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herraez.

Observaciones: Se puede observar que la cartera vencida representa un 40% de del

total de nimero de clientes que posee la empresa por lo que se deberia tomar en

consideracion las policitas de recuperacion de cartera de la empresa de forma rigurosa

y muy meticulosa, ya que no se deberia tener cartera pendiente de recuperacion.

TEMA: PLAZOS DE CARTERA 30, 60, 90, 120 + DE 120 DIAS PT: H8
DEBE Monto N° Clientes %

Cartera Vigente 4.450948

Clientes Relacionados 2525.624 250 60%

1.925.324 900

Clientes Normales
Cartera Vencida 173.536,88

Clientes Relacionados 50.600,44 25 40%

Clientes Normales 122.936,44 254

1429
Total

Saldo Balance General 4.624.484,88
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EVALUACION DE CARTERA POR PERIODOS DE MOROSIDAD

CARTERA INTERCOMPANIAS

EMPRESA: Neoauto S.A Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herrdez. | PT: H9

Maduracion N° de Clientes Monto Total %

No Corriente 2 1.100 0,09

30 Dias 3 5.400 0,45

60 Dias 5 7.000 0,58

90 Dias 5 10.000 0,83

120 Dias 10 200.000 16,66

+120 Dias 15 977.050 81,38

TOTAL 40 1.200.550 100%
CARTERA CLIENTES NATURALES PT: H10

EMPRESA: Neoauto S.A Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herréez.

Maduracion

No corriente

30 Dias

60 Dias

90 Dias

120 Dias

+120 Dias

TOTAL

N° de

Clientes

45

55

75

85

96

135

491

Monto Total

754.745

69.750

40.050

55.00

85.555

995.000

2.000.100

%
37,74
3,49
2,00
2,75
4,28
49,75

100
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Observaciones. - La empresa clasifica su cartera por periodos o también llamado
cuadro de maduracion la misma que es revisada de forma semanal especificando
como Cartera Inter compafiias son todas las referentes al grupo, podemos
observar la cartera mas dificil de recuperar se encuentran en un rango de 16,66%
y 81,38%. La cartera de Clientes Naturales el rango mas alto en recuperacién es
de 49,75% los mismo que son créditos que se ofrece a los clientes y no se

cumplen en los plazos pactados.

Cabe recalcar que la empresa su cartera vencida es de afios anteriores la misma
que por mas dudosa recuperacion no se desiste del cobro a los clientes tanto

naturales como inter compafiias.

Verificamos los mails de seguimiento de la cartera que se realiza por parte la
gestion de cobranzas, de campo, cartas, etc. Le seguiremos al Gerente General
que los casos de mayor relevancia que estan a cargo del Abogado de la empresa
les dé seguimiento oportuno y aplicar politicas de cobro de forma rigurosa asi
evitaran tener una cartera tan inflada y a su vez poder rendir cuentas concretar en

las juntas anuales.
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HOJA DE HALLAZGOS

EXAMEN ESPECIAL A: CARTERA REF/P.T.HAl

TITULO DEL COMENTARIO: DEFICIENCIA EN LA COBRANZA DE CARTERA

Condicion: Mediante la observacion se evidencio que la cobranza de cartera tiene gran
deficiencia, ya que al momento de realizar el seguimiento desde el primer dia de atraso
dichas carteras se pasan de un empleado a otro sin darles una continuidad que permita una
mejor recuperacion de la misma.

Criterio: De acuerdo al Reglamento Interno se puede verificar que esta establecido el
manejo de la cartera en maduracion, segun el numeral 36 seccion a nos dice que se llevara
expresamente un manejo de cada cartera de forma continua de forma tal que en el informe
semanal a ser presentado se registrara el avance que se ha tenido dentro de los periodos
de 30-60-90 y 180 dias de cada cliente.

Causa: Se pudo evidenciar que la discontinuidad de cartera de maduracién sucede debido
a que el personal no tiene establecido claramente el rol que tiene en su puesto de trabajo
ocasionando que la cartera se mantenga de mano en mano sin ningun avance en la
recuperacion de las mismas.

Efecto: La morosidad se incrementa en gran rango de un afio a otro, debido a la falta de
un plan estratégico del manejo de la cartera de maduracion provocando un ratio alto para
la empresa y esto a su vez pérdidas en sus resultados.

Conclusion: La cartera de maduracion no tiene un plan estratégico para su manejo lo
que afecta directamente en la morosidad de la entidad generando pérdidas inevitables.

Recomendacion: Se recomienda mantener un plan con un cronograma establecido
y mantener los controles semanales de los avances de la recuperacion obtenida.

Preparado por: Cindy Herréaez Fecha: 14/11/2016
Revisado por: Jefe de Equipo Supervisor
Fecha: Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

EXAMEN ESPECIAL A: CARTERA REF/P.T.HA2

TITULO DEL COMENTARIO: PROCESO DE VENTA DE VEHICULO.

Condicion: Se realiz6 una venta real de un vehiculo usado en la entidad en donde se pudo
evidenciar claramente que una vez que se lleva a cabo la negociacion directa con el cliente, la
misma pasa a comité quien toma la decision de la venta sin la autorizacion del Gerente General
sobrepasando la autoridad del mismo.

Criterio: Verificando el Reglamento Interno numeral 78 sobre el Proceso de Negociacion
se denota que el Gnico que puede aprobar o negar una compra o devolucion de los
vehiculos es el Gerente General y en caso de su ausencia el Jefe Financiero previa
autorizacion y delegacion de funciones.

Causa: Se observo por lo tanto que en el proceso de negociacion total de un vehiculo
econdmico o de segunda mano se omite la aprobacién del Gerente General y por ende se
incumple con uno de los enunciados que se encuentran detallados dentro del
Reglamento Interno.

Efecto: ElI no cumplir con un numeral del Reglamento Interno provoca que surja
una inestabilidad de mando dentro de la entidad.

Conclusion: Se esta generando una omision del Reglamento Interno y dejando la
responsabilidad total de la toma de decisiones con respecto a las ventas a las personas
que no se encuentran delegadas para la misma.

Recomendacion: Se debe establecer el orden jerarquico de forma clara y mantener los
reglamentos ya establecidos de tal manera que sean cumplidos tal cual se expresan.

Preparado por: Cindy Herréaez Fecha: 14/11/2016
Revisado por: Jefe de Equipo Supervisor
Fecha: Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

EXAMEN ESPECIAL A: CARTERA REF/P.T.HA3

TITULO DEL COMENTARIO: PAGARES.

Condicion: Mediante la constatacion fisica de los pagarés pudimos evidenciar que no tienen
numeracion para su control, que existe algunas inconsistencias en el formato de pagarés
anteriores, firmas distintas a los de documentos de respaldo, asi como también que no han sido
retirados los pagarés del resguardo que ya se encuentran cancelados en su totalidad.

Criterio: Segun lo establecido en el departamento de Cartera los pagarés deberan ser
manipulados Unicamente por la persona de resguardo y solo ella podra mantener la vigencia de
los mismos, verificando que se encuentren legitimos y respaldados respectivamente

Causa: Los pagarés no han sido manipulados ni resguardados como se lo establece, debido
a que la persona encargada de los mismos no es una en especifica, sino rotan de acuerdo a
como se encuentren dentro del puesto de trabajo.

Efecto: La rotacion de personal genera que no se realice una adecuada manipulacion de
los pagarés y genera que existan grandes inconsistencias al respecto.

Conclusion: Los pagarés no estan siendo adecuadamente resguardados.

Recomendacion: Realizar un control mensual para analizar los pagares cancelados
y verificar documentos de respaldo.

Preparado por: Cindy Herréez Fecha: 14/11/2016
Revisado por: Jefe de Equipo Supervisor
Fecha: Fecha:
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3.3. INFORME

e Caratula

e Carta de presentacion

e Capitulo I: Enfoque de la auditoria.

e Capitulo II: Informacion de la entidad.

e Capitulo I11: Resultados generales.

e Capitulo I1V: Resultados especificos por componente.

e Capitulo V: Anexos y apéndice

85



INFORME FINAL

NEOAUTO S.A.

EXAMEN ESPECIAL

INFORME GENERAL

EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS
DEL AREA DE CARTERA DE NEOAUTO S.A.

Por el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
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CARTA DE PRESENTACION

Cuenca, 22 de Diciembre 2016.

Ing.
Christian Godoy

GERENTE GENERAL NEOAUTO S.A

Ciudad.

De mis consideraciones:

La presente tiene por objeto informar que se realizo el examen especial a las operaciones
administrativas y financieras del area de cartera dentro de la entidad del periodo 2015,

correspondiente tanto a los estados financieros como a todo su funcionamiento.

El examen especial se encuentra respaldado por las Normas Ecuatoriana de Auditoria
generalmente aceptadas; asi como del Marco de referencia COSO para la verificacion y

control interno de cada una de las funciones del area auditada.

Los estados financieros son llevados y presentados por la sefiora Cumanda Mendieta
contador de la entidad, los mismo que fueron analizados brevemente para verificar la
razonabilidad de sus saldos; a su vez se efectud una evaluacion de cada uno de los
procesos que se llevan a cabo dentro del departamento de cartera cotejando en su momento

toda la informacidén obtenida con cada uno de sus funcionarios encargados de cada area.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL
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CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA:

Se lleva a cabo este Examen Especial a la empresa, ya que actualmente la organizacion
mantiene continuos problemas con la auditoria interna que realiza los informes y los cuales
no llevan conjuntamente la verificacion de los hallazgos con las personas encargadas de cada
area, provocando malestar dentro del grupo de trabajo por los continuos llamados de atencidn
de parte de la alta Gerencia quienes a su vez confian en el buen juicio de sus auditores, pero
de acuerdo a la constatacion en su momento han llegado a la conclusion que dichos informes

no se encuentran claramente definidos.

OBJETIVOS:

Objetivo General
El objetivo primordial del examen especial es el dar una asesoria, independiente y clara
disefiada para agregar el valor de la informacidn y asegurar las correcciones pertinentes de las
operaciones, estableciendo un enfoque sistematico y disciplinado de toda la informacion de la
entidad que permita mejorar la administracion de los riesgos, mejorar el control interno y la

estabilidad de la entidad presente y futura.

v
Obijetivos especificos:

Conocer la estructura organizacional de la entidad NEOAUTO S.A.
e ldentificar deficiencias en los procesos de cartera.
e Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos.

e Realizar el examen especial a cartera y formular un informe con
recomendaciones validas para su mejoramiento.
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ALCANCE:

El alcance engloba el conocer a profundidad todo lo que respecta a la entidad, sus empleados
y sus metas a lograr, verificar el manejo de cada area de cartera el proceso que se lleva a cabo
tanto administrativo como financiero, lo que nos permitird realizar un examen especial
detallado con el propésito de analizar el manejo adecuado de los recursos y la confiabilidad

de la informacion dentro de la empresa del periodo 2015.
ENFOQUE:

El examen especial que emplearemos en NEOAUTO S.A. se verd enfocado en las
operaciones administrativas y financieras del area de cartera, ya que en estas se encuentran
continuamente irregularidades al momento que el auditor interno realiza las auditorias y

presenta sus informes ocasionando inestabilidad en el equipo de trabajo.

Ademas, nos enfocaremos en cada uno de las areas que se manejan dentro del departamento
de cartera de tal manera que se puedan identificar las fortalezas y debilidades mediante
pruebas de seleccion, muestreo y recoleccién de evidencias dentro del periodo analizado que
es del 01-01-2015 al 20-12-2015.

COMPONENTE AUDITADO:
El componente que fue auditado corresponde al area de cartera.
INDICADORES UTILIZADOS:

Los indicadores que se utilizaron fueron:

v
FODA.

Anélisis Horizontal.
Andlisis Vertical.
Ratios.

AN N NN

Técnicas de auditoria.

89



CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién:

Son una empresa comercializadora de vehiculos de pasajeros y comerciales, repuestos
y servicios de mecanica para la marca Hyundai, enfocada a la satisfaccion y fidelizacion de

sus clientes.
Vision:

Ser la primera opcidén como concesionario Hyundai en las plazas donde se encuentran,
implementando dia a dia una actitud proactiva de servicio y venta a traves de innovadoras

ideas, uso de tecnologia y servicios centrados en el ser humano.
Objetivos:

Cumplir el suefio de sus clientes al crear condiciones de servicio que les permitan
satisfacer sus necesidades con alto sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada ser

humano.
Valores:

e Promueven una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la mejor
calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en nuestros

clientes.

e Abrazan cada oportunidad para un mayor desafio, y confian que llegaran a alcanzar
las metas con alegria, conviccion, pasion inquebrantable y pensamiento ingenioso.

e Crean sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en equipo, comunicacion
mutua y cooperacion, tanto dentro de la compafia y sus proveedores, poseen una de
las mayores infraestructuras de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el

Ecuador.

e Creen que el futuro de la empresa se encuentra en los corazones y capacidades de
cada individuo, que los ayudard a desarrollar su potencial al crear una cultura

empresarial que respeta el talento.
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ESTRATEGIAS EMPRESARIALES:

Implementar un nuevo sistema de seguridad para la entidad.
Incrementar el seguimiento de cartera vencida en cada de las agencias
responsables. Verificar los informes dados por la Auditoria Interna.
Analizar la instrumentacion de los pagarés y créditos directos elaborados dentro de la

empresa.

Establecer parametros de negociacion detallados que deberan ser cumplidos en su

totalidad.

FODA:
FORTALEZAS:

Innovacion en productos y servicios ofrecidos a los consumidores.
Trabajo en Equipo y comunicacion de red instantanea.
Sistema de élite de seguridad y mantenimiento de los centros de servicio y

venta. Gran acogida en el mercado nacional e internacional.

OPORTUNIDADES

Financiamiento directo e indirecto con comodos pagos y facil acceso.
Gran amplitud del mercado tanto en servicios como en ventas.
Nivel bajo de competencia en servicios y ventas ofrecidas.
El obtener un vehiculo para los consumidores hoy en dia se ha convertido en una

necesidad latente.

DEBILIDADES:

Cartera vencida alta debido a la mala instrumentacion de la
negociacion. Informes de auditoria interna deficientes.

Minimo control interno en compromisos de pago.

Falta de expansion en nuevos mercados y aprovechar el posicionamiento en el mismo.
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AMENAZAS

e Ofertas jugosas en la competencia directa e indirecta.

e Proveedores con precios altos y excesivos.

e Las nuevas reformas arancelarias con respecto a importacién de repuestos y

vehiculos.

e Sistema financiero de amplio ingreso sin restricciones con facilidades de pago.

ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

La estructura econémica de Neoauto S.A. se especializa en la compra venta al por menor
de vehiculos, repuestos y prestacion de servicios de talleres para el mantenimiento y
reparacion de todo tipo de vehiculo.

El Area Financiera se realiza a través de las negociaciones que adquiere la empresa, con
créditos directos, al contado y financiamiento con las entidades bancarias locales para poder

satisfacer las necesidades de los clientes.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES:

e Presidente: Es la persona que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir a todos los
miembros de la entidad, es decir es la autoridad maxima; ademas de esto tiene que
realizar los controles de cada departamento y representar a la empresa en todos sus

negocios.

e Vicepresidente: Posee las mismas caracteristicas que el Presidente, cuando este no se
encuentra dentro de la entidad y cuando lo esta es el apoyo directo a la misma para la
aplicacion del control interno.

e Gerente General: Es el pilar fundamental para llevar a cabo todas las actividades que
se desarrollan dentro de la entidad y tiene a su cargo tomar las decisiones pertinentes
en tiempo y lugar.

e Gerente financiero: Es el encargado de realizar el analisis respectivo mediante los
indicadores que establecen el adecuado mantenimiento de inventarios, cartera,

patrimonio, activos fijos, etc.
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Contador General: Se encarga directamente de receptar la informacion
relacionada con la actividad directa de la empresa y a su vez elaborar los estados
financieros respectivos que permitiran tener una idea clara de la posicion actual y

futura de la organizacion.

Auditor Interno: Es el encargado de revisar la confiabilidad e integridad de todas
las operaciones que se realizan en la empresa, mediante los hallazgos y cotejos
que se elaboran dentro del trabajo de auditoria que permite identificar, medir,

evaluar y realizar las recomendaciones de la informacion encontrada.

Gerente de Talento Humano: Es el encargado de realizar el reclutamiento,
capacitacion y elaboracion de funciones dentro de la empresa.

Gerente de Postventa: Es la persona que dirige a los Jefes de talleres, Asesores
de servicio y Mecénicos quienes amplian la informacion para la venta respectiva.
Gerente de Ventas: Se encarga directamente de hacer las negociaciones tanto a
corto como a largo plazo estableciendo los niveles de ventas que se deben cumplir
acorde a los objetivos planteados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS GENERALES

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La planificacion de NEOAUTO S.A. no posee un manual establecido de funciones del cargo
a desempefiar por ello sus empleados no tienen fijado las funciones, ni la autoridad y muchos

menos la responsabilidad que cada uno tiene con respecto a su puesto de trabajo.

Segun el Modelo del COSO 11 referente al Control Interno con sus nuevas reformas cada
organizacion debe poseer principios, valores éticos, estructura organizativa, una adecuada

asignacion de responsabilidades y la importancia de politicas de recursos humanos.

La alta gerencia tiene la obligacion de elaborar conjuntamente con el departamento de
Talento Humano el manual de funciones respectivas que permita que sus empleados
conozcan a profundidad todas sus obligaciones y responsabilidad para con el &rea en donde
desempefian su trabajo.

Debido a la falta de dicho manual se mantiene una incertidumbre en las operaciones que se
realizan en cada departamento, ocasionando que la entidad no tenga la capacidad de tomar
decisiones de manera rapida y oportuna.

Conclusion:

La alta Gerencia no priorizé la elaboracién de un manual de funciones que permitan
coordinar, establecer y proporcionar la apertura para que cada departamento pueda realizar
sus actividades sin ninguna duda al tomar decisiones y delegar funciones y asi cumplir con

las metas propuestas.

Recomendaciones:

Al Gerente General

En coordinacién con el departamento de Talento Humano y realizando un andlisis previo de
cada departamento se debe realizar la motivacion necesaria a los empleados elaborando un
manual de funciones que permita saber el alcance de su autoridad y el grado de

responsabilidad para con el mismo.
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RENDICION INTERNA DE CUENTAS EN CADA DEPARTAMENTO

Neoauto no posee de acuerdo a la verificacion mediante observacion una rendicion interna de
cuentas dentro de los departamentos de forma continua, por lo que se procede muchas de las
veces sin un control paulatino que permita estimar con claridad como se desarrolla cada

proceso conjuntamente dentro de la empresa.

El COSO IlI reformado solicita que se profundice en la categoria de objetivos, reportes tanto
internos como externos, incluyendo la identificacidn, analisis y respuestas pertinentes del

Caso.

A su vez la falta de procedimientos y normas con respecto a dichos informes continuos no
permite evaluar y clasificar los cuellos de botella que se pueden encontrar al momento de
realizarlo, asi como también las facilidades que el personal tiene para manejar inconvenientes
del dia a dia. Lo que provoca que no se pueda verificar a su vez que personal se encuentra
capacitado, cual necesita entrenamiento, promocion y reubicacion para poder mejorar el

rendimiento y productividad de la empresa.

Conclusion:

El encargado de Talento Humano no estipulo la verificacion de los resultados a cada uno de
los jefes departamentales lo que no permitié verificar con exactitud el rendimiento,
desempefio y clasificacion del personal ocasionando que la empresa no identifique sus
cuellos de botella, asi como también sus fortalezas internas con las normas técnicas para la
evaluacion al rendimiento, desempefio y clasificacion del personal, ocasionando que la
entidad no identifique las necesidades de capacitacion del personal para su promocién o

reubicacion.

Recomendacion:
Se recomienda realizar un seguimiento continuo y elaborar un plan de accion con informes
periddicos que permitan observar la capacidad que cada empleado tiene al momento de

realizar los procesos dentro de su area de trabajo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CADA PUESTO DE TRABAJO

La empresa no posee objetivos especificos para cada puesto de trabajo por ello es que
se vio afectada en gran manera con los cambios arancelarios y costos adicionales que
sufrié el mercado, debido a que sus objetivos fueron globales y no se encontraban
parametrizados de manera particular dentro de cada departamento al igual que no se
evalud el grado de trascendencia que iba a tener este tipo de eventos a corto y largo

plazo.

El COSO Il aplica en este tipo de resoluciones la fijacion de objetivos coherentes que
permitan evaluar y manejar el nivel aceptable de riesgos que la organizacion puede

admitir dentro de sus operaciones.

Frente a esto Neoauto no realizd un plan de contingencia que permita que dichos
objetivos puedan llegar hacer alcanzados, si tales eventos hubieran podido ser
mitigados, valorados e identificados de forma particular y no general la empresa
hubiese tomado las medidas de resolucion que permitan mejorar la ejecucion de los

procesos operativos y por ende conseguir las metas propuestas.

Conclusién:

Neoauto no anticipo un plan de contingencia que le permita identificar, mitigar y valorar

eventos que puedan repercutir a corto y largo plazo sus metas a alcanzar originando un riesgo

que se presentd en el trascurso de su ejecucion dentro del mercado.

Recomendaciones:
Al Gerente.

Se recomienda que oportunamente se delegue a los jefes departamentales que identifiquen

los riesgos de cada una de sus areas que afecten a la entidad y con ello elaboren un mapa de

riesgos y un plan de mitigacion en cada una de sus departamentos.
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RIESGOS EN LA EMPRESA

De acuerdo a la informacion recolectada podemos analizar que no se realizan controles en
base a los requerimientos que en auditorias pasadas se les recomendd, por ello se mantienen
errores repetitivos que hacen que el proceso sea mas lento e incluso nulo al momento de

realizar las gestiones respectivas.

Como tenemos el caso de una auditoria anterior en donde se detalla claramente en el informe
que el departamento de cajas no controla el ingreso del dinero directo que se recibe como
parte de pago de una negociacion de vehiculo lo que provocé un robo dentro de la empresa
debido a la falta de control en la manipulacion del dinero de cajas a bovedas, en el mismo se
recomienda que se realice un manual de cajas que permita el control necesario por los jefes

del mismo departamento.

Se enfatiza en ello ya que de acuerdo al COSO 11 se establecen que las actividades de control
son acciones dadas por politicas y procedimientos predefinidos que permitan y eviten tener
informacidn dudosa o erronea, ya que se profundiza la necesidad de la comunicacién entre la

entidad, sus departamentos y terceras partes.

La falta de control y coordinacion del personal del area de caja respecto al manejo directo
del dinero sin un control ocasion6 que el area de ventas perdiera las negociaciones futuras y
que a su vez deba registrar pérdidas cuantiosas por un descuido al momento de recibir la
observacion y hacer caso omiso a la auditoria realizada en tiempos pasados.

Conclusién:

El personal no mantiene un control adecuado en la verificacion de cada proceso realizado,

ocasionando registros incorrectos dentro de la organizacion.
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Recomendacion:
A Jefe Financiero
Una vez aprobado el presupuesto del afio subsiguiente, en coordinacion con el area de
Contabilidad instruira al personal para realizar el control respectivo de cada area que se
pueda ver afectada en cada uno de las ventas futuras que se pueden tener dentro de la

empresa.

LA INFORMACION CON LOS EMPLEADOS

La empresa mantiene comunicacién dentro de cada departamento, pero la informacion que se
encuentra en cada uno de ellos solamente es competencia de cada responsable, sin embargo,
esta empresa contiene dentro de sus Estatutos que la misma debera ser entregada sin ninguna

objecion cuando lo amerite para mejorar los procesos dentro de la entidad.

Dentro del COSO Il encontramos que la organizacion debe enfatizar la relevancia de la
comunicacion e informacion en lo que corresponde al control interno relacionada con la
intercomunicacién entre la entidad y las terceras partes; asi también la seguridad de la
misma durante el proceso de toma de decisiones; la comunicacion interna de la empresa
posee un chat que les permite estar a la vanguardia del dia, pero no se encuentran
autorizados de pasar la informacion libremente de un departamento a otro sin realizar el
protocolo respectivo de respaldo que ayude a mantener dicha informacion lo mas

confidencial posible.

La situacion se vuelve un tanto reservada, ya que cada departamento debe mantener los
procesos definidos Unicamente para dar las respuestas determinadas en el momento que se la
requiera, ocasionando que los empleados no puedan tener una comunicacion y traspaso de
informacién rapida y oportuna que permita la recepcion incluso de documentos para una

mayor intercomunicacion con cada uno de los departamentos.

Conclusion:
Neoauto restringe la informacion de cada departamento sin permitir atender de forma
inmediata los requerimientos de la misma para poder ser atendidas de manera Optima y

oportuna.
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Recomendacion:

Se recomienda que se pueda llevar informacion cruzada dentro de los departamentos que
permitan verificar la misma y tener los soportes para la toma de decisiones dentro de cada
area de forma rapida y eficaz.

LAS AUDITORIAS INTERNA CON CADA DEPARTAMENTO

Las auditorias internas que se realizan a cada departamento no llevan un proceso de
evaluacion continGa con los responsables de cada area auditada, realizando Unicamente
hallazgos que no son cotejados directamente con los fisicos reales y elaborando informes

directos a Gerencia sin la verificacion adecuada de los mismos.

La falta de observacién de las pruebas de auditoria hace que llamados de atencion sean cada
vez mayores, sin sustento alguno ya que cuando se procede a dar la sancién del caso a los
empleados, los mismos alegan que la informacion real se encuentra en las bdvedas

respectivamente con los sustentos del caso.

Como lo determina el COSO 11l se deben realizar evaluaciones continuas y evaluaciones
independientes que permitan profundizar la relevancia del uso de la informacion y de sus

herramientas de acuerdo a lo que se encuentra ya determinado.

Conclusion

Los jefes departamentales no realizan la verificacion de los papeles de trabajo y las
evidencias que recoge la auditoria interna, por ello no se responsabiliza de observar que la
informacidn que se va a comunicar a la alta Gerencia es la correcta en su momento, para asi

evitar los llamados de atencion de forma oportuna.
Recomendacion

Los jefes departamentales deben ser cautos al momento que se lleva la auditoria y
mantenerse siempre pendientes de todos los hallazgos que tienen dentro de los papeles de
trabajo y verificar que los mismos estén cotejados directamente con el responsable de cada

lugar de trabajo.

99



CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE:
VERIFICACION DE MADURACION DE CARTERA

Mediante la observacion se pudo analizar los reportes semanales de recuperacion de la
cartera de maduracion la misma que tiene gran deficiencia en la cobranza, ya que al realizar
las Ilamadas por primera vez no se lleva a cabo la actualizacion correspondiente de los
clientes cuando no se tiene contestacion alguna con respecto a los numeros telefénicos
actuales; a su vez no se lleva un seguimiento continuo de cada cartera de 30-60-90 y 180
dias debido a que se rota continuamente la lista de dichas carteras, provocando una

discontinuidad en la recuperacion de las mismas.

De acuerdo al Reglamento Interno se puede verificar que esta establecido el manejo de la
cartera en maduracion, segun el numeral 36 seccion a nos dice que se llevard expresamente
un manejo de cada cartera de forma continua de forma tal que en el informe semanal a ser
presentado se registrara el avance que se ha tenido dentro de los periodos de 30-60-90 y 180

dias de cada cliente.

Se pudo evidenciar que la discontinuidad de cartera de maduracion sucede debido a que el
personal no tiene establecido claramente el rol que tiene en su puesto de trabajo
ocasionando que las carteras se mantengan de mano en mano sin ningln avance en la

recuperacion de las mismas.

La morosidad se incrementa en gran rango de un afio a otro, debido a la falta de un plan
estratégico del manejo de la cartera de maduracion provocando un ratio alto para la empresa

y esto a su vez pérdidas en sus resultados.

Conclusion: La cartera de maduracion no tiene un plan estratégico para su manejo lo que
afecta directamente en la morosidad de la entidad generando pérdidas inevitables.

Recomendacion: Se recomienda mantener un plan con un cronograma establecido y

mantener los controles semanales de los avances de la recuperacion obtenida.
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PROCESO DE VENTA DE VEHICULO.

Se llevo a cabo una venta real en la entidad NEOAUTO en donde se pudo evidenciar
claramente que una vez que se realiza la negociacion directa con el cliente, la misma pasa a
comité en donde verifican la informacién y llegan a un acuerdo para aprobar o negar la
venta, pero ciertamente el que decide si se procede o no es el Gerente General, pero se pudo
observar que cuando los precios de los vehiculos son econdmicos 0 a su vez de segunda

mano el comité pasa de la aprobacion de la alta directiva y toma la decision directamente.

Verificando el Reglamento Interno numeral 78 sobre el Proceso de Negociacion se denota
que el Unico que puede aprobar o negar una compra o devolucion de los vehiculos es el
Gerente General y en caso de su ausencia el Jefe Financiero previa autorizacion y

delegacion de funciones.

Por lo tanto, en el proceso de negociacion total de un vehiculo econémico o de segunda
mano se omite la aprobacion del Gerente General y por ende se incumple con uno de los

enunciados que se encuentran detallados dentro del Reglamento Interno.

El no cumplir con un numeral del Reglamento Interno provoca que surja una inestabilidad

de mando dentro de la entidad.

Conclusion: Se estda generando una omision del Reglamento Interno y dejando la
responsabilidad total de la toma de decisiones con respecto a las ventas a las personas que

no se encuentran delegadas para la misma.

Recomendacién: Se debe establecer el orden jerarquico de forma clara y mantener los
reglamentos ya establecidos de tal manera que sean cumplidos tal cual se expresan.
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GARANTIAS DE LOS CREDITOS MEDIANTE PAGARES

Mediante la constatacion fisica de los pagarés pudimos evidenciar que no tienen numeracion
para su control, que existe algunas inconsistencias en el formato de pagarés anteriores,
firmas distintas a los de documentos de respaldo, asi como también que no han sido
retirados los pagarés del resguardo que ya se encuentran cancelados en su totalidad.

Segun lo establecido en el departamento de Cartera los pagarés deberan ser manipulados
Unicamente por la persona de resguardo y solo ella podra mantener la vigencia de los

mismos, verificando que se encuentren legitimos y respaldados respectivamente

Los pagarés no han sido manipulados ni resguardados como se lo establece, debido a que la
persona encargada de los mismos no es una en especifica, sino rotan de acuerdo a como se

encuentren dentro del puesto de trabajo.

La rotacion de personal genera que no se realice una adecuada manipulacion de los pagarés
y genera gue existan grandes inconsistencias al respecto.

Conclusion: Los pagarés no estan siendo adecuadamente resguardados.

Recomendacion: Realizar un control mensual para analizar los pagarés cancelados y

verificar documentos de respaldo.

102



EVALUACION DE CARTERA

Determinamos que la empresa clasifica su cartera por periodos o también llamado cuadro de
maduracion la misma que es revisada de forma semanal especificando como Cartera Inter
compariias son todas las referentes al grupo, podemos observar la cartera mas dificil de
recuperar se encuentran en un rango de 16,66% y 81,38%. La cartera de Clientes Naturales
el rango mas alto en recuperacion es de 49,75% los mismo que son créditos que se ofrece a

los clientes y no se cumplen en los plazos pactados.

La empresa tiene definido en lo que respecta a clientes naturales los plazos maximos hasta
15 dias desde la fecha de adquisicion del vehiculo y para las Inter Compafiias de 30 dias tal

cudl se establece en las politicas de ventas.

El retraso del plazo por cumplir se sale del permitido, debido a que las negociaciones no se
asientan con el contrato respectivo que hace que exista la deuda y por ende facilita a los

clientes el alargar el plazo establecido.

El nivel de morosidad se incrementa y se mantiene en un alto grado, por la falta de presion
por parte del departamento de ventas, ya que ellos se limitan a cumplir sus metas de ventas

y no se ven afectados por la alta mora.

Conclusion: Al verificar una muestra de las negociaciones pendientes por firmar los
contratos respectivos, pudimos denotar que los clientes no tenian mayor conocimiento de la
fecha real en la que se pactaba la venta del vehiculo; por ende, efectuaban sus pagos cuando

se realizaban fisicamente los mismos.

Recomendacién: Al verificar los mails de seguimiento de la cartera que se realiza por parte
de la gestidn de cobranzas, de campo, cartas, etc. Le sugerimos al Gerente General que los
contratos pendientes sean llevados de forma oportuna por el departamento de ventas para asi
evitar tener una cartera tan inflada y a su vez poder rendir cuentas concretar en las juntas

anuales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

Neoauto S.A es una de las empresas lideres en el mercado automotriz
ecuatoriano ya que goza de prestigio y en la actualidad tienen un gran
posicionamiento referente a su competencia; ademas se esta expandiendo en
nuevas lineas de ventas relacionadas con repuestos y servicio taller que la

demanda requiere, satisfaciendo asi todas las necesidades de sus clientes.

El trabajo realizado nos permitié dar una pauta de como debe ejecutarse un
examen especial dentro de la entidad en cualquier area de la misma; claramente
se puede ratificar las inconsistencias de auditorias realizadas en periodos
anteriores, al efectuar la verificacion fisica, la observacion directa y la
experiencia que se pudo obtener al negociar un vehiculo, se logroé constatar la

realidad de cada proceso y mejorar los controles para cada uno de ellos.

Finalmente, la tesis se concluyé en su totalidad con los resultados esperados
para el mejoramiento de futuras auditorias internas; ciertamente cumpliendo con
todas las expectativas previstas a nivel personal y profesional al poder tener esta

experiencia laboral dentro de esta entidad tan reconocida en el mercado.
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Recomendaciones:

En primer lugar se debe proceder a una capacitacion sobre el correcto uso del
sistema de tal manera que la informacion que se requiere se encuentre completa

y actualizada al momento de realizar la negociacion.

Dar a conocer a todo el personal el reglamento interno vigente de la entidad
para el adecuado cumplimiento del mismo en sus actividades diarias.

Elaborar un manual de procesos que delimiten las responsabilidades y alcance
de autoridad dentro de cada uno de los puestos de trabajo para evitar

atribuciones en la toma de decisiones.

Establecer un plan estratégico basado en un cronograma de actividades y
control de cobranzas semanales para verificar el avance de recuperacion de la

cartera de maduracion.

Curso de motivacion e incentivos a todo el personal con la finalidad de mejorar
su rendimiento laborar dentro de la entidad y demostrar la capacidad y

creatividad para la recuperacion de la cartera.

Mejorar la instrumentacion del proceso de negociacion tanto en que respecta a
la informacion de cliente como el de respetar la aprobacion directa del Gerente

General para poder efectuar la venta.

La cartera de dudosa recuperacion es decir la que sobrepasa a los 120 dias se
sugiere que se contrate agencias de cobranza externas que permitan minimizar
los porcentajes de morosidad y con ello las pérdidas que se pueden tener a

futuro.

Debido a una cartera existente de dudosa recuperacion se deben realizar
notificaciones a los clientes mediante, mail visitas de campo, cartas de cobro,

Ilamadas y los casos extremos se pasan a tramites legales.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
wde hioce bien al paisi
NUMERD RUGC: D15041526001
RAZON SOCIAL: MEQALTO S 4
|
= — n
Ko FETARLECRMENTD: (00 atnda: ABIERTD - MATRIZ FEC. INCINACT: | 372000
WOMBRE COMERCIAL:  HEOQAUTO FEC. CIERRE: FEC. REMICID:
ACTIVEIAD ECOMCRICA:

'..'EHT.I‘L AL POR MEF.H}R DE VEHICULODS nu'rmmmnss
A AL POR DE PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.
MhNTEHIMIENTﬂ' Y REPARACION DE '|'EHICULI3|5 AUTOMOTORES.
DRECCION ESTABLECMIERTD;
Prosincin: AZUAY Cantore CUENCA Parsciuda: YANUMCAY Calle: A1, 24 DE MAYD Nymero: 10-87 Relerencia: A CIEM METROS DE LOS TRES PUEMTES FRENTE

AL PAROUE EL CHEFLON Camra VIEID A TUSRI Telolono Trabajo: 072212467 Celulan 0820118515 Email cmandia tasineosuln.com.as Weh:
WA NE QALITO.COM EC

We. ESTABLECIMEENTO: 102 Estada: ARIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC IMICSDACT:  g1/0v20a)
ROMBRE COMERCIAL:  NECWLITO 5.4 T, CIERRE: FEC. RUMICID;
ACTIVIAD ECONORICA:

YENTA AL POR MEMDR DE OTROS YEHICULDS AUTOMDTORES,
WENTA AL POR MENDR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHIZULOS AUTOMOTORES.

DIRECCION ESTABLECMIERTO:

Previncia: PICHINCHA Canton: OUITS Pars : CHALIPICRUZ {LA CONCE Calle: AV. DE LOS SHYRIS Numero: 2447 Interseccion: AV, GASPAR DE
VILLARROEL Redorencis: JUNTO AL CENTRO COMERCIAL GALERIA Telelono Trabajo: 022921254 Telefono Trabajoc 022245658 Telelono Trabajo: 022286505

Mo, [STANLECOMEENTO; 503 Faiada- ABERTD - LOCAL COMERTIAL FEC. IKICH} ACT 0T
KOMBRE CONERCIAL: HEQALUTO FEC. CIERRAE- FEC. RENICHD:

ACTIVEIAT ECONDRICA:

YENTA AL POR MENDE DE OTROS YEHICULDS AUTOMOTORES.
WENTA AL POR MENDE OF ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEFAS DF VEHICULOS AUTOMOTORES.
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORESCARROCERIAS, PINTURA Y CARGA DE BATERIAS,

DRECCION ESTABLECRMIERTO:
Prosingia: PICHINCHA Canton: uum::n : CHAUPICRUZ {LA CONCEPCION) Calle: AV, DIEGO DE ALMAGRO Mumem: 7812 Interseccion: FRANCISCO DE
DRELLAMA Rcferonciac JUNTO & T Teledono Trabajo: 022565333 Telelone Trabajo: DE25EE573 Fax: 022555573 Emalk cmendiot neaauls.com,ec Wab:

WIRW HE DALITO, COM EC

e T —|
Ko ESTABLECSMEENTO: 004 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. IRIC3DACT.: (112007
ROABRE CONERCWL:  NEQALITO TG, CIERRE: FEC. REMICIO;

ACTIVIDAD ECOMOMICA:

YENTA AL POR MEMNDR DE OTROS YEHICULDS AUTOMOTORES.

NENTA AL FOR MENGR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEMICULOS AUTOMOTORES,
REFAHACION DE VEHIGULDS ALTOMGTORE S CARROCERIAS, FINTLURS ¥ CARGA DE BATERIAS.
DARECE ik E5TANLECMIERTD;

Prosincia: SANTO DOMINGD DE LOE TEACHILAS Cantor: SANTO DOMINGO Pamoquis: ABRAHAM CALAZACOM Calle; WIA QUEVEDD Numern: S/ interseccion:
ARALUCANAL Relerencia: JUNTD A BASDA Tekfonn Trabiapp: 023701 105 Tekfano Trabaje: 023700107 Telelono Frabajo: 0237071108 Fax: 0237071105

Cadigo: RIMRUC201 6000788177
Facha: 25M07/2006 11:14:00 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
wde hioce bien al paisi
NUMERD RUGC: D15041526001
RAZON SOCIAL: MEQALTO S 4
I |
W, ESTABLECIERTO: o5 Eslada: ARIERTO - LOCAL COME RCIAL FEC. IRICHD ACT . 20T
ROMBRE COMERCIAL:  NEQWALITO FEG, CIERRE FEE REMIGION

ACTVEDAD ECOMOBMICA:

WENTA AL POR MENDR DE OTROS YEHICULCS AUTOMOTORES.
WENTA AL FOR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORE S.CARROCERIAS, PINTLURA ¥ CARGA DE BATERIAS

DRECTION ESTABLECMIERTO:

Prowingia; FICHINCHA Canten: QUITO Pamcguia: COTOCOULAD Bario: EL CONDADD Cala: AY, DE LA PREMNSA Mumins. S8 Inlerseccon AV, MARTSCAL SLICRE
Referenca: EW EL CENTRO COMERCIAL EL COMDADD Telefons Trabajo: (E1S02205 Teelonn Trabsp: 025802280 Tekefono Trabajo: 023802265 Tekdfono Trabajo:
023802 23T

e — —— - R —m e 1
Wo. ESTANLECIMENTD: 006 Eatagdn- BMRIERTD - LOCAL COMERTIAL FEC. IMIC3D ACT 1200
ROMBRE CONERCIAL: HEQALUTO FEC. CIERRE: FEC. REMICIO:

ACTIVIEDAD ECONORICA;

VENTA AL FOR MEMNDE DE OTROS YEHICULODS AFTOMOTORES.

WENTA AL POR MENDR DE ACCESQRIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
REPARACION DE VEHICULOS AUTCMOTORESCARROCERIAS, PINTURA Y CARGHA DE BATERIAS
DIRECCHIK ESTABLECPIERTD:

Prosincia: PICHINCHA Canton: QUITS  COTOCOLLAD Calle: AN, GALD PLAZA LAZO Numera: SN Intersecoon: AY. &6 DE (MCIEMBRE Relerenoa: DEBAD
DEL PUENTE INTERCAMBIADOR Teletono Trabajo: 023465474 Emall: pacosta i neosuto comoec Telkefona Trabajo: 028374500

[ )
Ko, ESTARLECMENTDN - 007 Eataddn: ARIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. IMICR ACT TR I008
ROMBRE COMERCIAL: HEDAUTD FEC. CIERRE: FEC. REMICIO:

ACTIVIDAD [ CONCHICA;

YENTA AL POR MEMOE DE CTROS VEHICULDSE AUTOMOTORES.
VENTA AL POR MENDR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTORMOTORES.

DiRECC 10K ESTABLECRIENTO:
Prowingia: PICHINCHA Canion: QUITD Pa - CUMBAYA, Cala: AV, INTE ROCEANICA Numan; E'H Illlarﬁa;(.'}n SECURNDARLA Ralenincin: DIMGONAL & LA
FYBECA Exificio: CENTRO COMERTIAL VILLA CUMBAY A Telefna Trakugor G204 1018 Emait meyalensia com.ec Telelono Trabejo; (222534 Teleforn

Trobajo: D22ES1ET1

Ko ESTABLECIMENTD: 112 Eninga: AMERTO - LOCAL COMERCIAL FEC IMCIACT: /0220 2

ROMBRE COMERCIAL: HEQAUTO FEC. CIERRE- FEC. REMICIO:
ACTIVEIAD £ CONDRICA;

VENTA AL POR MEMOR DE OTROS YEHICULDS AUTOMOTORES.

VENTA AL POR MENDR DE ACCESORIQS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTORMOTORES,
REPARACION DE VEHICULOS AUTCMOTORES CARROCERIAS, MNTURA Y CARGA DE BATERIAS
DRECC Gk ESTABLECRMIERTO:

Provingia: PICHINGHA Canton: QUITC Parmouia: ELOY ALFARD Cale: AV, PEDRO YICENTE MALDONADO Numesn: 5238 Inerseccion: TAURA Referencia: FRENTE
AL CENTRO COMERCIAL DE MAYORISTAS DEL SUR Telelong Trabajo: DE3574300 Emai: jbomend nogauto comue:

Cadigo: RIMRUC201 6000788177
Facha: 25M07/2006 11:14:07 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
..de hoce bien al pafs!
NUMERD RUGC: D15041526001
RAZON SOCIAL: MEQALTO S 4
I =
Ko, ESTABLECIMEERTO:  &13 Eslada: BRIERTO - LOCAL CORMERDIAL FEC. IRICHD ACT . TRt
ROMBRE COMERCIAL:  NEDALITO FEG. GIERAE FEC. REMIGIO]

ACTVEDAD ECOMOBMICA:

YENTA AL POR MEMOR DE CTROS VEHICULCS AUTOMOTORES.
YENTA AL POR MENDE DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

DIRECCION ESTABLECRIENTO:

Prowincia: FICHINCHA Conon: OUITO Pamogua: TUMBACO Hamio: SAUCE Calke: AV INTEROCEANICA Numern: SN Interseccion: GONZALE £ SLMREE Hetoroncis:
FRENTE & METROCAR Email: crerclniainocaud o comes Telalfons Trabap: 022373630

K. ESTABLECIMENTD: 01 Estade CERRADS - LOCAL COMERCIAL  FEC.IMICSDACT. 20/06/2000
ROMBRE COMERCSL:  NECALTO PG, CIERRE: 340302014 FEC. REMICIO:
ACTIVIDAD ECONORICA:

VENTA AL POR MEMDE OE OTROS VEHICLILOS AUTOMDTORE
YENTA AL POR MEMCR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE WEMICLILOS AUTOMOTORES.

DRECC K ESTABLECMIERTO:

Provincia: AZUAY Conlore CUENCA Paroguin: SAN BLAS Calke: SIMON BOLIVAR Numers: SN interseccion; AV, HUAYNA CAPAC Refwencin; DETRAS DE LA
IGLES4A DE SAN BLAS Ofionac FE Telefono Trabajo: 072838771 Emal: dizra@neanuln.com.eo

L —- - —- - — - - —
Wo. ESTANLECMEENTD: (06 Tatazdn: CERRADD - LOCAL COMERCEY,  FEC IMCKACT 2R
ROMABRE CONERCLAL: HEQALITO FEC. CIERRE: 72204 FEC. REMICIO:

ACTIVIIAD ECONORICH;

VENTA AL POR MEMNDR DE PARTES ¥ PIEZAS DF VEHICULOS AUTORMOTORES.
REFARACION DE VEHICULOS AUTOMOTDRES CARROCERIAS, PINTLIRA Y CARGA DE BATERIAS
WENTA AL POR MEMCR DE OTROS VEHICULDS AUTOMDTORES.

DNRECC 0K ESTABLECMIERTO:
Prosincia: PICHINCHA Conton: QUITO Parmogusa: EL BATAN Bamo: BELLAVISTA Calle: AY. PORTUGAL Mumenoe 580 Intersecoon: CATALING ALDAT Reference: &

D05 ClaDRAS DEL COLEGID BERGUCA AR Emall: ponorinecs no.comees Tekslono Trabajo: 022459548 Fax: 023520023 Telelono Trabajo: D224 55703 Telefono
Trabajo; RF4ESEST

o, ESTABLECIMEENTD! 010 Estogo: CERRADD - LOCAL COMERCIAL  FEC.IMCIOACT. 0502003
ROMIRL COMERCIAL: HECALITE FEC, CIERRE: - 1E11/2001 FEC. REMICIO:
ACTIVIDAD ECOMOMICA:

VENTA AL POR MEMDE DE VEHICLALOS ALUTOMOTORES
YVENTA AL POR MEMOR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS

DIRECCIONR ESTABLECMIERTO:

Prowincia: PICHINGHA Conton: QUITO Pacoouia: COTOCOLULAD Ciudackela RUMIRAHUI Colle: AV 10 DE AGOSTO Numeroe M1 1-219 Interseccion; SABANILLA
Referenciac JUMTO AL CIARHDY Lb HORA Teicsfono Trabajo: 0224064128 Email: orealpei@neoauin.com.ec Telefono Trabajo: DERBITI2

Cadigo: RIMRUC201 6000788177
Facha: 25M07/2006 11:14:07 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce bien al paisi
NUMERD RUGC: D150341526001
RAZON SOCIAL: MEQALTO S 4
L 1
Ko, ESTABLECIVEENTO: 011 Estada: CERRADC - LOCAL COMERCIAL  FEC IMICSDACT:  2RADZOI0
ROMBRE COMERCIAL:  NEOALITO FEC, CIERRE:  (MAIS2015 FEG REMIGID:

ACTVEDAD ECOMOBMICA:

WENTA AL POR MENDR DE OTROS YEHICULCS AUTOMOTORES.

WENTA AL FOR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES ¥ PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORE S.CARROCERIAS, PINTLURA ¥ CARGA DE BATERIAS
DRECCION ESTABLECRIERTO:

Prosingia: TUNGLURAHLIA Cartory AMBATD Parrccpiia: ITAMBA Bierax LA FLORIDA Calle; PANAME RICANA NORTE Mumans 58 Iersscoen ARALUCANDS
Referencix: SECTOR WALPARAISD, A 100 METROS DEL PARGUE SIDUSTRIAL Telefono Trabao: 032800717 Fac 032800700 Tekforn Trabajo: 032452825 Telefono
Trabaja: 632590748 Emad: jpuyolirneosuin.com.oo

Cadigo: RIMRUC201 6000788177
Facha: 250712006 11:14:01 AM
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ESCRITURAS CONSTITUCION

NEOAUTO S.A.
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ESCRITURA NRO.
ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION
DE COMPANIA ANONIMA
OTORGADA POR:

JUAN PABLO ELJURI VINTIMILLA, ¥ otro.
CUANTIA: $800,00

o g T ia L bbb

En la ciudad de Cusnca, provincia del Azuay, Republica del Ecuador,
a los diez y nueve dias del mes de junio del afio dos mil siete, ante
mi. Doctor Wilson Pefia Castro, Notario Decimo Segundo del
Canton Cusnca, COMmparscen al otorgamiento de esta escritura Juan

Pablo Eljuri Vintimilla, Y. Marcos Malo Acosta, CcASADOS: los

de edad, domiciliados &n
gl cantan Cuenca, capaces arte la ley, a qui=z

comparecientes son ecuatorianos, mayores

n de conoocer doy fe, Y
cumplidos los requisitos legales previos, manifiestan que elevan a
escritura publica el contenido de la siguiente minuta: “SENOR
NOTARIO: En &l protocolo de in

cargo, sirvase incorporar  uno

strumentos piblicos de la Motaria a su
de constitucion simultanea de una
compafiia andnima, contenido en las siguientes claus
COMPARECIENTES: Ala celebracion de este contrato, com parecen los
sefiores: JUAN PABLO ELJURI WVINTIMILLA de estado civil casado, V¥,
MARCOS MALO ACOSTA, de estado chvil

ulas: PRIMERA, -

cagado; scuatorianos,
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mayores de edad, domiciliadas los dos en la ciudad de Cuenca, capaces
ante la Ley para celsbrar el presente contrato., SEGUNDA -
DECLARACION DE VOLUNTAD: Les comparecientes declaran que
libre y voluntariamente, han resuelto unir sus capitales para emprender
en operaciones mercantiles y constituir una sociedad andnima, la misma
que en su vida juridica se regira por el siguiente estatuto social:
TERCERA.- ESTATUTO SOCIAL DE " NECAUTO S.A.". CAPITULD
PRIMERO: DENOMINACION, OBJETO SOCIAL DOMICILIO ¥ PLAZO.
ARTICULO PRIMERO.- DENOMINACION: La compariia se denomina "
NEOAUTO S.AY la cual es una sociedad anénima de nacionalidad
ecuatoriana. ARTICULO SEGUNDO.- OBJETO SOCIAL: La sociedad
tiene por objeto social la compraventa, corretaje, administracion,
permuta, agenciamiento, explotacion, lotizacion, parcelacién y anticresis
de inmuebles, La industrializacion, transformacién, produccién,
compraventa, importacion; exportacion, distribucién, comercializacién de
toda clase de vehiculos y magquinarias, repuestos, piezas Y accesorios
aplicables a todo tipo de automotores y maquinaria. Se podra dedicar a
la alineacién, balanceo, mantenimiento, revision, chequeo, servicios
postvanta, enllantaje y toda actividad relacionada con un centro de
servicio para vehiculos de toda especie. También se podra dedicar a |3
produccion, compraventa, importacién, exportacion, distribucidn,
comercializacion de madera, productos industriales, comerciales,
agricolas, agroindustriales de preservacion ambiental, materia prima
industrial, productos terminados, quimicos, insumos de oficina, de
comunicacion y seguridad industrial, alimenticias, metalmecanica y textil
, maquinas industriales y agricolas, productos agropecuarios, articulos
de ferreteria, artesanias, electrodomésticos, materiales de construccion,
equipos de computacion, herramientas, equipos y suministros eléctricos
y electronicos. También se dedicara a la fabricacion, transformacion,
produccion, compraventa, importacién, exportacion, distribucidn,
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comercializacion de ropas, prendas de vestir, y de indumentaria, ﬁbras,q%

tejidos hilados ¥ calzado y la materia prima que |a componen. La
comercializacion, importacion, distribucion de pinturas, bamices, lacas,
productos de hierro ¥ acero, articulos de perfumeria ¥ productos de
confiteria. El desarrolio de la actividad minara en todas sus fases. La
actividad ~mercantil, como mandataria, mandante, agente ylo
representante  de parsonas naturales o juridicas, nacionales ©
extranjeras, Para el cumplimiento de sus objetivos, 1a compafiia podra
celebrar cualquier acto O contrato, de la naturaleza que fuere, con
personas naturales o juridicas, publicas © privadas, realizar
exportaciones e importaciones de bienes necesarios para Sus
actividades; realizar inversiones o formar parte de ofras compafias,
constituidas o por constituirse en el pals o &n el exterior. ARTICULO
TERCERO.- DOMICILIO: El domicilio ‘de la compafia es €l canton
Cuenca, provincia del Azuay, pero podra establecer sucursales,
agencias, y oficinas &n otras ciudades del pais o &n el exterior.
ARTICULO CUARTO.- PLAZO DE DURACION: El plazo de duracién de
la sociedad es el de CINCUENTA ANOS, contados a partir de la
inscripcion de la escritura de constitucién en el Registro Mercantil. El
plazo podra ser ampliado © restringido, asl como disolverse
anticipadamente la sociedad, previa resolucion de la Junta General de
accionistas y el cumplimiento  de los demas requisitos legales.
CAPITULO SEGUNDO: CAPITAL, ACCIONES ¥ ACCIONISTAS.
ARTICULO QUINTO - CAPITAL SUSCRITO: El capital suscrito de |a
compafiia es el de OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, dividido en OCHOCIENTAS acciones iguales,
ordinarias y nominativas de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA cada una, numeradas del cerc cero Cero uno &l
ochocientos inclusive, ARTICULO SEXTO.- TITULOS DE ACCIOMNES:

La comparia entregara a cada uno de los accionistas, los
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correspondientes titulos de acciones, los gue estaran firmados por &l
Presidentz v el Gerente de la compafila o por quienes se encuentren
haciendo sus veces. Cuando las accionss no s& encuentren liberadas la
compafia entregard a los accionistas cerificados provisionales que
reuniran los requisitos legales correspondientes. Los titulos de acciones
y los certificados provisionales podran amparar una o Mas acciones.
ARTICULO SEPTIMO.- ANULACION DE TITULOS: En el caso de
extravio o destruccion de un titulo o de un certificado provisional, la
compafiia podra disponer la anulacion del titulo o cedificado, previo &l
cumplimianto de las formalidades legales y dispondra se confiera uno
nuavo al accionista. La anulacion extinguira todos los derechos
inherentes al titulo o certificado anulado. Los gastos que ocasionare la
anulacién asi como la expedicién del nueve seran de cuenta del
accionista. ARTICULO OCTAVO.- CONDOMINIO DE ACCIONES:
Cuando por cualguier causa una accion llegare a pertenecer a mas de
una persona, deberan los propietarios designar a un apoderado para
que les represente en la compafia, con todos los derechos y
obligaciones que la Ley concede a los accionistas. ARTICULO
NOVENO.- AUMENTO Y DISMINUCION DE CAPITAL: El capital de la
compania podrd ser sumentado o disminuido en cualguier fiempao,
cuando asi lo acordare la Junta General de accionistas convocada
expresamente para ello. Para el caso de aumento de capital, la Junta
General resolvera sobre la forma de pago del mismo, en cuyo aevento los
accionistas tendran derecho preferente para suscribirlo en proporcion a
las acciones gue posean al momento de resolver el aumento, siempre
gue no se encuentren en mora en el pago del capital anterior.
ARTICULO DECIMO.- CERTIFICADO DE PREFEREMNCIA: El derecho
preferente para la suscripcidn de acciones, se incorporard en el
certificade de preferencia, = mismo que podra ser nsgociado
libremente, 2n bolsa o fuera de ella. Dichos certificados daran derecho a
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sus titulares o adquirentes a suscrbir las acciones determinadas en el .
cartificado, sin ninguna condicion adicional, dentro del plazo de vigencia
del mismo. Los certificados deberan ser puestos a disposicion de todos
los accionistas, dentro de los quince dias habiles siguientes a 1a fecha
del acuerdo del aumento de capital. ARTICULO DECIMO PRIMERO.-
REPRESENTACION A LOS ACCIONISTAS: Los accionistas
concurriran a las Juntas Generales por si o por medio de
representantes. En este Gftimo caso la representacion se conferira
mediante carta poder, con el caracter de especial para cada reunion,
salvo que se trate de una representacion legal o de que exista poder
notarial. No podrén representar a jos accionistas ni los administradores
ni los comisarios, exceplo cuando se trate de representacion legal.
ARTICULO DECIMO SEGUNDO .- RESPONSAEBILIDAD:  Los
accionistas responden por las obligaciones sociales hasta el monto del
valor de sus acciones suscritas. ARTICULO DECIMO TERCERO.-
LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS: La compafiia llevara un Libro
de Acciones y Accionistas, en el que se anotaran los nombres de los
tenedores de las acciones, asi como todas las transferencias 0O
transmisiones gue se produzcarn. Tendran la calidad de accionistas,
gnicamente aguellos que consten como tales en el mencionado Libro.
Para las transferencias © transmisiones seé deberan cumplir los
requisitos determinados en la Ley de Compafias. ARTICULO DECIMO
CUARTO.- NIEGDEIAGIDN DE ACCIONES: Las acciones de la
compafiia son libremente negociables, sin que exicta limitacion alguna al
respecto. CAPITULO TERCERC: EJERCICIO ECONOMICO,
BALANCES, RESERVAS v DISTRIBUCION DE UTILIDADES.
ARTICULO DECIMO QUINTO.- EJERCICIO ECONOMICO: El ejercicio
econdmico de la compafia sera anual y terminara el 31 de Diciembre de
cada afio. ARTICULO DECIMO SEXTO.- BALANCES: En el plazo
maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econdmico
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anual. se debera elaborar &l balance general, el estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de utilidades, los
gue seran presentados a consideracién de la Junta General,
acompanados de un informe del Gerente acerca de su gestion y de la
situacion economica financiera de la compafiia. El balance general, el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos, el informe
del Gerents y del Comisario, deberan estar a disposicion de los
accionistas por lo menos quince dias antes de la fecha de la reunion de
Junta General que deba conocerios. ARTICULO DECIMO SEPTIMO .-
RESERVA LEGAL: De las utilidades liguidas anuales, una vez deducido
el porcentaje de participacion de los trabajadores y el monto del
impuesto a la renta, se segregara cuando menos el diez por ciento para
formar e incremeantar |a resena legal de la compariia, hasta cuando &sta
llegue a ser igual por lo menos al cincuenta por ciento del capital
suscrito de la sociedad. Cuando por cualquier causa llegare a
disminuirse dicha reserva, de la misma forma antes indicada, se la
restituira. ARTICULO DECIMO OCTAVO.- DISTRIBUCION DE
UTILIDADES: De las utilidades liquidas y realizadas, la Junta General
destinara cuando menos el cincuenta por ciento para distribuirse entre
los accionistas, salvo resolucién unanime en contrario. En el caso de
que la compafiia llegare a vender acciones mediante oferta publica,
obligatoriamente se repartira por lo.menos el treinta por ciento de las
utilidades liquidas y realizadas que se obtuvieren en el respectivo
ejercicio  econémico.  CAPITULO CUARTO:  GOBIERNO,
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL. - ARTICULO
DECIMO NOVENO.- GOBIERNO Y ADMIMNISTRACION: El gobierno de
la comparia estara a cargo de la Junta General de accionistas, y 1a
administracién a cargo del Presidente ¥ del Gerente de la compafiia.
ARTICULO VIGESIMO.- DE LAS JUNTAS GENERALES: La Junta

General formada por los accionistas legalmenta convocados y reunidos,
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es el 6rgano maximo de la compafila. Las Juntas Generales de

accionistas pueden ser ordinarias o extraordinarias y se reuniran en el
domicilic de la compafiia. Las Juntas Gar_lera'les Ordinarias se reuniran
por los menos una vez al afio, dentro de los tres Meses posteriores a la
finalizacién del ejercicio econdmico, para considerar los asuntos
puntualizados en los numerales 2, 3 y 4 del Art. 231 de la Ley de
Compafilas y cualquier otro asunto que conste en la convocatorial La
Junta General Ordinaria podra deliberar sobre la suspension o remocion
de los administradores, asl el asunto no conste en el orden del dia. Las
Juntas Generales extraordinarias, se reuniran en cualquier epoca, para
tratar sobre los asuntos puntualizados en la convocatoria. ARTICULO
VIGESIMO PRIMERO.- CONVOCATORIA A JUNTAS GENERALES: La
convocatoria a sesion de Junta General, sea ordinaria o extraordinaria,
se la realizara mediante publicacién en uno de los periodicos de mayor
circulacion en el domicilio de la compafiia, la misma que se efectuara
por lo menos con ocho dias de anticipacion a la facha de la reunion. En
ese lapso no se contara ni el dia de la convocatoria ni el dia de la
sesion. La convocatoria contendra el lugar, dia, hora y cbjeto de la
reunién. Toda resolucion sobre un asunto que no conste expresaments
an el orden del dia, sera nula. Las convocatorias a sesion de Junta
General, seran efectuadas por el Presidente o el Gerente de la
compafia. Los accionistas tendran derecho a voto en las sesiones de
Junta General, &n propercion al valor pagado de sus acciones. Los
accionistas qﬁa representen cuando menos el veinte y cinco por ciento
del capital suscrito, podran solicitar 1a convocatoria a Junta General.
ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- JUNTAS UNIVERSALES: No
obstante lo dispuesto en el articulo anterior, la Junta General podra
reunirse validamente, en cualquier lugar del territorio nacional y para
tratar cuslquier asunto, siempre que asté presente todo el capital

pagado, ¥ los ssistentes, quienes deberan suscribir 2 acta bajo sancion
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de nulidad, acepten por unanimidad la celebracion de |la Junta y esten
scordes con el orden del dia a tratarse. ARTICULO VIGESIMO
TERCERO.- QUORUM: Para que la Junta General pueda reunirse
validamente en primera convocatoria, deberan asistir a ella quienes
representen por lo menos el cincuenta por ciento del capital pagado de
la compariia. En caso de no asistir el porcentaje indicado, se procedera
a una segunda convocatoria, 1a que no podra demorar mas de ireinta
dias de la fecha senalada para la primera reunian, en cuyo caso la
sesién se podra instalar con &l numero de accionistas presentes,
debiendo constar este particular en la convocatoria que se realice. En
segunda convocatoria no podra modificarse el orden del dia de la
primera. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos del capital
pagado concurrente a la reunion. ARTICULO VIGESIMO CUARTO.-
QUORUM ESPECIAL: Para que la Junta General ordinaria o
extraordinaria pueda acordar vélidamente el aumento o disminucidn de
capital, la transformacién, |a fusién, la escisién, la disolucion anticipada,
la reactivacion de la compafia en proceso de liguidacion, la
convalidacion y en general cualquier medificacion al estatuto social, en
primera convocatoria habran de concurrir  los accionistas  gue
representen cuando menos el cincuenta por ciento del capital pagado de
la compafiia. En segunda convocatoria sera necesaria la concurrencia
de accionistas gue representen por lo menos la tercera parte del capital
pagado. Si luego de la segunda convocatoria no hubiere el quorum
establecido, se realizara una tercera convocatoria, pudiendo en este
caso instalarse la sesién con los accionistas que asistan. ARTICULO

VIGESIMO QUINTO.- DIRECCION DE LA JUNTA GENERAL: Las
sasiones de Junta General de accionistas, seran presididas por el
Presidente de la compafiia; en caso de falta de éste presidira el
Gerente, y a falta de éstos, la sesion la presidira la persona gue para &l
sfecto designe la junta. Actuara como secretario de las sesiones el
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Gerente y en su falta un Secretario ad-hoc designado por la prn;'i'é' _
ARTICULO VIGESIMO SEXTO- LIBRO DE ACTAS: La comp &
llevara un Libro de Adias de las sesiones de Junta General, las gue
saran escritas a maguina, al anverso ¥ reverso, sin dejar espacios en
blanco entre una y otra acta. Las actas seran legalizadas con la firma del
Presidente y del Secretario de cada sesién. El Libro sera foliado ¥
rubricado por &l Gerente de la compania. Igualmente se llevara un
expadiente de las sesiones de Junta General, en €l que debera constar
copia de cada una de las actas, los documentos que hayan sido
conocidos en las sesiones, asi como los poderes y cartas poderes de
representacion a los accionistas. ARTICULD VIGESIMO SEPTIMO.-
ATR RiBUEED‘iﬁS_B_E__LA_QMTP. GEMERAL: La Junta General tiens
poder para resolver todos los asuntos relativos a los negocios sociales y
tomar las decisiones que juzgue conveniente en defensa de los
intereses de la compafia. Es.de competencia de la Junta General: a)
Nombrar y de ser del caso, remover al Presidents, Gerente, Comisario
principal ¥ suplente, asi como Auditor Externo en caso de gue la
compafia lo requiera, cada uno para el periodo que se establece en'
este estatuto; b) Conocer anualmenta las cuentas, ol balance y el estado
de situacion economica de la compafiia; los informes de Gerente ¥y
Comisario y dictar la resolucien  comrespondiente sobre tales
documentos. No podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si No
fueren precedidos por el informe del Comisario; c) Fijar las
remuneraciones del Presidente, Gerente Yy Comisario; d) Resolver, de
conformidad con la Ley. sobre la distribucién de los baneficios sociales,
_ e}-ﬁ’asolvar sobre cualguier asunto que sea sometido a su consideracion
\ yque tenga relacion con la marcha de la compafiia; f) Resolver sobre la
amortizacion de las acciones, g) Acordar toda modificacion al estatuto
sociall h) Resolver acerca da la fusidn, transformacion, aumento O

disminucién de capital, disolucion anticipada ¥y liquidacion de la
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sompafiia, en cuyo evento deberd designar liquidadores y fijar la
retribucion de los mMIiSMOSs, i} Autorizar la adguisicion y enajanacién de
bienes inmuebles, asl como la constitucion de gravameanes sobra 103
mismos: j) Dictar, con el caracter de obligatorios para todos los
accionistas vy personal de la sociedad, los Reglamentos Internos gue
crea convenientes: v, 1) Todas las demdas atribuciones que e confiere la
Ley y el presente estatuto. ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- DEL
PRESIDENTE: La Junta General de accionistas elegira al Presidente de
la sociedad, quien ejercera sus funciones por periodos de DOS ANOS,
pudiendo ser reelegido en forma indefinida. Para ser elegido Presidente
no se reguiers ser accionista de la compania. Cuando por ausencia o
incapacidad faltare el Presidente de la compafiia, sera reemplazado por
el Gerente. ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- ATRIBUCIONES DEL
PRESIDENTE: Le corresponde al Presidente de la compafila: a)
Convocar y presidir las -sesiones de Junta General, b) Llevar a
eonocimiento de uno u otro organismeo, segun sea el caso, los asuntos
que deben ser rasueltos por ellos; c) Vigilar el movimiento economico y
la correcta gestion administrativa, d) Legalizar con su firma las actas de
sesiones de Junta General, sesiones que las presidira; e) Legalizar con
sy firma los titulos de accionss o certificados provisionales, f) Subrogar
al Gerente, con fodas sus atribuciones, en los casos de falta, ausencia ©
impedimento de este, bastando para ello una comunicacion escrita del
Gerente o una resolucion de de la Junta General, g) Formular los
reg1arnentn5' que creyers conveniente y someterios ala aprobacion de la
Junta General; vy, h) Cumplir y hacer cumplir la Ley, &! presente estatuto
y las resoluciones de Junta Genesral ARTICULD THIGEEiMD.-__D_EL
GERENTE: La Junta General elegira al Gerente de |a sociedad quien
tendra la direccion inmediata de la compafiay
sjecutara las disposicionas legales, reglamentarias,
estatutarias y de la Junta General. Para ser Gerente no =2 precisa ser
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accionista de 12 compafiia y este® desempefiard sus Mncioné?ﬁvq:qéh
periodos de DOS AROS, pudiendo Ser indefinidamente reelegido. EN
caso de falta, ausencia 0 impedimento del Gerente, sera reemplazado
por el Presidente. ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- DEBERES Y
ATRIBUCIONES DEL GERENTE: El Gerente de |a compafiia, tendra los
siguientes deberes ¥ atribuciones: a) Ser el representante legal, judicial
y extrajudicial de la compafiia; b) Celebrar todos los actos y contratos,
asi como contrasr obligaciones, respetando las limitaciones establecidas
en este estatuto ¥ las facultades concedidas a la Junta General, sin
perjuicio de o dispuesto en el Art. 12 de la Ley de Compafiias; ©) Cauidar
bajo su responsabilidad que se lleven los Libros exigidos en el Codigo
de Comercio y &n la Ley de Compafiias; d) Entregar a los comisarios Y
presentar por lo menos una VezZ al afio a la Junia General de
accionistas, una memoria razonada acerca de la situacion de la
compafia, acompafiada del Balance, inventario ¥ estado de la cuenta de
perdidas y ganancias, asi como &l presupuesto para el siguiente afio. El
incumplimiento de este deber sera motivo suficiente para gue ja Junta
General acuerde su remocion; &) Cuidar que se lleve en forma debida |a
contabilidad ¥ correspondencia de la empresa; f) Informar a la Junta
General, sobre &l movimiento financiero de la compafiia; g) cumplir y
hacer cumplir 1as disposiciones de la Ley, reglamentos, este estatuto ¥
resoluciones de la Junta General, v, h) Todas las demas atribuciones,
deberesy respunsab‘ulidades que le corresponden de conformidad con la
Ley. ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- DEL COMISARIO: La Junta
General designara un Comisario principal y un suplente para Que
examinen la marcha economica de la compaiiia y le informen acerca de
alla a la Junta General. Los Comisarios tendran todas las facultades ¥y
deberes que laleyy los Reglamentos les confieren e imponen. Duraran
an su cargo DOS ARNOS, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. A los
Comisarios les es prohibido contratar por ruentz propia, directa ©
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indirectamente con la compafia. ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.-
DISOLUCION Y LIQUIDACION: La compafia se disolvera peor las
causas que establece la Ley de Compafias. De igual manara sa
disolvera antes del vencimiento de su plazo de duracion por resolucion
de la Junta General de accionistas. En caso de disolucién de la
sociedad se procedera a su liguidacién, debiando  actuar como
liguidador guien a esa fecha se encuentre ejerciendo las funciones de
Gerente, salvo resolucion en contrario de la Junta General. ARTICULO
TRIGESIMO CUARTO.- En todo lo no previsto en este Estatuto, se
estara a lo dispuesto en la Ley de Compafias y demas leyes del pais.
CUARTA.- DECLARACIONES: PRIMERA El capital con =l gus s
constituye esta compania, que es el de OCHOCIENTOS DOLARES DE
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido en QCHOCIENTAS
acciones ordinarias de UN DOLAR DE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA cada una, ha sido Integramente suscrito por los accionistas,
de la siguiente manera: El sefior JUAN PABLO ELJURI VINTIMILLA,
suscribe CUATROCIENTAS acciones; Y. al sefior MARCOS MALO
ACOSTA, suscribe CUATROCIENTAS accicnes. Dicho capital ha sido
pagado en suU veinte y cinco por ciento en numerario, gquedando el
saldo a pagarse en el plazo maximo de dos anos. Todo lo cual consia
del certificado de depoésito en la Cuenta de Integracién de Capital,
abierta para el efecto en el Banco del Austro S.A., el mismo gue se
incorpora como parte de esta escritura. SEGUNDA.- Para el primer
periodo edtatutario se designa al sefor JUAN PABLO ELJURI
WINTIMILLA y al sefior MARCOS MALD ACOSTA, para que
desempefien los cargos de Presidente y Gerente de la compania, en su
orden. TERCERA.- Quienss constituimos esta compafia, en forma
expresa, autorizamos al doctor Boris Barrera Crespo, para que a nuestro
nombre realice cualguier tramite o preseni= cualquier solicitud para
lograr la aprobacion & inseripcion de esta escritura. Usted, sefior Motario,
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se dignara agregar las demas clausulas de estilo necesarias par:aqia":f%#
plena validez del presents instrumento. Muy atentamente, f) Dr. Boris

Barrera Crespo. ABOGADO matricula namere dos mil ciento cuarnta del

Colegio de Abogados del Azuay. Hasta agui la minuta. YVIENEN
DOCUMENTOS HABILITANTES:
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 BANCO DEL AUSTRO
e boheD de gElrd )

© _ CERTIFICADO DE DEPOSITO
CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL

Certificamis que hemos vecibido la cantidad de USS 200.00 {DOSCIEMTOS 007100 OLARESD
erCorrespondignte ala aportaciin recibida en depdsito para cuenti de integracion de Capital de la
.Cormpafia quess nominars .

NEOQAUTO S.A.

 Dicho aparte corresponde a lns sigolentes personas:
ELJURI VINTIMILLA JUAN PABLO LI5S 1 0000
TMALG ACOSTA MARCOS LISH100.00

Este depdsito de a6 ser retirndo sing después de 30 diss contados desde la fecha de emisidn el
preseite certificado devengard @l 1% de imterés anual, ef coal se lo pagard el dia del recmbolso
conjuntamente con el capital respectivo,

y CEl walor comespondiente a este certificado nds los intereses si o5 del caso seran puestos a
disposicién del administrador o apoderndo designado de la nuevi Compafifa tan pronto se reciba
una comunicacién de la Superiulend.cncia de Compafiias o de Bancos en el sentido de gue se

encuentrs legalmente constituida o domiciliada ¥ previa la entrega al Banco del nombramicnte de
adminisirador & apoderado debidamente imserita.

5i por el conirario no Vegare 8 efectuarse fa constitucidn o domiciliacion de la Compafila o 5i
desistieren de =sis propasiio. (s personas que constan en el Certificado tendeii derecho al
reembolst de estos valores previa fa devoluciin y enlrega de la autorizacion vlorgada pam el efecto
jrof 1 Hupe rintendencia de Compaiinzo de Bancas segin cormesponda.

oo REV-OrA LI 0N

Cuenca, 18 de Junio de 2007

Atentamenie,

HBANCO DEL AUSTRO S.A.

RMA AUTORIZADA
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WOTARyy DECIMA SEBp

ECUA Lo

HASTA AQU[ LOS DOCUMENTOS HABILITANTES. Leido Qe les fue el
presenie instrumento a los comparecientes por mi el Motario, se ratifican en su
contenidey firman conmigo €n unidad de acto. DOY FE. F) llegible. Ci. 0101 £0145-4.
) llegible. Ci. niozn1676-3. f) Wilson Pefia . Doctor Wilson Pefia Castro, Matario
Décimo Segundo de Cuenca.

SE OTORGO AMTE W, ETd FE DE ELLU CORFIERD

ESTA COPA CERTIFICADA GUE LA FIRMO
w SELLD EL MISMO DA nE sSU CELEBRACION.

Ty Wilson Pefia Castro
Bl MOTARKD DECIMD SEGLMDO
G pEr CANTON CUENCA .
- : . 5 DECIMA SEGUHDA

e wn iR
» *.-ﬁ'\-" “U R - EE,‘-IJ-*E'DH

0 euE

B2
pOY FE: Que en fecha de hoy 28 de Junio del ECK]?_.'.—HEE tomads nota al margen de
la escritura matriz de Constitucidno de Compafifa Andnima, segflin resolucidn
nfimera 07.C.DIC.337, dictada por el Intendente de Compafiins de Cuenca, Doctor
Ludwing Alvarez Fengifo, en fecha 28 de Junio del 2007.-

- w1 T AR DECIMG SEGUNDO
TR oL canTON CUENGA

e
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

RESOLUCION No. 07.C.DIC. 573,

or. Ludwing Alvarez Rengifo
INTENDENTE DE COMPANIAS DE CUENCA

CONSIDERANDO:

) Que sa ha presentado |a escritura plblica de canstitucion de la compafia NEQAUTO 5. A atorgada

ante &l Notario Declma Segundo del Cantan CUENCA , el 18/ junie/2007 .

En ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucion ADM-03088 del 26 de marzo del

2003;

RESUELWVE:

ARTICULD PRIMERD.- APROBAR la corstitucién de 1a eompafila NEQAUTO 5. . y disponer gue un
extracto de la misma se publique, por una ver, en uno de los perbdicos de mayor circulacion en &l

domicllio principal de la compafia.

ABRTICULD SEGUNDOD .- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de la
matriz de la escritura que S aprueba, del contenido de la presente resolucién; b) Que &l
Registrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de |a
compafila inscriba la referida escritura ¥ esta resolucion; y, ) Que dichos funcionarios sienten
razén de esas anotaciones; Y. d} Cumplido lo anteriar, remitase a la Direccion de Registro de
Sacledades, la publicacion ariginal del extracto, copia de la escritura plblica inscrita en el Registro
| Mercantil, copia de los nombramientos inscrites, copia de |a afiliacién a la Camara de la Produccion

respectiva y copla del Registro Unico de Contribuyentes.

Comuniquese.- DADA Y firmada en Cuenca /-1; \

_B’f wini_:, warez Rengifol

N ENTE DE COMPARNIAS DE CUENCA

Exp. Reserva 7143545
Mro. Tramite 3.2007.142

DO® FE Que en fecha de hoy I8 de Junio del 2007, h
resolucibn.-

NOTARIA DRCTASEETADA
ety CUENGA ECUADOR
% MOTARID DECIMD SEGUNDD CA C 0

= = | TR
el DEL GANTON CLUENGR

e dado cumplimiente & la presente
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REGISTRO MERCANTIL
DEL CANTON CUENCA

e —

ZON: {on esta fecha gueda inscrito el presente documento ¥ la Resoluciin
No. 07.C.DIC-337 de la [ntendencia de Compafias de Cuenca, de fecha
veinte v ochu de junio del dos mil siete, bajo @l No. 280 del REGISTRO
MERCANTIL, Queda archivada la tercera copia certificada de la
escritura publica de eonstitucion de la compaiia’ NEOAUTO S.A. Se da

asi eumplimiento @ 1o dispuesto en el articulo Segundo literal bi de la
I

e S

';jlidva l%gst?fblegxdo en el Decreto No. 733 de
. ’_,. % - q‘"ﬂ.

citada Resolucion de_genfor
/‘, o _1;'

veinte y dos de / Ly cinco, publicada en el

. YT
Registro  Oficiak
3 s -

Fetent
‘l’;".dé" veinte y""‘mxg_vg-.v g«; agosto del mismo afo.

4 aer LYYy ; 5
Se anoto jenael ertcfior ot - el No. 49441 JCUBNCA. VEINTE Y
>.~ ) i = § R_
) Il jw LI
§ ol { % g
Bt i / ¥
it 4
igio hnquilfa Lucero
IALHT MERCANTIL
rON CUENCA
" /.-‘;
&»",-
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NEQAUTO - HOJA DE NEGOCIACION

SUCURSAL: SANTO DOMINGD DE LOS TSACHILAS

FECHA:

DATOS DEL CLIENTE:

DATOS DEL VEHICULD:

NOMBRE: MARCA: HYLUINDAI
CORREOQ ELECTROMICO MODELD:
cl. ARO:
CIUDAD: TIPO:
DIRECCION: CHASIS:
TELEFONO /| CELULAR COLOR:
FARROQUIA: MOTOR:
SECTOR: VALOR LISTA PRECIOS:
FACTURA:
INFORMACION DE DESCUENTOS, DBSEQUIOS, BONOS ¥ OTROS
DESCRIPCION OPCION VALOR (INC. IVA) FORMA DE PAGO
DESCUENTO PV.P. (INC. IVA)
BONOS | PROMOCION (ING. IVA) B 50,00 DESCUENTO EN FACGTURA
MATRICULA {(INC, IVA) 50,00 CESECQLIG | MG
ALARMA (ING. IVA) 50,00 DESEQUIC f NG
DISPOSITIVD (INC. IVA) FINAMCIADD |/ FAC, SOM. | TALL
OTROS DESCUENTOS ESPECIFICAR (INGC. IVA) 50,00
NEGOCIACION
DESCRIPCHOMN SUBTOTAL 1WA TOTAL FORMA - PAGD
PRECIO VEHICULD|
EXTRAS|
DESCUENTO PP
BOMOS | PROMOCION
SUBTOTAL VEHICULO TOTAL

ENTRADA | ANTICIPO|
CONTRAENTREGA |

ALARMA
DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

SUBTOTAL ENTRADA VEHICULD

ALARMA

DISPOSITVO DE SEGURIDAD| "

OTROS

SUBTOTAL A FINAMCIAR

OBSERVACIONES ENTRADA:

OBSERVACIONES SALDO FINAL:

FINANCIAMIENTO
INSTITUCION: MONTO: $34950
RUBROS FINANCIADOS: PLAZC:
OTROS FINANCIAMIENTOS
CHEQUES {INCLUYE INTERESES|)
Mo BANCO CTA. CTE. No. VALOR
OBSERVACIONES:
COMERCIAL ROTHY TV VIVIANA RIVERO LAURA VERA
CLIEN VENDEDOR JEFE DE VENTAS GERENTE
FR MCIA FINANCI
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SOLICITUD DE DEVOLUCION DE DINERO NO,

Wehicubos
Repuesios
AGENCIA Retenclones
Otros
Cliente Asesor Comercial

Solicito se realice la devoluckén del diners entregado por:

Mombre del Clientea;
iCl:

Valor:

Recibo o Ingreso Mo,
Fecha:

Tramile de;

Motivo:

1]  Demara en trimite de Crédita por Banco o Financkera
2]  Megacidn del Crédito por el Banco o Financiera

3] Descripcidn incorrecta (modelo, color, maotor, etc)

4] Razones Personales

3] Onras

Eupligue

Firma del Cliente
C.l. Mo,
Fecha

Anexos

1] Copia de Cédula de ldentidad

2] Copia de Certificade de Vetacidn Actualizade

3] Formulario de Solicited de Devolucidn

4] Recibos o Ingresos de Caja

5] Copia de la transferencia, cheque o depdsito bancario
6 Copia de Factura

71 Copla Nota de Crédite

8] Orden de Pedido (Descuento del 3%

La devolucion genera un descuento del 3% por costos de
administracidn y operativas sobre el valor entregado por el cliente
Aplica No aplica__

Firma del Asesor Comercial
Mombre:
Fecha:

Gerente o lefe de Sucursal

Aundliar Contable de Bancos

Certifico que se ha curmplido con los siguientes procesos:

11 Ulamada al cliente

Certifico gue los valores solicitados por el cliente se encuentran
depositados en las cuentas de |la empresa;

2] Visita al cliente Banco:
3] Oferta de nuewo producto Cuenta No.:
4] Motificacson a la Gerencia Financiera Fecha:
5] Matificacion a la Gerencia General Valor:

Firma del Gerente o Jefe de Sucursal Firma del Auxiliar Contable de Bancos

MNombre:; Marmbre;

Facha: Fecha:

Gerente General o Gerente Financiero Responsable de Aprobaciones

Se autoriza la devolucidn del valor solicitado por el Cliente ar Auditor Andicoaudi, solicito

Firma Gerente General Firma Gerente Financiero
Mombre: Maombre:
Fecha: Fecha:

reealice el trimite de aprobacidn Neo. y solicitud de
devolucién Mo, Jpara lo cual adjunto respaldos.

Firma del Respensable de Aprobaciones
Mombre:
Fecha:
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 7 de julio de 2016, conoci6 la peticion de las
estudiantes ADRIANA CONSUELO APOLO GUZMAN con cédigo 50957 y CINDY
MAGALY HERRAEZ GOMEZCOELLO con cédigo 48004, en la que presentan el
disefio de su trabajo de titulacién denominado: “Examen especial a las operaciones
administrativas y financieras del drea de cartera de la empresa NEOAUTO S.A. ”  previo
a la obtenci6n del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al

* economista Teodoro Cubero Abril y como miembros del Tribunal Examinador al ingeniero
Luis Quezada Sisalima y economista Maria Eugenia Elizalde Raad. Las peticionarias para
presentar su trabajo de titulacién con la respectiva calificacion del director tienen un plazo
hasta el 07 de enero de 2017.

Cuenca, julio 7 de 2016

Dra. Je oello
Secretaria de
Ciencias derfa A\ mi&iistracién
.A. /1 [ ,"\Y .
FACULTAD pE
rccr.- ADMING TRaCioN
SECRETARIA
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
Y FINANCIERAS DEL AREA DE CARTERA DE LA EMPRESA NEOAUTO
S.A.”, presentado por las estudiantes Adriana Consuelo Apolo Guzmén y Cindy Magaly
Herrdez Gomezcoello, con cédigo 50957 y 48004 respectivamente, previa a la obtencién
del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, para el Lunes, 20 de junio de 2016
a las 19h30.

Cuenca, 16 dejunjo de 2016

Dra. yRios Coello
Secretaria de la Facultad

Econ. Teodoro Cubero Abril

Ing. Luis Quezada Sisalima

g- 14 SF-_Co0

Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad




UNIVERSIDAD DEL AZUAY i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 673- ECA

ASUNTO: Reunidn Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacién

FECHA: Cuenca, 10 de Junio de 2016.

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Véasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 10 de Junio del afio
en curso, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion, denominado: “EXAMEN
ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS DEL AREA
DE CARTERA DE LA EMPRESA NEOAUTO S.A.”, presentado por las Srtas. .Adriana
Consuelo Apolo Guzmén y Cindy Magaly Herrdaez Gomezcoello, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y

Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por el Econ.
Teodoro Cubero A. como Director, y como miembros del tribunal, Ing. Luis Quezada S., y la
Econ. . Maria Eugenia Elizalde R. quienes deberan verificar que el disefio contenga una
estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del Disefio, sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacién de la denuncia de trabajo de titulacién.

ng. urnbﬁoja]aunus E‘Ianda
I g

Miembro Junta Académica

mo{
Director de la Junta Académica



ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Adriana Consuelo Apolo Guzman y Cindy Magaly Herrdez
Gomezcoello

1.2 Cddigos: 50957 y 48004 respectivamente

1.3 Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Tribunal: Ing. Luis Quezada Sisalimay Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.6 Titulo propuesto: “EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS ¥
FINANCIERAS DEL AREA DE CARTERA DE LA EMPRESA NEOAUTO S.A."

1.7 Resolucién:

1.7.1 Aceptado sin modificaciones

1.7.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:
i

leosboltr of enp i cuclive b Mugored -
Bobis Pfn A fecllon: 7

1.7.3 No aceptado
e Justificacidn:

#ez Gomezcoello Dra
' Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Lunes, 20 de junio de 2016 2 las 1Sh30.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Adriana Consuélo Apolo Guzman y Cindy Magaly
Herrdez Gomezcoello .

1.2 Codigos: 50957 y 48004 respectivamente

1.3 Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector (opcional):

15 Titulo  propuesto:  EXAMEN ESPECIAL A [AS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS DEL AREA DE CARTERA DE A
EMPRESA NEOAUTO S.A.”

1.6 Revisores (tribunal): Ing. Luis Quezada Sisalima y Econ. Maria Eugenia Elizalde
Raad

1.7 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)

[ L

Inea de investigacién

1

. ¢El contenido se enmarca en Iz linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2

. ¢Es informativo? _//
>

3

. ¢Es conciso?

E

stado del arte

4.

¢Identifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

enmarca el trabajo

¢Describe la teorfa en la que se /

éDescribe los trabajos relacionados
més relevantes?

i

¢Utiliza citas bibliograficas?

p

investigacion

roblemética y/o pregunta de

8

- éPresenta una descripcidn precisa y
clara?

9

- ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

1

0.:Se expresa de forma clara?

1

1.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

1

2.¢Concuerda con el problema
formulado?

NEAAR




13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

14.:Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos
15.:Concuerdan con el objetivo
general?
FaSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?
| Metodologfa
‘?.J_Se encuentran disponibles los l
datos y materiales mencionados?

18.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

19.¢Las actividades permitiran la
consecucién de los objetivos

especificos planteados?

20.<Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados |

21.4Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.:Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

e N B A \\\ S

25.4Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

=~

Supuestos y riesgos

27.:Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

28.4Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

| Presupuesto

ES.J_EI presupuesto es razonable?

relevantes?

30.45e consideran los rubros més \

| Cronograma

31.sLos plazos para las actividades son
realistas?

[ Referencias

-

l732.é_5e siguen las recomendaciones de
l normas internacionales para citar?

—

Expresién escrita |
‘ 33.4La redaccién es clara y facilmente \
| compransible?

B R




34.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortogréficas?

(*) Breve justificacién, explicacidn o recomendacidn.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ecgn. Teodoro Lubero Abril




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 08 de Junio 2016

Senor:

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Ciudad.

De nuestra consideracidn:

Nosotros, Cindy Magaly Herrédez Gomezcoello con c6digo 48004, y Adriana Consuelo Apolo Guzman

con cédigo 50957, estudiantes de la Escuela Contabilidad y Auditoria nos dirigimos a usted y a la vez

por medio de usted al Honorable Consejo de la Facultad, para solicitar la aprobacién del disefio tesis

con el tema:

"Examen especial a las operaciones administrativas financieras del 4rea de cartera de la empresa
P

NEOAUTO S.A”

Previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, permitanos sugeir el

nombre de el Eco. Cubero Abril Teodoro Emilio como director de tesis, puesto quelhgf_nos recibido

asesoramiento y contamos con su aprobacién.

__Atentamente

e

W1

{ =\
NN e )
w £
Herraez Gornezcodlo Cindy Magaly

Ci: 0105139604

Codigo: 48004




Cuenca, 06 de Junio 2016
Sefior:

Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Ciudad. '

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo, y el deseo de éxito en sus importantes fuciones.

El presente tiene por objeto informarle que se ha realizado la revisién del
Protocolo de tesis “Examen especial a las operaciones administrativas y
financieras del 4area de cartera de la empresa NEOAUTO S.A.”
pertenecientes a las Sefioritas Adriana Apolo y Cindy Herraez estudiantes
egresadas de la Facultad de Administracién de la escuela de Contabilidad,
el mismo que me comprometo a dirigir con las tutorias establecidas segin
la unidad de titulacién que mantiene la Universidad del Azuay.

Por la favorable atencién que se sirva brindar al presente, anticipamos
nuestro agradecimiento.

Atentamente

//%L%Z;(//J/%/)

Eco. Teo;ji-éoro EmihO/Cubero Abril
Director Sugerido



Cuenca, 24 de Junio 2016

Seiior.
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Ciudad.
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, y el deseo de éxito en sus importantes funciones.

El presente tiene por objeto inférmale que se realizé la verificacién del protocolo de tesis
“Examen especial a las operaciones administrativas y financieras del area de cartera de la
empresa NEOAUTO S.A” el mismo que ya se encuentra con las correcciones propuestas en
el dia de sustentacién del mismo; pertenecientes las Sefioritas Adriana Apolo y Cindy
Herrdez estudiantes egresadas de la Facultad de Administraciéon de la escuela de

Contabilidad, ademas me comprometo a dirigir con las tutorias establecidas segin la unidad
de titulaciéon que mantiene la Universidad del Azuay.

Por la favorable atencién que se sirva brindar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

J@wwz/@

Eco. Teodoro Emilio{ Cubero Abril

Director Sugerido
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Cuenca, 06 de Junio 2016

Sefioritas:
Adriana Consuelo Apolo Guzmén

Cindy Magaly Herrdez Gomezcoello
Ciudad .-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente autorizo a las sefioritas Adriana Consuelo Apolo Guzman y Cindy
Magaly Herrdez Gomezcoello realizar la tesis, requisito previo para la obtencion de su
titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la empresa Neoauto S.A. (Hyundai).

Sin otro particular por el momento me suscribo de Ustedes.

eta Ochoa

CONTADOR GENERAL DE NEOQAUTO S.A

Neoauto S.A.
Matrfz Cuenca: Viejo A Tur Av. 2 7 - Telf. (533-7) 2812-537

Shyris: Av. De los Shyrls 28-47 y Ay, Gaspar de V 1
Aimagra: Av. Diego de Aimagrs
Santa Domingo: Via

NEW THINKING. NEW POSSIBILITIES

ww.neeaets.com.ec
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TARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

' DE LA ADMINISTRACION DE LA UNI-

VERSIDAD DEL AZUAY.

PR o o Wix ads @ 008 AP o B0
CLoINT T IO

Que, la sefiorita Adriana Consuelo Apolo Guzman, registrada con cédigo 50957, una vez que

aprobo todas las asignaturas del plan de estudios de la carrera de Contabilidad Superior, egresé de

la. Facultad ¢l 19 de Febrero de 2016.

V) I + L e L U L e oe
CUcCTiva, Jurnio-7ac-2u1o
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

TARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ™

DE LA ADMINISTRACION DE LA UNI-

VERSIDAD DEL AZUAY.

R R TERILI AN
A 7S 275 4 N U O S S S A

Que, la sefiorita Cindy Magaly Herraez Gomezcoello, registrada con cédigo 48004, una vez que

aprobé todas las asignaturas del plan de estudios de la carrera de Contabilidad Superior, y luego

- Racuttad el 8 de-Agostode 2012:

Cuenca, Junio 6 de 2016
2

N
)
[
o
w




UNIVERSIDAD DEL AZUAY

(8

UNIVE RSIDA\D DEL

Facultad de Ciencias de la Administracién
Escuela de Contabilidad Superior

Protocolo de trabajo de titulacion

Titulo:

Examen especial a las operaciones administrativas y financieras
del 4rea de cartera de la empresa NEOAUTO S.A.

Nombre de las estudiantes: Apolo Guzméan Adriana Consuelo
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1.- DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Apolo Guzman Adriana Consuelo

Herrdez Gomezcoello Cindy Magaly

1.1.1 Cédigo: 50957

48004

1.1.2 Contacto: Convencional: 4116622

Celular: 0995869626

0999134658

Correo: acag_flak_07@hotmail.com

cindirella._@hotmail.com

1.2 Director sugerido: Economista

Cubero Abril Teodoro Cubero

Auditoria y Control.

1.7.1 Codigo UNESCO: 5311.99

0748758




1.8 Area de estudio: Auditoria

1.9 Titulo propuesto: Examen Especial a las Operaciones Administrativas y Financieras del drea de
cartera de la empresa NEOAUTO S.A.
1.10 Subtitulo:

1.11 Estado del proyecto: Nuevo.
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2. CONTENIDO

2.1 Problematica:

Neoauto S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en el rubro automotriz, fundada en el afo

2007, conformada por un equipo de profesionales que tienen como objetivo principal superar las

expectativas de sus clientes en su experiencia de compra.

Actualmente la empresa posee un departamento de auditoria interna el mismo desarrolla

periédicamente auditorias y exdmenes especiales, pero estos son realizados sin detalle alguno,

provocaﬁdo una inestabilidad dentro del grupo de trabajo, llamados de atencién al personal por

errores cometidos al momento de ejecutar el informe; el cual debid ser previamente elaborado de

forma conjunta con los encargados de cada area , por ello es necesario realizar evaluaciones

completas y rigurosas al proceso contable que es el que engloba todo los movimientos dentrode la

empresa y realiza los balances y reportes financieros para ser entregados a la Gerencia.

2.2 Pregunta de investigacion:

mayor eficiencia y eficacia en el logro de objetivos?

2.3 Resumen:




De esto partimos como contadores auditores para priorizar la importancia que tiene realizar una

auditoria clara, precisa y minuciosa que nos permite llegar a obtener la informacién necesaria para

lograr que los objetivos propuestos por las entidades sean cumplidos a plenitud , Villardefrancos

(2006) indica que la auditoria interna no es mas que la actividad independiente que se realiza en una

entidad mediante el examen para la revisién del proceso contable y otras operaciones para mediry

evaluar de forma efectiva cada control que se lleva a cabo en la organizacién.

Ademas debemos senalar que dichos hallazgos lo debe ejecutar el auditor como tal cumpliendo a

cabalidad cada una de las técnicas de auditoria gue se encuentran preestablecidas, asi como

también afrontar toda la responsabilidad que toma el realizar las auditorfas; Pelazas (2015) resefia

que segun resolucion del 19 enero 1991 las normas técnicas de auditoria se dividen en: normas

generales, normas sobre ejecucién de trabajo y normas sobre informes. Meléndez (2007) indica que

la_responsabilidad del auditor interno engloba a la naturaleza, objetivo, alcance, autoridad e

independencia de |a auditoria a llevarse a cabo.

procesos no sean los dptimos, por ello es necesario llevarlo a cabo con una planificacién de trabajo

muy bien estudiada que nos ayude a manejar la informacién recolectada en beneficio de la entidad

como lo indica, Martinez, Blanco y Loy (2012) _revelan que el control interno contable y financiero

..dice que el control interno aunque hoy en dia no se puede llevar con la frecuencia deseada, este

implica_una responsabilidad del propietario de la entidad y debe I|?Y?f.§.e....§.E?PQ......‘?‘.H@,QF?.Ja

planificacidn de su trabajo.
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Proceso del Examen Especial:

Planificacion;

= Conocimiento de la.unidad auditada.

- Diseno de estrategias.de auditoria.

- Definicidn de |la. administracién del trabajo.

+ Memorando de planificacion v elaboracidn de programas.

Ejecucidn:

+ Aplicacion del programa de auditoria.

- Realizacion de pruebas y obtencidn de evidencias.

- Carta de gerencia.

» Determinacion de hallazgos.

Informe;

+ Preparacion de borrador de informe.

- Presentacion del borrador Lectura y discusion de borrador-acta.

- Verificacion del cumplimiento de recomendaciones.

- Elaboracién de informe final.

- Distribuciéon de informe final.

Finalmente no tenemos que olvidar que el control interno posee componentes que le permiten

delimitar los campos de estudio que admiten obtener la certeza y sequridad de la informacion que

se obtiene al momento de realizar la_auditoria interna tal como lo muestra, Jaya (2015) los cinco

componentes del control interno son:

0743760




...Somo externos.que les permiten. alcanzar.o.no los objetivos de la entidad.

...3. Actividades de control: no son. mas que las p

cedimientos que se deben seguir

..para.obtener la seguridad del control realizado.

...4.Informacién y comunicacion: esta nos permite identificar, registrar y comunicar dicha informa-

..Sion.que est ligada a las.actividades y procesos interno.y.e

ealiza la empresa.

.2 Monitoreo: es el companente mds.importante ya que en base a este se debe realizar de manera

continua.el monitoreo con las.respansabilidad de los auditores.

2.5 Hipotesis

2.6 Objetivo general

Realizar.un.examen especial. a las operaciones.administrativas.y.financieras del drea de cartera de la
empresa NEOAUTO S.A..enlJa.ciudad de Cuenca

2.7 Objetivo. especifico........

.a).Conocer la.estructura.organizacional de la.entidad NEQAUTO S.A.

b). Fundamentar.tedricamente. el objeto. de estudio

.c).Realizar el examen especial a cartera y. farmular.un.informe.con.recomendaciones.validas. para.su

mejoramienta

2 S_Mnfndnlngn'a

La.presente.tiene. como..objeto. realizar. una. investigacion..aplicada..de. rango. correlacional de

enfoque.cualitativo

Las.técnicas.a.utilizar.son:

Entrevista: Se llevara a cabo.la.misma al.contador.general. del departamento auditado para..........

.verificar.cada.uno.de.los.procesas.....

...Analisis.de.contenida: Se. receptara los.informes realizados.de auditorias.anteriores para observar

Jaforma.en.la.que.se praoceda.al. momento.de encontrar.los hallazgos.. ...




La recoleccion de datos la realizaremos en los meses de desarrollo de la tesis y utilizaremos las fases

de auditoria de acuerdo al area auditada, la presentacién de datos lo haremos a través de papeles de

trabajo y la verificacion fisica de los hallazgos mediante la observacion directa de los mismos.
2.9 Alcances y resultados:

Objetivos especificos Alcance Resultados Esperados
AAAAAAA Conocer la estructura Conocer a profundidad todo lo Permitira tener una idea global de
organizacional de la entidad que respecta a la entidad, sus la situacién actual y futura de
NEOAUTO SIAL eémpleados y sus metas a NEOAUTO S/AL
fograr:
------- Fundamentar.--tedricamente el Expandir--los-conocimiemtos-ya-|--Actualizar-y. expandir
objeto.de estudio obtenidos..en.Ja.universidad............ .conacimientas...que..permitan. . ......ccocceee b,
para poder llevar a cabo el realizar la aplicaciéon de los mismos
examen especial a las en NEOAUTO S.A.
----- operaciones administrativas y
financieras, de forma tal que | T
"""""""""""""""""" sea factible "para realizar las™
""""""""""""""""""""" [recomendaciones pertinentes:
Realizar--el-examen-espeecial-a Utilizar--la-mformacién -y -Haecer-el-examen-especial-a-fas--wpreee
..... | cartera.y. formular..un. informe......|..conocimientos...ya. aprendidos operaciones..administrativas..y.
con recomendaciones validas para realizar el examen financieras _en NEOAUTO S.A.
para su mejoramiento. especial a las operaciones
............... administrativas y financieras
................ de la empresa.

basarnos en los informes ya entregados para compararlos con los hallazgos encontrados y asi

cumplir con lo establecido.

0743761 |




2.11 Presupuesto:

, COSTOS |
RUBRO/DENOMINACION USD JUSTIFICACION
100 Movilizacion. del.investigador.....___
1. Transporte
2.~ Materiales ™y Utiles de 80 Necesario para el desarrolio de a tosis
________ Oficina
110.... .N.es;c.sarig..pa.ra..c:l..dcs.arto_llq..dfz.la..ms.is. ............................

3.- Internet, Celular

B 120 Presentacién de Ia Tesis
_________ 4.- Impresién v Anillado
9 Generado para posibles percances con rubros
4.- Imprevistos anteriores:
N S e

TOTAL

2.12 Financiamiento

- Por las estudiantes a realizan el proyecto.

- Por nuestros padres.

__2.13 Esquema tentativo:

Capitulo |

1. Introducciéon

1.1 Breve resefa histdrica.

e 2:):3:2 Auditoria de Sistemas
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2.1.3.3 Auditoria Financiera

2.1.3.4 Auditoria Interna

2.1.3.5 Examen especial

2.2 Control Interno

2.2.1 Definicién del control interno

2.2.2 Planificacion de trabajo

2.2.3 Tipos de Control

2.2.4 Control interno

2.3 Fases de un examen especial

2.3.1 Definicién del examen especial

2.3.2 Planificacién preliminar

2.3.3 Planificacién especifica.

2.3.4 Ejecucion.

2.3.5 Comunicacién de resultados.

Capitulo 1l

Ejecucién Examen especial a las operaciones administrativas y financieras del area de Carterade la

empresa NEOAUTO S.A.

1.1 Planificacion

1.2 Ejecucién

1.3 Informe

Conclusiones y recomendaciones.

B 0749762
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2.14 Cronograma

Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado Tiempo
(Semanas)
1. Conocer la estructura 1.1 Reunién con el contador y | Firma de compromiso de la 2
organizacional dela encargado del departamento entidad con los responsables
entidad NWEOAUTO STA: | audito detaauditorfa:
1.2 Selieitud -de reglamentos-|-Felder-de-reglamentos- 2
y.estructura. organizacional..de...|. organigrama.. de Ja. empresa.. . fo .
NEOAUTO S.A
...... 1.3 Entrevista con el Jefe de Entrega de informe de 1
departamento. auditorias de meses
anteriores y actuales.
1.4 Cotejo de la informacién Cuadro comparativo de 2
proporcionada FESUAdos:
2 Fundamentar 2:1"Consulta e investigacion - Actualizar -y expandir | G
................... .. tebricamente--el-objeto-de-|-de-libres; - revistas .y 188iS. .| . CONOCIMIENIOS - QUE PEFTRAD .- f-rrrrecrverrrernececeres
estudio realizar. . la. aplicacion. de los
mismos en NEOAUTO S.A.
2.2 Verificar las operaciones Plan de trabajo establecido. 1
administrativas y financieras
------ del éarea de cartera.
"""""" 2.3 Vsualizar la informacién | Comparacién de la 7
"""""""""" récolectadade laentidad. mformacion mediante
--------- euadro-sinoptice:
.......... . 2.4...Comprobar. el Respalda..de Ja.informacién.... | Lo
................................................................. cumplimiento. de las normas evaluada. ol
................................................................................... ONIEEAdAS e
3. Realizar el examen 3.1 Elaboracién de las Hojas de trabajo. 1
e;y-:;;;ial a cartera y estrategias del exgmen | 7T
T ormular on informe con | especial T
“recomendaciones validas™ | 3.2 Identificacion delos | Hoja de'vida dela personaa’| " [
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............ | para.sumejoramientq............responsables.. del. departamento.... | cargo. del. depariamento...de

de estudio. cartera
3.3 Planificacién de programas 2
del examen especial a realizar.
34 RecoleCCion de prigbasy Preséntacion "dé papeles de
obtencién.-de evidencias. trabajo
3.5..Aplicacion. del plan.de
trabajo
3.6 Determinacion de Listado de los hallazgos 1
hallazgos. encontrados.
3.7 Preparacién de borrador de | Presentacion del borrador !
informe Leeturay discosion de

borrador~-acta
3.9 Elaboracion de nforme Realizar el examen especial 1
final a cartera en NEOAUTO

S.A. para poder aportar con

las recomendaciones

respectivas:
3.10.Distribucion..de. informe.......|. Aceptacian..de las. 1
final recomendaciones dadas.

TOTAL 21
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