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RESUMEN 
 

 

En general un examen especial es la revisión y análisis de las operaciones efectuadas en 

la entidad, con el objetivo de realizar la verificación del adecuado manejo de los 

recursos y el cumplimiento de la normativa en el área específica, por ello es necesario 

que se desarrolle el mismo respetando cada uno de los procesos a seguir que es la 

planificación preliminar y específica, ejecución de trabajo y comunicación de 

resultados; el cuál debe ser previamente informado y evaluado conjuntamente con el 

personal encargado de cada área, para de esta manera entregar un informe final 

detallado y muy bien evidenciado. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
 

Neoauto S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en el rubro automotriz, fundada en el 

año 2007, conformada por un equipo de profesionales que tienen como objetivo principal 

superar las expectativas de sus clientes en su experiencia de compra. 

 

Actualmente la empresa posee un departamento de auditoría interna el mismo desarrolla 

periódicamente auditorias y exámenes especiales, pero estos son realizados sin detalle 

alguno, por ello se ha visto necesario efectuar un examen especial al área de cartera con el 

objetivo de verificar el desarrollo correcto del mismo elaborando un examen especial 

completo que permita ofrecer un informe claro y correcto. 

 

Nuestro ideal en este proyecto de tesis es analizar y evaluar mediante los siguientes capítulos 

la manera correcta de proceder al realizar un examen especial entre estos tenemos: 

 

En el primer capítulo se desarrolla en detalle todo lo referente a la empresa sus inicios, su 

historia como se fue expandiendo dentro del mercado cuál es su misión, visión y objetivos, su 

organigrama, estatutos, reglamentos internos y estructura económica y financiera. 

 

En el segundo capítulo se plasma la parte teórica de lo que es la auditoría como se divide, 

cuál es su empleo dentro de la organización, el COSO y sus reformas en el tiempo; así 

también lo que es el Examen Especial y como se debe emplear en un componente en 

específico, las fases de planificación sean estas preliminar y específicas, la ejecución de 

trabajo, el informe y finalmente las conclusiones y recomendaciones que el auditor da para 

poder verificar su cumplimiento. 

 

En el último capítulo se encuentra el desarrollo del examen especial en la organización 

NEOAUTO S.A. con todo el proceso de auditoría que se debe cumplir y las evidencias, 

hallazgos y verificaciones físicas que respaldan los reportes finales que permiten ofrecer un 

informe definitivo de la auditoría realizada al área de cartera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 



CAPÍTULO I: LA EMPRESA 

 

1. Introducción: 

 

En este capítulo realizamos un análisis y conocimiento de NEOAUTO S.A. con 

respecto a su reseña histórica, valores, misión, visión y objetivos. Además de su 

organigrama como se encuentra distribuido el orden jerárquico, el método que utilizan para 

la toma de decisiones y quienes están al frente de cada una de las actividades que se 

desarrollan en la organización. 

 

1.1. Reseña Histórica: 

 

Neoauto S.A. nace con la expectativa de superar las necesidades de compra de sus 

clientes, fue fundada en el 2007 actualmente cuenta con un grupo de profesionales de élite. 

 

El primer concesionario de Hyundai a nivel nacional es Neoauto quien por su agilidad de 

respuesta a sus clientes con respecto a modelos, colores, accesorios, repuestos y 

disponibilidad de servicios talleres móviles con alcance nacional en todas las líneas de 

servicios de camiones y postventa 24/7 y asesoría de financiamiento para fácil adquisición 

de los mismos dejando a gusto y elección de su cliente toda compra. Cuenta con 6 agencias 

estratégicamente ubicadas en las provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tsáchilas, 

en cada una de las cuales mantenemos crecimiento constante; además su departamento 

contable se encuentra ubicada en la provincia del Azuay en la ciudad de Cuenca en donde se 

llevan a cabo el consolidado de ventas de todas las agencias antes mencionados. 

 

Hyundai acumula ventas a través de los últimos años que la ubican como la marca No.1 

de vehículos importados a nivel nacional, lugar que se lo ha ganado gracias a la calidad de 

sus productos, confort, diseño y excelente precio de reventa. 

 

1.2. Valores, misión, visión y objetivos. 
 
 

 

Misión: 

 

Son una empresa comercializadora de vehículos de pasajeros y comerciales, 

repuestos y servicios de mecánica para la marca Hyundai, enfocada a la satisfacción y 

fidelización de sus clientes. 
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Visión: 

 

Ser la primera opción como concesionario Hyundai en las plazas donde se 

encuentran, implementando día a día una actitud proactiva de servicio y venta a través de 

innovadoras ideas, uso de tecnología y servicios centrados en el ser humano. 

 
 
 
 

Objetivos: 

 

Cumplir el sueño de sus clientes al crear condiciones de servicio que les permitan 

satisfacer sus necesidades con alto sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada 

ser humano. 

 
 
 
 

Valores: 
 
 

 

Promueven una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la 

mejor calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en 

nuestros clientes. 
 

Abrazan cada oportunidad para un mayor desafío, y confían que llegaran a alcanzar 

las metas con alegría, convicción, pasión inquebrantable y pensamiento ingenioso. 
 

Crean sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en equipo, comunicación 

mutua y cooperación, tanto dentro de la compañía y sus proveedores, poseen una de 

las mayores infraestructuras de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el 

Ecuador. 
 

Creen que el futuro de la empresa se encuentra en los corazones y capacidades 

de cada individuo, que los ayudará a desarrollar su potencial al crear una cultura 

empresarial que respeta el talento. 
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ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: 

 

 Implementar un nuevo sistema de seguridad para la entidad. 

 

 Incrementar el seguimiento de cartera vencida en cada de las agencias responsables. 

Verificar los informes dados por la Auditoría Interna. 

 

 Analizar la instrumentación de los pagarés y créditos directos elaborados dentro de la 

empresa. 

 

 Establecer parámetros de negociación detallados que deberán ser cumplidos en su 

totalidad. 
 

 

1.3. Organigrama: 

 

Dentro de la entidad se encuentra ya establecido el organigrama respectivo con cada 

una de las funciones a cumplir, el mismo fue elaborado con todos los funcionarios de la 

entidad quienes detallaron la jerarquía que se va a llevar dentro de la misma. 

 

Tal cual está en el gráfico a continuación: 
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FUNCIONES: 

 

 Presidente: Es la persona que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir a todos 

los miembros de la entidad, es decir es la autoridad máxima; además de esto tiene que 

realizar los controles de cada departamento y representar a la empresa en todos sus 

negocios. 
 

 Vicepresidente: Posee las mismas características que el Presidente, cuando este no 

se encuentra dentro de la entidad y cuando lo esta es el apoyo directo a la misma para 

la aplicación del control interno. 
 

 Gerente General: Es el pilar fundamental para llevar a cabo todas las actividades 

que se desarrollan dentro de la entidad y tiene a su cargo tomar las decisiones 

pertinentes en tiempo y lugar. 
 

 Gerente financiero: Es el encargado de realizar el análisis respectivo mediante 

los indicadores que establecen el adecuado mantenimiento de inventarios, cartera, 

patrimonio, activos fijos, etc. 
 

 Contador General: Se encarga directamente de receptar la información 

relacionada con la actividad directa de la empresa y a su vez elaborar los estados 

financieros respectivos que permitirán tener una idea clara de la posición actual y 

futura de la organización. 
 

 Auditor Interno: Es el encargado de revisar la confiabilidad e integridad de todas 

las operaciones que se realizan en la empresa, mediante los hallazgos y cotejos que se 

elaboran dentro del trabajo de auditoría que permite identificar, medir, evaluar y 

realizar las recomendaciones de la información encontrada. 
 

 Gerente de Talento Humano: Es el encargado de realizar el reclutamiento, 

capacitación y elaboración de funciones dentro de la empresa. 
 

 Gerente de Postventa: Es la persona que dirige a los Jefes de talleres, Asesores 

de servicio y Mecánicos quienes amplían la información para la venta respectiva. 
 

 Gerente de Ventas: Se encarga directamente de hacer las negociaciones tanto a 

corto como a largo plazo estableciendo los niveles de ventas que se deben cumplir 

acorde a los objetivos planteados. 

 
 
 
 
 
 

 

5 



 
 
 
 

1.4. Estructura económica y financiera. 

 

La estructura económica de Neoauto S.A. se especializa en la compra venta al por 

menor de vehículos, repuestos y prestación de servicios de talleres para el mantenimiento y 

reparación de todo tipo de vehículo. 

 

El Área Financiera se realiza a través de las negociaciones que adquiere la empresa, con 

créditos directos, al contado y financiamiento con las entidades bancarias locales para 

poder satisfacer las necesidades de los clientes. 

 
 
 
 

BALANCE NEOAUTO S.A.: 
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En lo que respecta al balance general se especificarán el grupo al que pertenece cada una de las 

cuentas y como intervienen al momento de contabilizar las mismas entre ellas tenemos: 

 

 CUENTAS REALES: Está integrada por lo que posee la empresa, así como sus 

obligaciones pendientes de pago, es decir el activo, pasivo y patrimonio que tiene la 

organización, además de son de carácter permanente y van de acuerdo a lo que tiene en 

el presente la entidad por ello se encuentra representado en el balance general. 
 

 CUENTAS NOMINALES: Estas cuentas no tienen un período mayor al que el 

ejercicio contable se los permite por ello se denominan temporales, debido a que 

son creadas únicamente para registrar ingresos, costos, gastos y pérdidas. 
 

 CUENTAS MIXTAS: Son denominadas así ya que poseen una parte nominal y 

otra real y a su cierre se convierten en reales para poder ejecutar el cierre económico 

del ejercicio contable. 
 

 CUENTAS DE ORDEN: Son cuentas que se crean con el fin de cubrir 

transacciones con responsabilidad que posee la entidad pero que no afectan 

directamente al activo, pasivo o patrimonio, sino que son de ayuda para tener 

controlado ciertos gastos e ingresos que no necesariamente están vinculados con la 

organización, pero tienen en algún momento del proceso contable. 
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CAPITULO II: LA AUDITORÍA. 
 

 

Introducción: 

 

La auditoría según la real academia de la lengua española es la “revisión sistemática de 

una actividad o de una situación para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios 

objetivos a que aquellas deben someterse”
1
, es por ello que al ver que se determina tan 

ampliamente se ha decidido dar a conocer los conceptos teóricos del examen especial al 

cual nos enfocaremos para realizar la evaluación a las operaciones administrativas y 

financieras del área de cartera de la empresa NEOAUTO S.A. 

 

Aquí se presentan el marco conceptual del objeto de estudio su definición y las 

opiniones distintas de los autores de como la determinan dentro de la práctica, los objetivos, 

alcance y planificación respectiva que se debe llevar a cabo durante el proceso de la 

auditoría; además del control interno que ha ido evolucionando con el tiempo y sus 

reformas presentes, sin olvidar la comunicación de resultados que es uno de los procesos de 

mayor importancia ya que en base a ellos se puede realizar las recomendaciones respectivas 

y el proceso metodológico del examen especial. 

 

2. Fundamentos teóricos. 
 

 

2.1. Auditoría 
 

2.1.1. Definición: 

 

La Contraloría nos dice que la auditoría es una herramienta que consiste en obtener y 

evaluar las evidencias sobre los hallazgos sean estos financieros, administrativos o contables, 

es decir no es más que un examen sistemático a los registros y operaciones para determinar 

si cumplen o no con los principios y las normas preestablecidas.
2 

 

Podemos decir entonces que es un pilar en donde se desarrollan las actividades de manera 

paulatina tal que se verifican si están siendo llevadas como corresponden, por ello es muy 

 
 
1 http://dle.rae.es/?w=auditor%C3%ADa 
 
2 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-V.pdf 
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importante no saltarse ninguno de los pasos de dicho análisis ya que esto permitirá a la 

larga realizar los hallazgos pertinentes del caso. 

 

Como Sánchez Rosa nos dice que la auditoría es la recopilación y evaluación de las 

evidencias sobre la información de la empresa para dar a conocer el grado de cumplimiento 

entre lo encontrado y lo establecido, también radica en comprobar el grado de precisión del 

contenido de la información encontrada en las evidencias respectivas, así como determinar 

si los informes finales serán los más acertados con lo que la organización debe regirse.
3 

 

No debemos olvidar asimismo que los hallazgos aparte de estar respaldados por sus 

evidencias respectivas, estos deben tener los fundamentos físicos y materiales que permitan 

realizar las observaciones y a su vez dar las recomendaciones que sean necesarias al 

presentar el informe final. 

 

De conformidad con la normativa de la auditoría en si comprende las siguientes fases: 

planificación, ejecución de trabajo y comunicación de resultados; cada una tiene un proceso 

establecido que permite al auditor organizar cada uno de los hallazgos y verificar 

claramente los procesos que se llevan a cabo dentro de la organización. 

 

Por ello la auditoría va más allá de hallazgos y comunicación de los mismos, fija las 

potenciales oportunidades de mejorar un proceso o a su vez el grado de error al momento 

de seguir realizándolo de la misma forma, evalúa el nivel de riesgo y programa la obtención 

de mejores resultados para la entidad auditada. 

 

Por eso cabe recalcar que la auditoría en sí se la debe realizar en su más amplia forma que 

permita verificar claramente los procesos que no están siendo realizados a cabalidad y a su 

vez mantener un seguimiento de las recomendaciones que se puedan dar durante el proceso 

de desarrollo del examen especial. 

 

La auditoría hoy en día juega un papel muy importante en el mantenimiento de las 

empresas, ya que esto implica mantener un control de todos los recursos con los que 

dispone, debido a que depende de la confiabilidad de sus estados de control para poder 

brindar la seguridad y estabilidad a sus clientes tanto internos como externos. 

 
 
 
 
 

 

3 http://www.gestiopolis.com/definicion-generica-auditoria-etapas/ 
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2.1.2. Objetivos, alcance y enfoque: 

 

Objetivos: 

 

Según la investigación de la Universidad del Cauda el objetivo de la auditoría es 

encontrar todas las evidencias que permitan probar que un proceso no se está llevando a 

cabo de acuerdo con las normas establecidas, por ello el auditor deberá tener una actitud de 

escepticismo que le permita reconocer que existen dichos incumplimientos al elaborar el 

informe final y establecer los controles pertinentes.
4 

 

Además de ello la auditoría en sí tiene como objetivo primordial la emisión de un 

dictamen sobre el sistema de información empresarial que ayude a tomar las decisiones 

sobre el examen que se lleva a cabo dentro de la organización. 

 

Es de vital importancia que los objetivos sean definidos de manera clara, 

comprensible y sencilla de tal modo que al momento de ser cumplidos sean comprendidos 

en su más amplia forma y les permita desarrollar a plenitud cada análisis y sustento dentro 

de la auditoría. 

 

Siendo primordial dentro de los objetivos de auditoría determinar si tal vez dentro 

de la entidad están realizando fraudes, errores técnicos y errores de principios que hagan 

que la empresa tenga cuellos de botella y no se puedan efectuar de manera óptima los 

procesos respectivos. 

 

De acuerdo a la anterior conceptualización, el objetivo principal de una Auditoría es 

la emisión de un diagnóstico sobre un sistema de información empresarial, que permita 

tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al 

área examinada y al usuario del dictamen o diagnóstico. 

 

Todo esto es imprescindible ya que al comparar estos hallazgos con el examen 

nos ofrece datos pertinentes y fiables para realizar una planeación rigurosa y mantener los 

controles adecuados que requiere el área auditada. 

 
 
 
 
 
 

 
4
 http://fccea.unicauca.edu.co/old/objetivosyprincipios.htm 
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Alcance: 

 

El alcance hace referencia a los procedimientos que se deben llevar a cabo para poder 

lograr el objetivo de la auditoría, por medio de la recolección de evidencias tomadas de forma 

paulatina en el proceso y así poder tener una certeza razonable en las pruebas obtenidas. 

 

También dentro de lo que es el proceso del alcance se deja espacios que permitan 

ajustar en la medida que avanza la auditoría todos los hallazgos encontrados en el trascurso del 

examen para tomar correctas decisiones al respecto y establecer los controles necesarios. 

 

La auditoría puede llegar a tener uno o varios alcances dentro de cada proceso 

definiendo cada área, componente, programa y proyecto que van hacer revisados en la fase 

de la ejecución, por ello se debe precisar claramente cuáles van hacer los procesos hacer 

analizados y estos deben estar ligados a los objetivos que se desean llegar alcanzar durante la 

auditoría.
5 

 

Enfoque: 

 

De acuerdo a Mario Mendoza el enfoque actual incluye procedimientos conceptuales 

más que técnicas de auditoría, ya que pretende dar una opinión sobre los hallazgos 

encontrados en los procesos de la organización, por ello es necesario tener los 

conocimientos profundos de la actividad principal que va hacer auditada.
6 

 

El enfoque de auditoría constituye el patrón o guía básica a partir del cual se establecerán 

los procedimientos de auditoría generales a utilizar durante el desarrollo de las tareas 

encomendadas, así también se tendrá una amplia guía del personal encargado del manejo de cada 

área lo que establecerá el ámbito en donde se manejará la auditoría y se enfocará exactamente en 

el proceso que presente irregularidades al momento de ser auditado. 

 

Dicho enfoque de auditoría se inicia mediante la obtención de los resultados que nos 

proporciona el análisis y evaluación de cada proceso para determinar la confiabilidad con la 

 

 
5
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358033/358033_CORE/leccin_17__definicin_de_objetivos_alcance_de 

_la_auditoria_criterios_de_la_auditoria_equipo_auditor.html 

 
6
 http://www.academia.edu/9477049/ENFOQUE_DE_AUDITOR%C3%8D 
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que se genera la información durante el examen especial, el enfoque sustantivo es aquel que 

nos permite una evaluación directa al ambiente del control interno que se produce dentro de 

la organización y se establece la información base que permita con exactitud verificar el 

impacto que genera el movimiento continuo de cada proceso en lo que respecta a los 

estados financieros; siendo también uno de los puntos más importantes el análisis de la 

relación del costo- beneficio que se genere dentro de la empresa y como está afectará a la 

misma sino se efectuarán las pruebas de cumplimiento y sustantivas para obtener la 

evidencia suficiente, relevante y competente para alcanzar los objetivos de la auditoría. 

 

Dentro del enfoque se realizan pruebas sustantivas de detalle lo que fortalece la 

seguridad en la ejecución de la auditoría y permite probar que los estados financieros se 

encuentran de acuerdo a lo reglamentado convirtiéndose en sustento de integridad, exactitud 

y validez de los saldos que se localizan en el mismo estos con llevan a cuatro pasos 

importantes a seguir que son: escoger el tipo de procedimiento, las partidas de la prueba, 

probar en tiempo real las partidas seleccionadas y evaluar los resultados; además de obtener 

los exámenes físicos, indagar, observar, recalcular, consolidar, confirmar y comprobar toda la 

documentación de respaldo que se tiene dentro de la organización. 

 

2.1.3. Tipos de Auditoría: 
 

 

2.1.3.1. Auditoría de Gestión: 

 

Según la Contraloría la auditoría de gestión no es más que realizar los exámenes 

respectivos que nos permitan evaluar y controlar las operaciones y gestiones internas de la 

empresa, mediante el uso de recursos humanos, la organización en sí, la ente contable, los 

principios y criterios económicos todo ello con la finalidad de establecer si el desempeño 

de la organización es el más óptimo. Además de que es el encargado de mantener y mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de la entidad.
7 

 

Cabe recalcar que la auditoría de gestión se fundamenta en sus procesos administrativos 

en las actividades y operaciones financieras y económicas que realiza la empresa, ya que 

este tipo de auditoría no realiza una opinión profesional, sino un informe amplio y completo 

de todos los hallazgos emitiendo comentarios, conclusiones y recomendaciones que 

permitan la consecución de los objetivos operacionales de la organización. 

 

 
7 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-I.pdf 
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2.1.3.2. Auditoría de Sistemas: 

 

La Ingeniera Blanca Castaño nos comenta lo que es la auditoría de sistemas y lo útil que 

puede ser al momento de utilizarla ya que nos permite la revisión y evaluación de lo que 

respecta a los sistemas automáticos de procesamiento de la información, así como los no 

informáticos; por ello es necesario una ordenada planificación al elaborar este tipo de 

auditorías que le permitan al auditor verificar el tamaño, características, áreas, procesos y la 

información en concreto que ayuden a establecer los hallazgos pertinentes que permitan 

realizar una observación directa de si se cumple o no con la seguridad preestablecida para 

manejar la información dentro de la organización.
8 

 

2.1.3.3. Auditoría Financiera: 

 

La contraloría nos indica que la auditoría financiera es la encargada de verificar la 

razonabilidad de las cifras respecto a un periodo en específico que se encuentra como todos 

sabemos en los estados financieros de cada institución, además de ello será el encargado el 

auditor de emitir el dictamen sobre dichos estados financieros de tal forma que pueda 

evaluar el control interno que se lleva dentro de la entidad, el manejo de la información y el 

sistema operativo, administrativo y financiero respectivamente. 

 

Cabe recalcar que los estados financieros que se elaboran dentro de la entidad son 

únicamente responsabilidad de la organización, pero cuando se realiza la auditoría financiera 

el auditor puede sugerir cambios que permitan mejorar la presentación de los mismos, sin 

que esto con lleve a que se vean reflejados directamente en dicho informe. 

 

Tenemos claro que la auditoría financiera se enfoca directamente con la parte económica-

financiera de la entidad y que todo se basa en la información que se ve reflejada en sus 

estados financieros y la veracidad y confiabilidad en los que estos son elaborados dentro de 

la organización, por ello el auditor debe tener condiciones óptimas para que pueda emitir un 

juicio profesional ante los hallazgos y evidencias que se puedan encontrar en el trascurso de 

la auditoría. 

 
 
 

 
8 http://www.gestiopolis.com/auditoria-de-sistemas-de-informacion/ 
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La realidad de cada hecho encontrado y su veracidad, que los métodos utilizados son los 

pertinentes y se reflejan tal como lo piden las normas actuales y finalmente los estados 

financieros sean presentados con todos los principios, normas y reglamentos vigentes.
9 

 

2.1.3.4. Auditoria Interna: 

 

La Superintendencia de Bancos nos explica que la auditoría interna está relacionada con 

la empresa directamente y forma parte del grupo de trabajo, se encarga de evaluar de forma 

interna el desempeño y cumplimiento de las actividades, operaciones y funciones de tal 

manera que se efectúe y se corrijan errores que se desarrollen durante la elaboración de cada 

proceso, cabe recalcar que aunque pertenezca a la entidad el auditor en si mantiene su 

dependencia para presentar los informes y resultados finales que emita directamente a las 

instituciones gubernamentales. 

 

El objetivo primordial de este tipo de auditoría no es más que una actividad de 

asesoría, independiente y clara diseñada para agregar el valor de la información y asegurar 

las correcciones pertinentes de las operaciones, estableciendo un enfoque sistemático y 

disciplinado de toda la información de la entidad que permita mejorar la administración de 

los riesgos, mejorar el control interno y la estabilidad de la entidad presente y futura.
10 

 

2.1.3.5. Examen especial: 
 

El examen especial verificará, estudiará evaluará las actividades relativas a la gestión 

financiera, administrativa y operacional, aplicando las técnicas y procedimientos de 

auditoría que ayuden a formular el informe final que permita establecer las conclusiones y 

recomendaciones pertinentes del caso. 

 

El hecho de efectuar exámenes especiales, no implica que el rubro, actividad u otros 

aspectos limitados a una parte de las operaciones o transacciones sean especiales; o que los 

auditores que realizan ese trabajo tengan una especialización adicional a la establecida para 

el auditor gubernamental. 

 

Estos exámenes reúnen las características de: objetivos, sistemáticos y profesionales; 

se observan todas las fases conocidas en el proceso de auditoría y se aplican las técnicas y 

 
 
 
 
9 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-I.pdf  
10 Superintendencia de Bancos y Seguros, Ley de Instituciones Financieras – Sección III 
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procedimientos reconocidos por la profesión. En el examen especial se hará constar 

además, en forma clara y precisa, el alcance y naturaleza del examen. 

 

La contraloría nos describe que el examen especial es parte de la auditoría 

gubernamental que permitirá verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados de la gestión 

financiera, administrativa y operativa, además el hecho de realizar este tipo de exámenes 

dentro de la organización no implica que las operaciones, actividades o procesos que va 

hacer auditado sean especiales o tengan un valor diferente todo lo contrario es un examen 

especial debido a sus características determinadas en sus objetivos , alcance y naturaleza.
11 

 

2.2. Control Interno: 
 

 

2.2.1. Definición del Control Interno: 

 

El artículo 8 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado establece que "El 

control interno constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el 

personal de cada institución, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los 

recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control 

interno: el entorno de control; la organización; la idoneidad del personal; el cumplimiento de 

los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos 

institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de información; el 

cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y, la corrección oportuna de las 

deficiencias de control”. 
12 

 
COSO I: Control Interno – Marco Integrado. - Luna hace referencia que el control 

interno tuvo sus inicio el año de 1992 el Informe (COSO), se denomina al trabajo como un 

proceso que sea supervisado de manera integral siendo este aplicado por la máxima 

autoridad, el mismo que servirá para evitar la divulgación y protección de los recursos que 

posee la empresa con el fin de alcanzar objetivos establecidos en la misma. Este a su vez será 

una guía para los auditores para poder tomar las medidas correctivas que necesite la 

empresa, para recomendar las mejoras de la misma. Se cumplirá de la siguiente forma:
 13 

 

 Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. 
 
 

 
11 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-I.pdf  
12 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-V.pdf  

13 Auditoría Integral Normas y Procedimientos (Yandel Blanco Luna) Edición 2012 
 
http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_III.pdf 
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 Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un 

efecto determinado. 
 

 Fiabilidad: Probabilidad de buen funcionamiento de algo. 
 

 

Continúa en septiembre del 2004 el COSO II: Gestión de Riesgo Empresarial – Marco 

Integrado.- Corresponde al componente de administración de riesgos en el modelo COSO 

original, y está integrado por el proceso de identificar los eventos, el impacto y la 

probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo, se los evaluara dando la respuesta al 

riesgo encontrado en la organización establecida a través de un monitoreo continuo.
14 

 

En la actualidad desde el 2013 se maneja el coso III: Control Interno – Marco 

Integrado.- Se procedió actualizar con la finalidad que poder alcanzar los objetivos y metas 

de forma clara y concreta, para mejorar el control interno en las entidades y ambientes 

operativos para así emitir informes sobre la valoración de los riegos que hoy en día 

enfrentan la mayor parte de las organizaciones en todo el mundo.
15 

 

2.2.2. Planificación de Trabajo: 

 

Al realizar una buena planificación en el trabajo se podrá cumplir con cada una de la 

tareas encomendadas donde se logrará determinar la eficiencia en el desempeño laboral, la 

eficacia hacer las cosas bien, cumpliendo con cada uno pasos, responsabilidad, ética 

profesional para poder llevar a cabo los objetivos planteados y propuestos por la empresa. 

 

 Elaboración de los programa de auditoria.- 
 

 

La Contraloría General del Estado indica que los programas de auditoría son un 

proceso sistematizado y ordenado; el mismo que se utilizara en la aplicación, sirve como 

guía para realizar la aplicación del examen de auditoría que se llevara a cabo en determinada 

entidad, se puede llamar al programa de auditoría como plan de trabajo ya que se determina 

las cuentas más relevantes a examinar, descripción de los objetivos, presentar observaciones 

en caso de existir, firma de quien que realiza y quien revisa la auditoría. 

 
 
 
 
 
 
14 http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_III.pdf 
http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummaryspanish.pdf

  
15 http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_III.pdf
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Con el fin de efectuar la actividad de los programas de auditoría, su propósito, la 

responsabilidad que determina al encomendar este trabajo al jefe de equipo las técnicas 

a utilizar y determinación de las pruebas sean estas de cumplimiento o sustantivas.
16 

 

 Según la NIA-ES 500 la evidencia le permite al auditor sustentar y emitir 

sus conclusiones en el informe, la información puede ser encontrada en los 

estados financieros como contables, auditorías anteriores. 

 

Se requiere que la evidencia sea confiable de manera competente, relevante, auténtica, 

neutral y esta se pueda verificar, empleando las técnicas de inspección, observación, 

confirmación, comprobación, estos se sustentaran como papeles de trabajo que servirán 

de soporto a lo antes mencionado. 

 

 Tipos de evidencia: 

 

Evidencia Física. - Se muestra fotografías, documentos, archivos. 

 

Evidencia Testimonial.- Es emitida por el personal de la empresa de forma verbal o escrita, 
 

su testimonio de lo planteado. 

 

Evidencia Documental.- Se respalda con facturas, pagares, cheques o cualquier 

documento que sirva para sustentar lo que se está opinando en el informe.
17 

 

Estupiñan hace referencia que los papeles de trabajo sirven al auditor para sustentar 

su trabajo realizado durante la auditoría, ayudan a obtener evidencias para ser analizadas se 

puede presentar como: Cédulas contables se utilizaran en el análisis de las cuentas por cobrar 

de la empresa. 

 
 

Todos los documentos que se muestren como evidencia que sean demostrados por 

el auditor representan como pruebas pueden ser, programas de auditoría, cuestionarios de 

control interno, los balances, etc. 

 

 

Estos son utilizados y sirven para documentar la información recolectada, mostrar que el 

trabajo que se encomendó por parte del auditor fue debidamente supervisado y revisado por 

auditor, se hará las respectivas recomendaciones las mismas que serán de gran utilidad. 

 
16 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-III-3.pdf  
17 http://www.icac.meh.es/NIAS/NIA%20500%20p%20def.pdf 
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 Clases de Papeles de trabajo: 
 

 

Se clasifican en dos tipos: 
 

 

Generales. - No forman parte de cuenta o sección de los estados financieros por ello 

estos pueden ser aplicados en los cuestionarios de control interno, asientos contables, etc. 

 
 

Específicos.- Son todo lo contrario a los generales estos forman parte de los 

estados financieros se hace análisis de operaciones, de las cuentas más relevantes etc.
18 

 

Los archivos de papeles de trabajo son todos aquellos documentos que deben ser 

ordenados de forma sistematizada, ya sirven para documentar la información proporcionada 

la misma que se debe utilizar de manera discreta y no puede ser divulgada a terceros ya que 

es única y exclusiva de la empresa y de forma confidencial lo obtenido. 

 
 

Archivo permanentes 
 

Su clasificación: Archivo Presentes 
 
 
 

 

Archivos permanentes.- Reúne la información histórica que se ha presentado en los papeles 

de trabajo expresados por la empresa, lo proporcionado es de interés y relación de un año a otro 

ayudan para tomar decisiones dentro de la auditoría desarrollada en la empresa. 

 
 

Archivos presentes.- Es la recolección de documentación aplicada en la auditoría tales 

como: los programas de auditoría aplicados, cuestionarios de control interno, asientos de 

reclasificación, análisis de los estados financieros, pagares que mantiene la empresa, 

cedulas de sustento, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
18 Estupiñan Gaitán. R (2004) Papeles de Trabajo. 
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2.2.3. Tipos de Control Interno: 

 

El control interno se clasifican es dos tipos de control como contables o administrativos. 

 

Control Administrativo.- Este control consta con un plan de organización de 

procedimientos pasos a seguir donde se podrá controlar la eficiencia, la responsabilidad 

con el fin de lograr los objetivos y metas establecidos de la organización. 

 

Control Contable.- Este tipo de control nos permite llevar un proceso determinado 

de los activos que posee la empresa y además la confiabilidad de los registros financieros 

que tiene la entidad. 

 

Se verifica la información presentada es decir que todos los procesos contables se realizan 

de acuerdo con el cumpliendo exacto de las normas contables. 

 

2.2.4. Componentes del Control Interno 

 

El control interno en Mayo del año 2013 realiza una serie de cambios y actualización del 

mismo, con el fin de explicar cómo se debe aplicar en cada una de las empresas y los 

diferentes entornos operativos dando mayor énfasis a la evaluación de los riesgos que hoy en 

día se enfrentan las entidades. 

 

A continuación los 5 componentes: 

 

 Entorno de Control.- Es todo lo que engloba el desarrollo de operaciones 

con la finalidad de determinar objetivos y disminuir los riesgos de la empresa. 

 

 

 Evaluación de Riesgos.- Ayuda a identificar y analizar los riesgos que se 

presentarán de manera más relevante para realizar el logar de los objetivos 

planteados por la empresa. 

 

 

 Actividades de Control.- Son realizadas por la Gerencia y el personal delegado 

para poder cumplir y hacer cumplir de madera cabal con las actividades estas se 

expresan en las políticas, gobiernos corporativos y operaciones. 
 

 Información y Comunicación.- Que se entrega debe ser clara, concreta, de 

calidad para la realización del informe y emisión de sugerencias. 
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 Actividades de Monitoreo – Supervisión.- Se determinara evaluaciones 

de forma continua periódicamente y las evaluaciones independientes para 

determinar cómo están realizando las actividades encomendadas. 
19 

 

2.3. Proceso Metodológico del Examen Especial. 
 

 

2.3.1. Definición del examen especial 

 

Según la contraloría el examen especial es el que verifica, estudia y evalúa cada una de 

las actividades relacionadas con las áreas financieras, administrativas y operativas aplicando 

los procedimientos de auditoría y técnicas y políticas de acuerdo al examen que se va a llevar 

acabo. 

 

 

Por ello este tipo de examen es detallado e incluye objetivos sistemáticos que permiten 

regirse al momento de realizar la planificación de forma tal que admitan verificar cada una 

de las fases de auditoría de forma clara y así recopilar la información pertinente que nos 

ayude a realizar un informe preciso. 

 
 

2.3.2. Planificación preliminar 

 

La Contraloría nos indica que la planificación actúa como un sendero al momento de 

realizar el examen especial, ya que nos ayuda a determinar de forma adecuada todos los 

procedimientos que debemos aplicar y cuando lo debemos ejecutar permitiendo 

desarrollar las actividades de manera eficiente. 

 

 

Además, la planificación como tal puede ser modificada durante la realización del 

examen sin que esta afecte a las otras fases de auditoría, como sabemos tenemos una 

planificación preliminar y una específica aquí debemos tomar en cuenta que deben ser 

direccionadas de acuerdo al área auditada para que se pueda facilitar la obtención de la 

información y las evidencias que se requerirán al momento de respaldar el informe final. 

 
 

Dentro de la planificación preliminar se engloba temas relacionados con la entidad misma, 

es decir encontrar información actual y anterior que nos facilite el conocer un poco 

 

 
19 http://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_III.pdf 
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más sobre las condiciones y aspectos relevantes que suscita en la empresa y de esta 

manera desarrollar la ejecución del examen de acuerdo a los estándares preestablecidos. 

 
 

La planificación preliminar es un proceso sistemático que nos lleva a iniciar el examen 

dentro de la entidad y lo hace mediante la orden de trabajo apoyada de la obtención de la 

información de las actividades y operaciones que se realizan en la entidad, la misma sigue el 

procedimiento del programa de auditoría y se finiquita con el conocimiento de la alta unidad 

de auditoría, la que a su vez valida los estándares que se encuentran detallados en la orden 

de trabajo y dan paso a la siguiente fase de auditoría. 

 
 

2.3.3. Planificación específica. 

 

La planificación específica continúa con el examen y en ésta se desarrollan las 

estrategias para seguir con el trabajo de campo, a su vez nos ayuda en el uso adecuado de los 

recursos que tenemos para poder lograr cumplir con las metas definidas en el mismo. Se basa 

en la información obtenida dentro de la planificación preliminar. 
 
También se efectúa con el propósito de evaluar el control interno, los riesgos a tomar 

y seleccionar los procedimientos de auditoría afines al examen. 
20 

 

2.3.4. Ejecución: 

 

Aquí se desarrolla todo el examen de la auditoría, se obtiene las evidencias necesarias 

en la cantidad y calidad requeridas, basada en criterios de auditoría y en los procedimientos 

de planificación, verificación y comunicación de resultados la misma que se encontrará 

respaldada por lo hallazgos encontrados durante la auditoría. 

 

Según la Contraloría la ejecución de la auditoría se realiza mediante la aplicación de la 

planificación preestablecida cumpliendo los estándares respectivos, además de estructurar el 

informe con sus respaldos detallados en los papeles de trabajo y la información encontrada en 

el transcurso de la auditoría. 

 

Dentro de la ejecución se verifica elementos importantes que debemos tomar en cuenta estos 

son: 

 
 
 

 
20 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-III-1.pdf 

 

23 



 Pruebas de auditoría que engloban las pruebas analíticas, de control y sustantivas 

que permiten el grado de efectividad, realizar comparaciones y verificar las 

cuentas que se están analizando en la auditoría. 
 

 Técnicas de muestreo esta herramienta se utiliza para seleccionar una parte de lo 

que se denota como uno de los problemas que tiene la entidad esta puede ser de 

manera seleccionada, aleatoria o al azar. 

 

 

 Evidencias de auditoría deben ser suficientes, competentes y pertinentes que nos 

ayuden a respaldar el informe que se emita al respecto del examen estas 

evidencias pueden ser físicas, documentales, testimoniales y analíticas. 

 

 

 Papeles de trabajo son los archivos que manejará el auditor durante el examen que 

le permitirá revisar información anterior ya obtenida con los nuevos hallazgos, es 

decir se llevará un registro del conocimiento de la entidad y las recomendaciones 

dadas, se documentará la estrategia que se plantea durante el proceso y se 

mostrará con los papeles de trabajo que todo se está supervisando directamente. 

 

 

 Hallazgos de auditoría no es más que comparar lo que se encuentra con lo que está 

ya establecido en las normas reguladas por los organismos gubernamentales; los 

hallazgos a su vez deben cumplir con atributos importantes como son la condición 

que no es más que la realidad en la que se encuentra actualmente la entidad, el 

criterio que es como debe realmente manejarse, la causa el porqué de la diferencia 

que existe con lo normado y el efecto que es el resultado de no aplicar 

correctamente los reglamentos y procesos ya establecidos.
21 

 

2.3.5. Comunicación de resultados: 

 

Es el resultado de la información, estudios, investigación y análisis efectuados por los 

auditores durante la realización de una auditoría, que de forma normalizada expresa por 

escrito su opinión sobre el área o actividad auditada en relación con los objetivos fijados, 

señalan las debilidades de control interno, si las han habido, y formula recomendaciones 

 
 

 
21 http://es.slideshare.net/Luzah/fases-de-la-auditora 

http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-VI.pdf 
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pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas 

correctoras y adecuadas. 

 
 

La contraloría nos indica que al momento de realizar la comunicación de resultados de un 

examen ya sea esta de manera verbal o por escrito se deben desarrollar en el momento y con 

los respaldos pertinentes del caso; por ello siempre debe estar en continua comunicación con 

los funcionarios y encargados de cada departamento auditado para que en el trascurso de la 

auditoría se vaya realizando la comunicación de los resultados oportunos. 

 
 

Es indispensable que se mantenga siempre la buena comunicación y participación de 

los encargados de cada proceso de manera tal que se verifiquen que se está llevando a cabo 

el informe y comunicación de resultados de acuerdo a los objetivos que han sido planteados 

para realizar dicha auditoría y así conseguir que todos los hallazgos, evidencias y 

resultados encontrados sean informados clara, precisa y de manera oportuna a los directivos 

para que ellos estimen las correcciones acertadas del caso.
22 

 

 

CAPÍTULO III: Ejecución Examen especial a las operaciones administrativas y 

financieras del área de Cartera de la empresa NEOAUTO S.A. 

 

3. PRÁCTICA: 
 

3.1. PLANIFICACIÓN 
 

 

a) Preliminar.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22 http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1757/1/T-UCE-0003-268.PDF 
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ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL 
 
 

 

ORDEN DE TRABAJO No. 001 AC- 
 

UDA 
 

FECHA: Cuenca, 17 de Octubre del 2016 
 

Señores: 
 

GERENTE FINANCIERO 
 

CONTADOR GENERAL 
 

Ciudad.- 
 

 

De mis consideraciones: 
 

 

La presente tiene por objeto darle a conocer que se iniciará el examen especial a los procesos 

administrativos y financieros de acuerdo con el cronograma establecido de Neoauto S.A. 

 
 

El alcance del examen se realizara dentro del período 2015 y corresponde a la evaluación de 

los procesos administrativos y financieros del departamento de cartera, permitiéndonos 

verificar la información histórica y actual de la organización, además de tener un 

conocimiento completo del manejo de la empresa con referencia a sus objetivos, misión, 

visión y estrategias. 

 
 

El tiempo de duración del cronograma de actividades que se van a desarrollar 

tomará alrededor de 60 días. 

 

 

Dentro de esta fase se familiarizará con NEOAUTO S.A. permitiéndonos expandir 

los conocimientos para poder llevar a cabo la siguiente fase de auditoría. 

 
 
 

 

Atentamente, 
 
 
 

 

AUDITOR GENERAL 
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NOTIFICACIÓN INICIO DE UNA AUDITORÍA AL GERENTE GENERAL 
 
 

 

Oficio No.001 
 

 

Sección: Área Cartera 
 

Asunto: Notificación inicio de examen especial. 
 

Cuenca, 18 de Octubre 2016 
 

 

Ing. 
 

Christian Godoy 
 

GERENTEGENERAL NEOUTO S.A. 
 

Presente. 
 

 

De mi consideración: 
 

La presente tiene como finalidad darle a conocer que se iniciará el examen especial al 

departamento de cartera, con respecto a los procesos administrativos y financiero que se 

laboran en dicha área, por el período del año 2015. 

 
 

Los objetivos generales del examen especial son: 
 

 

 Identificar deficiencias en los procesos de cartera. 
 

 Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos. 
 

 Establecer parámetros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de 

errores al momento de que se realice las auditorías. 

 

 
 

Las personas que estarán a cargo de realizar el trabajo de ejecución será: el auditor 

senior Adriana Apolo y auditor junior Cindy Herráez. 

 
 

Atentamente, 
 
 
 

 

AUDITOR GENERAL 
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NOTIFICACIÓN INICIO DE UNA AUDITORÍA A LOS FUNCIONARIOS Y 
 

DEMAS PERSONAS VINCULADAS CON EL EXAMEN ESPECIAL. 
 
 

 

Oficio No. 002 
 

 

Sección: Área Cartera 
 

Asunto: Notificación inicio de 

examen especial. 
 

Cuenca, 18  de Octubre 2016 
 

 

Ing. 
 

Cumanda Mendieta 
 

CONTADOR GENERAL NEOAUTO S.A 
 

 

De mi consideración: 
 

El presente oficio es para darle a conocer que sé que se iniciará el examen especial al 

departamento de cartera, con respecto a los procesos administrativos y financiero que se 

elaboran en dicha área, por el período del año 2015. 

 
 

Los objetivos generales del examen especial son: 
 

 

 Identificar deficiencias en los procesos de cartera. 
 

 Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos. 

 

 Establecer parámetros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de errores 

al momento de que se realice las auditorías. 

 
 

Esperando su favorable acogida y la comunicación inmediata a todas las personas relacionada 

con el área de cartera; así como su respuesta de la presente. 

 
 

Atentamente, 
 
 
 

 

AUDITOR GENERAL 
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VISITA PREVIA.- FORMATO 
 

 

1. En la ciudad de Cuenca se realizó la visita previa a la empresa Neoauto S.A quien nos 

abrió sus puertas para realizar nuestra tesis previa la obtención del título en Ing. 

Contabilidad y Auditoría, el departamento contable se encuentra ubicada en la AV. 

24 de Mayo y Camino Viejo a Turi en los Edificios Portales de Río, Bloque 2 tercero 

piso. 

 
 

2. Fue creada en Julio del 2007 desempeñándose en el campo automotriz compra y venta 

de vehículos, repuestos y además cuenta con el mantenimiento de servicios taller para 

satisfacción de los clientes. 

 
 

3. Su teléfono en la ciudad es el 072812467. 
 

 

4. Su organigrama está estructurado de la siguiente forma: Presidencia, 

Vicepresidente, Gerente General, Gerente Financiero, Contador, Gerente de 

Recursos humanos dignidades que tiene a su cargo a sus subordinados entre ellos 

Jefes de Agencia, auxiliares, cajeros, etc. 
 

5. La empresa cuenta con un Gerente Financiero quien muy amable nos manifestó como 

realiza sus actividades dentro de la empresa que decisiones toma para que la 

organización siempre salga ante cualquier adversidad. 
 

6. Al momento no cuentan con un estricto control interno en determinada empresa, 

cuentan con una nómina de 110 empleados los mismos que cada uno lleva a diario 

sus actividades encomendadas. 
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ANTECEDENTES: 
 

 

Neoauto S.A. es una empresa ecuatoriana especializada en el rubro automotriz, fundada en 

el año 2007, conformada por un equipo de profesionales que tienen como objetivo principal 

superar las expectativas de sus clientes en su experiencia de compra. 

 

Actualmente la empresa posee un departamento de auditoria interna el mismo desarrolla 

periódicamente auditorias y exámenes especiales, pero estos son realizados sin detalle 

alguno, provocando una inestabilidad dentro del grupo de trabajo, llamados de atención al 

personal por errores cometidos al momento de ejecutar el informe; el cual debió ser 

previamente elaborado de forma conjunta con los encargados de cada área , por ello es 

necesario realizar evaluaciones completas y rigurosas al proceso contable que es el que 

engloba todo los movimientos dentro de la empresa y realiza los balances y reportes 

financieros para ser entregados a la Gerencia. 

 

Misión: 

 

Son una empresa comercializadora de vehículos de pasajeros y comerciales, repuestos y 

servicios de mecánica para la marca Hyundai, enfocada a la satisfacción y fidelización de 

sus clientes. 

 

Visión 

 

Ser la primera opción como concesionario Hyundai en las plazas donde se encuentran, 

implementando día a día una actitud proactiva de servicio y venta a través de 

innovadoras ideas, uso de tecnología y servicios centrados en el ser humano. 

 

Objetivos: 

 

Cumplir el sueño de sus clientes al crear condiciones de servicio que les permitan satisfacer sus 

necesidades con alto sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada ser humano. 
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Valores: 

 

 Promueven una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la 

mejor calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en 

nuestros clientes. 
 

 Abrazan cada oportunidad para un mayor desafío, y confían que llegaran a alcanzar 

las metas con alegría, convicción, pasión inquebrantable y pensamiento ingenioso. 
 

 Crean sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en equipo, comunicación 

mutua y cooperación, tanto dentro de la compañía y sus proveedores, poseen una de 

las mayores infraestructuras de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el 

Ecuador. 
 

 Creen que el futuro de la empresa se encuentra en los corazones y capacidades 

de cada individuo, que los ayudará a desarrollar su potencial al crear una cultura 

empresarial que respeta el talento. 

 
 

 

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: 

 

 Implementar un nuevo sistema de seguridad para la entidad. 
 

 Incrementar el seguimiento de cartera vencida en cada de las agencias 

responsables. Verificar los informes dados por la Auditoría Interna. 
 

 Analizar la instrumentación de los pagarés y créditos directos elaborados dentro de 

la empresa. 
 

 Establecer parámetros de negociación detallados que deberán ser cumplidos en 

su totalidad. 
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Formato elaborado por las autoras. 
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FODA DE NEOAUTO S.A. 

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES 

 Innovación en  productos y servicios 

ofrecidos a los consumidores. 

 Trabajo en Equipo y comunicación de 

red instantánea. 

 Sistema de élite de seguridad y 

mantenimiento de los centros de 

servicio y venta. 

 Gran acogida en el mercado nacional e 

internacional. 

 

 Financiamiento directo e indirecto con 

cómodos pagos y fácil acceso. 

 Gran amplitud del mercado tanto en 

servicios como en ventas. 

 Nivel bajo de competencia en 

servicios y ventas ofrecidas. 

 El obtener un vehículo para los 

consumidores hoy en día se ha 

convertido en una necesidad latente. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Cartera vencida alta debido a la mala 

instrumentación de la negociación. 

 Informes de auditoría interna 

deficientes. 

 Mínimo control interno en 

compromisos de pago. 

 Falta de expansión en nuevos 

mercados y aprovechar el 

posicionamiento en el mismo. 

 

 Ofertas jugosos en la competencia 

directa e indirecta. 

 Proveedores con precios altos y 

excesivos. 

 Las nuevas reformas arancelarias con 

respecto a importación de repuestos y 

vehículos. 

 Sistema financiero de amplio ingreso 

sin restricciones con facilidades de 

pago. 



ORGANIZACIÒN.- ORGANIGRAMA Y DESCRIPCIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FUNCIONES: 
 

 

 Presidente: Es la persona que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir a todos 

los miembros de la entidad, es decir es la autoridad máxima; además de esto tiene que 

realizar los controles de cada departamento y representar a la empresa en todos sus 

negocios. 
 

 Vicepresidente: Posee las mismas características que el Presidente, cuando este no 

se encuentra dentro de la entidad y cuando lo esta es el apoyo directo a la misma para 

la aplicación del control interno. 
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 Gerente General: Es el pilar fundamental para llevar a cabo todas las actividades 

que se desarrollan dentro de la entidad y tiene a su cargo tomar las decisiones 

pertinentes en tiempo y lugar. 
 

 Gerente financiero: Es el encargado de realizar el análisis respectivo mediante 

los indicadores que establecen el adecuado mantenimiento de inventarios, cartera, 

patrimonio, activos fijos, etc. 
 

 Gerente de Ventas: Se encarga directamente de hacer las negociaciones tanto a 

corto como a largo plazo estableciendo los niveles de ventas que se deben cumplir 

acorde a los objetivos planteados. 
 

 Jefe de Agencia.- Su función es de cumplir el objetivo de ventas planteada en el 

mes, además revisar que las negociaciones tengan todos los requisitos para que este 

bien instrumentada. 
 

 Jefe de Logística.- Revisa y verifica el control de inventario el ingreso y salida de 

los vehículos, además tiene que estar pendiente que estén ingresados en el sistema 

y llevar el control. 
 

 Asesor Comercial.- Son el primer filtro para realizar la venta, es quien le ayuda 

al cliente asesorándole para que así quede satisfecho y se concreta la venta. 
 

 Gerente de Posventa.- Es la persona que dirige a los Jefes de talleres, Asesores 

de servicio y Mecánicos quienes amplían la información para la venta respectiva. 
 

 Jefe de Taller.- Es quien se encarga de control la reparación y mantenimiento de 

los vehículos cumpliendo todos los requerimientos del cliente. 
 

 Asesor de Servicios.- Se encarga de dar asesoramiento a los clientes. 
 

 Mecánico.-Es quien da el servicio de mantenimiento a los vehículos que ingresan a 

taller. 
 

 Gerente de Talento Humano: Es el encargado de realizar el reclutamiento, 

capacitación y elaboración de funciones dentro de la empresa. 
 

 Jefe de Talento Humano.- Su rol es reunión toda la información proporcionada 

por sus auxiliares para la elaboración del Rol y pago de sueldos. 
 

 Auxiliares de talento Humano.- Son responsable de revisar el pago de 

comisiones, descuento al personal por mercaderías, a trazos, porque se realizó mal 

alguna negociación etc. 
 

 Contador General: Se encarga directamente de receptar la información relacionada 

con la actividad directa de la empresa y a su vez elaborar los estados financieros 
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respectivos que permitirán tener una idea clara de la posición actual y futura de la 
 

organización. 
 

 Auxiliares de Contabilidad.- Su función corresponde ingresar al sistema contable 

ingresos y egresos de la actividad comercial que tiene Neoauto S.A. 
 

 Auditor Interno: Es el encargado de revisar la confiabilidad e integridad de toda 

las operaciones que se realizan en la empresa, mediante los hallazgos y cotejos que 

se elaboran dentro del trabajo de auditoría que permite identificar, medir, evaluar y 

realizar las recomendaciones de la información encontrada. 
 

 Sistemas.- Son los encargados de dar soporte técnico inmediato, con respecto al 

programa que maneja la empresa en este caso el sistema latinium. 
 

 Jefe de Cartera.- Es responsable del control y seguimiento de la cartera de años 

anteriores y actuales, dar a conocer a través de reportes el estatus del mismo. 
 

 Auxiliar de Cartera.- Se encarga de ingresar los pagos al sistema, dar de baja 

las cuentas por cobrar, cobros de tarjetas de crédito, de las financieras etc. 
 

 Coordinador de Cajas.- Su función es controlar que todas las cajas tengan toda la 

documentación respectiva al momento que alguien incumple, tiene que comunicar 

para que se tome las sanciones respectivas. 
 

 Cajeros.-Los cajeros son los responsables de realizar la facturación de los 

vehículos, repuestos, y mantenimiento de servicio taller. 
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EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INTEGRAL COSO 
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MATRIZ DE LOS CINCO COMPONENTES 

COMPONENTES SI NO NC RIESGO 

AMBIENTE DE CONTROL 8 6 57 43 

EVLAUCION DE RIESGOS 6 2 75 25 

ACTITIVADDES DE CONTROL 9 3 75 25 

INFORMACION Y COMNUNICACION 4 2 67 33 

SUPERVISION Y MONITORE 4 1 80 20 

Total 31 14   
 
 
 
 
 

 

ALTO 

MOREDADO   

BAJO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PT = Ponderación Total NC= Nivel de Confianza CT= Calificación Total 
 
 
 
 

 

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA 

 15-50 51-75 76-95 
 
 

 

RIESGO ALTO MODERADA BAJO 
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NEOAUTO S.A. 
 

 

Sección: Unidad de Auditoría Interna 
 

Asunto: Evaluación integral del sistema de control interno de la entidad 
 

 

Ing. 
 

Christian Godoy 
 

GERENTE GENERAL DE NEOAUTO S.A. 
 

Presente. 
 

 

De mi consideración: 
 

 

El presente tiene como propósito dar a conocer los resultados de la evaluación realizada de 

acuerdo al grado de confiabilidad de los controles y riesgos que estos pueden tener al 

momento de llevar a cabo las operaciones administrativas y financieras dentro de la entidad, 

el mismo corresponde a una evaluación direccionada para el período comprendido del año 

2015. 

 
 

Con dicha evaluación nos podremos enmarcar claramente en las debilidades o acciones 

correctivas que se pueden mejorar dentro de la gestión de la empresa y de esta forma poder 

cumplir con los objetivos y metas propuestos en el plan anual de la organización. 

 

 

El desarrollo de la evaluación consistió en un cuestionario elaborado de acuerdo al COSO III 

que nos permitió verificar cada uno de los aspectos desde el ambiente de control hasta su 

supervisión y monitoreo que nos permitirá verificar en cada área que es lo que se está 

incumpliendo y que factor repercute para que el personal no pueda cumplir a cabalidad todas 

las metas propuestas de su área o departamento. 

 

De acuerdo a los objetivos planteados por este estudio los resultados obtenidos de mayor 

relevancia que debemos tomar en cuenta para lograr conseguir las metas propuestas, a 

continuación se exponen los resultados obtenidos por cada componente de control interno 

analizado: 
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AMBIENTE DE CONTROL 
 

Asignación de autoridad y responsabilidad 
 

 

La planificación de NEOAUTO S.A. no posee un manual establecido de funciones del cargo 

a desempeñar por ello sus empleados no tienen fijado las funciones, ni la autoridad y 

muchos menos la responsabilidad que cada uno tiene con respecto a su puesto de trabajo. 

 

 

Según el Modelo del COSO III referente al Control Interno con sus nuevas reformas cada 

organización debe poseer principios, valores éticos, estructura organizativa, una adecuada 

asignación de responsabilidades y la importancia de políticas de recursos humanos. 

 

 

La alta gerencia tiene la obligación de elaborar conjuntamente con el departamento de 

Talento Humano el manual de funciones respectivas que permita que sus empleados 

conozcan a profundidad todas sus obligaciones y responsabilidad para con el área en 

donde desempeñan su trabajo. 
 
Debido a la falta de dicho manual se mantiene una incertidumbre en las operaciones que se 

realizan en cada departamento, ocasionando que la entidad no tenga la capacidad de tomar 

decisiones de manera rápida y oportuna. 

 

Conclusión: 
 

La alta Gerencia no priorizó la elaboración de un manual de funciones que permitan 

coordinar, establecer y proporcionar la apertura para que cada departamento pueda realizar 

sus actividades sin ninguna duda al tomar decisiones y delegar funciones y así cumplir con 

las metas propuestas. 

 

Recomendaciones: 
 

Al Gerente General 
 

En coordinación con el departamento de Talento Humano y realizando un análisis previo 

de cada departamento se debe realizar la motivación necesaria a los empleados elaborando 

un manual de funciones que permita saber el alcance de su autoridad y el grado de 

responsabilidad para con el mismo. 
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¿Existe rendición interna de cuentas dentro de cada departamento? 
 

 

Neoauto no posee de acuerdo a la verificación mediante observación una rendición interna 

de cuentas dentro de los departamentos de forma continua, por lo que se procede muchas de 

las veces sin un control paulatino que permita estimar con claridad cómo se desarrolla cada 

proceso conjuntamente dentro de la empresa. 

 
 

El COSO III reformado solicita que se profundice en la categoría de objetivos, reportes tanto 

internos como externos, incluyendo la identificación, análisis y respuestas pertinentes del 

caso. 

 

 

A su vez la falta de procedimientos y normas con respecto a dichos informes continuos no 

permite evaluar y clasificar los cuellos de botella que se pueden encontrar al momento de 

realizarlo, así como también las facilidades que el personal tiene para manejar 

inconvenientes del día a día. Lo que provoca que no se pueda verificar a su vez que personal 

se encuentra capacitado, cual necesita entrenamiento, promoción y reubicación para poder 

mejorar el rendimiento y productividad de la empresa. 

 
 

 

Conclusión: 

 

El encargado de Talento Humano no estipulo la verificación de los resultados a cada uno de 

los jefes departamentales lo que no permitió verificar con exactitud el rendimiento, 

desempeño y clasificación del personal ocasionando que la empresa no identifique sus 

cuellos de botella, así como también sus fortalezas internas con las normas técnicas para la 

evaluación al rendimiento, desempeño y clasificación del personal, ocasionando que la 

entidad no identifique las necesidades de capacitación del personal para su promoción o 

reubicación. 

 

Recomendación: 
 

Se recomienda realizar un seguimiento continuo y elaborar un plan de acción con 

informes periódicos que permitan observar la capacidad que cada empleado tiene al 

momento de realizar los procesos dentro de su área de trabajo. 
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EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 

¿La empresa tiene establecidos objetivos específicos para cada puesto de trabajo? 
 

 

La empresa no posee objetivos específicos para cada puesto de trabajo por ello es 

que se vio afectada en gran manera con los cambios arancelarios y costos adicionales 

que sufrió el mercado, debido a que sus objetivos fueron globales y no se 

encontraban parametrizados de manera particular dentro de cada departamento al 

igual que no se evaluó el grado de trascendencia que iba a tener este tipo de eventos a 

corto y largo plazo. 

 

 

El COSO III aplica en este tipo de resoluciones la fijación de objetivos 

coherentes que permitan evaluar y manejar el nivel aceptable de riesgos que la 

organización puede admitir dentro de sus operaciones. 

 

 

Frente a esto Neoauto no realizó un plan de contingencia que permita que dichos 

objetivos puedan llegar hacer alcanzados, si tales eventos hubieran podido ser 

mitigados, valorados e identificados de forma particular y no general la empresa 

hubiese tomado las medidas de resolución que permitan mejorar la ejecución de 

los procesos operativos y por ende conseguir las metas propuestas. 

 

 

Conclusión: 
 

Neoauto no anticipo un plan de contingencia que le permita identificar, mitigar y valorar 

eventos que puedan repercutir a corto y largo plazo sus metas a alcanzar originando un 

riesgo que se presentó en el trascurso de su ejecución dentro del mercado. 

 
 

Recomendaciones: 
 

Al Gerente. 
 

Se recomienda que oportunamente se delegue a los jefes departamentales que identifiquen 

los riesgos de cada una de sus áreas que afecten a la entidad y con ello elaboren un mapa 

de riesgos y un plan de mitigación en cada una de sus departamentos. 
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ACTIVIDADES DE CONTROL 
 

¿Se realiza controles para evitar riesgos en la empresa? 
 

De acuerdo a la información recolectada podemos analizar que no se realizan controles en 

base a los requerimientos que en auditorias pasadas se les recomendó, por ello se mantienen 

errores repetitivos que hacen que el proceso sea más lento e incluso nulo al momento de 

realizar las gestiones respectivas. 

 
 

Como tenemos el caso de una auditoría anterior en donde se detalla claramente en el 

informe que el departamento de cajas no controla el ingreso del dinero directo que se recibe 

como parte de pago de una negociación de vehículo lo que provocó un robo dentro de la 

empresa debido a la falta de control en la manipulación del dinero de cajas a bóvedas, en el 

mismo se recomienda que se realice un manual de cajas que permita el control necesario por 

los jefes del mismo departamento. 

 
 

Se enfatiza en ello ya que de acuerdo al COSO III se establecen que las actividades de 

control son acciones dadas por políticas y procedimientos predefinidos que permitan y eviten 

tener información dudosa o errónea, ya que se profundiza la necesidad de la comunicación 

entre la entidad, sus departamentos y terceras partes. 

 

 

La falta de control y coordinación del personal del área de caja respecto al manejo directo 

del dinero sin un control ocasionó que el área de ventas perdiera las negociaciones futuras y 

que a su vez deba registrar pérdidas cuantiosas por un descuido al momento de recibir la 

observación y hacer caso omiso a la auditoría realizada en tiempos pasados. 

 

Conclusión: 
 

El personal no mantiene un control adecuado en la verificación de cada proceso realizado, 

ocasionando registros incorrectos dentro de la organización. 

 

Recomendación: 
 

A Jefe Financiero 
 

Una vez aprobado el presupuesto del año subsiguiente, en coordinación con el área de 

Contabilidad instruirá al personal para realizar el control respectivo de cada área que 

se pueda ver afectada en cada uno de las ventas futuras que se pueden tener dentro de 

la empresa. 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 

¿La información es abierta para todos los empleados? 

 

La empresa mantiene comunicación dentro de cada departamento, pero la información que 

se encuentra en cada uno de ellos solamente es competencia de cada responsable, sin 

embargo esta empresa contiene dentro de sus Estatutos que la misma deberá ser entregada 

sin ninguna objeción cuando lo amerite para mejorar los procesos dentro de la entidad. 

 

Dentro del COSO III encontramos que la organización debe enfatizar la relevancia de la 

comunicación e información en lo que corresponde al control interno relacionada con la 

intercomunicación entre la entidad y las terceras partes; así también la seguridad de la 

misma durante el proceso de toma de decisiones; la comunicación interna de la empresa 

posee un chat que les permite estar a la vanguardia del día, pero no se encuentran 

autorizados de pasar la información libremente de un departamento a otro sin realizar el 

protocolo respectivo de respaldo que ayude a mantener dicha información lo más 

confidencial posible. 

 

La situación se vuelve un tanto reservada, ya que cada departamento debe mantener los 

procesos definidos únicamente para dar las respuestas determinadas en el momento que se la 

requiera, ocasionando que los empleados no puedan tener una comunicación y traspaso de 

información rápida y oportuna que permita la recepción incluso de documentos para una 

mayor intercomunicación con cada uno de los departamentos. 

 

Conclusión: 
 

Neoauto restringe la información de cada departamento sin permitir atender de forma 

inmediata los requerimientos de la misma para poder ser atendidas de manera óptima y 

oportuna. 
 
Recomendación: 
 

Se recomienda que se pueda llevar información cruzada dentro de los departamentos que 

permitan verificar la misma y tener los soportes para la toma de decisiones dentro de cada 

área de forma rápida y eficaz. 
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 
 

¿Las auditorías internas las realizan con cada persona auditada? 
 

Las auditorías internas que se realizan a cada departamento no llevan un proceso de 

evaluación continua con los responsables de cada área auditada, realizando únicamente 

hallazgos que no son cotejados directamente con los físicos reales y elaborando 

informes directos a Gerencia sin la verificación adecuada de los mismos. 

 
 

La falta de observación de las pruebas de auditoria hace que llamados de atención sean 

cada vez mayores, sin sustento alguno ya que cuando se procede a dar la sanción del caso a 

los empleados, los mismos alegan que la información real se encuentra en las bóvedas 

respectivamente con los sustentos del caso. 

 

 

Como lo determina el COSO III se deben realizar evaluaciones continuas y evaluaciones 

independientes que permitan profundizar la relevancia del uso de la información y de 

sus herramientas de acuerdo a lo que se encuentra ya determinado. 

 

 

Conclusión 
 

Los jefes departamentales no realizan la verificación de los papeles de trabajo y las 

evidencias que recoge la auditoria interna, por ello no se responsabiliza de observar que la 

información que se va a comunicar a la alta Gerencia es la correcta en su momento, para 

así evitar los llamados de atención de forma oportuna. 

 

Recomendación 

 

Los jefes departamentales deben ser cautos al momento que se lleva la auditoria y mantenerse 

siempre pendientes de todos los hallazgos que tienen dentro de los papeles de trabajo y 

verificar que los mismos estén cotejados directamente con el responsable de cada lugar de 

trabajo. 
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ANÁLISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DE ESTADOS FINANCIEROS 
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Como podemos observar en el análisis horizontal relacionado con el período 2014 y 2015 

podemos ver claramente la disminución que existe con lo referente a cartera tanto en lo 

referente a clientes relacionados como los no relacionados con la entidad los mismos se ven 

afectados de igual forma, debido a la disminución de las ventas que existe durante ese año. 
 

Además de ello podemos verificar que las cuentas de pasivos a corto y largo plazo en lo 

referente a financiamiento con Bancos y proveedores se encuentran incrementados ya que 

para la mitad del año 2015 se encontraba ya en vigencia los cambios arancelarios que 

afectaron en gran medida a las empresas que estaban destinadas a la venta de vehículos 

de primera y segunda mano. 
 

En lo que respecta al análisis vertical podemos observar que los activos dependen de la 

recuperación de la cartera que se tuvo durante el período, así también el incremento del 

financiamiento externo y no interno. 
 

Mientras que en el estado de resultados pudimos evidenciar que los ingresos están dados por 

las ventas de los vehículos y los costos generados del mismo incluyen ya el 90% de los 

mismos, a su vez se pudo verificar que los resultados han sido durante este período 2015 de 

pérdida provocando que no se cumplan con las metas propuestas. 
 
 

 

RATIOS DE ESTADOS FINANCIEROS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado y diseñado por las autoras. 
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Según un pequeño análisis a los estados financieros de la empresa NEOAUTO S.A. 

utilizando las razones financieras o ratios que nos permite verificar la eficiencia, eficacia 

y comportamiento de la entidad en un ámbito general podemos encontrar lo siguiente: 

 

 El primero de los ratios es el de liquidez el cual nos revela que la entidad posee 

$0.88 ctvs. de dólar para cubrir o pagar sus deudas con referencia al 2014 y este 

disminuye para el 2015 teniendo un valor de $0.64 ctvs. de dólar para cubrir sus 

obligaciones pendientes lo que nos refleja que la empresa puede tener aun largo 

plazo problemas para cubrir sus pagos a proveedores. 
 

 Dentro de los ratios de solvencia tenemos el endeudamiento del activo que en este 

análisis se observar con referencia al 2014 es del 97% del activo total es financiado 

por pasivo total, mientras que en el 2015 incrementa en 1% lo que nos dice que cada 

vez necesitamos más de terceras personas para financiarnos lo que es negativo para 

la entidad a largo plazo, debido a que tiene mayor endeudamiento. 

 
 
 

 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

 

El examen especial que se va a realizar dentro de NEOAUTO S.A. será directamente en el 

componente Ventas y se enfocará en su subcomponente denominado Cartera el cual será el 

punto de partida para realizar el programa de auditoría, su ejecución y finalmente proponer 

las recomendaciones respectivas. 
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b) Específica.- 
 
 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: CATERA. 
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NEOAUTO S.A. 
 
 
 
 
 
 

Sección: Unidad de Auditoría Interna. 
Asunto: Evaluación al proceso del subcomponente cartera. 
 

 

Ing. 
Christian Godoy 
GERENTE GENERAL DE NEOAUTO S.A. 

Presente. 
 

 

De mi consideración: 
 

La finalidad de la presente es el de informarle sobre los resultados obtenidos del 

cuestionario elaborado al subcomponente cartera del período 2015, el mismo que se llevó a 

cabo con el grado de confiabilidad moderado de la información obtenida y en donde se pudo 

observar que se maneja un riesgo alto que hace que tengamos que fijar cuales son los 

correctos procedimientos que se deben establecer dentro de la empresa entre estos tenemos: 

 

 

1. La empresa no cuenta con un manual de procedimientos de cartera que permita que 

el personal fije sus parámetros en lo que respecta a funciones, responsabilidad y 

autoridad, además no se tiene un sustento que permita realizar la evaluación de 

control interno, tal cual lo establece el COSO III dentro de sus parámetros en lo 

relacionado al ambiente de control. 

 
 

2. Las políticas de venta no las especifican ni el Gerente financiero y mucho menos el 

jefe de ventas dentro del reglamento interno de la empresa fijado al momento de la 

constitución de la misma se encuentra establecido que esto lo realizara directamente 

el Gerente General. 

 
 

3. El área de cartera no se encuentra relacionado directamente en la venta con el 

departamento de contabilidad y de cobranzas según la verificación del proceso 

mediante la observación se pudo referenciar que el departamento de cartera maneja 
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el control de la cobranza y facilita la información para el ingreso de los rubros 

cobrados dentro de los estados financieros, sin que esto haga que se involucre de 

manera directa con cada uno de los departamentos. 

 
 

4. Los contratos de venta no son revisados por el gerente financiero ni durante la 

negociación y menos después de la misma, ya que la función directa que cumple el 

financiero es el de verificar los procedimientos de cartera durante el control de la 

cobranza, manejo de efectivo interbancario y el registro completo de todos los 

avances de pagos en área contable como se lo determina dentro del reglamento 

interno del área. 

 
 
5. Los documentos de negociación no son entregados al departamento de recursos 

humanos directamente lo único que se entrega son documentos de respaldo que 

permita verificar la gestión realizada en caso del departamento de cobranzas y la 

negociación realizada en caso de las ventas para la comisión respectiva de cada uno. 

 
 
6. Los contratos no son controlados numéricamente por el departamento de ventas este 

elabora la negociación, plantea los plazos y fija las tasas, realmente quien mantiene 

bajo custodia dichos contratos y verifica que se encuentran correctamente hechos es 

el departamento de cartera. 

 
 
7. El departamento de crédito no fija plazos ni en la preventa y menos en la postventa 

más bien esta encargado de priorizar el cobro de dicha negociación en los términos 

pactados; por ello no se encarga de establecer estos puntos, sino de mantener que 

estos se cumplan a cabalidad sin retraso alguno, siguiendo las políticas establecidas 

para la cobranza de los mismos. 

 

 

8. Lo relacionado con la cancelación y revisión de deudas no es aprobado por el jefe de 

cartera como lo establece el reglamento interno de la organización la función que 

cumple es el de supervisión y monitoreo del cobro de las deudas y por ello se 

encuentra regulado por el mismo y se enfoca únicamente a esta labor fijando como 
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parámetro el COSO III que nos dice que se debe realizar controles constantes para 
 

que el riego se minimice en gran escala. 
 

 

9. La información del cliente no se encuentra actualizado de acuerdo al cronograma de 

actividades que desempeña el departamento de ventas, debido a que al momento de 

realizar la venta no se vuelve a tener contacto con el cliente, por ello se verifico que 

este proceso no se está cumpliendo como está establecido en el proceso de ventas. 

 
 
10. La caja se encuentra independiente de la venta del vehículo en su totalidad, ya que 

solo realiza el ingreso del dinero, ingreso del cliente y facturación de la venta mas no 

tiene comprensión de cómo se llegó al precio, ni al plazo y mucho menos el proceso 

de venta del vehículo. 

 
 
11. La recuperación de la cartera no es ingresado por el departamento de ventas sino por 

el departamento de contabilidad que se encuentra ligado al área de cartera que es la 

encargada de realizar el control de dichos cobros, tal cual se encuentra delimitado en 

las políticas de cobranzas incluidas dentro del reglamento interno de la entidad. 

 
 

 

12. No se realiza la gestión de campo de la cartera de dudosa recuperación según el 

control realizado a la cartera que se encuentra en demanda verificamos que no existe 

los avances por parte de los abogados para constatar el progreso de dichos cobros. 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 Examen Especial: “NEOAUTO S.A.” Período: 01-01-15 al 31-12-15 

Preparado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez. Fecha: Octubre 2016. 

Revisado por: Econ. Teodoro Cubero  

 

 

 

1.   ENFOQUE DE LA AUDITORIA 

 

El examen especial que emplearemos en NEOAUTO S.A. se verá enfocado en las operaciones     

administrativas y financieras del área de cartera, ya que en estas se encuentran continuamente 

irregularidades al momento que el auditor interno realiza las auditorías y presenta sus informes 

ocasionando inestabilidad en el equipo de trabajo. 

El fin del examen especial  a las operaciones tanto administrativas como financieras dentro del 

área de cartera, no es más que el de informar correctamente todos los hallazgos y demostrar que 

al presentar el informe el mismo se encuentra respaldado por las evidencias respectivas que a su 

vez han  sido cotejados conjuntamente con el responsable del área auditada. 

 

Además nos enfocaremos en cada uno de las áreas que se manejan dentro del departamento de 

cartera de tal manera que se puedan identificar las fortalezas y debilidades mediante pruebas de 

selección, muestreo  y recolección de evidencias dentro del período analizado que es del 01-01-

2015 al 31-12-2015. 

 

 

2.   MOTIVO DE LA AUDITORIA 

 

Se lleva a cabo este Examen Especial a la empresa, ya que actualmente la organización 

mantiene continuos problemas con la auditoría interna que realiza los informes y los cuales no 

llevan conjuntamente la verificación de los hallazgos con las personas encargadas de cada área, 

provocando malestar dentro del grupo de trabajo por los continuos llamados de atención de 

parte de la alta Gerencia quienes a su vez confían en el buen juicio de sus auditores, pero de 

acuerdo a la constatación en su momento han llegado a la conclusión que dichos informes no se 

encuentran claramente definidos.  
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Objetivo General 

 

El objetivo primordial del examen especial es el dar una asesoría, independiente y clara 

diseñada para agregar el valor de la información y asegurar las correcciones pertinentes de las 

operaciones, estableciendo un enfoque sistemático y disciplinado de toda la información de la 

entidad que permita mejorar la administración de los riesgos, mejorar el control interno y la 

estabilidad de la entidad presente y futura. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Conocer la estructura organizacional de la entidad NEOAUTO S.A. 

 Identificar deficiencias en los procesos de cartera. 

 Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos. 

 Establecer parámetros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de errores 

al momento de que se realice las auditorías. 

 Evaluar las fortalezas y debilidades dentro del departamento de cartera que permita 

maximizar el valor de la empresa. 

 Realizar el examen especial a cartera y formular un informe con recomendaciones 

válidas para su mejoramiento.  

 

 

 

4.  ALCANCE 

 

El alcance engloba el conocer a profundidad todo lo que respecta a la entidad, sus empleados y 

sus metas a lograr, verificar el manejo de cada área de cartera el proceso que se lleva a cabo 

tanto administrativo como financiero, lo que nos permitirá realizar un examen especial detallado 

con el propósito de analizar el manejo adecuado de los recursos y la confiabilidad de la 

información dentro de la empresa del  2015. 
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5.   TIPO DE AUDITORÍA 

 

La auditoría que se llevará a cabo será en base a un examen especial detallado y conciso de 

cartera. 

6.  TÉCNICAS 

 

Las técnicas que se utilizaran son: 

 Comparación. 

 Observación. 

 Recolección de Información 

7.   FECHAS ESTIMADAS DE EJECUCIÓN 

 Orden de trabajo 7 de Julio 2016 

 Conocimiento Preliminar 11 de Julio 2016 

 Memorando de Planificación 14 de Julio 2016 

 Inicio de Trabajo de Campo  

 Aplicación de las Pruebas Sustantivas

 y Cumplimiento 
18 de Agosto 2016 

 Realización de los Papeles de Trabajo 8 de Septiembre 2016 

 Elaboración del Borrador de Informe 20 de Octubre 2016 

 Emisión del Informe Final 15 de Noviembre 2016 

 Presentación del Informe Aprobado 18 de Diciembre 2016 

8.   TIEMPO DE ANALISIS  

120 Días laborables distribuidos en las siguientes fases:  

 FASE I Conocimiento Preliminar 25 Días  

 FASE II Planificación 15 Días  

 FASE III Ejecución 43 Días 

 FASE IV, Comunicación de resultados 37 Días 

9.   EQUIPO DE AUDITORÍA 

 Auditor General Econ. Teodoro Cubero. 

 Auditor Asistente 1 Adriana Apolo 

 Auditor Asistente 2 Cindy Herráez 

 Gerente  Financiero Ing.Eduardo Vintimilla 

 Encargada de área de cartera Ing. Ketty Armijos 

10. GRADO DE ESPECIALIZACION DE LOS AUDITORES 

Nombre Cargo Porcentaje 

Adriana Apolo Auditor Asistente 1 75

% 

Cindy Herráez Auditor Asistente 2 75

% 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. GRADO DE ESPECIALIZACION DE LOS AUDITORES 

Nomb

re 

Carg

o 

Porcentaje 

Adriana Apolo Auditor Asistente 1 75

% 

Cindy Herráez Auditor Asistente 2 75

% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. PRESUPUESTO 

Nº DET

ALLE 

CANTID

AD 

V. UNIT V. TOTAL 

1 Cartuchos de Tinta 2 25 50 

 2 Copias 50 0.01 5 

3 Viáticos y Subsistencia 10 3 30 

4 Empastado 3 30 90 

5 Derechos de Tesis 2 25 50 

6 Entrevistas 1 10 10 

7 Materiales de Oficina 5 5 25 

8 Otros Gastos 1 10 10 

9 Internet 20 1 20 

TOTAL 
 

290 

12. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACIÓN 

 

 

 

 

   

AUDITOR ASISTENTE 1 AUDITOR ASISTENTE 2 

APROBACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN 

 

 

 

  
AUDITOR 

GENERAL 
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NEOAUTO S.A 
 

EXAMEN ESPECIAL 
 

AL CORTE DE NOVIEMBRE 2016 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

SUBCOMPONENTE: Cartera 
 

RESPONSABLES: Cindy Herráez y Adriana Apolo 
 

DESCRIPCIÓN 
 

Neoauto S.A es una empresa que se dedica a la compra y venta de vehículos, repuestos y 

dan el mantenimiento de servicios taller, considerada entre las mejores marcas que existen 

en el mercado nacional e internacional. 
 

Actualmente la organización mantiene continuos problemas con la auditoría interna que 

realiza los informes y los cuales no llevan conjuntamente la verificación de los hallazgos 

con las personas encargadas de cada área, provocando malestar dentro del grupo de trabajo 

por los continuos llamados de atención de parte de la alta Gerencia 
 

Además la cartera se presenta a través de un reporte llamado también cuadro de maduración, 

donde se especifica las formas de pago de las ventas realizadas en la empresa estas pueden 

ser efectivo, tarjetas de crédito, cheques, financiamientos entidades bancarias, créditos corto 

y largo plazo, pagares, siendo estas un gran porcentaje que se encuentran pendientes de 

pago a pesar del seguimiento continuo que se desarrolla por el área de cartera se tornan 

como cartera de dudosa recuperación, las mismas que son llevados como casos legales de 

difícil recuperación. 
 

Se ha realizado auditorías al área de cartera pero el problema en si radica en la ciudad de 

Quito donde no instrumentan bien las negociaciones y por ello tenemos gran número de 

clientes en cartera de recuperación, provocando esto inestabilidad tanto administrativa 

como financiera dentro de la empresa. 
 

OBJETIVOS 
 

 

 Identificar deficiencias en los procesos de cartera. 

 

 Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos. 

 

 Establecer parámetros de continuidad en los procesos para minimizar el riesgo de 

errores al momento de que se realice las auditorías. 
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NEOAUTO – PROGRAMA DE TRABAJO 

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial  

COMPONENTE: Cartera 

No DESCRIPCIÓN REF: 

P/T 

ELAB. 

POR 

FECHA 

  OBJETIVO:       

   Determinar si el saldo de la cuenta de 

cartera  se encuentra razonablemente 

registrado. 

 Evaluar el sistema de control interno 

del área de cartera con la finalidad de 

controlar la confiabilidad de la misma. 

 Evaluar el cumplimiento de las 

normas reglas, leyes y reglamentos 

dentro del área de cartera. 

 

      

  PRUEBAS DE CONTROL 

 

 Solicite las políticas de ventas al 

Gerente General debidamente 

certificadas, y resuma en una cédula 

las más importantes. 

 

 Solicite el reglamento interno de 

Neoauto y resuma en una cédula los 

aspectos más importantes relacionados 

con el área de cartera. 

 

 Solicite una muestra de los pagarés 

recibidos durante el período y 

compare con el sistema que se maneja 

toda la información detallada en cada 

uno. 

 

  Obtenga un modelo de negociación de 

carros de primera y segunda mano en 

donde se verifique que se cumple con 

lo establecido en el reglamento interno 

y resuma en una cédula. 

 

 Obtenga una muestra de los contratos 

de clientes y verifique que se 

encuentra instrumentado 

correctamente. 

 

CINDDRY  ARQUEO DOCUMENTARIO 
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PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

 Solicite al contador de la empresa la cartera 

del período y verifique la razonabilidad de 

los saldos de cada movimiento de la misma 

y las observaciones póngalas en una cédula 

respectivamente. 

 

 Solicite una muestra de cartera analice y 

verifique el nivel de cumplimiento de las 

políticas de crédito y los resultados 

establezca en una cédula. 

 

 Obtenga la información de cartera para 

realizar la muestra del período de los saldos 

con crédito directo e indirecto y en una 

cédula explique la diferenciación de cada 

uno. 

 

 Requiera una muestra del control semanal 

de cartera de morosidad y realice un cuadro 

de comparación para verificar el grado de 

recuperación de la misma. 

 

 Realice cualquier procedimiento que 

amerite  el examen especial de acuerdo a la 

importancia que contenga. 

 

 

 

CINDDRY  ARQUEO DOCUMENTARIO 

 

  

 

 

    

 Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez Control                    

Interno  



3.2. EJECUCIÓN DEL TRABAJO. 
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NEOAUTO – PROGRAMA DE TRABAJO 

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial  

COMPONENTE: Cartera 

No DESCRIPCION REF: 

P/T 

ELAB. 

POR 

FECHA 

  OBJETIVO:       

   Determinar si el saldo de la cuenta de 

cartera  se encuentra razonablemente 

registrado. 

 Evaluar el sistema de control interno del 

área de cartera con la finalidad de controlar 

la confiabilidad de la misma. 

 Evaluar el cumplimiento de las normas 

reglas, leyes y reglamentos dentro del área 

de cartera. 

 

      

  PRUEBAS DE CONTROL 

 

 Solicite las políticas de ventas al Gerente 

General debidamente certificadas, y resuma 

en una cédula las más importantes. 

 

 Solicite el reglamento interno de Neoauto y 

resuma en una cédula los aspectos más 

importantes relacionados con el área de 

cartera. 

 

 Solicite una muestra de los pagarés 

recibidos durante el período y compare con 

el sistema que se maneja toda la 

información detallada en cada uno. 

 

  Obtenga un modelo de negociación de 

carros de primera y segunda mano en 

donde se verifique que se cumple con lo 

establecido en el reglamento interno y 

resuma en una cédula. 

 

 Obtenga una muestra de los contratos de 

clientes y verifique que se encuentra 

instrumentado correctamente. 

 

CINDRY  ARQUEO DOCUMENTARI 

  

 

 

PT:H1 

 

 

PT:H2 

 

 

 

 

 

PT:A1 

 

PT:H3 

 

 

PT:H4 

PT:H6 

PT:I1 

 

 

 

PT:I1 

 

 

 

 

 

    



   

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

 Solicite al contador de la empresa la cartera 

del período y verifique la razonabilidad de 

los saldos de cada movimiento de la misma 

y las observaciones póngalas en una cédula 

respectivamente. 

 

 Solicite una muestra de cartera analice y 

verifique el nivel de cumplimiento de las 

políticas de crédito y los resultados 

establezca en una cédula. 

 

 Obtenga la información de cartera para 

realizar la muestra del período de los saldos 

con crédito directo e indirecto y en una 

cédula explique la diferenciación de cada 

uno. 

 

 Requiera una muestra del control semanal 

de cartera de morosidad y realice un cuadro 

de comparación para verificar el grado de 

recuperación de la misma. 

 

 Realice cualquier procedimiento que 

amerite  el examen especial de acuerdo a la 

importancia que contenga. 

 

 

 

CINDDRY  ARQUEO DOCUMENTARIO 

 

  

 

 

 

PT:A7 

 

 

 

 

 

 

PT:C8 

 

 

 

 

PT:C8 

 

 

 

 

 

PT:H9 

    

 Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herraéz Control                    

Interno  
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Cotejado con documento 
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Elaborado y diseñado por las autoras. 
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HOJA DE TRABAJO Nº 1 

 

SUBCOMPONENTE CARTERA  

 

TEMA: POLÍTICAS DE VENTAS 

 

En esta hoja de trabajo se realizara el análisis de las políticas de ventas que están fijadas por 

presidencia, para la verificación del subcomponente cartera. 

 

DESCRIPCIÓN  

 Asesoramiento por parte del asesor comercial con el cliente donde se pacta la venta. 

 Instrumentación completa de la negociación. 

 Perfil de cada cliente si es apto para la venta. 

 Verificación de nivel económico para cubrir su deuda. 

 Establecer el requerimiento del cliente de acuerdo a su necesidad. 

 Reserva del vehículo con un porcentaje del 30% para la adquisición del mismo. 

 Se realiza el crédito con una financiera bancaria XX  por el 60% del valor de la 

negociación. 

 Y la diferencia el 10% es plazo contra entrega del  vehículo para la depuración de 

cartera. 

 Cierre de la negociación. 

 

VERIFICACIÓN. 

 

El asesor le da a conocer al cliente todas las 

opciones que tenemos en la empresa con 

respecto a los vehículos.  

 

Toda la negociación se encuentra debidamente 

instrumentada para la venta 
 

Constatación del cliente si realmente es apto 

para la venta.  
Se verifica que el cliente tenga el nivel 

económico y las posibilidades de pago para la 

adquisición del vehículo. 

 

¢ 

Cumplen con el requerimiento del cliente de 

acuerdo a sus necesidades. 
 

 Se cumple con las políticas de ventas según lo 

Establecido. © 
 

 

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez 
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PT: H1 

 



 

HOJA DE TRABAJO N°2 
 
 

 

SUBCOMPONENTE DE CARTERA. 

 

TEMA: TIPOS DE CRÉDITO 

 

PT: H2 

 

Dentro de la hoja de trabajo se enfatizará como se diferencian de acuerdo a la 
instrumentación cada una de las opciones que se dan dentro de créditos al financiar un 
vehículo y por ello se realiza la evaluación de control que permita establecer cada uno de las 
medidas que se necesitan en la negociación respectiva. 

 

DESCRIPCIÓN DE CADA MODELO CREDITICIO.  
1. Se denomina crédito directo aquel que se otorga al cliente por NEOAUTO sin 

ninguna entidad financiera de por medio, el mismo que tiene como característica una 

tasa predeterminada, los convenios de negociación son pactados de acuerdo a las 

políticas de ventas y si se llega a un acuerdo se realiza la factura correspondiente y se 

firma el pagare que conlleva la deuda para con la entidad de forma directa. 

 

2. Se denomina crédito con financiamiento bancario aquel que se realiza con una 

entidad financiera externa la que nos desembolsa el dinero en su totalidad para la 

entrega del vehículo y ella se encarga de cobrarle al cliente por el mismo, se puede 

decir que en si la negociación se realiza dentro de la empresa; pero su financiamiento 

se lo lleva a cabo fuera de la organización con los parámetros dados por la entidad 

financiera respectivamente. 

 

VERIFICACIÓN 

 

Por medio de la instrumentación de respaldo que tenemos en el Anexo 2 podemos observar 

que los créditos que se dan dentro de la empresa son de dos maneras únicamente crédito 

directo y financiamiento externo de acuerdo a los convenios que se llevan con las 

instituciones bancarias que se encuentran relacionadas directamente con la empresa, 

entonces se puede decir que NEOAUTO si cumple con estos parámetros y lo realiza 

claramente bajo cada uno de las políticas ya establecidas para el que se lleve a cabo en el 

momento de la negociación sin traspasar ni saltarse ninguno de los pasos a seguir para 

instrumentar correctamente su venta. 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez 
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ARQUEO DOCUMENTARIO   

Cartera   

Empresa: NEOAUTO S.A. 

  

 
PT: A1 

Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez.  
  

    

   

Documentos Revisados  Total 

Pagares firmados.  2562  

Copia Cédula  4580  

Prendas registradas  1820  

Domicilio  174  

Certificado votación  4553  

Certificación de comité  2356  

Firmas Legibles  1856  

Datos Completos  1560  

Contratos Extraviados  0  

Comprobantes de Caja de pago  2280  
 

 

Observaciones: 
 

 

a.- Existen copias simples de un solo lado de la Cédula de Identidad. 
 

 Existe pagarés con un formato diferente al que se verifica en el sistema actual. 

 La copia de cédulas de votación de cada uno de los clientes registrados no se 
encuentran vigentes sino expiradas, cédulas ilegibles y en blanco y negro.  

 Se verifica que en caso de no poseer cédula de ciudadanía se acepta el 
pasaporte para situaciones extranjeras.  

 Se verifico las firmas en pagarés notando ciertas diferencias con la cédula 
respectiva.  

 Pagarés que ya se encuentran cancelados no han sido dados de baja durante 
años y algunos se encuentran ya en mal estado.  

 Los registros de caja no están en todas las carpetas registradas de los clientes se 
establece diferencias en valores de entrada y salida.  

 Los archivos se encuentran dispersos en diferentes departamentos no en uno 
solo. 
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PROCESO DE CARTERA  PT: F1 
   

 

    INICIO    

       

    NEGOCIACION APROBADA 
       

      

    Ingresa al Sistema de   
    1    

    Ventas Opciones Ventas   

       

2.1 Registra datos del NO 
Cliente 

   
 Cliente Nuevo      
   

existe? 
   

    
SI     

2        
       

    Selecciona al Cliente  
     

   

  3 Selecciona el vehículo:  

    Marca, Modelo, Año  
        

 
 

 

Factura 
 

? 

 
 
 

 

4 
 
 

 

5 
 
 

 

6 

 

Emite Factura 
 
 
 

 

Procesa Pago de 
 

Factura 
 
 

 

Solicita entrega de 

vehículo 
 

 

7Procesa Movimiento 

de Almacén 
 
 
 

 

Entrega de Documentos 

de Vehículo. 

 
 

 

Anula Factura 
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Ingreso de Pagare y Cheques 

Verificación de la información 

1 para el cobro mensual. 

 

Cobro de 

la deuda 
 

4     NO 
 

Departamento Legal 
 

5 

 

2.1 
 Cumple con la 

SI Pago 
 

 
cuota 

 
    

   

puntual 
 

    
NO      

 

 

6 

 
 

Retiro del vehículo 

 

7 Juicio 
 

Primera llamada de cobro 

a los 5 días 
 
 
 

 

SI 
 

Cobro de 

la deuda 
 

NO 

 

Segunda llamada de 

cobro según fecha 

de pagare 

 
 
 
 
 
 
 

 

FIN 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SI  
FIN 

 
 
 
 
 

 

FIN 
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HOJA DE TRABAJO N°3 
PT: H3 

 

 

SUBCOMPONENTE DE CARTERA. 
 

 

TEMA: RELACIÓN DIRECTAMENTE CON LA VENTA EN LA NEGOCIACIÓN DEL 

VEHÍCULO Y LA FACTURACIÓN. 
 

 

Comprobaremos la relación que tiene la venta en la negociación del vehículo y la facturación 
del mismo con el flujo de cartera que maneja la empresa. 
 

 

ANÁLISIS: 

 

Aplicando la técnica de la observación a través del flujo de cartera, hemos verificado que la 
empresa mantiene una relación directa al momento de realizar la negociación del bien o 
vehículo; se enlaza automáticamente con la facturación y esta a su vez comunica al área de 
cartera para realizar el cobro de la deuda al cliente una vez verificado y comprobado todos 

los documentos del cliente se procede a la entrega final del vehículo a dicho cliente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez 
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INFORME DE NEGOCIACIÓN 

 

PT: I1 
 

SUBCOMPENENTE: CARTERA 
 

TEMA: NEGOCIACIÓN DE VEHÍCULO. 
 

La negociación de los vehículos dentro de NEOAUTO se realiza directamente con el cliente 
para mayor detalle hicimos una prueba con el Jefe de ventas quien nos dejó realizar una venta 
para palpar como se realiza la negociación y como se instrumenta la documentación hasta su 
final. 
 

Entre los pasos que se dan dentro de dicha negociación tenemos: 
 

 El consultar que tipo de modelo, marca y tamaño de vehículo necesita el cliente y 
mostrarle las opciones que tiene dentro del concesionario. 

 

 Fijan un precio inicial ya que en el proceso puede el cliente recibir rebajas, deducciones, 
descuentos y premios de incentivo por la compra de determinados vehículos. 

 

 Establecen la forma de pago 30% o 50% de entrada y la diferencia con financiamiento 
directo o indirecto en este caso con las instituciones bancarias. 

 

 Detallar las cosas que van con el vehículo en caso ya de cerrar la negociación haciendo 
referencia a documentos como matricula, pago transferencia de dominio, pago de multas 
en caso de vehículos de segunda mano y en caso de vehículos nuevos las facturas 
correspondientes. 

 

 Una vez realizada la negociación se pasa ya al comité en caso de que sea un vehículo con 
algún tipo de descuento o preferencia que requiera la aprobación del mismo. 

 

 Se revisa la documentación dada, la plantilla de información del cliente, el buró de 
crédito y demás para proceder a realizar la facturación respectiva. 

 

 Finalmente se lleva a cabo el contrato y el pago de la entrada del vehículo, en caso de que 
este haya sido financiado internamente se realiza la prenda de forma continua con el 
contrato y en caso de que se realizó con una entidad financiera se procede a verificar la 
acreditación del dinero respectivamente. 

 

OBSERVACIONES: 
 

1. Dentro de la venta que realizamos pudimos establecer que la venta una vez negociada 
en caso de vehículos especiales como son ciertos vehículos de segunda mano no 
requieren de comité para ya realizar la facturación y firma correspondiente del mismo.  

2. Al ingresar al comité es el Gerente General el que da la aprobación de la resolución 
del comité y solo el permite que se realice la venta respectiva.  

3. La documentación no se instrumentó correctamente no se llenaron todos los datos del 
cliente, falto la verificación de las firmas y con algunas inconsistencias dentro del 
proceso para la facturación respectiva. 

 

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez 
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HOJA DE TRABAJO N°4 
PT: H4 

 

SUBCOMPONENTE DE CARTERA. 
 

 

TEMA: FACTURACIÓN 
 

 

En la presente hoja de trabajo se procederá a verificar que se cumplan todos los procesos de 
facturación. 
 
 
 
 

 

ANÁLISIS: 

 

Observamos en el flujo de cartera que para proceder a la facturación deben de tener por 
correo electrónico el aprobado por parte de Gerencia General para dicha facturación, una vez 
concretado el negocio se procede a la emisión de la misma siguiendo muy meticulosamente 
todos los procesos establecidos por la empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez 
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HOJA DE TRABAJO N°6 

 
 

SUBCOMPONENTE DE CARTERA. 

 

TEMA: DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES  

 

La empresa realiza descuentos y acepta devoluciones de dinero siempre y cuando 

se cuenten con la aprobación del Gerente General en esta hoja de trabajo 

verificaremos que existan los flujos que se envían al auditor externo en mención. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE DEVOLUCIÓN Y DESCUENTOS. 

DEVOLUCIÓN: 

 El cliente entrega el recibo original al cajero debe estar firmado y sellado. 

 Se adjunta en la carpeta del cliente con todas las cartas de autorización 

para la devolución respectiva. 

  Se solicita la confirmación al Jefe de Cartera del saldo a favor median 

mail. 

 Se escanea todos los documentos con la aprobación de Gerencia General 

los mismos que serán enviados para su revisión y se proceda a la 

devolución por parte de auditor externo. 

 Se realiza la emisión de cheque a nombre del interesado se envía a firmas 

y se procede con la entrega del cheque. 

 

DESCUENTOS: 

 Se otorga descuentos solo con la autorización de Presidencia y 

supervisión de Gerencia General en muy pocas ocasiones siempre que 

este todo documentado e instrumentado. 

VERIFICACIÓN: 

Entrega de recibo original al cajero. 

Carpeta completa del cliente con todos 

recibos y cartas de autorización. 

Confirmación del saldo a favor. 

Scanner de la documentación para 

revisión y aprobación. 

Emisión del cheque para entregar al 

cliente su devolución. 

Revisión de la autorización por parte 

de Presidencia para la autorización de 

descuentos.  

¢ 




© 
= 
 

 

 

 

Elaborado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez 
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PT: H6 



Arqueo Documentario 
 
 

ARQUEO DOCUMENTARIO    

SUBCOMPONENTE DE CARTERA    
 

PT: H7 
 

    

TEMA: REVISIÓN SEMANAL DE CARTERA 
   

   

     

Documentos Revisados  Total 
     

Negociación de clientes  300   
     

Número de clientes corrientes  200   
     

Recibos de caja  250   
     

Número de clientes más de 30 a 120 días  100   
     

Faltan los pagos de las financieras en los plazos  30   
pactados     

Aplican las políticas de seguimiento  180   
     

Respaldos de mail de seguimiento  190   
     

Datos Completos  154   
     

Negociaciones no instrumentadas correctamente  20   
     

Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez.    
 
 

 

OBSERVACIONES: 
 

a. Se realizó el cotejo de la información de las negociaciones lo virtual con lo físico, y 

se encontró que no se encuentran debidamente instrumentada y se saltan los procesos 

de las mismas.  
b. La empresa en la cartera cuenta con un alto número de clientes corrientes los mismo que 

están en proceso de cobro por parte de los encargados de recuperación de cartera. 

c. Los recibos de caja que se entrega al cliente están debidamente firmados y sellados 

el original, evidenciando la copia en la carpeta del cliente.  
d. La cartera cuenta clientes determinados en nivel de morosidad la misma que a pesar de 

observar el seguimiento que realizan por la recuperación de la misma, el nivel 

porcentaje que se recupera es mínimo en relación al monto que se tiene por recaudar. 
 

e. Las financieras no cumplen con los plazos pactados para la realización de los 

desembolsos acordados, según la negociación instrumentada esto genera que la 

cartera no baje el porcentaje que se provee cobrar en la semana. 
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f. No todos los jefes de agencia aplican las políticas de seguimiento de forma 

rigurosa, esto genera en la empresa retrasos en los pagos estipulados.  
g. Se observó todos los respaldos que tiene la persona encargada de realizar el 

seguimiento de cartera de forma muy meticulosa, esto no es suficiente ya que la 

persona encargada de gestión de campo no realiza el seguimiento en un 100%.  
h. Las negociaciones que se encuentran instrumentadas de forma correcta no se tiene 

problema alguno para la recuperación de la misma. 
 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 
 
 

 

CALIFICACIÓN DE LA CARTERA EN VIGENTE Y VENCIDA 
 

SUBCOMPONENTE: Cartera Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez. 

TEMA: PLAZOS DE CARTERA 30, 60, 90, 120 + DE 120 DIAS 
PT: H8 

 

 

  DEBE Monto  Nº Clientes % 
       

 Cartera Vigente 4.450948     

 Clientes Relacionados  2525.624  250 60% 
   1.925.324  900  

 Clientes Normales      

 Cartera Vencida 173.536,88     

 Clientes Relacionados  50.600,44  25 40% 

 Clientes Normales  122.936,44  254  
     1429  

 Total      
       

       

 Saldo Balance General 4.624.484,88     
     
       

 Observaciones: Se puede observar que la cartera vencida representa un 40% de del  

 total de número de clientes que posee la empresa por lo que se debería tomar en  

 consideración las policitas de recuperación de cartera de la empresa de forma rigurosa  
 

y muy meticulosa, ya que no se debería tener cartera pendiente de recuperación. 
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EVALUACIÓN DE CARTERA POR PERIODOS DE MOROSIDAD 
 

   CARTERA INTERCOMPAÑIAS        
     

EMPRESA: Neoauto S.A Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez. PT: H9  
             

              

Maduración   Nº de Clientes  Monto Total  %     
              

No Corriente    2  1.100  0,09     

30 Días    3  5.400  0,45     

60 Días    5  7.000  0,58     

90 Días    5  10.000  0,83     

120 Días    10  200.000  16,66     

+120 Días    15  977.050  81,38     

TOTAL    40  1.200.550  100%     
             

           

 CARTERA CLIENTES NATURALES   PT: H10    
     

EMPRESA: Neoauto S.A Realizado por: Adriana Apolo y Cindy Herráez.   
            

Maduración   Nº de Monto Total %      

No corriente 
  Clientes 

754.745 37,74 
    

        

30 Días 
 45  

69.750 3,49 
    

        

60 Días 
 55  

40.050 2,00 
    

        

90 Días 
 75  

55.00 2,75 
    

        

120 Días 
 85  

85.555 4,28 
    

        

+120 Días 
 96  

995.000 49,75 
    

        

TOTAL 
 135  

2.000.100 100 
    

        

  491           
              

 
 
 
 
 
 

 

80 



 

 

Observaciones. - La empresa clasifica su cartera por periodos o también llamado 

cuadro de maduración la misma que es revisada de forma semanal especificando 

como Cartera Inter compañías son todas las referentes al grupo, podemos 

observar la cartera más difícil de recuperar se encuentran en un rango de 16,66% 

y 81,38%. La cartera de Clientes Naturales el rango más alto en recuperación es 

de 49,75% los mismo que son créditos que se ofrece a los clientes y no se 

cumplen en los plazos pactados. 

 

Cabe recalcar que la empresa su cartera vencida es de años anteriores la misma 

que por más dudosa recuperación no se desiste del cobro a los clientes tanto 

naturales como inter compañías. 

 

Verificamos los mails de seguimiento de la cartera que se realiza por parte la 

gestión de cobranzas, de campo, cartas, etc. Le seguiremos al Gerente General 

que los casos de mayor relevancia que están a cargo del Abogado de la empresa 

les dé seguimiento oportuno y aplicar políticas de cobro de forma rigurosa así 

evitaran tener una cartera tan inflada y a su vez poder rendir cuentas concretar en 

las juntas anuales. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

 

EXAMEN ESPECIAL A: CARTERA REF/P.T.HA1 
 
 
 

TÍTULO DEL COMENTARIO: DEFICIENCIA EN LA COBRANZA DE CARTERA 

Condición: Mediante la observación se  evidenció que la cobranza de cartera tiene gran 

deficiencia, ya que  al momento de realizar el seguimiento desde el  primer día de atraso 

dichas carteras se pasan de un empleado a otro sin darles una continuidad que permita una 

mejor recuperación de la misma.  
 

Criterio: De acuerdo al Reglamento Interno se puede verificar que está establecido el 

manejo de la cartera en maduración, según el numeral 36 sección a nos dice que se llevará 

expresamente un manejo de cada cartera de forma continua de forma tal que en el informe 

semanal a ser presentado se registrará el avance que se ha tenido dentro de los períodos 

de 30-60-90 y 180 días de cada cliente. 
 

Causa: Se pudo evidenciar que la discontinuidad de cartera de maduración sucede debido 

a que el personal no tiene establecido claramente el rol que tiene en su puesto de trabajo 

ocasionando que la cartera se mantenga de mano en mano sin ningún avance en la 

recuperación de las mismas. 

 

Efecto: La morosidad se incrementa en gran rango de un año a otro, debido a la falta de 

un plan estratégico del manejo de la cartera de maduración provocando un ratio alto para 

la empresa y esto a su vez pérdidas en sus resultados. 
 

Conclusión: La cartera de maduración no tiene un plan estratégico para su manejo lo 

que afecta directamente en la morosidad de la entidad generando pérdidas inevitables. 
 

Recomendación: Se recomienda mantener un plan con un cronograma establecido 

y mantener los controles semanales de los avances de la recuperación obtenida. 
 
 

 

Preparado por: Cindy Herráez Fecha: 14/11/2016 

Revisado por: Jefe de Equipo Supervisor 

 Fecha: Fecha: 
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HOJA DE HALLAZGOS 

 

EXAMEN ESPECIAL A: CARTERA REF/P.T.HA2 
 

 

TÍTULO DEL COMENTARIO: PROCESO DE VENTA DE VEHÍCULO. 
 

Condición: Se realizó una venta real de un vehículo usado en la entidad en donde se pudo 

evidenciar claramente que una vez que se lleva a cabo la negociación directa con el cliente, la 

misma pasa a comité quien toma la decisión de la venta sin la autorización del Gerente General 

sobrepasando la autoridad del mismo. 
 

Criterio: Verificando el Reglamento Interno numeral 78 sobre el Proceso de Negociación 

se denota que el único que puede aprobar o negar una compra o devolución de los 

vehículos es el Gerente General y en caso de su ausencia el Jefe Financiero previa 

autorización y delegación de funciones. 
 

Causa: Se observó por lo tanto que en el proceso de negociación total de un vehículo 

económico o de segunda mano se omite la aprobación del Gerente General y por ende se 

incumple con uno de los enunciados que se encuentran detallados dentro del 

Reglamento Interno. 

 

Efecto: El no cumplir con un numeral del Reglamento Interno provoca que surja 

una inestabilidad de mando dentro de la entidad. 
 

Conclusión: Se está generando una omisión del Reglamento Interno y dejando la 

responsabilidad total de la toma de decisiones con respecto a las ventas a las personas 

que no se encuentran delegadas para la misma. 
 

Recomendación: Se debe establecer el orden jerárquico de forma clara y mantener los 

reglamentos ya establecidos de tal manera que sean cumplidos tal cual se expresan. 
 
 

 

Preparado por: Cindy Herráez Fecha: 14/11/2016 

Revisado por: Jefe de Equipo Supervisor 

 Fecha: Fecha: 
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HOJA DE HALLAZGOS 

 

EXAMEN ESPECIAL A: CARTERA REF/P.T.HA3 
 

 

TITULO DEL COMENTARIO: PAGARÉS. 
 

Condición: Mediante la constatación física de los pagarés pudimos evidenciar que no tienen 

numeración para su control, que existe algunas inconsistencias en el formato de pagarés 

anteriores, firmas distintas a los de documentos de respaldo, así como también que no han sido 

retirados los pagarés del resguardo que ya se encuentran cancelados en su totalidad. 

 

Criterio: Según lo establecido en el departamento de Cartera los pagarés deberán ser 

manipulados únicamente por la persona de resguardo y solo ella podrá mantener la vigencia de 

los mismos, verificando que se encuentren legítimos y respaldados respectivamente 

 

Causa: Los pagarés no han sido manipulados ni resguardados como se lo establece, debido 

a que la persona encargada de los mismos no es una en específica, sino rotan de acuerdo a 

como se encuentren dentro del puesto de trabajo. 

 

Efecto: La rotación de personal genera que no se realice una adecuada manipulación de 

los pagarés y genera que existan grandes inconsistencias al respecto. 
 

Conclusión: Los pagarés no están siendo adecuadamente resguardados. 
 

Recomendación: Realizar un control mensual para analizar los pagarés cancelados 

y verificar documentos de respaldo. 
 
 

 

Preparado por: Cindy Herráez Fecha: 14/11/2016 

Revisado por: Jefe de Equipo Supervisor 

 Fecha: Fecha: 
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3.3. INFORME 
 
 
 

 

 Carátula 
 

 

 Carta de presentación 
 

 

 Capítulo I: Enfoque de la auditoria. 
 

 

 Capítulo II: Información de la entidad. 
 

 

 Capítulo III: Resultados generales. 
 

 

 Capítulo IV: Resultados específicos por componente. 
 

 

 Capítulo V: Anexos y apéndice 
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INFORME FINAL 
 
 
 
 
 
 
 

 

NEOAUTO S.A. 
 
 
 
 
 
 

 

EXAMEN ESPECIAL 
 
 
 
 
 
 

 

INFORME GENERAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS  
DEL ÁREA DE CARTERA DE NEOAUTO S.A. 

 

 

Por el período 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Cuenca, 22 de Diciembre 2016. 
 
 
 

 

Ing. 

 

Christian Godoy 

 

GERENTE GENERAL NEOAUTO S.A 

 

Ciudad. 
 
 

 

De mis consideraciones: 
 

 

La presente tiene por objeto informar que se realizó el examen especial a las operaciones 

administrativas y financieras del área de cartera dentro de la entidad del período 2015, 

correspondiente tanto a los estados financieros como a todo su funcionamiento. 

 

El examen especial se encuentra respaldado por las Normas Ecuatoriana de Auditoría 

generalmente aceptadas; así como del Marco de referencia COSO para la verificación y 

control interno de cada una de las funciones del área auditada. 

 

Los estados financieros son llevados y presentados por la señora Cumanda Mendieta 

contador de la entidad, los mismo que fueron analizados brevemente para verificar la 

razonabilidad de sus saldos; a su vez se efectuó una evaluación de cada uno de los 

procesos que se llevan a cabo dentro del departamento de cartera cotejando en su momento 

toda la información obtenida con cada uno de sus funcionarios encargados de cada área. 

 
 
 

Atentamente, 
 
 
 

 

AUDITOR GENERAL 
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CAPÍTULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 
 
 
 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA: 

 

Se lleva a cabo este Examen Especial a la empresa, ya que actualmente la organización 

mantiene continuos problemas con la auditoría interna que realiza los informes y los cuales 

no llevan conjuntamente la verificación de los hallazgos con las personas encargadas de cada 

área, provocando malestar dentro del grupo de trabajo por los continuos llamados de atención 

de parte de la alta Gerencia quienes a su vez confían en el buen juicio de sus auditores, pero 

de acuerdo a la constatación en su momento han llegado a la conclusión que dichos informes 

no se encuentran claramente definidos. 

 

OBJETIVOS: 

 


 Objetivo General 

 

El objetivo primordial del examen especial es el dar una asesoría, independiente y clara 

diseñada para agregar el valor de la información y asegurar las correcciones pertinentes de las 

operaciones, estableciendo un enfoque sistemático y disciplinado de toda la información de la 

entidad que permita mejorar la administración de los riesgos, mejorar el control interno y la 

estabilidad de la entidad presente y futura. 

 Objetivos específicos:




 Conocer la estructura organizacional de la entidad NEOAUTO S.A. 

 

 Identificar deficiencias en los procesos de cartera. 

 

 Verificar la confiabilidad de los informes y documentos de respaldo obtenidos. 

 

 Realizar el examen especial a cartera y formular un informe con   

recomendaciones válidas para su mejoramiento. 
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ALCANCE: 

 

El alcance engloba el conocer a profundidad todo lo que respecta a la entidad, sus empleados 

y sus metas a lograr, verificar el manejo de cada área de cartera el proceso que se lleva a cabo 

tanto administrativo como financiero, lo que nos permitirá realizar un examen especial 

detallado con el propósito de analizar el manejo adecuado de los recursos y la confiabilidad 

de la información dentro de la empresa del período 2015. 

 

ENFOQUE: 

 

El examen especial que emplearemos en NEOAUTO S.A. se verá enfocado en las 

operaciones administrativas y financieras del área de cartera, ya que en estas se encuentran 

continuamente irregularidades al momento que el auditor interno realiza las auditorías y 

presenta sus informes ocasionando inestabilidad en el equipo de trabajo. 

 

Además, nos enfocaremos en cada uno de las áreas que se manejan dentro del departamento 

de cartera de tal manera que se puedan identificar las fortalezas y debilidades mediante 

pruebas de selección, muestreo y recolección de evidencias dentro del período analizado que 

es del 01-01-2015 al 20-12-2015. 

 

COMPONENTE AUDITADO: 

 

El componente que fue auditado corresponde al área de cartera. 

 

INDICADORES UTILIZADOS: 

 

Los indicadores que se utilizaron fueron: 
 

 FODA.




 Análisis Horizontal. 
 
 Análisis Vertical. 

 
 Ratios. 

 
 Técnicas de auditoría. 
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CAPÍTULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 
 
 
 

 

Misión: 

 

Son una empresa comercializadora de vehículos de pasajeros y comerciales, repuestos 

y servicios de mecánica para la marca Hyundai, enfocada a la satisfacción y fidelización de 

sus clientes. 

 

Visión: 

 

Ser la primera opción como concesionario Hyundai en las plazas donde se encuentran, 

implementando día a día una actitud proactiva de servicio y venta a través de innovadoras 

ideas, uso de tecnología y servicios centrados en el ser humano. 

 

Objetivos: 

 

Cumplir el sueño de sus clientes al crear condiciones de servicio que les permitan 

satisfacer sus necesidades con alto sentido de responsabilidad, agilidad y respeto por cada ser 

humano. 

 

Valores: 

 

 Promueven una cultura corporativa orientada hacia el cliente, al proveer la mejor 

calidad y servicio impecable con todos nuestros valores centrados en nuestros 

clientes. 
 

 Abrazan cada oportunidad para un mayor desafío, y confían que llegaran a alcanzar 

las metas con alegría, convicción, pasión inquebrantable y pensamiento ingenioso. 
 

 Crean sinergia a través de un sentido de unidad y trabajo en equipo, comunicación 

mutua y cooperación, tanto dentro de la compañía y sus proveedores, poseen una de 

las mayores infraestructuras de concesionario y talleres de la Red Hyundai en el 

Ecuador. 
 

 Creen que el futuro de la empresa se encuentra en los corazones y capacidades de 

cada individuo, que los ayudará a desarrollar su potencial al crear una cultura 

empresarial que respeta el talento. 
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ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: 

 

Implementar un nuevo sistema de seguridad para la entidad. 
 

Incrementar el seguimiento de cartera vencida en cada de las agencias 

responsables. Verificar los informes dados por la Auditoría Interna. 
 

Analizar la instrumentación de los pagarés y créditos directos elaborados dentro de la 

empresa. 
 

Establecer parámetros de negociación detallados que deberán ser cumplidos en su 

totalidad. 

 

FODA: 

 

FORTALEZAS: 

 

Innovación en productos y servicios ofrecidos a los consumidores. 

Trabajo en Equipo y comunicación de red instantánea. 
 

Sistema de élite de seguridad y mantenimiento de los centros de servicio y 

venta. Gran acogida en el mercado nacional e internacional. 

 

OPORTUNIDADES 

 

Financiamiento directo e indirecto con cómodos pagos y fácil acceso. 

Gran amplitud del mercado tanto en servicios como en ventas. 

Nivel bajo de competencia en servicios y ventas ofrecidas. 
 

El obtener un vehículo para los consumidores hoy en día se ha convertido en una 

necesidad latente. 

 

DEBILIDADES: 

 

Cartera vencida alta debido a la mala instrumentación de la 

negociación. Informes de auditoría interna deficientes. 
 

Mínimo control interno en compromisos de pago. 
 

Falta de expansión en nuevos mercados y aprovechar el posicionamiento en el mismo. 
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AMENAZAS 

 

 Ofertas jugosas en la competencia directa e indirecta. 

 Proveedores con precios altos y excesivos. 
 

 Las nuevas reformas arancelarias con respecto a importación de repuestos y 

vehículos. 
 

 Sistema financiero de amplio ingreso sin restricciones con facilidades de pago. 
 
 

 

ESTRUCTURA ECONÓMICA Y FINANCIERA 

 

La estructura económica de Neoauto S.A. se especializa en la compra venta al por menor 

de vehículos, repuestos y prestación de servicios de talleres para el mantenimiento y 

reparación de todo tipo de vehículo. 

 

El Área Financiera se realiza a través de las negociaciones que adquiere la empresa, con 

créditos directos, al contado y financiamiento con las entidades bancarias locales para poder 

satisfacer las necesidades de los clientes. 

 
 
 
 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES: 

 

 Presidente: Es la persona que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir a todos los 

miembros de la entidad, es decir es la autoridad máxima; además de esto tiene que 

realizar los controles de cada departamento y representar a la empresa en todos sus 

negocios. 
 

 Vicepresidente: Posee las mismas características que el Presidente, cuando este no se 

encuentra dentro de la entidad y cuando lo esta es el apoyo directo a la misma para la 

aplicación del control interno. 
 

 Gerente General: Es el pilar fundamental para llevar a cabo todas las actividades que 

se desarrollan dentro de la entidad y tiene a su cargo tomar las decisiones pertinentes 

en tiempo y lugar. 
 

 Gerente financiero: Es el encargado de realizar el análisis respectivo mediante los 

indicadores que establecen el adecuado mantenimiento de inventarios, cartera, 

patrimonio, activos fijos, etc. 
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 Contador General: Se encarga directamente de receptar la información 

relacionada con la actividad directa de la empresa y a su vez elaborar los estados 

financieros respectivos que permitirán tener una idea clara de la posición actual y 

futura de la organización. 
 

 Auditor Interno: Es el encargado de revisar la confiabilidad e integridad de todas 

las operaciones que se realizan en la empresa, mediante los hallazgos y cotejos 

que se elaboran dentro del trabajo de auditoría que permite identificar, medir, 

evaluar y realizar las recomendaciones de la información encontrada. 
 

 Gerente de Talento Humano: Es el encargado de realizar el reclutamiento, 

capacitación y elaboración de funciones dentro de la empresa. 
 

 Gerente de Postventa: Es la persona que dirige a los Jefes de talleres, Asesores 

de servicio y Mecánicos quienes amplían la información para la venta respectiva. 
 

 Gerente de Ventas: Se encarga directamente de hacer las negociaciones tanto a 

corto como a largo plazo estableciendo los niveles de ventas que se deben cumplir 

acorde a los objetivos planteados. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS GENERALES 
 
 
 

 

ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 
 

 

La planificación de NEOAUTO S.A. no posee un manual establecido de funciones del cargo 

a desempeñar por ello sus empleados no tienen fijado las funciones, ni la autoridad y muchos 

menos la responsabilidad que cada uno tiene con respecto a su puesto de trabajo. 

 
 

Según el Modelo del COSO III referente al Control Interno con sus nuevas reformas cada 

organización debe poseer principios, valores éticos, estructura organizativa, una adecuada 

asignación de responsabilidades y la importancia de políticas de recursos humanos. 

 

 

La alta gerencia tiene la obligación de elaborar conjuntamente con el departamento de 

Talento Humano el manual de funciones respectivas que permita que sus empleados 

conozcan a profundidad todas sus obligaciones y responsabilidad para con el área en donde 

desempeñan su trabajo. 
 
Debido a la falta de dicho manual se mantiene una incertidumbre en las operaciones que se 

realizan en cada departamento, ocasionando que la entidad no tenga la capacidad de tomar 

decisiones de manera rápida y oportuna. 

 

Conclusión: 
 

La alta Gerencia no priorizó la elaboración de un manual de funciones que permitan 

coordinar, establecer y proporcionar la apertura para que cada departamento pueda realizar 

sus actividades sin ninguna duda al tomar decisiones y delegar funciones y así cumplir con 

las metas propuestas. 

 

Recomendaciones: 
 

Al Gerente General 
 

En coordinación con el departamento de Talento Humano y realizando un análisis previo de 

cada departamento se debe realizar la motivación necesaria a los empleados elaborando un 

manual de funciones que permita saber el alcance de su autoridad y el grado de 

responsabilidad para con el mismo. 
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RENDICIÓN INTERNA DE CUENTAS EN CADA DEPARTAMENTO 
 

 

Neoauto no posee de acuerdo a la verificación mediante observación una rendición interna de 

cuentas dentro de los departamentos de forma continua, por lo que se procede muchas de las 

veces sin un control paulatino que permita estimar con claridad cómo se desarrolla cada 

proceso conjuntamente dentro de la empresa. 

 
 

El COSO III reformado solicita que se profundice en la categoría de objetivos, reportes tanto 

internos como externos, incluyendo la identificación, análisis y respuestas pertinentes del 

caso. 

 

 

A su vez la falta de procedimientos y normas con respecto a dichos informes continuos no 

permite evaluar y clasificar los cuellos de botella que se pueden encontrar al momento de 

realizarlo, así como también las facilidades que el personal tiene para manejar inconvenientes 

del día a día. Lo que provoca que no se pueda verificar a su vez que personal se encuentra 

capacitado, cual necesita entrenamiento, promoción y reubicación para poder mejorar el 

rendimiento y productividad de la empresa. 

 
 

 

Conclusión: 
 

El encargado de Talento Humano no estipulo la verificación de los resultados a cada uno de 

los jefes departamentales lo que no permitió verificar con exactitud el rendimiento, 

desempeño y clasificación del personal ocasionando que la empresa no identifique sus 

cuellos de botella, así como también sus fortalezas internas con las normas técnicas para la 

evaluación al rendimiento, desempeño y clasificación del personal, ocasionando que la 

entidad no identifique las necesidades de capacitación del personal para su promoción o 

reubicación. 

 

 

Recomendación: 
 

Se recomienda realizar un seguimiento continuo y elaborar un plan de acción con informes 

periódicos que permitan observar la capacidad que cada empleado tiene al momento de 

realizar los procesos dentro de su área de trabajo. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS PARA CADA PUESTO DE TRABAJO 
 

 

La empresa no posee objetivos específicos para cada puesto de trabajo por ello es que 

se vio afectada en gran manera con los cambios arancelarios y costos adicionales que 

sufrió el mercado, debido a que sus objetivos fueron globales y no se encontraban 

parametrizados de manera particular dentro de cada departamento al igual que no se 

evaluó el grado de trascendencia que iba a tener este tipo de eventos a corto y largo 

plazo. 

 
 

El COSO III aplica en este tipo de resoluciones la fijación de objetivos coherentes que 

permitan evaluar y manejar el nivel aceptable de riesgos que la organización puede 

admitir dentro de sus operaciones. 

 

 

Frente a esto Neoauto no realizó un plan de contingencia que permita que dichos 

objetivos puedan llegar hacer alcanzados, si tales eventos hubieran podido ser 

mitigados, valorados e identificados de forma particular y no general la empresa 

hubiese tomado las medidas de resolución que permitan mejorar la ejecución de los 

procesos operativos y por ende conseguir las metas propuestas. 

 
 

Conclusión: 
 

Neoauto no anticipo un plan de contingencia que le permita identificar, mitigar y valorar 

eventos que puedan repercutir a corto y largo plazo sus metas a alcanzar originando un riesgo 

que se presentó en el trascurso de su ejecución dentro del mercado. 

 
 

Recomendaciones: 
 

Al Gerente. 
 

Se recomienda que oportunamente se delegue a los jefes departamentales que identifiquen 

los riesgos de cada una de sus áreas que afecten a la entidad y con ello elaboren un mapa de 

riesgos y un plan de mitigación en cada una de sus departamentos. 
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RIESGOS EN LA EMPRESA 
 

 

De acuerdo a la información recolectada podemos analizar que no se realizan controles en 

base a los requerimientos que en auditorias pasadas se les recomendó, por ello se mantienen 

errores repetitivos que hacen que el proceso sea más lento e incluso nulo al momento de 

realizar las gestiones respectivas. 

 
 

Como tenemos el caso de una auditoría anterior en donde se detalla claramente en el informe 

que el departamento de cajas no controla el ingreso del dinero directo que se recibe como 

parte de pago de una negociación de vehículo lo que provocó un robo dentro de la empresa 

debido a la falta de control en la manipulación del dinero de cajas a bóvedas, en el mismo se 

recomienda que se realice un manual de cajas que permita el control necesario por los jefes 

del mismo departamento. 

 
 

Se enfatiza en ello ya que de acuerdo al COSO III se establecen que las actividades de control 

son acciones dadas por políticas y procedimientos predefinidos que permitan y eviten tener 

información dudosa o errónea, ya que se profundiza la necesidad de la comunicación entre la 

entidad, sus departamentos y terceras partes. 

 

 

La falta de control y coordinación del personal del área de caja respecto al manejo directo 

del dinero sin un control ocasionó que el área de ventas perdiera las negociaciones futuras y 

que a su vez deba registrar pérdidas cuantiosas por un descuido al momento de recibir la 

observación y hacer caso omiso a la auditoría realizada en tiempos pasados. 

 

Conclusión: 
 

 

El personal no mantiene un control adecuado en la verificación de cada proceso realizado, 

ocasionando registros incorrectos dentro de la organización. 
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Recomendación: 
 

A Jefe Financiero 
 

Una vez aprobado el presupuesto del año subsiguiente, en coordinación con el área de 

Contabilidad instruirá al personal para realizar el control respectivo de cada área que se 

pueda ver afectada en cada uno de las ventas futuras que se pueden tener dentro de la 

empresa. 

 

 

LA INFORMACIÓN CON LOS EMPLEADOS 
 
 

 

La empresa mantiene comunicación dentro de cada departamento, pero la información que se 

encuentra en cada uno de ellos solamente es competencia de cada responsable, sin embargo, 

esta empresa contiene dentro de sus Estatutos que la misma deberá ser entregada sin ninguna 

objeción cuando lo amerite para mejorar los procesos dentro de la entidad. 

 

Dentro del COSO III encontramos que la organización debe enfatizar la relevancia de la 

comunicación e información en lo que corresponde al control interno relacionada con la 

intercomunicación entre la entidad y las terceras partes; así también la seguridad de la 

misma durante el proceso de toma de decisiones; la comunicación interna de la empresa 

posee un chat que les permite estar a la vanguardia del día, pero no se encuentran 

autorizados de pasar la información libremente de un departamento a otro sin realizar el 

protocolo respectivo de respaldo que ayude a mantener dicha información lo más 

confidencial posible. 

 

La situación se vuelve un tanto reservada, ya que cada departamento debe mantener los 

procesos definidos únicamente para dar las respuestas determinadas en el momento que se la 

requiera, ocasionando que los empleados no puedan tener una comunicación y traspaso de 

información rápida y oportuna que permita la recepción incluso de documentos para una 

mayor intercomunicación con cada uno de los departamentos. 

 

Conclusión: 
 

Neoauto restringe la información de cada departamento sin permitir atender de forma 

inmediata los requerimientos de la misma para poder ser atendidas de manera óptima y 

oportuna. 
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Recomendación: 
 

Se recomienda que se pueda llevar información cruzada dentro de los departamentos que 

permitan verificar la misma y tener los soportes para la toma de decisiones dentro de cada 

área de forma rápida y eficaz. 

 

 

LAS AUDITORÍAS INTERNA CON CADA DEPARTAMENTO 
 

 

Las auditorías internas que se realizan a cada departamento no 

evaluación continúa con los responsables de cada área auditada, 

hallazgos que no son cotejados directamente con los físicos reales 

directos a Gerencia sin la verificación adecuada de los mismos. 

 

 

llevan un proceso de 

realizando únicamente 

y elaborando informes 

 
 

La falta de observación de las pruebas de auditoria hace que llamados de atención sean cada 

vez mayores, sin sustento alguno ya que cuando se procede a dar la sanción del caso a los 

empleados, los mismos alegan que la información real se encuentra en las bóvedas 

respectivamente con los sustentos del caso. 

 
 

Como lo determina el COSO III se deben realizar evaluaciones continuas y evaluaciones 

independientes que permitan profundizar la relevancia del uso de la información y de sus 

herramientas de acuerdo a lo que se encuentra ya determinado. 

 

 

Conclusión 
 

Los jefes departamentales no realizan la verificación de los papeles de trabajo y las 

evidencias que recoge la auditoria interna, por ello no se responsabiliza de observar que la 

información que se va a comunicar a la alta Gerencia es la correcta en su momento, para así 

evitar los llamados de atención de forma oportuna. 

 

Recomendación 

 

Los jefes departamentales deben ser cautos al momento que se lleva la auditoria y 

mantenerse siempre pendientes de todos los hallazgos que tienen dentro de los papeles de 

trabajo y verificar que los mismos estén cotejados directamente con el responsable de cada 

lugar de trabajo. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTE: 

 

VERIFICACIÓN DE MADURACIÓN DE CARTERA 

 

Mediante la observación se pudo analizar los reportes semanales de recuperación de la 

cartera de maduración la misma que tiene gran deficiencia en la cobranza, ya que al realizar 

las llamadas por primera vez no se lleva a cabo la actualización correspondiente de los 

clientes cuando no se tiene contestación alguna con respecto a los números telefónicos 

actuales; a su vez no se lleva un seguimiento continuo de cada cartera de 30-60-90 y 180 

días debido a que se rota continuamente la lista de dichas carteras, provocando una 

discontinuidad en la recuperación de las mismas. 

 

De acuerdo al Reglamento Interno se puede verificar que está establecido el manejo de la 

cartera en maduración, según el numeral 36 sección a nos dice que se llevará expresamente 

un manejo de cada cartera de forma continua de forma tal que en el informe semanal a ser 

presentado se registrará el avance que se ha tenido dentro de los períodos de 30-60-90 y 180 

días de cada cliente. 

 

Se pudo evidenciar que la discontinuidad de cartera de maduración sucede debido a que el 

personal no tiene establecido claramente el rol que tiene en su puesto de trabajo 

ocasionando que las carteras se mantengan de mano en mano sin ningún avance en la 

recuperación de las mismas. 

 

La morosidad se incrementa en gran rango de un año a otro, debido a la falta de un plan 

estratégico del manejo de la cartera de maduración provocando un ratio alto para la empresa 

y esto a su vez pérdidas en sus resultados. 

 

Conclusión: La cartera de maduración no tiene un plan estratégico para su manejo lo que 

afecta directamente en la morosidad de la entidad generando pérdidas inevitables. 

 

Recomendación: Se recomienda mantener un plan con un cronograma establecido y 

mantener los controles semanales de los avances de la recuperación obtenida. 
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PROCESO DE VENTA DE VEHÍCULO. 
 
 
 

 

Se llevó a cabo una venta real en la entidad NEOAUTO en donde se pudo evidenciar 

claramente que una vez que se realiza la negociación directa con el cliente, la misma pasa a 

comité en donde verifican la información y llegan a un acuerdo para aprobar o negar la 

venta, pero ciertamente el que decide si se procede o no es el Gerente General, pero se pudo 

observar que cuando los precios de los vehículos son económicos o a su vez de segunda 

mano el comité pasa de la aprobación de la alta directiva y toma la decisión directamente. 

 

Verificando el Reglamento Interno numeral 78 sobre el Proceso de Negociación se denota 

que el único que puede aprobar o negar una compra o devolución de los vehículos es el 

Gerente General y en caso de su ausencia el Jefe Financiero previa autorización y 

delegación de funciones. 

 

Por lo tanto, en el proceso de negociación total de un vehículo económico o de segunda 

mano se omite la aprobación del Gerente General y por ende se incumple con uno de los 

enunciados que se encuentran detallados dentro del Reglamento Interno. 

 

El no cumplir con un numeral del Reglamento Interno provoca que surja una inestabilidad 

de mando dentro de la entidad. 

 

Conclusión: Se está generando una omisión del Reglamento Interno y dejando la 

responsabilidad total de la toma de decisiones con respecto a las ventas a las personas que 

no se encuentran delegadas para la misma. 

 

Recomendación: Se debe establecer el orden jerárquico de forma clara y mantener los 

reglamentos ya establecidos de tal manera que sean cumplidos tal cual se expresan. 
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GARANTÍAS DE LOS CRÉDITOS MEDIANTE PAGARÉS 
 
 
 

 

Mediante la constatación física de los pagarés pudimos evidenciar que no tienen numeración 

para su control, que existe algunas inconsistencias en el formato de pagarés anteriores, 

firmas distintas a los de documentos de respaldo, así como también que no han sido 

retirados los pagarés del resguardo que ya se encuentran cancelados en su totalidad. 

 

Según lo establecido en el departamento de Cartera los pagarés deberán ser manipulados 

únicamente por la persona de resguardo y solo ella podrá mantener la vigencia de los 

mismos, verificando que se encuentren legítimos y respaldados respectivamente 

 

Los pagarés no han sido manipulados ni resguardados como se lo establece, debido a que la 

persona encargada de los mismos no es una en específica, sino rotan de acuerdo a como se 

encuentren dentro del puesto de trabajo. 

 

La rotación de personal genera que no se realice una adecuada manipulación de los pagarés 

y genera que existan grandes inconsistencias al respecto. 

 

Conclusión: Los pagarés no están siendo adecuadamente resguardados. 

 

Recomendación: Realizar un control mensual para analizar los pagarés cancelados y 

verificar documentos de respaldo. 
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EVALUACIÓN DE CARTERA 
 
 
 

 

Determinamos que la empresa clasifica su cartera por periodos o también llamado cuadro de 

maduración la misma que es revisada de forma semanal especificando como Cartera Inter 

compañías son todas las referentes al grupo, podemos observar la cartera más difícil de 

recuperar se encuentran en un rango de 16,66% y 81,38%. La cartera de Clientes Naturales 

el rango más alto en recuperación es de 49,75% los mismo que son créditos que se ofrece a 

los clientes y no se cumplen en los plazos pactados. 
 

La empresa tiene definido en lo que respecta a clientes naturales los plazos máximos hasta 

15 días desde la fecha de adquisición del vehículo y para las Inter Compañías de 30 días tal 

cuál se establece en las políticas de ventas. 

 

El retraso del plazo por cumplir se sale del permitido, debido a que las negociaciones no se 

asientan con el contrato respectivo que hace que exista la deuda y por ende facilita a los 

clientes el alargar el plazo establecido. 

 

El nivel de morosidad se incrementa y se mantiene en un alto grado, por la falta de presión 

por parte del departamento de ventas, ya que ellos se limitan a cumplir sus metas de ventas 

y no se ven afectados por la alta mora. 

 

Conclusión: Al verificar una muestra de las negociaciones pendientes por firmar los 

contratos respectivos, pudimos denotar que los clientes no tenían mayor conocimiento de la 

fecha real en la que se pactaba la venta del vehículo; por ende, efectuaban sus pagos cuando 

se realizaban físicamente los mismos. 

 

Recomendación: Al verificar los mails de seguimiento de la cartera que se realiza por parte 

de la gestión de cobranzas, de campo, cartas, etc. Le sugerimos al Gerente General que los 

contratos pendientes sean llevados de forma oportuna por el departamento de ventas para así 

evitar tener una cartera tan inflada y a su vez poder rendir cuentas concretar en las juntas 

anuales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

103 



 
 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
 
 
 

 

Conclusiones: 

 

Neoauto S.A es una de las empresas líderes en el mercado automotriz 

ecuatoriano ya que goza de prestigio y en la actualidad tienen un gran 

posicionamiento referente a su competencia; además se está expandiendo en 

nuevas líneas de ventas relacionadas con repuestos y servicio taller que la 

demanda requiere, satisfaciendo así todas las necesidades de sus clientes. 

 
 

 

El trabajo realizado nos permitió dar una pauta de cómo debe ejecutarse un 

examen especial dentro de la entidad en cualquier área de la misma; claramente 

se puede ratificar las inconsistencias de auditorías realizadas en periodos 

anteriores, al efectuar la verificación física, la observación directa y la 

experiencia que se pudo obtener al negociar un vehículo, se logró constatar la 

realidad de cada proceso y mejorar los controles para cada uno de ellos. 

 
 

 

Finalmente, la tesis se concluyó en su totalidad con los resultados esperados 

para el mejoramiento de futuras auditorías internas; ciertamente cumpliendo con 

todas las expectativas previstas a nivel personal y profesional al poder tener esta 

experiencia laboral dentro de esta entidad tan reconocida en el mercado. 
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Recomendaciones: 
 
 
 
 

En primer lugar se debe proceder a una capacitación sobre el correcto uso del 

sistema de tal manera que la información que se requiere se encuentre completa 

y actualizada al momento de realizar la negociación. 

 

Dar a conocer a todo el personal el reglamento interno vigente de la entidad 

para el adecuado cumplimiento del mismo en sus actividades diarias. 

 

Elaborar un manual de procesos que delimiten las responsabilidades y alcance 

de autoridad dentro de cada uno de los puestos de trabajo para evitar 

atribuciones en la toma de decisiones. 

 

Establecer un plan estratégico basado en un cronograma de actividades y 

control de cobranzas semanales para verificar el avance de recuperación de la 

cartera de maduración. 

 

Curso de motivación e incentivos a todo el personal con la finalidad de mejorar 

su rendimiento laborar dentro de la entidad y demostrar la capacidad y 

creatividad para la recuperación de la cartera. 

 

Mejorar la instrumentación del proceso de negociación tanto en que respecta a 

la información de cliente como el de respetar la aprobación directa del Gerente 

General para poder efectuar la venta. 

 

La cartera de dudosa recuperación es decir la que sobrepasa a los 120 días se 

sugiere que se contrate agencias de cobranza externas que permitan minimizar 

los porcentajes de morosidad y con ello las pérdidas que se pueden tener a 

futuro. 

 

Debido a una cartera existente de dudosa recuperación se deben realizar 

notificaciones a los clientes mediante, mail visitas de campo, cartas de cobro, 

llamadas y los casos extremos se pasan a trámites legales. 
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