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RESUMEN

La importancia de adaptarse a las tecnologias disponibles en el mercado es un ejercicio
fundamental para la gestion de un broker de seguros. Sus actividades mas sensibles se orientan
en la incorporacion de nuevos clientes por intermedio de agentes vendedores y su posterior
relacion. Estas actividades son altamente demandantes de tiempo y se enmarcan en procesos
estandarizados y repetitivos, en tal virtud, el presente proyecto cubre dos aspectos basicos para
este tipo de negocios, siendo el primero: implementacion una solucion basada en entornos web
que permite automatizar la relacion entre el cliente y el broker, con accesos para el cliente para
que realice consultas de estados de cuenta, polizas, realizar cotizaciones, notificaciones de
siniestros, solicitud y gestion de documentos. El segundo aspecto a cubrir, es el desarrollo de
una aplicacién movil que permite a los agentes vendedores realizar cotizaciones, gestionar su
relacién con la oficina matriz y mantener el control de sus ingresos. Estas dos soluciones se
implementan y documentan, cubriendo las fases de andlisis, desarrollo, pruebas e
implementacién utilizando herramientas estandares del mercado asi como metodologias que

garantizan el cumplimiento de objetivos.
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ABSTRACT

Web and mobile applications for insurance broker management applied to a real

case
ABSTRACT

The importance of adapting to the technologies available in the market is a decisive
factor in the management system used with the clients and employees of companies,
The key element of an insurance broker is the customer. In order to get customers, it is
necessary to work directly with sales agents. The process of selling a policy to a
customer is long and repetitive; consequently, a web application for all the broker’s
clients will be made, so that they can check their payments, policies, make quotations,
notify claims, and request and upload documents. In addition, a mobile application that
will allow the sales agents to make quotations, assign tasks to the companies’
employees, and consult their sales commissions will be developed.
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ANTECEDENTES

A través de este apartado, se ha pretendido hacer una breve exploracion que permita al
lector entender el contexto dentro del cual se desarrolla el presente trabajo. Para cumplir
con dicho objetivo, se ha creido necesario comenzar definiendo conceptos bésicos dentro
del entorno del negocio de seguros, mismos que se hallan presentes en repetidas ocasiones
a lo largo de este trabajo, siendo su comprension clave para el entendimiento de este.
Posteriormente, se hace alusion a la manera en que el cambiante mundo tecnoldgico ha
abierto las puertas a la creacion de espacios que mejoren la interaccion entre los broker,
sus agentes y el cliente. Finalmente, se hablara de la importancia y las razones de llevar a

cabo este trabajo.

Los seguros nacen como la necesidad de una persona o empresa de reducir el impacto
econdmico en caso de que se presente un evento imprevisto, el cual puede conllevar a
pérdidas econdmicas. De esta forma se originan las aseguradoras que: “Son compaiias
anonimas constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras
establecidas en el pais cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir directa e

indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a primas.” (Superintendencia de Bancos

del Ecuador, 2009)

La Superintendencia de Bancos del Ecuador define un seguro como: “Un contrato
mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a cambio del pago de una
prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un
dafio producido por un acontecimiento incierto; 0 a pagar un capital o una renta, si ocurre

la eventualidad prevista en el contrato.” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009)

En el proceso de venta de seguros pueden intervenir varias personas o entidades, dentro
de las cuales estan los agentes vendedores de polizas, que son personas naturales o
juridicas, encargadas de ofertar diferentes tipos de contratos de aseguramiento a nuevos

clientes, ademas en caso de que se presente un evento que perjudique al bien asegurado,
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el de realizar junto al cliente los trdmites necesarios para efectuar las acciones

especificadas en el contrato.

Otra entidad involucrada con el negocio de seguros es el broker, definido como una
persona juridica que se encarga de la gestion de seguros, sin mantener un vinculo
exclusivo con una aseguradora en particular. El broker selecciona las soluciones mas
eficaces, informando al cliente de las condiciones del contrato que a su juicio conviene
suscribir y de cuél debe ser la cobertura mas idonea en cada caso, a la vez que se encarga
de notificar todos los requisitos que a de reunir la poliza para su eficacia y plenitud de

efectos. (Riesgos y soluciones, N.A)

“El Corredor de Seguros, gestiona absolutamente todos los tramites relacionados con su
seguro; facilita informacion acerca de cualquiera de las clausulas de la péliza durante la
vigencia del contrato en que ha intervenido; y, en caso de siniestro, presta igualmente su

asistencia y asesoramiento en favor del asegurado.” (Riesgos y soluciones, N.A)

Es importante hacer una diferenciacion entre los agentes y los broker de seguros. Un
agente trabaja para una sola aseguradora o para un broker de seguros, en caso de trabajar
para una aseguradora, el agente estd obligado a ofertar a los clientes contratos solo con
dicha aseguradora y ganara comision total sobre el contrato vendido. Sin embargo los
bréker de seguros pueden tener sus propios agentes, caso en el cual, estos tienen la libertad
de ofertar al cliente contratos con varias aseguradoras y recomendarle aquel que mejor
cumpla sus necesidades. En esta situacion, la comision del agente es dividida con el

broker.

En los Gltimos afos, el acelerado desarrollo tecnolégico ha repercutido de manera directa
en el entorno empresarial, en donde los sistemas logran optimizar los procedimientos de
gestion de informacion y procesos internos, ademas de que permiten brindar un servicio
innovador, eficiente y amigable al cliente. Asi por ejemplo, el uso de paginas web ha
permitido a las empresas mantener un contacto permanente con sus clientes, sin importar
hora o lugar, de forma que se pueden tratar las necesidades de los consumidores de una
forma mas rapida, y obtener mediante este servicio un valor agregado para competir en el

mercado.
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Sin embargo, a dia de hoy este concepto se ha extendido aiin méas, debido a la proliferacién
del uso de dispositivos mdviles que han originado una nueva tendencia para la
comunicacion cliente-empresa, pasando en muy pocos afios del tradicional acceso al
internet mediante paginas web, al constante uso de aplicaciones maviles. Evidencia de
este proceso de cambio es que el uso de dispositivos méviles en Ecuador ha crecido de
una forma muy rapida, llegando a ser el 16,9% de la poblacién mayor de 5 afios usuarios
de teléfonos inteligentes (INEC, 2014), lo que representa un crecimiento del 141% frente
al afio 2011. “El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacién
que se encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%, seguido de los de 35 a 44 afios con el
76%” (INEC, 2014) Dicha informacidon es concluyente con la premisa de que se puede
dar uso a los dispositivos moviles para crear herramientas innovadoras para usuarios

especializados.

Un broker de seguros al igual que otras empresas, necesita de clientes que compren sus
productos o servicios para generar ganancias. El broker depende de la venta de polizas a
clientes nuevos y de la renovacion de pdlizas de clientes para obtener ganancias. Para que
un cliente renueve una péliza, se necesita mantenerlo satisfecho y ser capaz de articular
una relacion de confianza con el mismo, logrando que luego de expirado el tiempo del
contrato, el cliente decida seguir trabajando con el broker y no buscar nuevas alternativas.
Para obtener la confianza de un cliente, se debe mantener un servicio especializado y
alcanzar las 5 dimensiones de la satisfaccion del cliente: fiabilidad, seguridad, elementos
tangibles, capacidad de respuesta y empatia (Cottle, 1991). Para lograr alcanzar dichas
dimensiones se necesita poder ofertar mejores contratos que la competencia, a la par que
satisfacer las necesidades del cliente, generando una relacion cercana mediante un trato

personalizado al mismo tiempo que proporcionandole seguridad y asistencia continua.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Aplicaciones web y movil para gestion de broker de
seguros”, mostrara como analizar, estructurar, desarrollar y documentar el desarrollo de
dos diferentes tipos de aplicaciones. La primera sera una aplicacion web que se

desarrollara en html y php, cuyo acceso se realizara desde la pagina principal del broker.

La segunda, referente a la tecnologia movil, se desarrollara en base a los resultados de un
estudio comparativo entre las diferentes herramientas disponibles para la programacion

de aplicaciones mdviles.

El desarrollo de dichas aplicaciones nace a raiz del conocimiento adquirido a lo largo de
la carrera universitaria, y de la familiarizacién con el campo de ventas y adquisicién de

polizas de seguros debido a la experiencia laboral.

La aplicacion web contara con accesos para todos los clientes de la empresa, de manera
que puedan consultar sus pagos realizados y pendientes ademas de documentos y pélizas.
De igual forma les permitira realizar cotizaciones, notificar siniestros, asi como solicitar
y subir documentos. En tanto que la aplicacion movil serd dirigida para los agentes
vendedores permitiéndoles realizar cotizaciones, asignar tareas a los empleados del

bréker, consultar sus comisiones de ventas y su historial de pagos desde el teléfono mévil.
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CAPITULO 1: INDAGACION EXPLORATORIA Y BASE CONCEPTUAL

1.1 Descripcion del Problema:

Los broker de seguros son los encargados de realizar la gestion de los procesos de
aseguramiento, facturaciones, cobros de pagos y analisis de informacion de sus clientes y
empleados. Debido a la cantidad de informacién y documentos necesarios para el
aseguramiento de los clientes, la administracion y optimizacion de dicha informacion se
ha tornado compleja. Siendo el tiempo de respuesta un factor fundamental en la gestion,
tanto de lado del cliente como de la compafiia aseguradora, se optd por mejorar esta

condicion.

Gracias a las tecnologias de la informacién se ha hecho posible el desarrollo de nuevas
herramientas que ayudan a estas empresas a mejorar su desempefio, tanto al nivel
operativo como administrativo. El desarrollo de la tecnologia, en nuestro caso particular,
nos ha motivado a la creacion de una pagina web enfocada a los clientes, misma que
podra ayudar a los broker de seguros a gestionar de mejor forma los movimientos y
acciones de sus clientes, a la par que estos podran realizar gestiones y solicitudes desde
esta pagina, lo que mejoraria la agilidad de los procesos.

Los broker de seguros trabajan generalmente con agentes vendedores que se encargan de
conseguir a los futuros clientes que contraten las polizas de seguros. El proceso de venta
de polizas requiere que el agente vendedor notifique al bréker sobre la necesidad de
adquisicion de una poliza de seguros de un futuro cliente, para que a su vez el broker se
contacte con la aseguradora a que se realice un proceso de cotizacion, el mismo que
consiste en ofertar al cliente los diferentes servicios que pueden adquirir en el
aseguramiento de sus bienes o servicios. La efectividad y rapidez con la que se realice el
proceso esta directamente relacionado con dos factores: el tiempo que se requiere para que
la informacion llegue a las aseguradoras y la agilidad con la que el agente vendedor
efectle su gestion del proceso de venta y cobro de sus clientes.
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1.1.1 Finalidad del bréker de seguros.

La finalidad del proceso de negocio de un brdéker de seguros consiste especificamente en:

Asesorar a sus clientes en la blasqueda de las mejoras ofertas del mercado, para la
contratacion de pdlizas o contratos de aseguramiento con las distintas compariias de
seguro segun las distintas necesidades del cliente, como también, el asesoramiento
constante, detallado y confiable de las condiciones de la pdliza, informando al cliente
sobre el alcance de las coberturas, beneficios, primas, forma de pago, requisitos, plazo y
procedimientos para la adquisicion de los distintos servicios ofertados.

1.2 Corredor de Seguros:

Las empresas de hoy en dia se enfocan fundamentalmente en el trato con el cliente, pues
este es el pilar fundamental de toda empresa, especialmente si esta tiene una estrategia de
negocio al estilo de un CRM (Customer Relationship Management) en cuyo caso se tiene
la finalidad de acumular la mayor informacién posible de los clientes para generar
relaciones a largo plazo, lo cual permite lograr un mayor grado de satisfaccion. Katz
(1995) dice que las buenas relaciones con el cliente se derivan de un servicio efectivo que
se otorga mediante una actividad continua enmarcada en unas relaciones con actitud
profesional. Este concepto es aplicado y ratificado para el area de seguros por (Aguilar,
2001), en: “Se puede entender que un individuo que esté satisfecho con la empresa
aseguradora renovard su relacion con ella estableciendo entre ambos una vinculacion de
confianza. Por el contrario, si esta insatisfecho, al finalizar el periodo de cobertura,

optaré por buscar otra compafiia que cumpla con sus expectativas .
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1.3 Mercado Brdker de Seguros:

El mercado de seguros es un negocio que mueve grandes cantidades de dinero. En
Ecuador, en el afio 2014, las compafiias de seguros privados registraron una prima neta de
1.703 millones de dolares y se mantienen en constate crecimiento, ya que aumento en un
2,6% con respecto al 2013 (Zabala, 2015).

Dentro del negocio de seguros en el Ecuador se encuentran 37 aseguradoras autorizadas
por la Superintendencia de Bancos del ecuador (Superintenencia de Bancos del ecuador,
2015), las cuales tienen diferentes especializaciones y clientes objetivo. Ademas existen
29 tipos de contratos o ramos autorizados por la Stper Intendencia De Compairiias. Estos
ramos a su vez pueden dividirse en otros mas especificos. Los ramos que tienen mayores

primas generadas son los siguientes:

lustracion 1.1:Prima neta emitida por tipo de seguro

14%

y 4% 6% 7% Dtros tipos de seguros

Fuente: (Zabala, 2015)

Las aseguradas obtienen un total de utilidades netas de 70,4 millones de dolares en 2014
(Zabala, 2015) frente a 39,2 millones de utilidades generados en 2013. Segun los datos
expuestos podemos concluir que el negocio de seguros es rentable y se puede invertir en
el desarrollo de herramientas que ayuden a los broker de seguros a aumentar sus ganancias

tomando en cuenta que ramos son los que generan mayor capital.

20



Entre los objetivos del gerente de una aseguradora, esta el velar por la calidad de la gestién
en los procesos de la empresa. Al contar con una estrategia CRM se debe enfocar en el
cliente, pero la mayoria de aseguradoras de nuestro medio no cuentan con una herramienta

que abarque dichas necesidades.

La velocidad es un punto importante en las aseguradoras para poder optimizar los
procesos, especialmente los de emision. Segun Aguilar “Se puede definir la velocidad de
cobro de los recibos como el periodo de tiempo que transcurre desde que la entidad

aseguradora emite el documento hasta que se cobra la prima al asegurado”.

La tecnologia juega un papel fundamental en el negocio de los seguros ya que nos

permite:

- Reducir los tiempos de gestion interna: al tener un control sobre el estado de 6rdenes de
emisién y cotizaciones, podemos conocer los cuellos de botella que demoran el proceso

de venta e intentar remediarlos a tiempo.

- Facilidad de manejo del cliente. Al tener toda la informacion del cliente accesible en
todo momento al igual que la informacion de sus poélizas y sus pagos, se puede dar un trato
personalizado al cliente.

- Répida solucién en caso de un siniestro: al tener todos los documentos en orden del

cliente y de la poliza, se puede gestionar los siniestros de una forma rapida y efectiva.

- Con la plataforma web, el cliente podra conocer los documentos que son necesarios para
la emision de la pdliza o un modificatorio y podra subirlos rapidamente, evitando que el

cliente tenga que llamar o acercarse a las oficinas para dejar los archivos.

- El cliente podra conocer el estado de sus documentos y conocer rapidamente si es
necesario algun documento adicional para la emision. Se puede utilizar el correo

electronico del cliente o su teléfono celular para contactarlo rapidamente.

Todos estos factores ayudan a brindar un mejor servicio al cliente y gestionar todos los
procesos de una manera eficaz, de manera que el cliente esté satisfecho con el trabajo del

bréker, y en base a su buena experiencia decida renovar la contratacién del servicio,
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ademas si su experiencia es positiva, podra como indica Vaquero, Portabales, & de la
Fuente (2008) traer a nuevos clientes interesados, mientras que una mala experiencia

dejara como resultado que los clientes prefieran otras alternativas en el mercado.

1.4 Proceso de Negocio:

El proceso de negocio de un broker de seguros consiste en asesorar a sus clientes en la
busqueda de las mejoras opciones existentes en el mercado de las distintas compafiias de
seguros, segun las necesidades particulares del cliente; como también, en el asesoramiento
constante, detallado y confiable, de las condiciones de la pdliza o contratos de
aseguramiento, haciéndole conocer el alcance de la coberturas, beneficios, inclusiones,
exclusiones, primas, forma de pago, requisitos, plazo y procedimientos para la adquisicién

de los distintos servicios ofertados.

Para generar utilidades, un bréker de seguros debe seguir una serie de pasos que van desde

la cotizacion de una péliza hasta cobrar sus comisiones de la aseguradora.

Una cotizacion es el valor otorgado al bien que va a ser asegurado. Existen diferentes
planes de polizas y cada aseguradora posee precios y servicios diferentes, por lo que se
solicita cotizaciones a varias aseguradoras para poder ofertar a los clientes las variedades

de servicios que existen en el mercado.

Existen una serie de factores que influyen en la cotizacion: el ramo, que es el tipo de
servicio que se ofertara al cliente (vehiculos, maquinaria, robo, etc.), el agente encargado,
un valor estimado del bien a asegurar y por Gltimo, las diferentes aseguradoras del

mercado.

Esta cotizacién es enviada mediante correo electrénico a las aseguradoras, las cuales se
encargan de devolver al bréker de seguros un archivo con los diferentes costos y servicios
que se ofertan en el ramo especificado. Una vez que el broker posee esta informacion, se
crea una matriz comparativa en la cual se detallan los precios y servicios que se ofertan

con cada aseguradora. El cliente decide con qué aseguradora realizard su poliza. Asi

22



también, el broker debe encargarse de asesorar al cliente para que el mismo pueda escoger
la pdliza que mas se adapte a sus necesidades.

A partir de la decision del cliente, el broker envia una orden de emision a la aseguradora,
con los datos adicionales que son necesarios para la emision de la poliza, dentro de los
cuales se incluye un formulario de vinculacion en el que consta toda la informacién
adicional del cliente, como cargas familiares, activos, informacién del cdnyuge,
referencias e informacion de la empresa donde este trabaje. En caso de ser un cliente
juridico, es necesaria la informacion del representante legal, y es necesario especificar a

qué se dedica la empresa.

Una vez enviada a la aseguradora la orden de emisidn, esta se encarga de realizar la poliza,
y enviarla al broker para que se remita al cliente. En caso de que la p6liza este con algun

error, el broker se encarga de solicitar nuevamente la péliza a la aseguradora.

A una péliza vigente se le pueden aplicar modificatorios que se definen como un anexo a
la pdliza, que bien pueden ser un aclaratorio, una inclusién o una exclusion, términos que
se explican a continuacién: Un aclaratorio se realiza cuando es necesario algin cambio
especifico de la p6liza, en la mayoria de casos se debe a alguna informacion incorrecta del
cliente o de los valores de la p6liza. Una inclusion es un anexo a la péliza, en la cual se
incluyen nuevos valores a la misma, que puede darse si tiene una p6liza de vehiculos y
se desea ingresar un nuevo vehiculo con las mismas condiciones sin necesariamente crear
una nueva poliza o si se tiene una de vida en grupo y se agrega una nueva persona a la ya
creada. Finalmente, una exclusién es el proceso inverso a una cotizacion, consta de reducir

los valores de la poliza excluyendo valores de esta.

Al igual que una pdliza, los modificatorios requieren de una orden de emision en la que
consten los valores que se deseen agregar o reducir, o en caso de los aclaratorios, el cambio
que se desee realizar. La aseguradora envia el modificatorio al broker de seguros, el cual
se encarga de revisarlo y en caso de existir algun error, se notifica a la aseguradora para

que realice el cambio pertinente y envie nuevamente el modificatorio a la aseguradora.

Tanto las pdlizas como las inclusiones generan ganancias al broker, las cuales varian

dependiendo del contrato de agenciamiento que tiene el broker con la aseguradora. En este
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contrato se detallan todas las clausulas y los porcentajes que ganara el broker para cada
ramo, mismo porcentaje que se aplica para calcular el total de ganancia que tendré el
bréker para el valor asegurado. Asi también, se calcula el valor que recibira el agente, que
a su vez posee un contrato con el broker en el que se detalla los porcentajes que ganara

sobre cada ramo.

En caso de una exclusion, se debe generar una nota de crédito con el valor a excluir, y el
broker debe devolver a la aseguradora el valor de este y cobrar al agente la devolucion

por el valor excluido.

Las comisiones pueden ser cobradas por el broker una vez al mes y en cuanto se haya

cobrado el primer pago del cliente.

El cliente puede también cancelar una poéliza vigente y la aseguradora tiene que devolver
el valor de poliza por el numero de dias restantes de vigencia de la pdliza, es decir, si una
poliza era de 360 dias y el cliente decide cancelar la péliza en el dia 180 de vigencia,
entonces la aseguradora debe devolver la mitad del valor al cliente.

Al concluir el tiempo de vigencia de poliza, el cliente puede solicitar una renovacion, en
cuyo caso, es deber del broker el asesorar al cliente para que el proceso sea veloz y no se
deje al cliente sin cobertura, es decir, la renovacion debe realizarse mientras la poliza esté
vigente. Las condiciones y costos de la aseguradora pueden cambiar con el tiempo, por lo
que el broker debe asesorarse de tener la mejor oferta para el cliente, buscando las ofertas

y condiciones de otras aseguradoras en el mercado.
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llustracion 1.2: Proceso de negocio

Al terminar la vigencia de la poliza, el broker debe cotizar con otras
asequradoras para dar al cliente la mejor oferta

Buscar Clientes ) Cotizacion Ordgr?'de Pago e Cob.rg’r Renovar
emision cliente Comision

Solicitud de modificatorio

del cliente

Fuente: Autoria propia.

1.5 Conclusiones del capitulo

La informacidn recopilada y presentada en este capitulo, nos muestra un amplio y estable
mercado de corredores de seguro o como lo llamaremos en nuestra investigacion: Broker.
Se pueden analizar varios casos especificos en el proceso de negocios de los broker, desde

una cotizacion hasta el pago de comisiones a los vendedores.

Los procesos son numerosos Yy repetitivos, es por eso que una solucién viable es la
implementacién de herramientas que ayuden a la gestion de dichos procesos, en nuestro

caso procederemos a implementar aplicaciones que funcionen con tecnologia web.
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CAPITULO 2: RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

2.1 Definicion del ERS

Los requerimientos/requisitos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el

sistema y las restricciones asociadas a su funcionamiento.

Especificaciones de los requerimientos:

e Cortos y claros (se debe explicar de manera especifica sin indagar en la
informacion).

e Completos y justificables, todo debe tener un ¢Por qué se hace asi?

e Lo que de verdad haréa la pagina, es decir, no se debe pensar en proyecciones si no
en realidades que se puedan lograr con los recursos disponibles.

e Laredaccion de los requerimientos debe comprenderse para todos los involucrados
en el proyecto, por ejemplo, una persona que no domine términos o criterios
técnicos, debe comprender los requerimientos.

e En base a los requerimientos se deben realizar disefios o bocetos de interfaces
prematuramente a la programacion de la aplicacion.

e Los requisitos pueden priorizarse en base a la relevancia o efecto que tendrian en

el desarrollo de la aplicacion.

2.1.1 Definicion de lectores

e Clientes y Usuarios

Son especificamente las personas que utilizaran la aplicacion una vez culminado

el desarrollo.
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Por lo general son personas que no se preocupan o interesan por la complejidad
que esté atras de la programacion o elaboracion del proyecto.

e Programadores (ej. disefiadores, ingenieros, desarrolladores)

Son los encargados de elaborar o programar el proyecto, en base a los

requerimientos recolectados.
e Gerentes
Medir y controlar el proceso desarrollo.
Verifica el cumplimiento de los requerimientos o requisitos.
Da el visto final al proyecto.

2.1.2 Estructura del ERS

La IEEE Std 830-1998 propone ocho plantillas diferentes a elegir, y son las siguientes:
= A.l.- Plantilla de SRS organizada por el modo (version 1).
= A.2.- Plantilla de SRS organizada por el modo (version 2).
» A.3.- Plantilla de SRS organizada por la clase del usuario.
= A.4.-Plantilla de SRS organizada por el objeto.
= A.5.- Plantilla de SRS organizada por el rasgo o caracteristica.
= A.6.- Plantilla de SRS organizada por el estimulo.
= A.7.- Plantilla de SRS organizada por la jerarquia funcional.

= A.8.- Plantilla de SRS con organizacion maltiple.
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Para el desarrollo de nuestro proyecto de grado se escogié la plantilla: A.2 Plantilla de
SRS organizada por el modo (version 2), que consta con la siguiente estructura:

1. Introduccién

1.1. Propdsito

1.2. Ambito del sistema

1.3. Personal involucrado

1.4. Definiciones, Siglas y Abreviaturas

1.5. Referencias
1.6. Vision Global

2. Descripcion general

2.1. Perspectiva del producto

2.2. Funciones del producto

2.3. Caracteristicas del usuario

2.4. Restricciones

2.5. Suposiciones y dependencias

3. Requerimientos especificos

3.1. Interfaces Externas

3.2. Funciones

3.3. Requisitos de Rendimiento

3.4. Restricciones de Disefio
3.5. Atributos del Sistema

3.6. Otros Requisitos

4. Apéndices
Tabla 2.1: Estructura de ERS
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2.2 Requerimientos no funcionales.

Son especificaciones que definen las bases en que los requerimientos funcionales deben
realizarse. Contienen informacién de alto nivel que indica como realizar los procesos. En
algunos casos los requerimientos no funcionales incluso describen como el sistema debe

reaccionar ante situaciones contempladas y no contempladas.

2.3 Requerimientos funcionales

Definen las limitaciones o metodologia de los procesos o servicios que contendra el
sistema. Se definen bajo estdndares organizacionales o especificos. Los requerimientos
funcionales especifican todas las funciones o procesos que contendra el sistema o

aplicacion.

Los desarrolladores trabajan en conjunto de los requerimientos funcionales teniendo en

cuenta las politicas o especificaciones de los requerimientos no funcionales.

2.4 Recopilacién de requerimientos

Para la recopilacion de requerimientos se ha escogido el broker de seguros Vegamon S.A.

situado en la ciudad de Cuenca.

A raiz de la entrevista realizada al gerente de la empresa, Alfredo, se obtuvieron los

siguientes requerimientos:

e Todos los clientes con al menos una péliza podran ingresar a la pagina.
e Los clientes ingresaran a la pagina mediante su apellido y la cédula.
e Se deben manejar la misma estructura de la pagina web (colores, estructura,

menus, etc.)
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e Los usuarios podran reportar siniestros de dos formas: En la primera, solo se
indicara brevemente el bien siniestrado y las caracteristicas del siniestro mientras
que en la segunda forma se podra seleccionar una poliza activa sobre la cual se
notificara el siniestro.

e Mostrar los pagos pendientes y realizados.

e Indicar que suba documentos. El broker podra hacer notificaciones con las cuales
le indicard al cliente los documentos que son necesarios para la cotizacion o un
siniestro.

e Incluir un directorio telefénico de los contactos de la empresa y de correos
electronicos del personal de la empresa.

e El cliente podra solicitar cotizaciones nuevas.

e El cliente podra emitir modificatorios o polizas directamente desde la pagina.

e Subir documentos de los siniestros abiertos.

e Se podran subir archivos adicionales de las cotizaciones.

e Se tendra un historial de pdlizas del cliente.

e Busquedas rapidas de vehiculos para clientes que tengan polizas de este tipo.

e Reportar siniestros sin conocer datos especificos del bien asegurado.

e Se podra conocer los estados principales de los diferentes documentos.

Posterior a la recopilacion de los requerimientos se pasd a documentar el ERS para la

aplicacién mavil.

2.5 Conclusiones del capitulo

En base a la estructura, tipo y manejo de informacion del broker, Vegamon S.A., se ha
optado por recopilar los requerimientos como lo especifica la plantilla: A.2. SRS
organizada por el modo (version 2). Ademas de ser una plantilla con la cual nos hemos
podido familiarizar a lo largo de nuestros estudios universitarios, es una plantilla que

abarca las necesidades o requerimientos de la empresa.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DEL ERS DE LA APLICACION WEB

3.1 Introduccién

Este documento contiene la especificacion de requisitos del software (ERS),
correspondiente al desarrollo de la aplicacion web para el acceso de los clientes de un

bréker de seguros.

3.1.1 Propésito

El presente documento va dirigido a la empresa “Vegamon”, quien sera la encargada de

administrar el sistema y la documentacién respectiva.

El aplicativo tiene como propdsito realizar un control de cada uno de los departamentos
que generan ingresos mediante polizas de seguros, para lo cual se determinard los
requisitos de mayor importancia que nos den como resultado un sistema consistente y

confiable.

3.1.2 Ambito del sistema

La aplicacion web a desarrollarse serd denominado como: “Segsolutions”.

Segsolutions sera una aplicacion web que permitird consultar mediante un navegador web
todas las pdlizas, inclusiones y exclusiones de todos los clientes que hayan adquirido una
poliza con una de las compafiias de seguro vigentes en el mercado ecuatoriano a traves

del broker de seguros Vegamon S.A.

Ademas de consultar sus adquisiciones, los clientes tendran acceso a la informacion de
sus pagos, realizados y pendientes que tengan con el bréker, notificar los siniestros de

manera rapida al broker y aseguradora, realizar nuevas cotizaciones para la adquisicion
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de nuevos servicios, subir de manera on-line los documentos necesarios para los procesos

de cotizacion, y llevar a cabo 6rdenes de emision y siniestro.

La aplicacion permitira el acceso unicamente a los clientes que hayan adquirido una péliza
a través del broker de seguro Vegamon S.A. Una vez registrado el cliente en el sistema,
éste podré ingresar a la aplicacion con su primer apellido como usuario y su nimero de
cédula, ruc o pasaporte como clave personal. El cliente podra revisar todos sus bienes y
servicios asegurados, asi como sus pagos pendientes y realizados, provenientes de sus
polizas 6 inclusiones, ademas de revisar sus notas de crédito provenientes de exclusiones
o cancelaciones. A través de Segsolutions el cliente podra también notificar al broker
acerca de siniestros 0 nuevas cotizaciones, pudiendo subir los documentos desde la
comodidad de su hogar en formato pdf como por ejemplo: cédula, pago de finiquito,
certificado de votacion, etc. Toda notificacion o peticion del cliente sera respaldada con

un correo electrénico.

El bréker se beneficiard con el desarrollo de la aplicacion web, ya que se le proporcionara
de una herramienta para la automatizacion de procesos, los cuales se manejaban de forma

manual, demorando asi el proceso de aseguramiento de personas naturales y juridicas.

Al mantener la informacidn digital, esta sera de facil manejo, permitiendo con facilidad la
actualizacién y mantenimiento. La aplicacion contara con la parametrizaciéon de las

comparfiias de seguros, ramos y agentes.

3.1.3 Personal involucrado

Nombre | Alfredo Vega
Rol | Gerente
Categoria Profesional | Economista
Responsabilidad | Administrar, financiar y supervisar el desarrollo
de a aplicacion web.
Informacién de contacto | alfredo.vega@gruposeguro.net
Tabla 3.1.1: Personal Involucrado Alfredo Vega
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Nombre

Mateo Coronel

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

TSU-Informatica

Responsabilidad

Anélisis de informacion, disefio y programacion
de la aplicacion web.

Informacion de contacto

mateoxyx@gmail.com

Tabla 3.1.2: Personal Involucrado Mateo Coronel

Nombre

Manuel Coronel

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

TSU-Informética

Responsabilidad

Anélisis de informacion, disefio y programacion
de la aplicacion web

Informacion de contacto

manu col2@hotmail.com

Tabla 3.1.3 Personal Involucrado Manuel Coronel

Nombre

Maritza Elizalde

Rol

Jefe de Proyecto

Categoria Profesional

TSU-Informética

Responsabilidad

Supervisar que los procesos de desarrollo de la
aplicacion web, cumplan con los requerimientos.

Informacion de contacto

maritza.elizalde@qgruposeqguro.net

Tabla 3.1.4: Personal Involucrado Maritza Elizalde

3.1.4 Definicidén de Acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
FTP Protocolo de Transferencia de Archivos
PDF Formato de Documento Portatil
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Se define a una poliza activa cuando los pagos
Poliza Activa |pendientes estan al dia y el cliente no haya cancelado el
contrato por ningun motivo.

Se considera modificatorio a inclusiones o exclusiones
Modificatorio |que se hagan a las pdlizas durante su periodo de
vigencia.

HyperText Markup Language(Lenguaje de Marcas de

HTML Hipertexto)

Tabla 3.1.5: Acrénimos y abreviaturas ERS.

3.1.5 Referencias

Titulo del Documento |Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE
Tabla 3.1.6: Referencia ERS

3.1.6 Resumen

El documento presentado consta de tres partes. La primera parte se enfoca a realizar una
breve introduccion al mismo y una vision generalizada de los requerimientos obtenidos

de la empresa.

La segunda parte del documento se basa en la descripcion del sistema que se desarrollara,
dando a conocer las funciones principales que realizard y los datos que se asociaran
ademas de restricciones, dependencias, factores y supuestos que podrian afectar al

desarrollo del sistema.

En la tercera parte del documento se definen formalmente los requisitos que el sistema

debe cumplir.
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3.2. Descripcion General

3.2.1 Perspectiva del Producto

Segsolutions seré una aplicacion web disefiada para trabajar en entornos WEB, lo
que permitird su utilizacion de forma répida y eficaz, ademés se integra con el

sistema ya implementado en el broker de seguros Vegamon S.A.

3.2.2 Funcionalidad del Producto

llustracion 3.1: Diagrama de casos de uso

Genera Reporte
de Pdlizas

Genera reporte
de Medificaterios

Autentificacién
del cliente

Consultar

personal

Sclicita

cotizacion

Administrador

Matifica Consulta de pages
pendiente

Caonsulta de
Pélizas -
Consulta de
Vodificatorios Cliente
Q Registra
Modificatorio Subir
)\ documentos
N Registra
E nar
misen Siniestro Gestiona
Reportes
Motifica
Reportar
Siniestro

Autoria propia

Registra Péliza
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3.2.3 Caracteristicas de los usuarios

Ya que el sistema nuevo es inspirado en el sistema anterior, los usuarios ya estan

familiarizados con los procesos que realiza un broker de seguros, y si hay nuevos

empleados se los podrian llegar a capacitar en un tiempo maximo de 8 dias.

Los usuarios deben tener los siguientes conocimientos:

e Uso de los programas Office.

e Proceso de cotizacion de broker de seguros

e Proceso de emisiones para broker de seguros.

e Buen manejo de internet.

3.2.3.1 Organigrama de la empresa

llustracion 3.2: Organigrama de la empresa Vegamon S.A.
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Autoria propia
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3.2.3.2 Tipos de usuarios

Tipo de usuario Administrador
Formacion Economista o aledafios.
Actividades Control y manejo de la aplicacion web

Tabla 3.2.1: Tipo Usuario Administrador

Tipo de usuario Emision
Formacion Universitario
Actividades Recibe las peticiones de los clientes y las procesa

Tabla 3.2.2: Tipo de Usuario Emision

Tipo de usuario Cliente
Formacion N/A
Actividades Realiza las operaciones especificas de la aplicacion

Tabla 3.2.3: Tipo Usuario Cliente

3.2.4 Restricciones

e Interfaz para ser usada con el navegador de internet Google Chrome versién
52.0.2743.116.

e La politica del broker no permite dar a conocer los porcentajes de comision.

e Se debe usar el dominio www.soinpre.com, con el cual trabaja la empresa.

e Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, PHP.

e Los servidores deben ser capaces de procesar todas las consultas
concurrentemente.

e Laaplicacion seguira el modelo cliente/servidor.

e Los clientes que tengan acceso a la aplicacion web podran cambiar sus

contrasefas.
e Las contrasefias en la base de datos se guardaran encriptadas.
e Los clientes puede ingresar al sistema aunque no cuenten con polizas activas.

e Los clientes deben tener conocimiento en manejo del uso de paginas web.

37


http://www.soinpre.com/

3.2.5 Suposiciones y Dependencias

e Cambios de las leyes ecuatorianas y de la superintendencia de compafiias.

e Los equipos y usuarios deben cumplir con los distintos requisitos para garantizar

la correcta ejecucion del sistema.

3.3 Requisitos especificos

En esta seccion se muestran todos los requerimientos de software hasta un nivel en el cual

su detalle sea lo suficientemente claro como para permitir a los disefiadores plantear un

sistema que satisfaga los requisitos especificados. El sistema no fuera aceptable y no

contendria un correcto funcionamiento si no contara con algunos de los requerimientos a

especificar. Por ende, dichos requerimientos han sido redactados de forma que su

entendimiento sea sencillo.

3.3.1 Requerimientos Funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RFO1

Nombre del
Requerimiento:

Autentificacion de Clientes al Ingreso.

Caracteristicas:

Todo cliente que haya adquirido una péliza con el broker tiene acceso a
al aplicativo.

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion web podra ser consultada por cualquier cliente que haya
adquirido algun tipo de servicio con el broker, por ejemplo: poélizas,
inclusiones o modificatorios.

e RNFO01

Requerimiento e RNF02

NO funcional e RNFO5
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.1: RF01- Autentificacidn de Clientes al Ingreso.
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Identificacion del
requerimiento:

RFO02

Nombre del
Requerimiento:

Se deben manejar la misma estructura de la pagina web

Caracteristicas:

Los colores y los mensajes de validaciones deben ser los mismos
utilizados en el sistema que usa la empresa actualmente.

Descripcién del
requerimiento:

Se debe sequir el estandar planteado por la empresa.

e RNFO01
Requerimiento
NO funcional * RNF02
Prioridad del Media Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.2:RF02- Se deben manejar la misma estructura de la pagina web

Identificacion del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Reportar siniestro

Caracteristicas:

El cliente puede reportar los siniestros desde la aplicacién.

Descripcion del
requerimiento:

El cliente debe notificar a la persona encargada del siniestro, tanto de la
aseguradora como del bréker.
La notificacion es por medio de correo electrénico.

e RNF04
e RNFO05
Requerimiento
NO funcional e RNFO06
e RNFO07
Prioridad del | Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.3: RF03- Reportar siniestro

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Mostrar los pagos pendientes y realizados por los clientes

Caracteristicas:

Todos los pagos de los diferentes servicios que haya adquirido el cliente
se podran visualizar.
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Descripcion del
requerimiento:

El historial de pago debe ser totalmente transparente.

e RNF04
Requerimiento e RNF05
NO funcional e RNFO6
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.41: RF04- Mostrar los pagos pendientes y realizados por los clientes

Identificacion del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Subir documentos para pdlizas y modificatorios

Caracteristicas:

Todos los documentos deben ser subidos y validados.

Descripcion del
requerimiento:

Los documentos deben estar en formato pdf.

¢ RNF04
¢ RNFO05
Requerimiento
NO funcional e RNFO06
e RNFO7
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.5: RF05- Subir documentos para pdlizas y modificatorios

Identificacion del
requerimiento:

RFO6

Nombre del
Requerimiento:

Solicitar cotizaciones

Caracteristicas:

El cliente debe poder realizar cotizaciones desde la aplicacion web

Descripcién del
requerimiento:

Se asigna a un personal de emision

¢ RNFO06
Requerimiento
NO funcional e RNFO7
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.6: RF06- Solicitar cotizaciones
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Identificacion del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Emitir inclusiones y exclusiones

Caracteristicas:

El cliente puede solicitar una cotizacion sin necesidad de acercarse al
broker

Descripcion del
requerimiento:

Dicha cotizacion se asigna a la persona que ingreso al cliente por
primera vez.

e RNF04
Requerimiento e RNF05
NO funcional e RNFO6
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.7 RF07- Emitir inclusiones y exclusiones

Identificacion del
requerimiento:

RFO8

Nombre del
Requerimiento:

Subir documentos para tramites de siniestro

Caracteristicas:

Todos los documentos deben ser subidos y validados.

Descripcion del
requerimiento:

Los documentos deben estar en formato pdf

e RNF04
Requerimiento
NO funcional e RNFO05
Prioridad del | Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.8: RF08- Subir documentos para tramites de siniestro

Identificacion del
requerimiento:

RF09

Nombre del
Requerimiento:

Gestionar Reportes

Caracteristicas:

El sistema permitird generar reportes

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al cliente imprimir reportes de la informacion
almacenada en la base de datos, ver los pagos de las polizas que estan
pendientes, listados de siniestros.

Requerimiento
NO funcional

e RNFO1
e RNFO02
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e RNFO04

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 3.3.9: RF09- Gestionar Reportes

Identificacion del
requerimiento:

RF10

Nombre del
Requerimiento:

Controlar el tiempo de sesién de los usuarios.

Caracteristicas:

Se debe establecer un tiempo de sesién para los usuarios de la
aplicacion.

El tiempo de sesion activa en la pagina no puede sobrepasar la hora de
inactividad.

Descripcién del
requerimiento:

Para evitar errores tanto de usuario como de programacién se ha
establecido un tiempo de sesion que se correrd después de un minuto de
inactividad en la aplicacion, y durard hasta no mas de una hora.

e RNFO04

Requerimiento e RNF05
NO funcional e RNFO6
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.10: RF10 - Controlar el tiempo de sesion de los usuarios.

Identificacion del
requerimiento:

RF11

Nombre del
Requerimiento:

Visualizacion de contactos del personal del bréker

Caracteristicas:

Al momento de acceder a la pagina, se debe visualizar los contactos del
personal, en especial los del departamento de Emision y Siniestros.

Descripcion del
requerimiento:

La lista de contactos debe contener el correo electronico, cargo que
ocupa en la empresa y nombre del empleado

e RNFO1
Requerimiento
NO funcional e RNF02
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 3.3.11: RF11- Visualizacion de contactos del personal del broker

42




3.3.2 Requerimientos no funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Disefio de interfaz en base a las caracteristicas de la pagina web

Caracteristicas:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, tomando en cuenta las
caracteristicas del disefio de la empresa

Descripcién del
requerimiento:

La interfaz de usuario debera cumplir con los disefios pre establecidos
en la empresa.

Prioridad del
Requerimiento

Media

Tabla 3.3.12: RNFO1- Disefio de interfaz en base a las caracteristicas de la pagina web

Identificacion del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz de Usuario

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla e intuitiva para
clientes de la empresa

Descripcion del
requerimiento:

Se debe optimizar el uso de varias ventanas al momento de realizar o
visualizar la informacion para los distintos procesos.

Prioridad del
Requerimiento

Media Alta

Tabla 3.3.13: RNF02- Interfaz de Usuario

Identificacion del
requerimiento:

RNFO03

Nombre del
Requerimiento:

Visualizacion de la informacién completa y organizada

Caracteristicas:

Cada péagina del sistema contara con la mayor informacion en el menor
espacio.

Descripcion del
requerimiento:

La informacion debe ser clara y concisa, no abundante ni tediosa, y
debe contener la mayor informacidn disponible en cada proceso.

Prioridad del
Requerimiento

Alta

Tabla 3.3.14: RNFO03- Visualizacion de la informacidn completa y organizada
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Identificacion del
requerimiento:

RNF04

Nombre del
Requerimiento:

Mantenimiento

Caracteristicas:

El sistema contara con manuales de usuario para facilitar los
mantenimientos del administrador.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
que permita realzar mantenimiento con el menor esfuerzo posible

Prioridad del
Requerimiento

Media Alta

Tabla 3.315: RNF04- Mantenimiento

Identificacion del
requerimiento:

RNFO05

Nombre del
Requerimiento:

Confiabilidad y desempefio

Caracteristicas:

El sistema debe garantizar a los usuarios un mejor desempefio en el uso
del sistema, brindando confianza en la realizacion de los procesos.

Descripcién del
requerimiento:

Brindar confiabilidad a los usuarios permitiéndoles consultar todos los
movimientos realizados dentro del mismo

Prioridad del
Requerimiento

Media Alta

Tabla 3.3.16: RNF05- Confiabilidad y desempefio

Identificacion del
requerimiento:

RNFO06

Nombre del
Requerimiento:

Informacion segura.

Caracteristicas:

La informacion de los usuarios no puede ser visualizada por terceros.

Descripcion del
requerimiento:

La informacion que almacenan los usuarios asi como claves y cuentas
bancarias debe estar cifrada en la base de datos.

Prioridad del
Requerimiento

Alta

Tabla 3.3.17: RNFO06- Informacion segura

Identificacion del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del
Requerimiento:

Disponibilidad

Caracteristicas:

La aplicacion web debe estar disponible a toda hora del dia

Descripcion del
requerimiento:

Se puede acceder, solicitar, almacenar y editar la informacion en todo
momento.

Prioridad del
Requerimiento

Alta

Tabla3.3.18: RNFO07- Disponibilidad
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3.3.2 Requerimientos comunes de las interfaces

3.3.2.1 Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario consistiran en un conjunto de marcos que contendran varios
archivos html y php que permitan realizar las acciones que el usuario desee. Para el
desarrollo de la aplicacion web se han usado diversos disefios previos a la programacion.

Cada disefio es usado para los diferentes procesos de la aplicacion.

a) Acceso o Login de los clientes: Pagina que contiene el inicio de sesion para los

clientes que hayan adquirido un servicio con el broker.

llustracion 3.3 Boceto de login de la aplicacion web

Autoria propia

45



b) P&gina Principal: Una vez que el cliente pueda acceder a la pagina se visualizara una

pagina principal, conteniendo un directorio con la informacion del personal del broker.

Ver ilustracion 4.

lustracion 3.3 Boceto de pagina principal

INFORMACION POLIZAS  SINIESTROS COTIZACIONES PAGOS

SALIR

UserName

Blsqueda Rapida
CLIENTES

Search
POLIZAS

Search

X X X

Autoria propia

b) Elementos de los Submenus: Cada submend de la barra de mend principal

contiene distintas divisiones que nos direccionan a los formularios

correspondientes de cada elemento del submena. Ver ilustracion 5
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llustracién 3.4 Boceto de Sub-menus

INFORMACION ~ COTIZACIONES POLIZAS ~ SINIESTROS - PAGOS ~ SOLICITUDES~ SALIR
Informacisn Personal Solicitar Cotizacién Consultar Pélizas Netficar Siniestro Orvline Eg:j;'ﬁ;;ag“ Consultar Solicitudes
Subir documentos Consulta cofizaciones Consultar valores o Consultar siniestros Historiales de pago

Subir archives de elementos asegurados

Cotizaciones N Subir documentos
Solicitudes para péliza

Autoria propia

d) Informacion del cliente: Contiene la informacion que el cliente proporcion6 al broker

en el momento en el que adquirid los servicios. Ver ilustracion 6.

lustracién 3.5 Boceto de detalle de informacién del cliente

INFORMACION » POLIZAS = COTIZACIONES SINIESTROS + PAGOS - SALIR

DETALLE DEL ASEGURADO
Juan Perez
01054968512
El.'lsqueda Rapida 2894562
CLIENTES 0999456532
Search 2
POLIZAS 1ro de mayo 10-47
Search Soltero
jperez @ hotmail.com

Autoria propia

e) Formulario para subir documentos: Cada vez que el broker necesite algin documento
de parte del cliente, éste tendra un acceso para poder subir los documentos que solicite el
broker. Los documentos que subird el cliente deberan ser en formato pdf. Ver ilustracion
7.
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llustracion 3.6 Boceto de formulario para subir documentos del cliente.

INFORMACION + POLIZAS COTIZACIONES ¥ SINIESTROS ¥ PAGOS hd SALIR

SUBIR DOCUMENTOS PENDIENTES

Cédula Cl_JPersz pdf
Certificado de Votacidn CVotacion_JPsrez. pdf
SiifEizosnit X Matricula vehiculo Examinar .

CLIENTES

T =)
CANCELAR
POLIZAS SUBIR

Search

Autoria propia

f) Formulario de ingreso de clientes: El personal del departamento de emision podra
ingresar a los clientes desde el sistema que estén usando actualmente en la empresa. Este
formulario tendra validaciones para la cédula o RUC de los clientes. Todos los campos
son obligatorios, asi, si no se cumple con algun tipo de dato o informacién no se podra
guardar los datos del cliente. Ver ilustracién 8.
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lustracion 3.7 Boceto de formulario de ingreso de cliente.

INGRESO DE CLIENTE

CI/RUC: | 01054968512 | O Cédula
) ) @® Ruc
Nombre: | Juan Perez |
Direccién: | 1ro de mayo 10-47 |
Celular: | 0999456532 |
E-mail | iperez @ hotmail.com |
Teléfono: | 2894562 |
Estado Civil: [ soutero  ~ |

|?| MNovember 2016 |?|
KTU We Th Fr S;.IEI
1|23 |4 |56 |7
8|09 (10111212314
16|16|17 (1819|2021
22 2325 26|27 |28
2o0(|30|131|1 (2 (3 |4
5|6|7|8|9[10|11

Fecha nacimiento: [ 2016-11-24

Direccidn trabajo: \ Av. Loja y Remigio Crespo \

Nombre Empresa: ‘ SR, Servicio de Rentas Internas |

Cargo: | Asesor Financisro |

Autoria propia
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g) Busqueda de Pdlizas: El cliente puede acceder a sus pdlizas el momento y a la hora
que desee, la busqueda de las pdlizas se realiza por el nombre de la aseguradora. Cada
registro cuenta con opciones similares tales como: el botdn de la lupa que permite acceder
al detalle completo de la poliza, el botdn del lapiz que hace posible realizar un aviso al
bréker de que alguna informacion se ha ingresado errdneamente, y el tacho de basura,
usado para notificar al broker sobre la cancelacion de servicios de alguna poliza. Ver

ilustracion 9.
lustracion 3.8 Boceto de busqueda de polizas.
INFORMACION | POLIZAS | COTIZACIONES SINIESTROS PAGOS SALIR
BUSQUEDA DE POLIZAS
DETALLE SOLICITAR
Busqueda por RAMO/ASEGURADORA [ i .
| Vs CAMBIO
AIG P ||
| i
5 FEGHA INICIO FECHA ‘ {
Bl-’lsqueda Répida #POLIZA RAMO ASEGURADORA VIGENGIA | OFO\OI}EQ
/
CLIENTES i’
AlG- .
Search [o] VHOO1 Vehiculo AlG-Mstropolitana 2016-11-23 2017-11-23 Q g w
FOLEZAS MG:_%-UT Multiriesgo-Hogar  AlG-Mstropolitana 2015-12-28 2016-12-26 Q E mﬂ\ CAMCELAR
Search POLIZA
ale-
ViDAco2 Vida AlG-Mstropolitana 2016-04-10 2017-04-15 Q E [m]

Autoria propia

c) Busqueda de Polizas para anexos y renovaciones: Para solicitar un anexo a la
poliza se lo realiza mediante la busqueda de pélizas para anexos, teniendo en las
acciones para cada poliza los botones de inclusion o exclusion. Se cuenta con un
boton de renovacion que notifica al broker sobre la renovacion de algun servicio

ya que esta a punto de expirar. Ver ilustracion 10.
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lustracion 3.9. Boceto de busqueda de Pdlizas para anexos y renovaciones.

‘ INFORMACION‘ POLIZAS ‘ COTIZACIONES SINIESTROS | PAGOS ‘ SALIR ]
BUSQUEDA DE POLIZAS PARA ANEX0S Y RENOVACIONES
i ] DETALLE SOLICITAR
Buzqueda por RAMO/ASEGURADORA | I
| /| INcLusioN
VAZ el f / I
| / SOLICITAR
. L. #POLIZA RAMO ASEGURADORA FECHA INICIO FECHAVIGENGIA | OPO\DNE?}’ / EXCLUSION
usqueda Rapida | 7
| + e
CLIENTES 3
Search ~ ‘}"HABZM Vehiculo VAZ Seguros 2016-11-23 2017-11-23 Q Lﬂ Elﬁ
= Val
VAZ-
S PT;UZAS wuLoo7  Multiiesgo-Hogar  VAZ Seguros 2018-12-28 2016-12-26 Q E—l mﬁ\
earc!
: . RENOVAR
e Vida VAZ Saguros 2016-04-10 2017-04-18 Q m mg N PoLIZA

Autoria propia

h) Detalle de Péliza: El formulario de detalle de pdlizas contiene toda la informacion con
respecto a los valores y siniestros que haya tenido esa po6liza a lo largo de su tiempo de
vigencia, contando con links que nos llevan directamente a los detalles de cada uno de

ellos. Ver ilustracion 11.
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llustracién 3.10 Boceto de detalle de Pdliza.

DETALLE DE POLIZA

ASEGURADORA

VAZ SEGUROS S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y REASE

RAMO

INCENDIO Y LINEAS ALIADAS

CLIENTE| DETERGENTES DEL ECUADOR
INCLUSIONES 4
EXCLUSIONES 3
SINIESTROS NO REGISTRA SINIESTROS ——
FECHA DE INICIO 2015-11-24
FECHA VIGENCIA 2016-11-24

ARCHIVO DIGITALIZADO

POL 265 41.PDE~

INFORMACION GENERAL
DOCUMENTO  ACTUAL

SUMA ASEGURADA: @
TOTAL DE PRIMA: W ’W‘
SUPER DE BANCOS: |3.90 3.90
DERECHOS DE EMISION: EI
SEGURO CAMPESINO: E
OTROS CARGOS: T‘ ’m
BASE IMPONBLE: |116.48 116.48
INTERESES POR FINANCIAMIENTO: El
OTROS CARGOS SN va: |0.00 0.00
ToTaL |132.78 132.78

REGRESAR

Link: Listado de inclusiones

Link: Listado de siniestros

Autoria propia

52



i) Notificacion de siniestro On-line: El cliente puede notificar cualquier siniestro
directamente desde la pagina web. Este registro podré ser visualizado directamente por la
persona encargada de hacer el seguimiento de los siniestros. Ademas, se notificara con un

correo electrénico detallando la informacion ingresada. Ver ilustracion 12.

llustracién 3.11 Boceto de notificacién de siniestro On-line.

NOTIFICACION DE SINIESTRO

FECHA DE OCURRENCIA

DE SINIESTRO 2016-11-24 < >
24}
D incién del Camioneta 4x4 chevrolet 20186,
escripeion de con aros nuevos, blanca y con
bien siniestrado

equipo de audio y musica.

Vlallor asegurado del bien 28,500.00
siniestrado

Lugar de ocurrencia Av. Loja y Remigio Crespo
del siniestro

Me encontraba saliendo de reversa de la
Descripcién del siniestro oficina en donde trabajo y de repente un
automdvil me impacto por la parte trasera de
mi vehiculo, provocando asi una colision con
los autos de adelante, dafiando la parte
delantera de mi vehiculo.

OBSERVACIONES . B
El conductor del auto que provoca la colision
sobrepasa los limites de velocidad de la via,
ademas el conductor es un menor de edad y
no cuenta con licencia de conducir.

Fromfl jperez @hotmail.com

Subject [Aviso de siniestro

To [fred @jgraph.com

ha notificado un siniestro con la siguiente

n dende

oy de
era de mi vehiculo,
lante, dafiando la

mi vehiculo.

Autoria propia
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3.3.2.2 Objetos de formularios

OBJETO

IMAGEN

Text box

Button
Check [l casilla de verificacién

[l Casilla de verificacion

un registro

Option button ~ Opeitn
=) Opcion
Combo list E
Label Label
Link ir a la pagina anterior
Hidden L}
i (519)
Tables |
Boton para ver detalles de | .
b 8

Boton para eliminar un

registro
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Boton para editar un|

registro

Seleccionar un archivo Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado
< >

Calendario

Tabla 3.4: OBJETOS DE FORMULARIO

3.3.5 Atributos del sistema

Seguridad
e Para el ingreso del usuario al sistema, debe ingresar su nombre de usuario y

contrasefa. El sistema debe codificar y decodificar la contrasefia.
e Todas las paginas deben tener control de inicio de sesién para ser ingresadas.
e Todas las paginas tendran control de tipo de caracteres para evitar ataques de

inyeccién de SQL.

Mantenibilidad
e Para mayor seguridad y rendimiento, el sistema trabajara con hostgator y cpanel
de forma que se evitan riesgos especificos que suele tener un servidor alojado de

manera local.
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e El sistema al ser desarrollado en HTML/PHP, no requiere de demasiada carga a
nivel local, por lo que una maquina que ejecute Windows XP o un sistema mas
actualizado sera suficiente. Ademas, en cuanto a hardware, un sistema con

Pentium 4 con 2 0 més Gigabytes de RAM serd suficiente para ejecutar el sistema.

Portabilidad

e El sistema serd implantado bajo la plataforma Windows.

3.4 Conclusiones del capitulo

El desarrollo del ERS fue un proceso en el cual nos hemos podido familiarizar con la
empresa; las entrevistas realizadas fueron un punto de alta relevancia en el desarrollo de
este capitulo, ya que se pudo conocer los problemas cotidianos de la empresa, y en base a
dichos problemas y mejoras propuestas por el gerente y la secretaria hemos podido
codificar los requerimientos. Ademas del levantamiento de informacion se ha podido
conocer los roles de los empleados dentro de la empresa, las actividades diarias, el tiempo
gue toman en realizar los procesos de negocio Yy las falencias del sistema actual. Se han
definido los responsables de llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion, tanto por parte de
los desarrolladores como el personal del broker, de manera que cuando exista alguna duda
o realizacion de un cambio no previsto, este capitulo sera el sustento de lo acordado al

inicio del desarrollo.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE APLICACION WEB

4.1 Diagrama de paquetes

llustracion 4.1 Diagrama de paquetes.

]
VEGAMON
1
MODIFICATORIOS
PERSONA POLAS i
POLIZA
H T
+CLIENTE S R 1 ¥ .
_PERSONA <)—]
: 1 1
i ORDEN COTIZACIONES
+EMPLEADO EMITIR ORDEN POLIZA
A
; COTIZACION
USUARIO
1
AGENTES
—
ASEGURADORAS
RAMOS

Autoria propia




4.2 Diagra

ma de clases.

llustracién 4.2 Diagrama de clases.

PROFESION

+cod_profess:
+po:

EMPLEADO

+emp_codigo: int
+emp_cedula: int

_nombre: varchar
+emp_apellido: varchar
+emp_fecha_nacimiento: date
+emp_cargo: varchar
+emp_aireccion: vachar
+emp_telefono: varchar

1

dizeccior
+modi f1car (emp_cod!
+eleminar(emp codigo:int)

archar,

ne)

fecha_nacimiento, cargo: int, tiposvarchar,

tvarchaz,

telefono:varchar)

(completo,digjunto)

JEFE SISTEMA

ADORA|
il

RECEPCIONISTA GERENTE

RAMO
+xa_cod: int
_descripcion: varchar
5 varc

+cli_codigo: inc

+c11 nempre: vachar
+cli_spellide: vachar
a: vachar

+cli_telefonc: vachar
11 e
scli celular: vachas
et ematl: vachar

[+ingresar_rema()
+mod1ficar_ramo ()
seliminar Temo()

ORDEN EMISION

_ozaen()
+marcaraprcbada_orden ()
smarcarenviads orden()

+ingresar(cli_nambre
c1:

seliminar(cli_codigo:int)

achar, cli_apellido:vachar,

PuedeTener

[+po1_codigo: int

po1techa_tnicio: date
+po1_fechs_fin
+pol_suma_asegurada: do

+po1 _derechosmision: do
+pol otzoscargos: doubl

+pol_iva: double
[+po1_total: double

+pol_baseimponible: double

uble

ELEMETO

+cod_pol
+elem tipo:

X double
+maq_valor: double

+maq_tasa:

uble

pal_asegurado
pal_fecha_snt

[+ingresax(pol_codigo:int, pol_numero:s:

suma,_sseguradasa

ra:int,pol_agente:ince,
co:date, pol_fecha_fin:date,

cub1e, pol_primazdouble,
double, pol_comt

1 1

:double,

pol_
pol_tva:doubl
)
[+mods £1cas (pol_cod:ine)
|+eliminar (pol_cod:int)

e, po1._catas:dousae,

“grabar_cabec
+eliminar_cab:
modirica

cabecera()

era ()
ecera ()

ASEGURADORA

COMISION

+pagar_camision (age_cod: int,pol_cod:int,

Fese_cod: int
+ase_nosbre: varch
+ase_direccio
+ase_telefono: int
+ase_pseudonimo: var
ase_zep legal: vam
+ase_rep celular: int

AGENTE

[+age_cod: ine

s
+age_telefons:
+age_celular:

+age_nick: varchar

+age varchar

AGENTE TIENE PORCENTAJE

+ageper_codag

inc

+ingresaz_sgente()
+nodsficar_agente ()
se1iminar Sgente()

agepor_coarano: 1a¢
agepos vator: dous
agepor

“inaresaz()

+modificar ()
seliminar()

se1iminar asequradora ()

~ingresar_ssequradora )
[+modssicar_asequradora()

PAGOS

[+pag_cod: nc
+pag_codpol: int
+pag_rumerodecuectast
+pag_entrada: double
+pag_valcr: double
+pag_tipo: int
g_uauaric

ax_pago ()
setiminas page ()

1
FACTURA DETALLE

+fde_codigo: ant
+2de_prodact_cod: inT
+2de_precic: dowble
+fde_cantidad: int
+2de_fecha: date

+2de_total: double
+fde_cabeceracod: int
+2d0_uay amc

10t

+eliminar detalle()

Autoria propia




4.3 Modelo Entidad-Relacion

llustracién 4.3 Modelo Entidad-Relacién.

| oo oa ety
| vamgar et VTR

5 cvg_srmer_sceld VARCAAR(12)
2 ro_sepunds _sodids VAROUR(3)

| @ somgurdrn v codin BAT(51)

o0,
26 Breccon_rabuo VARCHAR() 3 Cra_somiee_smaress VARCHAR(3S)

15 rncon seo WRORCR)
|26 gmccon

Fen ot o et

290 220 e B30 | .ot e vanR()

Reny |

9sn_cod 30 877

50 deduchle VARCHAR(00) | 6.rone_empress VIROUALH) i
- P! O _achuded_emoress VAROVR(10) !
 $n_papecon VARCHAR(2SS) | e
s ez
o _chnsdocy DATE - ‘pomdois |
a0 _Schacere OATE i o
9 chaoagn DTE 4 @pr0_pes DT (1Y.
5 St e DATE
Jan_xcyvdad_da VARCHAR{2SS)
San Jareca RONT(134) |
D3 reco MOT(2A) 1
o matwchne_sstco DAT(Y) n okhmse KT (139
ot porcs (ROURGD) 3 o cnie POAT(134 gy
o uma_srven BT i a0 e RORT(334)
i E——— 50 desrocon oA
1 o,
! o
|
| waprcn ! 7
| ruckon prerne 1 H
| ' " weced DT
|E———— + e ()
ium-mumm(m‘ ‘,.U_'.m  woxodage BTN
| wowen ViU ) | . s 5k s wnth S weoodes NTL)
| 5 acool b 308 === gy )
i o pombre AROURGSS) Mrsiorisnnd
| owaromrty % 27  mopercentage FLOAT(12.4)
|vaabisy o fucha_sbids DATE Seima )
|uckecpoate LR o wexadconeats DT)
vh_oes_casco 1106 OOUBE22) | | yeqn TexT s svocadagente INTCY)
> h_va DOURLE(132) _ S mentac VIROUAGE)
4 .o DOUBLE(12D) S wekamisen HOAT(124
S abopmers INT(8)
S wembagn B(11)
T mecasmostars DT
 alsoteante FLOAT(12.4)
weonumpag DT(s)
w000 1T(L)
S wondoma DIT(LD,
S wencscomisen ROAT(I2. |
S ahnacomison LONT(122) |
)

Autoria propia
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4.4 Codificacion del sistema

Mysgl es un gestor de base de datos relacionales de codigo abierto, desarrollado y
soportado por Oracle. Mysgl se puede adquirir de 2 formas diferentes, mediante una
licencia GPL o una licencia comercial, siendo esta ultima de pago si se desea adquirir
asistencia técnica, caso contrario es gratuita y se puede descargar de la pagina oficial de
mysql. (MySQL, 2016).

Una base de datos se define como una coleccion de informacion sisteméaticamente
organizada o estructurada que permite de una manera sencilla la recuperacion,
actualizacion y andlisis de datos. Los datos almacenados pueden ser guardados en forma
de graficos, secuencias, texto, nUmeros etc. La mayoria de aplicaciones informaticas

utilizan una base de datos para almacenar informacion. (MySQL, 2016).

Mysqgl es un gestor de base de datos relacional es decir, la informacion se guarda en forma
de tablas para representar los datos y las relaciones entre ellos, una tabla puede contener
el nimero de columnas que sean necesarias para almacenar la informacion, cada columna
tiene un nombre Unico y almacena un solo tipo de dato. La informacion es almacenada y
organizada con el objetivo de optimizar la velocidad de la consulta. (Silbershatz, korth, &
Sudarshan, 2002).

El objetivo de un gestor de bases de datos como Mysql es el proporcionar eficiencia y
seguridad al momento de guardar y consultar informacion en la base de datos, estos
gestores son creados para manejar grandes volumenes de informacion lo que implica que
sea necesario crear estructuras para el almacenamiento y la gestion de informacion.

(Ramos Martin, Ramos Martin, & Montero Rodriguez, 2006).

60



Una base de datos puede ser accedida al mismo tiempo por varios usuarios, por lo que es
deber del gestor de base de datos manejar cada solicitud y guardar la informacion de
forma integra y segura, ademas es deber del gestor se encarga de la creacién y definicion
de la base de datos y de todas las estructuras y tipos de datos que contendra, de manipular
los datos mediante la realizacion de consultas, inserciones o actualizaciones a la base de
datos y de establlecer mecanismos de respaldo y recuperacién para restablecer la
informacién en el caso de que se presenten errores. (Ramos Martin, Ramos Martin, &
Montero Rodriguez, 2006).

4.4.1 Login de la aplicacion web

Para poder acceder a la aplicacion web, se debe acceder con el primer apellido del cliente

y el nimero de cédula como contrasefia. Segun el requisito: RFOL.

lHustracion 4.4.1 Login.

¥2 Solucion Integral de Ge: X pr—

<

C | © www.scinpre.com/svegamon/appweb/index php ¥ *

7
)

GRUPO SEGURO

Apellido: |PALACIOS

Contrasefia: [rsreeseen Enviar
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4.4.2 Menu Principal

Una vez que el usuario accedio correctamente a la pagina web, se visualizard un menu
principal en donde se encontrara un listado de los contactos del personal del bréker, junto

con su correo electronico y su cargo. Segun ilustracion 4 y segun requisito RF11.

llustracion 4.4.2 Menu principal.

[ Ingreso Sistema x

& = € [© wwwsoinprecom/svegamon/appweb/indextm

INFORMACION ~COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALIR

N
2

QBE v/

SISTEMA INTEGRADO DE SEGUROS WEB /- e SR
GRUPO SEGURO
USUARIO: SOCEZRATIE (232N ATAD) BIENVENIDO
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

[Teléfono de la oficina 2814-414 / 2861-635/ 2683520 /2684330
[Celular de la oficina 957279500
jalfredo.vega@gruposeguro.net ALFREDO VEGA| (GERENTE VEGAMON
maritza.elizalde@gruposeguro.net ELIZALDE MARITZA JEFE DE SISTEMAS
DT lalexandra.zafra@gruposeguro.net ALEXANDRA ZAFRA RIS L SR RO
CLIENTES Imauricio.alvarez@gruposeguro.net MAURICIO ALVAREZ, 'ASESOR COMERCIAL
jienny.paucay@gruposeguro.net JENNY PALICAY| ASISTENTE OPERATIVA|
BUSCAR Imaria.fermandez@gruposeguro.net MA. JOSE FERNANDEZ EMISIONES|
ASEGURADORAS \gabriela.tirado@grupeseguro.net GABRIELATIRADO EMISIONES
ladriana.moreno@gruposeguro.net ADRIANA MORENO ASISTENTE EN SINIESTROS|
BUSCAR ilar.guti @gruposeguro.net PILAR GUTIERREZ RECEPCION Y EMISIONES
FACTURA lsusana.vega@gruposeguro.net SUSANA VEGA TESORERIA

BUSCAR

PLACA VEHICULO

RIISCAR
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4.4.3 Listado de polizas del cliente.

En el detalle del listado de poliza el cliente no podré visualizar otras pélizas que no sean
de su propiedad. Interfaz segin RF02.

llustracion 4.4.3 Listado de polizas del cliente.

[) Ingreso Sistema x =il - X

INFORMACION ~ COTIZACIONES POLIZAS  SINIESTROS PAGOS  SALIR

BUSCAR POLIZA

NUMERO POLIZA [RAMO
) fren Buscar

POLIZAS DEL CLIENTE: COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

USUARIO: COOPERATIVA JARDIN AZUAYO N.POLIZA|  ASEGURADORA | RAMO | AGENTE RESPONSABLE |FECHA INICIAL FECHAFINAL| |
38705 \AZSEGUROS SA VEHICULOS VEGA ALFREDO 2016-12-01 2017-12-01 A
60237||AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS ¥ REASEGURO|VEHICULOS | UGALDE SANCHEZ ROBERTO LUIS 2016-07-14 2017-07-14 N
60508||AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS ¥ REASEGURO|VEHICULOS [VEGA MONSALVE SUSANA CATALINA/|  2017-01-03 2018-01-03 A
54719 |AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS ¥ REASEGURO|VEHICULOS VEGA ALFREDO 2016-12-04 2017-12-04 \
" BUSQUEDARAPIDA 58173 |AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGURO|[VEHICULOS | ZAFRA VINTIMILLA ALEXANDRA 2016-06-20 2017-06-20 \
CLENTES 60510||AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS ¥ REASEGURO|VEHICULOS [VEGA MONSALVE SUSANA CATALINA||  2017-01-05 2018-01-05 \
BUSCAR 55777 |AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS ¥ REASEGURO|VEHICULOS VEGA ALFREDO 2016-12-09 2017-12:09 \
ASEGURADORAS EC3372145 |AIG-METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGURO)[VEHICULOS [VEGA MONSALVE SUSANA CATALINA|  2016-05-31 2017-05-31 N
e 57656 [AIG-METROPOLITANA CIA DE SEGUROS ¥ REASEGURO|VEHICULOS VEGA ALFREDO 2016-12-09 2017-12-09 \

FACTURA

BUSCAR

PLACA VEHICULO

BUSCAR

4.4.4 Listado de polizas para renovacion y cancelacion

Los clientes pueden solicitar renovaciones o cancelaciones a sus pélizas. El listado de
renovacion muestra el avance de vigencia de cada poliza. Para poder solicitar una
renovacion, la poliza debe estar al dia en los pagos v, si tiene siniestros, éstos deben estar
cerrados.
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llustracion 4.4.4 Listado de pélizas para renovaciones y cancelaciones.

<« C | ® wwwi.soinpre.com/tesiscoronel/main/index.php QT @K

INFORMACION COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALR

NOTIFICACION DE SINIESTRO ON-LINE

A &
{ >
v
N 2
GRUPO SEGLRO
USUARD: COOPERATIA DN AZUAY0
‘SOLICTUDES EN PROGRESO: T

[ L0S SIGUIENTES DOCUMENTOS SE TENDRAN QUE SUBIR PARA PORCESAR SU

+:FORMULARIO DE RECLAMACICN
2/FACTURAS ORIGINAL
FORMULARIO N7008

[ SENOTIFICARA AL AGEN

Guardar Nolificacion || Cancelar

4.4.5 Solicitud de cotizacion On-line

Los clientes al realizar las cotizaciones desde la aplicacion, deben escoger el ramo al cual

quieren cotizar junto al plan que quisieran aplicar. Se adjuntara informacion adicional por

parte del cliente. Una vez enviada la solicitud, el cliente tendra una respuesta por parte del

agente y la persona encargada de procesar la solicitud.
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llustracién 4.4.5 Solicitud de cotizacién On-line.

€ > C [© wwwsoinpre com/tesiscoronel/main/index.php

INFORMACION ‘COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS

SALIR

SOLICITUD DE COTIZACION

<
GRUPO SEGURO

USUARIO: COOPERATIVA JARDIN AZUAYQ
SOLICITUDES EN PROGRESO:

RaMO:  ACCIDENTES PERSONALES

PLAN AL QUE APLICA | ECONOMICO ¥

OBSERVACIONES (describa cuaiquier informacion adicional sobre el plan que requiere para poder ayudario de mejor forma posible)

| GUARDAR |

4.4.6 Detalle de poliza

En el detalle de pdliza se puede consultar todo lo relacionado con el contrato de

aseguramiento, si existe alguna inclusion o exclusion al mismo, los valores e impuestos

que se cobran al cliente y también el historial de pagos en el caso que el cliente haya

pagado a crédito la poliza.
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llustracion 4.4.6 Detalle de pdliza.

[ Ingreso Sistema. x {Eecorall — X

€« C | ® www.soinpre.com/sveg

DETALLE DE POLIZA 7

P,
£ N - -
INFORMACION DE LA POLIZA
R / e
SEGURO

3 ASEGURADORA| AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGURDS Y
s REASEGURO

GRUFO CLIENTE| COOPERATIVA JARDIN AZUAYO
s - FAOLA ANDFEAPALACRS _ RAMG RESPONSABILIDAD CIVIL
SOLICTOE S ENPROGRESO:2 NUMERO DE POLIZA 50008
AGENTE RESPONSABLE| ALFREDO VEGA
INCLUSIONES, 0 EXISTE! DIFICATC
EXCLUSIONES,
SINIESTROS O REGISTRA SI
FECHA INICIO 2016-12-01 12:00
FECHA FINAL 2017-12-011200
GRDEN DE EMISION ORDEMI 7 2df
POLIZA POL 5 19 pdf
HISTORIAL DE PAGO | VER HISTORIAL
INFORMACION GENERAL
commem  scrus.
1000000.04 100000004
#0000
25750
200
250
100
w0
6 | 1238.85

000
0
0087 85 | 10087 56

FEGRESAR

4.4.7 Historial de pago de pdliza
En el historial de pago se pueden observar las cuotas y las fechas de vencimiento, ademas

del estado de la cuota, es decir, si esta pagada o no.

llustracion 4.4.7 Historial de pago de péliza.

¥ Histerial de pagos de Poliza - Google Chrome - O X

@ wwuw.sinpre.cam/svegamon/appweb/polizas/poliza_historialpago.php?recordiD=18 [}

HISTORIAL DE PAGOS POLIZA
[~ INFORMACION DE LA FORMA DE PAGO |

TIPO PAGO CUOTAS
FECHA DE REALIZACION 2017-01-06
FINANCIAMIENTO CON INTERESES NO
NUMERO DE PAGOS 6
ENTRADA % 0.00
INTERES(FACTOR DE MULTIPLICACION) 0.00
FECHA DE F
#CUQTA VALOR DEL PAGO VENCIMIENTO ESTADO PAGO!
1 541.03 20170119 x NIA
2 539.73 20170219 x N/A
3 539.73 20170319 x N/A
4 53073 20170419 x N/A
5 539.73 20170519 x N/A
6 539.74 2017-06-19 x N/A
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4.4.8 Notificacion de siniestro On-line de tipo Accidentes o enfermedad

Para la notificacion del siniestro On-line de tipo Accidente o enfermedad se deben subir
documentos como: Formulario de reclamo, Facturas originales de gastos médicos,
Formulario N008. En caso de que el broker necesite mas documentos, se le notificara al
cliente. El registro del siniestro On-line, se notifica al agente como al personal del brdker,

por correo electronico y el sistema interno de la empresa. Segun el requisito: RFO03.

llustracién 4.4.8 Registro de siniestro On-line tipo Accidentes personales y
enfermedad.

& = C [ @ wwwsoinpre.com/tesiscoronel/main/indexphp Q?m

INFORMACION COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALR

NOTIFICACION DE SINIESTRO ON-LINE
- EET

[ 105 SIGUIENTES DOCUMENTOS SE TENDRAN QUE SUBIR PARA PORCESAR SU SOLICITUD. ]

DOCUMENTOS INDISPENSABLES PARA
+{FORMULARIO DE RECLAMACION

DOCUMENTO 2 FAGT URAS ORIGINAL

DOCUMENTO 3FORMULARIO N7008

L SE NOTIFICARA AL AGENTE RESPONSALE Y A LA PERSONA QUE REGISTRO LA POLIZA |

DETALLES DE SOLICITDUD
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4.4.9 Notificacion de siniestro On-line de tipo vida

Para la notificacion del siniestro On-line de tipo vida individual o vida colectiva se deben
subir documentos como: Formulario de reclamo, acta de defuncion, copia de cédula del
asegurado, acta del levantamiento del cadaver, certificado de autopsia y copia de cédula
de beneficiarios. En caso de que el broker necesite mas documentos, se le notificara al

cliente. Segun el requisito: RF03.

lustracién 4.4.9 Registro de siniestro On-line tipo Vida individual y vida colectiva.

€ 5 C [ @ wwwsoinpre.com/tesiscoronel/mainjindex.php QT En

INFORMACION COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALR

NOTIFICACION DE SINIESTRO ON-LINE

ESPARA
RMULARIO DE RECLAMAGION

“TA DE DEFUNCION

PI% DE CEDULA DEL ASEGURADO

‘TA DEL LEVANTAMIENTO DEL CADAVER
RTIFICADO DE AUTOPSIA

DOCUMENT 6:COPIA DE CEDULA DE EL O LOS BENEFICIARIOS

4.4.10 Notificacion de siniestro On-line de tipo general

Para la notificacion del siniestro On-line de tipo general se deben subir documentos como:
Formulario de reclamo, copia de cédula del asegurado y originales de proformas de
arreglo. En caso de que el bréker necesite mas documentos, se le notificara al cliente.

Segun el requisito: RF03.
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lustracion 4.4.10 Registro de siniestro On-line tipo General.

€ C | ® www.soinpre.com/tesiscoronel/main/index.php Q@

INFORMACION COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALR

o NOTIFICACION DE SINIESTRO ON-LINE

INCENDIG ¥ LINEAS ALDAS
A COOPERATIVA JARDIN AZLAYO
N o -
GRUPQ SEGURO
USUARI: CCOPERATIA JARDINAZUAYD :
‘SOLICTUDE S EN PROGRESO: 1 Lugar g Sinistro
Cémo'e couri e sinesto?
4
Qbseniacinss
4
abrsupuesndsiSinesro 0,00 s
™
Persona s contacy -

LOS SIGUIENTES DOCUMENTO' SE TENDRAN QUE SUBIR PARA PORCESAR SU SOLICITUD.

ENSABL 05
DOCUMENTO 1{FORMULARIC DE RECLAMACION

DOCUMENTO 2:COPIA DE CEDULA DEL ASEGURADO

DOCUMENTO 3:PROFORMAS DE ARREGLO

SE NOTIFICARA AL AGENTE RESPONSALE Y A LA PERSONA QUE REGISTRO LA POLIZA

DETALLES DE SOLICITDUD
AGENTE RE SPONSABLEVEA NONSALVE SUSANA GATALIA
‘CORRED ELECTRONICO s05or3 vega@gruposeguro st

FERSONAL DE VEGANO!
EROKERVEGAMON S
IR =T
OBSERVACIONES|

Guardar Nolificacion | | Cancelar

4.4.11 Listado de siniestros del cliente
Los clientes podran tener acceso a la informacion de sus polizas, consultar los valores

asegurados y los pagos pendientes.

llustracion 4.4.11 Listado de pdlizas del cliente.

e wemsoinprecom/svegs X = - o x
& 3 C|© wwsoinprecom/ove

31 BLANCO ABD 1231 [ 104 o |

(G re—

1208

USUARIO: FACLA ANDREA PALACIOE

SOUCITUDE S EN PROGRE SG- £ 20181207

20181290

2ana1242

11200

20181200

2081211

20181240

1
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4.4.12 Historial de Siniestro

El historial del siniestro consiste en presentar todas las acciones o procesos que ha tenido
el sinestro reportado via On-line, desde su apertura hasta su cierre.

llustracién 4.4.12 Historial de sinestro.

<« C | @ www.soinpre.com/tesiscoronel/main/index.php

INFORMACION COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALIR

BITACORA DEL SINIESTRO

fy &,
N <<—REGRESAR

<3

2

N MANTENIMIENTO DEL SINIESTRO
3 ASEGURADORA|SEGUROS DEL PICHINCHA S A GIA DE SEGUROS Y
GHLEO SO CLIENTE] MARTINEZ URGILES JUAN CARLOS
IR e T AGENTE ALFREDO VEGA
N e ANG DA COlECTve
DIAS ABIERTOS DEL SINIESTRO NID
ORDEN DE EMISION ORDEMI_12_30 pdf
POLIZA POL_15_10.pdf
FECHA INICIO DE POLIZA 2016-12.01 12:00
FECHA FINAL DE POLIZA 2017-12:01 12:00
HISTORIAL DE ARCHIVOS|| [ VER ARCHIVOS |
FECHA ACTIVIDAD USUARIQ |F. PROX. ACTIVIDAD w
:”331 e mGRESO EL SiESTRO TR0 70ts|VERIFICAR LioUDACION
201701
09

ISE AGREGARCN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS AL SINIESTRO: - INSCRIPCION DE DEFUNCION - CERTIFICADO DE SER SOCIO - COPIA DELA GTIRADO
113312 ||CEDULA- CERTIFICADO DE CUMPLIR CON LAS CONDICIONES DE COBERTURA

2017-01- |[SE HAN SUBIDO ARCHIVOS DEL SINIESTRO: 26 CON LGS NOMBRES: - INSCRIPGION DE DEFUNGION - SIN_DOC_26_140.p0f- GERTIFIGADO DE SER
09 ||SOCIO : SIN_DOC_26_141 pdf - COPIA DE LA CEDULA : SIN_DOC_26_142 pdf - CERTIFICADO DE CUMPLIR CON LAS CONDICIONES DE COBERTURA GTIRADO
11:34:02 [|SIN_DOC_26_143 paf

2017-01-
09 ’;\NGRESA SINIESTRO ¥ ENVIAMQS DOCUMENTOSN GTIRADO 2017-01-16 VERIFICAR LIQUIDACION
13438

<=<-REGRESAR

4.4.13 Detalle del Siniestro

El detalle del siniestro consiste en presentar a los clientes los datos de los siniestros que
hayan notificado o registrado con el broker, cada detalle contiene desde las fecha de
notificaciones hasta los valores que han sido devueltos o recuperados, detalles de
ocurrencia del siniestro e informacion del contacto del cliente

70



llustracién 4.4.13 Detalle de sinestro.

REGRESAR

<« C | @ www.soinpre.com/tesiscoronel/m_siniestros/siniestro_detalle php?cod_mod=1
SINIESTRO DE LE
INFORMACION DEL SINIESTRO GENERAL
ASEGURADORA|| AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGURO

RAMO| VEHICULOS

FECHA OCURRENCIA DEL SINIESTRO! 2017-01-04

FECHA DE NOTIFICACION 2017-01-04

DESCRIPCION BIEN SINIESTRADO| CHEVROLET SAIL ABD 1231 BLANCO ABD 1231
[VALOR ASEGURADO DEL BIEN SINIESTRADO) 12200.00

LUGAR DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO|

FUERA DE COLEGIO SANTANA

DESCIPCION DEL SINIESTRO

CLIENTE INDICA QUE CUANDO FUE A DEJAR AL NIETO(A),
SE DISPONIA A BAJARSE Y CUANDO LA PUERTA ESTABA
ENTREABIERTE UN VEHICULO PASO GOLPEANDO LA
MISMA , EL VEHICULO SE DIO A LAFUGA

OBSERVACIONES DEL SINIESTRO

CLIENTE INGRESARA EL VEHICULO A TALLERES ESTEBAN
CARRION

COBERTURA AFECTADA|

DANOS PROPIOS

DEDUCIBLE!

10% DEL VALOR DEL SINIESTRO 0.90 DEL VALOR
ASEGURADO , MINIMO 100.00 USD.

LUGAR DE INSPECCION

TALLERES ESTEBAN CARRION

FECHA PROXIMO MATENIMIENTO

2017-01-10

ACCION DEL PROXIMO MANTENIMIENTO|

SOLICITAR LOS DOCUMENTOS AL CLIENTE

CONTACTO 1

NOMBRE| MARIA DOLORES BURBANO
TELEFONO 072855329

CELULAR! 0999613150
ARCHIVOS | VER ARCHIVOS |

4.4.14 Listado de siniestros con documentos pendientes de subir

El listado de siniestro con documentos pendientes nos permite visualizar los sinestros en

orden de fecha de notificacion, cada registro del listado cuenta con el total de documentos

pendientes.
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llustracion 4.4.14 Listado de Siniestros con documentos pendiente.

F wunisoinpre.com/svege X

Y
..

USUARIO: PAOLA ANDREA PALACIOS
‘SOLIGITUDES EN PROGRESO: 0.

& — C | @ wwwsoinpre.com/svegamon/appweb/main/indexphp

INFORMAGION

SINIESTROS PALACIOS BELTRAN PAOLA ANDREA

GOTIZAGIONES POLIZAS

SINIESTROS

PAGOS

Feonall

PERSONA U OBJETO SINIESTRO SUnn ASEGURADORA RAMO ocviattn | nomEmon | e DOC. o Jopciones
[z uRoLET SAIL AzD 1251 BLANEE 3D 1251 505 |enETRoPoLTANA cin o= sEGURGS ¢ REAsEGLR] Veeuios P 1ra10e 2 E
EPYTropT—— 500 | seouRos oFL ricuneA 5 0 0F SEOUROS ¥ Zoroizs zoiozas 2 AR
[ ———— 500 | SEcuR0s 0EL PIcANGHA 5 O OF SESUROS ¥ Zoreizrz Zomaror E & T
50 CoDO VA RiA o5 000 | seouRos oeL FicanGHA 5 O OE SEOUROS ¥ Zoroiz1s zomaros : OE
Froce. serzoss seaurco avmoio 500 | seouURos omL micANGHA 5 i 0F SEOUROS ¥ Sooiza Zormaror > & |
Frmi co sama smsmm 5o S=5URSS OEL PICHINCHA S A 1A 0F S20UR0S P rais : DE
i coua sams searez 500 | seouRos oFL ricuneA 5 0 0F SEOUROS ¥ Zorcizr zomaros 2 &
Py r—— 500 | SEcuR0s 0EL PIcANGHA 5 O OF SESUROS ¥ Zoreizas Zomaros E & T
rsaunca aics AL eLov 000 | seouRos oeL FicanGHA 5 O OE SEOUROS ¥ Zooize zomaras : OE
rreen castmo At Ao 500 | seouURos omL micANGHA 5 i 0F SEOUROS ¥ ooz Zomaros > & |
ST —— 00 SEGUROS DEL PICHINGHA S A CIA OF SEGUROS ¥ 1121 2017018 2 DE
hruroen ara e ez Tovora 2015 900 |nonermoroLana o o seauRcs Y reaseoung Zoroizan zomaron . AR
ForDEscaPe MSRO SLANCO A 010 A5A 38| 080 |HGAETROPOLITA Gt OF SEGUROS ¥ REAcEGURd|  VewcuLos Zormarsr Zomaros : & T
S — 0 cues [rcvoe v iness runens]|  aororss s R
st cmmmans 5227 PLaTeA00 oA 2870 5% |[NowetmoroLani ca o seuros v ReasEouRD|  vaeculos Sorrarar Zomatne > & |
s 500 | seoumosom picnces s ok ozozaimosy || viokcorzoo oo e E D=
[— 900 | seoumos om rcrncea s ik o= szaumes v | accomiees pemsonsis | vrars s ; 0=
Se——— 000 s [ieeuo0 v tness aumons]|  amrars s , & T
acaces rics o s [renoio v nees amzes| oo LI ; D
[Se— e s [resvo0  thees aumons]| amror s E & 7

4.4.15 Ventana para subir documentos pendientes de Siniestro

La ventana para subir los archivos del siniestro cuenta con un visualizador de archivos en

el mismo registro, ademas el cliente puede eliminar el documento que haya subido y

reemplazarlo por otro. Cada vez que el cliente elimine o suba un documento se guardard

la accion en el historial del siniestro. Segun requerimiento RFO04.
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llustracion 4.4.15 Ventana para subir archivos de siniestro.

5 www.soinpre.com x ([ wifiuda > estado x fomml X
=
& C | @ www.soinpre.com/svegamon/appweb/main/index.php Q¥

INFORMACION COTIZACIONES POLIZAS SINIESTROS PAGOS SALIR

s
6
\' 4

DOCUMENTOS

PROFORIA DE REEVPLAZD 0 ARREGLO Seleccionararchivo | Ningin archiv seleceionado noINGResan0 @]
‘TRES ULTIMAS BITACORAS DE MANTENIMENTO ‘ Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado NO INGRESADO I
GRUPO SEGURQ PR EXSTENCIADEL BEN [ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado noinGresano @]
USUARIO: PAOLA ANDREA PALACIOS NFORVE TECNCO [Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado NO INGRESADO I
SOLICITUOES ENPROGRE S0, &

CARTAFORMALZANDOELSNESTRO. [ Selecsionar archivo | Ningun arehivo selecaionado noINGResADO | @]

PAGO eleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado NO INGRESADO

) ['Seleccionar archivo | Ningin archivo selecclonado NO INGRESADO

SUBIR ARCHIVOS || CERRAR

4.4.16 Listado de pagos pendientes

Los pagos pendientes de los clientes se listan por orden de vigencia del pago, en cada pago
se especifica de qué poliza o modificatorio provienen.

llustracién 4.4.16 Listado de pagos pendientes de cliente.

<« C | © www.soinpre.com/tesis;

main/indexgho W

P = F D. FORMA DE
w ’TIPO # DOCUMENTO RAMO AGENTE # FACTURA/NOTA CREDITO [VALOR WVIGENCIA | VENCIDOS PAGO |OPCIONES
v INCENDIO Y LINEAS ).
sases carana | amos | @ erecvo
GRUPO SEGLRO P e
P 50003 BBB VEGA ALFREDO 003006000041996 415961 | 2017-01-05 ] cuoTas N\

UstIARID: CooPERATI D EZUAYD

S0LICITUDES SN PROGRESO: T [ o0 RESPONSAGIDAD CIvL Vesa aLFREDO [re— o | s | cuores

cug.sss ACCIDENTES PERSONALES. v REDO

| o] =] | ==~ [FE[=]EE]

p— RESPONSABLDAD CL veoa asrEDD wstoneziess | 1oeas | otz | 3 weemo |\
wm vEncuLos \Eoa AED prT— s | ovo | = wors ||\
54718 VEHICULOS VEGA ALFREDO 003006000042200 142500  2017-01-23 a2 EFECTIVO N
sese vEncuLos vEca AED T— suos | ovorzn | wons |\
50125 Multinesge - Industrial 003006000038248 3989628 | 2016-1201 £l EFECTIVO ~
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llustracién 4.4.17 Historial de pagos de cliente

INFORMACION

COTIZACIONES

SINIESTROS

HISTORIAL DE PAGOS DEL CLIENTE: COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

wucorsco | waion ecHa ReaLZACON p—— TN este00
1 415951 20170104 20170105 0 X
2 414985 2017-01-04 2017-02.05 = X
g pere
e z 414085 017-01-04 2017-03.8 1 X
4 414855 2017-01-04 2017-04-05 o X
s 98 20170104 179505 0 X
& 414965 2017-01-04 2017-06-05 o NO SE HA PAGADO ESTA CUY
= = s = =
' 168471 2017-0n04 0170105 ) X
168068 20170104 1000-00-00 o v
152089 20170104 1000-00-00 o M
s 158053 20170104 1000-00-00 o M
s 168063 20170104 1000-00-00 o v
3 168063 20170104 20170505 o v
COD. INTERNO [ T [ = NOMERO DOC: [ 7 FORMA DE PAGO CUOTAS
[ "ACCIDENTES PERSONALES [ EFACTURA [ N. CREDITO: [ 1002000089689 TOTAL A PAGAR 220

4.5 Pruebas de Aplicacion Web

4.5.1 Pruebas internas de la aplicacion

Para la realizacion de las pruebas de la pagina web, se tomaron a los usuarios del

departamento de emision y siniestros de la empresa Vegamon S.A. Dichas pruebas se

realizaron en dias laborables con supervision de los desarrolladores junto con la jefa de

departamento. Para constatar la realizacion de las pruebas se ha utilizado un registro de

revisiones por usuarios, en el cual se registra la fecha, el médulo, observaciones y la firma

del usuario.
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llustracion 4. Formato de hojas para revision de sistema.

Pruebas Vegamon
MNombre: Fecha:
Modulo:

Observaciones, errores, comentarios

FIRMA:

Autoria propia

4.5.2 Pruebas de la aplicacién web

Al culminar la programacion de la aplicacion web, se realizaron varias pruebas internas
de la empresa, para poder verificar el cumplimiento y la calidad del desarrollo de los
requerimientos.

En base a las pruebas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:
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Requerimiento Aprobado Cambio
Autentificacion de los usuarios al ingreso de la
aplicacion Sl Anexo 4
Manejar la misma estructura de la pagina web actual
Sl NO
Notificar siniestros des la aplicacion
Sl NO
Mostrar los pagos pendientes de los clientes
Sl NO
Solicitar cotizaciones
Sl NO
Solicitar anexos a polizas
Sl NO
Gestionar Reportes
Sl NO
Controlar el tiempo de sesion

NO Anexo 5

Visualizar los contactos del personal del bréker Sl NO

Subir documentos de solicitudes o siniestros

NO Anexo 6

Tabla 2: Pruebas de App Web

4.6 Conclusiones del capitulo

La implementacion de la aplicaciébn movil ha sido un proceso lleno de sugerencias y
observaciones por parte de los usuarios, las pruebas realizadas en la empresa nos
ensefiaron que las mejorias iran apareciendo en el transcurso del tiempo, ya que hemos
podido dar una solucidn a los problemas cotidianos que solian tener y el usuario empezé
a visualizar nuevas mejorias. La satisfaccion por parte del cliente fue una experiencia que
guardaremos en el transcurso de nuestro desarrollo profesional, los errores encontrados en

la implementacion de la aplicacion web fueron solucionados en su totalidad, demostrando
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asi que el cambio tecnoldgico que se ha implementado, fue no solo una solucién si no
también una mejoria e innovacion tecnolégica que ahora forma parte de los activos de la

empresa, esto se podria considerar una ventaja con respecto a otras empresas.
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CAPITULO 5: DESARROLLO DEL ERS DE LA APLICACION MOVIL

5.1 Introduccién

Este documento contiene la especificacion de requisitos del software (ERS),
correspondiente al desarrollo de la aplicacion mdvil para el acceso de los agentes

vendedores de polizas, que tengan contrato con el broker de seguros Vegamon S.A.

El documento presente va dirigido a la empresa “Vegamon S.A.”, quien sera la encargada

de administrar el sistema y la documentacion respectiva.

5.1.1 Propdsito

El aplicativo mdvil tiene como proposito el proporcionar a los agentes vendedores de la
empresa una aplicacion que permita realizar y gestionar las ventas de pdlizas de seguros

desde un dispositivo movil que cuente con acceso a internet.

El aplicativo permitira a los agentes poder revisar las comisiones generadas por las ventas
o devoluciones de valores de pdlizas, ademas de poder asignar tareas al personal de
emisién para la realizacién de cotizaciones, 6rdenes de emision, ingreso de siniestros y

solicitudes de archivos.

Los agentes podran revisar los estados de las actividades o tareas que se hayan designado

al personal de emision en cualquier momento.
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5.1.2 Ambito de la aplicacion

La aplicacion web a desarrollarse sera denominado como: “Segsolution-Age”.

Segsolution-Age serd una aplicacion movil que permitird consultar mediante un
Smartphone todas las comisiones por ventas de pdlizas, inclusiones y exclusiones de los

agentes gue trabajen o tengan un contrato con el broker de seguros Vegamon S.A.

Mas alla de consultar sus comisiones, los agentes podran designar tareas a los empleados
del broker, mandar correos electrénicos a sus asegurados y ver si existe algun siniestro en

las polizas de sus clientes.

La aplicacion permitird el acceso Unicamente a los agentes que tengan un contrato de

trabajo con el broker de seguro Vegamon S.A.

El broker se beneficiara con el desarrollo de la aplicacion movil, ya que se proporcionara
de una herramienta para la automatizacion y mejora del proceso de ventas de pdlizas de

Seguros.

Al mantener la informacion digital, esta sera de facil manejo, permitiendo con facilidad la
actualizacion y mantenimiento. La aplicacién contard con la parametrizacion de las

compafiias de seguros, ramos y agentes.

5.1.3 Personal involucrado

Nombre | Alfredo Vega
Rol | Gerente
Categoria Profesional | Economista
Responsabilidad | Administrar, financiar y supervisar el desarrollo
de la aplicacion movil.
Informacién de contacto | alfredo.vega@gruposeguro.net
Tabla 5.1.1: Personal Involucrado AppMovil Alfredo Vega
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Nombre

Mateo Coronel

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

TSU-Informatica

Responsabilidad

Anélisis de informacion, disefio y programacion
de la aplicacion movil.

Informacion de contacto

mateoxyx@gmail.com

Tabla 3: Personal

Involucrado AppMovil Mateo Coronel

Nombre

Manuel Coronel

Rol

Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional

TSU-Informatica

Responsabilidad

Anélisis de informacion, disefio y programacion
de la aplicacion movil

Informacion de contacto

manu col2@hotmail.com

Tabla 5.1.3: Personal Involucrado AppMévil Manuel Coronel

Nombre

Maritza Elizalde

Rol

Jefe de Proyecto

Categoria Profesional

TSU-Informética

Responsabilidad

Supervisar que los procesos de desarrollo de la
aplicacion web, cumplan con los requerimientos.

Informacion de contacto

maritza.elizalde@qgruposeqguro.net

Tabla 5.1.4: Personal Involucrado AppMovil Maritza Elizalde

Nombre

Mauricio Alvarez

Rol

Agente gue proporciona informacién de ventas

Categoria Profesional

N/A

Responsabilidad

Proporciona informacion del proceso de ventas y
cobro de comisiones de poélizas de seguros.

Informacion de contacto

Mauricio.alvarez@gruposeqguro.net

Tabla 5.1.4: Personal involucrado AppMavil Mauricio Alvarez
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5.1.4 Definicion de Acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

ERS Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

FTP Protocolo de Transferencia de Archivos

PDF Formato de Documento Portatil

Se define a una poliza activa cuando los pagos

Poliza Activa |pendientes estan al dia y el cliente no haya cancelado el

contrato por ningun motivo.

Modificatorio

Se considera modificatorio a inclusiones o exclusiones
que se hagan a las polizas durante su periodo de
vigencia.

HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de

Html Hipertexto).
R.R.H.H. |Departamento de Recurso Humanos.
MySg| Tipo de base de datos que se usa para relizar la

aplicacion.

Tabla 5.2.1: Acronimos y abreviaturas AppMovil
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5.1.5 Referencias

Titulo del Documento | Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

5.1.6 Resumen

El documento presentado consta de tres partes. La primera parte se enfoca a realizar una
breve introduccion al mismo y una vision generalizada de los requerimientos obtenidos

anteriormente en la empresa.

La segunda parte del documento se basa en la descripcion del sistema que se desarrollard,
dando a conocer las funciones principales que realizar, los datos que se asociaran,
restricciones, dependencias, factores y supuestos que podrian afectar al desarrollo del

sistema.

En la tercera parte del documento se definen formalmente los requisitos que la aplicacién

debe cumplir.

5.2 Descripcion General

5.2.1 Perspectiva del Producto

Segsolutions-Age sera una aplicacion mavil disefiada para trabajar en entornos
moviles, lo que permitira su utilizacion de forma rapida y eficaz, ademas que se

integra con el sistema ya implementado en el bréker de seguros Vegamon S.A.
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5.2.2 Funcionalidad del Producto

lustracion 5.2.1 Diagrama de casos de uso para aplicacion movil.

Administrador
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COMmision
Genera reporte de
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.

<<include= =
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Realiza
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clientes

Cobro cuctas de
clientes

eporie comisiones
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<<include>=>

Reqgistra
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Agenies

Consulta de
sinieztralidad

Cambio de
contrasefa

Agente
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5.2.3 Caracteristicas de los usuarios

La aplicacion movil estara disponible para celulares que cuenten con el sistema operativo
Android. Los usuarios deben contar con un contrato vigente con el broker de seguros, en
el cual se detallen los porcentajes de comision de cada venta de polizas en cada ramo

vigente que proporcione la superintendencia de compaiiias.

La usabilidad de la aplicacion es el pilar principal con el cual se desarrollara la aplicacion

movil, permitiendo a los agentes una rapida familiarizacion con la misma.
Los usuarios deben tener los siguientes conocimientos:

e Experiencia en ventas de polizas de seguros en el mercado ecuatoriano.
e Proceso de cotizacion de bréker de seguros
e Proceso de emisiones para broker de seguros.

e Proceso de cobros de comisiones.
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5.2.3.1 Organigrama de la empresa

lustracion 5.2.2 Organigrama de la empresa.
GERENTE
R.R.H.H.
DEP. DE
SISTEMAS
v v v
CONTAST IDAD DEP. FINANZAS DEP. EMISION
| | |
MENSAJERIA DENTAS REGEPCION
|
[ |
Agentes Agentes
internos externos
Autoria propia
5.2.3.2 Tipos de usuarios
Tipo de usuario  |Agente
Formacion Vendedor de polizas de seguros
Actividades Realiza los procesos que la aplicacion web le permitira
hacer.

Tabla 5.2.2: Tipo usuario AppMovil Agente




Tipo de usuario  |[Administrador

Formacion Economista, gerente de empresa broker de seguros

Actividades Control y manejo de la aplicacion en general

Tabla 5.2.3: Tipo Usuario AppMovil Administrador

5.2.4 Restricciones

e La aplicacion web sera destinada para celulares que tengan el sistema operativo
Android 4.0 Ice Cream Sandwich..

e Laaplicacion seguira el modelo cliente/servidor.

e Los agentes que tengan acceso a la aplicacion movil podran cambiar sus

contrasefias.

e Las contrasefias en la base de datos se guardaran encriptadas.

e Por omision se guardara la primera letra del primer nombre seguido del primer

apellido del agente, y como contrasefia el nimero de cédula.

e Los agentes pueden acceder a la aplicacion mdvil sin necesidad de haber vendido

alguna pdliza anteriormente.
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5.2.5 Suposiciones y Dependencias

e Cambios de las leyes ecuatorianas y de la superintendencia de compafiias.

e Los equipos y usuarios deben cumplir con los distintos requisitos para garantizar

la correcta ejecucion del sistema.

5.3 Requisitos especificos

En esta seccion se muestran todos los requerimientos de software hasta un nivel en el cual

su nivel de detalle sea lo suficiente como para permitir a los disefiadores plantear un

sistema que satisfaga los requisitos especificados. El sistema no fuera aceptable y no

contendria un correcto funcionamiento si no contara con algunos de los requerimientos a

especificar, por ende dichos requerimientos han sido redactados y codificados de forma

que su entendimiento sea sencillo.

5.3.1 Requerimientos Funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RFO1

Nombre del
Requerimiento:

Autentificacién de los Agentes al ingreso de la aplicacion

Caracteristicas:

Todo agente que cuente con un contrato vigente con el bréker tiene
acceso a la aplicacion.

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion movil podréa ser consultada por agentes que trabajn
actualmente con el broker.

requerimiento:

e RNFO1
Requerimiento e RNF02
NO funcional e RNEO5
Prioridad del Alta

Tabla 5.3.1: RFO01 - Autentificacion de los Agentes al ingreso de la aplicacion.
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Identificacion del
requerimiento:

RFO02

Nombre del
Requerimiento:

Aplicacion movil con el mismo Estilo y colores de la pagina web

Caracteristicas:

Los colores, formatos y disefios deben ser en lo posible lo méas cercano
a la pagina web de la empresa.

Descripcién del
requerimiento:

Se debe seguir el estandar planteado por la empresa.

e RNFO01
Requerimiento e RNF02
NO funcional e RNEO3
Prioridad del Baja

requerimiento:

Tabla 5.3.2: RF02 - Aplicacion movil con el mismo Estilo y colores de la pagina web

Identificacion del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Mostrar los pagos pendientes y realizados de los clientes con respecto a
las pdlizas vendidas.

Caracteristicas:

- Los agentes deben saber qué clientes tienen sus pagos al dia.

- Se debe visualizar las fechas de realizacién del pago del cliente

- Solo se podran visualizar los pagos pendientes de las pélizas que haya
vendido el agente.

Descripcion del
requerimiento:

El historial de pago debe ser totalmente transparente tanto para el
broker como para el agente.

e RNFO03
Requerimiento e RNFO05
NO funcional e RNEOS
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.3: RF03 - Mostrar los pagos pendientes y realizados de los clientes con respecto a

las polizas vendidas.

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Consultar la siniestralidad de las polizas.

Caracteristicas:

- La aplicacién notifica al agente cada proceso que se realice con
respecto a la gestion del siniestro que haya tenido uno de sus clientes.
- La notificacion es por medio de correo electronico.
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Descripcion del
requerimiento:

En caso de existir algin siniestro en las polizas que ha vendido, se
puede consultar el proceso y la gestion que ha tenido dicho siniestro

e RNF02

e RNF03
Requerimiento
NO funcional e RNFO05
e RNF06
Prioridad del | Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.4: RF04 - Consultar la siniestralidad de las polizas.

Identificacion del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Visualizar la informacién completa de las personas encargadas de
gestionar el siniestro.

Caracteristicas:

- La informacion del empleado que gestione los siniestros debe estar
siempre completa y disponible.

Descripcién del
requerimiento:

El teléfono, correo electronico, direcciones de envios de documentos y
bitacora de procesos referente a los siniestros de las pélizas vendidas
por el agente, deben estar completas y disponibles para el agente.

e RNFO02

e RNFO03
Requerimiento e RNF04
NO funcional e RNFO5

e RNFO06
Prioridad del Baja

requerimiento:

Tabla 5.3.5: RF05 - Visualizar la informacion completa de las personas encargadas de

gestionar el siniestro.

Identificacion del
requerimiento:

RFO06

Nombre del
Requerimiento:

Solicitar la realizacion de cotizaciones al personal de emision del broker

Caracteristicas:

Los agentes podran asignar solicitudes al personal de emision, para que
se realicen ciertas cotizaciones con las compafiias de seguros y ramos
vigentes en el pais.

Descripcion del
requerimiento:

- Se podra escoger entre los diferentes empleados del departamento.
- Se escogeran las compafiias de seguros con que trabaje el broker.

- Las comisiones de los agentes no seran visibles para el personal de
emision
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e RNFO02

e RNF03
e RNF04
Requerimientos e RNFO5
NO funcionales
e RNF06
Prioridad del Media Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.6: RF06 - Solicitar la realizacion de cotizaciones al personal de emision del

broker.

Identificacion del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Solicitar la realizacion de modificatorios al personal de emision del
broker.

Caracteristicas:

Los agentes podran asignar solicitudes al personal de emision, para que
se realicen modificaciones a las pélizas vendidas por el agente, estas
modificaciones pueden ser inclusiones o exclusiones a la poliza.

Descripcion del
requerimiento:

- Las pdlizas a la cual se quieran realizar las modificaciones deben estar
entre las fechas de vigencia de la poliza.

- En caso de que el cliente no esté al dia con los pagos de la péliza se
realizard una notificacion al agente por correo electrénico.

e RNFO04

Requerimiento e RNF05
NO funcional e RNFO6
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.7: RFQ7 - Solicitar la realizacion de modificatorios al personal de emisién del

broker.

Identificacion del
requerimiento:

RFO8

Nombre del
Requerimiento:

Ver estado actual de las solicitudes del agente

Caracteristicas:

- Los agentes podran revisar en qué estado se encuentran las solicitudes
realizadas

Descripcion del
requerimiento:

- Las solicitudes contarén con diferentes estados dependiendo del tipo
de solicitud.
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e RNFO02

Requerimiento e RNFO03
NO funcional e RNFO6
Prioridad del Media Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.8: RFO08 - Ver estado actual de las solicitudes del agente

Identificacion del
requerimiento:

RFO09

Nombre del
Requerimiento:

Visualizar reporte de comisiones en ventas

Caracteristicas:

La aplicacion permitira consultar las comisiones y desvoluciones por
ventas de poélizas y modificatorios.

Descripcién del
requerimiento:

El reporte podra filtrarse por compafiia de seguros, ramo y fechas.

Requerimiento
NO funcional

e RNFO03
e RNFO05

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 5.3.9: RF09 - Visualizar reporte de comisiones en ventas

Identificacion del
requerimiento:

RF10

Nombre del
Requerimiento:

Visualizar los pagos pendientes de los clientes

Caracteristicas:

La aplicacion movil permitira la consultar los pagos pendientes
referente a los clientes de sus pélizas.

Descripcion del
requerimiento:

El reporte podra filtrarse por compafiia de seguros, ramo, fechas y
estado de cobro.

e RNFO03
Requerimiento
NO funcional e RNFO5
Prioridad del | Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.10: RF10 - Visualizar los pagos pendientes de los clientes.

Identificacion del
requerimiento:

RF11

Nombre del
Requerimiento:

Cambio de contrasefia.

Caracteristicas:

La aplicacion movil permitira el cambio de contrasefia del usuario
cuando lo desee.
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Descripcién del
requerimiento:

- El nombre de usuario se generara automaticamente al ser ingresado en
el sistema web que usa la empresa; se conformaréa por la primera letra
de su primer nombre, seguido de su primer apellido.

- La contrasefia sera el ndmero de cédula o ruc del agente.

- Por politica de la empresa solo se podran cambiar las contrasefias, mas
no el nombre de usuario.

e RNFO02
e RNFO03
Requerimiento
NO funcional e RNFO5
e RNFO06
Prioridad del | Alta

requerimiento:

Tabla 5.3.11: RF11 - Cambio de contrasefia

5.3.2 Requerimientos no funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Disefio de interfaz en base a las caracteristicas de la pagina web

Caracteristicas:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, tomando en cuenta las
caracteristicas del disefio de la empresa

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debera cumplir con los disefios pre establecidos
en la empresa.

Prioridad del
Requerimiento

Media

Tabla 5.3.12: RNFO1 - Disefio de interfaz en base a las caracteristicas de la pagina web

Identificacion del
requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz de Usuario

Caracteristicas:

La aplicacion movil presentard una interfaz de usuario sencilla e
intuitiva para los agentes vendedores del broker.

Descripcién del
requerimiento:

Se debe optimizar el uso de varias ventanas al momento de realizar los
procesos y visualizar la informacion.

Prioridad del
Requerimiento

Media Alta

Tabla 5.3.13: RNFO02 - Interfaz de Usuario
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Identificacion del

requerimiento:

RNF03

Nombre del
Requerimiento:

Visualizacion de la informacion completa y organizada

Caracteristicas:

Cada interfaz de la aplicacion contara con la mayor informacion en el
menor espacio posible.

Descripcién del
requerimiento:

La informacidn debe ser clara y concisa, ho abundante ni tediosa, y
debe contener la mayor cantidad de datos visualizados en cada proceso.

Prioridad del
Requerimiento

Alta

Tabla5.3.14: RNF03 - Visualizacién de la informacion completa y organizada

Identificacion del

requerimiento:

RNF04

Nombre del
Requerimiento:

Mantenimiento

Caracteristicas:

La aplicacion contara con manuales técnicos para facilitar los
mantenimientos del administrador.

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion debe disponer de una documentacion facilmente

actualizable que permita realizar mantenimiento con el menor esfuerzo
posible

Prioridad del
Requerimiento

Media Alta

Tabla 5.3.15: RNFO05 - Mantenimiento

Identificacion del
requerimiento:

RNFO05

Nombre del
Requerimiento:

Confiabilidad y desempefio

Caracteristicas:

La aplicacion debe garantizar a los usuarios un mejor desempefio en el

uso del sistema, brindando también confianza en la realizacion de los
procesos.

Descripcién del
requerimiento:

Las ventas o pérdidas de cada agente son exclusivamente visualizadas

solo por el mismo agente y gerente de la compafiia, mas no por otros
usuarios.

Prioridad del
Requerimiento

Media Alta
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Tabla 5.3.16: RNFO5 - Confiabilidad y desempefio

Identificacion del

-aclon 0et | piFos
requerlmlento.

Nombre del

Requerimiento: Disponibilidad

Caracteristicas: | La aplicacion movil debe estar disponible a todo hora del dia

Descripcion del | Se puede acceder, solicitar, almacenar y editar la informacion en todo
requerimiento: | momento y hora del dia.

Prlorld_ad_ del Alta
Requerimiento

Tabla 5.3.17: RNFO06 - Disponibilidad
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5.3.2 Requerimientos comunes de las interfaces moviles

5.3.2.1 Interfaces de usuario

a) Acceso o0 Login de agentes: Interfaz que contiene el inicio de sesidn para los agentes

que cuenten con un contrato con el broker.

llustracion 5.3.1 Boceto de login de aplicacion movil
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EMPRESA

3
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b) Mena principal: Menu principal que mostrara las acciones o proceso que el agente
podra realizar en la aplicacion movil.

lHustracion 5.3.2 Boceto de Menu principal de la aplicacion movil.

=l §12:00
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c) Listado de aseguradoras con la que trabaja el agente: Boceto de interfaz que se

utilizard para visualizar las aseguradoras con las que el agente tiene contratos o mejores
beneficios.

lustracién 5.3.3 Boceto de interfaz de listado de aseguradoras del agente
/"'_ O ¢ 4 O 0
Falm12:00
nnanlsn:_asciuradons . -
il _ascpuradkies
e _ascpurackics
nrn b _ascpruracdkics
| raskor
| rackir
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I'._..\ I___ _L:: J_,-
S —_—
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d) Listado de podlizas vendidas a clientes: Boceto de interfaz que contiene todas las
polizas que han sido vendidas por el agente.

llustracion 5.3.4 Listado de pélizas vendidas por el agente.
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e) Informacién personal del agente: Boceto de interfaz que tiene toda la informacién
personal de agente. Si el agente desea que se modifique algun dato, éste debe solicitar

desde la aplicacion al personal de la empresa.

llustracion 5.3.5 Boceto de interfaz de informacion personal de agente

————

Falp12:00

NOMBRE:

APELLILNY

DIRECCION

TELEFONO

CELLULAR

CORRED

f) Listado de Porcentajes de comisiones por ramo: Boceto de interfaz que contiene el
listado de comisiones por ramo del agente. Este porcentaje es el que recibe el agente por

venta de poélizas en los ramos con el cual trabaje.
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llustracion 5.3.6 Listado de porcentajes de comision.
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g) Listado de solicitudes de clientes: Boceto de interfaz que contiene todas las solicitudes
que hayan registrado los clientes del agente.

llustracién 5.3.7 Boceto de Interfaz del listado de solicitudes de los clientes del
agente
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5.3.5 Atributos de la aplicacion movil

Seguridad

Para el ingreso del usuario al sistema, este debe ingresar con su nombre de usuario
y contrasefia, como se especifica en los requerimientos (RF11).

El sistema debe codificar y decodificar la contrasefia al momento de guardarse en
la base de datos.

Los agentes solo podran visualizar datos correspondientes a ellos mismo, es decir,
no podrén visualizar p6lizas, modificatorios, informacion de clientes, comisiones

de ventas o siniestro de otros agentes.

Mantenibilidad

La aplicacion debera ser utilizada en un celular con sistema operativo Android 4.0
Ice Cream Sandwich.o posterior. No se necesita un celular de gama alta, pero si
que cuente con el hardware adecuado para que la aplicacion funcione sin ningdn

inconveniente.

Portabilidad

La aplicacién sera implantada bajo la plataforma Apache Cordova, la cual es una
extension para poder programar en distintos lenguajes de tecnologia mévil; en este
caso nos enfocaremos en la programacion para Android. Los celulares que cuenten
con este sistema operativo deben ser de la version Android 4.0 ice cream sandwich

0 de una versién superior.
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CAPITULO 6: DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL

6.1 Definicion de herramienta

En base a lo investigado, los recursos disponibles y a la tendencia tecnoldgica, se ha

optado por utilizar la herramienta denominada: Apache Cordova.

“Apache Cordova es un marco de desarrollo mévil de codigo abierto. Permite utilizar las
tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 y JavaScript para desarrollo
multiplataforma, evitando el lenguaje de desarrollo nativo de las plataformas mdviles. Las
aplicaciones ejecutan dentro de envolturas para cada plataforma y dependen de enlaces
estandares APl para acceder a cada dispositivo, sensores, datos y estado de la red.”
(Apache Software Foundation, 2016).

6.1.1 Apache Cordova

Apache Cordova es una herramienta que nos permite desarrollar aplicaciones para varias
plataformas moviles sin tener que desarrollar en el lenguaje nativo de cada plataforma.
Esta plataforma nos permite crear aplicaciones utilizando la programacion estandar de
desarrollo web, lo que nos facilita el reutilizar gran parte del codigo previamente creado,
ademas de ahorrar mucho tiempo al desarrollador, ya que este no necesita crear la
aplicacion para cada plataforma que desee utilizar. Otra de las ventajas de esta
herramienta, es que posibilita utilizar variadas funciones de un celular, tales como:
camara, acelerémetro, transferencia de archivos, etc. Cabe recalcar que algunas de estas
funciones no se encuentran disponibles para todas las plataformas, mas existen “plugins”
de terceros que permiten complementar el desarrollo entre plataforma y adicionar nuevas
funcionalidades (Apache Software Foundation, 2016) Entre los mas importantes se

encuentran los siguientes:
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llustracion 5. Funciones soportadas por Apache Cordova en diferentes plataformas moviles

Amazon- Android blackberryio Firefox OS los Ubuntu wre Windows. Tizen
fireos (Windows Phone (8.0,81,10,

Fuente (Apache Software Foundation, 2016)

6.1.2 Arquitectura de Apache Cordova

Las aplicaciones de Apache Cordova tienen en comun un archivo llamado “config.xml”,
mismo que contiene la informacion acerca de la aplicacion y especifica los parametros de
funcionamiento de la aplicacion mavil. Algunos de estos pardmetros son el nombre de la

aplicacion, la orientacion, APls minimos de las plataformas etc.

104



La aplicacion se implementa como una pagina web y se ejecuta como una “WebView”
dentro de la envoltura como si se tratase de una aplicaciéon nativa. El “WebView”
proporciona a la aplicacion una interfaz de usuario completa. En algunas plataformas,
también puede ser un componente dentro de una aplicacion hibrida mas grande, que

mezcla la vista Web con componentes de la aplicacion nativa.

En Apache Cordova existen unos componentes llamados plugins que proporcionan una
interfaz de comunicacion entre los componentes nativos de un dispositivo movil, los APls
de los lenguajes mdviles y la aplicacion, lo cual permite acceder a las funcionalidades del

celular utilizando cédigo Javascript.

Un proyecto en Apache Cordova contiene plugins especializados llamados plugins nucleo,
que permiten a la aplicacion acceder a las funcionalidades del celular como camara,

bateria, contactos, gps etc.

Ademas de los plugins nucleo, existen plugins de terceros que permiten acceder a ciertas
caracteristicas que no estan accesibles para todas las plataformas mdviles. Se puede

también desarrollar nuevos plugins para dar mayor funcionalidad a la aplicacion mavil.
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lustracién 6.1 Arquitectura de Apache Cordova.

Cordova Application

Web App CordovaPlugins

config.xml Accelerometer Geolocation

TS Camera Media

N Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

&

Fuente (Apache Software Foundation, 2016)

6.1.3 Ventajas y desventaja de usar apache cordova

Ventajas
e Solo se necesita conecer html, css, javascript y el API de Apache Cordova para
desarrollar las aplicaciones.
e Se necesita crear una sola aplicacion para varias plataformas.
e Permite la reutilizacion de codigo como css y javascript
o Facil disefio de apliciones usando CSS

e Esgratuito
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Desventajas
e Al no utilizar el lenguaje nativo de cada plataforma la velocidad de ejecucion
no es tan veloz
e Si se desarrollan aplicaciones complejas, se necesita afiadir funciones
adicionales para cada lenguaje de desarrollo
e No cuenta con el soporte visual de cada plataforma

e No hay soporte para algunas versiones antiguas de algunas plataformas como
Andriod e I0S

6.1.4 Instalacion de Apache Cordova

Apache Cordova se puede instalar en conjunto con Visual Studio siendo el proceso de su
instalacion e implementacion bastante sencillo. Un tutorial para la instalacion se encuentra

en el anexo 7.6

107



6.2 Codificacion de la aplicacion movil en Apache Cordova

6.2.1 Login de la aplicacion movil

Los agentes vendedores que cuenten con un contrato vigente con el broker de seguro
Vegamon S.A. contaran con un acceso a la aplicacion movil. Para poder acceder a la
aplicacion se tiene que ingresar el apellido del agente y el nimero de cédula del agente,
es recomendable que la primera vez que se acceda en la aplicacion movil se cambie el

usuario y contrasefa.

lHustracion 6.2.1 Interfaz de Login de la aplicacion movil.

crosoft Visual Stuio va & Pl 8 X
e Projecto Complsr Depursr Equpo  Hemamientss Pruebss  Analzar Ventans  Ayuda Goestian Mateo Coronel Calderon =

L
iandroid_a:

< @ Application Insights = ¢

Yo doDé&er Cx

6.2.2 Menu principal de la aplicacion movil

Una vez que el usuario y contrasefia sean validados correctamente, se visualizara un menu
principal que cuenta con accesos directos a: Listados de aseguradoras, listado de pdlizas
vendidas, listado de siniestros, listado de pagos pendientes de los clientes del agente,

solicitudes de los clientes del agente y su informacion personal.
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llustracion 6.2.2 Interfaz de menu principal.

| & -

< '@ Application Insights + _

6.2.3 Listado de aseguras con las que trabaja el agente

Cada agente trabaja con diferentes aseguradoras, ya que cada una de ellas puede darle
servicios o beneficios diferentes. El listado cuenta con el nombre, direccién y ruc de todas
las aseguradoras con las que trabaje el agente. Para visualizar informacion mas detallada

se debe pulsar sobre el registro y se visualizara el detalle de cada una.
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lustracion 6.2.3 Listado de Aseguradoras del agente.

0 appagentes (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio Ya £ rapi S a8 x
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depuar Equipo  Hemamientas Pruebas  Analizar Ventana  Ayuda Christian Mateo Coronel Calderon ~
e - L AWP?-C - S . =7 M < % Application insights ~ _

Procesa: [1] f

x

Explorador DOM - listar_aseguradorashtmi indexhtm

MENU  Listado de asequradoras

 <head>
<Link rele®

ASEGURADORA DEL SUR C A
o150 0

CHUBR

0 D|é7 |C|

COMPANIA DE SEGUROS ECUA

$(document) . ready(function() { o
var wrl = "https { v 501NpTS 03 ntes/php/lister aseguradoras.php”; i
$.getdson(url, function(result) { el
console. log(result); CONFIANZA 5.4
$.each(result, function(i, Field) { 990794596001 »
var id = field.cof;
var title = field.ase_nombre;
var title - Feld.aeenonbre cor ICION C.A. COMPAN.
; o 1
2 ftem’ hrefa'form.htmlzide” + id + "stitles" + title + “&duf n classeiten-nota'3$" + price + "¢/z

EQUIVIDA COMPANIA DE SE
91273486001

GENERALI ECUADOR COMPAN
900064733001

HISPANA DE SEGUROS S.A.
191295542001

LATINA SEGURQS Y REASEG.

PR inspeceion 1

6.2.4 Detalle de aseguradora

El detalle de aseguradora cuenta con el nombre completo de la aseguradora, el ruc, la

direccion, el teléfono y fax de la oficina y el nombre del representante legal.
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llustracion 6.2.4 Detalle de aseguradora.

o4 appagentes (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio XYHE & | nicio répido (Ciri+Q P o & x
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depurar  Equipo  Hemamientas Pruebas Analizar Ventana  Ayuda Christian Mateo Coronel Calderon ™
e- T - Q- Continuar = | ¥ _5 0 m & s n si @ Application Insights = -
Proceso:  [1] filey)//android_asset/www/indt ~ entos del ciclo de vida ~ Subproces Marco de p 2

Explorador DOM -..2 aseguradorahtml % x [GEE

% O

4 <ntal> MENU  Detalle de aseguradoras
b <heads..c/head>
At Nombe

b <div class="bar bar-header bar-positive” style="mangin-bottom: 88px;">..</div> ASEGURADORA DEL SUR C.A
<br /»

asse"list uc/div> Aue

0190123626001

Bireccion
Republica de F1 Salv

Telefono

2467780

2997500

Representante Legal
SR, RODRIGO CEVALLOS BREILH

low: b hidden;
bin: b0;

Inspeccion 1

Automitico Variables locales [iDi0duNl

Listo

2 2 0O E M 1 9 @

6.2.5 Informacién personal del agente

La interfaz de la informacion personal detalla toda la informacion del usuario que usa la
aplicacion movil, en caso de que se desee cambiar algun detalle se debe comunicar

directamente con el broker para proceder su solicitud.
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llustracion 6.2.5 Informacion personal del agente

YHE & | inicio rapido (Ciri+Q) P - ® %

Christian Mateo Coronel Calderon ~

¢ appagentes (Ejecucion) - Microsoft

Archivo  Editar  Ver Proyecto  Cor
- EITIEE

Proceso: | [1] filey///android_asset/www/inde ~

MENU  INFORMACIGN PERSONAL

Exploradar DOM - i..cion,

1 Normbre

cess: function (data) { ALFREDO

Apelida
VEGA

Cedula

0102713211

YebOo9 &~ Clx

Telefonc
072876520

Direccion
CHALLUABAMBA KM 11

099449567

alfredo.vega@gruposeguro.net

Automiico [ ——

6.2.5 Porcentajes de comisiones del agente

Cada agente tiene sus propios porcentajes de comision dependiendo del ramo al que se
haya hecho el contrato de p6liza. Estos porcentajes de comision tienden a ser renovados
cada afio, es decir, el porcentaje puede aumentarse o disminuirse. La renovacion de

porcentajes se hace directamente del sistema de la empresa.
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llustracion 6.2.5 Porcentajes de comisiones por ramo

Y & P

pronel Calderon =

i x
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ot dots-per-physical-|

ot dots-per-physical-j

EEE

6.2.6 Listado de cuotas pendientes de cobrar.

El listado de cuotas pendientes referentes a pélizas o modificatorios muestra los valores
de las cuotas, junto con la fecha de vigencia. Los tipos de pagos o cuotas dependen del
contrato que el cliente esta adquiriendo. Existen tres tipos de registros en el listado, el
primero referente a cuotas de pdlizas, el segundo a inclusiones 0 anexos que se hayan
contratado a las poélizas y el tercero referente a exclusiones de valores o elementos que

hayan tenido las poélizas.
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lustracién 6.2.6. Listados de cuotas pendientes por cobrar de clientes del agente

B4 appagentes (ecucion) - Microsoft Visual Studio X & | inicio rapido (Ctn+Q Pl & x
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EINERIEY Variables locales Inspeccion 1 [N Pila de llamadas Puntos de intemupeidn. Ventana Comandos Ventana Inmediato Salida

Card2 INS 4 Publicar =

6.3 Conclusiones del capitulo

La eleccion de Apache Cordova nos ha ayudado a implementar una solucion sencilla,
reutilizando codigo que ha sido utilizado en la aplicacion mévil como los estilos, ademas
nos ahorrd6 mucho tiempo ya que no debimos profundizar en el la indagacion de otras

herramientas para el desarrollo movil,
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CONCLUSIONES DEL TRABAJO

Una vez culminado este proyecto de grado hemos podido notar que aunque no hemos
tenido libertad en la seleccion de bases de datos y herramientas para realizar el desarrollo
de la aplicacién web, se ha podido acatar en su totalidad los requerimientos de la mejor
manera. Por el otro lado en el desarrollo de la aplicacion mavil, la seleccion de la
herramienta de desarrollo estuvo siempre abierta, pero sin embargo, se han tomado en
cuenta varios factores como: sustentabilidad de la empresa, conocimiento previo de la

herramienta, recursos de la empresa y disponibilidad de la herramienta en el mercado.

La formalidad del desarrollo del proyecto, la implementacion, las pruebas y correcciones
implementadas en la empresa han dejado en nosotros una gran satisfaccion personal y
profesional, ya que cada punto del proyecto tenia un sustento documentado formalmente,
es decir, no se ha hecho ni mas ni menos de lo analizado al inicio del proyecto. Gracias a
eso se puede decir que el levantamiento de requerimiento estuvo correctamente
desarrollado desde un inicio, ademas de que el formato escogido fue el ideal por parte de

los desarrolladores y administracion de la empresa.

El uso del estandar de la IEEE fue de gran utilidad para el desarrollo del proyecto, ya que
nos ayudd a especificar tanto los requerimientos funcionales como no funcionales y las
interfaces de usuario con el objetivo de que cualquier persona pueda entender e
involucrarse en el proyecto. De la misma forma para que otros desarrolladores puedan

comprender el trabajo.

Existen varias herramientas de desarrollo en la plataforma Android en el mercado, sin
embargo la herramienta Apache Cordova nos fue de gran utilidad ya que nos evité el tener
que desarrollar en Android Studio o eclipse, herramientas de las cuales no se contaba con
conocimiento previo. Ademas de poder reutilizar codigo desarrollado en php, html y css,
que ya se ha utilizado con aterioridad en el sistema de Vegamon. Conjuntamente esta
herramienta nos permite reutilizar el codigo para ser usado por dispositivo moviles
Android, Blackberry etc. Lo que a pesar de no ser un objetivo de la tesis, fuera de gran

ayuda, ya que no todos los agentes cuentan con dispositivos Android.
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A pesar de haber cumplido todos los requerimientos solicitados, la aplicacién movil
pudiera mejorarse incorporando mayor funcionalidad que ayude ain mas a los agentes;
permitiéndoles administrar a sus clientes, optimizando el uso del hardware y software de
los celulares, asi como la camara para tomar fotos directamente de los siniestros o de
documentos, las notificaciones para informar cuando un cliente ha actualizado una

solicitud o subido un archivo a la plataforma web, etc.

Fuera til conocer el nivel de impacto de las aplicaciones después de un determinado
tiempo posterior a su implementacion, desarrollando un estudio que indique como éstas
han ayudado a Vegamon y a sus agentes a conseguir a nuevos clientes y si se ha podido

aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Una vez culminado el proyecto consideramos que la experiencia y relaciones laborales
que obtuvimos en el desarrollo, fueron un gran inicio de nuestra carrera laboral, ya que se
pudo conocer personas que trabajan en campos familiares al nuestro. Dichas personas nos
han guiado en el desarrollo de las aplicaciones, pero mas que nada nos han podido

compartir sus experiencias.

Al mirar atrds no podemos creer que los codigos que nos costaban tanto elaborar ahora
funcionan como engranajes en el funcionamiento innovador de un reconocido bréker de
seguros, esto supera nuestras expectativas con las que desde el primer dia de clases
entramos a la universidad, ya que no hay mayor satisfaccion de saber que lo realizado
superd los objetivos propuestos y esto nos hace sentir que hemos cumplido con la

universidad, Vegamon S.A y con nosotros mismos como experiencia laboral y educativa.

116



CAPITULO 7: REFERENCIAS

Ayala, L. L. (2003). Obtenido de
http://repositorio.uisek.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/50/3/Tesis%20Empres
as%20de%20Seguros%20en%20el%20Ecuador.pdf

Cottle, D. W. (1991). El servicio centrado en el cliente. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=037JeJi0-
goC&oi=fnd&pg=PA37&dqg=confianza+de+cliente+en+seguros&ots=4_KUJXE
zfX&sig=Y30K6U_VrrPqGOvQYDfLwcM1RsU#v=onepage&qg=confianza%?20
de%?20cliente%20en%20seguros&f=false

Riesgos y soluciones. (N.A). seguroscorredores. Obtenido de

http://www.seguroscorredores.com/pdf/1.pdf

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (2009). Glosario de Términos de Seguros.
Obtenido de
http://www.sbs.gob.ec:7778/practg/sbs_index?vp_art_id=15&vp_tip=2

Zabala, V. (2015). ESPECIAL SEGUROS. EKOS NEGOCIOS.

Muanasinghe, G. W. G. I. W., & Rajapakse, R. M. D. A. P. (2016). Recognition of

Commission on Insurance between Insurance Agent and Insurance Brokerage Company.

Focht, U., Richter, A., & Schiller, J. (2013). Intermediation and (Mis-) Matching in
Insurance Markets—Who Should Pay the Insurance Broker?. Journal of Risk and
Insurance, 80(2), 329-350.

Beloucif, A., Donaldson, B., & Kazanci, U. (2004). Insurance broker—client relationships:
An assessment of quality and duration. Journal of Financial Services Marketing, 8(4), 327-
342.

117



Aguilar, A. M., & Colomina, C. I. M. (2001). Indicadores de calidad en el sector
asegurador. In Cruzando fronteras: tendencias de contabilidad directiva para el siglo XXI:
actas VII Congreso Internacional de Costos y Il Congreso de la Asociacion Espafiola de

Contabilidad Directiva. (p. 350). Servicio de Publicaciones.

Goadrich, M. H., & Rogers, M. P. (2011). Smart Smartphone Development: iOS versus
Android.

Joorabchi, M. E., Mesbah, A., & Philippe , K. (2013). Real Challenges in Mobile App
Development.

Miller, G. H. (2011). Connectivity and the User Experience.

Petrijevcanin, 1., & Sudarevic, B. (2011). Use of Web Application

Frameworks in the Development of Small Applications.
Wasserman, A. L. (2012). Software Engineering Issues for Mobile Application.
Vaquero, B., Portabales, Y., & de la Fuente, J. (06 de 2008). Wordpress. Obtenido de

Marketing Relacional y CRM.

Sanchez, J. (21 de 4 de 2016). Android-iOS: que diferencias existen en el duopolio del
«smartphone». Obtenido de http://www.abc.es/tecnologia/consultorio/abci-android-ios-

diferencias-existen-duopolio-smartphone-201604212100_noticia.html

Jacobson, 1., Booch, G., & Rumbaugh, J. (2000). El lenguaje unificado de
modelado. Editorial Addison-Wesley.

Apache Software Foundation. (11 de 12 de 2016). cordova.apache.org. Obtenido de
https://cordova.apache.org/docs/es/6.x/guide/overview/index.html

MySQL. (2016). Reference Manual. Obtenido de
https://dev.mysql.com/doc/refman/5.6/en/what-is-mysql.html

118



Ramos Martin, J., Ramos Martin, A., & Montero Rodriguez, F. (2006). Sistemas gestores
de bases de datos. Madrid.

Silbershatz, A., korth, H., & Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de bases de datos.

119



8. ANEXOS

8.1 Archivo SQL
Anexo en CD de la base de datos MySql de la compafiia de seguros usada en la tesis,

archivo con el nombre BD_companyseguros.sgl.

Anexo 1: Archivo ejecutable de base de datos.

8.2 Entrevista al gerente de la compafia

ENTEVISTA PARA EL GERENTE DE VEGAMON S.A:
Alfredo Vega

1. ¢Queé esperaria de un nuevo sistema de manejo de seguro comparado al que
funciona actualmente?

La empresa requiere cambiar de politica al cambiar de un sistema simple de
transacciones a un sistema orientado al cliente, por lo que se deberia manejar mas
informacion del cliente en si, tener una bitacora de clientes en el cual se registre
todo movimiento que este haga y toda conversacion que haya entre Vegamon y el

cliente. También se requiere guardar informacién del conyuge e hijos.

Se debe manejar de mejor forma los permisos de usuario, es decir, una persona de
contabilidad no debe poder hacer procesos de administracion, o tener mas

privilegios que no le conciernen.
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2. ¢Qué problemas o molestias tiene con el sistema actual?

Yo solo utilizo el sistema para ver reportes, agentes y algunos clientes, pero
muchas de las veces me pierdo en las pantallas y los reportes suelen demorar en

aparecer en pantalla.

3. ¢Qué opina sobre el disefio de la pagina del sistema?

Visualmente atractivo pero con problemas puntuales que deben arreglarse

4. ¢Cual consideraria el objetivo principal o meta que debe cumplir el sistema
nuevo?

La meta a la que se quiere llegar, es la de tener un sistema autonomo, en el cual se
pueda tener confianza de que funcionard correctamente y no dard mayores
problemas. Este sistema debe cumplir los requisitos que tengan las personas de

diferentes areas y debe ser entendible y facil de manejar

5. ¢Se encuentra usted en condicién de poder pagar por un nuevo sistema de
gestion de seguros?

Si el sistema nuevo cumple con todos los requerimientos y es confiable, podemos
estar pensando en comprar el nuevo sistema ya que es una herramienta necesaria
para nosotros, y no podemos quedarnos atras frente a la competencia en el ambito

tecnologico.
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8.3 Entrevista para la secretaria del gerente

ENTEVISTA PARA LA SECRETARIA
Gabriela Tirado.

1. ¢Qué esperarias de un nuevo sistema de manejo de seguro comparado al que
funciona actualmente?

El sistema anterior fue creado con las necesidades que se tuvieron en ese momento,
mientras que el tiempo avanza, también las necesidades crecen. El anterior sistema
comenzd funcionando bien, pero mientras la empresa crecio, se tuvieron mas
necesidades, y al tratar de cubrir dichas necesidades, muchas de las cosas que

funcionaban bien, dejaron de funcionar o no funcionaban al 100%.

2. ¢Qué necesidades se tienen que crees que se puedan implementar al nuevo
sistema?

Se deberia poder subir los archivos digitalmente al sistema para asi evitar pérdidas
y archivos dafiados, se debe poder manejar varios ramos dentro de una poliza y

evitar una poliza por ramo.

3. ¢Qué te incomoda del sistema?

Uno de los problemas que tiene el sistema actual, es lo dificil de poder encontrar a
veces cierta informacion que se requiere. Se tiene que abrir una carpeta enorme y
verificar que documentos como la copia de la cédula se encuentre, lo que hace

perder mucho tiempo.
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4. ¢Qué te parece el disefio de la pagina actual, cambiarias algo?

El disefio de la pagina web en si no es malo. El Gnico problema es que a veces la
informacidn que se necesita, no es facil de encontrar, lo que haria es encontrar una

forma de hacer que la informacion esté mejor estructurada.

8.4 Entrevista para el jefe del departamento de sistemas

ENTREVISTA PARA EL JEFE DE SISTEMAS
Maritza Elizalde

1. ¢Cuales fueran tus expectativas al crear un sistema nuevo comparado al
que funciona actualmente?

El sistema actual no fue pensado para albergar gran cantidad de datos. La base
de datos no se encuentra normalizada por lo que el rendimiento es muy bajo.
En el sistema, muchos de los campos no se encuentran validados por lo que se
producen errores. Pienso que las tablas de la base de datos del nuevo sistema
deben estar correctamente estructuradas y se debe manejar mayor cantidad de

restricciones tanto a nivel de base de datos como de servidor.

2. ¢Qué te molesta del sistema actual?

Uno de los mayores problemas del sistema actual es el hecho de recibir varias
Ilamadas de las persona de otros departamentos pidiendo ayuda en cualquier
cosa del sistema, como no se elimind por usuario 0 no se registré ni archivo,

lo que me quita tiempo para hacer otras cosas.
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3. ¢Queé te parece el actual disefio de la pagina web?

La pagina es estéticamente atractiva, pero creo que se pudiera simplificar su
disefio para proporcionar una idea mas clara de lo que se quiere hacer. Ademas,
fuera bueno replantear la distribucion de ciertos botones para hacerlo mas
entendible.

4. ¢Qué agregarias al sistema nuevo?

Fuera bueno poder integrar un modulo de mensajeria y recordatorios en el
sistema, para que cada persona sepa qué tareas quedaron pendientes y que le
corresponde hacer. También fuera importante poder avisar en caso de ser
necesario a otro usuario que algo esta terminado o qué se necesita de cierto

documento.

Se debe gestionar de mejor manera los permisos ya que hay poco control sobre

qué puede hacer cada usuario.
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8.5 Revisiones de los usuarios de la aplicacion web en ejecucion

Pruebas Vegamon
Nombre: Gabriela Tirado V. Fecha: 16 diciembre de 2016
Modulo:

Observaciones, errores, comentarios

Médulo Clientes:

1. No se puede ingresar al asegurado con nimero de pasaporte.

2. No se puede ingresar al cliente con nimero de cédula pues aparece el mensaje que dice “se encontrd al
cliente de cotizacién con RUC”

3. Pals de Nacimlento, no estdn completos (Ejemplo Budapest)

A, No se puede Ingresar al conyuge con numero de pasaporte pues no valida

5, - Sugerencia: Se debe preguntar si la direccion, teléfono fijo y datos compartidos del conyuge son iguales
al del asegurado, y copiarse los datos, toma mucho tiempo volver a tiplar,

.QJ El perfil financiero y referencias del cliente no es un campo obligatorio, y deberia serlo pues es solicitado
en los todos los formularios de vinculacién

7. No se puede buscar al cliente y presionar Enter (en otros médulos sl se puede)

Médulo Producdén:

L'_l Orden de emision: - Sugerencia; Link para sublr formularlo de vinculacién directamente cuando el cliente
acepta con qué aseguradora hace la cotizacién,

9. Poliza Ingreso: Existen algunos vehiculos que al momento de asegurarios (Nuevos, internacion temporal)
no tienen placa y el sistema no deja pasar sin placa. Deberla ser obligatoria la placa desde la segunda

vigencia,
}Id Péliza Ingreso: Pago por cuotas, en lugar de dias de plazo debe ir fecha de vencimiento del primer pago.
|11} Enla forma de pago: La fecha de vencimiento de cada cuota debe ser siempre el mismo dia.
\ s E

1 Lo cmden e enach o\ A LOMRen ) O
i D) DIC - 2016

| Ge ingpma Lo (S Ve molleiesco Ok coden de emmmcA

dicecha, N Gnal 3¢ dio un eeeol ¢ ho se conceets of Dueo =

FIRMA:

Anexo 4: Hoja de resultados de la revision de la secretaria.
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&
Nombre:  {fidey Cxdenvie
Modulo: AN € luicness
Observaciones, errores, comentarios

O

[

s dplice
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Modulo:

Pruebas Vegamon

/ KON - p) -,“‘

7‘3“;-7, y q’-l 3

FIRMA:

- e
e -

Anexo 5: Hojas de resultados de la revision de la recepcionista.
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Pruebas Vegamon
wodee: Marta Tead ‘ecnea oy e
Modulo:
Observaciones, errores, comentarios
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Pruebas Vegamon

Nombre: Hﬂ'jabé .'_t'-ecn-s Jeg
Modulo: (|11 i

Observaciones, errores, comentarios

Fecha: |0/ 2
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Anexo 6: Hoja de resultados de la revision de personal del departamento de emision.
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Prusbas Vegamon
Nombre:; ) " { (p“k*f
Modulo:
Observacionss, erroras, comentarios
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Anexo 7: Hoja de resultados de la revisién de personal del departamento de emision y

siniestro.
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8.6 Instalacion de Apache Cordova

Descargar visual studio, disponible en la siguiente URL:

https://www.visualstudio.com/es/vs/cordova/

Elegimos la version gratuita

f I | eq StackOverflow, s foros
de MSDN Twitter

Visual Studio Professional

7, completa y Herramientas y servicios de desarrollo
ampliable pard lladores que crean profesional para desarrolladores individuales y
aplicaciones que'no son empresariales equipos pequefios

Descarga gratuita <& Evaluacién gratuita &

Visual Studio Enterprise

Herramientas avanzadas para proyectos de
cualquier tamario o complejidad, con DevOps

y pruebas avanzadas

Evaluacion gratuita &

Feedback

1) Se ejecuta el instalador y se selecciona un tipo de instalacion personalizado

0 Visual Studio

Community 2015

Choose your installation location

Setup requires up to 5 GB across all drives.

Choose the type of installation

Default

Includes C#/VB, Web and Desktop features
® Custom

Allows you to customize features for your installation

You can add or remove additional features at any time after setup via
Programs and Features in the Control Panel.
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2) En la seccion de funcionalidades seleccionar las opciones como se muestra a

continuacion:

6 Visual Studio

Siguiente

3) Una vez instalado visual studio nos dirigimos a la ventana herramientas > android >

android SDK Maner y seleccionamos la version con la cual trabajaremos en andriod
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3 Android SDK Manager
Packages Tools
SDK Path: C\PROGRA~2\Android\ANDR
Packages
# Name
[_]# Android SDK Build-tools

# Android SDK Build-tools
" Android SDK Build-tools
[+ Android SDK Build-tools
[_]+ Android SDK Build-tools
API2S
"8 Android TV Intel x86 Ator System Image
" Android Wear ARM EABI v7a System Image
i Android Wear Intel x86 Atom System Image
"8 Google APIs Intel x865 Atom_64 System Image
"8 Googie APIs Intel xB6 Atom System Image
API24
Android 6.0 (AP 23)
[ ]G Documentation for Android SDK
[]'# SDK Pratform
L samples for SDK
[|# Android TV ARM EAB! v7a System image
[]#® Android TV Intei x86 Atomn System Image
(| Android Wear ARM EAB! v7a System Image
[_] 8 Android Wear Intel x86 Atom System Image
[ | ARM EABI v7a System Image
[ intet x86 Atom_64 System image
[ ] intet x86 Atom System image

8 Google APls ARM EABI v7a System Image
[ | Goagie AP’ intel x86 Atom 64 System Image
[ Goagie APIs Intei x86 Atom System Image
[_]% Googie APIs
(177 sources for Android SDK
~ [[]2 Android 5.1.1 (API 22)

[ ] SDK Platform
[_]& samptes for SDK

<

Show: [ Updates/New [linstalled [ Obsolete Select New or Updates

Sort by: @ API level O Repository

Done loading packages.

- O x
APl Rev. Status -
2301 ¥ Installed
2201 @ Installed
2112 & installed
20 Not installed
19.1 ¥ installed
25 2 Not installed
25 7 Not installed
25 1 Not installed
s 3 Not installed
25 3 Not installed
23 7 Not instalied
23 1 B installed
23 2 Not installed
23 3 Not installed
23 8 Not installed
23 6 Not installed
23 6 Not installed
2 6 Not instalied
23 9 Not instolied
23 9 Not installed
23 19 Not installed
23 19 Notinstalied
23 19 Not instolied
23 7 Not installed
23 7 Not installed
22 2 ®installed
22 6 Not installed -
- B . N
Install 8 packages...
Delete 2 packages...
O ™

4) Esos son los pasos necesarios para poder correr aplicaciones en Android para crear una

aplicacion con Apache Cordova se debe ir a la ventana archivo > nuevo > proyecto y

seleccionar aplicacién en blanco de tipo Apache Cordova Apps

\uevo proyecto

> Reciente

.NET Framework 452 - Ordenar por: Predeterminado -

¢ Instalado JS .
@] Aplicacidn en blanco {Apache Cordova)

JavaScript
4 Plantillas
b Visual C#
b Visual Basic
Visual F#
Visual C++
SQL Server
Python
JavaScript
b Windows
TypeScript

@

[N

-

Juego
Acelerador de compilaciones
b Otros tipos de proyectos

Ejemplos
b Enlinea
Haga clic aqui para buscar plantillas en linea.
Nombre: BlankCordovaApp1
Ubicacion: C\wamp64\wwwy
Solus Crear nueva soluci

Nombre de la solucién: BlankCordovaApp1

? X
Buscar en Plantillas instalado(s)/a(s) (C1 P ~

Tipo: JavaScript

Un proyecto en blanco que usa Apache
Cordova™ para ayudarle a compilar una
aplicacion dirigida a varias plataformas
moviles: Android, iOS, Windows y
Windows Phone 8.

Examinar.

Crear directorio para la solucién
[ Agregar a control de codigo fuente
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5) dentro del archivo config.xml se encuentran las configuraciones bésicas para la

aplicacion, ademas se encuentran los complementos de la aplicacidon y configuraciones

individuales de cada paltaforma mavil

[l ToP O IR menu_principal.htm| readjson.html sweetalert.minjs indexhtml

index--prueba.html

" P
Comiin .
Comun
Plataformas Use esta pagina para definir las propiedades principales. Las propiedades definidas agui se aplican a todas |as plataformas
compatibles.
Complementos
. Nombre para mostrar: ‘APPAGENTES ‘
Windows
. Pagina de inicio: ‘imeth ‘
Android
ios Configuracion regional predeterminada: ‘es—ES ‘
Nombre de paguete: Jio.cordovamyapps029de |
Version: ‘1 ‘ ‘D | |D ‘
Principal Secundaria Compilacién
Autor: ‘Apache Cordova Team ‘
Descripcion: Aplicacion del menejo de agentes
Orientacion: Vertical =
) v
4 >
Salida v B x
Mostrar salida de:  Servicio de lenguaje JavaScript A ‘ | ‘
06:47:26.4146: E1 archivo de origen de referencia se generd correctamente a partir de las referencias del proyecto 'C:\wamp64\www\appagentes\B a
v
4 >

(IREREYGIESY Salida

0 Visual Studio

Community 2015

Choose your installation location

Setup requires up to 5 GB across all drives.

Choose the type of installation

Default
Includes C#/VB, Web and Desktop features

Custom

Allows you to customize features for your installation

You can add or remove additional features at any time after setup via
Programs and Features in the Control Panel.
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2) En la seccion de funcionalidades seleccionar las opciones como se muestra a

continuacion:

0q Visual Studio

3) Una vez instalado visual studio nos dirigimos a la ventana herramientas > android >

android SDK Maner y seleccionamos la version con la cual trabajaremos en andriod
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3 Android SDK Manager
Packages Tools

SDK Path: C:A\PROGRA~2\And
Packages

# Name
[[]+# Andiroid SDK Build-tools
[]+# Android SDK Build-tools
[]# Android SDK Build-tools
[+ Android SDK Build-tools
[ ]+ Android SDK Build-tools
v [ an2s
[w]#8 Android TV intet x86 Atom System image
[*]"8 Android Wear ARM EABI v7a System Image
[w] Androia Wear intel x86 Atom System Image
[i]m Googte APIs intel x86 Atom_64 System image
[#]"8 Google APIs intel x86 Atom System Image
[Jez ap24
+ [z Android 6.0 (AP1 23)
(]G Documentation for Android SDK
[ SOK Pratform
)& sampies for DK
[} Android Tv ARM EABI v7a System Image
[ ]9 Android TV intet x86 Atom System image
[_] "8 Andfroid Wear ARM EABI v7a System image
[ ] Android Wear intel x86 Azom System Image
["]um ARM EAB! v7a Systern image
["]um intet x86 Atom_64 System Image
:‘ 58 Intel x86 Atom System Image
[]m Googte APIs ARM £ABI v7a System image
] Google APIs intel x86 Atom_64 System image
[C]u® Googte APIs intel x86 Atom System Image
[ Googte APIs
[T Sources for Android sDK
v [z Android 5.1.1 (AP1 22)
[ ] SOK Piatiorm
[J& Sampies for SDK
. I .
Show: [l Updates/New Einstalled  []Obsolete Select New or Updates

Sort by: ® AP1 level ) Repository Deselect Al

Done loading packages.

25
25
25

23
23
23
23
23
23
23
23

23
23
23
23
23

22

Rev.

Status

2301 ¥ Installed
2201 ® installed
2112 B installed

20
191

o | [ | [N

Not instolled
¥ Installed

Not installed
Not installed
Not installed
Not installed
Not installed

Not instalied

& Installed
Not installed
Not installed
Not installed
Not installed
Not installed
Not instalied
Not installed
Not installed
Mot installed
Not instalied
Not installed
Not installed
Not installed

& Installed
Not installed

Install 8 packages...
Delete 2 packages...

>

O™

4) Esos son los pasos necesarios para poder correr aplicaciones en Android para crear una

aplicacion con Apache Cordova se debe ir a la ventana archivo > nuevo > proyecto y

seleccionar aplicacién en blanco de tipo Apache Cordova Apps

\uevo proyecto

b Reciente

¢ Instalado

4 Plantillas

b Visual C#
Visual Ba:

Visual F#
Visual C++

NET Framework 4.5.2

45
@ Aplicacion en blanco (Apache Cordova)

sic

SQL Server

Python
Javascript

S

(Apache Cordova Apps|

P Windows

Juego

TypeSript

Acelerador de compilaciones

> Otros tipos de proyectos

Eemplos

¥ Enlinea

Nombre:
Ubicacion:

Solucién:

Haga clic aqui para buscar plantillas en

~ Ordenar por: Predeterminado

BlankCordovaApp1
CwampG4\www

Crear nueva solucion

Nombre de la solucién: BlankCordovaApp1

JavaScript

- [ Bamiac |

Tipe: JavaScript

Un proyecto en blanco que usa Apache

Cordova™ para ayudarle a compilar una
aplicacion dirigida 2 varias plataformas
mviles: Android, iOS, Windows y

Windows Phone 8.

Crear directorio para la solucién
[ Agregar a control de codigo fuente
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5) dentro del archivo config.xml se encuentran las configuraciones basicas para
aplicacion, ademas se encuentran los complementos de la aplicacidon y configuraciones

individuales de cada paltaforma mavil

eadjson.htm| index.html index--prueba.html|

-
Comun
Plataformas Use esta pagina para definir las propiedades principales. Las propiedades definidas aqui se aplican a todas las plataformas
compatibles.
Complementos
. Nombre para mostrar: ‘APPAGENTES ‘
Windows
. Pagina de inicio: ‘index hml ‘
Android
ios Configuracién regional predeterminada: ‘55{5 ‘
Nombre de paquete: Jio.cordovamyappso2sde |
Version: ‘1 ‘ ‘D ‘ ‘D ‘
Principal Secundaria Compilacion
Autor: ‘Apa:he Cordova Team ‘
Descripcion: Aplicacion del menejo de agentes
Orientacion: Vertical <
-~ ~ T
4 »
Salida - x
Mostrar salida de: Servicio de lenguaje JavaScript -1 | 2| #a
06:47:26.4146: E1 archivo de origen de referencia se generd correctamente a partir de las referencias del proyecto 'C:\wampb4\ww\appagentes\B &
-
4 b

Lista de errores [RCliE]
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA;

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 10 de junio de 2016, conoci6 la peticion de los
estudiantes CHRISTIAN MATEO CORONEL CALDERON Y MANUEL
ANTONIO CORONEL MENENDEZ con codigos 60650 y 60787 respectivamente,
quienes presentan su trabajo de titulacion denominado: “APLICACIONES WEB Y
MOVIL PARA GESTION DE BROKER DE SEGUROS APLICADO A UN CASO
REAL”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas y Telematica. El
Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa
como Director al ingeniero Fernando Balarezo Rodriguez 'y como miembros del
Tribunal Examinador a los ingenieros Francisco Salgado Arteaga y Catalina Astudillo
Rodriguez. Los peticionarios tienen un plazo de SEIS MESES para presentar su trabajo
de titulacion, esto es hasta el 10 de diciembre de 2016.

Cuenca, junio 15 de 2016

Secret féde la Facultad de

Ciencias dg I3 Administracion



Cuenca, 08 de diciembre de 2016.- Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién,
con autorizacidon amplia y suficiente concedida por el Consejo de Facultad en sesion del 25
de febrero de 2016, conoce la peticion de los estudiantes, MANUEL ANTONIO
CORONEL MENENDEZ con codigo 60787 y CHRISTIAN MATEO CORONEL
CALDERON con cédigo 60650, quienes solicitan prorroga para la presentacion del trabajo
de titulacion: “APLICACIONES WEB Y MOVIL PARA GESTION DE BROKER DE
SEGUROS APLICADO A UN CASO REAL”, presentado como requisito previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniero de Sistemas y Telemaética, cuya fecha de presentacion 10 de
diciembre de 2016; considerando el literal b) del Art. 6 del Instructivo para la Conformacion
¥ Funcionamiento de las Unidades de Titulacién Especial en las Carreras de Grado de la
Universidad del Azuay, aprobado por el Consejo Universitario el 05 de mayo de 2015,

resuelve aprobar la solicitud y conceder una prérroga de seis meses adicionales, esto es

hasta el 10 de junio de 2017.

Cuenca, diciembre 08 de 2016.

: LG

Ing. Xavier Ortega Vasquez — #*' AD

o oY
Decano de la Facultad de FACULIAD DR

. .. .. ADMINISTRACIOM
Ciencias de la Administracion SECRETARIA



CONVOCATORIA

En mi calidad de Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién, convoco a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “APLICACIONES WEB Y MOVIL PARA GESTION DE BROKER DE
SEGUROS APLICADO A UN CASO REAL?”, presentado por los estudiantes Christian
Mateo Coronel Calderén y Manuel Antonio Coronel Menéndez con cdédigos 60650 y
60787 respectivamente, previa a la obtencién del grado de Ingenieros de Sistemas y
Telematica, para el Jueves, 26 de mayo de 2016 a las 08h30.

Cuenca, 23 de mayo de 2016

Ing. Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad

Ing. Fernando Balarezo Rodriguez

Ing. Francisco Salgado Arteaga

Ing. Catalina Astudillo Rodriguez



Facultad de Ciencias de la Administracion
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

Oficio Nro. 064-2016-DIST-UDA

Cuenca, 17 de Mayo de 2016

Seiior Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De mis consideraciones:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenierfa de Sistemas y Telematica, reunida el dia 17 de mayo del
2016, recibio el proyecto de tesis titulado "Aplicéciones web y moévil para gestién de bréker de seguros
aplicado a un caso real”, presentado por Christian Mateo Coronel Calderén y Manuel Antonio Coronel
Menéndez, estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, y revisado por el Ingeniero

Fernando Balarezo, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de Sistemas y Telematica.

Por lo expuiesto, y de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad, recomienda como
director y responsable de aplicar cualquier modificacién al disefio del trabajo de graduacién posterior a
el Ingeniero Fernando Balarezo y como miembros del Tribunal a Francisco Salgado Ph.D. e Ingeniera

Catalina Astudillo.

Atentamente,

g-Marcos Orellana Cordero - -
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telemdtica
Universidad del Azuay




. UNIYERSIBAD DEL =

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Christian Mateo Coronel Calderén y Manuel Antonio Coronel
Menéndez

1.2 Cddigos: 60650 y 60787 respectivamente

1.3 Director sugerido: Ing. Fernando Balarezo Rodriguez

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Tribunal: Ing. Francisco Salgado Arteaga e Ing. Catalina Astudillo Rodriguez

1.6 Titulo propuesto: “APLICACIONES WEB Y MOVIL PARA GESTION DE BROKER DE
SEGUROS APLICADO A UN CASO REAL “

1.7 Resolucidn:

1.7.1  Aceptado sin modificaciones /

1.7.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.7.3 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

Ing. Fernando Balarezo Rodriguez Ing. Francisco Salgado Arteaga  Ing. Catalina Astudillo Rodefgnez

Ll Corpl........ Q,L, ..........

Sr. Christian Mateo Coronel Calderdn Sr. Manuel Antonio Coronel Menéndez

Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Jueves, 26 de mayo de 2016 a las 08h30 .
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Christian Mateo Coronel Calderén y Manuel Antonio
Coronel Menéndez

1.2 Cddigos: 60650 y 60787 respectivamente

1.3 Director sugerido: Ing. Fernando Balarezo Rodriguez

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “APLICACIONES WEB Y MOVIL PARA GESTION DE
BROKER DE SEGUROS APLICADO A UN CASO REAL

1.6 Revisores (tribunal): Ing. Francisco Salgado Arteaga ¢ Ing. Catalina Astudillo
Rodriguez

1.7 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple )

Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. éEsinformativo?

3. éEsconciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

N |\

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

VAVA

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problemadtica y/o pregunta de
investigacién

8. ¢éPresenta una descripcion precisay ~
clara?

9. éTiene relevancia profesional y
social?

\

Hipdtesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara? ,U/A

11.éEs factible de verificacion?

Objetivo general

12.éConcuerda con el problema
formulado?

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

\ \




14.4Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?
Objetivos especificos

15.¢Concuerdan con el objetivo
general?

16.:Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologla

17.4Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia logica?

19.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

20.éLos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.4Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

PZ.aConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.¢Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

75.4Los resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos Y riesgos

27.4Se mencionan los supuestos Y y
riesgos més relevantes?

28.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos v
mencionados?

Presupuesto

29.¢E| presupuesto es razonable? s

30.¢Se consideran los rubros mas
relevantes? v

Cronograma

31.éLos plazos para las actividades son Py
realistas?

Referencias

32.¢5e siguen las recomendaciones de

normas internacionales para citar?

Expresion escrita

33.¢La redaccién es claray facilmente
comprensible?

34.¢ El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?




(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacidn.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.




Cuenca, Mayo 17 de 2016

Ingeniero.
Xavier Ortega Vasquez

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Sefior Decano:

Luego de la revisidn de la propuesta del tema de trabajo de graduacién previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero de Sistemas y Telemdtica de los estudiantes Christian Mateo Coronel
Calderén (cédigo 60650) y Manuel Antonio Coronel Menéndez(cédigo 60787) cuyo titulo es

“Aplicaciones web y movil para gestién de bréker de seguros aplicado a un caso real”, me
permito informar:

1. Que el tema es valido como trabajo de graduacién de los estudiantes.
2. Que el desarrollo del trabajo supone investigacién y aplicacién practica en un caso

real. _
3. Que los plazos propuestos son consistentes con la extensién de trabajo propuesto.

Por lo indicado, apoyo la propuesta de los estudiantes con el tema indicado.

Atentamente,

Ing. Fernando BalarezoR.
Profesor
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Cuenca, 17 de Mayo de 2016

Séﬁd]’mgeméro ............................................................................................................ B U SOOI PO PPPT TP R
Xavieroﬂegavésquez ...............................................................................................................................................................................................

1

~--Ya;--Gr-is‘tian--Mateo--@orone]---C-aIdefc‘m-,---estudiante"de-'-la"-carrera"'de"'lngenierri'a"'de"Sistem'aS"y"““""""
Telematica, con cédigo 60650, solicito mediante |a presente se sirva disponer el tramite parala
aprobacion del disefo del trabajo de titulacion denominado “Aplicaciones web y movil para

....gestlén..de...bréke:...de..seguros’.’.,...previo..a--Ia..obtencié'n..del--titule.--de-.-Ingeniem---de--Sistemas--y-u---.--------
Telematica.

Adjunto el disefio correspondiente, que ha s

ido avalado por el Director propuesto y validado por
.‘..la..‘.j.u.nta..p‘.cadémi.c.a..de.i.a..E.SCuéi.a.:........................_................‘..............................................................u.-.....................................................

......................Atentament.e;......................................................‘........................................................‘....




............................................................................................ s Rk e I S

“Que, el sefior Christian Mateo Coronel Calderon, registrado con ¢ddigs 60650  alumne deé 1a
"'i:;"s'éﬁ'éi';"Eié'"i}l'g'é}}i'é';'ii;{"é'é'“é};;{;&i;;'}""féié};{a"t'{é;,'"ii'éﬁé"';};}&;é&é"};{éé"'&'éi""é6""%"Eié"'éd"}éiéﬁ"'éé """"""
.gstudios, le falta aprobar las siguientes materias: Lenguaje Instrumental II, Metodologfa de la_
~Investigaeion;-Ingenieria-de Software-H;-Calidad-de-Seftware; Proyectos-Telematicos;- Sistema-de

............... E R R T T R

Informacion Gerencial, Produccidn 11, para egresar.

A T e T T,
Edicion avtorizada de 30,000 ejemplares N° § 3 =
Del 708,501 2l 738,500 J i L

: e Pt rallX & —;'.:.;-I:-,..-,‘-:‘ui'.':.".c'z‘f.-f“-‘.‘_:'—_'-a'-‘,{u','»-'l )
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Seﬁor.}ngeniero ..................................................................................................................................................................................................................
Xavier.oﬁegaVésquez ................................................................................................................................................................................................

Decano.de laFacultaddeCienclasd.e !aA.dmiﬂ.i,stracién .................................................................................................................

Pr.esen.te ...................................................................................................................................................................................................................................

----Y-e;.-Manuel--Antonio--Goronel-.Menéndez-;-'estudianta--de--Ia-~earrera--de--4ngenieria--de--8istemas--y ----------------
Telematica, con codigo 60787, solicito mediante la presente se sirva disponer el tramite para la
'"éﬁftibéi'c’:’iBﬁ"'ﬁél'"iiié‘é‘ﬁ'&i'"d'éI‘"f‘r‘éﬁéijb"'dé"fit‘i'j!éfiiéi‘i"'déﬁﬁfﬁiﬁédé""‘ﬁﬁii‘é’é’éi’éiﬁ'é’é’"Wéﬁ"'y""r'i*i‘é\'i‘l"'ﬁ'é’f’é"'"""'"""

Telemattca

"'Adjunto el dlseno correspondlente que ha SIdO avalado por eI Dlrector propuesto y vahdado por...............
~la-dunta-Académica-dela-Escuela:- - }

LY =T TOT- N o\ (o) o1 n R M n Y nl s T MY = oY= T = -

z’_»amc: eenpaies No {:{7 ﬁﬁ* 5 4 7 1
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- DOCTORA-JENNY-RIOS COELLO; SECRETARIA DE LA FACULTAD DE-rrorsirss
.CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.DE LA UNIVERSIDAD DEL- AZUAY.- s

Que, el sefior CORONEL MENENDEZ MANUEL ANTONIO con codlgo 60787
“alumno de la Escuela de INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELEMATICA.  tienc

aprobado mas del 80% de créditos de su malla curricular.,

""Que al Senor CORONEL MENENDEZ MANUEL ANTONIO le falta aprobar ias
-..51gu1entes materlas para. ﬁnahzar sus estudlos
IDIOMAEXTRANJERO
PRODUCCION IL s
_PROYECTOS TELEMATICOS o B
."CALIDAD DE SOFTWARE O,

LT W 8 o) Lo B U L R S

Lmjmr.z...

Edicion aulonizada de 20.000 eismplates 0 7 3 8 7 4 2
Del 738,501 al 758.500
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OO 6 SISHEITAS Y TOIERVALICA e
..Metodologia de lalnvestigacion. ...
Guia para la presentacion de la propuesta de proyecto de titulacién

oL DAYOS BEMEFAIRS. ...
1.1 Nombres de los estudiantes:

............................... Coronel Menéndez M anUe AN EOMIO. oo eeeeeee e s st ee e oo

111c0d|g0550550‘60787

BT B 0o | €T £
0998066398, 4073589, correo: mateoxyx@gmail.com

.. 1:2 Director sugerido: Luis Fernando Balarezo Rodriguez, MBA

1201 CORtACES: Thalates @UAaTUAY U EE s

............. 1-3-1.Contat:tt)':cvastudlﬂo@uazuaveduec Fad

1.4 Asesor metodolégico: Salgado Arteaga, Francisco PHD
16Aprobacmn et T T

.t 2 .Linga de Investigacion de la carrera: Informatica.de camputadaras......ooooo

e B EOT B0 L TG Frtiy

““'1'.‘8".:i‘r‘éé’"dé‘é‘:‘:‘t‘ﬂ'diti‘:"l'ﬁ"g’éh‘néfFé‘é'r‘i"é‘bﬁwéfé';"p"r'd"g"r"a"rﬁét‘:‘ué’ﬁ"Wé’b’,’"éi'r'i'éﬂi":’;'n§'d'e""§i§t‘ié’hﬁ'é§,""'"""'""""""""""""""""
.. Programacion. movily.base.de.datos. ...

1.9 Titulo propuesto: Aplicaciones web y mévil para gestion de broker de seguros aplicado s~~~

0747953




2.1 Motivacién de la investigacion
----------------------------- En-la-actualidad-los-broker-de-seguros-son-empresas-encargadas-de-ofrecer-a-sus-clientes-un--

............................. Los.broker.desarrollan.constantemente.nuevas.metodalogias. para.llevar.acaho. sus. progesos, ..
con la finalidad de cumplir sus objetivos y alcanzar sus metas. Para ello hacen uso de la

tecnologia de la informacion, la cual se basa en utilizar los recursos tecnoldgicos d
~para-optimizar-ciertos procesos. Este campo-se-encuentra-en-constante-desarrollo;por-elle--

isponibles

«a-}a-greacion-de-una-pagina-web enfocada-a-los. clientes, esta.-podri.-ayudar.a-los. broker.de...
.............................. seguros a gestionar de mejor forma los movimientos y acciones de sus clientes, y a su vez los
clientes podréan realizar gestiones y solicitudes desde esta bégina, loquemejorarlalaagihdad
TR ek s s A AT

adquirir en el aseguramiento de sus bienes / servicios. La efectividad y rapidez con la que se
“tealice el procesa esta directamente rélacionada conlas asegliradoras v el agente vendedor de™
.............................. paliza,.pero.este. proceso.suele tornarse.demorada.por. el tiempo.de. respuesta.que. tienen. las...
aseguradoras con los agentes y los clientes. Una aplicacion web y optimizaria el proceso y los

La importancia de adaptarse a las tecnologias que estan disponibles en el mercado tiene un
“punto muy relevante’en la'gestion con 105 cliéntes yTos empleados. El pilar fundamentarde tn
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repetitivo, por lo que se propone el desarrollo e implementacién de aplicaciones web Yy mavil

TqueTserviran pard el'control de clientes y gestion de véntas de 1os agentes respectivamente.

~La-aplicacion-web-contard-con-accesos-para-todos-los clie ntes de la-empresa; de'manera-que

puedan consultar sus pagos, documentos, pélizas, realizar cotizaciones, notificar siniestros,

............................................................................................................................................. AT R PSP B R AR B A PR A B § AR

solicitar y subir documentos. En tanto que la aplicacion mévil sera dirigida para los agentes

- vendedores  permitiéndoles realizar "cotizaciones, “asignar tareas a los émpleados de TaT
—.empresa, consultar sus.comisiones.de ventas.y.su-historial. de pagos desde su-teléfonoe mavil.......

" 2.4 Indagacién exploratoria y base conceptual:
""LaS"empre'sa‘s'"d'e"hoy'en"dfa‘se"e'nfocan'fun’dam'entaI'me'n'te"e'n"el't’rato"tdn"el"cli'enté;"El"cli'en't'e""“""“'“'""
..es el pilar fundamental de toda empresa, especialmente si la.empresa. tiene una estrategia.de......._

negocio al estilo de un CRM (Customer Relationship Management) en donde la finalidad es

~lograr-un-mayor grado-de-satisfaccion. Katz (1995) dice que las-buenas relaciones-con el-eliente -
se derivan de un servicio efectivo cuando se otorga mediante una actividad continua
enmarcada en unas relaciones con actitud profesional.

los procesos de la empresa. Al contar con una estrategia CRM se debe enfocar en el cliente,
pero la mayoria de aseguradoras de nuestro medio no cuentan con una herramienta que

abafquediChasnecesid'ades. .........................................................................................................................................................

Entre.los.objetivos.del gerente de.una.aseguradora esta.el.velar.por.la.calidad de la gestién.en............

(Aguilar, 2001) Un buen resultado actual no es “per se” sindnimo de calidad en la gestion, sino
"s0lo'1a cosecha de Una buena gestion sembrada en el pasado’y que no garantiza el futurg.

aseguradora renovara su relacion con ella estableciendo entre ambos una vinculacion de

~confia nza:“Por'ei"contrario;"si'esté"insatisfech‘o;‘at‘ﬂnal!zar'E‘I"p'erfcdd'd'e'cobertura',"optara"pﬁr
..buscar otra compailia que cumpla.con.suUs eXPECtAtIVGS. oo

especialmente-los-de-emision.-Segiin-Aguilar-Se-puede-definir-la-velocidad-de-cobro-de-los

recibos como el periodo de tiempo que transcurre desde que la entidad aseguradora emite el

documento hasta que se cobra la prima al asegurado”.

..Lon.la. ayuda.de.las tecnologias.de..la.informacién..podemos. apoyarnos. para.mejorar. los. ...

procesos internos y externos de los broker de seguros. Una de la mejor forma de hacerlo es

~ usar dispositivos méviles'ya que gracias a su movilidad, velocidad y rapida conexion, s puede.
- gestionar de-una-manera-4gily eficaz los procesos de-los broker de seguras: e,

¢

0747852




...dops.sistemas. operativos.que.son.mayormente._utilizados, 10S.de_Apple.y.Android de Google, ..
que tienen mayor acogida en nuestro medio, de entre estos dos, Android es el mas utilizado ya
""""""""""""""" que cuenta con una cuota mundial del 80% (Sdnchez, 2016), debido a que ios celulares queio ™
----------------------------- utilizan-son-mas-baratos-y-hay-varios-modelos:-Ademaés-de-esta-diferencia-de-modelos;-en -
............................. cuanto al desarrollo en cada plataforma es diferente, para desarrollar en I0S se necesita la_|
version Mac os X 10.6 {Godrich, 2011), que funciona en computadores de Apple, mientras que
" ARNAFOId $e plede programar én casi todos 16 sistemas operatives actuates desde Windows
............................. xp,.Mac.05.10.5.8.0.linux.con.un.kernel SUPELION.al. 2.6, ... cvenssessesesssssses s st

siniestralidad. Desarrollar una aplicacién mévil para los agentes de la empresa con la finalidad
Trdeagilitarlos procésos de cotizaciones, consilta dé comisiones, gestion dé pagos a'1os futiiros™
............................. clientes

....-..Di,se.ﬁar..Ia,.base.de.datgs..para.a|mage.n.a;..los..registrgs_ .................................................................................................
- Desarrollar la aplicacion web.

--Primero-se-elaborara-la-aplicacién. web.-de. los. clientes,-y.-luego. la-aplicacién.-mdvil -de-.los....
agentes.

que funcione con las diferentes aplicaciones. Se desarrollara dos diferentes tipos de
--aplicaciones;las-cuales-estaran-desarrolladas-sobre-una-base-de-datos-MySgl:-La-primera-es--
..una aplicacién web que seré desarrollada en HTML y PHP, Ia segunda es una aplicacion mévil

que sera desarrollada en JAVA de manera que se pLi'e-d'ta' utilizar end:sposmvosmowlesque
~funcionen-con-el-sistema-operativo-Android.-Al-culminar-el-desarrollo-se realizaran-pruebas-
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A AIICE Y PO S GO A
-.Los requerimientos.se. presentaran.en.dos.documentos (ERS), uno.para la.parte.de. desarrollo..............
web y otro para la parte de desarrollo mavil los cuales deberan ser aprobados por el tutor del

proyecto. Se presentara los distintos modelos de entidad relacién, de la base de datos para el
-desarrello--del-proyecto.-Terminado el desarrolto-y--las-pruebas-se-presentara-ambag:

o e D O B R SR

..ElL.riesgo.més.alto.seria.el perder.el acceso.a.la.informacién.de.la.empresa.caso.de.estudio. En .,
ese caso se deberian buscar otras fuentes de informacion.

....‘2,12.E5qugma.tentatiuo: ................................................................................................... T T T TR S R S

“1.Indagacién exploratoriay base conceptual
..A.Z;.Desarrut|n.d.e.1a..a.p.tl.ca.c‘.6n.WE‘b..un...h».....»....-...r‘.u..n.-.,...,.-..-A..A...“,..,..-..n....-..‘.A...............-4..“-..o....v...................‘...........‘..1

................................................. P AV T o) € 10 11T o o KT =T o L0113 o o OO
2.1.1 ERS

2.2 Disefio de la base de datos
z_aprﬁgramaciéndeIaapﬁ,caciénweb, ..................................................................................................................

3. Desarrollo de la aplicacion moévil Android

....... o T 1 I8 o T s
3.2 Diseifio de la base de datos
3.3 Programacion de la aplicacion movil

0747349



cmsn.&}'{: CORO\H o e
______________ MANUEL CORONEL MC ; S E M A N AS
Actividad Predecesora Tarea Duracién| recursos 1 2 3 4 5 6 7 B 910 11 1213 14 15 16 17 18 19 20
A - Anélisis de requerimientos 1 CC,MC
............... o TR R TR R RS oy R A IRt ) 75 ) P W o[ e
C A Disefio de base de datos de la pégina 1 CC,mC
.............................. Poveerevreneecivneeee Bl Codificaciénde lopéging. oo ke300 1L COMC
E D Estudio de herramientas para desarrollo Android 2 CC,MC
F F.G ERS 1 CcC.mMC
B R R B B R AR T e e T T T T T
H 1 Programacién de la aplicacién mévil 4 CC,MC
............................... f:amaieninig spus gy Liiweiissdmanriivaniinis BrUEDBS FTTIT TuTTT Croons R m et V) [ N) EURR (WP AR O OO T T ] e Cved 7oin Qo (OORN PRl Fe i.....
J K Correccion de errores 2 cC,MC
............ TOTAL ig D
2.14 Referencias
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Insurance between Insurance Agent and Insurance Brokerage Company.
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fronteras: tendencias de contabilidad directiva para el siglo XXI: actas Vil Congreso internacional de” ™
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Goadrich, M. .H.,.& Rogers, M..P..{2011)..Smart.Smartphone.Development: i0S.versus Android. ..o

“Joorabchi, M. E., Meshah, A., & Philippe’, K. [2013). Real Chalienges in Mobile App Development.” "
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Frameworks in the Development of Small Applications.




Sanchez, J. (21 de 4 de 2016). Android-i0S: qué diferencias exiéf'e.n en el duopolio del «smartphone»
-----Obtenido-de-ht-tp'./-/www-;abc;es/tecnofogia/consu!torio/abc—i-android-ios—diferenfias-existen-duopolio«--------
smartphone-201604212100_noticia.html
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