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RESUMEN

La presente tesis consiste en una Auditoria de Gestion al departamento administrativo-
financiero de la Junta Provincial de defensa del artesano del Azuay la misma que se ha
desarrollado de manera tedrica y practica; en la teoria se enfocan temas relacionados
con la auditoria de gestion, importancia, objetivos, herramientas y fases, para luego
obtener como resultado de este proceso el informe final de auditoria, en donde se
describen doce hallazgos con sus respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que al ser aceptadas y cumplidas mejoraran de manera sustancial su

gestidn creando satisfaccion en los artesanos de esta provincia.



ABSTRACT

This research paper deals with a Management Audit carried out to the administrative and
financial department of the Provincial Artisan Defense Board of Azuay. This work has been
performed in a theoretical and practical way. The theory focuses on issues related to
management audit, importance, objectives, tools and phases. The outcome of this process will
be the final audit report describing twelve findings with their respective comments,
conclusions and recommendations, which when accepted and fulfilled, will substantially

improve its management creating satisfaction among the artisans of this province.
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INTRODUCCION

La Constitucién de la republica del Ecuador garantiza la libertad de los individuos para
ejercer actividades que respalden su identidad, convicciones, intereses y necesidades, a
la vez que impulsa el desarrollo de los pueblos y comunidades; en este contexto
promueve la agrupacion de acuerdo a la similitud de sus actividades como es el caso del
gremio de artesanos ecuatorianos que ante la necesidad de contar con la representacion
de una entidad que esté dispuesta a atender y responder sus necesidades y aspiraciones,
en Noviembre de 1953 crearon la Junta Nacional y las Juntas Provinciales de Defensa
del Artesano a la vez que se promulgé la Ley de Defensa del Artesano que ampara a los
artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus
derechos por si mismos o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e

interprofesionales existentes o que se establecieren posteriormente.

Cuenca es sin duda una ciudad artesanal por excelencia, gracias al talento y creatividad
de su pueblo, por lo que se hace necesario no solamente promover a los antiguos
artesanos, sino continuar con la formacion de nuevos artesanos que reemplacen a las
generaciones que van desapareciendo, y es la Junta Provincial de Defensa del Artesano
la que tiene a su cargo esas funciones, las mismas que deben ser evaluadas para
determinar su grado de eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y metas

planteadas, evaluacion que es posible realizarla al aplicar una auditoria de gestion.

Con esta finalidad se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion, que esta
estructurado en tres capitulos. En el primer capitulo, se enfocan generalidades de los
artesanos, su evolucion a través de la historia, el contingente artesanal en el Ecuador, su

representatividad en la Junta Nacional y la normativa que los ampara.

En el capitulo dos, se trata la fundamentacion teérica de la auditoria de gestion, su
importancia, objetivos, herramientas y el proceso de desarrollo con una descripcion de

los temas principales en cada una de sus fases.

En el tercer capitulo, se aplica una Auditoria de Gestion al Departamento
Administrativo Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano, tomando

como referencia lo que establece la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion
1



emitida por la Contraloria General del Estado, la misma que propone tres fases para su
ejecucion, planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados, obteniendo en cada
una ellas diferentes productos como son memorandos de planificacion, en la fase de
planificacion, papeles de trabajo y hojas de hallazgos en la fase de ejecucion y el
informe de auditoria como producto final del trabajo realizado en el que se describen los
hechos evidenciados con sus correspondientes comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para finalizar este trabajo se emiten los comentarios y recomendaciones a los que se

Ileg6 luego de todo el proceso investigativo.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LOS ARTESANOS

1.1. Introduccion

Segun la Asamblea Constituyente (2012) la actual Constitucion ecuatoriana garantiza el
derecho del medio ambiente, de cada individuo y del patrimonio, tanto tangible como
intangible del pais. Asi mismo, en el margen constitucional se promueve el desarrollo
econdémico y sostenible de cada pueblo y comunidad, con el fin de erradicar la pobreza
y promover el progreso econdémico, social y cultural de los individuos. Por lo tanto,
dentro de la Constitucion cada individuo es libre de ejercer actividades que respalden su

identidad, sus convicciones, intereses y necesidades.

Ahora bien, el sector artesanal es uno de los sectores que estan seguros por sus enfoques
patrimoniales y culturales, aspectos importantes para la politica y economia del pais.
Entonces, cada region estd en la obligacion de contar con la representacion de una
entidad, sea estatal o privada, que esté dispuesta a atender y responder a malestares que

puedan ocurrir entre este sector y el resto de la sociedad.

Por este motivo, la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay busca fortalecer
la produccion de bienes y servicios impulsados por una politica publica. Sin embargo,
no existe una evaluacion estratégica que facilite la medicion por parte de entidades

gubernamentales disponibles para este fin.

De esta forma, en este apartado se buscara dar a conocer los diferentes aspectos
historicos de la artesania y las diferentes estructuras destinadas a cada regién en el
Ecuador. Para esto, se ha intervenido en el proceso de Auditoria de Gestion del
departamento Administrativo-Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano
del Azuay, con el fin de evaluar la eficacia y calidad de servicios que ofrece esta
entidad.



1.2. El Artesano

El DRAE(2014)en su segunda acepcion menciona que artesano es: “persona que ejercita
un arte u oficio meramente mecanico, moderadamente para referirse a quien hace por su
cuenta objetos de uso doméstico imprimiéndoles un sello personal, a diferencia del
obrero fabril”. En el plano juridico, Arellano (2013) indica que el artesano es una
persona que realiza su actividad y tiene facultad para ejercer sus derechos y contraer
obligaciones. Es decir, el artesano se dedica a un oficio de nivel intelectual y creativo,
basdndose en sus derechos y obligaciones laborales. Por otra parte, es importante
mencionar que el artesano es una persona que, generalmente, trabaja de forma

auténoma, derivando su sustento econdmico en dicho trabajo.

La labor del artesano es la artesania. Esta, es una actividad que permite transformar la
materia prima y recursos naturales en un objeto disefiado con creatividad y originalidad,
ademas de emplear aspectos que De los Rios (2011) menciona: energia fisica y mental
humana, donde se combina el saber con la tradicion y la cultura. Por su parte, Pro
Ecuador (2013), citando a la UNESCO, dice que los productos artesanales estan hechos
a mano, o también pueden realizarse mediante la ayuda de herramientas manuales o
mecéanicas, pero, la contribucién directa del artesano siempre contiene el componente

principal del producto acabado.

La artesania, sefiala Narvaez (2004), esta relacionada al desarrollo de la sociedad y la
cultura, por lo que se remonta a periodos primitivos. Con el pasar del tiempo y el
desarrollo de las civilizaciones, algunas personas se dedicaron a tallar piedras, madera,
tejer, etc., con el fin de satisfacer las necesidades de su grupo y la vida cotidiana. Turok
(1988, pag. 20) considera que la piedra es uno de los hallazgos mas importantes para la
evolucion de las destrezas y la inteligencia humana, permitiendo el desarrollo de las

diferentes artes y manufacturaciones.

Asi mismo, la autora dice que durante un largo periodo de la humanidad, el tejido de
fibras vegetales y animales fue dominante entre los oficios de la especie, destacandose
asi la cesteria. Este periodo, segin la autora, antecede a practicas agrarias. Otra

artesania que dominaron los ancestros del ser humano fue la alfareria.



Con el pasar del tiempo, el hombre descubrié la labranza en piedra, metales, madera y
hueso, permitiendo que no solo se desarrollen objetos de primera necesidad como:
herrajes, yuntas para animales y aperos de labranza, sino también, objetos de decoracion
y adorno. De igual forma, empezo6 a desarrollarse una industria destinada al consumo
familiar y de la comunidad, esta fue la industria textil. Esta cubria las necesidades

externas del grupo, conocida también como industria doméstica.

Sin embargo, las necesidades de la comunidad comenzaron a expandirse, haciendo que
los individuos crearan la produccién por encargo del consumidor. Turok (1988, pag. 24)
pone como ejemplo la elaboracion de la ropa ceremonial para las autoridades civiles y
religiosas. De esta forma se produjo el comercio y conformacién de sectores de poder,
creando asi nuevas formas de organizacién en las zonas urbanas de la Edad Media, los
poderosos se transformaron en duefios de pequefios talleres, que con el tiempo

comenzaron a organizarse en gremios.

El Centro Interamericano de Artesanias y Arte Popular, CIDAP, (2008) sefiala que la
presencia del ser humano en el planeta se caracteriza por la invencion de objetos de
primeras necesidades hechos a mano. Sin embargo, no hay duda de que la Revolucion
Industrial permitié un giro completo de la artesania. Narvaez (2004) asegura que la
maquina permitia que los objetos se produjeran en serie en cantidades enormes y a
precios mas econdmicos. Es por esta razon que, durante este periodo, la artesania ocupd
un lugar importante en la economia local, pues, los burgueses consumian, a través de la
decoracion, vajillas, telas, muebles, ropa, proveyendo a los sectores populares de bienes

capitales.

Ahora bien, Turok (1988) dice que la artesania ha sido apreciada desde dos enfoques: la
que esta fabricada por campesinos e indigenas, y, disefiada con materiales y objetos de
baja inversion, producidas en tiempos de ocio; otra que trata de talleres establecidos con

produccion decorativa, que se rige a escalas de precios.



llustracién 1: Historia del artesano

Fuente:(Galeano, 2013)

1.2.1. Sintesis histérica

La artesania en Ecuador data periodos preincaicos. Los sefiorios étnicos que habitaban
el actual territorio ecuatoriano se destacaban por sus costumbres y formas de expresion.
Silva (2005) indica que existen vestigios arqueoldgicos que demuestran que los
primeros pobladores del pais se expandieron por toda las zonas, especialmente por el
callején interandino; sin embargo, en la costa y oriente hay restos de culturas
milenarias, incluso, mas antiguas que las de México y Per(. Asi pues, la cultura
Valdivia fue una cultura bastante avanzada, comparada con aquellas de Asia,

destacandose, primordialmente, por la alfareria, sus técnicas y materias.

El mismo autor sefiala que cuando los incas invadieron el territorio ecuatoriano, la
artesania no presentd avances notorios, pues, el pueblo Inca no fue un pueblo culto y
artista, por lo que se aprovechd del conocimiento de los indios para llegar a formar una
nueva estructura cultural. Es decir, la artesania preincaica sobrevivié a la conquista de la
nueva cultura. La region andina es la que se destaca en el sector artesanal, ya que, segun
el autor, existen restos de objetos de primera necesidad y decorativos, tales como:

vasijas y tejidos.



llustracién 2: Cultura Valdivia

Fuente: (Ochoa, 2011)

Una vez establecido el Imperio Inca, los artesanos empezaron a conformar las primeras
organizaciones destinadas, propiamente, para dicho oficio. Se empez6 con la
produccion textil, ya que, los artesanos eran los encargados de vestir al Inca y a su
familia, asi como al ejército. De esta manera, la artesania tuvo una separacién con otras

actividades que ejercian los indigenas en este periodo.

Ahora, con la llegada de los espafioles, algunas costumbres incaicas e indigenas se
mantuvieron. Durante la Real Audiencia de Quito, los artesanos seguian manteniendo
tal poder, ya que, eran contratados por la nobleza y el clero para la produccion de
textiles, ademas, su trabajo empezé a ser renumerado. Durante el periodo de conquista,
se introdujo el telar europeo, siendo el Unico aporte tecnoldgico para este sector. Pero,
se establecieron los primeros talleres destinados a la administracion artesanal, ya que

muchos productos eran exportados.

En el periodo colonial, el sector artesanal de las zonas rurales fue censurado y obligado
a establecerse en las zonas urbanas del norte y sur del pais, aqui se destacan las ciudades
de Otavalo, Cuenca y Loja. Con esta situacion, los artesanos espafioles, que residian en
el pais, se trasladaron a Quito y Cuenca, formando las primeras escuelas de artes
manuales y talleres artesanales, pero siempre administrados por la iglesia. De igual
manera, se establecen los primeros gremios de artesanos, liderados por una persona que
mantenia contacto con miembros de la nobleza, ademéas de ser una artesania



influenciada por el arte europeo. En esta época la artesania trataba de cubrir las
necesidades de la iglesia y el Rey. Sin embargo, los indigenas seguian trabajando en

condiciones deplorables e insalubres de las zonas rurales.

Durante el periodo republicano, el autor ya mencionado dice que, se da la abolicion que
el poder de la iglesia ejercia en los artesanos y su trabajo. Es asi que los artesanos
fundaron sus propias organizaciones, a la vez que mejoraban sus intereses y situacion
econdmica. Es en este momento de la historia que la artesania se despoja de la
influencia europea y se transforma en un producto independiente y de identidad cultural.
Los artesanos ocuparon mas que nunca posiciones dominantes en los sectores

econOdmicos y sociales, mientras se expandia a diferentes zonas, sean rurales o urbanas.

1.2.2. El sector artesanal en Ecuador

Pro Ecuador (2013) sefiala que en el pais las artesanias pueden apreciarse en todas las
regiones, esto se debe a la riqueza en materia prima que cada zona posee, por ejemplo la
paja toquilla, la tagua y la concha presentes en los bosques tropicales y playas de
Manabi y Esmeraldas. En las regiones de la Sierra se destacan provincias como Azuay y

Caniar, principalmente con materiales como metales, piedras, madera y telares.

Arellano (2013, pag. 9) menciona que en las culturas indigenas del pais se suelen
encontrar objetos de uso cotidiano, las mismas que se han convertido en artesanias
gracias a su produccion y distribucién mercantil. Este sector no se ve modificado pese a
que algunos objetos son producidos industrialmente, como el caso de las lanas sintéticas
empleadas para la produccion de tejidos en el pueblo Wayyu o los adornos de pléstico
de los Chaquiras, sefiala el autor.

Asi mismo, el autor dice que la industria artesanal en Ecuador abastece de articulos que
en otros paises son adquiridos en fabricas. Es decir, en los paises de grandes industrias,
el 90% de la poblacion usa ropa de produccion industrial y el 10% ropa confeccionada
artesanalmente. En Ecuador estos porcentajes son relativos, pues, las personas optan por
prendas artesanales, ya sea por razones de precios, gustos y disefios. Incluso, hace poco
las grandes fabricas de ropa del pais trabajaban de la mano con pequefios artesanos,

quienes satisfacian las necesidades de las industrias.



Pro Ecuador (2013) dice que ademas de la Valdivia, las primeras culturas alfareras de
Ecuador fueron Tolita y Mantefia, que se asentaron a lo largo de la costa ecuatoriana.
Pero, con la conquista europea, se introdujeron nuevas técnicas, entre estas: torno,
vidriado, pigmentos y quema; y entre las zonas de la Sierra aln se conservan técnicas
ancestrales como la quema a cielo abierto, y en el caso de la Amazonia las ceramicas

estan cargadas de simbologias que representan a los animales de la zona.

Por su parte, Sjoman (1991) asegura que existen dos grupos de alfareros, el primero esta
compuesto por aquellos que conservan los métodos prehispanicos como golpeados o
quemados al aire libre, y los alfareros que utilizan técnicas traidas de Europa, por
ejemplo: utilizacién de torno y barniz a base de plomo, o decoracion a base de cobre,
que da un color verdoso al objeto. Este segundo grupo de artesanos eran propietarios de
talleres en donde se emplean hornos de adobe y lefia, en donde se funde la ceramica.
Hoy en dia este grupo de artesanos son los que han permanecido en las grandes
ciudades. Eljuri (2008) indica que los alfareros solian ubicarse a las orillas de los rios o
en las playas costeras, pues, les resultaba ventajoso y cémodo trasladar agua para la
ejecucion de su trabajo. Entre el gremio de alfareros se destacan los artesanos de barro,

seguido de los de loza y porcelana.

En cuanto a la cesteria, Torres (2013) sefiala que los artesanos solian realizar canastas
con fibras vegetales, entre ellas el membrillo, carrizo, totora, banano, toquilla, entre
otros. De igual forma, el autor indica que, afortunadamente, Ecuador posee mas de 25
mil especies de vegetales, facilitando no solo la elaboracién de cestas, sino de muebles,
sombreros y esteras. Aunque la industria de las fibras sintéticas ha evolucionado en los

ultimos afios, no impide la produccidn artesanal de fibras vegetales.

Otra artesania bastante destacada en el pais es la herreria. Eljuri (2008) dice que el
descubrimiento de metales permitié un gran avance de la humanidad. Aungue en el
territorio ya existia un legado de formas de trabajar los metales, la autora menciona que
con la conquista espafiola, se introdujeron nuevas técnicas y formas de herreria. Durante
este periodo el arte se ve influenciado con el arte francés, por lo que se construyeron
casas al estilo neoclasico. Esta tendencia se convirtié en una gran oportunidad de trabajo
para los herreros de las grandes ciudades, pues, eran contratados para la elaboracion de

marcos de ventanas, puertas y barandales. Asi mismo, la autora dice que los talleres
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herreros debian estar equipados con fragua y yunque. La fragua es un fogdén en donde se
introducen los metales para que se forjen, y el yunque es una herramienta en donde se
coloca el metal forjado y se lo empieza a golpear, con el fin de darle forma. Segln la
autora, los herreros han pasado por diferentes periodos que destacan diferentes trabajos,
asi pues, en un primer momento se dedicaban a realizar cerraduras, herrajes, chapas de
puertas, candados, picaportes, faroles, Ilaves y herramientas de labranza; en un segundo
momento se dedicaron a producir estructuras mas complejas como verjas, ventanas,
pasamanos Yy balcones. Actualmente, esta artesania ha sido reemplazada por la industria,
sin embargo, aun se pueden encontrar pequefios talleres herreros en las principales

ciudades del pais.

Aguilar (2008) considera que la orfebreria existe gracias a la existencia de canteras y
minas que existen en algunas zonas de la Sierra sur ecuatoriana. En la época colonial,
los joyeros se dedicaban a satisfacer las necesidades de la nobleza y el credo, pasando a
ser trabajadores de alto prestigio. Los joyeros adquirian oro y plata que se extraian de
las minas, y con estos minerales elaboraban joyas muy costosas. El autor indica que a
un principio la joyeria era un oficio realizado por los espafioles, y con el tiempo los
mestizos fueron adquiriéndolo. Entre las técnicas basicas se destacan: fundicion,
laminado, armado, soldadura, acabado o amusado, y entre las técnicas sofisticadas
estan: filigrana, esmaltado, engaste y enjoye de piedras preciosas y grabado. En la
actualidad, la demanda del mercado ha permitido que la joyeria se limita a ser creativa y
artesanal, por lo que los disefios, precios, tiempo de elaboracion y maquinaria responden
a intereses y necesidades del mercado.

Fotografia 1: Artesania ecuatoriana

Fuente: (Franco, 2016)
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Entre las principales caracteristicas de la artesania ecuatoriana, Silva (2005, pag. 64)
indica las siguientes:

El artesano es productor, duefio de los medios e instrumentos de trabajo, ademas

controla el proceso productivo, y decide sobre la calidad y la cantidad de la

produccion.

- EIl artesano dispone de un capital limitado y de pocos trabajadores, en su
mayoria son familiares.

- Ladivision del trabajo es relativamente simple.

- Los talleres pueden ser individuales, familiares, uniones o cooperativas de
produccion artesanal.

- En el proceso productivo prevalece el factor trabajo sobre el capital y el trabajo
manual sobre la produccion mecanizada.

- La maquinaria e instrumentos son rudimentarios, dando como resultado una baja
productividad de la mano de obra.

- Las utilidades obtenidas son reinvertidas en el mismo negocio.

- Generalmente los artesanos pertenecen a una clase social pobre, carecen de

organizaciones eficientes y no cuentan con los servicios basicos de educacion y

salud.

1.2.3. La Ley de Defensa del Artesano

Silva (2005) considera que al hablar de artesania, no solo se debe enfocar por el
producto que realiza el artesano, sino también de la forma en la que vive y subsiste este
productor. Por esta razén, el autor dice que es necesario conocer los diferentes aspectos
culturales, econdmicos, politicos y sociales de este trabajador que lo distingue de los
demas. Lo que el autor propone es la fomentacion de una politica que vea a la cultura
popular como un fenémeno social, y que considere al artesano como un sujeto
productor del bien y de su identidad, de su arte y patrimonio, todo esto garantizado por
el Estado.

Arellano (2013) explica que la figura juridica del artesano aparece paralelamente con la
Legislacion Laboral, por lo que el autor hace un repaso histérico al origen de los

artesanos en la Legislacién Laboral de Ecuador. Primeramente, hace un acercamiento al
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periodo del Comunismo Incaico, pues, durante el Imperio Inca, el Estado tenia el poder
absoluto de la tierra y los medios de produccion; ademas el trabajo era obligatorio,
siendo el ocio un delito castigado. En este periodo la artesania no era considerada un
trabajo obligatorio de los indios, ya que, ellos podian realizar esta actividad en su

tiempo disponible.

En el periodo espafiol se establecio un régimen de esclavitud y servidumbre. Mediante
la encomienda, el conquistador recibia una parcela de tierra con todos los indios que en
ella trabajaban, quedando al servicio del conquistador, tanto indios como productos
trabajados en esas tierras. De igual manera se establecieron los obrajes, que eran
pequefios talleres en donde se trabajaban los diferentes tejidos de la época, aqui se
explotaba al indio artesano, ademas de exponerlo a condiciones inhumanas. También se
crearon las mitas, explotacion en minas de oro, y las yanaconas, servidumbre condenada

al servicio doméstico para toda la vida.

El autor dice que durante el periodo de conquista, los indios no tenian derechos, el
salario era irrisorios y no alcanzaba paras cubrir las necesidades de la familia, por lo que
el jefe del hogar debia endeudarse para toda la vida, pagando el pesado tributo real. Pero
no solo los hombres artesanos eran explotados, sino también, sus esposas e hijos debian
realizar actividades de servidumbre. De igual manera se estableci6 una explotacion
exterior, los espafioles trajeron buques llenos de negros de Africa, quienes debian
trabajar en zonas célidas, en donde no resistian los indios nativos. Sin embargo, el autor
dice que durante este periodo se empezé a establecer la actividad artesanal en Ecuador,
ya que era uno de los trabajos mas representativos de la economia de la época.

En el periodo de Independencia y Emancipacion, la esclavitud no se habia terminado del
todo, pues, la Constitucion de 1830 puso a los indios a tutela de la iglesia, por lo que la
situacion social no tuvo cambios inmediatos. Solo dos décadas después se declaré la
abolicion de la esclavitud, estableciendo una serie de transformaciones parecidas a lo
propuesto en la Revolucion Francesa. De esta forma, los indios, entre ellos los

artesanos, empezaron a gozar de derechos, tanto para su calidad de vida y su trabajo.

Con la Revolucion Juliana, 1925, se puso en tendencia los postulados marxistas, por lo
que se dio una transformacion decisiva para los trabajadores, dictandose numerosas

leyes a favor de los obreros, entre estas se destaca el Cdodigo del Trabajo; de igual
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forma, se cre6 el Ministerio de Trabajo, dedicado a proteger la clase obrera y campesina
del pais. Esta nueva ley y este nuevo organismo han permitido que hasta el dia de hoy el

sector artesanal los derechos estén garantizados por el Estado.

Durante el gobierno de Enrique Gallo, 1938, se declard vigente el anterior Codigo de
Trabajo, sin embargo, hasta esa fecha el artesano no era considerado un sujeto juridico,
es decir, se consideraba que el trabajo artesanal era resultado del ocio y el tiempo libre
que el resto de actividades permitian. Pero, el 5 de noviembre de 1953 se crea la Ley de
Defensa del Artesano, con el fin de garantizar a este sector como bien econémico,
politico y social del pais. A partir de esta fecha se destaca la figura Juridica de los

artesanos en la Legislacion Ecuatoriana.

De esta forma, sefiala Arellano (2013), la Ley de Defensa del Artesano se cre6 por el
simple hecho de que en el pais la industria es seis veces mas grande y representada por

la clase artesanal que maquinista.

1.2.4. Beneficios de los artesanos registrados

El artesano, ya visto como un sujeto juridico, una vez que se ha certificado a la Junta
Nacional en Defensa del Artesano, se convierte en un sujeto de sustento econdmico para
el pais. Por lo tanto, goza de algunos beneficios, que no solo sirven para él, sino para
toda su familia y comunidad. Artesanos de Ecuador (2012) y Burgos (2011) sefialan que
la Ley de Defensa del artesano concede a los artesanos Certificados los siguientes

beneficios:

a. Laborales: entre estos se encuentran las exoneraciones de pagos de
decimotercero y decimocuarto sueldo, ademas de pago de utilidades a operarios
y aprendices. También, se confiere una exoneracion del pago bonificacion a los
operarios y aprendices.Por Gltimo, garantiza el trabajo del artesano frente a los
contratistas.

b. Sociales: entre estos beneficios se encuentra la afiliacion al seguro social para
maestros de taller, operarios y aprendices. También, los artesanos Certificados
tienen acceso a las prestaciones del seguro social, extension del seguro al grupo

familiar y no pago de fondos de reserva.
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c. Tributarios: los beneficios tributarios para artesanos certificados son:
facturacion con tarifa cero (1.V.A.), declaracion semestral del 1.V.A,,
exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias, exoneracion del pago de
impuesto a la renta, exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal
y activos totales, y por ultimo, exoneracion de impuesto a la transferencia de
dominio de bienes inmuebles destinados a centros y talleres de capacitacion

artesanal.

1.3. Junta Nacional en Defensa del Artesano

Cuando la Legislacion de 1952 decidié tomar cartas en el asunto, se pudieron concentrar
las aspiraciones y pedidos del sector artesanal, aprobando el proyecto de Ley de
Defensa del Artesano que se present6 en el Congreso (Arellano, 2013). EI 15 de enero

de 1965 el Congreso aprob6 esta Ley, la misma que sefala:

Art. 1.- Esta ley ampara a los artesanos que se dediquen, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios 0 uniones artesanales a la produccion de
bienes o servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la
labor fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinas, equipos Yy
herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los

terrenos y edificios, el monto sefialado por la Ley (Lexis, 2003).

Ademas, la ley reconoce al artesano maestro de taller como una persona juridica que
domina la técnica de un oficio, duefio de una préctica, teoria, titulo y calificacion
correspondiente y propietario de un taller dispuesto al pablico. A un artesano autbnomo
la ley reconoce como una persona que realiza un oficio o arte con o sin inversion alguna
de implementos de trabajo. Y asociaciones, gremios o cooperativas son aquellas
organizaciones de artesanos que conforman unidades econdémicas mas altas que las

individuales y son legalmente reconocidas,

Por otra parte, es importante sefialar que el Ministerio de Industrias, Integracion y Pesca
son los responsables de garantizar el trabajo artesanal, asi como de controlar la
produccién, distribucion de beneficios y sanciones del sector, acogiéndose a la Ley de

Defensa Artesanal y Cddigo de Trabajo. El Estado y el Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social velan por el seguro social del artesano, su familia y su negocio. Los
salarios son determinados por el sector artesanal, es decir, los artesanos no se remiten al
pago salarial dispuesto en el Codigo de Trabajo, pero si deberdn remitirse a las
determinaciones de su sector. Asi mismo, las instituciones financieras y de fomento
estdn en toda la obligacion de otorgar préstamos a los artesanos, todo bajo una
capacidad de garantia limitada (Lexis, 2003).

lustracién 3: Junta Nacional del Artesano

=

L

Fuente: Artesanos del Ecuador. Disponible en (2016)

Arellano (2013) dice que antes de la aprobacion, suscitaron una serie de polémicas e
inconvenientes. Sin embargo, estas siguen vigentes en la actualidad. El autor indica que
no todos los beneficios que se dictaron en la ley se han venido cumpliendo, pues, las
dificultades fiscales que han surgido en la ultima década lo han impedido. Entre estas
dificultades el autor sefiala que la totalidad del Seguro Social, como el Seguro de
Accidentes y Enfermedades, ha sido atacada por sectores politicos, econémicos y
sociales, impidiendo el desarrollo y bienestar de la Ley. Con respecto al aspecto
financiero, el autor dice que no todos los artesanos han gozado de créditos, lo que

impide el progreso de los negocios y la calidad de vida de estos trabajadores.

Sin embargo, el turismo es uno de los sectores econdmicos que esta vinculado al sector
artesanal. Gracias a una parte de turistas, sean extranjeros o nacionales, se puede decir
que el artesano subsiste en el medio. Y aunque aln existe una cantidad de personas que
no reconocen este oficio como uno que merece beneficios lucrativos y reconocimientos,

la artesania sigue proponiendo la expresion cultural y la identidad del pais.
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1.3.1. Mision

Pues bien, la Junta Nacional de Defensa del Artesano se creé como institucion

estableciendo la siguiente mision:

La JNDA tiene la mision de liderar el fortalecimiento, profesionalizacion y
desarrollo de todo el sector artesanal que produce bienes y servicios, mediante el
impulso de una politica publica, la formacion, la investigacion y la prestacion de
servicios a los artesanos y artesanas (Junta Nacional de Defensa del Artesano,
2013).

1.3.2. Vision

La vision descrita por la institucion es la siguiente:

Vemos a la Junta Nacional de Defensa del Artesano como una institucion pablica
especializada que implementa y coordina una politica artesanal que se aplica en
todo el Estado y la Sociedad. Se cuenta con un sistema integral de formacion y
desarrollo profesional que incorpora innovacion, ciencia y tecnologia para la
formacion y capacitacion de los artesanos y artesanas, asi como la calificacion de
sus talleres artesanales (Junta Nacional de Defensa del Artesano, 2013).

1.3.3. Objetivos
Entre los objetivos institucionales estan:
a) Proponer el desarrollo integral del sector artesanal,
b) Propiciar el Marco Juridico para el progreso del artesano ecuatoriano;
c) Fomentar la formacion, capacitacion y profesionalizacion del artesano;

d) Aportar al mejoramiento de los niveles de produccion y productividad con calidad
en los talleres artesanales con miras a ampliar la frontera de mercados nacionales e

internacionales;

e) Participar y organizar en ferias artesanales nacionales e internacionales;
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f) Fomentar la participacion de los artesanos del pais, en la elaboracion de planes,
programas y/o proyectos;

g) Fortalecer la organizacion de los gremios artesanales;

h) Apoyar y estimular la asociatividad para ampliar y mejorar la cobertura de la oferta y
la generacion de empleo;

i) Promover la calificacion artesanal, como medio para acogerse a los beneficios
establecidos en el ordenamiento juridico vigente; y,

J) Cumplir con la legislacion relacionada al desarrollo de la clase artesanal (Junta
Nacional de Defensa del Artesano, 2013).

1.3.4. Estructura Organizacional y Funcional

La estructura de esta entidad se encuentra determinada de la siguiente manera:

llustracion 4: Estructura Organizacional JINDA

| PROCESOSGOBERNANTES = |
DIRECOICNAMENTO ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIBNTC DEL SECTOR ARTESAMAL £
INSTITUCIONAL

GESTION ESTRATEGICA Y TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL £
INSTITUCIONAL

. PROCESOS AGREGADORESDE VALOR

GESTION DE LA FORMACION Y DESARROLLO ARTESANAL

CAPACITACION Y
'°'miL°1:::'::‘:L“c 10N | ¢ ALIFICACION ARTESANAL TECMIFICACION
PROFESIONAL

ARTESANOS,

ORGANIZACION
ES
ARTESANALES,

Juntas Provinciakes de Defersa del Attesano y CIUDADANIA

Juntas Cantonales de Defensa dal Aresano

' PROCESOSHABILITANTES

DE ASESORIA DE APOYO

R = _ Gestitn F— Gastion da

Intoma | Jurdica | Socal y A

Fuente: Junta Nacional de Defensa del Artesano (2013)
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lustracién 5: Estructura Funcional INDA

DIRECTOR D

Dirkeceidn di Audieedia |
Infzma

PRESIDENCIA

| Unidad da Planificacida
¥ Prayecios
Drinaccidn da | Unidad da
azezonis Junidica Comunicacion Socal
Drbeess chien Adm bnids iraiiva Unbdad de Admisisracidn

Sacrriana Ganmeal Finarckra die Recursos Humanos

DIRECCION TECHICA

Capacitcian y
Teonificacitn Artesanal

Farmacidn y Tilacin Caliicacin Aresanal

Jarntas funkas
Frovincales Canionales

Fuente: Junta nacional de Defensa del Artesano (2013)

1.3.5. Servicios que ofrece

La Junta Nacional en Defensa de los Artesanos ofrece servicios de capacitacion en areas
técnicas y humanisticas a los artesanos de Ecuador, esto mediante cursos que engloban
las 184 ramas artesanales, con el fin de fomentar un sistema integral de formacion y
desarrollo profesional. Por otra parte, la institucién también ofrece la calificacion de
todos los talleres e artesanos, asi como la formacion y titulacion de los nuevos y futuros

artesanos.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.La auditoria de gestion

2.1.1. Definicion
Existen algunas definiciones de auditoria de gestion, entre los mas relevantes, tenemos:

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propoésito de evaluar la gestién operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto y
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores
éticos de la organizacion y, el control y prevencién de la afectacion ecoldgica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades.”*

“La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o0 ejecucion, se esta realizando,
0 se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en
el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y

de tiempo; vy, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacién mediante la

auditoriade Gestion no implica la emision de una opinion profesional, sino la

1 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, Ecuador 2001.
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elaboracion de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones

pertinentes.”?

“La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestién de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas;
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socio-

econdémico derivado de sus actividades™.®

La auditoria de gestion se fundamenta por tanto, en la eficacia, eficiencia y economia;
entendiéndose por eficacia el grado en que se cumplen los objetivos propuestos, las
metas programadas y los resultados deseados, para lo cual es indispensable que la
entidad cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacién y con
instrumentos que permitan conocer su situacion en un momento determinado asi como

los desvios con respecto a las metas planteadas.

“La eficiencia, se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con un
estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor
namero de unidades de producto para una unidad dada de insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no sélo por la calidad de
produccién sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio
ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos, en términos de bienes, servicios

y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos.”*

“La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso 0 una actividad, con la

calidad requerida; mide si los resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
Ecuador 2002

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.

4 MALDONADO E. MITLON, Auditoria de Gestion 4ta. Edicion. Ecuador 2014
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posibles o planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades
realizadas frente al costo establecido presupuestariamente.

Desde el punto de vista de la auditoria de gestion, el desarrollo de las operaciones
tendientes a alcanzar objetivos, metas o resultados se debe lograr al costo minimo
posible; por lo tanto, la economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o

metas.

Consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas o los

resultados deseados.””®

La auditoria de gestidn por tanto, es el examen realizado a una entidad, un proyecto u
operacion a fin de evaluar el grado de eficacia con el que se logran los objetivos y metas
previstos, la eficiencia y economia con que se manejan los recursos disponibles,
lacalidad de servicios que ofrece y el impacto econdmico y social derivado de sus

actividades.

Tomando en consideracion los diferentes conceptos de auditoria de gestion, al aplicarla
a la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, podré evaluar la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos y metas previstos; la eficiencia y economia con que se
manejan los recursos provenientes tanto del Presupuesto del Gobierno Central como los
obtenidos por derechos de titulacion, actas de grado, calificaciones yrecalificaciones; la
calidad de los servicios que ofrece seran medidos en funcion de la capacitacion y
titulacion de los artesanos y de los talleres artesanales; también se analizara el impacto
socio-econdmico en esta provincia que debido al talento y creatividad de su pueblo es

artesanal por excelencia.

2.1.2. Importancia de la Auditoria de Gestidn

“La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico, determina el

grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos

5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos

constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.”®

Ademas, el articulo 31 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
establece que una de las atribuciones de la Contraloria General del Estado es
“Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad, economia, eficiencia, efectividad y
transparencia en el empleo de los recursos y bienes publicos, humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, ambientales, de tiempo y sobre los resultados de la gestidn

institucional.”

2.1.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion

“De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, el fin de la auditoria de gestion es determinar si el
desempefio de una institucion, ente contable o la ejecucion de programas y proyectos se
ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en
concordancia con lo sefialado y a efectos de la presente guia, consideramos los

siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de control:

e Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas

institucionales.

e Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo
de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de

tiempo.

e Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacién institucional, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales,

cantonales y parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la

administracién de éstos.

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a
brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y

mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vy
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas

establecidos.

Determinar el grado en que el organismo Yy sus servidores controlan y evallan la

calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

Los resultados de la auditoria de gestion se pueden obtener: a corto plazo, con el

diagnéstico y formulacion de las recomendaciones tendientes a mejorar la eficacia, la

economia y la eficiencia de las operaciones examinadas, una vez identificadas las

causas que originaron el incumplimiento de metas y objetivos; a mediano y largo plazo

con el mejoramiento de la prestacion de servicios y de los beneficios econdmicos en la

administracion publica, dependiendo de la naturaleza del organismo o entidad

examinada.

297

Los objetivos planteados al aplicar la auditoria de gestion en la Junta Provincial de

Defensa del Artesano del Azuay, son:

Determinar el grado de cumplimiento de metas, objetivos, planes y politicas

establecidas.

Evaluar el control interno del departamento administrativo-financiero a través

del método COSO | con el propdsito de evidenciar su aplicacion y cumplimento.

Verificar la correcta utilizacion de los recursos de la entidad, mediante la

aplicacion de indicadores presupuestarios.

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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2.1.4. Herramientas de la Auditoria de Gestion

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria
General del Estado, la realizacion de una auditoria de gestion requiere de algunas
herramientas para garantizar la confiabilidad de su ejecucion, las mismas que se

utilizan en las diferentes etapas y son:
1. Equipo Multidisciplinario
2. Control Interno
3. Riesgos de Auditoria de Gestion
4. Muestreo en la Auditoria de Gestion
5. Evidencias Suficientes y Competentes
6. Técnicas de auditoria
7. Papeles de Trabajo

8. Parédmetros e Indicadores de gestion
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Tabla 1. Herramientas de la auditoria de gestion y su aplicacién en la JPDA

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION Y SU APLICACION EN LA

JPDA

HERRAMIENTA

DESCRIPCION

APLICACION

Equipo
Multidisciplinario

Integrado por auditores profesionales
y especialistas en otras disciplinas,
dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse.

Planificacion Especifica
Estara integrado por:
Auditor Jefe de Equipo:
Gabriela Patricia Beltran Carpio.
Supervisor: Humberto Jaramillo

Control Interno

Proceso aplicado por la maxima
autoridad, y todo el personal de la
institucion para proporcionar
seguridad de que se protegen los
recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales.

Planificacion Especifica
Se aplicara un cuestionario para
evaluar el sistema de Control
Interno a través del método
COSsOl.

Posibilidad de que la informacion

Planificacion Especifica

Riesgos de sujeta al examen contengan errores u
Auditoria de omisiones importantes que afecten los . y .,
L o Ejecucion
Gestion resultados de la auditoria y no sean
detectadas durante su ejecucién.
Proceso de determinar una muestra Ejecucion

Muestreo en la

representativa que permita concluir

Se tomard una muestra para

Auditoria de . .
Gestion sobre los hallazgos obtenidos en el | analizar el proceso  de
universo de operaciones. recaudacion de los ingresos.
Planificacion Especifica
y
Ejecucion
Fisica, para observar registros,
. actividades y documentos.
Constituyen los elementos de prueba . . y .
. . . . Testimonial,  entrevista  al
Evidencias que obtiene el auditor sobre los | _. . . .
.. . Director y Directora Financiera
Suficientes y hechos que examina, son el respaldo .
. para comprobar la autenticidad
Competentes del examen y sustentan el contenido
. de un hecho.
del informe. o
Documental, publicaciones,
revistas, etc.
Analitica, comparaciéon con
disposiciones legales, andlisis de
resultados.
Planificacion Especifica
Permiten obtener evidencia suficiente, y
.. competente y pertinente, que den una Ejecucion
Técnicas de P . .y P q. . L
auditoria base objetiva y profesional, que | Ocular: observacion y rastreo.
fundamente y  sustenten los | Verbal: indagacion y entrevista.
comentarios, conclusiones y | Escrita: analisis, conciliacion y

recomendaciones.

confirmacién.
Fisica: inspeccién
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Documental: comprobacion y
calculo.

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION Y SU APLICACION EN LA

JPDA
HERRAMIENTA DESCRIPCION APLICACION
Constituyen el soporte del trabajo del Planificacion Especifica.
auditor,  contienen  comentarios, y
Papeles de conclusiones 'y  recomendaciones Ejecucion
Trabajo incluidos en su informe; asi como las | Se  preparardn  los  legajos

evidencias del cumplimiento del
debido proceso de auditoria.

necesarios y de acuerdo a lo
establecido en las normas
ecuatorianas de auditoria.

Parametros e
Indicadores de
gestion

Variables que permiten medir de
forma cuantitativa y cualitativa, el
grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, proceso o la ejecucion de las
operaciones, en términos de eficiencia,
economia, efectividad e impacto.

Planificacion Especifica.
Se estableceran indicadores de
gestion. 2 indicadores de
planificacion, organizacion,
direccion y control
Ejecucion

Se aplicaran los indicadores
establecidos para medir el grado
de eficiencia y eficacia en los
diferentes procesos.

Fuente: Gabriela Beltran

2.1.5. Proceso de la Auditoria de Gestion

Varios organismos internacionales han determinado las fases de la auditoria de gestion,

entre los mas destacados podemos anotar:

La OLACEFS, propone cinco fases: estudio preliminar, revision de legislacién, politicas

y normas, evaluacion de control interno, desarrollo de hallazgos y comunicacion de

resultados.

“El Instituto Mexicano de Contadores Publicos IMCP, en cambio tiene una propuesta de

tres fases y sus respectivas subfases:

Fase 1.Familiarizacion, que contempla el estudio del medio (que seria para el

caso de una auditoria externa), estudio de la gestion administrativa (breve

vision) y visita de las instalaciones.
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Fase 2.Investigacién y andlisis que contempla entrevistas, evaluacion de la

gestion administrativa y examen de la documentacion

Fase 3.Diagndstico con una fase creativa que considera ensayar el modelo
conceptual de la estrategia administrativa prioridad que debe darse a los
elementos del modelo y costo-beneficio del modelo disefiado. Una
segunda subfase es la reverificacion de los hallazgos y la ultima es el

informe.
Academia Mexicana de la Auditoria Integral
Esta organizacion mexicana, propone 5 fases con sus respectivas subfases:

Fase 1.Analisis general y diagnostico que comprende evaluacion preliminar,

plan de trabajo, ejecucion y diagndstico.

Fase 2.Planeacion estratégica con determinacion de objetivos, elaboracion del

programa, determinacién de recursos y seguimiento del programa.

Fase 3.Ejecucion, que contempla obtencion de evidencias, técnicas y recursos y

finalmente coordinacién y supervision.

Fase 4.Informe de resultados que contempla observaciones y oportunidades de
mejora, estructura, contenido y prestacién; discusion con el cliente y

definicion de compromisos e informe ejecutivo.

Fase 5.Disefio, implantacion y evaluacion con sus respectivas subfases: disefio,
implantacion y evaluacion. Nota. Esta fase de la Academia se toma para
la propuesta ecléctica bajo el nombre de monitoreo estratégico para
empatar con el concepto de supervision a que hace mencion el informe
COSO y por la estrategia que deben definir el auditor y la administracion
para lograr la implantacion efectiva de las recomendaciones, a través de

un lider y un equipo propuesto para este fin”.®

8 MALDONADO E. MITLON, Auditoria de Gestién 4ta. Edicién. Ecuador 2014
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“Igualmente, para las labores de control mediante auditorias de gestion en el sector
publico, la Republica de Colombia utiliza cuatro etapas; planeacion, examen,
elaboracion del informe y seguimiento, mientras que México para similar actividad
considera que la auditoria de gestion debe incluir las siguientes fases; analisis general y
diagnéstico, planificacion especifica, ejecucion, informe de resultados, disefio,

implantacion y evaluacion.”®

La Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, es una entidad que forma parte
del sector publico ecuatoriano, por tanto, tomaré como referente lo que determina la
Guia Metodologica para la Auditoria de Gestion emitida por la Contraloria General del
Estado, la misma que propone tres fases para su ejecucion y que son:

» Planificacion

> Ejecucion

» Comunicacion de resultados.

® CUBERO ABRIL TEODORO, Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Ilustre Municipio de
Cuenca, Ecuador 2009.
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Grafico 1. Proceso de la Auditoria de Gestidon

[ PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION ]
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Fuente: Contraloria General de Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién.
Elaborado por: La Autora

2.1.5.1. Etapa de Planificacién

“En la planeacién de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion de
indicadores, evaluacidn de control interno, asignacién del equipo de trabajo y disefio de

un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relacién con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos

administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.
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La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento

preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria."

Gréfico 2. Etapa de planificacion

4 |

[ CONOCIMIENTO ] [ PLANIFICACION ]

PRELIMINAR ESPECIFICA

/@ Informe  de conocimiento\ ﬁD Recopilacion 'y analisis (h

informacion

@ Entrevistas y visitas.

® Evaluacion del sistema de
control interno.

@ Determinacion de areas criticas.
® Determinacion del alcance de la
auditoria.

k / ® Programas de auditoria
@ Memorando de planificacion. /

Preliminar.

@ Designacion del equipo de
trabajo.

Fuente: Contraloria General de Estado, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion.
Elaborado por: La Autora

Conocimiento preliminar

“Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar las importancia de los objetivos de auditoria, por lo
que, antes de iniciar una auditoria de gestién, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado."!

10 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.

1 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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Segin Cubero Abril Teodoro, esta fase se caracteriza por el conocimiento y
comprension global de la entidad, su situacion organizacional que debe ser analizada
por el auditor con la finalidad de definir la estrategia de la auditoria, es decir la forma
como va a ejecutarla; se trata de obtener suficiente comprension de la misién, vision,
metas, objetivos institucionales y controles, que permita al auditor determinar la

naturaleza, duracién y extension de los procedimientos de auditoria a aplicarse.

Para lograr este proposito, es necesario revisar la informacion del archivo permanente y
recopilar datos en linea con la ayuda del internet, ademas se realizard una visita previa a
la entidad para establecer el estado de las actividades y determinar la oportunidad de
realizar la accién de control; lo que permitird la designacion del equipo de trabajo

multidisciplinario y la elaboracion de la orden de trabajo con objetivos mas reales.

Si se realizara una nueva accion de control a la entidad, proyecto o programa, es
necesario actualizar la informacion existente, incluyendo informacién de los papeles de
trabajo del examen anterior; a la vez que se disefiaran procedimientos, para identificar

cambios importantes en la organizacion de la entidad, desde la ultima auditoria.

“Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los

siguientes aspectos:

La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social,

establecidos en la base legal de constitucion.

e La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo,

determinados en la planificacién de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, economicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales

(factores externos).

e La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de
informacién administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacion

(factores internos).
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e Ladiferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea 'y

las actividades de apoyo o de soporte.

e Las fuentes de financiamiento

e Los funcionarios principales?

“@Informe de conocimiento preliminar

El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:

>

>

Nombre de la entidad
Ubicacion

Naturaleza de la entidad
Vision, misién y objetivos
Actividad principal
Ambiente organizacional
Fuentes de financiamiento
Indicadores de gestion

Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
FODA

Estructura de control interno
Definicion del objetivo y estrategia de auditoria
Personal necesario para su ejecucion

Tiempo a utilizarse”.

12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestidn,

Ecuador 2011.
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@ “Designacion del equipo de trabajo

La designacion del equipo de trabajo para una auditoria de gestion, se realizara sobre la
base de las necesidades descritas en el informe de conocimiento preliminar; es decir
atendiendo a la naturaleza de la entidad, programa o proyecto y considerando la vision,
mision y objetivos de la misma; por lo tanto, de la eleccién de los profesionales que
intervendran en el examen, dependerd el logro de los objetivos de auditoria y la

oportunidad en alcanzarlos.

Se designara un equipo de trabajo multidisciplinario, que a mas de los auditores,
incluird otros profesionales en disciplinas afines como administradores, ingenieros
civiles, analistas en sistemas y de ser posible, se incorporara desde el inicio del examen,

un especialista de acuerdo a la naturaleza de las operaciones de la entidad”.™®
Planificacion especifica

El objetivo fundamental de esta fase, segun Cubero, es disefiar estrategias importantes
para lograr resultados exitosos, respecto a las potenciales &reas criticas detectadas en la
organizacion luego de la verificacion de los hechos y de la informacion recopilada en
las entrevistas con los funcionarios de lo cual se dejara constancia en los papeles de

trabajo para que sean analizados méas profundamente en la ejecucion del examen.

Se trata de obtener suficiente comprension de la mision, vision, metas, objetivos
institucionales y controles, que permita al auditor determinar la naturaleza, duracién y
extension de los procedimientos de auditoria a aplicarse para que el trabajo resulte

efectivo.

En esta fase el auditor debera establecer con precision los objetivos especificos y el
alcance del trabajo, considerando entre otros elementos, los indicadores de gestion de la

entidad y la formulacion de programas detallados para cada componente.
@ “Recopilacion y analisis de informacion

En esta fase se recopilara la informacion relacionada con los siguientes aspectos:

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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a. Planeamiento Institucional

b. Organizacion

Plan de desarrollo

Planificacion estratégica/ plurianual
Plan operativo anual

Plan de inversiones y de compras
Programas y proyectos

Presupuesto aprobado

Informes de evaluacion anual

Otros documentos relativos al planeamiento institucional

Base legal de creacion y reformas
Reglamentacion interna
Estructura organica

Asignacion de responsabilidades
Delegacion de autoridad

Manual de procesos

Manual de funciones

Detalle de recursos humanos por sistemas, proyectos, programas,

unidades, procesos y/o actividades

Cadigo de ética
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c. Operaciones
e Universo de operaciones
e Areas claves donde haya mayor actividad sustantiva
e Manuales de procedimientos
d. Informacion gerencial
e Ejecucion presupuestaria
e Informacion financiera
e Informes sobre seguimiento de la gestion

e Informes de auditoria y de seguimiento de recomendaciones

(auditoria interna o externa).
e. Informacién adicional

e Grado de aceptacion por parte de los usuarios (a través de denuncias,

encuestas, prensa, otros)
e Procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio.

Se profundizara en el analisis de la informacion general ya recopilada, para obtener la

siguiente informacion de detalle:

Obijetivos de la entidad y de sus unidades

e Politicas generales y de cada area

e Actas de directorio

¢ Indicadores de gestion institucionales y del sector

e Tipo de relacion entre el personal y el nivel directivo

e Estructura de los sistemas de informacion y de comunicaciones
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e Procesamiento de la informacion utilizada
e Niveles de autorizacion
e Caracteristicas de la tecnologia en uso

Si se trata de empresas publicas de produccion y comercializacion de bienes, se

obtendra la siguiente informacion adicional:
e Bienes que produce y comercializa
e Canales de distribucion
e Volumenes de produccién
e Ubicacion geografica de las plantas
e Banco de datos de clientes
e Caracteristicas del mercado y grado de competencia
¢ Nivel de inventarios
e Estructura de endeudamiento
e Caracteristicas del proceso productivo
e Caracteristicas de la tecnologia en uso

Para este tipo de auditorias, es importante revisar también, otras fuentes de informacion

como: actas de reuniones de trabajo, memorias anuales, leyes y reglamentos especificos.

En resumen, cuando se trate de una auditoria de gestion que se realiza por primera vez
en una entidad, programa o proyecto, la informacion que se obtendra en esta fase, sera
numerosa y de gran diversidad; a diferencia de los examenes concurrentes, en los que la

informacion debera actualizarse”.'*

14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién,
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@ Entrevistas y visitas

Esta técnica de verificacion verbal, se realizara a funcionarios de la entidad auditada y a
terceros con la finalidad de obtener informacion que debe ser luego confirmada y

documentada.

La primera entrevista serd con el titular la entidad y demés directivos para solicitar la
colaboracion de todos los niveles asi como para obtener informacion sobre la
organizacion y el contexto en que se desenvuelve la entidad, para lo cual se servira de
una ayuda memoria con los puntos a tratarse. Luego se entrevistard a los responsables
de las distintas &reas administrativas para recabar informacion adicional y especifica
sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los servidores de linea,

con quienes se trataran los temas con mayor detalle.

También se realizaran visitas a las oficinas e instalaciones de la entidad, para conocer su

ubicacién y presentarse con los servidores.

Debe dejarse constancia documental (ayuda memoria, solicitudes, actas, etc.) de este

procedimiento, en papeles de trabajo.

Sobre la base de los productos obtenidos, se realizara el analisis de la documentacion,
con el fin de obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control

interno.
®@Evaluacion del sistema de control interno

“La evaluacion del sistema de control interno en auditoria de gestion, de conformidad a
lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, estd dirigida a
los sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en
forma eficiente, efectiva y econdmica, considerando los componentes de control
interno: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion

y comunicacion y seguimiento.

La evaluacion de control interno, permitira acumular informacion sobre el

funcionamiento de los controles existentes e identificar los asuntos que requieran
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profundizarse en la fase de ejecucién del examen. Segln sus resultados, se determinara
la naturaleza y el alcance del examen y se calificaran los riesgos de auditoria: inherente,
de control, de deteccidn y otros riesgos a los que esta expuesta la entidad, conforme a lo

que sefiala la norma ecuatoriana de auditoria gubernamental PAG-06.”*
a) Sistema administrativo (NCI 200)

“Se evaluard el proceso administrativo, verificando la existencia de un entorno
organizacional favorable con lineas de conducta y medidas de control que permitan
alcanzar los objetivos institucionales, con la ayuda de un cuestionario de control interno

que incluya la identificacion de los siguientes instrumentos:

Planificacion: planificacion estratégica/plurianual, planificacion operativa, programas y

proyectos, plan de inversiones, plan anual de compras, indicadores institucionales.

Organizacion: base legal, reglamentacion y normativa interna; estructura organica y

funcional; identificacion y levantamiento de procesos.

Direccién: valores, integridad y ética; politicas administrativas y técnicas; delegacion,

comunicacion, coordinacion: difusién.”®
b) Sistemas de apoyo (NCI 400)

“Se evaluaran los sistemas de apoyo, identificando el establecimiento de politicas y
procedimientos de control para manejar los riesgos de administracion; la proteccion y
conservacion de los activos; y el establecimiento de controles de acceso a los sistemas

de informacion. Para lo cual se verificara la existencia de los siguientes instrumentos:

e Sistemas de informacion: administrativa, financiera, operativa y de tecnologia

aplicada.

e Administracion financiera: presupuesto, contabilidad, costos, técnicas de analisis
financiero (horizontal y vertical), indicadores financieros e indicadores

presupuestarios.

15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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Administracion del talento humano: reclutamiento y seleccion; capacitacion y
desarrollo profesional, clasificacion y valoracién de puestos; evaluacion y

promocion; seguridad social e industrial y planificacion del talento humano.

Sistema de administracion de bienes: adhesion a la contratacion publica; proceso
de adquisiciones; garantias; distribucion, control y custodia, uso y destino de los

insumos y bienes de larga duracion.”’

c) Sistemas que agregan valor (NCI 300)

“La evaluacion de los sistemas que agregan valor o misionales, consiste en realizar

pruebas de cumplimiento a las actividades de control implantadas por la entidad; valuar

el plan de mitigacion disefiado para prevenir los posibles eventos negativos en la

consecucion de objetivos, funciones o procesos; efectuar el relevamiento de los

procesos; ejecutar pruebas de cumplimiento al proceso generador de productos o

servicios y determinar el nivel de riesgo de control; verificando lo siguiente:

En la planificacion estratégica y operativa, los objetivos o lineas estratégicas

asignadas al proceso de produccion.

Los estandares a nivel nacional e internacional, aplicables al sector econémico,
societario y técnico en el que se desenvuelve la entidad, a fin de efectuar una

comparacion de los resultados de los indicadores aplicados.

En el sistema de informacion, los indicadores disefiados y configurados para la

produccién.

El universo de transacciones o datos estadisticos de la produccién de bienes y

servicios que correspondan a cada afio dentro del periodo bajo examen.
Comparacién inicial de lo ejecutado versus lo programado.

Memorias anuales para conocimiento de accionistas, clientes internos, externos

y publico en general, sobre la produccién de bienes y servicios.

YCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.

39



e Clasificacion de la produccion en funcion de grupos homogeneos, caracteristicas

particulares y costos.

e Clasificacion de la produccion estratificada por afios, para medir

comportamiento y tendencias de los bienes y servicios.

e Controles disefiados para evaluar los procesos que incluyan: proposito,
objetivos, indicadores cuantitativos, sistemas de medida y responsables

independientes y competentes.

e Informes de control de gestion, sobre la produccién de bienes o servicios, sobre

la base de los indicadores disefiados para ese fin.

La evaluacion de control interno incluird ademas, el seguimiento a todos los sistemas o

procesos, considerando los siguientes elementos:
e Desarrollo de los objetivos,
e Medicion de resultados,
e Comparacién del rendimiento frente a objetivos y metas propuestas,
e Anadlisis de causas de desviaciones,
e Toma oportuna de acciones correctivas y revision continua de éstas.

La verificacion de los controles se realizara, aplicando pruebas de cumplimiento en
determinadas operaciones, para comprobar el funcionamiento del sistema; en el caso de
detectarse desviaciones con respecto a los procedimientos de control de cualquier area
administrativa, se deberd ponderar su importancia relativa, en funcion de la gestién total
de la entidad.

La evaluacion del sistema de control interno, como medio de identificacion de los
riesgos y areas criticas, reduce la subjetividad y garantiza la independencia de la accion

de auditoria.

Para viabilizar de mejor manera la evaluacion del sistema de control interno, se

considerara la ejecucion de las siguientes actividades y la obtencion de los productos
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detallados a continuacion, considerando lo que establece el Manual de Auditoria de
Gestion, vigente:

Actividades
e Aplicar el cuestionario de control interno
e Definir la ponderacion de cada una de las preguntas
o Calificar el nivel de confianza y riesgo
Productos
e Avreas criticas,
e Matriz de riesgos
e Hallazgos.
e Plan de muestreo
e Muestra seleccionada
e Programas a la medida.”8
@ Determinacion de areas criticas

Los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control interno determinaran
las areas criticas, que seran las que presenten deficiencias ya sea por la ausencia de

controles o porque los existentes no funcionan o son innecesarios.

Se deben seleccionar las areas de mayor importancia relativa considerando ademas la
naturaleza de las operaciones, su complejidad y los riesgos que involucra; los resultados

de otras auditorias; vy, el criterio del propio auditor sobre la gestion de la entidad.

“Por otra parte, se tomaran en cuenta las operaciones, procesos 0 actividades medulares

de las éareas que son prioritarias para la administracion, como por ejemplo:

18CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
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administrativa, financiera, administraciébn de bienes y servicios, talento humano,

produccion y/o comercializacion de bienes o servicios y sistemas.

Para identificar las areas criticas de manera objetiva, se elaborard una matriz que
muestre el impacto que las deficiencias de control causan en los sistemas de

administracion.

Sobre la base de este estudio, el auditor determinard en forma jerarquizada las éreas,
sistemas, proyectos, procesos 0 actividades criticas, en las cuales debera profundizar el

andlisis en la fase de ejecucion de la auditoria.”*®

® Determinacion del alcance de auditoria

“Una vez determinadas las areas y actividades criticas y sus prioridades, de ser
necesario, se realizaran modificaciones al alcance del examen, de conformidad a las
disposiciones legales vigentes.”?

® Programas de auditoria

“Los programas para la auditoria de gestion, al igual que para otro tipo de auditoria,
describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades durante la
ejecucion del examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y logica de
los diferentes procedimientos a desarrollarse en relacién a los objetivos propuestos, en
cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a

examinarse.

Los programas para una auditoria de gestién, constituyen los pasos que deben seguirse
para su andlisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto; por
lo tanto, se formularan con cierta flexibilidad que permita modificaciones cuando se
necesite profundizar en los hallazgos encontrados y generar recomendaciones
aplicables, oportunas y pertinentes que ayuden a la entidad auditada a corregir las

deficiencias™.1620

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
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Los programas especificos y a la medida, segun la naturaleza del area o actividad critica
y los rubros seleccionados a examinar, serdn elaborados por el auditor encargado del

analisis, considerando lo siguiente:
Objetivos

“La determinacién de los objetivos estard directamente relacionada, con el rubro
especifico a examinar y en su formulacion se considerard el periodo correspondiente y

el area critica especifica”. 2
Procedimientos
Anélisis de la eficiencia
“El estudio de la eficiencia, se realizara determinando los siguientes parametros:

a) La productividad de las operaciones, actividades o servicios en términos del
desempefio de los servidores, en un periodo de tiempo y el costo de los recursos
utilizados; a mayor productividad, mayor beneficio econdmico o calidad del
servicio; por lo tanto los esfuerzos de auditoria estaran concentrados en los
servidores que realicen la misma tarea en un mismo lugar, o el mismo trabajo en

distintos lugares.
b) La cuantificacion de las salidas de productos o servicios.
c) La importancia de la actividad para los usuarios internos y externos.

d) Los factores que pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad,

como por ejemplo:

e EI uso excesivo de recursos frente a un rendimiento bajo en el

trabajo.

e Falta de evaluacion periddica del nivel de desempefio.

ZICONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion,
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e En la formulacion de la planificacion, de los presupuestos y en el

control de operaciones, no se considera el nivel de desempefio.
e Lainsatisfaccion de clientes internos o externos.
e Una excesiva acumulacion o centralizacion de trabajo.
e Métodos desactualizados de trabajo y procedimientos engorrosos.
e Falta de acciones para mejorar la eficiencia.

e Retrasos en la produccion de bienes o servicios por la subutilizacion

de recursos humanos y materiales.

Existencia de &reas subutilizadas o innecesarias”.??
Analisis de la eficacia
“Para este analisis, se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Evaluacion de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores de

gestion.

b) Evaluacion de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si los
resultados de su aplicacién, permiten reconocer el o los elementos que los

causan.

c) Evaluacion de la normativa interna y su aplicacion, considerando:
e Su concordancia con el marco juridico vigente
e Necesidades administrativas para su emision

e ldentificaciéon de los vacios legales que impidan la medicion de la

eficacia

2ZCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién,
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d) Evaluaciéon de factores que reduzcan la implementacion de medidas alternas de

eficacia, tomando en cuenta los siguientes elementos:

e Alternativas de medicion que se adapten en relacion con los objetivos
de la entidad

e Fuentes de datos para esas mediciones
e Procedimientos de control de calidad alternativos
e Procedimientos de muestreo alternativos

Costos

Anélisis de economia

La economia estd asociada con los recursos humanos, materiales y financieros

necesarios para el desarrollo de la gestion de las entidades, por lo que dichos factores

deberan evaluarse de conformidad con el siguiente analisis:

El recurso o talento humano debe reclutarse atendiendo a las necesidades
administrativas de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, con sujecion a la planificacion institucional y al presupuesto aprobado
y debera cumplir con los requisitos de capacitacion disefiados para el efecto.

Las entidades podran contratar profesionales especializados, cuando la
necesidad institucional lo amerite y sobre la base de alcanzar sus objetivos, para

lo cual se tomara en cuenta la relaciéon costo/beneficio.

Los recursos materiales son clave para la gestion de una entidad y estaran
ligados a su naturaleza, a las actividades que realiza y a la importancia de su
desempefio. Su adquisicion se efectuara guardando las formalidades que
disponga la normativa vigente de compras publicas y en funcion del plan
institucional y el presupuesto aprobado; el control de los mismos, se lo hara en

cumplimiento a las disposiciones emitidas sobre control de bienes pablicos.
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e Los recursos financieros de la entidad debidamente presupuestados permitiran
que la entidad, sistema, programa, proceso 0 proyecto obtenga los recursos

humanos y materiales que requiere para el desarrollo de sus actividades.

e La eficiencia incorpora variables como los recursos utilizados para alcanzar
resultados; por lo tanto, cuando evaluamos eficiencia, también medimos
economia. De igual modo, para evaluar la eficacia, medimos resultados en

funcién de objetivos alcanzados.

En conclusion, los programas de medicion de eficiencia y eficacia también podrian

contener objetivos y procedimientos para medir la economia”.?®
® Memorando de planificacion

“El memorando de planificacion resume las actividades desarrolladas en la fase de
planificacién de la auditoria, se incluye: informacion general de la entidad, actividades
de control realizadas; el enfoque de auditoria, los objetivos, alcance y estrategia de
auditoria, indicadores de gestion, un resumen de la evaluacién del sistema de control
interno, las areas criticas detectadas, la calificacion de los factores de riesgo; a la vez,
permite definir los recursos a utilizar, el tiempo requerido y los programas para la
ejecucion del examen; en concordancia con el contenido del formato Memorando de

Planificacion del Manual de Auditoria de Gestion, vigente” 24

2.1.5.2. Etapa de Ejecucion

Segun la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién en concordancia con el
Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado, es en esta etapa
es donde se ejecuta propiamente la auditoria, aqui se desarrollan los programas de
auditoria con la obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante que van a

generar hallazgos, los mismos que deben estar sustentados en papeles de trabajo y que

BCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion,
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posteriormente seran la base para estructurar el informe que contendra comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Graéfico 3. Etapa de ejecucion

4 I ] | i

OBTENCION INDICDORES CRITERIOS PAPELES
DE DE DE DE
EVIDENCIAS GESTION AUDITORIA TRABAJO
Fisicas o Desempefio Hallazgos
CURIEES Comunicacion Opiniones
Documentales Eueliatives Bienes Conclusiones
Testimoniales Servicios Recomendaciones
Insumos
Sistemas
\ Informaticos )

Fuente: Contraloria General de Estado, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion.
Elaborado por: La Autora

Obtencion de evidencias
“Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan

ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las

siguientes condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales,

adecuados y convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser
validos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area

gxaminada.
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Relevancia entre los antecedentes obtenidos y la materia analizada;es decir,
la relacion entre la evidencia y su utilizacion; la informacién que se utilice para

demostrar un hecho, sera relevante si guarda una relacion logica con ese hecho.

Los datos procesados en medios informaticos, que son importantes para el

desarrollo de la auditoria de gestion, seran aceptados siempre que sean

relevantes y confiables”.?®

Factores a considerar

“Sobre la base de lo considerado en las Normas Internacionales de Auditoria, el juicio

del auditor respecto de la evidencia suficiente y apropiada, debera basarse en los

siguientes factores:

La evaluacion de la naturaleza y nivel del riesgo inherente de la entidad o del

componente a examinar.

Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacion

del riesgo de control.
Importancia relativa del componente a examinar
Experiencia obtenida en otras auditorias

Resultados de auditorias anteriores, incluyendo fraude o error que puedan

haberse encontrado.

Fuente y confiabilidad de informacion disponible”.%°

Indicadores de Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion define a los indicadores como la referencia numérica

generada a partir de una o varias variables, que muestra aspecto del desempefio de la

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.

26 |bidem

48



unidad auditada, que al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion indicard posibles desviaciones que deben ser consideradas por la

administracion de la entidad.

Existen varias clasificaciones de los indicadores de gestion, desde el punto de vista de
instrumentos de gestion son de dos tipos: indicadores cuantitativos e indicadores

cualitativos.
Indicadores cuantitativos

“Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.
Indicadores Cualitativos

“Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion”.?’
“Criterios para identificar un indicador
e Simplesy claros
e Representativos
e Investigativos
e Comparables
e Estables
e Relacion costo-efectividad™.!’
“Criterios para seleccionar indicadores

e Identificar el proceso

ZCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion,
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Identificar actividades criticas a medir

Establecer metas de desempefio o estandares

Establecer medicion de desempefio

Identificar las partes responsables

Recopilar los datos

Analizar y reportar el actual desempefio

Comparar el actual desempefio con las metas o estandares

Determinar si las acciones correctivas son necesarias

Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares

Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias.

Ficha técnica de indicadores

“Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene

la siguiente informacién:

Nombre del indicador
Factores criticos de éxito
Formula de calculo del indice
Unidad de medida
Frecuencia

Estandar

Fuente de informacion
Interpretacion

Brecha”.28
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Criterios de Auditoria

La Norma Internacional 3.2 de la ISO 19011, define a los criterios de auditoria como el

conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia y contra los

cuales se compara la evidencia de auditoria y se determina la conformidad o no

conformidad.

“Existen multiples criterios que se pueden utilizar en auditoria de gestion; para efectos

de esta guia se detallan a continuacion algunos criterios de auditoria que pueden ser

modificados segun la naturaleza de la entidad bajo examen:

La medicion del desempefio es apropiada.
Los servicios o bienes, estan bien definidos

Las caracteristicas del bien o servicio, como calidad y nivel de servicios,

deben estar claramente especificadas.

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados

producidos.

Los datos de insumos y produccion de bienes y servicios, seran

verificados.
El desempefio debe ser adecuado, en comparacion con el estandar.
La base de comparacion debe ser adecuada.

El nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacion con la

base establecida.

Los informes del desempefio seran claros, oportunos; estableceran, si los
objetivos han sido logrados y qué areas o actividades necesitan acciones

correctivas con el fin de mejorar la productividad.

La comunicacion a los servidores, sobre los niveles de desempefio

alcanzados, en comparacién con los esperados, asi como una
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investigacion sobre la calidad del ambiente de trabajo, ayudan a la
mejora de la productividad.

e La mejora en la eficiencia, debe ser evaluada sistematicamente,

realizando andlisis de organizacion y metodologia de trabajo.

e Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se mantienen

actualizados

e Los sistemas informaticos son evaluados periddicamente, con el fin de

detectar fallas que puedan afectar a las operaciones.

e Actualizacion periédica de los procesos de evaluacion de desempefio,

considerando la normativa que se dicta para el efecto”.?®
Los Papeles de trabajo

Cubero Abril Teodoro, en el Manual de Auditoria de Gestion, define a los papeles de
trabajo como el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u
obtenidos por el auditor durante la aplicacion del examen que sirven para evidenciar en
forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los auditores, que
respaldan las opiniones, constantes en los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones que se presentaran en los informes.

2.1.5.3. Etapa de Comunicacion de Resultados

En la etapa de comunicacion de resultados, el auditor informa a los directivos de la
entidad acerca de los hallazgos encontrados luego de realizada la accion de control, los
mismos que se resumen en el informe final de auditoria, que servird como una
herramienta importante para la administracién con el propdésito de implantar acciones

correctivas que permitan mejorar los procesos operativos y estratégicos de la entidad.
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Ademaés del informe final, el auditor durante la ejecucion de la auditoria de gestion,
mantendrd una comunicacion continua con los funcionarios relacionados para darles a
conocer los resultados parciales del examen practicado, con la finalidad de que
expongan sus puntos de vista o presenten justificativos debidamente fundamentados asi
como informacion escrita relacionada con los asuntos sometidos a examen como lo

determinan la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

Gréfico 4. Etapa de comunicacién de resultados

ETAPA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

e

Comunicacion de
Resultados Parciales

Informe de Auditoria

Fuente: Contraloria General de Estado, Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestién.
Elaborado por: La Autora

El informe de auditoria de gestion

Constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constardn suscomentarios
sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, enrelacion con los aspectos
examinados, los criterios de evaluacion utilizados, lasopiniones obtenidas de los
interesados y cualquier otro aspecto que juzguerelevante para la comprensiéon del

mismao.
Comentarios,Conclusiones y Recomendaciones
Comentarios

Son la descripcidn, que el auditor redacta en forma narrativa, de los hallazgos oaspectos
trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener enforma léogica y

clara los asuntos de importancia ya que constituyen la base parauna o mas conclusiones
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y recomendaciones. Puede referirse a uno o varioshallazgos. Las caracteristicas o

atributos de un hallazgo son:
e Condicién.- Lo que es
e Criterio.- Lo que debe ser
e Efecto.- Diferencia entre lo que es y lo que debe ser
e Causa.- Porque sucedio
Conclusiones

Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de evaluarsus
atributos y de obtener la opinidn de la entidad. Su formacidn se basa enrealidades de la
situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva positiva eindependiente sobre lo

examinado.
Recomendaciones

Son sugerencias positivas para dar soluciones précticas a los problemas odeficiencias
encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones oactividades de la entidad y

constituyen la parte mas importante del informe.

“La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demés disposiciones emitidas para
el efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios

pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.
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La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiara por los

lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion”.%°

Caracteristicas del informe de auditoria de gestion

El informe de auditoria debe ser elaborado con un alto grado de profesionalismo para
alcanzar los objetivos de la comunicacion de los resultados de la auditoria de manera
eficaz, debe ser claro, preciso y perfecto que merezca la lectura y accion por los

directivos o representantes de la entidad examinada.
Reglas generales para la elaboracion del informe

Dada la importancia que tienen los informes de auditoria es indispensable que éstos
estén bien redactados y sean completos, claros, y faciles de entender.

Para lograrlo es necesario que se elaboren siguiendo algunas reglas generales como:

e Redactarlos en forma sencilla, concisa y clara que asegure una féacil
comprension del lector.

e Evitar parrafos largos y complicados

e Incluir aspectos significativos e informacion suficiente

e Revisar su contenido detenidamente antes de su emision

e Conservar la estructura preestablecida

e Concluir su redaccion durante el trabajo de campo

e Mantener un tono constructivo

e Asegurar una emision y entrega oportuna

e Verificar que exista evidencia suficiente y adecuada detallada en los papeles
de trabajo

e Identificar asuntos que requieran accion correctiva y presentar las recomendaciones
correspondientes

e Incluir la mencién de logros sobresalientes

e Considerar en el contenido los atributos del hallazgo.

30CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOO, Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion,
Ecuador 2011.
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Estructura del informe de auditoria de gestion
Generalmente, la estructura del informe de una auditoria de gestion es la siguiente:

1. Caratula

N

. Indice, Siglas y abreviaturas

w

. Carta de presentacion

SN

. Capitulo I: Enfoque de la auditoria

(6]

. Capitulo IlI: Informacion de la entidad

(o2}

. Capitulo Il1: Resultados
7. Anexos

La Caréatula.- Debe contener el logotipo de la entidad, el nombre del trabajorealizado,
programa, proyecto, actividad, unidad, area o rubro analizado y el alcance

correspondiente.

Indice.- Debe presentarse el contenido de cada informe con relacion alos asuntos que lo

conforman y el nimero de la pagina correspondiente.

Siglas y abreviaturas utilizadas.- Se debe incluir una lista del significado de
lasabreviaturas y siglas usadas en el informe. No se debe considerar abreviaturas de

usocorriente, sino aquellas pertinentes al contenido del informe.

Carta de presentacion del informe.- Esta comunicacion sirve para

presentarpersonalmente el informe de la auditoria de gestion al directivo de la entidad.

Capitulo I: Enfoque de la auditoria.- En este capitulo se hard constar los datos
masimportantes acerca del motivo, alcance y naturaleza de la auditoria de gestion,
elenfoque y los indicadores utilizados, que serviran de base para una mejorcompresion y

apreciacion del lector
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Capitulo I1:- Informacidn de la entidad.- Se hara constar la informacion relativa a la
mision, vision, FODA, base legal, estructura organica, objetivos de la entidad,

financiamiento y funcionarios principales

Capitulo Ill.- Resultados.- Redactados en comentarios, conclusionesy
recomendaciones relacionados con la evaluacion de la estructura de Control Interno asi

como del cumplimiento de objetivos y metasinstitucionales.

Anexos.- El informe con frecuencia requiere detalles einformacién que deben anexarse,
tales como: graficos, cuadros, resimenes,pardmetros e indicadores de gestion, el

cronograma de cumplimiento de las recomendaciones, etc.
Igualmente, debe adjuntarse como apéndice:

Memorando de antecedentes

Sintesis de la auditoria de gestion

Constancia de la notificacion de inicio de examen.

Convocatoria y acta de la conferencia final de comunicacion de resultados.
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CAPITULO 11l

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO DE LA JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO
DEL AZUAY, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2015.

3.1. Introduccioén

Una de las principales caracteristicas de Cuenca es su tradicion artesanal debido a la
singular destreza de sus artesanos en diferentes ramas como la ceramica, Unica en su
género, la paja toquilla, los herreros, la confeccién de polleras que es el atuendo
tradicional de las cholas cuencanas y otras artesanias como la fabricacion de ladrillos y
tejas, la carpinteria de viviendas, con sus torneados pasamanos que han dado el perfil

tradicional a las antiguas casonas de la ciudad.

Cuenca es sin duda una ciudad artesanal por excelencia, gracias al talento y creatividad
de su pueblo, por lo que se hace necesario no solamente promover a los antiguos
artesanos, sino continuar con la formacion de nuevos artesanos que reemplacen a las
generaciones que van desapareciendo, y con ellos el riesgo de que desaparezca su
ancestral sabiduria y es la Junta Provincial de Defensa del Artesano la que tiene a su
cargo esas funciones, las misma que deben ser evaluadas para determinar su grado de
eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y metas planteadas, evaluacién que se
realizard por medio de una auditoria de gestién al departamento administrativo
financiero, en donde con la aplicacion de diferentes técnicas de auditoria se podran
evidenciar ciertas falencias, las mismas que seran reportadas en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
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3.2. Planificacién

3.2.1. Conocimiento Preliminar
Programa de trabajo
Objetivos

v Obtener informacion suficiente, competente y relevante de la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay.

v" Familiarizarse con el entorno de la entidad auditada.
Procedimientos
v" Orden de trabajo

v" Notificar el inicio de la auditoria de gestion al Dr. Fausto Barrera, Presidente de
la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay y a los funcionarios

relacionados.

v" Visitar la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuaypara conocer sus
instalaciones y observar el desarrollo de sus actividades.

v Realizar una entrevista al Director y Directora Financiera para conocer aspectos

generales de su funcionamiento y otros aspectos que considere relevantes.
Resultados
A) Informe de conocimiento preliminar

B) Designacién del equipo de trabajo
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I O.T.
ORDEN DE TRABAJO 11

Oficio: No. 001-AG-UDA-2016
Fecha:Cuenca, 13 de Junio de
2016Asunto:Orden de Trabajo

Ingeniera

Gabriela Patricia Beltran Carpio
AUDITORAUNIVERSIDAD DEL AZUAY
Presente.

Por medio del presente dispongo a usted para que participe como Auditora, Jefe de
Equipo en la Auditoria de Gestion al Departamento Administrativo Financiero de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano de Azuay, del canton Cuenca, provincia del

Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos de esta auditoria son:

» Conocer los aspectos generales de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano del Azuay.

» Evaluar el sistema de control interno aplicado al departamento
administrativo-financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del
Azuay, paraevaluar la eficacia en relacion al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas, comprobar el cumplimiento de lanormativa legal vigente y
disposiciones pertinentes.

» Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos, mediante la

aplicacion de indicadores de gestion e indicadores presupuestarios.

Esta accion de control se ejecutara en 60 dias laborables, que incluye la planificacion,
ejecuciéon y comunicacién de resultados, concluida la labor de campo, se servird hacer

conocer el informe respectivo.

Atentamente,

Ing. Humberto Jaramillo Granda
SUPERVISOR
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NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

Oficio: No. 03-AG-UDA-2016
Fecha:Cuenca, 14 de Junio de
2016Asunto:Orden de Trabajo

Fausto Ricardo Barrera Bravo
PRESIDENTE DE LA JUNTA PROVINCIAL DE
DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY

Por medio del presente, notifico a usted que se iniciard una Auditoria de Gestion al

Departamento Administrativo Financiero de la Junta Provincial de Defensa del

Artesano de Azuay, del canton Cuenca, provincia del Azuay, por el periodo

comprendido entre el 1 de Eneroy el 31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos de esta auditoria son:

» Conocer los aspectos generales de la Junta Provincial de Defensa del

Artesano del Azuay.

Evaluar el sistema de control interno aplicado al departamento
administrativo-financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del
Azuay, paraevaluar la eficacia en relacion al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas, comprobar el cumplimiento de lanormativa legal vigente y
disposiciones pertinentes.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos, mediante la

aplicacion de indicadores de gestion e indicadores presupuestarios.

El equipo de auditoria, para esta accion de control estara conformado por el Ingeniero

Humberto Jaramillo Granda como Supervisor y Gabriela Patricia Beltran Carpio como

Jefe de Equipo - Operativo, por lo que solicito la colaboracion necesaria para la

ejecucion del trabajo indicado.
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Ademas, enviar respuesta a esta notificacion, sefialando nombres y apellidos completos,
nimero de cédula de ciudadania, direccién domiciliaria, lugar habitual de trabajo,
namero de teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Gabriela Patricia Beltran Carpio
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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RESUMEN DE LA VISITA AJUNTA PROVINCIAL DE RV.
DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY

El dia 15 de Junio de 2016, se realizé la visita a las oficinas de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay, ubicada en la calle Juan José Flores Nro. 6-63 y
Garcia Moreno, del canton Cuenca, Provincia del Azuay, en donde se evidencid lo

siguiente:

La Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, es una institucionautébnoma de
derecho publico, con personeria juridica, finalidad social, patrimonio y recursos
propios; es una de las 23 juntas que existen en el Ecuador, se fundd el 16 de mayo de
2013.

Su directiva actualmente estd conformada por Fausto Barrera Bravo, Laura Reino y
Santiago Castillo, quienes fueron elegidos el 28 de febrero del2014 y se encuentra

empefiada en velar por la aplicacion de la Ley Organica de Defensa del Artesano.

Servicios que oferta

Al ser la institucion que cobija, fomenta y potencia a los artesanos de la provincia del
Azuay, tiene dentro de sus principales servicios, capacitar en areas técnicas y
humanisticas, con cursos que abarcan a las 184 ramas artesanales, basados en un
sistema integral de formacién y desarrollo profesional, ademas, la calificacion de los

talleres artesanales, formacion y titulacion de nuevos artesanos.

No cuenta con infraestructura propia, el personal que labora en la entidad son tres
coordinadores provinciales que realizan funciones administrativas y financieras y un
chofer, laboran en una sola oficina por lo que los archivos que se manejan en esta area
no cuentan con las seguridades que garanticen la salvaguarda de los mismos, situacion
que resta eficiencia tanto en el cumplimiento de las funciones como en la atencién a los

usuarios que requieren de susservicios.
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A pesar que el edificio es grande, el espacio de determinadas &reas es bastante
limitadolo que no permite cumplir eficientemente todas las actividades que se

desarrollan.
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ENTREVISTA CON EL DIRECTOR '51/'33

FUNCIONARIO:DoctorFausto Ricardo Barrera Bravo Fecha: 17 de Junio de 2016

1. ¢Fecha desde que se encuentra desempefiado las funciones dePresidente de

laJunta Provincial de defensa del artesano?
Desde el 28 de Febrero de 2014

2. ¢Conoce cudl es la mision y los objetivos delaJunta Provincial de defensa

del Artesano del Azuay?

Al igual que la Junta Nacional del Artesano, la mision de nuestra Junta
Provincial es liderar el fortalecimiento, profesionalizacion y desarrollo de todo el
sector artesanal que produce bienes y servicios, mediante el impulso de una
politica publica, la formacion, la investigacion y la prestacion de servicios a los

artesanos y artesanas.

3. ¢Conoce cudl es la estructura organica delaJunta Provincial de defensa del

Artesano del Azuay?

La estructura organizacional de la Junta Provincial de Defensa del Artesano, se
direcciona al cumplimiento de su misién y se sustenta en el enfoque de
productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento
organico, en este sentido su estructura esta conformada por Procesos que son:

Gobernantes, Habilitantes, Agregadores de Valor y procesos Desconcentrados.

4. ¢Se han asignado por escrito las funciones y responsabilidades a los servidores

delaJunta Provincial de defensa del Artesano del Azuay?
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Se encuentran establecidas en el Estatuto Orgénico de la Junta Nacional de
Defensa del Artesano.

5 ¢Con cuantos servidores cuenta la delaJunta Provincial de defensa del

Artesano del Azuay?

Con 5 Servidores

¢ Cudles son las principales fuentes de financiamiento?

Asignaciones del Presupuesto del Gobierno Central, préstamos internos o
externos no reembolsables, y los ingresos provenientes de derechos por
titulacion, actas de grado, calificaciones yrecalificaciones.

¢El Departamento Financiero coordina la administracion financiera y
presupuestaria, con la finalidad de asegurarse que se estan cumpliendo las
politicas, directrices y procedimientos emanados de su autoridad?

Si se cumple con las politicas, directrices y procedimientos

¢ Se realiza la planificacion operativa anual?

La planificacion se hace a nivel nacional y se envia trimestralmente el informe

de cumplimiento de las actividades.

¢En la elaboracion del POA, se consideran las principales necesidades del

canton?

La planificacién se hace a nivel nacional.
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9.

10.

11.

12.

13.

E.D.
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¢ Se ha cumplido con los objetivos y metas propuestos para el 2015?

Si se cumplid con los objetivos y metas propuestos.

¢Se ha realizado un plan de capacitacion al personal que labora en laJunta

Provincial de defensa del Artesano del Azuay? Adjuntar el plan

No, se considerara para fechas posteriores

¢Para el control de asistencia de los servidores, que mecanismo ha

implantado?

El control de asistencia de los Servidores, se realiza mediante firmas en hojas

entregados por Talento Humano.

¢Se ha realizado anteriormente una auditoria de gestion ala Junta
Provincial de defensa del artesano, existe algun informe de esta actividad de
control?

Nunca se ha realizado una auditoria de gestion.

¢Qué aspectos considera usted que se deben analizar en la presente

auditoria?

Los Procesos Administrativos.
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ENTREVISTA CON LA DIRECTORA FINANCIERA 1/3

FUNCIONARIO: Silvia Pacurucu Jara Fecha:20 de Junio de 2016

1. ¢Desde cuando se encuentra desempefiando las funciones de Directora

Financiera?

Marzo de 2002

2. ¢ Todos los gastos son autorizados por la maxima autoridad de la entidad?

La Junta Provincial solicita los pagos, pero éstos son autorizados desde la Junta

Nacional.

3. ¢Se cuenta con toda la informacion de respaldo antes de solicitar los pagos?

Si, se realiza el control previo a solicitar un pago.

4. ¢Se dispone de formularios impresos y pre numerados para llevar a cabo las

operaciones financieras de la entidad (comprobantes de egreso e ingreso y

otros?

La Junta Provincial unicamente recepta ingresos por diferentes conceptos, para lo cual se dispone de
formularios preimpresos y prenumerados.

5. ¢Mantiene un archivo ordenado cronoldgicamente de la documentacion de

respaldo de las operaciones financieras realizadas?

Si.
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E.F.
2/3

6. ¢Utiliza algln sistema contable para el registro de las operaciones

financieras? Describa brevemente su funcionalidad.
Todas las operaciones contables se consolidan y registran en la Junta Nacional, en
la Junta Provincial Unicamente se realiza un reporte diario y semanal de los

ingresos, el mismo que se envia a la Junta Nacional.

7. ¢Se envia mensualmente la informacion financiera al Ministerio de

Finanzas? Detalle

De eso se encarga la Junta Nacional, la Junta Provincial solo envia un reporte

semanal y mensual.

BIENES DE LARGA DURACION

8. ¢Existe un registro de Bienes de Larga Duracion (Inventario)?

Si, la que se encarga del departamento financiero lleva un control del inventario de

bienes.

9. ¢Los bienes son entregados a los funcionarios mediante actas de entrega
recepcion, donde se les asigna la responsabilidad y custodia de los bienes?

Si.

10. ¢ Se han realizado tomas fisicas de los Bienes de Larga Duracion?

No, se esta pidiendo que se realice ahora.
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E.F.
INGRESOS Y GASTOS 3/3

11. Detalle las fuentes de ingreso

Autogestion y Fiscales.

12. ¢ Todos losingresos cuentan con los respectivos documentos de respaldo?

Si, en todo el proceso.

13. ;Qué aspectos cree usted que la auditoria debe analizar con mayor

detenimiento?

Los procesos administrativos.
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R.E.
RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS 1/2

DIRECTOR

La Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay cuenta con un organigrama
estructural conformado por Procesos que son: Gobernantes, Habilitantes, Agregadores

de Valor y procesos Desconcentrados.

Su presupuesto se financia con Asignaciones del Presupuesto del Gobierno Central,
préstamos internos o externos no reembolsables, y los ingresos provenientes de
derechos por titulacién, actas de grado, calificaciones yrecalificaciones, sin embargo la
planificacion se hace a nivel nacional y se envia trimestralmente el informe de

cumplimiento de las actividades.

Las funciones y responsabilidades a los servidores de la Junta Provincial de defensa del
Artesano del Azuay, se encuentran establecidas en el Estatuto Organico de la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

DIRECTORA FINANCIERA

En la Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay se recopilan los documentos
que sustentan los pagos y se solicitan a la Junta Nacional que es en donde se registran y

se autorizan.
Por el cobro de derechos por titulacion, actas de grado, calificaciones yrecalificaciones,
se entregan formularios impresos y pre numerados, y se los archiva de forma adecuada

siguiendo un orden cronologico.

En cuanto a la administracion de Bienes de Larga Duracion, existe un registro de bienes

gue maneja la encargada del departamento financiero, y éstos son entregados mediante
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actas de entrega recepcion, donde se les asigna a los usuarios la responsabilidad y
custodia de los mismos, no se han realizado tomas fisicas y se manifiesta que existen

bienes en mal estado de los que se ha solicitado que se realice el proceso de baja.

FECHA

Elaborado por: G.P.B.C. | 21-06-2016

Supervisado por: H.J.G. 23-06-2016

72



Resultados I.C.P.
1/8

A) Informe de conocimiento preliminar

Razén Social: Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay
Actividad: Administracion y Control

RUC: 0102575784001

Director: Dr. Fausto Barrera Bravo
Fundacion: 16 de mayo de 2013

Pais: Ecuador

Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Direccion: Juan Jose Flores3-63 Garcia Moreno
Teléfono: 023931150

Pagina Web: www.jnda.gob.ec

No. de Servidores: 5 Empleados

Principales Disposiciones Legales

Las actividades y operaciones de la Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay
estan regidas por las siguientes disposiciones legales: Constitucion Politica del Ecuador,
Ley de Defensa del Artesano y su Reglamento, Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de La Junta Nacional de Defensa del Artesano,
Reglamento Especial de Formacién y Titulacion, Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP) y su Reglamento, Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su Reglamento, Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, Cédigo de Trabajo, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento, Ley de
Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal, Reglamento General Sustitutivo
para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Pablico.
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Estructura Organica
La estructura organizacional de la Junta Provincial de Defensa del Artesano, se
direcciona al cumplimiento de su mision y se sustenta en el enfoque de productos,

servicios y procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento orgénico, en este

sentido su estructura esta conformada por Procesos que son:

Los Procesos Gobernantes

Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y la expedicion

de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la entidad.

Los Procesos Habilitantes
Estan encaminados a generar productos y servicios para los procesos gobernantes,

agregadores de valor; y, para si mismos, viabilizando la gestion institucional, tomando

en cuenta que son apoyo para toda la entidad.

Los Procesos Agregadores de Valor
Tienen la responsabilidad de generar productos y servicios de acuerdo al

direccionamiento estratégico y su base legal constitutiva para la satisfaccion de nuestros

clientes externos y se constituyen en la razon de ser de la Junta.
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Los Procesos Desconcentrados

Permiten cumplir la mision institucional en forma desconcentrada.

ARTESANOS,
ORGANIZACION
ES
ARTESANALES,
CIUDADANIA

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL E

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

GESTION ESTRATEGICA Y TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL E

h

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE LA FORMACION Y DESARROLLO ARTESANAL

FORMACION Y TITULACION

ARTESANAL

CALIFICACION ARTESANAL

CAPACITACION Y
TECNIFICACION
PROFESIONAL

==

ROCESOS DESCONCENTRADOS

Juntas Provinciales de Defensa del Artesano y
Juntas Cantonales de Defensa del Artesano

-

PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA

DE APOYO

I.C.P.
3/8

ARTESANOS,
ORGANIZACION
ES
ARTESANALES,
CIUDADANIA

Planificacion

Auditoria
Interna

Asesoria
Jurfdica

Comunica.
Social

Gestion
Administrativa y
Financiera

Secretaria
General

Gestion de
Administracion
de RRHH

llustracion 6. Los Procesos Desconcentrados

Fuente:http://www.artesanos.gob.ec/?p=1398

Misién:

Tomado de: Ley de Defensa del Artesano

Liderar el fortalecimiento, profesionalizacion y desarrollo de todo el sector
artesanal que produce bienes y servicios, mediante el impulso de una
politica publica, la formacidn, la investigacion y la prestacion de servicios

a los artesanos y artesanas.
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Vision:

1.C.P.
4/8

Vemos a la Junta Nacional de Defensa del Artesano como una institucion publica

especializada que implementa y coordina una politica artesanal que se aplica en todo el

Estado y la Sociedad.

Se cuenta con un sistema integral de formacion y desarrollo profesional que incorpora

innovacion, ciencia y tecnologia para la formacion y capacitacion de los artesanos y

artesanas, asi como la calificacion de sus talleres artesanales.

Objetivos Institucionales:

Fuente.http://www.artesanos.gob.ec/?p=1376

a)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

)

Proponer el desarrollo integral del sector artesanal;

Propiciar el Marco Juridico para el progreso del artesano ecuatoriano;

Fomentar la formacion, capacitacion y profesionalizacion del artesano;

Aportar al mejoramiento de los niveles de produccion y productividad con
calidad en los talleres artesanales con miras a ampliar la frontera de mercados
nacionales e internacionales;

Participar y organizar en ferias artesanales nacionales e internacionales;
Fomentar la participacion de los artesanos del pais, en la elaboracion de planes,
programas y/o proyectos;

Fortalecer la organizacion de los gremios artesanales;

Apoyar y estimular la asociatividad para ampliar y mejorar la cobertura de la
oferta y la generacion de empleo;

Promover la calificacion artesanal, como medio para acogerse a los beneficios
establecidos en el ordenamiento juridico vigente; y,

Cumplir con la legislacion relacionada al desarrollo de la clase artesanal.

Procesos Desconcentrados

Dentro de los Procesos Desconcentrados, se ubican las Juntas Provinciales y

JuntasCantonales, por lo que seran analizadas con mayor detenimiento.
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DIRECTORIOS PROVINCIALES Y CANTONALES.

Tomado de: Estatuto Organico por Procesos de la Junta de Defensa del Artesano

De acuerdo con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, en donde se establece la estructura
organizacional, se detalla las Juntas Provinciales y Cantonales con su mision y las

diferentes atribuciones y responsabilidades.

a) Misién
Coordinar las politicas y normas que fomenten el desarrollo artesanal a nivel

Provincial y / o Cantonal.

b) Atribuciones y Responsabilidades

1. Coordinar las politicas de la institucion, asignadas a cada provincia o canton.

2. Coordinar permanentemente con la Junta Nacional para la formulacién de las
politicas, planes y programas operativos y pro forma presupuestaria.

3. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en la ley, reglamentos y
resoluciones adoptadas por el Directorio Nacional.

4. Someter a la aprobacion del Directorio de la Junta Nacional resoluciones que
coadyuven al desarrollo del sector artesanal de su jurisdiccion.

5. Sugerir al Directorio de la Junta Nacional reformas a los reglamentos
relacionados con la Ley de Defensa del Artesano.

6. Elegir al Presidente y Secretario Provincial y/o Cantonal, los mismos que
deben ser artesanos titulados y calificados.

7. Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo
convoque el Presidente Provincial y/o Cantonal, o a peticidn de tres de sus
miembros.

8. Autorizar al Presidente Provincial y/o Cantonal la realizacién de gastos hasta
quince (15) salarios minimos vitales generales.

9. Las demas que le asignare la ley y reglamentos.
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VOCAL SECRETARIO PROVINCIAL Y/O CANTONAL .C.P.

a)

6/8

Misién

Mantener en custodia el archivo de las sesiones del Directorio y apoyar a la gestion

del Directorio y del Presidente.

b)

Atribuciones y Responsabilidades

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Directorio
Provincial y/o Cantonal,

Elaborar convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Directorio Provincial y/o Cantonal, conjuntamente con el Presidente;

Elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Directorio
Provincial y/o Cantonal y legalizarlas conjuntamente con el Presidente; v,
Mantener un registro y archivo ordenado de las actas de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Directorio Provincial y/o Cantonal.

Entregar obligatoriamente el libro de actas al final de su gestion a la servidora

que ejerza el cargo Secretaria de cada Junta.

PRESIDENCIA PROVINCIAL Y/ O CANTONAL

a) Mision

Coordinar, Ejecutar y apoyar la gestion técnica y administrativa de la Junta Provincial

y/o cantonal.

b) Atribuciones y Responsabilidades

1.

Representar en sus respectivas jurisdicciones, a la Junta Provincial de
Defensa del Artesano;

Elegir de entre sus miembros al Presidente y Secretario de la Junta;

Coordinar acciones y programas de desarrollo artesanal con la Junta
Provincial de Defensa del Artesano;

Cumplir y hacer cumplir dentro de su jurisdiccion, la Ley de

Defensa del Artesano, su Reglamento General, los Reglamentos

que fueren aprobados por los Ministerios de Relaciones Laborales
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y de Educacidén y Cultura segun su competencia y las resoluciones

internas de la Junta Provincial de Defensa del Artesano;
Informar a la Junta Nacional de Defensa del Artesano las inquietudes que
surjan en los diferentes gremios artesanales de la provincia o canton;

Reportar mensualmente a la Junta Nacional sobre las labores realizadas;

El Presidente Provincial actuard como Presidente de la Comision Especial; y,
Las demas que le confieran la Ley, los Reglamentos y las Resoluciones de la

Junta Nacional de Defensa del Artesano.

¢) Productos y Servicios de las Juntas Provinciales y Cantonales

© o N o g b

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Registro, Reporte de venta de especies y deposito de valores;

Revision de carpetas de inicio y finalizacion de labores de Unidades y Centros
de Formacion;

Revision de carpetas de alumnos por practica profesional y propios derechos
para titulacion;

Certificacion de ndmina de alumnos a titularse para venta de especies;
Elaboracion de acta de grado de alumnos a titularse;

Archivo actualizado;

Registro de Stock permanente de especies valoradas;

Solicitud de refrendacion de titulos;

Certificacion de actas de grado para tramite de venta de titulo;

. Formulario de investigacion de taller para calificacion, recalificacion y

calificacién autdnoma, una vez realizada la inspeccion;

Solicitud de tramitacion de certificacion de maestro calificado de titulo, varios
y duplicados;

Solicitud de actualizacion de datos;

Solicitud para duplicados de calificaciones o recalificaciones;

Solicitud de capacitacion de cursos de ética o tecnificacion;

Solicitud de inspeccion de Centros para apertura o ampliacion de rama o
cambio de razon social;

Solicitud de resolucion para apertura o ampliacion de rama o

cambio de razon social;
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17. Acta de la Comisidn Especial;

18. Registro de movimiento financiero de autogestion;
19. Reporte mensual de movimiento financiero;
20. Archivo ordenado de las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del

Directorio Provincial y/o Cantonal.

B) Designacion del equipo de trabajo

EQUIPO DE AUDITORIA
Ing. Humberto Jaramillo Granda SUPERVISOR
Gabriela Patricia Beltran Carpio | AUDITOR - JEFE DE EQUIPO
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3.2.2 Panificacion Especifica

PROGRAMA DE TRABAJO

Objetivos

v" Evaluar en forma especifica el sistema de control interno y emitir un informe sobre

los resultados para conocimiento de las autoridades y funcionarios.

v' Definir las estrategias de la auditoria de gestion.

Procedimientos

v' Evaluacion del Sistema de Control Interno
v' Elaborar el informe de la evaluacion del Control Interno y comunicar a la
Maxima Autoridad.

v' Definir las estrategias de la auditoria relacionadas con:
e Equipo de trabajo
e Tiempo a ser empleado
e Recursos y Materiales a ser utilizados.

v' Establecer los programas de auditoria.

Resultados

C) Memorando de Planificacion

Procedi a elaborar el cuestionario de Control Interno, tomando como referencia las
preguntas de la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado y que podian adaptarse a la realidad de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay; este cuestionario se aplico el al Dr. Fausto Barrera
Bravo, Director y a la Ing. Silvia Pacurucu Jara, quien desempefia las funciones de

Directora Financiera.
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EL cuestionario incluye los cinco componentes del Control Interno, segin el método
COSO I: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Seguimiento. Los resultados obtenidos son los

siguientes:

Tabla 2. Cuestionario de control interno (1)

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

1.1 AMBIENTE DE CONTROL

No. | CUESTIONARIO REISPlTESLgS OBSERVACIONES

A) Integridad y Valores Eticos

El directorio de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano, ha establecido los
principios de integridad y valores éticos
como parte de la cultura organizacional?

El director ha establecido por escrito el
codigo de ética aplicable a todo el personal
del departamento administrativo financiero y
sirve como referencia para su evaluacion?

El codigo de ética considera los conflictos de NO TENGO
3 | intereses? X INFORMACION

El codigo de ética ha sido difundido a todo el
personal del departamento administrativo
financiero y se ha verificado su
comprension?

Se informa periédicamente sobre las
5 | sanciones a que da lugar la falta de su X
observancia?

Se han establecido por escrito politicas para
regular las relaciones de interaccion, del
6 | directorio con todo el personal encargado de X
la administracion de la entidad y con terceros
relacionados?

NO TENGO
INFORMACION

Se ha obligado, de acuerdo con la ley, a la
7 | presentacion de la declaracion patrimonial X
juramentada?

Se difunde los informes de auditoria interna
sobre los controles?

B) Administracion estratégica
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La Junta Provincial de defensa del Artesano
del Azuay, para su gestion, mantiene un
sistema de planificacién en funcionamiento y
debidamente actualizado?

El sistema de planificacion incluye un plan
plurianual y planes operativos anuales?

Se considera dentro del plan operativo anual
la funcidn, mision y vision institucionales y
éstas guardan consistencia con el plan
nacional de desarrollo y con los lineamientos
del organismo técnico de planificacion?

SI PERO A VECES
LA CONSISTENCIA
NO ES TOTAL

En la formulacion del plan operativo anual,
se ha considerado el analisis pormenorizado
de la situacién y del entorno, en funcién de
los resultados obtenidos en periodos
anteriores, para satisfacer las necesidades de
los usuarios en un marco de calidad?

Los productos que se obtienen de las
actividades de planificacion (formulacidn,
gjecucion, seguimiento y evaluacion), se
documentan y difunden a todos los niveles de
la organizacion?

C) Politicas y préacticas del talento humano

Los puestos de direccion estan ocupados por
personal con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia profesional?

X

Los mecanismos para el reclutamiento,
evaluacion y promocion del personal, son
transparentes y se realizan con sujecion a la
ley y a la normativa pertinente?

Los servidores estdn en conocimiento de
estos mecanismos?

Los servidores asignados para el
reclutamiento de personal, se encuentran
capacitados debidamente en las distintas
materias a considerarse dentro del concurso?

Se  han  establecido  procedimientos
apropiados para verificar los requisitos y
perfil requeridos de los candidatos?

Se informa al personal nuevo, de sus
responsabilidades y de las expectativas de la
maxima autoridad, de preferencia mediante
una descripcidn detallada de sus puestos, que
se mantendra actualizada durante el tiempo
en que preste sus servicios?

Para las evaluaciones del desempefio de los
servidores, se aplican criterios de integridad
y valores éticos?
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Se ha elaborado un plan de capacitacion que
contemple la orientacion para el personal
nuevo y la actualizacion de todos los
servidores?

La Junta Provincial de Defensa del Artesano
del Azuay cuenta con un manual de
funciones aprobado y actualizado?

Tabla 3. Cuestionario de control interno (2)

D) Estructura organizativa

La Junta Provincial de Defensa del Artesano
del Azuay cuenta con una estructura
organizativa que muestre claramente las
relaciones jerarquico-funcionales, a la vez
que identifique las unidades ejecutoras de
cada programa O proyecto, que permita el
flujo de informacién entre las distintas areas
de trabajo y que prevea un nivel de
descentralizacion razonable?

La estructura prevista es adecuada al tamafio
y naturaleza de las operaciones vigentes de la
entidad?

Dentro de la estructura, se han establecido
lineas claras para la presentacion de informes
que abarquen las funciones y el personal de
la entidad?

Las funciones y responsabilidades se delegan
por escrito, sobre la base de las disposiciones
legales, normativas y  reglamentarias
vigentes?

La asignacion de responsabilidades esta
directamente relacionada con los niveles de
decision?

Se cuenta con un manual de procedimientos
aprobado y actualizado?

Los documentos mencionados han sido
publicados para conocimiento de todos los
servidores de la organizacion y de la
comunidad?

E) Sistemas computarizados de informacion

Existen sistemas de informacion
computarizados para el registro y control de
las operaciones de la entidad, programa o
proyecto?

X
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Los sistemas y su informacion estan
2 | protegidos y son manejados por personal X
autorizado?

LA PROTECCION
ES MUY BASICA

El personal responsable de la custodia de los
3 | sistemas y de su informacion, tiene definidos X
los accesos?

Existen listas del personal autorizado, que
4 | especifiquen los limites de su autorizacion; se X
las mantienen actualizadas y se verifican?

La informacion confidencial, se cifra para
proteger su transmision?

Se informa oportunamente a los funcionarios
responsables de las operaciones, sobre los
6 | errores en que se incurre al procesar las X
transacciones correspondientes?

Se conservan copias de los respaldo de los
7 | archivos, programas y  documentos X
relacionados?

Se han documentado debidamente los
8 | programas, aplicaciones y procedimientos X
que se emplean para procesar la informacion?

Se informa oportunamente a los usuarios
sobre las deficiencias detectadas, se las

investiga y se superan? X

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
Se consideraran los siguientes valores:

Tabla 4. Ambiente de control nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del

Estado
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Tabla 5. Valores de ambiente de control

CALIF. POND. NIVEL NIVEL

AMBIENTE DE CONTROL TOTAL | TOTAL | CONFIANZA | RIESGO
Integridad y Valores Eticos 5 8 62.50% 37.50
Administracion estratégica 4 5 80.00% 20.00
Politicas y préacticas del talento g 9 88.88% 1112
humano
Estructura organizativa 4 7 57.14% 42.85
'Slstemas _c}omputanzados de 5 9 99 290 7778
informacion

TOTAL 23 38 60.52% 39.48

Fuente:Datos tomados del Cuestionario de Control Interno, componente Ambiente de Control

Tabla 6. Evaluacion de riesgos

1.2 EVALUACION DE RIESGOS

No.

CUESTIONARIO

RESPUESTAS

Si NO

OBSERVACIONES

La entidad ha establecido los objetivos,
considerando la mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

X

Los objetivos son consistentes entre si y con
las regulaciones de creacion de la entidad?

Las actividades principales, estan orientadas
al logro de los objetivos y se consideraron
dentro del plan estratégico?

Al definir los objetivos, se incluyd los
indicadores institucionales y las metas de
produccion?

Se han determinado los recursos necesarios,
para alcanzar las metas establecidas?

La entidad, programa o proyecto, ha
realizado el mapa del riesgo considerando:
factores internos y externos, puntos claves,
interaccion con terceros, objetivos generales
y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar?

Los perfiles de riesgo y controles
relacionados, han sido continuamente
revisados para asegurar que el mapa del
riesgo siga siendo valido?

Existe un plan de mitigacion de riesgos?

MUY BASICO

La administracion ha valorado los riesgos
considerando la probabilidad y el impacto?

NO SIEMPRE
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10

Existen los respaldos necesarios de la
informacion de la entidad, en caso de
desastres?

11

Se han adoptado medidas para superar
debilidades de control interno, detectadas en
auditorias anteriores?

12

Las transacciones de la entidad, se sustentan
con documentos originales o fotocopias?

DEBEN SER
RESPALDOS
DIGITALES

13

Se realizan transacciones, sin la debida
autorizacion?

14

Se han asignado actividades de control a
personal nuevo, sin ser capacitado
debidamente?

15

Se han instalado nuevos  sistemas
informaticos, sin efectuar las pruebas previas
a su uso?

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Se consideraran los siguientes valores:

Tabla 7. Evaluacion de riesgos nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

ALTO

15%-50% 51% - 75%

76% - 95%

85%-50% 49% - 25%

24% - 5%

ALTO MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del

Estado

Tabla 8. Evaluacion de riesgos calificacion

CALIFICACION TOTAL CT 9
PONDERACION TOTAL PT 15

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PTx100 NC 60 % Moderada
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% RI 40% Moderado
-NC%

Fuente: Gabriela Beltran
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Tabla 9. Actividades de control

1.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

No.

CUESTIONARIO

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se han definido procedimientos de control,
para cada uno de los riesgos significativos
identificados?

X

Los procedimientos de control son aplicados
apropiadamente 'y comprendidos por el
personal de la entidad?

Se realizan evaluaciones periddicas a los
procedimientos de control?

Se realiza un control por area de trabajo, de
la ejecucion o desempefio comparado con el
presupuesto vigente y con los resultados de
gjercicios anteriores?

Se realizan informes objetivos y oportunos de
los resultados obtenidos por la aplicacion de
los distintos controles establecidos?

Se ha establecido la rotacién de labores, entre
los servidores de la entidad?

Existe la debida separacién de funciones
incompatibles entre la autorizacion, registro y
custodia de bienes?

Las operaciones de la entidad, se autorizan,
efecttan y aprueban conforme a las
disposiciones legales vigentes y a las
instrucciones de las autoridades responsables
de su administracion?

Se han impartido por escrito, las actividades
de cada area de trabajo?

10

Los directivos, han establecido
procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones de la entidad?

11

La supervision se realiza constantemente, con
el fin de asegurar que se cumpla con las
normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales?

12

Existe un flujo de informacion adecuado,
entre las distintas areas de la organizacion?

13

La documentacion de la estructura del
sistema de control interno y de las
operaciones significativas, se encuentra
disponible y debidamente archivada para su
revision?

DEBEN SER
ARCHIVOS
DIGITALES
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14

La documentacién de la estructura del
sistema de control interno, incluye los
controles automaticos de los sistemas
informaticos?

15

La documentacion de las operaciones es
completa, oportuna y facilita la revision del
proceso administrativo, de principio a fin?

16

La documentacion tanto fisica como
magnética es accesibles a la alta direccién, a
los niveles de jefatura y supervision, para
fines de evaluacion?

LA POCA O NULA
INFORMACION
MAGNETICA QUE
HAY

17

Los controles establecidos, aseguran que solo
son operaciones validas aquellas iniciadas y
autorizadas, por los niveles con competencia
para ello?

18

La facultad de autorizar, ha sido notificada
por escrito a los responsables?

19

El registro de las operaciones es oportuno y
se encuentra debidamente clasificado, para
facilitar la emision de informes?

HAY VARIOS

FORMATOS O

DOCUMETOS
INCOMPLETOS

20

Se han establecido medidas de proteccion
para fondos, valores y bienes?

21

Esta debidamente controlado, el acceso a los
sistemas de informacion?

X

22

Se han establecido controles, que permitan
detectar accesos no autorizados?

X

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Se consideraran los siguientes valores:

Tabla 10. Actividades de control nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del

Estado
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Tabla 11. Actividades de control calificacion

CALIFICACION TOTAL CT 13
PONDERACION TOTAL PT 22
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PTx100 NC 66.66 % | Moderada
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% RI 33.34 % | Moderado
- NC%
Fuente: Gabriela Beltran
Tabla 12. Informacion y comunicacion
1.4 INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS
No. | CUESTIONARIO S| NO OBSERVACIONES
El sistema de informacion computarizado,
responde a las politicas que definen los SOPORTE TECNICO
1 | aspectos de soporte técnico, mantenimiento y X ES DEFICIENTE
seguridad?
El sistema de informacién, cuenta con
programas, aplicaciones y procedimientos
2 | documentados, asi como con una segregacion X NO ES EL OPTIMO
de funciones entre las distintas areas
administrativas?
Los sistemas de informacion y comunicacion,
rmi la maxim ri I
g'iarect;[\‘vjosa:1 ida:entifailcar aca:lia?ard?/dcgmt?nicgi NO SIEMPRE SE
3 | > ' - X HACE ESTA
informacién oportuna, para facilitar a los TAREA
servidores cumplir con sus
responsabilidades?
Los sistemas de informacién cuentan con
4 | controles adecuados? X
La organizacion, ha establecido canales de
5 | comunicacién abiertos para trasladar la X
informacién en forma segura?
Existe un mensaje claro de parte de la alta DEBE MEJORARSE
direccidn, sobre la importancia del sistema de LA POSTURA
6 | control interno y las responsabilidades de los X HACIA EL
servidores y servidoras? CONTROL
INTERNO
Los mecanismos establecidos, garantizan la
7 | comunicacién entre todos los niveles de la X
organizacion?
8 Se mantienen canales de comunicacion, con X DEBE USARSE
terceros relacionados? MAS LASTIC’'S

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Se consideraran los siguientes valores:

Tabla 13. Informacion y comunicacion nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del
Estado

Tabla 14. Informacion y comunicacion calificacion

CALIFICACION TOTAL CT 3
PONDERACION TOTAL PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PTx100 NC 37.50 % Bajo

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - RI 62.50 % Alto
NC%
Fuente: Gabriela Beltran
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Tabla 15. Seguimiento

1.5 SEGUIMIENTO

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

No. | CUESTIONARIO 3| NO
Se han efectuado las acciones correctivas, de A VECES NO SE
1 las recomendaciones derivadas de los X DAN LOS
examenes anteriores? CAMBIOS
NO SE HAN
Los informes de auditoria, se presentan a las REALIZADO
2 | autoridades superiores responsables de AUDITORIAS DE
establecer las politicas? GESTION
Se realiza el seguimiento y evaluacion
permanente del sistema del control interno, X
3 para  determinar mejoras Yy  ajustes
requeridos?
4 Se utilizan indicadores para detectar X
ineficiencias, abusos o despilfarros?
5 Se considera la informacidn de terceros, para X
verificar datos generados en la entidad?
Se verifica la eficacia de las actividades
regulares de control, cuando se desarrollan y X
6 | establecen nuevos sistemas de contabilidad o
de informacion?
Se mejoran los sistemas de contabilidad e
informacion, cuando el volumen 'y X
7 complejidad de las operaciones se
incrementan significativamente?
El personal esta obligado a hacer constar con DEBE USARSE
8 | su firma, que se han efectuado actividades X FIRMA DIGITAL
esenciales para el control interno?
9 Se  han  definido  herramientas de X
autoevaluacion?
Las deficiencias detectadas durante el NO HAY
10 proceso de autoevaluacion, son comunicadas X AUTOEVALUACIO

inmediatamente a los niveles de decision,
para su correccién oportuna?

N

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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COMPONENTE: SEGUIMIENTO
Se consideraran los siguientes valores:

Tabla 16. Seguimiento nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del
Estado

Tabla 17. Seguimiento calificacion

CALIFICACION TOTAL CT 4
PONDERACION TOTAL PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PTx100 NC 40.00 % Bajo

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - RI 60.00 % Alto
NC%
Fuente: Gabriela Beltran
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INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Oficio: No. 07-AG-UDA-2016
Fecha: Cuenca, 29 de Julio de
2016Asunto:Informe Control

Doctor

Fausto Ricardo Barrera Bravo

PRESIDENTE DE LA JUNTA PROVINCIAL DE
DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY
Presente.

Se ha efectuado una Auditoria de Gestion en el Departamento Administrativo
FinancierodelaJunta Provincial de Defensa del Artesano, del Canton Cuenca, por el

periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

El examen se realiz6 de conformidad con la Orden de Trabajo emitida mediante oficio
No. 001-AG-JPDA-2016 del 14 de Junio de 2016, y en cumplimiento de los objetivos
de la auditoria.

Esta accion de control se realizo en base a los cuestionarios de Control Interno
disefiados y de cuyo analisis se determin6 que existe un nivel moderado en el control
interno aplicado por parte de los directivos y personal que labora en Junta Provincial de
Defensa del Artesano, existiendo las siguientes condiciones reportables:

Estas falencias detectadas serdn descritas en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones detalladas en el informe final de auditoria, para que sean atendidas y
corregidas, con la finalidad de mejorar el sistema de control interno y por ende la
calidad en el desarrollo de las actividades, lo que generara satisfaccion entre los

usuarios internos y externosde la Junta Provincial de Defensa del Artesano.

Atentamente,

Gabriela Patricia Beltran Carpio
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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ESTRATEGIAS DE LA AUDITORIA

Entidad: Junta Provincial de Defensa del Artesano. Departamento Administrativo

Financiero

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

Preparado por:

Carpio

Gabriela Patricia Beltran

Fecha: 26-06-2016

Revisado por: Ing. Humberto Jaramillo Granda

Fecha: 28-06-2016

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, conclusiones y recomendaciones

2. ACTIVIDADES A CUMPLIRSE

FECHA ESTIMADA

¢ Inicio del trabajo en el campo 16-06-2016
e Finalizacion del trabajo en el campo 05-09-2016
e Discusion del Borrador del informe 09-09-2016
e Emision del Informe Final de Auditoria 16-09-2016
3. EQUIPO DE AUDITORIA
Ing. Humberto Jaramillo Granda SUPERVISOR

Gabriela Patricia Beltran Carpio

AUDITOR - JEFE DE EQUIPO

4. DIAS PRESUPUESTADOS: 60 dias laborables distribuidos asi:
e FASEl. Conocimiento preliminar 10 dias laborables
e FASE Il. Planificacion Especifica 10 dias laborables
e FASE IlIl. Ejecucion 30 dias laborables
e FASE IV. Comunicacion de Resultados 5 dias laborables
e FASE V. Seguimiento 5 dias laborables
5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
5.1 Financieros
RUBRO VALOR
Movilizacién 150,00
Copias e impresiones 100,00
Anillados 10,00
TOTAL 260,00
5.2 Materiales

e Lapiz bicolor

e Esferos
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e Papel Bond

e Borrador

e Regla

e Marcadores

e Computadora
e Impresora

e Flash Memory

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

La Auditoria de Gestion Departamento Administrativo Financiero la Junta Provincial de
Defensa del Artesano, esta enfocada a:

Evaluar el grado de eficiencia con la que se cumplen los diferentes procesos en el
departamento financiero, el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de
conformidad a las leyes, reglamentos y demas normas aplicables a las operaciones y la

eficiencia, eficacia, economia y ética en el uso de los recursos disponibles.

6.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion al departamento Administrativo-Financiero de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay del por el periodo comprendido

entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015.

Objetivos Especificos

v" Conocer los aspectos generales de la Junta Provincial de Defensa del Artesano
del Azuay.

v Evaluar el sistema de control interno aplicado al departamento administrativo-
financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, para
evaluar la eficacia en relacion al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, comprobar el cumplimiento de la normativa legal vigente y
disposiciones pertinentes.

v’ Desarrollar el proceso de auditoria de gestion para evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de sus procesos, mediante la aplicacion de indicadores de

gestion e indicadores presupuestarios.
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6.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizara al departamento Administrativo Financiero de

la Junta Provincial de Defensa del Artesano, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2015.

6.4 Trabajo a realizar por los auditores en la fases de la auditoria

AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Aplicacion del Programa de
Conocimiento Preliminar 1d/l
e Visita a la entidad. 1d/l
e Notificacion del inicio de la auditoria. 1d/l
e Entrevista con la maxima autoridad
Gabriela Patricia o Obse_rvar I_as actividades, operaciones y 2 d/l
Beltran Carpio func_lo_r)amlepto. » )
e Revision de informacién relacionada a la
base  legal, estructura  organica,
establecimiento de mision,  vision, 2dfl
objetivos, metas.
e Resumen de la visita a la entidad 0,5 d/l
e Resumen de las entrevistas 0,5 d/l
e Informe de Conocimiento Preliminar 2d/l
SUMAN 10d/l
PLANIFICACION ESPECIFICA
Aplicacion de Programa de Planificacion
Especifica
e Evaluacion especifica del control interno
. .. por cada componente, valoracion del 4.dfl
Gabriela Patricia riesgo y comunicacion de resultados.
Beltran Carpio e Definir las estrategias de la auditoria
o 1d/l
e Establecer los Programas de auditoria 5 dl
e Determinar los indicadores de gestién 14/
e Memorando de Planificacién especifica 2 dl
SUMAN 10 d/l
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EJECUCION

Aplicacién del Programa de Ejecucion.

e Aplicacion de los Programas por cada

componente. 15 d/l
e Elaboracién y revision de hojas de 5 d/l
Gabriela Patricia hallazgos.
Beltran Carpio ) i
e Comentarios, conclusiones y 5 d/I
recomendaciones sobre los hallazgos
determinados.
e Comunicacién de resultados parciales a 5d/l
los funcionarios de la entidad.
SUMAN 30 d/I
COMUNICACION DE RESULTADOS
Aplicacion de Programa de
Gabriela Patricia Comunicacion de Resultados 5 d/l
Beltran Carpio e Elaboracion de borrador del informe
SUMAN 5d/l
SEGUIMIENTO
Aplicacién de Programa de Seguimiento
Gabriela Patricia Elaboracié q C q 5d/
Beltran Carpio . aboracién e ronograma e
cumplimiento de las recomendaciones.
SUMAN 5d/l
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

SUBCOMPONENTE | Calidad del Servicio | AUDITORA

Gabriela Patricia Beltran
Carpio

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre

de 20

15.

SUPERVISOR

Ing. Humberto Jaramillo
Granda.

OBJETIVOS

Determinar el conocimiento que tienen los usuarios de las ventajas de ser

artesanos calificados.

Valorar el profesionalismo y predisposicion del personal que labora en la Junta

Provincial de Defensa del Artesano del Azuay para brindar atencion a los

usuarios.
No. Procedimientos TIEMPO Fecha | Ref. PIT
Est. Real
Aplique de una encuesta a 50 usuarios de la
1 |Junta Provincial de Defensa del Artesano del 1 1 GPBC 8'?’%%
Azuay. o
i ; 0.A.1/12
2 | Analice las respuestas obtenidas 1 1 GPBC O.A2/12
Emita una opinidén sobre las respuestas y
3 |elaborar recomendaciones para mejorar los| 2 2 GPBC 0.A3/12
P J 0.A4/12
procesos.
3 | Comunique los resultados a los responsables. 1 1 GPBC
Reali | mentari rr ndien
4 ealice los co e_ta 0s correspondientes 1 L GPBC
para el borrador del informe.
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JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE GESTION INSTITUCIONAL

Organizacion Gabriela Patricia Beltran
Administrativa AUDITORA Carpio

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre Ing. Humberto Jaramillo
de 2015. SUPERVISOR Granda.
OBJETIVO

Evaluar la eficiencia en relacion al cumplimiento de los objetivos y metas

SUBCOMPONENTE

establecidosen la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay durante el
afio 2015.

No. Procedimientos TIEMPO Fecha | Ref. P/T
Est. Real
Analice el POA aprobado para el afio 2015 y
1 determinar si las actividades programadas 1 1 GPBC 0.A.1/12
estan acordes con la misién y objetivos 0.A.2/12

institucionales.

Determine el grado de cumplimiento de las
2 |actividades programadasmediante la| 2 2 GPBC
aplicacién indicadores de gestion.

0.A.3/12
0.A.4/12

3 | Comunique los resultados a los responsables. 1 1 GPBC

Realice los comentarios correspondientes
4 P 1 1 GPBC

para el borrador del informe.

Resultados

C) Memorando de Planificacion especifica

1. Antecedentes

Con fecha 29 de julio de 2016 se emitié el Memorando de Planificacion Preliminar de la
Auditoria de Gestién al departamento administrativo-financiero de laJunta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2015, se realizé la evaluacion del Sistema de Control Interno

calificando el riesgo de la auditoria.
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Objetivos
General

v" Realizar una Auditoria de Gestion al departamento Administrativo-Financiero de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay del por el periodo comprendido

entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015.

Especificos

v Conocer los aspectos generales de la Junta Provincial de Defensa del Artesano
del Azuay.

v’ Evaluar el sistema de control interno aplicado al departamento administrativo-
financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, para
evaluar la eficacia en relacion al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, comprobar el cumplimiento de la normativa legal vigente y
disposiciones pertinentes.

v" Desarrollar el proceso de auditoria de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de sus procesos, mediante la aplicacién de indicadores de gestion e

indicadores presupuestarios.

Resumen de la evaluaciéon de control interno

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos

e Existe un codigo de ética, pero éste no considera los conflictos de intereses.

e Las politicas para regular las relaciones de interaccion, del directorio con todo el
personal encargado de la administracion de la entidad y con terceros relacionados,

no se han establecido por escrito.
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Administracion estratégica

La Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay, para su gestion, no mantiene
un sistema de planificacion en funcionamiento y debidamente actualizado.

La Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay cuenta con un manual de
funciones, pero éste no esta aprobado ni actualizado.

Estructura Organizativa

No siempre se considera dentro del plan operativo anual la funcién, mision y vision
institucionales y éstas guardan consistencia con el plan nacional de desarrollo y con
los lineamientos del organismo técnico de planificacion, pero de manera parcial.
Politicas y practicas del talento humano

La Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay cuenta con una estructura
organizativa que no es adecuada al tamafio y naturaleza de las operaciones vigentes
de la entidad ni muestra claramente las relaciones jerarquico-funcionales que
identifique las unidades ejecutoras de cada programa 0 proyecto y que permita el
flujo de informacion entre las distintas areas de trabajo que prevea un nivel de
descentralizacion razonable.

Inexistencia de un manual de procedimientos aprobado y actualizado para que sea
aplicado como herramienta de gestion.

Sistemas computarizados de informacion

Se mantienen limitados sistemas de informacién computarizados para el registro y
control de las operaciones de la entidad, programa o proyecto, los mismos que no
estan protegidos siendo manejados por personal no autorizado debido a que no estan
actualizadas las listas del personal autorizado que especifiquen los limites de su

autorizacion.
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Los programas, aplicaciones y procedimientos que se emplean para procesar la
informacion se documentan de manera indebida y las deficiencias detectadas no se
las investiga ni se informa oportunamente a los funcionarios responsables para que
éstas sean superadas.

Los archivos, programas y documentos relacionados con el funcionamiento de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay no se conservan en copias de

respaldo.

EVALUACION DE RIESGOS

Existe un plan de mitigacion de riesgos, pero éste es muy basico y los perfiles de
riesgo y controles relacionados, no son revisados continuamente para asegurar que
el mapa del riesgo siga siendo valido.

La administracion no siempre valora los riesgos considerando la probabilidad y el

impacto aumentando la vulnerabilidad de la Junta.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Limitados procedimientos de control, para cada uno de los riesgos significativos
identificados.

Los resultados obtenidos por la aplicacion de los ciertos controles establecidos no
son supervisados ni informados de manera objetiva y oportuna con el fin de asegurar
que se cumpla con las normas y regulaciones establecidas y permitan medir la

eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales.
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INFORMACION Y COMUNICACION

El flujo de informacidn entre las distintas areas de la organizacion es inadecuado, lo
que disminuye la eficiencia y eficacia en la consecucion de metas y objetivos.

La documentacion de la estructura del sistema de control interno y de las
operaciones significativas, tanto fisica como magnética, no incluye los controles
automaticos de los sistemas informaticos, no es accesible a la alta direccion, a los
niveles de jefatura y supervision, para fines de evaluacion y su archivo es
inadecuado lo que dificulta su revision integra de los diferentes procesos que se
desarrollan.

El registro de las operaciones es inoportuno y no se encuentra debidamente
clasificado, para facilitar la emision de informes, existen varios formatos o
documentos incompletos.

No se han establecido medidas de proteccion para fondos, valores y bienes.

No se han establecido controles para el acceso a los sistemas de informacion que

permitan detectar accesos no autorizados.

SEGUIMIENTO

No se han realizado anteriormente auditorias de gestion por lo que no se ha
realizado el seguimiento y evaluacion permanente del sistema del control interno,
para tomar acciones correctivas por parte de las autoridades superiores responsables
de establecer las politicas que permitan determinar mejoras y ajustes requeridos.

Los niveles de decision no han implantado herramientas de autoevaluacion ni se
aplican indicadores de gestion para detectar ineficiencias, abusos o despilfarros y

permitan su correccién oportuna.
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Distribucion del trabajo y tiempos estimados

Para la realizacion de la auditoria de gestion, la distribucién del tiempo asignado es la

siguiente:
) ) Dias
Miembros del Equipo Cargo ]
Asignados
Ing. Humberto Jaramillo SUPERVISOR 20
Gabriela Patricia Beltran Carpio | AUDITOR - JEFE DE EQUIPO 60

Cronograma de Actividades

La Auditoria de Gestiodn se llevara a cabo en 60 dias laborables, distribuidos asi:

ACTIVIDADES FECHA
1) Inicio del trabajo de campo 16/06/2016
2) Finalizacion del trabajo de campo 05/09/2016
3) Presentacion del informe 09/09/2016
4) Emision del informe final de Auditoria 16/09/2016

Principales actividades

Diagnostico General 10 d/i

Con la recopilacion de informacién por parte de la Sefiora Gabriela Patricia Beltran
Carpio, que esté a cargo de la ejecucion de la auditoria en calidad de Auditora - Jefe de
Equipo, se procederd a elaborar el archivo permanente.

FASE Iy Il Planificacion 10 d/I

Luego de las entrevistas al Director y Directora Financiera, asi como la evaluacion de

control interno se elaborara el memorando de planificacion preliminar y especifica.

105



FASE 111 Ejecucion de la Auditoria 30 d/lI

Se aplicaran programas de trabajo y se prepararan los papeles de trabajo con un resumen

de los hallazgos mas significativos.

FASE IV Comunicacion de Resultados 05 d/l

Como resultado de la auditoria se emitira el borrador del informe de auditoria expresado
en comentarios, conclusiones y recomendaciones el mismo que se dar& a conocer a los
directivos y personal que labora en Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay
y se convocard a la Conferencia Final de Comunicacion de Resultados, dejando

constancia de esta accion enuna Acta suscrita por todos los asistentes.

FASEV  Seguimiento 05 d/l

Se preparara el Cronograma de cumplimiento de las recomendaciones.

Programas a aplicarse

Tomando en consideracion que la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuayes
una institucioncon finalidad social que se encuentra al servicio del gremio de los
artesanos, se han elaborado programas que posibiliten la evaluacion de las Operaciones

Administrativas, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios de sus servicios.
Productos a obtener y comunicacion de resultados
Como resultado de la auditoria se obtendra el Borrador de Informe y el Cronograma de

cumplimiento de recomendaciones.

Cuenca, 07 de agosto de 2016

Realizado por: Aprobado por:
Gabriela Patricia Beltran Carpio Ing. Humberto Jaramillo Granda
AUDITORA JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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Tabla 18.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 1

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY =
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO IJNDA

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Entrevista
Realizada a: Presidente

1

TITULO

La capacitacion favorece el desempefio laboral de los

empleados.

CONDICION

Como resultado de la entrevista mantenida con el Presidente de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, se demostrd
gue no se han realizado capacitaciones al personal en cuanto a las
obligaciones y actividades que demanda cada puesto de trabajo.

CRITERIO

407-06. Capacitacion y entrenamiento continuo. Los directivos de
la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y
elevar la calidad de su trabajo.

CAUSA

No se ha realizado un plan de capacitacion para los funcionarios y
empleados, de acuerdo con las necesidades de las servidoras y
servidores y estara directamente relacionada con el puesto que
desempefian.

EFECTO

Nivel bajo en el desempefio laboral del personal.

CONCLUSION

El departamento de Talento Humano no imparte talleres que
capaciten a los empleados en el marco legal laboral o en el
desempefio y responsabilidades que demanda cada puesto de
trabajo dentro de la institucion.

RECOMENDACION

PRESIDENTE

Dispondré la capacitacion del personal, en forma obligatoria,
constante y progresiva en funcion de las areas de especializacion
y del cargo que ocupan.

A LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Elaborarda un plan de capacitacion encaminada al
mejoramiento y actualizacion de conocimientos, al
desarrollo de habilidades, y al cambio de actitudes y
comportamiento tendientes a elevar los niveles de eficiencia
en el desemperio de sus funciones.
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Tabla 19.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 2

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY < >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO IJNDA
Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Entrevista
Realizada a: Presidente

2

Un adecuado control de asistencia permite que los servidores

cumplan con su responsabilidad conforme al horario

TiTULO
establecido.
Como resultado de la entrevista mantenida con el Presidente de la
) Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, se verifico
CONDICION . . . . .
gue el control de asistencia de los Servidores, se realiza mediante
firmas en hojas entregados por Talento Humano.
407-09 Asistencia y permanencia del personal. La entidad
establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que
CRITERIO . . i . .
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y
servidores en el lugar de trabajo.
Falta de gestion por parte de los directivos de la Junta Provincial
CAUSA de Defensa del Artesano.
Ausencia del personal durante la jornada laboral, bajo
EFECTO cumplimiento de las funciones del puesto de trabajo.
CONCLUSION

El mecanismo adoptado por la Unidad de Talento Humano no es

apropiado ni esta acorde con los avances tecnolégicos.

RECOMENDACION

PRESIDENTE

Gestionard la adquisicion de un Reloj Biométrico para el control
de asistencia del personal que labora en la Junta Provincial de
Defensa del Artesano a fin de cautelar su presencia fisica durante

la jornada laboral.
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Tabla 20.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 3

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO JNDA
Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Cuestionario de Control Interno
Realizada a: Presidente y Directora Administrativa Financiera

3

. Apropiado sistema de Planificacion Estratégica permite
TITULO . o o
medir el cumplimiento de metas y objetivos.

La Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay, para su
gestion, no mantiene un sistema de planificacion en
CONDICION funcionamiento y debidamente actualizado que incluya la
formulacion de estrategias para medir el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

N.C.l. 202-02.Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantarén, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
CRITERIO L ) O o
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA Incumplimiento de la normativa legal vigente.

Falta de planificacion de las actividades de seguimiento,
EFECTO . . )
evaluacion y control de gestion a corto, mediano o largo plazo.

La entidad no cuenta con un sistema de planificacion que permita
3 medir cualitativa y cuantitativamente el desempefio efectivo y el
CONCLUSION L o ) ;
cumplimiento de las metas objetivos en las diferentes areas de
gestidn institucional.

PRESIDENTE

Solicitara al Presidente de la Junta Nacional disponga a la Unidad

. de Planificacion la elaboracion de un Plan Estratégicoque incluya
RECOMENDACION i y o ) o
Indicadores de Gestion con la finalidad de realizar el seguimiento
y evaluaciones permanentes del cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Tabla 21.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 4

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO IJNDA
Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Cuestionario de Control Interno
Realizada a: Presidente y Directora Administrativa Financiera

4

Una adecuada estructura organizativa promueve el

TITUL - - .
uLo cumplimiento de la mision y apoya el logro de los objetivos.

La entidad no cuenta con una estructura organizativa adecuada a
su tamafio y a la naturaleza de sus operaciones gque muestre
) claramente las relaciones jerarquico-funcionales, identifique las
CONDICION i . . i
unidades ejecutoras de cada programa o proyecto, permita el flujo
de informacion entre las distintas &reas de trabajo y que prevea un

nivel de descentralizacién razonable.

N.C.I. 200-04 "La méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su vision y apoye
CRITERIO efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes".

Falta de organizacion y limitado nimero de funcionarios en la

CAUSA Junta Provincial.

Funciones y responsabilidades no delimitadas para cada uno de

EFECTO . . P .
sus servidoras y niveles jerarquicos no establecidos.

Inadecuada estructura organizativa impide el cumplimiento de la

CONCLUSION - -
mision y el logro de los objetivos.

PRESIDENTE

Requerira al Presidente de la Junta Nacional el disefio de una
estructura organizativa acorde al tamafio y naturaleza de las
RECOMENDACION | operaciones que muestre claramente las relaciones jerarquico-
funcionales, identifique las unidades ejecutoras de cada programa
o proyecto, permita el flujo de informacién entre las distintas

areas de trabajo y prevea un nivel de descentralizacion razonable.
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Tabla 22.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 5

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1 de JNDA
Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Cuestionario de Control Interno

Realizada a: Presidente y Directora Administrativa Financiera

5

. Ausencia de politicas para la identificacion, analisis y manejo
TiTULO _
de los riesgos

Los resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno
. al Presidente y Directora Financiera determinaron laausencia de
CONDICION . . o )
politicas que permitan administrar los riesgosque enfrenta en la

ejecucion de los procesos y el logro de sus objetivos planteados.

N.C.I. 300 "La méaxima autoridad establecerd los mecanismos
CRITERIO necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que

estd expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos".

La institucion no cuenta con un mapa de riesgos, valoracién y
CAUSA . .
respuesta al riesgo que permita afrontarlo.

La Junta Provincial de Defensa del Artesano no se encuentra
EFECTO ) )
preparada para afrontar los riesgos sean estos internos o externos.

Ausencia de politicas y evaluaciones del riesgo no permite
CONCLUSION establecer estrategias, técnicas y procedimientos a través de los

cuales se puedan identificar los riesgos.

PRESIDENTE

Gestionard ante la Junta Nacional para que a través de la
RECOMENDACION | direccién de planificacién y proyectos se elaborareun plan de
mitigacion de riesgos en el que se defina los objetivos y metas y

se asignen responsabilidades para areas especificas.
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Tabla 23.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 6

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1 de JNDA
Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Cuestionario de Control Interno

Realizada a: Presidente y Directora Administrativa Financiera

6

TiTULO

Herramientas de autoevaluacion periodica permiten prevenir

y corregir eventuales desviaciones.

CONDICION

En la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, no se
han definido herramientas de autoevaluacion periddica que
permitan prevenir y corregir eventuales desviaciones que ponen

en riesgo el cumplimiento de objetivos institucionales.

CRITERIO

600-02 La méaxima autoridad y las servidoras y servidores que
participan en la conduccion de las labores de la institucion,
promoveran y estableceran una autoevaluacion periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes,
para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga

en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales

CAUSA

Incumplimiento de la normativa legal vigente.

EFECTO

Riesgo potencial en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

CONCLUSION

Ausencia de herramientas de autoevaluacién periddica no

permiten corregir eventuales desviaciones.

RECOMENDACION

PRESIDENTE

Solicitard y coordinard con el Presidente de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano la elaboracion de
herramientas de autoevaluacion periodica para fortalecer el
sistema de control interno, de conformidad con los objetivos

y recursos institucionales.
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Tabla 24.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 7

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1 de JNDA
Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Cuestionario de Control Interno

Realizada a: Presidente y Directora Administrativa Financiera

7

. Archivo adecuado de la documentacién sustentatoria de las
TITULO ) o ) o o
operaciones y actos administrativos, facilitara su revision.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control
interno al Presidente y Directora Financiera se establecié que la
CONDICION documentacion de lasoperaciones significativas y actos
administrativas, no se encuentra debidamente archivada y en

medios magnéticos que facilite su revisién y analisis.

N.C.l. 405-04 " La méxima autoridad, debera implantar y aplicar
politicas y procedimientos de archivo para la conservaciéon y
CRITERIO . . - -
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las

disposiciones técnicas y juridicas vigentes".

Falta de politicas y procedimientos de archivo para la
CAUSA 5 . L ..
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos.

Dificulta la identificacion, verificacion, comprobacion, analisis y
EFECTO seguimiento de las operaciones y actos de gestion de la Junta

Provincial de Defensa del Artesano.

Inadecuado archivo de documentos de operaciones significativas
CONCLUSION y actos administrativos no permite realizar su seguimiento y

verificacion.

PRESIDENTE

Implantara y aplicara politicas y procedimientos de archivo para
RECOMENDACION | la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas

vigentes.
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Tabla 25.Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 8

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1de | JNDA
Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Cuestionario de Control Interno
Realizada a: Presidente y Directora Administrativa Financiera

8

TITULO

Indicadores de Gestion permiten evaluar el cumplimiento de

los objetivos y la eficiencia de la gestion.

CONDICION

En la entrevista realizada al Presidente y Directora Financiera, se
constatd la inexistencia de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la

gestién en el departamento administrativo financiero.

CRITERIO

N.C.I. 200-02 "Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permita evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional".

CAUSA

Debilidad en el Sistema de Control Interno, especificamente en
las actividades de control dentro del departamento administrativo

financiero.

EFECTO

No se puede evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional

CONCLUSION

La institucion no cuenta con indicadores de gestion, por ende no
se mide la eficiencia en la consecucién de los fines, objetivos y

actividades que se desarrollan.

RECOMENDACION

PRESIDENTE

Solicitara al Presidente de la Junta Nacional disponga a la Unidad
de Planificacion y Proyectos en coordinacién con el director de
Talento Humano la formulacion y aplicacion inmediata de
indicadores de gestion que midan la eficiencia y eficacia de los
fines, objetivos y actividades de la Junta Provincial de Defensa

del Artesano.
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3.1.3Ejecucion de la Auditoria

PROGRAMA DE TRABAJO

Objetivos

v

Evaluar la eficiencia en relacion al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidosen la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay durante el
afio 2015.

Determinar el conocimiento que tienen los usuarios de las ventajas de ser
artesanos calificados

Valorar el profesionalismo y predisposicion del personal que labora en la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay para brindar atencion a los

usuarios.

Procedimientos

v Analice el POA aprobado para el afio 2015 y comprobar si las actividades

programadas estan acordes con la mision y objetivos institucionales.

v Determine el grado de cumplimiento de las actividades programadasmediante la

aplicacion indicadores de gestion.

v Aplique de una encuesta a 50 usuarios de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano del Azuay.

v Emita una opinion sobre posibles irregularidades y elaborar recomendaciones
para mejorar los procesos.

v Realice los comentarios correspondientes para el borrador del informe.

v Comunique los resultados a los responsables.

Resultados

D) Hojas de Hallazgos.
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JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY

e
AUDITORIA DE GESTION »
PROGRAMA DE TRABAJO JNDA
COMPONENTE GESTION INSTITUCIONAL
Organizacion Gabriela Patricia Beltran
SUBCOMPONENTE Administrativa AUDITORA Carpio
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre Ing. Humberto Jaramillo
de 2015. SUPERVISOR Granda
OBJETIVO
Evaluar la eficiencia en relacién al cumplimiento de la mision, los objetivos y
metas establecidosen la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay
durante el afio 2015.
No. Procedimientos TIEMPO Fecha | Ref.P/T
Est. | Real
Analice el POA aprobado para el afio 2015 y
1 compruebe si las actividades programadas 1 1 GPRC 0.A.1/13a
estdn acordes con la mision y objetivos 0.A.6/13
institucionales.
Determine el grado de cumplimiento de las OAT3
2 |actividades programadas en el POA,mediante | 2 2 GPBC o A '13 13
la aplicacion indicadores de gestion. o
3 | Comunique los resultados a los responsables. | 1 1 GPBC
4 Realice los comer.1tar|os correspondientes L 1 GPBC
para el borrador del informe.
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Tabla 26. Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay, POA 2015 (1)

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY J NgbA—|
POA 2015
Periodo 2015 ZONA SEIS PROVINCIA DEL AZUAY (ENERO A DICIEMBRE)
:;;tr:\i?iccj::ggz Sub-Actividades Realizadas Resultados obtenidos Observaciones Analisis

1.Sesiones del Directorio
de las JPDA/JCDA

Funciones y responsabilidades del Asesoramiento, control y supervision

presidente del directorio acorde al estatuto | @ las Organizaciones de Base y a las

2010 Asociaciones Interprofesionales y
Federacion de Artesanos

Asesoramiento

2. Sesiones Comision
Interinstitucional
provincial

3. Funcionamiento de la
Junta
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Se trato sobre costos, cumplimiento de

Reunion con los 7 Centros de Formacion horarios, presentacion de _
Artesanal Particulares documentacion y sobre tramite para la Asesoramiento
creacion del nuevo Reglamento de
Titulacion.

3.4 Registro de Stock

3.5 Atencion al Cliente
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4.Cursos de Capacitacion
y tecnificacion

5. Revisién de
documentacion de inicio
de labores de los C.F.A.

(DETALLAR

CUANTOS)

6. Revision de
documentacion de
finalizacion de labores de
los C.F.A.
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7. Revisién de
documentacion de
cursos de titulacién
modalidad practica

profesional

8.Certificacion de
noémina de aspirantes y
alumnos a titularse
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9. Conformar Tribunal de
Grados alumnos a
titularse para venta de

especies
Recepcion de 182 solicitudes de calificacion - e e,
P Para tramites de Calificaciones Calificacion
artesanal
10. Calificacion . ) Acceden a la calificacion artesanal .
Artesanal Informe de inspeccion de talleres artesanales | /<" oo Calificacion
Procesamiento de 162 solicitudes de e . e,
AN Se elaboraron calificaciones Calificacion
calificacion artesanal
Entrega de calificaciones y carne Se han entregado 132 calificaciones Calificacion

11. Recalificacion
Artesanal
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Recepcién de 87 solicitudes de calificacion .. . e,
autén%ma Para tramites de Calificaciones Calificacion

Inspeccion y aprobacion de las 87

ificaci6 Informe de inspeccion de talleres artesanales AR, . Calificacion
12’&:‘1','“03‘3'0” P calificaciones auténomas
uténoma = . — -
Elaboracién de 87 calificaciones y carne de | Elaboracion de 87 calificaciones e
3 . Calificacion
artesanos autbnomos auténomas
Entrega de 87 calificaciones y carne de e
. Calificacion
artesanos autbnomos
12.6 Solicitud de duplicado de calificaciones Calificacion

13. Participar en las
ferias organizadas por los
GAD vy las Juntas
Provinciales

Fuente: Informe anual de Junta Provincial
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Tabla 27. Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay, POA 2015 (2)

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY

o
S
POA 2015
Periodo 2015 ZONA SEIS PROVINCIA DEL AZUAY (ENERO A DICIEMBRE) J N DA
ANALISIS (En
Actividades Relacion a)
. e L Nro.
Realizadas Clasificacion Descripcion Actividad —
2015 ctividades Actividades
Descripcion Clasificacion Realizadas
2015
Elaboramon_ y entrega de 3 18% 6%
Convocatorias
Elaboracion de Actas 3 18% 6%
Control Inventarios 3 18% 6%
) L, . 0 0 0
ADMINISTRACION: Elaboracion de Resoluciones 1 6% 35% 2%
Funcionamiento de la JPDAA. Reportes Especies 5 12% 4%
49 Preparacion de Ferias 2 12% 4%
Varios 3 18% 6%
Total Administracién 17 100% 35%
MISION: S 0 0
Liderar el fortalecimiento, Capacitacion ° 16% 10%
profesionalizacién y desarrollo de 0 0 0
todo el sector artesanal que produce | Asesoramiento 5 16% 65% 10%
bienes y servicios, mediante el 0 o
impulso de una politica publica, la | Titulacion 4 13% 8%
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formacion, la investigacion y la

prestacion de servicios a los Certificacion 1 3% 2%
artesanos y artesanas. Calificacion . 28% 18%
Recalificacion 4 13% 8%

Ferias 4 13% 8%

Total Mision 32 100% 65%

TOTAL GENERAL 100% 100%

Fuente:

Informe anual de Junta Provincial
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Tabla 28. Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay, auditoria de gestion

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL
AZUAY

AUDITORIA DE GESTION JNDA

PERIDODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

CEDULA NARRATIVA

La mision de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuaya es: “Liderar el

fortalecimiento, profesionalizacion y desarrollo de todo el sector artesanal que produce

bienes y servicios, mediante el impulso de una politica publica, la formacién, la

investigacion y la prestacion de servicios a los artesanos y artesanas ”.

Al solicitar el Plan Operativo Anual para el afio 2015, se determind lo siguiente:

1. Los lineamientos para la elaboracidn del Plan Operativo Anual, se establecen en

la Junta Nacional de Defensa del Artesano, en concordancia con las politicas
publicas, normativas y resoluciones que se deben cumplir seglin corresponda a
las juntas provinciales o juntas cantonales, tomando en consideracion las
necesidades sectoriales, de acuerdo a la realidad de cada region, considerando

sus propias capacidades y limitaciones.

La Junta Provincial de Defensa del Artesano, para el 2015, planifico 13

actividades y dentro de éstas 49 sub-actividades.

De las 49 sub-actividades planificadas y realizadas, 17 corresponden a
actividades administrativas relacionadas con el funcionamiento de la Junta
Provincial, lo que representa el 35 %, mientras que 32 estan relacionadas
directamente con la misién de la Junta Provincial de Defensa del Artesano, lo

que representa el 65%.

Del 65 %, el mayor porcentaje, 28%, corresponden a actividades relacionadas
con la calificacion artesanal, 87 calificaciones y carnets de artesanos auténomos.
Seguido del 16 %, actividades de capacitacion 20 cursos de Belleza, Adornos
para el hogar, Jefe de cocina Chef, Mecanica, Computacion y asesoramiento en
las diferentes ramas artesanales con 300 participantes; el 13 % son actividades
de titulacién en la rama de belleza y corte y confeccion en diferentes gremios
como: Gremio de Corte Confeccion y Afines del Azuay, Asociacion
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Interprofesional de Artesanos de Sinincay Racar, Asociacion Interprofesional de
Artesanos Ex Alumnos del CREA, JPDA-A, Gremio de Maestros Mecéanicos 5
de Noviembre, Gremio de Mecanicos Dentales, Gremio de Mecéanicos Cuenca,
Gremio de Orfebreria Chordeleg, Gremio de Ebanistas Gaspar Sangurima,
Gremio de Ebanistas y Talladores 7 de Abril, Asociaciéon Interprofesional de

Maestros Manos Habiles Sigsefias.

Igualmente se ha participado en 6 ferias Gestionadas con el Municipio de
Cuenca, una feria por rendicion de cuentas del Ministerio del Interior en el

Parque de la Madre, y en ferias de Gualaceo y de Latacunga.

Finalmente, el 3% corresponden a certificacion de aspirantes y alumnos a

titularse.

5. Este andlisis me permite afirmar que las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual para el 2015 estdn acordes con la misién y objetivos
institucionales.

Fuente: Informe anual de Junta Provincial
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Tabla 29. POA 2015

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY

titularse CFA

==
POA 2015 -
Periodo 2015 ZONA SEIS PROVINCIA DEL AZUAY (ENERO A DICIEMBRE) J N DA
L. - . e Metas Metas P q
Actividades planificacdas Subactividades Planificadas Planificadas Alcanzadas Eficiencia Observaciones
anuales
1.1 Convocar a los miembros del Directorio de las 48 8 100%
1.Sesiones del Directorio de las JPDA/ICDA
JPDA/JCDA 1.2 Elaboracion del acta 12 11 92%
1.3 Seguimiento de las resoluciones SIM S/D
) » S 21 C_onv_oca_r miembr0§ dg la Comision 2 9 38%
2. Sesiones Comision Interinstitucional| Interinstitucional Provincial
provincial 2.2 Elaboracion de Resoluciones SIM 4 i;}f:s;f;;:;:ﬂ]
3.1 Representacion de la JNDA en su jurisdiccion SIM 4
t3;&3::oramiento de artesanos en sus diferentes 3600 2400 67%
3.3 Reuniones con los Gremios Artesanales 32 20 63%
Reuniones con CFA 7 7 100%
3.4 Registro de Stock
Los 24 reportes
3.4.1 Control de Especies Valoradas SIM 30 corresponden a los 4
mensuales y lo 6 restantes
alos mensuales
3.4.2 Control de Suministros de oficina 6 3 50%
3.4.3 Control de Suministro de limpieza 6 3 50%
3.4.4 Inventario de bienes-muebles 1 1 100%
3.4.5 Requerimientos SIM
3.5 Atencion al Cliente
3.5.1 Asesoramiento para el llenado de formularios 1600 800 50%
3.6 Elaboracion del registro de ventas de especie. 60 30 50%
3.7 Equipamiento SIM
Estaciones de servicio 2 Equjusa(g;nento S/D
) . . . 6 Equipamiento
3. Funcionamiento de la Junta Archivadores de piso P @) S/D
Silla de secretaria 5 S/D
Muebles de espera para presidencia 1juego de sala S/ID
Vehiculo 0 S/ID
Sillas pegables 50 S/ID
Pizarra de tiza liquida 0 S/D
Escritorio de Presidencia 1 S/D
Silla Presidencia 1 S/D
Aire acondicionado Insdustrial 0 S/D
Computadora 0 S/ID
Mesa de Impresora 5 S/ID
Archivadores aereos 6 S/D
Infocus 2 S/D
Impresora copiadora 2 S/ID
Anmplificador 1 S/ID
Sillas plasticas 50 S/D
Arriendo para local mas grande 0 S/D
Persianas medianas 0 S/D
Mesa sala de sesiones 1 S/D
Pantalla para proyectar 1 S/D
fe.iriEoli:iZ:)ramon de la demanda de la Capacitacion 20 10 50%
4,Cu_rs_os de Capacitacion y 4.2 Aprobacion por parte de la JNDA SIM 2
tecnificacion
4.3 Seguimiento y supervision de los cursos SIM 20
4.4 Llenar los certificados de capacitacion SIM 300
3j:l\)/;srfsnddeelg:?ﬁtﬁégsil_lxgo 5.1 Revision de libros de matriculas (decimo nivel y SIM sID
CUANTOS) exonerados)
6.1 Revision de instrumentos técnicos, carpetas
individuales, memorias descriptivas (0jo no hay SIM 30
libro de matricula en finalizacion)
6. Revision de documentacion de 6.2 Seguimiento y Supervision a los C.FA. SIM S/ID
finalizacion de labores de los CF.A. (6.3 Elaboracién de néminas de alumnos a titularse en M 6
CFA
6.4 Elaboracion de actas de grado de alumnos a SIM 200
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7. Revision de documentacion de

7.1 Revision de nomina de aspirantes a titularse por

. L. . . . . SIM 180
cursos de titulacion modalidad préctica |practica profesional
profesional 7.2 Seguimiento y Supervision a los C.P.P. SIM 4
8.Certificacion de ndmina de aspirantes |8.1 Elaboracion de néminas de aspirantes y alumnos SIM 14
y alumnos a titularse a titularse
9. Conformar Tribunal de Grados -
. 9.1 Elaboracion de actas de grado de alumnos a
alumnos a titularse para venta de . SIM 535
y titularse
especies
10.1 Solicitud de calificacion Artesanal SIM 182
10.2 Revision y verificacién de requisitos SIM 182
L 10. 3 Inspeccion de talleres artesanales SIM 182
10. Calificacién Artesanal — —
10.4 Elaboracion de la calificacion y carne SIM 162
10.5 Entrega de la calificacion y carne SIM 132
10.6 Solicitud de duplicado de calificaciones SIM S/D
11.1 Solicitud de recalificacién Artesanal SIM 480
11.2 Revision y verificacion de requisitos SIM 480
11. 3 Inspeccion de talleres artesanales SIM 480
11. Recalificacion Artesanal 11.4 Elaboracion de la recalificacion y carne SIM 427
11.5 Entrega de la recalificacion y carne SIM 390
11.6 Solicitud de igualacion de periodos SIM SIM
11.7 Solcitud de duplicado de recalificaciones SIM S/D
12.1 Solicitud de calificacion Artesanal auténoma SIM 87
12.2 Revision y verificacion de requisitos SIM 87
12. 3 Inspeccion de talleres artesanales SIM 87
12 Calificacion Auténoma — — i
12.4 Elaboracion de la calificacion auténoma y carne SIM 87
12,5 Entrega de la calificacion auténoma y carne SIM 80
12.6 Solicitud de duplicado de calificaciones S/IM SIM
15.1 Gestionar con los GAD:s las fechas de las ferias 6 75%
15.2 Preparar exposiciones de los artesanos/as 6 75%
— S
13. Participar en las ferias organizadas 153 Preparacién de star_\s g 0 625%
porlos GADy las Juntas Provinciales |15:4 Desarrollo de la feria 50 625%
15.5 Participacion de ferias de gabinetes itinerantes 1 13%
15.6 Participacion de artesanos en ferias siD

regionales, nacionales_e internacionales

Fuente: Informe anual de Junta Provin

cial

Elaborado por: GP.B.C.
Revisado por:  HJ.G.
Fecha: 25-08-2016
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JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL
AZUAY =
AUDITORIA DE GESTION JNDA

PERIDODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

CEDULA NARRATIVA

Al analizar el Plan Operativo Anual para el afio de la Junta Provincial de Defensa del

Artesano del Azuay, se pudo verificar lo siguiente:

1. La Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, no ha establecido
metas en todas y cada una de las sub-actividades planificadas, lo que no permite
evaluar los resultados de gestion en el normal desarrollo de las actividades ni
permiten instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de

los objetivos y metas institucionales.

2. En cuanto a las actividades que si cuentan con metas, el grado de eficiencia en
el cumplimiento varia entre el 38% que corresponde a la convocatoria a los
miembros de la Comision Interinstitucional Provincial, el 50% al Control de
Suministros de oficina y de limpieza; el 67% a Asesoramiento a los artesanos
en sus diferentes areas asi como en tramites que deben cumplir, el 100% de
cumplimiento corresponde a las convocatorias a los miembros del Directorio de
las Juntas Provinciales de Defensa del Artesano (JPDA), Juntas Cantonales de
Defensa del Artesano (JCDA)y a reuniones con los Centros de Formacion
Artesanal (CFA).
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JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY =y
AUDITORIA DE GESTION &4
PROGRAMA DE TRABAJO JNDA
COMPONENTE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Gabriela Patricia Beltran

SUBCOMPONENTE | Calidad del Servicio | AUDITORA

Carpio

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre
de 2015.

SUPERVISOR

Granda.

Ing. Humberto Jaramillo

OBJETIVOS

e Determinar el conocimiento que tienen los usuarios de las ventajas de ser

artesanos calificados.

o Valorar el profesionalismo y predisposicion del personal que labora en la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay para brindar atencion a los

usuarios.
No. Procedimientos TIEMPO Fecha | Ref. P/T
Est. | Real

Aplique una encuesta a 50 usuarios de la OAL20
1 |Junta Provincial de Defensa del Artesano del | 1 1 GPBC 0.A 20/20

Azuay.

: : 0.A.1/20

2 | Analice las respuestas obtenidas 1 1 GPBC 0.A 20/20

Emita una opinion sobre las respuestas y OAL/20
3 |elabore recomendaciones para mejorar los| 2 2 GPBC 0.A.20/20

procesos.
3 | Comunique los resultados a los responsables. | 1 1 GPBC

Realice los comentarios correspondientes
4 . P 1 | 1 |GPBC

para el borrador del informe.
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Tabla 30. Junta Provincial de defensa del Artesano, auditoria de gestion, conocimiento

general
JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 al 31 de Diciembre de 2015
ENCUESTA No. 1
Esta encuesta se aplicara a los rtesanos que gozan de los beneficios de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano - Azuay, para medir el grado de satistaccion del servicio que les brinda
CONOCIMIETO GENERAL.: items referidos al conocimiento de la entidad.
RESPUESTAS
N® ITEMS SI NO A NUNCA
VECES
1 Es usted un artesano calificado por la Junta 39 11
Provincial de Defensa del Artesano-Azuay?
2 Los artesanos calificados por la Junta Provincial de 48 1 1
Defensa del Artesano-Azuay poseen beneficios?
3 [Conoce la Ley de defensa del Artesano? 36 8 6
Considera que la Ley de Defensa del Artesano
4 - 47 2 1
protege a sus afiliados?
5 Conoce los objetivos de la Junta Provicial de 30 19 1
Defensa del Artesano- Azuay?
6 Se es:tar_l cumpliendo los objetivos de la la Junta 29 18 2 1
Provincial de Defensa del Artesano-Azuay?
; Los miembros del directorio cumplen y hacen cumplir 30 19 1
la Ley de Defensa del Artesano?
8 La _ggstlon de los actaules miembros del directorio, es 29 17 1 3
positiva?
9 Existen planes de capacitacién en todas las ramas 25 2 1
artesanales?
¢ Se realizan campafias de publicidad y promocién
10 |de los servicios que ofrece la Junta Provincial de 14 36
Defensa del Artesano-Azuay?
Fuente: Encuesta aplicada a los socios
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Tabla 31.Junta Provincial de defensa del Artesano, auditoria de gestion,expectativas del
servicio

EXPECTATIVAS DEL SERVICIO. items que apuntan a la satisfaccion de las necesidades de los
artesanos, conocimiento que tienen sobre los servicios que se ofertan, experiencia previa y conocimiento al
respecto de la opinién de otras personas.

RESPUESTAS
Ne° ITEMS A
SI NO VECES NUNCA
El personal la Junta Provincial de Defensa del
1  |Artesano-Azuay esta dispuesto a ayudar a los 36 12 1 1
artesanos?
El trato del personal de la Junta Provincial de
2  |Defensa del Artesano-Azuay con los artesanos es 30 17 3

considerado y amable?

El personal de la Junta Provincial de Defensa del
3 |Artesano-Azuay proyecta una imagen de 32 16 2
honestidad y confianza?

El personal esta totalmente calificado para las tareas
4 |que tiene que realizar y demuestra adaptabilidad a 24 24 1 1
los nuevos avances tecnoldgicos?

Se conocen los intereses y necesidades de los

5 25 21 3 1
artesanos?

6 |¢Se resolvio lo solicitado por usted? 32 17 1

7 |¢Se realizd la gestion en un plazo apropiado? 24 25 1

Fuente: Encuesta aplicada a los socios

Tabla 32. Junta Provincial de defensa del Artesano, auditoria de gestion, andlisis de las
encuestas

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL =
AZUAY JNDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Fuente: Informe anual de Junta Provincial

Se procedié a aplicar una encuesta a 50 artesanos que gozan de los beneficios de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay para medir el grado de satisfaccion que
esta entidad brinda a sus usuarios, la encuesta esta estructurada por 17 preguntas, de la
cuales las 10 se refieren al conocimiento de la entidad y 7 apuntan a la satisfaccion de

las necesidades de los artesanos, al conocimiento que tienen sobre los servicios que se
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ofertan, la experiencia previa y conocimiento de los funcionarios de la Junta Provincial
de Defensa del Artesano-Azuay. Los resultados obtenidos son los siguientes:
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Gréfico 5. ¢ Es usted un artesano calificado por la Junta Provincial de Defensa
del Artesano-Azuay?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 33. ¢ Es usted un artesano calificado por la Junta Provincial de
Defensa del Artesano-Azuay?

SI 39 78%
NO 11 22%
AVECES
NUNCA
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran
Del total de 50 encuestados, los 39 son artesanos calificados en la Junta Provincial de
Defensa del Artesano-Azuay, lo que representa el 78 %, mientras que 11 artesanos no
son calificados, es decir el 22 %. Estos niveles nos demuestran que es necesario
concienciar a los artesanos a calificarse y gozar de los beneficios a los que tiene
derecho, para conseguir un mayor porcentaje de artesanos calificados y que puedan
gozar de los beneficios de serlo.
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Gréfico 6 ¢Los artesanos calificados por la Junta Provincial de Defensa del
Artesano-Azuay poseen beneficios?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 34. ¢ Los artesanos calificados por la Junta Provincial de
Defensa del Artesano-Azuay poseen beneficios?

SI 48 96%
NO 1 2%
AVECES 1 2%
NUNCA
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran
En cuanto a que si los artesanos calificados por la Junta Provincial de Defensa del
Artesano-Azuay poseen beneficios, el 96 % de encuestados afirma que si poseen
beneficios, una persona manifiesta que no tienen beneficios, el 2%, y una persona

manifiesta que a veces posee beneficios
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Gréfico 7. ¢ Conoce la Ley de defensa del Artesano?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 35. ;Conoce la Ley de defensa del Artesano?

SI 36 72%

NO 8 16%
AVECES 0%
NUNCA 6 12%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran

Acerca del conocimiento de la Ley de Defensa del Artesano, el 72 % de los
encuestados, es decir 36 artesanos conocen el contenido de esta Ley, 8 artesanos no la
conocen, el 16 %; mientras que 6 artesanos ni siquiera saben de la existencia de una Ley

que los proteja, por lo que se requiera mayor difusion de la Ley entre sus asociados.
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Gréfico 8. ¢ Considera que la Ley de Defensa del Artesano protege a sus
afiliados?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 36. ;Considera que la Ley de Defensa del Artesano protege a sus

afiliados?
[ VARABLE  FRECUENCIA  PORCENTAJE |
SI 47 94%
NO 2 4%
AVECES 1 2%
NUNCA 0%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran

47 Artesanos, del total de encuestados considera que la Ley de Defensa del Artesano
protege a sus afiliados, lo que representa el 94 %, el 4% que son 2 artesanos opinan que

esta Ley no los protege, y, un artesano considera que la ley a veces los protege.
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Gréfico 9. ¢ Conoce los objetivos de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano- Azuay?

5. ¢Conoce los objetivos de la Junta Provicial de
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 37. ;{Conoce los objetivos de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano- Azuay?

SI 30 60%

NO 19 38%
AVECES 0%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran

Entre los objetivos de la Junta Provincial de Defensa del Artesano esta proponer el
desarrollo integral del sector artesanal; propiciar el Marco Juridico para el progreso del
artesano ecuatoriano; fomentar su participacion en la elaboracion de planes, programas
y/o proyectos; promover la calificacion artesanal, como medio para acogerse a los
beneficios establecidos en el ordenamiento juridico vigente; estos objetivos

institucionales son conocidos por el 60% de los artesanos encuestados, nivel que es
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aceptable, sin embargo hace suponer que es necesario impulsar campafias de
informacidn de los objetivos institucionales entre los artesanos.

Gréfico 10. ¢ Se estdn cumpliendo los objetivos de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano-Azuay?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 38. ¢ Se estan cumpliendo los objetivos de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano-Azuay?

SI 29 58%
NO 18 36%
AVECES 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran

Para el funcionamiento de la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay, se han
planteado diez objetivos institucionales. Segun los artesanos encuestados, el 58 %, es
decir 29 artesanos opinan que si se cumplen estos objetivos, mientras que 18 artesanos
consideran que no es asi, hace falta que la directiva haga una revisién de los objetivos
institucionales y oriente su accionar a que éstos se cumplan de manera eficiente.
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Gréfico 11. ¢ Los miembros del directorio cumplen y hacen cumplir la Ley de
Defensa del Artesano?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 39. ¢ Los miembros del directorio cumplen y hacen cumplir la Ley
de Defensa del Artesano?

SI 30 60%
NO 19 38%
AVECES 1 2%
NUNCA 0%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

Dentro de los procesos gobernantes de la estructura orgénica de la Junta Provincialde
Defensa del Artesano, se encuentra el directorio, el mismo que tiene entre otras
responsabilidades el “Velar por el estricto cumplimiento de la Ley de Defensa del
Artesano y demas leyes relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa del
artesano”’, en este contexto, se ha consultado si los miembros del directorio cumplen y
hacen cumplir esta ley a lo que, segun la apreciacion de los encuestados, el 60%, es

decir 30 artesanos responden que si, mientras que el 38 % responde que no lo hacen y el
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2% responde que cumplen a veces, lo que hace presumir que el cumplimieno de la ley
por parte del directorio esta en un nivel aceptable, lo ideal seria que alcanzara un nivel
optimo.

Grafico 12. ¢ La gestion de los actuales miembros del directorio, es positiva?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 40. ¢ La gestidn de los actuales miembros del directorio, es

positiva?
| VARIABLE  FRECUENCIA  PORCENTAJE |
SI 29 58%
NO 17 34%
AVECES 1 2%
NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A , Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

Esta pregunta guarda relacion con la apreciacion que tienen los artesanos calificados
acerca de la gestién de los actuales miembros del directorio, el 58 %, 29 artesanos de los
50 encuestados ha respondido que la gestion es positiva, el 34%, 17 artesanos

consideran que no lo es.
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Gréfico 13. ¢ Existen planes de capacitacion en todas las ramas artesanales?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 41. ;Existen planes de capacitacion en todas las ramas artesanales?

SI 25 50%
NO 24 48%
AVECES 0%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%
FUENTE: JPDA-A , Septiembre 2016

Fuente: Gabriela Beltran

Segun las respuestas de los encuestados se puede determinar que no existen planes de
capacitacién en todas las ramas artesanales, por lo que se hace imperioso que el director
técnico de formacion y desarrollo artesanal, responsable de la gestion de desarrollo y
formacion artesanal, dentro de sus competencias, revise el plan de capacitacion y que
para el proximo afo se incluyan las areas que no han sido consideradas en el afio 2015 a
fin de que se cumpla con uno de los objetivos institucionales “Fomentar la formacion,

capacitacion y profesionalizacion del artesano”.
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Sin embargo, se debe anotar que a pesar de que los artesanos encuestados consideran

gue no existe capacitacion, es necesario resaltar que a partir del mes de junio del 2014,

la Universidad del Azuay UDA mantiene un convenio de Capacitacion y Asistencia

Técnica con la JPDA con la finalidad de capacitar y brindar asistencia técnica a los

Artesanos del Canton Cuenca y de la provincia del Azuay, para optimizar sus

actividades artesanales, incrementar sus ingresos, y mejorar su calidad de vida.

Gréfico 14. ;Se realizan campafias de publicidad y promocion de los servicios
que ofrece la Junta Provincial de Defensa del Artesano Azuay?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 42. ¢ Se realizan campafias de publicidad y promocion de los
servicios que ofrece la Junta Provincial de Defensa del Artesano Azuay?

SI 14 28%
NO 36 72%
AVECES 0%
NUNCA 0%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran
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Entre las responsabilidades de la direccion de comunicacion e imagen corporativa se
establece “Formular e implementar politicas de comunicacion interna y externa para
posicionar la imagen institucional”’, “Disefiar estrategias que contribuyan a fortalecer
la imagen de la Junta ante la opinién publica”. Si consideramos las respuestas de los
artesanos calificados en lo que se refiere a las campafias de publicidad y promocion de
los servicios que ofrece la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay se puede
evidenciar que apenas el 28% de encuestados responde que si se realiza publicidad,
mientras que el 72% responde que no exite publicidad suficiente, es necesario por tanto
promover la imgen de la JNDA-A a través de material impreso, audio, videos,

multimedia, internet, fotografia, que permita conocer los servicios que ofrece.
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SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LOS ARTESANOS

Gréfico 15. ¢El personal la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay
esta dispuesto a ayudar a los artesanos?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 43. ¢ El personal la Junta Provincial de Defensa del Artesano-
Azuay esta dispuesto a ayudar a los artesanos?

Sl 36 72%

NO 12 24%
AVECES 1 2%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

Del total de artesanos encuestados acerca de la predisposicién para ayudar a los
artesanos que tiene el personal que labora en la Junta Provincial de Defensa del
Artesano-Azuay, 36 artesanos, es decir el 72%, manifiesta si haber encontrado
predisposicion en los funcionarios de la Junta Provincial de Defensa del Artesano-

Azuay, mientras que 12 artesanos, el 24% piensan que no existe predisposicion, 1
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artesano responde que a veces y uno considera que nunca econtrd predisposicion de ser

ayudado.

Grafico 16. ¢ El trato del personal de la Junta Provincial de Defensa del Artesano-
Azuay con los artesanos es considerado y amable?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 44. ;El trato del personal de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano-Azuay con los artesanos es considerado y amable?

Sl 30 60%
NO 17 34%
AVECES 3 6%
NUNCA 0%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

30 artesanos responden haber recibido un trato considerado y amable por parte del
personal que labora en la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay, lo que
representa el 60%, mientras que el 34%, 17 artesanos, no ha sido tratado con
consideracién y amabilidad y 3 unicamente han recibido este trato a veces. Estos niveles
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demuestran que es necesario poner mas atencién en el trato que se esta ofreciendo a los

artesanos.

Gréfico 17. ¢ El personal de la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay
proyecta una imagen de honestidad y confianza?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 45. ¢ El personal de la Junta Provincial de Defensa del Artesano-
Azuay proyecta una imagen de honestidad y confianza?

SI 32 64%
NO 16 32%
AVECES 0%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

En cuanto a la imagen de honestidad y confianza que proyectan los funcionarios de la
Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay, 32 artesnos, el 64% opinan
afirmativamente, mientras que 16, el 32% no estan de acuerdo. Las respuestas a esta

pregunta, al igual que la anterior demuestra que es necesario poner mas atencién en la
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imagen que el personal proyecta a los artesanos calificados.

Gréfico 18. (El personal esta totalmente calificado para las tareas que tiene que
realizar y demuestra adaptabilidad a los huevos avances tecnol6gicos?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 46. ¢ El personal esta totalmente calificado para las tareas
gue tiene que realizar y demuestra adaptabilidad a los nuevos
avances tecnologicos?

Sl 24 48%

NO 24 48%
AVECES 1 2%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

La opinion de los artesanos en cuanto a la preparacion del personal que labora en la
Junta Provincial de Defensadel Artesano-Azuay para desempefar las tareas que deben
cumplir se encuentra en un nivel bajo, apenas el 48 %, 24 encuestados, considera que el
personal si estan calificados para cumplir sus tareas, y el mismo porcentaje manifiesta

una opinién contraria. Esta apreciacién debe poner en alerta al directorio de la entidad
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acerca de la apreciacion de los artesanos en cuanto a la capacidad de su personal.

Graéfico 19. (Se conocen los intereses y necesidades de los artesanos?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 47. ;Se conocen los intereses y necesidades de los artesanos?

SI 25 50%
NO 21 42%
AVECES 3 6%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

De los cincuenta artesanos encuestados, apenas el 50%

considera que la Junta

Provincial de Defensa del Artesano-Azuay conoce sus intereses y necesidades y el 42 %

manifiesta que se desconocen. Respuesta que al igual que las anteriores demuestra poca

credibilidad de los artesanos en cuanto al desempefio de la entidad que los protege.
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Grafico 20. ¢ Se resolvio lo solicitado por usted?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 48. ¢ Se resolvid lo solicitado por usted?

SI
NO
AVECES
NUNCA
TOTAL

32
17

1
50

2016

64%
34%
0%
2%
100%

FUENTE: Encuesta realizada en JPDA-A, Septiembre

Fuente: Gabriela Beltran

Los artesanos acuden a la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay en busca de

atencion a mudltiples requerimientos, 32 artesanos, el 64%, encontraron la solucién

esperada, mientras que 17, el 34%, no estan satisfechos con el cumplimiento de sus

espectativas.
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Grafico 21. ¢ Se realizo la gestion en un plazo apropiado?
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Fuente: Gabriela Beltran

Tabla 49. ;Se realizé la gestion en un plazo apropiado?

SI 24 48%
NO 25 50%
AVECES 0%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta realizada en la JPDA-A, Septiembre
2016

Fuente: Gabriela Beltran

Si bien los requerimientos de los artesanos calificados fueron atendidos, el plazo en el
que se lo hizo no es el apropiado segln la respuesta de 25 artesanos encuestados, lo que
representa el 50%, mientras que el 48 % opina que la gestion si se realizd en un tiempo

oportuno.
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Tabla 50. Auditoria de gestién, determinacion de hallazgos 9

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY =
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1 de IJNDA

Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad: Encuesta

Aplicada a: Aplicada a 50 Artesanos Calificados

9

TiTULO

Objetivos Institucionales de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano no fueron difundidos.

CONDICION

En la Junta Provincial de Defensa del Artesano, pese a existir un
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, en
donde se definen entre otros los objetivos institucionales, al aplicar
las encuestas a los artesanos calificados, se verifico que apenas el 60

% de los artesanos los conocen.

CRITERIO

Una de las responsabilidades de la Direccién de Talento Humano es
coordinar la difusion de los objetivos institucionales a nivel

nacional.

CAUSA

Incumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos.

EFECTO

Los artesanos desconocen los objetivos institucionales lo que limitd

evaluar su grado de cumplimiento.

CONCLUSION

La Direccion de Talento Humano no divulgé los objetivos
institucionales, lo que ocasiond su desconocimiento y posterior

evaluacion de su cumplimiento.

RECOMENDACION

PRESIDENTE

Solicitard a la Direccion de Talento Humano de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano coordinar la difusion de los
objetivos institucionales con la finalidad de que los conozca a

nivel nacional.

Fuente: Informe anual de Junta Provincial
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Tabla 51. Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 10

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY =
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1de | JNDA

Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad: Encuesta

Aplicada a: Aplicada a 50 Artesanos Calificados

10

Adecuada formacion artesanal incorpora mano de obra

TITULO e
calificada
Las encuestas realizadas a los artesanos calificados, determinaron
i que no existen planes de capacitacion en todas las ramas
CONDICION o S
artesanales, a pesar de existir un convenio interinstitucional de
capacitacion con la Universidad del Azuay.
La mision de la direccion técnica es planificar, dirigir, ejecutar y
evaluar los procesos técnicos de formacion, titulacion,
CRITERIO L o ) )
capacitacion y tecnificacion profesional potenciando artesanos
con un alto nivel de competencia.
Desconocimiento de los planes de capacitacion y formacion
CAUSA
artesanal.
EFECTO Artesanos poco capacitados y escasez de mano calificada.
3 Los planes de capacitacion no contemplan todas las ramas
CONCLUSION

artesanales.

RECOMENDACION

PRESIDENTE

Solicitara y coordinara con el Presidente de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano el disefio e
implementacion de un Plan de Desarrollo Artesanal para la
formacion en todas las ramas artesanales a fin de contar con
artesanos con un alto nivel de competencia.

DIRECTOR NACIONAL DE COMUNICACION E
IMAGEN CORPORATIVA

Disefiara estrategiasque permitan conocer los Programas de

Capacitacion y Asistencia Técnica en diferentes areas.

Fuente: Informe anual de Junta Provincial
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Tabla 52. Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 11

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY =
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1 de IJNDA

Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad: Encuesta

Aplicada a: Aplicada a 50 Artesanos Calificados

11

La maxima autoridad, los directivos y demas personal que
labora en la Junta Provincial de Defensa del Artesano,

TITULO cumplirdn y haran cumplir Ley de Defensa del Artesano y
demas leyes relacionadas con el desarrollo de la artesania y la
defensa del artesano.

3 Segln la apreciacion de los encuestados, el cumplimieno de la ley
CONDICION . ] ) )
por parte del directorio esta en un nivel aceptable, 60%.
N.C.I. 407-08 Las servidoras y servidores, cualquiera sea el nivel
CRITERIO que ocupen en la institucion, estan obligados a actuar bajo principios
de honestidad y profesionalismo.
Incumplimiento de las disposiciones legales vigentes que rijan su

CAUSA -
actuacion.

Poca confianza de los artesanos en el cumplimiento de las leyes y

EFECTO reglamentos por parte los directivos y funcionarios que laboran en la
Junta Provincial de Defensa del Artesano.

3 Los miembros del directorio no cumplen ni hacen cumplir la Ley de
CONCLUSION

Defensa del Artesano.

RECOMENDACION

PRESIDENTE
Exigira a sus funcionarios el cumplimiento de las disposiciones

legales que rijan su actuacion.

Fuente: Informe anual de Junta Provincial
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Tabla 53. Auditoria de gestion, determinacion de hallazgos 12

AUDITORIA DE GESTION

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY >4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Periodo: 1de | JNDA

Enero al 31 de Diciembre de 2015

DETERMINACION DE HALLAZGOS

Actividad:  Encuesta

Aplicada a: Aplicada a 50 Artesanos Calificados

12

TiTULO

Campafias de publicidad y promocion de los servicios que
ofrece la Junta Provincial de Defensa del Artesano-Azuay
facilita la difusion de sus metas, mejora la imagen
institucional y garantizan la transparencia y rendicién de

cuentas

CONDICION

Las encuestas realizadas a los artesanos calificados, determinaron

que, apenas el 28 % considera que si se realiza publicidad.

CRITERIO

Estatuto  Organico por Procesos. Atribuciones vy
Responsabilidades de la direccion de Comunicacion e
Imagen Corporativa. “Formular e implementar politicas de
comunicacion interna y externa para posicionar la imagen
institucional”, “Disefiar estrategias que contribuyan a
fortalecer la imagen de la Junta ante la opinidn publica”.

CAUSA

Incumplimiento de las funciones establecidas en el Estatuto
Orgénico por Procesos: “Atender y orientar a los ciudadano en

funcion de los productos y servicios que genera la institucion”.

EFECTO

Desconocimiento de los artesanos de los servicios que brinda la

Junta Provincial de Defensa del Artesano.

CONCLUSION

No se realizan campafias de publicidad y promocion de los

servicios que ofrece la Junta Provincial de Defensa del Artesano.

RECOMENDACION

DIRECTOR NACIONAL DE COMUNICACION E
IMAGEN CORPORATIVA

Disefara estrategias que contribuyan a fortalecer la imgen
de la JPDA a través de material impreso, audio, videos,
multimedia, internet, fotografia, que permita conocer los
servicios que ofrece a sus afiliados.

Fuente: Informe anual de Junta Provincial
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eventuales desviaciones.

e Ausencia de politicas para la identificacion, analisis y manejo de los
Riesgos.

¢ Indicadores de Gestion permiten evaluar el cumplimiento de los
Obijetivosy la eficiencia de la gestién.

e Laméaxima autoridad, directivos y deméas personal cumplirdn y haran
Cumplir Ley de Defensa del Artesano.

e Campaiias de publicidad y promocion de los servicios que se ofrece

Mejorala imagen institucional y garantizan la transparencia y rendicion

de cuentas.
SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

AG Auditoria de Gestion

COSO | Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway
Commission. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de Normas).

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado

LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

NCI Norma de Control Interno

JNDA Junta Nacional de Defensa del Artesano

JPDA-A Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay

RO Registro Oficial

UDA Universidad del Azuay

UARH Unidad de Administracion de Recursos Humanos
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INFORME DE AUDITORIA

Oficio: No. 10-AG-UDA-2016
Fecha:07 de Septiembre de
2016Asunto:Informe de Auditoria

Doctor

Fausto Ricardo Barrera Bravo

PRESIDENTE DE LA JUNTA PROVINCIAL DE
DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY
Presente.

Se ha efectuado una Auditoria de Gestion en el Departamento Administrativo
FinancierodelaJunta Provincial de Defensa del Artesano, del Cantén Cuenca, por el

periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

El examen se realiz6 de conformidad con la Orden de Trabajo emitida mediante oficio
No. 001-AG-JPDA-2016 del 14 de Junio de 2016, y en cumplimiento de los objetivos
de la auditoria:

Los resultados de la auditoria de gestion se encuentran expresados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe las mismas que
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Humberto Jaramillo Granda
SUPERVISOR
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La auditoria de gestion al departamento Administrativo Financierodela Junta Provincial
de Defensa del Artesano, se realizé en cumplimiento a la Orden de Trabajo emitida
mediante oficio No. 001-AG-JPDA-2016 del 14 de Junio de 2016, suscrita por el Ing.
Humberto Jaramillo Granda.

Objetivo de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento Administrativo-Financiero de la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay del por el periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre del afio 2015.

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion, esta orientada al andlisis de las operaciones administrativas
realizadas en eldepartamentoAdministrativo Financiero de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2015.

Base legal

La Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay se constituyd mediante la Ley
de Defensa del Artesano publicada en el Registro Oficial N° 356, del 5 de noviembre de

1953

Objetivos del examen
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» Conocer los aspectos generales de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano del Azuay.

» Evaluar el sistema de control interno aplicado al departamento
administrativo-financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del
Azuay, paraevaluar la eficacia en relacion al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas, comprobar el cumplimiento de lanormativa legal vigente y
disposiciones pertinentes.

» Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos, mediante la

aplicacion de indicadores de gestion e indicadores presupuestarios.
Estructura Orgéanica
La estructura organizacional de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, se
direcciona al cumplimiento de su mision y se sustenta en el enfoque de productos,

servicios y procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento organico, en este

sentido su estructura esta conformada por Procesos que son:

Los Procesos Gobernantes

Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y la expedicion

de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la entidad.

Los Procesos Habilitantes

Estan encaminados a generar productos y servicios para los procesos gobernantes,
agregadores de valor; y, para si mismos, viabilizando la gestién institucional, tomando

en cuenta que son apoyo para toda la entidad.

Los Procesos Agregadores de Valor
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Tienen la responsabilidad de generar productos Yy servicios de acuerdo al
direccionamiento estratégico y su base legal constitutiva para la satisfaccion de nuestros

clientes externos y se constituyen en la razén de ser de la Junta.

Los Procesos Desconcentrados

Permiten cumplir la mision institucional en forma desconcentrada.

Objetivos de la entidad

k) Proponer el desarrollo integral del sector artesanal,

I) Propiciar el Marco Juridico para el progreso del artesano ecuatoriano;

m) Fomentar la formacion, capacitacion y profesionalizacion del artesano;

n) Aportar al mejoramiento de los niveles de produccion y productividad con
calidad en los talleres artesanales con miras a ampliar la frontera de mercados
nacionales e internacionales;

0) Participar y organizar en ferias artesanales nacionales e internacionales;

p) Fomentar la participacion de los artesanos del pais, en la elaboracion de planes,
programas y/o proyectos;

q) Fortalecer la organizacién de los gremios artesanales;

r) Apoyar y estimular la asociatividad para ampliar y mejorar la cobertura de la
oferta y la generacion de empleo;

s) Promover la calificacion artesanal, como medio para acogerse a los beneficios
establecidos en el ordenamiento juridico vigente; y,

t) Cumplir con la legislacion relacionada al desarrollo de la clase artesanal.

Servidores relacionados

FUNCIONARIOS CARGO QUE OCUPA
FAUSTO RICARDO BARRERA BRAVO | DIRECTOR
LAURA REINO VICEPRESIDENTE
SANTIAGO CASTILLO VOCAL
CATALINA SANCHEZ CEDILLO TECNICO PROVINCIAL

161



NATALY JARAMILLO TECNICO PROVINCIAL

SILVIA PACURUCU JARA TECNICO PROVINCIAL
VICENTE MONCAYO CORONEL CONDUCTOR
CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

La capacitacion favorece el desempefio laboral de los empleados.

Comentario

Como resultado de la entrevista mantenida con el Presidente de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay, se demostrd que el personal operativo no es capacitado
continuamente de acuerdo al puesto que desempefia y a las obligaciones y actividades
que demanda cada puesto de trabajo como lo determina la Norma de Control Interno
407-06. Capacitacion y entrenamiento continuo. Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

La capacitacion del personal se fomentard en base a un plan de capacitacion que sera
aprobado por la méxima autoridad y respondera a las necesidades de los servidores a la
vez que estara directamente relacionada con el puesto que desempefia y contribuira al

mejoramiento y actualizacién de sus conocimientos y habilidades.
Conclusion

El personal de la entidad, no recibe capacitacion en el marco legal laboral o en el
desempefio y responsabilidades que demanda cada puesto de trabajo dentro de la
institucion.

Recomendacioén
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1. Al Presidente
Dispondré la capacitacion del personal, en forma obligatoria, constante y progresiva en

funcién de las areas de especializacion y del cargo que ocupan.

2. AlaUnidad de Talento Humano
Elaborar un plan de capacitacion encaminada al mejoramiento y actualizacion de
conocimientos, al desarrollo de habilidades, y al cambio de actitudes y comportamiento

tendientes a elevar los niveles de eficiencia en el desempefio de sus funciones.

Un adecuado control de asistencia permite que los servidores cumplan con su

responsabilidad conforme al horario establecido.

Comentario

Como resultado de la entrevista mantenida con el Presidente de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay, y luego de la revision de los registros de asistencia, se
verifico que el control de asistencia y permanencia de los Servidores, se realiza
mediante firmas en hojas entregados por Talento Humano, incumpliendo lo que dispone
la Norma de Control Interno 407-09 Asistencia y permanencia del personal. La entidad
establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la
asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.

La ausencia de un control de asistencia automatizado, contribuye a que dentro de la
entidad no se pueda cautelar la presencia fisica del personal durante las horas de trabajo

y el cumplimiento de las funciones asignadas.
Conclusion

El mecanismo adoptado por la Unidad de Talento Humano para el control de asistencia
y permanencia del personal en el lugar de trabajo, no es adecuado ni esta acorde con los

avances tecnologicos.

Recomendacioén
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3. Al Presidente
Gestionara la adquisicion de un Reloj Biométrico para el control de asistencia
del personal que labora en la Junta Provincial de Defensa del Artesano a fin de

cautelar su presencia fisica durante la jornada laboral.

Apropiado sistema de Planificacion Estratégica permite medir el cumplimiento de

metas y objetivos.

Comentario

La Junta Provincial de defensa del Artesano del Azuay, para su gestion, no mantiene un
sistema de planificacion en funcionamiento y debidamente actualizado que incluya la
formulacién de estrategias para medir el cumplimiento de los objetivos institucionales
como lo determina la N.C.I. 202-02. Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Situacion que impide planificar actividades de seguimiento, evaluacion y control de
gestion a corto, mediano o largo plazo y tomar decisiones adecuadas que permita
cumplir con sus objetivos y metas institucionales.

Conclusion

La entidad no cuenta con un sistema de planificacion que permita medir cualitativa y
cuantitativamente el desempefio efectivo y el cumplimiento de las metas objetivos en

las diferentes areas de gestion institucional.

Recomendacioén

4. Al Presidente
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Solicitara al Presidente de la Junta Nacional, disponga a la Unidad de Planificacion la
elaboracion un Plan Estratégico que incluya Indicadores de Gestion que permitan
realizar el seguimiento y evaluaciones permanentes del cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Una adecuada estructura organizativa promueve el cumplimiento de la mision y

apoya el logro de los objetivos.

Comentario

La entidad no cuenta con una estructura organizativa adecuada a su tamafio y a la
naturaleza de sus operaciones que muestre claramente las relaciones jerarquico-
funcionales, identifique las unidades ejecutoras de cada programa o proyecto, permita el
flujo de informacién entre las distintas areas de trabajo y que prevea un nivel de
descentralizacion razonable, incumpliendo lo estipulado en la N.C.I. 200-04 que
establece: "La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su visién y apoye efectivamente el logo de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes".

Esta situacion se origina debido a la falta de organizacién y limitado nimero de

funcionarios en la Junta Provincial.

Conclusién

Inadecuada estructura organizativa impide el cumplimiento de la misién y el logro de

los objetivos.

Recomendacién

5. Al Presidente
Solicitara al Presidente de la Junta Nacional de Defensa del Artesano la revision de la
actual estructura organizativa y la creacion de una que sea acorde al tamafio y naturaleza
de sus operaciones, que muestre claramente las relaciones jerarquico-funcionales,
identifique las unidades ejecutoras de cada programa o proyecto, permita el flujo de
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informacidn entre las distintas areas de trabajo y prevea un nivel de descentralizacién

razonable

Herramientas de autoevaluacion periddica permiten prevenir y corregir eventuales
desviaciones.

Comentario

En base a los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario de Control Interno, se
evidencid que en la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, no se han
definido herramientas de autoevaluacion periodica que permitan prevenir y corregir
eventuales desviaciones que ponen en riesgo el cumplimiento de objetivos
institucionales, contraviniendo lo que establece la NCI 600-02 La méaxima autoridad y
las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las labores de la
institucion, promoveran y establecerdn una autoevaluacion periodica de la gestion y el
control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacién que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Conclusion

Ausencia de herramientas de autoevaluacion periddica no permiten corregir eventuales

desviaciones.

Recomendacioén

Al Presidente

Solicitara y coordinara con el Presidente de la Junta Nacional de Defensa del Artesano
la elaboracion de herramientas de autoevaluacion periddica para fortalecer el sistema de
control interno, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales.

Ausencia de politicas para la identificacion, analisis y manejo de los riesgos

Comentario
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Los resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno al Presidente y
Directora Financiera determinaron laausencia de politicas que permitan identificar y
administrar los riesgos que enfrenta en la ejecucion de los procesos y el logro de los
objetivos planteados, incumpliendo lo establecido en la N.C.l. 300 "La maxima
autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos", por lo
que la Junta Provincial de Defensa del Artesano no se encuentra preparada para afrontar
los riesgos sean estos internos o0 externos, tampoco cuenta con un mapa de riesgos,

valoracion y respuesta al riesgo.

Situacion originada por la falta experiencia para percibir cualquier riesgo importante y
por no contar con la metodologia para identificar y evaluar el riesgo, emprender

medidas pertinentes, y tomar las acciones correctivas necesarias.

Conclusion

Ausencia de politicas y evaluaciones del riesgo no permite establecer estrategias,

técnicas y procedimientos a través de los cuales se puedan identificar los riesgos.

Recomendacién

7. Al Presidente
Solicitard y coordinara con el Presidente de la Junta Nacional de Defensa del Artesano,
se disponga la elaboracion del plan de mitigacion de riesgos en la que se definan los

objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas especificas.

Archivo adecuado de la documentacién sustentatoria de las operaciones y actos

administrativos, facilitara su revision.

Comentario
Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al Presidente y
Directora Financiera y la posterior verificacion documental, se establecié que la

documentacién de las operaciones significativas y actos administrativas, no se encuentra
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debidamente archivada y en medios magnéticos que facilite su revision y analisis
incumpliendo la N.C.I. 405-04 " La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar
politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos

fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes".

Deficiencia que obedece a la falta de politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos lo que dificulta la
identificacion, verificacion, comprobacion, andlisis y seguimiento de las operaciones y

actos de gestion de la Junta Provincial de Defensa del Artesano.

Conclusion

Inadecuado archivo de documentos de operaciones significativas y actos administrativos

no permite realizar su seguimiento y verificacion.
Recomendacion

8. Al Presidente
Implantara y aplicard politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas

y juridicas vigentes.

Indicadores de Gestion permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos y la
eficiencia de la gestion.

Comentario

Lugo de la entrevista realizada al Presidente y Directora Financiera, se constatdé que
dentro el periodo analizado, la entidad no ha seleccionado indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestion en el
departamento administrativo financiero, contraviniendo la N.C.I. 200-02: "Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema

de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permita
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evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional”.

Lo que ha ocasionado el desconocimiento real de su desempefio en un momento
determinado; coadyuvando al debilitamiento del sistema de control interno
implementado en la entidad, especificamente en las actividades de control dentro del
departamento administrativo financiero por lo que no se puede evaluar el cumplimiento

de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional

Conclusion

La institucion no ha realizado el disefio y seleccion de indicadores de gestién, por ende
no se mide la eficiencia en la consecucion de los fines, objetivos y actividades que se

desarrollan.

Recomendacioén

9. Al Presidente
Solicitaréd al Presidente de la Junta Nacional disponga a la Unidad de Planificacion y
Proyectos en coordinacion con el director de Talento Humano la formulacion y
aplicacion inmediata de indicadores de gestién que midan la eficiencia y eficacia de los

fines, objetivos y actividades de la Junta Provincial de Defensa del Artesano.

Objetivos Institucionales de la Junta Provincial de Defensa del Artesano no fueron
difundidos.

Comentario

En la Junta Provincial de Defensa del Artesano, pese a existir un Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, en donde se definen, entre otros, los objetivos
institucionales, al aplicar las encuestas a los artesanos calificados, se verifico que no
todos conocen los objetivos institucionales, apenas el 60 % de los artesanos los conocen

mientras que el resto de los encuestados los ignoran.
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Este desconocimiento obedece a la inobservancia por parte de la Direccion de Talento
Humano que es la encargada de proponer manuales, procedimientos, reglamentos,
instructivos y demas normas que sean necesarios en materia de talento humano para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en coordinacion con la Direccion de

Asesoria Juridica; asi como coordinar su difusion a nivel nacional.
Conclusion

La Direccién de Talento Humano no divulgd los objetivos institucionales, lo que
ocasiono su desconocimiento por parte de los artesanos.

Recomendacién

10. Al Presidente
Solicitara a la Direccién de Talento Humano de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano coordinar la difusion de los objetivos institucionales con la finalidad de que

los conozca a nivel nacional.

Adecuada formacion artesanal incorpora mano de obra calificada
Comentario

La misién de la direccién técnica es planificar, dirigir, ejecutar y evaluar los procesos
técnicos de formacion, titulacion, capacitacion y tecnificacion profesional potenciando
artesanos con un alto nivel de competencia, sin embargo, el resultado de las encuestas
realizadas a los artesanos calificados, determind que los planes de capacitacion no
conteplan todas las ramas artesanales, generandoartesanos poco capacitados y
disminucion de mano de obra calificada.

Sin embargo, en el transcurso de la auditoria se pudo evidenciar que a partir del mes de
junio del 2014, la Universidad del Azuay UDA mantiene un convenio con la JPDA-A
que contempla Programas de Capacitacion y Asistencia Técnica para el Fortalecimiento
de las Capacidades y Potencialidades para microempresarios y sectores identificados

con necesidades de capacitacion empresarial en diferentes areas como Contabilidad,
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Costos de Produccion, MKT, Ventas, Publicidad, Legislacion Laboral, Seguridad
Social, Computacion, Disefio (modas, objetos), Obligaciones Tributarias, Seguridad
Industrial, etc., es asi como hasta julio de 2016 se capacitaron unos 700 artesanos en las
aulas de la UDA en las areas antes mencionadas y en donde participaron todos los
gremios como mecanicos, artes graficos, belleza, panificadores, pirotécnicos,
cosmetologia, joyeria etc.

Este convenio se enmarca en la preocupacion permanente de la Universidad del Azuay
en involucrarse con la colectividad para promover el bienestar de la poblacion del

Azuay.

Conclusion

Los planes de capacitacion no contemplan todas las ramas artesanales.

Recomendacién

11. Al Presidente

Solicitara y coordinara con el Presidente de la Junta Nacional de Defensa del Artesano
el disefio e implementacion de un Plan de Desarrollo Artesanal para la formacion en
todas las ramas artesanales a fin de contar con artesanos con un alto nivel de

competencia.

12. Al Director Nacional de Comunicacion e Imagen Corporativa
Disefiara estrategiasque permitan conocer los Programas de Capacitacion y Asistencia Técnica

en diferentes areas.

La maxima autoridad, los directivos y demas personal que labora en la Junta
Provincial de Defensa del Artesano, cumpliran y haran cumplir la Ley de Defensa
del Artesano y demas leyes relacionadas con el desarrollo de la artesania y la

defensa del artesano.
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Comentario

Una de las responsabilidades del directorio de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano es “Velar por el estricto cumplimiento de la Ley de Defensa del Artesano y
demés leyes relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa del artesano”,
segun la apreciacion de los encuestados, apenas el 60% consideran que si se cumple, lo
que hace presumir un nivel aceptable contraponiendo la N.C.I. 407-08 que establece que
las servidoras y servidores, cualquiera sea el nivel que ocupen en la institucion, estan

obligados a actuar bajo principios de honestidad y profesionalismo.
Conclusién

Los miembros del directorio no cumplen ni hacen cumplir la Ley de Defensa del

Artesano.

Recomendacioén
13. Al Presidente

Exigira a sus funcionarios el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan su

actuacion.

Campanias de publicidad y promocién de los servicios que ofrece la Junta Nacional
de Defensa del Artesano-Azuay facilita la difusion de sus metas, mejora la imagen

institucional y garantizan la transparencia y rendicion de cuentas.
Comentario

Las encuestas realizadas a los artesanos calificados, en lo que se refiere a las campafias
de publicidad y promocion de los servicios que ofrece la Junta Provincial de Defensa
del Artesano-Azuay se puede evidenciar que apenas el 28% de encuestados responde
que si se realiza publicidad, mientras que el 72% responde que no exite publicidad

suficiente.

Situacion que se presenta debido al imcumplimiento del Estatuto Organico por

Procesos, en lo que se refiere a las Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de
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Comunicacion e Imagen Corporativa que establece: “Formular e implementar politicas
de comunicacion interna y externa para posicionar la imagen institucional”, “Disefiar

estrategias que contribuyan a fortalecer la imagen de la Junta ante la opinion publica”.

Conclusion

No se realizan campafias de publicidad y promocién de los servicios que ofrece la Junta
Provincial de Defensa del Artesano.

Recomendacion
14. Director Nacional de Comunicacion e Imagen Corporativa

Disefiar estrategias que contribuyan a fortalecer la imgen de la JNDA a través de
material impreso, audio, videos, multimedia, internet, fotografia, que permita conocer

los servicios que ofrece a sus afiliados.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo “Auditoria de Gestion al Departamento Administrativo-
Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, se llego a las

siguientes conclusiones:

Durante la vida institucional de la JPDA, no se ha realizado una Auditoria de Gestion
que permita evaluar el grado de cumplimiento de objetivos, metas institucionales y
normas legales y reglamentos establecidos con el objeto de lograr eficiencia y eficacia
en todas sus operaciones para de esta manera brindar servicios de calidad a los artesanos
afiliados.

Se realizé la evaluacion del control interno en todos los componentes que establece el
método COSO 1, en base a los cuestionarios sugeridos en la Guia Metodoldgica para
Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, resultados que generaron
algunos hallazgos, los mismos que se detallan en el Informe de Auditoria con sus
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, entre los que podemos

anotar:

Se plantearon y aplicaron programas de trabajo para analizar los diferentes procesos que
se desarrollan en la JPDA asi como valorar el grado de aceptacion de los usuarios, para
lo cual se elaboraron papeles de trabajo y encuestas, lo que igualmente genero hallazgos

que se detallan en el Informe de Auditoria, entre ellos:

Se han desarrollado todas las fases de la Auditoria de Gestion, por lo que concluyo que
se ha cumplido con el objetivo general y los objetivos especificos planteados al iniciar

este proyecto.

174



RECOMENDACIONES

Culminada la Auditoria de Gestion a la Junta Provincial de Defensa del Artesano del
Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015,

se plantean las siguientes recomendaciones:

Al ser la Auditoria de Gestion un proceso que permite evaluar el grado de cumplimiento
de objetivos, metas institucionales y normas legales y reglamentos establecidos con el
objeto de lograr eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades, deberia
solicitarse la realizacién de una auditoria de gestion con periodicidad ya que sus
resultados entre otras ventajas posibilitan adecuar los procesos internos, mejorar la

informacidn y satisfacer las expectativas y necesidades del entorno.

Luego de conocer el informe de Auditoria, es imprescindible que éste se socialice y
difunda entre los directivos y el personal que conforma la Junta Provincial de Defensa

del Artesano, lo que les permitird conocer la situacion real de la institucion.

Dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria con la
finalidad de garantizar niveles superiores de eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion de los servicios constituyéndose en modelo de gestion con una organizacion
interna eficiente, lo que su vez generara satisfaccion entre el gremio de artesanos y por

ende en toda la colectividad.
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ANEXOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Gabriela Patricia Beltran Carpio
1.1.1 Cddigo: 36765

1.1.2 Contacto:

Teléfono convencional: 072455053

Celular: 0997091637

Correo electrénico: gabyb44@hotamil.com

1.2 Director sugerido: Ing. Humberto Jaramillo

1.2.1 Contacto:

Teléfono convencional:

Celular: 0996834670

Correo electrénico: humberti@uazuay.edu.ec

1.3 Tribunal Designado:

1.4 Aprobacion:

1.5 Linea de Investigacion de la carrera:
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1.5.1 Cdbdigo Unesco: 5311.02 Gestion Financiera y Auditoria
1.5.2 Tipo de Trabajo:

a) Se considera un proyecto técnico, en donde se desarrollan las fases que
establece la aplicacion de una auditoria de gestion para evaluar la
eficiencia y eficacia en relacion con los objetivos generales y el uso
adecuado de los recursos.

b) Es una investigacion de tipo formativa

1.6 Area de estudio: La ejecucion del presente trabajo se fundamenta
principalmente en Auditoria de Gestion, Contabilidad Gubernamental,
Presupuesto Pablico, Estadistica

1.7 Titulo propuesto: “Auditoria de Gestion al departamento Administrativo-Financiero
de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay por el periodo comprendido

entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015”

1.8 Estado del proyecto: Es un trabajo nuevo e interdisciplinario.

2. CONTENIDO

2.1 Motivacion de la investigacion:

El Estado Ecuatoriano se encuentra en un proceso de modernizacion en el que se
plantean grandes lineamientos como planear objetivos especificos, evitar duplicidad
de funciones, reducir costos operativos, buscar resultados, combatir la corrupcion,
modernizar la infraestructura, asimilar la innovacion y capacitar a sus funcionarios
con el fin de fortalecer su imagen competitiva, ademas tener sentido de futuro y
anticipacion y asumir que sus servicios son demandados por consumidores cada vez

mas exigentes.
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De igual manera, se genera la obligacion de rendir cuentas de las acciones que
realizan las entidades publicas, no solamente para conocer si los recursos se
administran en forma correcta, sino también para verificar el cumplimiento de

objetivos preestablecidos.

Esta obligacion de rendir cuentas convierte a la Auditoria de Gestion en una
importante herramienta para evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales y para determinar si las actividades desarrolladas se ejecutan de
conformidad con las politicas institucionales, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, considerando que toda planificacion se fundamenta en la disponibilidad de

recursos previstos en los presupuestos y en su correcta ejecucion.

Ademas la Auditoria de Gestion ayuda a descubrir deficiencias o irregularidades en
los diferentes procesos institucionales con el firme propdsito de que se analicen y se
tomen los correctivos necesarios facilitando a la direccion evaluar su gestion en

términos de eficacia, eficiencia y economia.

2.2 Problematica:

La misién de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay es liderar el
fortalecimiento, profesionalizacion y desarrollo de todo el sector artesanal de la
provincia que produce bienes y servicios mediante el impulso de una politica
publica, la formacion, la investigacion y la prestacion de servicios a los artesanos y
artesanas plantedndose diversos objetivos institucionales para su consecucion; sin
embargo no existe una adecuada evaluacion que permita medir el nivel de
cumplimiento de los programas de capacitacion ni los servicios de calificacion
artesanal, formulacion, titulacion, refrendacion y Rotulacion que brinda la entidad
asi como grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Entre los principales problemas detectados podemos anotar que la Planificacion
Estratégica se encuentra determinada por el Ministerio de Inclusion Economica y
Social desde su alta gerencia sin considerar las particularidades de cada region,

ausencia de indicadores institucionales que permitan evaluar los resultados y la
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gestion de los servicios que brinda, una inadecuada implementacion del sistema de
control interno de los servidores en la ejecucién de los procesos, actividades y
transacciones, ausencia de un codigo de ética y de un sistema de evaluacion de

riesgo.

2.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas planteadas para la realizacion del presente trabajo serian:

» ¢La aplicacion de una auditoria de gestion al departamento Administrativo-
Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay permitira
mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos de control para alcanzar

niveles dptimos de gestién?
> ¢Se evaluard el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales?

> ¢Se determinara si las actividades desarrolladas se ejecutan de conformidad

con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes?

2.4 Resumen

Al desarrollar el proceso de Auditoria de Gestion al departamento Administrativo-
Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay del por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, permitird evaluar la
eficacia de la gestion en relacién con los objetivos planteados, determinar si en las
actividades desarrolladas se cumplen las politicas institucionales, las leyes,
reglamentos y normas vigentes y si los recursos humanos y materiales se
administran bajo el criterio de eficiencia, eficacia y economia, ademas los resultados
obtenidos brindaran a los directivos de la junta la posibilidad de tomar decisiones
acertadas y oportunas para mejorar los procesos y procedimientos y la calidad de los

servicios que ofrece.

Los resultados obtenidos seran plasmados en el informe de auditoria que contendra

comentarios, conclusiones y recomendaciones las mismas que deberan ser aplicadas
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por la entidad para mejorar los procesos desarrollados y la calidad de los servicios

ofrecidos generando satisfaccion en los usuarios de los mismos.

2.5 Estudio del arte y marco teorico
El control se refiere a los mecanismos utilizados para garantizar que conductas y

desempefio se cumplan con las reglas y procedimientos de una empresa.

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia mediante la evaluacion de
los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que éstas producen, asi

como de los beneficios de su actividad.

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, en el articulo 21, establece:

“La Auditoria de GestiOn es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable, o la ejecucion de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se
esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,

’

efectividad y eficiencia...”.
Igualmente, manifiesta:

“Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia
en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas

institucionales”.

El Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General del Estado,

define los indicadores de gestion de la siguiente manera:

[z o . . . .
Los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,

cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a las metas, en el
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tiempo, su propio comportamiento y su posicion relativa al respecto de sus
similares de otras realidades. Los indicadores de gestion pueden ser utilizados para
evaluar la entidad como un todo y también respecto de todas las actividades que se

ejecutan, para cualquier funcion, area o rubro que se quiera medir”.

2.6 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento Administrativo-Financiero de la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay del por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2015

2.7 Objetivos especificos

» Resefa historica y Generalidades de los Artesanos y la Junta Provincial de
Defensa del Artesano del Azuay.

> Desarrollar la fundamentacion teérica de la Auditoria de Gestidén y los
aspectos relevantes.

» Aplicacion de la Auditoria de Gestion al Departamento Administrativo-
Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, por el

periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2015

2.8 Metodologia
Las técnicas que se utilizaran para el desarrollo del presente trabajo son:

Bibliografica, al momento de recopilar informacion relacionada con el tema
propuesto y que se encuentra plasmada en libros, revistas y publicaciones con el fin

de estructurar el sustento tedrico.

Observacion Directa, se realizard en la propia entidad revisando documentos y
analizando los diferentes procesos desarrollados en la entidad y que serviran de
soporte para determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se

ejecutan los diferentes programas y se cumplen los objetivos establecidos.
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Entrevista, permitird obtener informacion a través del didlogo, motivando,

escuchando con atencion y permitiendo que el entrevistado se exprese con libertad,

lo que posibilitara aclarar inquietudes en torno al desarrollo de las actividades de la

entidad, asi como el grado de observancia de la normativa vigente.

Técnicas de

Investigacion

A quién se aplica

Para qué se aplica

Observacion

Procesos
desarrollados en la
entidad

Verificar los programas ejecutados

y el cumplimiento de objetivos.

Entrevista

Director y
funcionarios

relacionados

Determinar el grado de
observancia de la normativa

vigente

2.9 Alcance y resultados esperados

Los resultados esperados luego de ejecutada esta investigacion son:

» Conocer los aspectos generales de la Junta Provincial de Defensa del Artesano

del Azuay, los programas que desarrolla y los servicios que oferta.

» Evaluar el grado de observancia de la normativa legal vigente en el desarrollo de

las actividades administrativas, operativas y financieras.

» Verificar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales y si éstos se

cumplen bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia.

» Elaborar el informe de auditoria que contendra comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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2.10

Supuestos y riesgos

El posible riesgo en esta investigacién podria ser: desconocimiento por parte del

personal sobre normativas y procedimientos internos; que directivos y funcionarios no

brinden informacion suficiente, oportuna y veraz, falta de colaboracion al momento de

aplicar las técnicas de auditoria, inadecuada organizacion en el archivo de documentos,

mal uso de la informacién, archivos desactualizados.

2.11 Presupuesto
PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD
RUBRO COSTO DOLARES FUENTE DE

DENOMINACION

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

JUSTIFICACION

FINANCIAMIENTO

Movilizacién

4,00

60,00

Para recopilar
informacion para el
desarrollo del
trabajo de
investigacion

Autofinanciado

Suministros y
materiales

80,00

Oficios, copias,
anillados,
impresiones,
cuestionarios.

Autofinanciado

Alimentacién

5,00

75,00

Conseguir
informacion y
agilitar el desarrollo
del proceso

Autofinanciado

Tramites y derechos

70,00

Requisito de
graduacion

Autofinanciado

Recursos
tecnoldgicos

90,00

Para recolectar y
analizar la
informacion,
procesar, analizar e
interpretar los
resultados.

Autofinanciado

TOTAL

375,00

2.12

Financiamiento

El presupuesto requerido para la realizacion de esta investigacion sera financiado en

su totalidad por la autora.
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2.13 Esquema tentativo

El esquema tentativo planteado para esta investigacion es el siguiente:

ESQUEMA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION

CAPITULO I.- GENERALIDADES DE LOS ARTESANOS.
Introduccion

1.1 EL ARTESANO

1.1.1 Sintesis historica

1.1.2 El Sector Artesanal en el Ecuador

1.1.3 La Ley de Defensa del Artesano

1.1.4 Beneficios de los Artesanos registrados

1.2 LAJUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY
1.2.1 Mision

1.2.2 Vision

1.2.3 Objetivos

1.2.4 Estructura Organizacional y Funcional

1.2.5 Servicios que oferta

CAPITULO Il.- FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.1 Definicion

2.2.2 Objetivos

2.2.3 Proceso de la Auditoria de Gestion

2.2 INDICADORES

2.2.1 Definicion

2.2.2 Utilidad

2.2.3 Clases de indicadores

2.2.4 Los indicadores de gestion
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2.3 EL CONTROL INTERNO
2.3.1 Definicion
2.3.2 Objetivos

2.3.3 Elementos del Control Interno

CAPITULO Ill.- AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DE LA JUNTA PROVINCIAL DE

DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY,

POR EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

ANO 2015

3.1 PLANIFICACION
3.1.1Conocimiento Preliminar
a) Informe de conocimiento preliminar
b) Designacion del equipo de trabajo
3.1.2 Panificacion Especifica
a) Recopilacién y andlisis de informacion
b) Entrevistas y visitas
c) Evaluacion del sistema de Control Interno
d) Programas de auditoria
e) Memorando de Planificacion
3.1.3 Ejecucion de la auditoria
a) Obtencion de evidencia
b) Indicadores de gestién
c) Criterios de auditoria
d) Papeles de Trabajo
e) Comunicacién de resultados
3.1.4 Comunicacion de Resultados

a) Informe Final

Referencias Bibliogréaficas.

ANexos.

187



2.14 Cronograma:

Objetivo Especifico Actividad Resultado Esperado Tiempo
> Visita a la entidad para conocer su
ubicacién, actividades y operaciones |Conocimiento preliminar de la Junta Provincial
Conocer los aspectos generales de la Junta .
L . .| que desarrolla. de Defensa del Artesano del Azuay relacionada
Provincial de Defensa del Artesano de la provincia . T . 2
> Entrevista con directivos y|con la base legal, estructura organizacional
del Azuay. . . o, o
funcionarios relacionados. mision, vision, objetivos, metas, POA.
> Revision del archivo permanente.
Evaluar el sistema de control interno aplicado al | > Aplicacion del cuestionario de
departamento administrativo-financiero de la Junta | control interno por cada componente, \dertificar los asurios qLe requieran
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay, a los directivos y demas funcionarios. . que requieran
para evaluar la eficacia en relacion al cumplimiento | » Definir | deracién d d profundizarse en la fase de ejecucion. 3
. . efinir fa ponderacion de cada Iy/ajoracion del Riesgo y comunicacion de
de los objetivos y metas establecidas, comprobar | pregunta. resultados
el_cum_pl_lmlento dg la normativa legal vigente y > Evaluar el nivel de confianza y
disposiciones pertinentes. riesgo.
» Elaboracion y revision de hojas de
hallazgos significativos por cada |Borrador del informe de auditoria.
. g rograma.
Desarrollar el proceso de auditoria de gestion para prog
anci i i » Comentarios, conclusiones I
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de sus y Cronograma de cumplimiento de las 6

procesos, mediante la aplicacion de indicadores de
gestion e indicadores presupuestarios.

recomendaciones en base a los
hallazgos.

» Comunicacion de resultados
parciales a los funcionarios de la
entidad.

recomendaciones.
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2.16 Firma de responsabilidad

Gabriela Patricia Beltran Carpio
36765
ESTUDIANTE
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2.17 Firma de responsabilidad

Ing. Humberto Jaramillo

DIRECTOR

2.18 Fecha de entrega
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA;

Que, ¢l Consejo de Facultad en sesién del 3 de marzo de 2017, conoci6 la peticion de la
Junta Académica de Contabilidad Superior que solicita la rectificacién del tema del disefio
del trabajo de titulacién de la estudiante GABRIELA PATRICIA BELTRAN CARPIO,
previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, aprobado por el
Consejo de Facultad en sesion del 29 de abril de 2016, que por error de digitacion en el
oficio sefiala que el tema es “Auditoria de Gestion al Departamento  Administrativo
Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay”, cuando el tema
propuesto por el estudiante y aprobado por el tribunal es “Auditoria de Gestién al
Departamento Administrativo Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano
del Azuay por el periodo comprendido entre el | de enero al 31 de diciembre del ario 20135.
El Consejo de Facultad resuelve dar paso a la peticion de la Junta Académica de
Contabilidad Superior y rectifica el tema del disefio del trabajo de titulacion aprobdndose
como: “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO DE LA JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL
AZUAY POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL I DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015” , manteniendo el plazo fijado para la presentacion del mismo.

Cuenca, 7 de marzo_ de 2017

Secretaﬂa deﬁ;{ﬁacultad de
Ciencias de la ﬁdfninistracién
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion realizada el 29 de abril de 2016, conocid la solicitud
de la seflorita GABRIELA PATRICIA BELTRAN CARPIO con cddigo 36765 que
presenta su trabajo de titulacion denominado: “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA JUNTA
PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY”, previa a la
obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al
ingeniero Humberto Jaramillo Granda y como miembros del Tribunal Examinador a la
economista Maria Eugenia Elizalde Raad e ingeniera Miriam Ldpez Cérdova, en lugar
del economista Teodoro Cubero Abril. De acuerdo al cronograma de la Unidad de
Titulacion Especial, la peticionaria para desarrollar y presentar su trabajo de titulacion
tiene un plazo de un periodo académico esto es hasta el 02 de septiembre de 2016,
debiendo realizar dos sustentaciones parciales del trabajo de titulacion: la semana entre
el 23 al 27 de mayo y la semana entre el 18 al 22 de julio de 2016 en su orden.

Cuenca, mayo 03 de 2016

Dra. J¢iny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de Ja Administracion

ZwI7ERSIDAD DEL




UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 608- ECA
ASUNTO: Reunidén Junta Académica de Contabilidad Superior

* Conocimiento de trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 01 de Abril de 2016

Setior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 01 de Abril del afio
en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulaciéon, denominado:
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DE LA JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY”, presentado
por la Sefiorita Gabriela Beltran Carpio, de cddigo 36763, estudiante de la Escuela de
Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la gufa de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estaré integrado por el Ing.
Humberto Jaramillo Granda como Director, y como miembros del tribunal la Econ. Maria
Eugenia Elizalde Raad y el Econ .Teodoro Cubero Abril, quienes deberdn verificar que el
disefio contenga una estructura teorica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla
con los requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la
sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal, sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.
Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta

de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

Ing. Aumbertd Jaramille’Granda Ing}f orge Espinoza Idrovo

Miembro Junta Académica Miembro Junta Académica

!
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Auditoria de gestion al departamento administrativo financiero de la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay”, presentado por la estudiante
GABRIELA PATRICIA BELTRAN CARPIO, con codigo 36763, previa a la obtencidn

del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el Jueves, 07 de abril de 2016
a las 09h00.

Cuenca, 05 de abril de 2016

Ing. Humberto Jaramillo Granda

Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Gabriela Patricia Beltrén Carpio
Cédigo: 36765
Director sugerido: Ing. Humberto Jaramillo Granda

1.2 Codirector (opcional):

1.3 Tribunal: Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad y Econ. Teodoro Cubero Abril

1.4 Titulo propuesto: “Auditoria de gestién al Departamento Administrativo financiero de la Junta
Provincial de Defensa del Artesano del Azuay”

1.5 Resolucion:

1.5.1 Aceptado sin modificaciones

1.5.2 Aceptado cen las siguientes modificaciones:

Caribion Ao 'J:"/Li{w Ao Zé)v 6/1/2’43/‘63 fq/:féz,fta: :

e e A @ ‘f/p’u’fég[a/

1.5.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
1.5.4 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

/Y

./ B é,é//ﬁ/ dlbidtey

/M :

Ing. H bertoJarami lo Granda Ecpn Maria E. ‘*flzaldﬂ Raad Econ. Teodoro f‘dbero Abrii
/

f}’é}//ﬁ{[[(’ /Zz / G?')

....................................

icia Beltrdn Carpio Dra. J&nny flo
Secrataria de Facultad

Facha da sustentacidn: Jueves, 07 de abril de 2016 a las 09h00.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Gabriela Patricia Beltrdn Carpio

1.2 Cédigo 36765

1.3 Director sugerido: Ing. Humberto jaramillc Granda

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “Auditoria de gestion al Departamento Administrativo
Financiero de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay”

1.5 Revisores (tribunal): Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad y Econ. Teodoro Cubero
Abril '

1.6 Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple Cumple No Observaciones |
totalmente | parcialmente cumple {*) l
Linea de investigacién I
1. ¢El contenido se enmarca en la linea s
de investigacién seleccionada? d ,
Titulo Propuesto |
2. ¢éEsinformativo? .
3. dEsconcisc? - ,
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto N
histdrico, cientifico, global y regional '
del tema del trabajo? g
5. ¢Describe ia teoria en la que se _
enmarca el trabajo 4 ‘
6. dDescribe los trabajos relacionadoes ) ﬁ
mas relevantes? ’ |
7. éUtiliza citas bibliograficas? s |
Problematica y/o pregunta de
investigacion '
8. dPresenta una descripcidn precisay A*:
clara? '
9. éTiene relevancia profesional y ~
social? 4 ]
Hipdtesis (opcional) B
10.éSe expresa de forma clara? "
11.¢Es factible de verificacién? - H
Objetivo general =
12.éConcuerda con el problema . i
formulado? « s
13.iSe encuentra redactado en tiempo # T
verbal infinitivo? ‘
Objetivos especificos |




—

Jele” St ol (| L fvciin)

y ; o 7 j
Ing. Humberto Jaramillo Granda E/C{J/n. Maria E. Eﬁzq_ide Raad Econ. Teodoro Cubero Abril
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""De’igual manera, se genera la obligacion de rendir cuentas de las acciones que realizan1as™
“éntidades publicas; no Solamente para conocer §i 108 TECtirsos se administran en foriig
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corfecta, sino también para verificar el cumpliimieits de objetivos preestablecidog

Esta obligacién de rendir cuentas convierte a la Auditoria de Gestion en una importante

---------------- Ademas.la-Auditoria-de-Gestion.ayuda.a.descubrir. deficiencias.o.irregularidades..en.los

................ diferentes.procesos.institucionales..con.el.firme. propdsito.de.que.se.analicen.y. se tomen

.Jos.correctivos. necesarios. facilitando..a la. direccion..evaluar. su.gestidn_en. términos. de. ..

................ [ ETer: T ES S 163 (S 1T E IR A 61014 0] 101 - VoSS

.....................................................................................................................................................................................................................................

...................... Pesrraurernsrsedicinasreafiiloriianisisins

4 INVEStigACIon y 14 prestacionde servicios 4 1os artesatios y artesanas plantedndose

- refrendacidon v Rotulacidn que brinda-la-entidad-asi-como-grado-de-eficiencia-y-eficacia-en-
................ elc‘nnplimientodeiosobjetivosplanteadosl

desde su alta gerencia sin considerar las particularidades de cada regidn, ausencia de
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eficiencia y eficacia en los procesos de control para alcanzar niveles 6ptimos de

gestion?

“relacidn con Tos objetivos planteados, determinar si en las actividades desarrolladas’se™

“eumplen 1as politicas institucionales, Tas Teyes, reglamentos y normas vigentes y silos™

......................................................................................................................................

FEClirsos Ruanos v materiales se administran bajo el criterio de eficiencia, eficacia y
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~posibilidad -de toriar decisioties “acettadasy - oportungs - para - mejorar-los - procesos y
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108 resultados obtenidos séran plasmados en el informede auditoria que contendra
EGEntaTios, Conclusiones y tecomendaciones 1as misiias que deberan set aplicadas por
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El control de gestic’m es el examen de eficiencia y eficacia mediante la evaluacidén de los

desempeno y la 1dent1dad de la dlstnbucmn del excedente que estas producen asi como

de los bcneﬁcws de su act1v1dad

--LaLey Organica de la-Contraloria-General del Estado, en-el-articulo- 21 establecei v

actividades de apoyo ﬁnanc:eras y operatwas la ef iciencia, efecnvzdad y economia en el

empleo de los recursos humanos mater zales f inancier 0s, i, ambientales, tecnologlcas y de

-El-Mamaal-de-Auditoria-de-Gestion; emitido-por-la-Contraloria- General-del-Estado, define -
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| “""'"'“"‘"c'“o‘m‘()"uﬁ"t'O'd‘O‘y'rambién"respe'cm'de'I’oda;s'"lay'acrividades'qm'se"ejecman;' para cualquier--
funciénJé.reao.rubrogueseguigramedn.’. .............................................................................................. -
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“Observacion Directa, s¢ realizard 'en 1a propia entidad revisando documentos y T

..............................................................................................................................................................................................................

TUparadeterminar gl grado de - eficiericia; eficacia Ty Econsiiia ot e se ejecutan o

) Procesos desarrollados | Verificar los programas ejecutados y
: ..Observacrén ........................................................................................................................................... Y oo L R . T PP,

en la entidad el cumplimiento de objetivos.

Director y

Entrevista funcionarios o
B O USRI, L. TIPS ———. delanarmatlvavigente ............

--Determinar-el-grade-de-observaneia--|----
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"Rl présupuesto requérido para 14 Tealizacion de esta investigacion serd financiads et su
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~El-esquema-tentativo planteado-para-esta-investigacion-es el siguienter

1.1.3 La Ley de Defensa del Artesano
I T e e
{2 LATUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANO DEL AZUAY ™77
B B 7 T

CAPITULOII.-FUNDAMENTACIONTEGRICA .....................................................................................................
0 Eo e B S
-2:2:2-Objetivos
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a) Recopilacion y andlisis de informacion

Edicion aulorizada de 30.000 ejemplares No’:
Del 708.501 2l 738 500




2T b A SR S A ST RS TR

30.000 ejemplares Ne 0 7 3 2 :.[é 7 9 %

: . 15

2 S P CHars A

Edicion a
Del 708.501 2




mmso-uﬂu:osoooﬂ

mm_ ov oEoEEQE:o ow mﬁﬁmomoa

.%B_vwsm om oﬁ@oﬁ 19p .movﬁwom

; . ; : vw@:ao
g un mo:.mcoﬂo:& SOp ! m mo@oﬁ&
menﬁﬁmﬁ ow :Qumoﬁﬁﬁoo A

mommdnm:

mo_ B Qmmn_ co mu:oamﬁnoﬁonﬁﬂ
A mo:oa:_umoQ wo:S:mEoo A

P modﬁmusazwua mouo_umoﬁc_ 3 ﬁoﬁuw
um mouovmmvs op :oa.moﬂ_% ﬁ oEEvoE mOmoooa
i snsopt m_anouu i£ m_omomm ﬂo:u_umo 2| H:EG
Smm moumow Bu mﬁo%:m mw omuooa 1o E_o:mmua

UNIVERSIDAD DEL
AAUAY

mm.a_s?t o:w moﬁzmm moﬂ Su@::uﬁ :

T N . m@ﬁﬁsm&
mw ﬁgumugﬁonv h ommoa Txu ao_oﬁoﬂﬁ?
no_o:uo_.m @ﬁ owﬂ ﬁ uo mmauﬁqﬁoa

, : mEEmoa
mﬁuS Sg moawmumﬁ&_m : momm_m:ms
‘op w&oﬁ_ %p U :QmSE \mdoﬂuﬁoﬁ_m <
TN N T B : owmoc
\ﬂ mmsmamoQ mc 3>E Mo ﬁ:ﬁwm A
. Sﬁw&m
vmo mw moﬁuﬁo@coa 14| Eﬁwﬁ A

moamcoa::.“ mmﬁoﬁ £ moawuu:@ SO § m

“ouduodinod Eped 10d; o3y Ehcoo
:9p o:mno:mm:o ﬁo@ noﬁomoiaw A

. muEuEtum mo:oa_mommv

. ¢ mﬁows _nwuﬁ m‘Em:ﬁoa ﬁ_ op oEm_E_EE:o 1o

ummo.aaoo mmgouBSmm mSoE £ moEqu sO[ %

oﬁoﬁagﬁu E aosm_E us m_umuuu L E:EE ered
. “mmzn{ [°p o:mmmg B_g mmmumva uv _ﬂosSoE

Ecs _.d— op Eo&ﬁmﬁ oaﬁa@:_:%m oﬁo&ﬁ&&%
R ovmoamm oEoﬁ _obcoo uw mBBm_m IE H\m:_m\.ﬁ

<Om mEoE vo>;o_~_o ,=o_w5 :Qm_c.

%ﬁ:oaﬂm: hg [3p OuBSANY [op mmz&oD ap|

Enoamwammuo ansbma n_mmoﬁ ummn_ 7 uoom

u.,_:o:ms:om o>58m Aoﬁ coﬂmsom A
i mowmmosﬂuﬁ moc_w:oa_.é

SmSoszm <

A moawoohw cco
: m:ocﬁov o:w

Eu:?@& E:E 7 uﬁ _EEM__Q& oﬁoﬁnuosou mmoaossoao .m muwmvEuom doamoﬁz

ns .Suo:oo mam pepnus ¥ m NSIA A

AN B S N T . bw:ﬁw ao_u
m.ossgm m_ ap onmwug s_oﬁ mma&ma o_u H_u:Soi
S:E. 7 m_u mﬂﬁm:um moﬂoo%m moH kouosoo

odurdnj,

: %E 2_ mu cwﬂ?mum

v«Ezuﬁm

awu_.«_umunmmm oﬁoEO

mﬁs..wonc..o 3 N

08.501 & 738.500




L ECUAAOT,

7% Benjamin Franklin Enrique (2013). Auditoria Administrativa, segunda edicion

. > Contraloria. General. Del. Estado. (2004)... Ley..Qrganica. de la_Contraloria. General .del ...
B L O N .y P,

"""" > "Cubero, A. T. (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestion. Cuenca- Ecuador.

e httpeliwvew.flacsoandesedu.ce/libros/digitallS28E6.pdE ..o

" hitp://www aulafacil.com/cursos/119681/empresa/administracion/administracion-de-

" éﬁiﬁr"é-ééé'féi-'c‘ontrol-generaﬁéﬁ&éém'"

...................................................................................................................................................................................................................................................

Edicion aulonzada de 30.000 ejemplares No

~7 o agsisat FCTE R
Del 708.501 21738500 L

L. b
181

0732481 §

LR TR



zada de 30.000 ejemplares
1738500






