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ABSTRACT

The Sales and Reservations System Manual for the airlines TAME
(SIGETAME), ICARO (OSIRIS) and AEROGAL (KIU) contains a detailed
explanation and demonstration of the systems used today by the national
airlines, making it easier to understand and use these systems; such as
providing the codes used for handling reservations within the country
through each system. Travel Agents will be able to understand, efficiently
and clearly, how the system of each airline works and make this manual
into a tool for improving and speeding up their usage of these systems. In
this way they will be able to provide a better service to their passengers.
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INTRODUCCION.

SISTEMAS DE RESERVA

Los agentes de Viajes necesitan como herramienta basica para su trabajo un
sistema que agilite y optimice el tiempo en reservar y vender boletos de avion ya
sean dentro de su pais o hacia y desde su pais por esta razén se han creado
sistemas para facilitar su trabajo; entre los que tenemos sistemas de reservas y
venta de aerolineas de todo el mundo como son: SABRE y AMADEUS que han
ayudado a agilitar el trabajo de los agentes de viajes.

Asi también en nuestro pais las aerolineas nacionales poseen actualmente sus
sistemas propios de reservas Los programas implementados en las lineas aéreas
nacionales en algunos casos ya tienen algin tiempo de haber sido creados pero
no estaban al alcance de la mayoria de los agentes y personal de las agencias,
sino solo del personal que labora dentro de estas empresas de aviacion.

Debido a un requerimiento de la IATA y a las reglas de aviacién desde el mes de
Junio del presente afio es una obligacion que todos los boletos nacionales e
internacionales dejen de ser fisicos y pasen a lo que en la actualidad llamamos
tickets o boletos electronicos, para lo que es basico el manejo de estos sistemas
de reservas, estos programas han sido creados de acuerdo a las necesidades de
cada linea aérea y por lo tanto son diferentes entre si.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya que en estos momentos es necesaria y obligatoria la emisién de boletos
electrdénicos, es basico el manejo de los sistemas de las lineas aéreas nacionales
que han sido creados y mejorados para agilitar el trabajo de los agentes de viajes
Las lineas aéreas de nuestro pais TAME, ICARO Y AEROGAL no se han puesto
de acuerdo en sacar un programa unico de reservas para los tres y cada uno ha

puesto su propio sistema a disposicion de los agentes pero con guias 0 manuales



muy basicos y en algunos casos poco comprensibles para la mayoria de los
agentes que no han tenido ninguna relacién anterior con sistemas parecidos

Debido a los problemas del personal de agencias para el manejo de los sistemas
de venta y reserva de cada una de las aerolineas nacionales es necesario un
manual claro y preciso de las reglas y forma de manejar estos sistemas para

facilitar y no complicar nuestro trabajo

OBJETIVO GENERAL

Crear un manual claro, entendible y preciso de la forma cémo manejar cada
sistema de reserva y venta de boletos nacionales y presentar a los interesados en
este campo una herramienta de guia para facilitar y agilizar su trabajo y por ende

el servicio a nuestros clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICO
% Mejorar los instructivos ya existentes de las aerolineas nacionales,
volviéndolos mucho mas claros y precisos para aquellas personas que
han tenido poca o ninguna experiencia con el manejo de los mismos.
< Crear un manual facil de utilizar que contenga un guia de como manejar

los tres sistemas de reserva y venta de las aerolineas nacionales.

MARCO TEORICO
Medios de informacién
1. Los anteriores documentos de instruccion de las lineas Aéreas nacionales
gue se han desarrollado para las Agencias de viajes.

2. Los sistemas mismos como medios de informacion

JUSTIFICACION

Debido a los problemas del personal de agencias para el manejo de los sistemas
de venta y reserva de cada una de las aerolineas nacionales es necesario un
manual claro y preciso de las reglas de funcionamiento y forma de manejar estos

sistemas para facilitar y no complicar nuestro trabajo.



CAPITULO |

CODIGOS BASICOS

1.1CODIGOS DE CIUDADES

Para manejar cualquiera de los sistemas necesitamos conocer los cédigo que
representan a cada ciudad del ecuador en este caso solo necesitaremos los

codigos de las ciudades a las que existen vuelos.

ECUADOR

TULCAN TUA
QUITO ulo

CUENCA CUE
LATACUNGA LTX
LOJA LOH
ESMERALDAS ESM
MANTA MEC
PORTOVIEJO PVO
GUAYAQUIL GYE
MACHALA MCH
SAN CRISTOBAL SCY
LAGO AGRIO LGO
COCA CCO
MACAS MXS




1.20PCIONES Y FUNCIONES.

Cada sistema tiene sus propias funciones y opciones para su funcionamiento.

ICARO.- al igual que TAME este sistema se basa en opciones y funciones que
encontraremos en su mayoria descritos en la pantalla ya sea en la parte superior o
inferior de la misma.

OPCIONES.- La pantalla nos mostrara opciones para nuestro trabajo con
numeracion en la parte inferior tendremos una linea en la cual colocaremos el
namero de la opcién a seleccionar. (Grafico 1)
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AEROGAL.- Este sistema trabaja con los cédigos digitados por nosotros en la
pantalla y no utiliza un sistema de opciones y funciones como iICARO o TAME, los

codigos de trabajo los describiremos en el capitulo tres.
TAME.- Las opciones y funciones utilizadas para nuestro trabajo de reservas y

ventas se encuentran algunas en la pantalla, ya sea en la parte superior o inferior

de la misma.
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OPCIONES

PARA ESCOGER UNA ACTIVIDAD.- El sistema nos mostrara en la pantalla

varias opciones para trabajar, en la parte anterior encontraremos una linea libre en

la cual colocamos el nimero 12 el cual servira para escoger cualquiera de la

opciones.

(G2)
Administracion Sistema : SIGETAME 30/06/08
Menus Subsistema : INAD 08:54:24
TSCRCUESI1 Seleccion de Programas para Usuario IASNPROA

SUBSISTEMA... COVE COMERCIAL VENTAS
GRUPO........ AGBSAGENCIASDE VIAJEBSP
12=Trabajar con Subprogramas

S NOMBRE PROGRAMA

12 MANTENIMIENTO
CONSULTAS
REPORTES
COMANDOS AS/400
MANTENIMIENTO DESPACHO

F12 Anterior

PARA ELIMINAR UN CUPO DE UNA RESERVA.- para eliminar un pasajero de

una reserva sin eliminar la de los demas colocamos el numero 4 junto en el

espacio antes del nombre en la reserva y pulsamos FlO

PARA CONSULTAR INFORMACION DE UNA RESERVA O BOLETO.- Para

saber c6mo se encuentra una reserva sin cambiar nada en la misma utilizamos el

ndmero D en la linea anterior al record gue nos muestra la pantalla.

11



PARA VER UN BOLETO.- En la pantalla nos apareceran varias opciones entre
estas consultas colocamos el nimero 12 para elegir la que necesitamos.

Luego nos apareceran otras opciones entre estas consultas de boletos una vez
elegida esta opcion podemos ver un boleto emitido anteriormente colocando el
namero del mismo, el nombre del pasajero o niumero de cedula segun las
funciones de la parte de debajo de la pantalla nos aparecerd el boleto fecha y ruta

para ver este elegimos la opcién anterior

PARA ACTIVAR UN RECOR CANCELADO.- Siempre y cuando existan espacios

disponibles en el vuelo y la reserva no sea anterior a la fecha en la que nos
encontramos, para esto colocamos en el espacio anterior al record el numero 8 y

presionamos enter.
PARA ESCOGER UN ESPACIO, RESERVA O SEPARAR UN RECORD- Para

escoger la clase de un vuelo colocamos en la parte anterior a la clase el nUmero 1

uno y presionamos enter inmediatamente nos aparecera una reserva del vuelo y

clase escogidos.

Para escoger la reserva por nombre de pasajero colocamos en la parte anterior al
nombre el numero 1 uno y presionamos enter nos aparecera la reserva del

pasajero que escogimos.

Para escoger el pasajero que separaremos del record colocamos en la linea
anterior al nombre el nUmero 1y luego presionamos Fll el sistema nos pondra

el nuevo record al cual fue trasladado ese pasajero ejemplo:

PARA VENDER UNA RESERVA.- Colocamos en la linea anterior al nombre del

pasajero el nimero 13 y enter el sistema nos mostrara la pantalla para la venta.

12



FUNCIONES

F1.- Esta funcion adiciona a la reserva que realizamos un segmento mas de vuelo
bajo el mismo record.

F5.- Ordena los nombres de una reserva de forma alfabética.

F6.- Para desplegar la pantalla de reservas.

F7.- Despliega las reservas por nombre de pasajero.

F9.- Muestra en la pantalla los segmentos reservados bajo un mismo record.

F10.- Esta funcion serad fundamental en nuestro trabajo ya que esta guardara
cualquier cambio que realicemos en una reserva asi como la reserva misma.

F11.- Esta funcion servira para transferir a un nuevo record los pasajeros que
seleccionemos con la opcion 1 uno en la pantalla de la reserva.

F12.- Esta funcién nos sacara de la accion en la que nos encontramos, si esta es
de un mismo ambiente. pero si no hemos guardado cualquier accién que
realizaramos con F10 esta funcion cancelara todo lo que realizamos.

F13.- Para salir de un programa a otro anterior pero de diferente ambiente, existen
tres ambientes, de seleccion, de mantenimiento, de consulta.

F17.- Nos muestra una pantalla en la cual colocamos la ruta de vuelo y fecha que
gueremos consultar presionamos enter y nos apareceran los vuelos de ese dia,
las clases del vuelo y la disponibilidad del mismao.

F19.-Esta nos indica siempre y cuando estemos dentro de una reserva varia lineas
en la cuales colocamos las rutas y clase del vuelo presionamos enter y nos
mostrara la tarifa, neta, impuestos, tasa y tarifa total a cobrar.

F24.- Muestra la descripcion de las funciones que no aparecen en las dos

primeras lineas de la pantalla.

1.3. CODIGOS DE DISPONIBILIDAD.
La pantalla de cada sistema nos mostrara una serie de codigos que nos dirdn si

existen espacios en los vuelos, si una reserva esta confirmada o no.

13



En general las tres aerolineas utilizan la misma codificacion para informar la

disponibilidad del vuelo que hemos reservado.

ICARO.- En el caso del sistema Osiris la disponibilidad del vuelo se la reconoce
debido a que el momento de ingresar la fecha para la que queremos la reserva en
la pantalla nos saldran los vuelos y las horas respectivas y en caso de no existir
espacios disponibles no nos saldra ningun vuelo disponible.

Es decir la pantalla estara bacia, en caso de que ningun vuelo tenga disponibilidad
o solo nos saldran los vuelos con las horas disponibles en ese dia.

Este sistema no nos permite una reserva en lista de espera.

AEROGAL.- El sistema KIU asi como el de TAME nos permite saber el estado de

la reserva que realizamos con los siguientes codigos.

HK.- Este quiere decir que la reserva esta confirmada y podemos emitir un ticket.
HL.- En este caso la reserva se encuentra en lista de espera y debemos solicitar a

la linea aérea si nos puede pasar el estado a HK para poder emitir el ticket.

TAME.- Este sistema posee una variedad mas grande de cddigos que los dos

anteriores segun el estado de las reservas como:

NN.- Este cédigo nos aparece en la reserva en la parte superior el momento antes
de grabar la misma, y significa que solicitamos un cupo en el vuelo.

HN.- Significa que se mantiene el cupo en solicitado y no es muy frecuente su
utilizacion.

HL.- Significa que nuestra reserva se encuentra en lista de espera y debemos
solicitar a la linea aérea si nos puede confirmar el espacio para emitir el ticket.
HK.- Este codigo quiere decir que nuestra reserva se encuentra lista para la
emision del ticket.

RR.- Quiere decir que la reserva ha sido vendida y se encuentra reconfirmada

para ser usada.

14



HX.- Esto quiere decir que la reserva se encuentra cancelada ya sea por nosotros
o por la linea aérea al ingresar al detalle de la misma como se explica en el
capitulo IV podremos saber las razones de la cancelacion.

Este sistema tendra otros codigos que nos el estado de los vuelos en ese dia.

Si en la linea continua a la clase del vuelo podran encontrarse los siguientes
codigos.

A.- Clase disponible para reserva

L.- Clase con cupo lleno, en caso de que todas las clases de ese vuelo tengan la
letra L quiere decir que el vuelo esta completamente lleno y sera muy dificil poder
conseguir un espacio.

C.- Vuelo en control para despacho o ya fue despachado.

X.- Vuelo cancelado.

! Manual de Agentes de Reservas TAME
2. SistemaKIU, OSIRIS, SIGETAME.

15



CAPITULO I
SISTEMA DE RESERVAS Y VENTAS OSIRIS. ICARO
Este es un sistema desarrollado para facilitar el trabajo de las agencias de viajes y
la emisidon de tickets electronicos implementados de forma obligatoria para todas

las aerolineas a partir del 2008.

2.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA:

Para utilizar este sistema se debe solicitar a la aerolinea su instalacion previo
acuerdo mediante contrato con esta empresa.

El sistema pide como primer paso luego de instalado el acceso mediante cédigos

que la aerolinea entregara a los usuarios del sistema.

2.2 MANEJO DEL SISTEMA

2.2.1 INGRESO AL SISTEMA OSIRIS.- Primero debemos activar en nuestro
escritorio el icono de nombre PRINOSISRIS que activara la impresora conectada
en la computadora para imprimir tickets o reportes de las ventas realizadas, este
icono se abrira y mostrara una ventana en el lado izquierdo de la pantalla el cual
pide el usuario y la contrasefia que icaro nos ha entregado.

Como segundo paso tendremos que abrir el segundo icono de OSIRIS y
continuacién al igual que la impresora nos pedira el usuario y la contrasefa las
cuales seran las mismas de la impresora, después el sistema nos mostrar una
mascara de color verde en la pantalla nos pide nuevamente las claves de acceso

al sistema y luego el numero de cedula del usuario registrado en el sistema.

16
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2.2.2 TRABAJAR CON RESERVACIONES.- Esta es la opcion numero 4 de la
pantalla, en esta se encuentran todas las reservas creadas por la agencia de
viajes. Y al igual que las otras pantallas esta tendra en la parte superior e inferior

funciones que podemos utilizar en el sistema.
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2.2.2.1 CREACION DE UNA RESEVA.- una reserva en el sistema debemos
presionar la tecla F6, esta opcion nos desplegara una pantalla pequefia en la cual

nos pide la ruta, fecha de viaje.
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2.2.2.2 DISPONIBILIDAD DE VUELO.-Al llenar esta pantalla el sistema nos
mostrara los vuelos disponibles en la ruta que seleccionamos y junto a este la
tarifa a pagar, en caso de que nos salga en blanco la pantalla y no nos muestre
opciones de vuelo, quiere decir que los vuelos esta llenos y no podemos hacer

una reserva.
RE]
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Para hacer una reserva colocamos en la parte libre que nos deja el sistema
sefialada con una linea frente a las rutas de vuelo el numero 1y pulsamos enter.
Se desplegara una pantalla en la cual nos pide datos del pasajero que viajara y de
la persona que realiza la reserva.

Primero verificamos si la ruta, nUmero de vuelo, hora y tarifa que nos muestra la
pantalla es la correcta.

La pantalla nos mostrara también la hora de tiempo limite para la emision del
boleto.

A continuaciéon junto al TL nos pide un namero de teléfono que sera el de la
agencia que realiza la reserva.

En la parte de abajo nos pide el nombre del contacto del pasajero.
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El nimero de celular del pasajero o del contacto del pasajero. El cual tiene que ser
real ya que en caso de atraso o suspension del vuelo la aerolinea sera la
encargada de comunicarlo al pasajero, en el caso que el nimero % sea el de la
agencia o0 agente de viajes este sera el responsable de notificar al pasajero de
cualquier cambio en el vuelo.

2.2.2.3 INGRESO NUMERO DE PASAJEROS, IDENTIFICACION Y NOMBRE.-
En la pantalla tendremos hasta 8 lineas para ingresar pasajeros en el mismo
record

En las lineas de la parte de abajo ponemos los nimeros de cedula del o los
pasajeros, maximo 7 u 8 pax y pulsamos la tecla enter, nos apareceran el nombre
de la persona o personas a las cuales corresponden los numeros de cedula
ingresados. En caso de no aparecer el nombre del pasajero se debe a que la
cedula no esta ingresada en el sistema de la aerolinea, en este caso ingresamos
el numero de cedula y nombre del pasajero manualmente, teniendo mucho
cuidado que el nimero sea el correcto y anteponiendo a este la letra C la cual no
permitird ingresar el nimero de identificacion el cual debe ser del pasajero ya que
es el unico documento para abordar el vuelo.

Por ultimo en la parte derecha el sistema nos muestra TIP-PAX, Junto al nombre
del pasajero nos mostrara si este es CH, CD, HD, IN.

2.2.2.4 GRABAR UNA RESERVA

Si todos los datos estan correctos, nos desplazamos a la parte inferior derecha de
la pantalla y encontraremos una opcion que nos pide las respuesta Y (YES) o N

(NO), Y para gravar la reservay N para invalidarla.
CONFIRM: N _ (Y/N)

Una vez puesta la respuesta y presionar la tecla enter, el sistema nos arrojara el

record de la reserva.

2 Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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2.2.2.5 MODIFICACION DE CAMPOS

e En caso de presionar la tecla N el sistema mantendrda la reserva
desplegada y se podran realizar adiciones en las mismas reservas como
nombres u otras rutas.

e Si necesitaramos ingresar mas tramos en la reserva, al momento de
confirmar esta se debe presionar la tecla N, y presionar la tecla F6 (crear

otro segmento) e ingresar la informacion.

[]200.107.22.29 - Mocha W32 TN5250 -0l =l

File Edit View Settings Help
T E R
Dpen Copy. | Paste
JULTAN
AGLFETR

=

=

Print

?

Close About Clear | Erase Hex

Dup Atkn | Sysreq| Help

E-Listar [@Ed=0tro

CONFIRM: M

OMLINE [ 473 | 4 (Gg)

2.2.2.6  POLITICAS DE TIEMPO LIMITE
1. Sirealizamos una reserva el mismo dia del vuelo siempre y cuando este no
sea en horas cercanas al mismo, el tiempo limite sera dos horas antes de

vuelo.
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2. Si se realiza la reserva para el dia siguiente en los vuelos de la tarde, el
sistema nos darda como maximo de tiempo limite las 10:00 de la mafiana de
dia siguiente.

3. Silareserva es realizada en vuelos de fechas superiores a las 24 horas, el
tiempo limite serd de 24 horas y tendremos que realizar una nueva reserva

si queremos mantenerla por mas tiempo.

4. Sirealizamos la reserva para el dia siguiente en los vuelos de la mafiana el
tiempo limite sera cuatro horas o0 hasta el sierre del servicio (las 6 de la

tarde hora en que el sistema no nos permite ingresar).

2.2.2.7 POLITICA DE CONEXION.

La politica para armar una conexion y que sea considerada como tal es que la
reserva debe tener un tiempo minimo en tierra de 30 minutos entre vuelo y vuelo,
y el pasajero debe embarcarse en el primer vuelo que esté disponible.

Si quisiéramos ingresar mas datos debemos o0 algo que se nos paso por alto
debemos presionar N y agregar la nueva informacién o el nuevo segmento que
gueremos hacer para el pasajero con F6 y realizar otra reserva pero de la ruta
siguiente que tomara el pasajero, siguiendo los pasos anteriores y gravando de la

misma manera con Y. 3

3 Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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(1192.168.0.202 - Mocha W32 TN5250 eS|

File Edit View Settings Help

|l Ble| &g %
Open | Close Zopy. | Paste Print | About Dup | Clear | Erase | Attn |Sysreq| Help | Hex

JULIAN Icaro S.A. 26/03/08
AGLQDTR Venta PNR 10:21:46

Agencia 79N00175 PROANC TOURS
Phr . . : YAAAABE Reserva WS Pnr sSplit T.Total: 54.50
Tramo 1 : UIOGYE Fechal 27/03/08 vuelol 912 Tarifal s Hora 12:45:00
Tramo 2 : GYEUIO Fecha2 27/03/08 vuelo2 923 Tarifaz s Hora 19:45:00
Fec Limite 27/03/08 (ddmmaa) Hora Limite: 10:00:00 HH:MM:55 TI1f: 2450928
Contacto : ANDRES MENESES celular: 099123654
Remarks

PNR Registrado YAAAAB *¥*¥¥*
v=Vender

Cédula Pasapo Nombre Pasajero . Boleto

0
V 0401004387 NARANJO/VERONICA
V 1705631917 SERRANO/JULIAN

E=salir

[onLE [ [ [ 152 [
Himicio| | & (O] @ > | (O]Band...| 33Mens...| @ worl.. | W] Repo...| i proc... | W]1es... | £ [ 19z Y oiby... | E|@Jé B QEID SV 1z

(G10)

Una vez gravadas las reservas salimos de la opcion con F3 y nos aparece la
4pantalla de reservas, la cual nos mostrara el record de la que realizamos en ese
momento, aqui podemos acceder a la informacion de la reserva con el numero 5

en la linea que se encuentra frente a la reserva y presionando enter.

4 Sigtema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
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(G11)

[_]200.107.22.29 - Mocha W32 TN5250 =10 x|
File Edit W%iew Settings Help
o [ Hz | @
Cpen | Close Copy | Paske Print | Abouk Dup Zlear | Erase | Attn |Sysreq| Help Hex

JULIAN
1 FHR's

Agencia:

5=Consultar f i’ idear ETK

[rcIvE [ E5 .z
[_]200.107.22.29 - Mocha W32 TN5250 18] x|
File Edit Wiew Settings Help
i B | 2
open Copy. | Paste Print | About Dup | Clear | Erase | Attn |Svsreq| Help Hex

fonLIHE | | | sz 1 4(G12)
Si el pasajero fuese un infante en la reserva debemos ingresar en el casillero de
cedula y nombre la cedula de la persona adulta que viaja con el infante
anteponiendo la letra C y en el casillero de tipo de Pasajero mediante el ingreso

del cddigo IN de infante.

24



[_J DEMO VERSION. NOT FOR SALE OR PRODUCTION 192.168.0.202 - Mocha W32 TN5250 =]
File Edit wiew Settings Help
B |

Copy | Paste

=

Prink.

T <
Open | Close About | Dup | Clear Attn_|Sysreq Hes

TEST ** T € A R O T E S T 28/04/08
AGLFETR Crear PNR 15:39:54

Erase Help

Agencia 79TEST AGENCIA TEST Tarifa Total 70.70
Tramo 1 UIOGYE Fechal 28/04/08 vuelol 922 Tarifal v Hora 18:30:00 O N
Tramo 2 Fecha2 Vuelo2 Tarifaz Hora o
F.Limit 28/04/08 (ddmmaa) Hora Limite: 16:30:00 HH:MM:SS T1f: 2450928
Contacto ANDRES Ccelular: 099999999 Grupos: N
Remarks

cédula Pasapo Nombre Pasajero Tip_pax
1705134961 MENESES fANDRES
1705134961 MENESES /NICOLAS

EE=salir E=Listar E3=0tro Segmento

CONFIRM: H CY/N)

[OmLINE [ [ [ 24,73 M
@ nicio| @& (5] [E > [O]Bandsia...| &) worldsp... | - rTmera... |[M DEmo v B Fermap... | Ej1cero .. | Lo Procedi.. | 8] rRsvo.. | |[SlZm B e EHVE 1557 (Gl\?’)

Una vez realizada la reserva tendremos que > pedir autorizacion y consultar el

estado de la reserva directamente a los teléfonos de la aerolinea.
—isixi

Fle Edt view Settngs Help

N 2R E|( T
Cpen | close | Copy | Paste | Print | About | Dup | clear | Evase | atin [Swsreq| Help | Hex

JULIAN Icaro S.A. 28/04/97
AGLBDFR Trabajar con PNR's 17:04:41

Agencia: 79N0O0175 PROANO TOURS

2=Mod .V1s/Fec 5=Consultar V=Vender C=Cancela PNR Z=Voidear ETK N=Cuponeras
S=Split reserva 0=0tro Segmente

Fec_Ing Tramo Vuelo Fec/TL Hor /TL Estado

25/04/97 UIoOCC 500 26/04/97 10:00:00 RESERVA OTRO SEGMEN
28/04/97 uioocc 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 RESER INF PIDE AUTORIZA

EE-5al4ir FE8=Crear [FXE=Msg [EW=-Busqueda Reserva

[omCINE [ [ [
&inicio| @& (O] (B ? | O] andeja de.ul ] wiorldspan | M 192.168.0.. B9]1CARO TA... | [ Pracedimie. .. | ] I-RSY-01 L. | @Interactlon‘..l |0l @D F4Ve 1705 (Gl4)

® Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas I caro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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Una vez hecho esto nos aparecera en la reserva (RESERVA INFANTE

AUTORIZADO). °
Lilx

File Edit WYiew Settings Help

)

=,

Open

Be

Copy

B

Paste

=

Close Print_| About Hex

Dup |c\ear Erasel attn | Sysreq
JULIAN Icaro S.A. 28/04/97
AGLBDFR Trabajar con PNR's 17:10:33

Help

Agencia: 79N0O0175 PROANO TOURS

2=Mod.V1s/Fec S5=Consultar V=Vender C=Cancela PNR Z=Voidear ETK N=Cuponeras
S=Split reserva 0=0tro Segmente

Fec_Ing Tramo Vuelo Fec/TL Hor/TL Estado

25/04/97 UIOOCC 500 26/04/97 10:00:00 RESERVA OTRO SEGMEN

28/04/97 UIoOCC 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 RESERVA INFANTE AUTORIZAD OK

FE=5alir [Fd=Crear [@fJ=Msg [F@W=Busqueda Reserva

[onLINE [ [ s m
Alinicio| & (O] (& > [O]sandsjace.. | £ worldspan .. |[ W 192.168.0.. H1car0 TA... | S Procedms... | ] k501 L., | G intersction., | (5] 520 88 59 BHVE 1niw (G 15)

Reserva abierta (OPEN), al momento de solicitar disponibilidad con la tecla F6 en
el final de la linea no presionamos enter en la letra N sino que colocamos la letra
S.

® Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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[_]192.168.0.203 - Mocl

File Edit Wiew Settings Help

O B | 2 s | 7
cper | Close | Copy | Paste | Print | about | Dup | Clear | Erase | atin |Sysreq| Help | Hex

JULIAN Icaro S.A.
AGLBDFR Trabajar con PNR'S

=& ]

7/04/97
13:04:49

Agencia: 79NO0175 PROANO TOURS

2=Mod.Vl1s/Fec 5=Consultar V=Vender C=Cancela PNR Z=Voidear ETK N=Cuponeras

Consulta Itinerario stado Aerolinea
ESERVA VTA.TOTAL
OLO RESERVA
OLO RESERVA
OLO RESERVA
ESERVA VTA.TOTAL
ESERVA VTA.TOTAL
ESERVA VTA.TOTAL
ESERVA VTA.TOTAL
ESER.CAMBIA FECHA

SOLO RESERVA

RESERVA VTA.TOTAL

Fecha
(ddmmaa)
7/04/97 5

Tramo Open

UIOOCC S=SI/N=NO

E=salir EE=Listar

YAAAB3
YAAAB4

3/04/97
3/04/97

UI00CC
UI00CcC

500
500

HK
HK

EE=salir HE8=Crear IF1LOGLE [EW=Busqueda Reserva

192,168.0,203 - Mocha W32 TNS250 [onLINE
d_-lni(iul | @ 0] @ ® | B]1Rsv-01 Instructivo age... | B 192.165.0.203 - Mocha . .

En la pantalla de reserva que nos aparecera debemos tener en cuenta que los

I I 48
Erge v s (G16)

tiempos limites en reservas OPEN seran de una hora después de realizada la

reserva, tampoco se puede realizar reserva para infante OPEN.

File Edit View Settings Help

= | ce =N - =
Cpen | Close | Copy | Paste | Prink | About | Dup | Clear | Erase | Attn |Swsreq| Help | Hex

o = B |

JULIAN Icaro S.A.
AGLFETR Crear PNR

79NOO175 PROANO TOURS
uloocc Fechal vuelol
Fecha?z vuelo2
7/04/97 (ddmmaa) Hora Limite:

Agencia
Tramo 1
Tramo 2
F.Limit
Contacto
Remarks

cédula Pasapo Nombre Pasajero

E=salir E=Listar Hd=0tro segmento

@rnicio| | @ (O] B > | B]-RSY-01 Instructivo Age... || B 192.168.0.203 - Mach...

Para Modificar el itinerario, debemos escoger con el nimero 2

modificar y presionar enter.

14:10:06 HH:MM:SS
Celular:

7/04/97

13:10:06

Tarifa Total .00

Tarifal v
Tarifaz

Hora
Hora [o}
T1f:
Grupos: N

Tip_pax

[OMLINE [ [ 7E6 M
1311

sermeaEs e (G17)

la reserva a
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e

File Edit Wiew Settings Help

(\Z‘Q c?;iy P.Ee P%t Help | Hex

JULIAN Icaro S.A. 7/04/97
AGNTETR Cambiar vuelo/Fecha 16:42:01

Open about | Dup | Clear | Erase | attn |Sysreq

Agencia : 79N00175 PROANO TOURS Pnr YAAABS Pnr Split Res.WS

Tramo 1 : uIoocc Fecha 1 10/04/97 vuelo 1 500 Tarifa 1 s O N
Tramo 2 : OCCUIO Fecha 2 11/04/97 vuelo 2 5 Tarifa 2 s O N
Fec.Limite 8/04/97 (ddmmaa) Hora Limite: 10:00:00 HH:MM:SS TI1f: 2450928
Contacto : ANDRES Celular: 099445566 Grupo: N
Remarks

Cédula Pasapo Nombre Pasajero T.Px Boleto Etkt Ws
1705134961 MENESES /ANDRES

EE=s5alir ENTER=Confirmado
CONFIRM: W CY/N)

[ONLINE [ 2473 M

[
@imicio| | @ (O] (B * | ®]rrsv-01 nstruct... | [ B0 DEMO vERSION. ... | O] Bandesa de entra.. | {7 wiorldspan Gol w4 | %5 Interaction Client | ‘:?‘__J]i“)j K S SVE 1600 7 (618)

D DEMO YERSION. NOT FOR SALE OR PRODUCTION 192.168.0.203 - Mocha W32 TN5250 - LI

File Edt Wiew Settings Help

T Bl B S

Open Copy | Paste | Print | About Attn
JULIAN Icaro S.A. 28/04/97
AGLBDFR Trabajar con PNR's 17:18:26

Close Dup | Clear | Erase Sysreq| Help | Hex

Agencia: 79NO0175 PROANO TOURS

2=Mod.Vl1s/Fec 5=Consultar V=Vender (=Cancela PNR Z=Voidear ETK N=Cupocneras
S=SpT1it reserva 0O=0tro Segmente

Fec_Ing Tramc Vuelo Fec/TL Hor /TL Estado

25/04/97 UIOOCC 500 26/04/97 10:00:00 RESERVA OTRO SEGMEN
28/04/97 UIooCC 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 RESERVA INFANTE AUTORIZAD OK

E=salir [[&@-crear [@f=Msg [@El=-Busqueda Reserva

[onLInE

[ [ I sz M
tnicio| & (O] (@ * [O]Bandeiade...| &) worldspan ... |[ W DEMO vER... E]1cAR0 Ta.. | |0 Procediie. . | 8] rRsv-11... | b interaction... | [CIZ00K 88 5@ FVE 1717 (Glg)

" Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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A continuacion ingresamos dentro de la reservacion y con F6 adicionar Otro
segmento, para dividir una reserva y separar un pasajero de esta, escogemos con

la letra S la cual separara a el o los pasajeros de la reserva elegida.
5

File Edit View Settings Help

- Bl @

Open | Close Copy | Paste Erase | Attn

S| ®?
Print | About Dup | Clear Sysreq| Help

JULIAN Icaro S.A. 28/04/97
AGLBDFR Trabajar coh PNR's 17:39:01

Hex

Agencia: 79NO0L75 PROANO TOURS

2=Mod.V1s/Fec S5=Consultar V=Vender C=Cancela PNR 2Z=Voidear ETK N=Cuponeras
S=Spl1it reserva O0=0tro Segmente

Fec_Ing Tramo Vuelo Fec/TL Hor/TL Estado

25/04/97 UIOOCC 500 26/04/97 10:00:00 RESERVA OTRO SEGMEN

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 RESERVA INFANTE AUTORIZAD OK
28/04/97 uIooCcC 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

[E=salir [@@=Crear [@=Msg [@Hl=Busqueda Reserva

[ONLINE [ [ D
& icio| @ |0 & » |0 Bandsja dE‘..l ] Worldspan "- 192.168.0.. H]ICARD TA.‘.l ) Procedimie.., I W) 1-RSY-01 .0 | 58 Interaction, ., | |O/BK W ED VD 1746 (G 20)

Ya en la reserva escogemos al pasajero a dividir con la letra S, presionamos enter,

confirmamos la divisién con Y.
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[_)DEMO YERSION. NOT FOR SALE DR PRODUCTION 192.168.0.203 - Mocha W32 TN5250 1511

Fle Edit View Settings Help

- B2

Paste

=

Print | About

Copy. Erase | At
JULIAN Icaro S.A. 28/04/97
AGN2DTR Reserva Split 17:48:54

Cpen | Closs Dup | clear Sysreq| Help | Hex

Agencia 79NOO175 PROANC TOURS

Pnr : YAAAEU Reserva Ws Pnr split T.Total: .00
Tramo 1 UIOOCC Fechal 29/04/97 vuelol 500 Tarifal v Hora 15:00:00 O N
Tramo 2 Fecha2 Vuelo2 Tarifaz2 Hora o]
Fec Limite 29/04/97 (ddmmaa) Hora Limite: 10:00:00 HH:MM:SS TI1f: 2450928
Contacto ANDRES Celular: 099999999 Grupos:
Remarks

s=split

0 Cédula Pasapo Nombre Pasajero . Boleto
S 1705134961 MENESES /ANDRES
11113111116 LOPERA/JONATHAN

@E=salir
CONFIRM: H CY/N)

[ONLINE [ [ 2473 M
#nicio| & (0] (@ > | OBandsjade...| &) worldspan ... |[ W pEma ver.. E]1car0 Ta... | ) Procedimis... | @] 1Rsv-01 1., | 5 interaction... | [ O]Z00K 88 5@ FVE 17:47 (621)

Después de realizada la division el sistema nos indica cual fue la reserva dividida.
8

8 Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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File Edit View Settings Help
DpEn Attn |Sysreq

=] 2
Copy Pﬂﬂ P%t

JULIAN Icaro S.A. 28/04/97
AGLBDFR Trabajar con PNR's 17:49:50

Close About Dup | Clear | Erase Help Hexl

Agencia: 79N00175 PROANO TOURS

2=Mod.V1s/Fec 5=Consultar V=Vender C=Cancela PNR Z=Voidear ETK N=Cuponeras
S=Sp1it reserva 0=0tro Segmente

Fec_Ing Tramo Vuelo Fec/TL Hor/TL Estado

25/04/97 UIOOCC 500 26/04/97 10:00:00 RESERVA OTRO SEGMEN
28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 RESERVA INFANTE AUTORIZAD OK
28/04/97 UICOCC 500 29704797 10:00:00 RESERVA SPLIT

28/04/97 UIOOCC 500 29/04/97 10:00:00 SOLO RESERVA

E=5al1ir [[@d=Crear [@E=Msg @®i=Busqueda Reserva

[onLINE

&micio| @ |0 (2 * |O]Bandsja de.‘.l 4 worldspan | M 192.168.0... E2]ICARO TA... | ) Procedimis. .. | 8] 1-RSY-D1 1... |

I [ [ 95 M
P nteraction... | [O]Z0K WED FHVE 1748 (622)

2.2.3VENTA

2.2.3.1EMISION DE UN TICKET.- podemos en la misma reserva que ya hemos
realizado poner junto al nUmero de cedula del pasajero la letra V (venta) en un
casillero que encontraremos, pulsar la tecla enter, y confirmar con la letra Y la

venta de la reserva.
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I:] DEMO YERSION. NOT FOR SALE OR PRODUCTION 200.107.22.29 - Mocha W32 TN5250 = IEIILI

File Edit “iew Settings Help

=, B | @2

DpEn Copy. | Paste

=

Print | &bouk

=
Close:

Eoleto

CONFIEM: M

Clear key [OMLINE [ 273 |

(G23)

El sistema nos mostrara una pantalla en la cual debemos especificar la forma de
pago que puede ser tarjeta, efectivo y tarjeta/efectivo, se puede suprimir el calculo
del IVA en caso de ser una empresa gubernamental con la letra N, con la letra S el
sistema calcula el IVA, el sistema nos da la opcion de ingresar también el ruc en
caso de que sea necesario, una vez ingresados estos datos se presiona la tecla
enter y el sistema procede a cotizar la reserva, mostrandonos las opciones, ¥ para

emitir el boleto o N si no queremos hacerlo.

° Sistema Osiris. )
Cristina Amoroso Jefe de Ventas Icaro
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS.
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[]200.107.22.29 - Mocha W32 TN5250 -3l x|

File Edit Wiew Settings Help

, | B2

Open Copy | Paste

=

=
Close Print | About Dup | Clear | Erase | Atkn |Sysreq Help Hex

@B=5alir [@=5alir Totalmente

OMLINE [ k73 [ 4

(G24)

En caso de tener la reserva echa anteriormente debemos ubicarnos dentro de la
pantalla de inicio opcién 4 (trabajar con reservas y ventas) y escoger con la letra V
la reserva que se desea emitir y seguir el procedimiento como lo hemos hecho

anteriormente. *°

10 Sistema Osiris
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS
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[ DEMO VERSION. NOT FOR SALE OR PRODUCTION 200.107.22.29 - Mocha W32 TN5250 _13al x|

File Edit W¥iew Settings Help
S B | 2
DEEn Zopy | Paste
JULTAN

=

=
Close Print | About Clear | Erase | Attn Hex

Dup Sysreq| Help

perolinea

B-salir Eg-cC

[oNLE | | | Bs | 2(G25)
2.2.4 CANCELACION DE UNA RESERVA.- Debemos escoger con la letra C

(cancela PNR) la reserva a cancelar y presionar enter.
N E

File Edit WView Settings Help

2 B @ = | 7
Open | Chose | Copy | Paste | Print | about | Dup | Clear | Evase | Attn |sSysreq| Help | Hex

JULIAN Icaro S.A. 26/03/08
AGLBDFR Trabajar con PNR's 12:42:59

Agencia: 79NOO1l75 PROANO TOURS

S5=Consultar V=Vender C=Cahcela PNR Z=voidear ETK

Tramo Fecha Est-Res Estado Aerolinea
UIOGYE 31/03/08 HK RESERVA VTA.TOTAL

UIOGYE 27/03/08 HK RESERVA VTA.TOTAL

UIOGYE 27/03/08 HK SOLO RESERVA

E=salir E&8-crear FEXg=Msg [@Wl=-Eusqueda Reserva

|[CMLIME [ [ 8,5 [

@& Inicio J S o] (@ »J ‘;;]Eandg.ul &1 world. ., | »&]Repur‘..l () Proce. .. | @I—Rsv—ml M 1921 @Intera..‘l == | J | v ZE0) & BED SVE 12290 (626)

Inmediatamente el sistema despliega la reserva y la confirmacion de la
cancelacion. Como en las otras opciones con Y o N, el momento que escogemos y
cancelar la reserva el sistema nos mostrara en la pantalla de reservas el record y

junto a este el estado de la reserva.
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File Edit Wiew Settings Help

B ElR2| & 2
Open | Close | copy | Paste | Print | About | Dup | Clear | Erase | Attn |Sysreq| Help | Hex

JULIAN Icaro S.A. 26/03/08
AGLBDFR Trabajar con PNR's 12:44:55

Agencia: 79NOO175 PROANO TOURS

5=Consultar V=Vender C=Cancela PNR Z=Voidear ETK

Tramo Fecha Est-Res Estado Aerolinea
UIOGYE 31/03/08 HK RESERVA VTA.TOTAL
UIOGYE 27/03/08 HK RESERVA VTA.TOTAL
UIOGYE 27/03/08 HK RESERVA CANCELADA

E=s5alir H3=Crear EXE=Msg [@Nl-BEusqueda Reserva

|CMLIME [ [ 8,5 [l
Amicio| | & (O] B » | O]sand= .| £1werd... | #jRepor... | iy prace... | ] rrsv-... |[W 192.1.. Zhntera.. | drEc.. | | El v 0| & M QED FIVE 1244 (627)

2.2.4.1PARA ELIMINAR UN TICKET.- para voidear un TKT primero se debemos

del menu principal escoger con la letra Z (voidear ETK) la reserva a cancelar y

presionar enter.
SIS

File Edit View Settings Help

= | - 2@ & %
Open | Close | Copy | Paste | Print | about | Dup | Clear | Erase | attn |Swsreq| Help | Hex

JULIAN Icaro S.A. 26/03/08
AGLBDFR Trabajar con PNR'S 12:44:55

Agencia: 79N0O0175 PROANO TOURS

S=Consultar V=Vender C=Cancela PNR Z=Voidear ETK

Tramo Vuelo Fecha Est-Res Estado Aerolinea
UIOGYE 900 31/03/08 HK RESERVA VTA.TOTAL
UIOGYE 912 27/03/08 HK RESERVA VTA.TOTAL
UIOGYE 900 27/03/08 HK RESERVA CANCELADA

EE=salir Hd8=Crear [EXg=Msg [@EE=Busqueda Reserva

[oncve [ [ [ 2z [
Aiicio| | & (O] @ > | | O] Bande... | &) world... | 8] Rrepor... | 53 Prace... | B rRsv-... |00 1920 ZPintera. | S RECL | | El VB0 &M QED BV 1248 (628)

Aparecera una pantalla con la informacién de la reserva, y en la linea anterior a la
cedula del pasajero debemos ingresar la letra Z y confirmamos con la letra Y que

deseamos eliminar el ticket.
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Fle Edi View Settings Help

| C ElR| 5| %
open | Close | Copy | Paste | Print | About | Dup | Clear | Erase | atin [Sysreq| Help | Hex

JULIAN 26/03/08
AGMGDTR Voidear ETKT 12:51:12

Agencia 79NO0175 PROANO TOURS

Pnr . . : YAAAAA Pnr Split: Reserva ws:

Tramo 1 : UIOGYE Fechal 31/03/08 vuelol 900 Tarifal s Hora 7:00:00
Tramo 2 : GYEUIO Fechaz 1/04/08 vuelo2 901 Tarifaz s Hora 7:00:00
Fec Limite 26/03/08 (ddmmaa) Hora Limite: 16:45:50 HH:MM:SS TI1f: 2450928
Contacto : JULIAN SERRANO Celular: 099154465

Remarks : PAX VIP

Z=VOID

cédula Pasapo Nombre Pasajero Boleto T.Px Voideo
1705134961 MENESES /ANDRES 2600000003

E=salir

CONFIRM: H CY/N)

[GNLINE [ 24,73 |

[
@micio] | & (O] @ 7 | [Ofpande... | &) worid.. | BiReper... | o Froce... | B 1st-. .. |[W 15z Zamntera. | e, | | B[O B0]& 2 Q5D HE 124 (G29)

La pantalla principal nos ensefia si el ticket esta eliminado.

2.2.5 CONSULTA DE BOLETOS Y REIMPRESION

Para consultar los tickets que hemos emitido escogemos en la pantalla principal la
opcion numero 7 de la pantalla nos aparecera un recuadro en el cual podemos
ingresar los datos del tkt a consultar ya sea por nombre del pasajero, nimero de
cedula, o nimero de ticket y a continuacién nos mostrara el sistema el boleto.

Si deseamos reimprimirlo ponemos en la linea anterior al nombre de pasajero la

letra R y presionamos enter el sistema nos reimprimira el boleto inmediatamente.

2.2.6 REPORTE

2.2.6.1CUADRE DEL REPORTE DE VENTAS.- EIl sistema va agrupando en un
reporte de ventas de la agencia los tickets emitidos por periodo BSP.(reporte
semanal de lunes a domingo), cada agente tendra en su pantalla los tickets que
haya emitido con su clave y debe ingresar en la opcion 5 de la pantalla para con la

tecla F10 reportarlos a la opcidon de almacenamiento general, es decir que las
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ventas de cada agente seran pasadas a la opcion nimero 6 en la cual solo uno de

los agentes de la oficina podra manejar y cuadrar el reporte para la aerolinea.

(G30)

File Edit View Settings Help

=

Help ‘ Hesx

Dup ‘Clear Erase | Attn |Sysreq

=
Print

c
Close About

[ERR N

4.
6.

More. ..

F14
o la impresion utilizando 1 2

Maria Eugenia
Torres
OMLINE % - HELP s =i

& micio| & (& @ >* @ nlerta...| JBande...| _IInstru...| W T-psy, ., | M DEMO... ®]Docu... | |0 = QSR o 110
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=
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Close About Erase | Attn |Sysreq

‘ Prink Dup ‘Clear Help ‘ Hex

JULIAN

Trabajar

) JULIAN
Cuadre Agente de Agencias de Viaje:
19970407

01 QUITO
TULIAN SE

Enter=Superv

OMLIME 6,3 1

(G31)

2.2.6.2 REPORTE DE VENTAS AGENCIAS SUPERVISOR

En la pantalla nimero 6 una vez reportadas las ventas por cada agente de la
oficina al agente responsable, en la pantalla de su clave apareceran todos los
tickets emitidos en la oficina y la informacién de cada boleto como: niumeros de
boletos, fecha de emision, forma de pago, tarifa aplicada, desglose de impuestos
y valor total.
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o
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About
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JULIAN
Trahajar

SERRANCO JULIAN

Impuest

i00.00

OMNLINE

Cuadre m:"."nj:i_ds m:l:!_epcnrte m:I:'EplflEitle-

(G32)

Para el informe a la aerolinea debemos tomar en cuenta el valor vendido en la

semana y realizar un cheque por este valor a la aerolinea tomando en cuenta que

el sistema nos mostrara el valor restando nuestra comision por la venta, el valor

sin nuestra comision seré el que debemos pagar a icaro y al mismo tiempo realizar

una factura por el valor de nuestra comision y el IVA de la misma que debera ser

entregada a icaro los dias martes de cada semana concluida.

A continuacion con F10 nos aparecera nuevamente el cuadre de todos los boletos,

con el valor y la forma de pago del mismo, presionamos enter y el sistema nos

pedir4 confirmar la accion con Y el momento que aceptamos inmediatamente el

reporte sera enviado al supervisor de la aerolinea y la pantalla quedara bacia, lista

para empezar otro periodo.
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(G33)
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2.2.6.3 ENVIO DE REPORTE .- Una vez cumplido el ciclo anteriormente descrito
es requerido por ICARO que la agencia de viajes envie la siguiente
documentacion el dia martes de cada semana como soporte de las ventas
efectuadas en periodo.

e Papeleta de deposito o el cheque por el valor vendido el cual nos
aparecerd en el reporte restada nuestra comision.

e VOUCHER emitidos en la semana en caso de que la venta se haya
Yrealizado con tarjeta de crédito.

e Impresion del cuadre del reporte de ventas que genera el supervisor,
este se imprimird de forma automatica el momento que cerremos el
reporte

e Debemos enviar la factura de la comision de la agencia de viajes, el

valor lo podremos verificar en el cuadre del reporte (F10).

"1 Sistema Osiris
Instructivo Agentes de Agencias Proyecto GDS
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CAPITULO 111
SISTEMA DE RESERVAS KIU AEROLINEAS GALAPAGOS (AEROGAL)
3.1CONEXION AL SISTEMA
La aerolinea serd la encargada de la instalacion del programa en el servidor de la

computadora elegida.

Para ingresar al sistema debemos hacerlo con Sl (cédigo mandatorio) mas el
codigo de nuestra firma, es decir la contrasefia que AEROGAL indique para el
usuario del sistema.

Luego de este primer paso aparecera una pantalla que nos pide el Password o
contrasefia, la cual deberemos digitar dentro del espacio sefialado por el sistema,
esta contrasefia sera la misma que la anterior.

3.2MANEJO DEL SISTEMA

3.2.1 RESERVAS
Para realizar una reserva en este sistema necesitamos codigos mandatorios

propios del mismo.

3.2.2 COMO PEDIR DISPONIBILIDAD DE VUELO.
Ingresamos 1 como cddigo mandatorio, seguido de la fecha con el nimero del dia
gue necesitamos el vuelo y el mes (abreviacion en ingles) luego ponemos ruta de

vuelo en cddigos sin espacios entre ellos.

CédigoFandatw mes ydad de salida ciydad de arribo

120 JUN CUE UIO

3.2.3 PARA INGRESAR NUMERO DE PASAJEROS Y VUELO
En la pantalla apareceran los vuelos que saldran durante el dia con horas y clase

y espacios en la ruta y dia solicitado anteriormente.
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(G35)

N° de segmentos existentes Cddigo aerolinea tipo avién

20JUNCUEUIO

** KIY AILABILITY ** TOUIO/QUITO, EC TUE 17JUNO8 K0000 8D
1 2K 20 Y9 V9 X9 K9 CUEUIO 07:05 07:45 0 737 X67 0:45
2 2k 22 Y9 V9 X9 K9 CUEUIO 11:45 1245 0 737 X67 0:45
3 2K 32 Y9 V9 X9 K9 CUEUIO 14:45 1545 0 737 X67 0:45
4 2K 24 Y9 V9 X9 K9 GUE UlO 17:45 18:419 0 737 X67 , 0:45
1* MORE CTRRIER DISPLAY l Y

Clase y espacios ruta, horas de salida y arribo tiempo de duracién del vuelo

En la parte inferior con el numero 1 aparece la opcién de desplegar mas vuelos en
el caso de que existan mas vuelos para el dia, generalmente esto sucede en las
rutas GYE UIO o viceversa.

Para escoger uno de los vuelos del dia segun la hora que nos solicité el pasajero
lo hacemos ingresando el cédigo mandatorio SS seguido de los espacios que

necesitemos la clase que generalmente es X y el nimero del segmento de vuelo.

Cdodigo mandatorio numeiro de espacios
clase segmento
(G36)

3.2.4 INGRESO DEL NOMBRE DEL PASAJERO

Esta opcion dependera segun el tipo de pasajero que tengamos sea adulto (FF),
nifio (CHD), tercera edad (CD) o discapacitado (HD) en la ultima clase solo la

aerolinea podra emitir el boleto.

ADULTOS.- En este el cédigo mandatorio es el guion (-) luego ingresamos primero

el apellido del pasajero seguido de ( /) y el primer nombre del pasajero en

43



mayusculas seguido de un punto y el nimero de cedula del pasajero. 12
(G37)

Cdodigo mandatorio apellido  separador nombre cedula

= CAL DERAN%SE. 0104936701

En caso de que tengamos varios pasajeros, ingresamos el cédigo mandatorio con
el apellido seguido de / el nombre de uno de los pax numero de cedula
presionamos enter y luego ingresamos de la misma forma el otro pasajero.
Ejemplo:

--CALDERON/JOSE. 0104936701

--CORDERO/CAMILA. 0105628521
NINOS, TERCERA EDAD Y DISCAPACITADOS.- seguimos el mismo
procedimiento que con los adultos pero ademas del nombre aumentamos las
siglas que detallan el tipo de pasajero con un espacio después del nombre y
seguido el nimero de cedula.

--CALDERON/EDUARDO CHD. 0103456892

En caso de que el nifio no tenga cedula le ponemos el de la madre o acompafiante
del nifio.
Tercera Edad --CALDERON/JOSE CD. 0104936701

INFANTES.- No escogemos espacio para los infantes ya que no necesitan

asiento, seguimos el mismo procedimiento pero luego del guion colocamos la |

que indica que es un infante seguido de UN / apellido / nombre y el nimero de la

linea donde colocamos la reserva de la persona encargada del pequefio.
--I/IPENA/JORGE. 2

2 Sistema KIU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL



3.2.5INGRESO DE NUMERO DE IDENTIFICACION (CEDULA, PASAPORTE O
RUC ). En caso de que olvidaramos poner el numero de cedula del pasajero en la
reserva que realizamos, colocamos un guion = seguido del numero de el
pasajero, 1, 2,03, latecla Tab g y el numero de cedula del pasajero, recibimos

y guardamos.

RP/CUEA9260 - SOLEIL VIAJES
1.1CABRERA/ENMA

1 2K041 X 11JUN WE CUEUIO HK1 0800 0845
TKT/TIME LIMIT

1 TX CUE 1200/10JUN-TUE
CONTACTS

1-CUE 07-2-855396 / 07-2-813504 SOLEIL VIAJES
RECEIVED FROM - MDC
CUE.CUE10926-01 1621/09JUNO8 *RGVORI
-1.0102601887
OK
RFMDC
oK
ER

(G38)

3.2.6 INGRESO DE CONTACTOS

Para ingresar en el sistema nuestra informacion como contacto de la agencia
ponemos el codigo AP el cual ya posee nuestra informacion, ya que la aerolinea
nos ha asignado ese codigo

3.2.7 TIEMPO LIMITE

Ingresamos el numero 8 como coédigo mandatorio seguido de la hora que
asignemos como tiempo limite la cual sera sin ningun tipo de puntuacion y no
mayor a 3 horas antes del vuelo en caso de que este sea el mismo dia de la
reserva, seguido de un separador, el dia de tiempo limite y el mes abreviado en
ingles. (G39)

Codigo hora dia mes

B1200/160UN

TX CUE 1200/10JUN-TUE * * * AUTOMATIC TIME LIMIT * * *%3

B Sistema KIU
Instructivo de Agencias
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En caso de compra inmediata o tiempo cercano al vuelo, ingresaremos TKT como
codigo este indica que estamos haciendo la compra del boleto ese mismo instante
no debemos dejar pasar mas de 5 minutos de echa la reserva con este codigo o

esta se cancelara.

3.2.8 COMO GRABAR UNA RESERVA

Cualquier cambio que realicemos en la reserva debe ser recibido vy guardado.

Después de los pasos anteriores para que el sistema guarde y asigne un record
de reservaciéon debemos poner los codigos siguientes mas las primeras letras del
nombre de la persona que esta realizando la reserva.

Cadigo responsable (G40)

RFMBC
ER

Luego de ingresar cada codigo ponemos enter y automaticamente el sistema nos
mostrara todos los datos ingresados y el record de la reserva.
(G41)

RP/CUEA9260 - SOLEIL VIAJES
1.1CABRERA/ENMA »0102601887

1 2K041 X 11JUN WE CUEUIO HK1 0800 0845
TKT/TIME LIMIT

1 TX CUE 1200/10JUN-TUE
CONTACTS

1-CUE 07-2-855396 / 07-2-813504 SOLEIL VIAJES
RECEIVED FROM - MDC
CUE.CUE10926-01 1621/09JUN08 *RGVORI -H

14

3.2.9 MODIFICACION DE CAMPOS
En caso de querer cambiar algo de la reserva que realizamos sin tener que

cancelar el record y hacer una nueva reserva. El sistema nos permite cambiar

Lcda. Vaeria Paredes Agente de Ventas AEROGAL
Y SistemaKIU
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ruta, horas, fechas, tiempo limite, siempre y cuando no hayamos emitido el ticket,
cualquier otro cambio como:

Cambio de nombre, modificacion del nimero de cedula debe solicitarse a la linea
aérea directamente ya que solo ellos pueden realizar estos cambios.

Para cambiar de fecha, ruta, hora pedimos disponibilidad, separamos espacios y
guardamos como en un reserva normal.

Nos apareceran la ruta anterior y la nueva en la reserva, a continuacion vemos en

gue namero se encuentra la anterior ruta que ya no queremos y la eliminamos
poniendo: X1 O X2 segun nos muestre el sistema donde se encuentra

la anterior ruta, guardamos nuevamente.

El sistema nos mostrara como quedan los cambios realizados en la reserva.
3.2.10 CANCELACIONES

CANCELAR SEGMENTOS.- Ponemos la letra X como codigo mandatorio y el

namero del segmento a eliminar. X1
CANCELACION DE RESERVA.- Para cancelar toda la reserva ponemos la letra X

seguida de la letra | y guardamos. XI®=

RP/CUEA9260 - SOLEIL VIAJES
1.1CABRERA/ENMA »0102601887

1 2K041 X 11JUN WE CUEUIO HK1 0800 0845
TKT/TIME LIMIT

1 TKT/OK * 09JUNO08/CUE10926-01

2 TKT/ET 5475633955166 * 09JUN08/CUE10926-01 - CABRERA/E.
FARE - PRICE RETAINED
CONTACTS

1-CUE 07-2-855396 / 07-2-813504 SOLEIL VIAJES
RECEIVED FROM - MDC
CUE.CUE10926-01 1621/09JUN08 *RGVORI -H
Xl
RFMDC
ER

(G42)

> SistemaKIU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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3.2.11 RECUPERACION DE RECORDS

POR RECORD.- En caso de que realizaramos una reserva y necesitemos
revisarla podemos llamarla con RT y el record de la reserva.

Caodigo record (G43)

.

RT YRTUEC

POR NOMBRE.- En caso de que no tengamos el record de la reserva podemos

buscarla por medio del apellido del pasajero Ejemplo: (G44)
**ORTEGA

POR TKT.- Si emitimos un boleto anteriormente y no tenemos el record, 0 no
aparece por el apellido del pasajero podemos ver la informacion por medio de tkt
emitido ya que si es una reserva de mucho tiempo atras no nos aparecera por
medio del record.

Ejemplo: (G45)

Caodigo TKT

ET/5475633955681

3.2.12 PARA SEPARAR PASAJEROS DE UN RECORD™®
En caso de que necesitemos separa pasajeros de un record ponemos el codigo
mandatorio D y especificamos que pasajero queremos separar del record.

Cddigo numero de pax (G46)

e

D1,203

° Sistema KIU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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3.3 VENTAS
Para vender una reserva lo primero que debemos hacer es visualizar la reserva

realizada y cotizar es decir pedir al sistema que nos dé el costo del boleto.

Cddigo mandatorio de cotizacion WS

RP/CUEA9260 - SOLEIL VIAJES
1.1CABRERA/ENMA »0102601887

1 2K041 X 11JUN WE CUEUIO HK1 0800 0845
TKT/TIME LIMIT

1 TX CUE 1200/10JUN-TUE
CONTACTS

1-CUE 07-2-855396 / 07-2-813504 SOLEIL VIAJES
RECEIVED FROM - MDC
CUE.CUE10926-01 1621/09JUN08 *RGVORI -H
WS
FARE NOT GUARANTEED UNTIL TICKETED

PASSENGER TYPE  FARE (IN USD) TAX PER PSGR
1. CABRERA/ENMA ADT 54.00 9.48 63.48
TOTALS 1 54.00 9.48 63.48

FARED: CUEA92601 1621/09JUNO8 # WS

(G47)
En caso de que el pasajero sea de tercera edad el codigo mandatorio sera el

mismo (WS) seguido de * y PCD ya que el sistema nos mostrara el valor restado
del descuento del pasajero.

CASH.- Para vender una reserva luego de cotizar utilizamos los siguientes
codigos:

WK* cédigo mandatorio

FCA* codigo de tipo de compra (efectivo o cash) 1

N1* Numero del pasajero (pax 1)

KP8 En caso de agencia de viajes este codigo pone la comision del 8%
WK*FCA*N1*KP8

(G49)

7 SistemaKIU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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Una vez hecha la compra el sistema nos pondra el nimero de tkt, nosotros
debemos

Visualizar toda la reserva con RT

(G49)

WK*FCA*N1*KP8
OK. TKTs Nr. 5475633955166

RT
RP/CUEA9260 - SOLEIL VIAJES
1.1CABRERA/ENMA »0102601887

1 2K041 X 11JUN WE CUEUIO HK1 0800 0845
TKT/TIME LIMIT

1 TKT/OK * 09JUNO08/CUE10926-01

2 TKT/ET 5475633955166 * 09JUN08/CUE10926-01 - CABRERAJ/E.
FARE - PRICE RETAINED
CONTACTS

1-CUE 07-2-855396 / 07-2-813504 SOLEIL VIAJES
RECEIVED FROM - MDC
CUE.CUE10926-01 1621/09JUN08 *RGVORI -H

TARJETA DE CREDITO.- Ingresamos el cédigo mandatorio WK* seguido de F/ el
codigo de la tarjeta de crédito VI seguido del nimero de la tarjeta / caducidad /Z
como mandatorio para indicar el nimero de autorizacién y el pasajero N1* que

estamos vendiendo y cédigo de comisién KP8

COMBINADA CASH Y TARJETA.- Ingresamos la forma de pago en efectivo, tipo y
namero de tarjeta/ la fecha de vencimiento de la misma /Z codigo indicatorio y
namero de autorizacion, valor a pagar con tarjeta /OXT para indicar que los

impuestos no deben ir dentro del pago con tarjeta. 18
WK*F/VI15695685325888/Z5689N1*K P8

3.4 ANULACION DE UN TICKET EMITIDO
Para anular un ticket debemos ingresar W*V como codigo mandatorio y el nUmero

de ticket a anular, seguido de el signo + y el nimero ocho, a continuacion

8 Sistema KIU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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ponemos la hora aproximada de la emision de tkt a eliminar / fecha /la letra Y.
Esta anulacion se la puede realizar unicamente el mismo dia que se emiti6 el tkt y

si el reporte no ha sido serrado todavia. (G50)

W*V5475633955181+81200/15JUN/Y

3.5 CAMBIOS EN UN TICKET EMITIDOY

Estos cambios pueden ser de hora y fecha Unicamente siempre y cuando el ticket
no haya sido utilizado o este fuera de las horas cercanas al vuelo y al llamar al
ticket por el codigo el sistema nos ponga el mensaje de que se puede usar el
boleto.

(G51)

ET/5475633955181

TKT-54756339551815 * ISSUE * TRANSAC: TKTT C1/KTWEBH
OD-CUEUIO POI-CUE DOI-12JUNO8 101-79-50082-0
ED-NON END/NON REF
1. VILLAVICENCIO/ANA CECILIA ADT STATUS
FOID: 0102302934

10CUE 2K 43 X 12JUN 1415 OK XYE6M 20K OPEN FORUSE *
NO SHOW *
ulo
FARE USD 54.00 BSR 1.000000

EQUIV USD 54.00

TAX USD 648EC 1.00WT 2.00YQ

TOTAL USD 6348 TOUR CODE :
COMMISSION :  -4.32 [8.00%]

/FC CUE 2K UIO USD54.00XYE6M TTL USD54.00 END

FP 63.48 AMERICAN EXPRESS AX376653110682012/0309/524885

Cuando hemos emitido un ticket y en la reserva se realiza un cambio tenemos que
actualizar la informacion del ticket para que el cambio se refleje el momento de

embarcar al pasajero en el aeropuerto con el siguiente comando.

Y SistemaKIU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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Ingresamos el cddigo mandatorio seguido de / la letra L que quiere decir la linea
en la cual el sistema nos muestra la ubicacion de boleto generalmente si es un
solo pax la linea sera la numero 2, seguido de un / la letra S que quiere decir el
namero del segmento 1 si es el de iday 2 si es el de regreso, ponemos otro / y la
letra E que quiere decir el cupon del vuelo a cambiar ya seael 1 o el 2.

Cadigo linea segmento upon

l

ETRV/L2/S1/E1l

(G52)

3.6 IMPRESION DE TICKET, CUPONES Y ENVIO POR CORREO

Este sistema nos permite emitir no solo el boleto que entregamos al pasajero sino
también un cup6n en el cual se encuentra la informacion del boleto y el cual nos
servirh como respaldo en nuestros archivo y para el reporte que tenemos que

presentar semanalmente a la IATA de las ventas realizadas por la agencia.

Para imprimir el boleto: |TR/2

Para imprimir el cupon: ETP/2

El sistema KIU también nos permite enviar el itinerario de un boleto emitido a

nuestros pasajeros por mail. (53)

|IE-juan.palacios@telefonica.com.ec

3.7 REPORTE DE VENTAS %

El sistema nos pide al final de la jornada un reporte de lo que se a emitido en el
dia este reporte nos lo da el mismo sistema con un cédigo especial, en el reporte
saldran las ventas del dia con nimero de boleto, tarifa, record y nombre del

pasajero.
Para ver el reporte ingresamos el cédigo WA+ al ingresar este el sistema

nos mostrara el reporte de la siguiente manera. (G60)

2 gistema KU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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WA*

OFFICE - CUEA9260 SALES REPORT No- 231 AGENCY No - 79-500820
AGENT - SALESJAGENTO1 (2001) DATE - 03 JUL 2008

SEQ.No.  TICKET FARE TAX  COMM NET FP TRANS RELOC PAX NAME
OBSERVATION

E-TICKET ISSUED (TKTT)

00001 @ 5475633977715 56.00 1582 -4.48 67.34 AX TKTT OOPFDT ABAD/JORGE

00002 @ 5475633977716 50.00 9.00 -4.00 55.00 CA TKTT EFKVYP NARVAEZ/MARIA
00003 @ 5475633977717 50.00 9.00 -4.00 55.00 CA TKTT EFKVYP GARATE/VERONICA
00004 @ 5475633977718 56.00 1582 -4.48 67.34 AX TKTT ERMSIH FLORESLUIS

GRAND TOTAL ITEMS
CASH/CHECK 2 100.00 1800 -8.00 110.00
CREDIT CARD 2 11200 3164 -896 134.68
DEBIT CARD #
INVOICE #
OTHERS #

usbh 244.68
EXCHANGE 0
VOID 0

OPENED AT - 0932/03JUL CLOSED AT -
# END OF REPORT #

PTRWA*
MESSAGE SENT TO PRINTER

Después de revisar el reporte y verificar si hay boletos anulados procedemos a
imprimirlo con el codigo: (G61)

PTRWA*

Una vez impreso serramos las ventas del dia de la siguiente manera tomando en
cuenta que una vez serrado el reporte no se podra anular ningun tkt emitido ese
dia.? (G62)

WA* CLOSE

3.7.1 ENVIO REPORTE .- Al termino de la semana el dia lunes tenemos que

enviar antes del medio dia un reporte de las ventas de la semana para esto

2 Sistema KU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL
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cuadramos por medio de los reportes diarios y los cupones de cada boleto el
monto de las ventas asi como los CCCFS de cada boleto vendido con tarjeta de
credito.

En un sobre colocamos en orden los cupones de los boletos y si son vendidos con
tarjeta engrampamos a cada cupon el voucher correspondiente para enviarlo,
preparamos un reporte con la fecha de emision, fecha del periodo del reporte, asi
como el nimero del primer y ultimo ticket del reporte a enviar, justo con el valor
total vendido al contado y a crédito, esta informacion sera enviada por duplicado
una en el sobre junto con los cupones y otra para ser sellada y devuelta a la
agencia para nuestro respaldo.

El dia siguiente de entregada esta informacioén encontraremos en la pagina web de
la IATA la factura a pagar por lo vendido en la semana esta factura debera ser
pagada cada miércoles de la siguiente semana antes de las 12:00 del dia en el

Produbanco.

2 Sistema KU
Instructivo de Agencias
Lcda. VaeriaParedes Agente de Ventas AEROGAL



CAPITULO IV
SINTEMA INTEGRADO DE GESTION DE TAME (SIGETAME).

Fue desarrollado con el objetivo de facilitar y agilitar el trabajo de los agentes de

ventas y la calidad de la atencién del cliente. 23

4.1 INGRESO AL SISTEMA.- para ingresar al sistema de TAME tendremos la
clave de usuario la cual nos sera proporcionada por los funcionarios de la
empresa. La pantalla nos pedira ingresar el usuario y la clave del mismo que
sera el mismo usuario, continuacion nos pedira la clave de acceso la cual sera

el nimero de cedula del usuario del sistema.

MENU PRINCIPAL.-El menu principal cuenta con cuatro opciones de trabajo:

Mantenimiento.- Este nos dara acceso a los programas de reservas y de venta de

boletos.

Consultas.- Nos permitird acceder a toda la informacion que se encuentra en la

base de datos de las ventas como tarifas, boletos, tasa, etc.

Reportes.- Nos permitira acceder al reporte de trabajo de la semana siendo esta
de lunes a domingo, nos mostrara los boletos vendidos, forma de pago, monto

total de las ventas de la semana.

Comandos AS/400.- Esta alternativa nos permite acceder a comandos para

realizar cambios de contrasefas, control de impresoras, envio de mensajes entre

usuarios del sistema, etc.

? Sigtlema SIGETAME
Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacién (Recursos Humanos).
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Administracion Sistema : SIGETAME 30/06/08
Menus Subsistema : INAD 08:54:24
TSCRCUESI1 Seleccion de Programas para Usuario IASNPROA

SUBSISTEMA..: COVE COMERCIAL VENTAS
GRUPO........ AGBSAGENCIAsDE VIAJE BSP

12=Trabajar con Subprogramas
Sel NOMBRE PROGRAMA
12 MANTENIMIENTO
CONSULTAS

REPORTES
COMANDOS AS/400

F12=Anterior

(G63)

4.2 OPCIONES Y CONSULTAS.- Este sistema posee una base de datos con
toda la informacién de los vuelos, tasas, bases de tarifas, frecuencias, reportes
y funcionamiento de las impresoras conectadas a la maquina donde se
encuentra el sistema. ademas de los boletos emitidos no solo por nosotros
sino en general, podemos acceder a esta informacion por medio de la

siguiente pantalla. (G64)

Administracion Sistema : SIGETAME 30/06/08
Menus Subsistema : INAD 10:12:40
TSCRCUESI1 Navegacion de Programas para Usuario IASUB2SN
SUBSISTEMA..... COVE COMERCIAL VENTAS
GRUPO.......... AGBS AGENCIASDE VIAJE BSP
PROGRAMA......: 02 CONSULTAS
12=Trabgar
Sel NOMBRE PROGRAMA

BASES DE TARIFAS

BOLETOS EN GENERAL

CONSULTA DE TASASE IMPUESTOS
CONSULTA RUTASY TARIFAS
CONSULTA STOCK DE AGENCIAS

F12=Anterior F22=Impresoras
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4.3 RESERVAS. **

4.3.1 DISPONIBILIDAD DE VUELO.- Para pedir disponibilidad de vuelo utilizamos
la funcién F17 nos aparecera una pantalla que nos pide la ciudad de partida, la
ciudad de destino, el dia, mes y si desea el afio del vuelo a consultar.

A continuacion se desplegara una pantalla con todos los vuelos del dia, nimero de
vuelo, clase, horario, equipos que operan el vuelo y la disponibilidad del mismo.
(G65)

SIGETAME - SIRE 11/07/08
Reservaciones 18:11:03
TSCRCUESI1 Consulta de Disponibilidad (AV) SRRES1SN

Ori Des Fecha Hora Cupo

CUE UIO 12JUL08

F4=Lista F12= Salir Intro= Procesar

ngresar Datos Para Ori, Des... Presione INTRO

En caso de los vuelos saliendo a Quito se deben realizar en dos clases la clase Y
o la clase P llamada Y5, segun la tarifa que cobremos al pasajero la segunda es

las més utilizada por ser la tarifa mas baja.

* Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).

Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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SIGETAME - SIRE 11/07/08

Reservaciones 18:13:10
TSCRCUESI1 Informacion de Disponibilidad (AV ) SRRESISN
Ori  Des Fecha Hora Cupo

CUE UIO WE16JULO8

1= Sedleccionar, 12=DSG

Sel Vlo Cl Fecha Ruta Sale LlegaEquipo STPS
EQ172 B A WE16JUL CUEUIO 08:3009:15 E-190 SVGT A 31DEC

__ HA

KA

~_ OA

YA

~ PA

LA

 MA

EQ154 Y AWEIGJUL CUEUIO 14:4515:30E-120 S OP SAEREO
PA

EQ174 B A WE16JUL CUEUIO 18:4019:25A 320 SVGT A 31DEC

-0 <ORXI
>>>>>>>

F5=Renovar F6=Reservar F10=Inicio F11=Fin F12=Anterior F19=Tarifas

(G66)

4.3.2 INGRESO NUMERO DE PASAJEROS Y SELECCION DE VUELO.- Como

anteriormente explicamos seleccionamos clase del vuelo con el numero uno y

enter o realizamos la reserva directamente con la funcién F6, nos aparecera la

siguiente pantalla en la cual debemos ingresar todos los datos requerido para

reservar el vuelo como son: numero de vuelo, ciudad de partida, ciudad de

llegada, fecha, clase, cupo solicitado (nUmero de pasajeros), tiempo limite,

contacto, en el caso de ser necesario una nota. 2

* Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).

Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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SIGETAME SIRE  Creacion/Modificacion de un PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML
Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
EQ 172 CUEUIO 12JUL08 Y 1 NN __
SP
Prioridad WI: 0 Email:

Contacto..... T 79500820
Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=V endertkt

Sel Sec Nombre pasagjero Cia Nro.Boleto

1 ABAD/ANDRES L 0 o

2 o 0 L

3 o 0 L

4 o 0 o

5 o 0 o

6 o 0 o
Agente: Récord....:

F1=Mé&s Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg FO=Sg.PNR,
F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=R0O, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Més teclas

(G67)

4.3.3 INGRESO DE NOMBRE DE PASAJEROS.- Para ingresar el nombre de el o
los pasajeros debemos ingresar en la funcion F6 de reservas y colocar el nombre
en la parte inferior de la pantalla empezando por el apellido del pasajero / y el

nombre.
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SIGETAME SIRE  Creacion/Modificacion de un PNR 30/06/08

Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML

Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo

EQ 172 CUEUIO 12JUL0O8 Y NN __

SP

Prioridad WI: 0 Email:
OP/TL.......;
Contacto....: T 79500820
Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=V endertkt

Sel Sec Nombre pasajero Cia Nro.Boleto

1 ABAD/ANDRES L 0 o

2 o 0 L

3 o 0 L

4 o 0 o

5 o 0 o

6 o 0 o
Agente: Récord....:

F1=Mé&s Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg FO=Sg.PNR,
F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=R0O, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Més teclas

(G68)
4.3.4 INGRESO DE NUMERO DE IDENTIFICACION.- Para las reservas no

necesitaremos la identificacion de pasajero pero si son fundamentales para la
emision del ticket ya que este sistema esta conectado directamente con una base
de datos y no emitird un boleto si la identificacidbn no esta ingresada en la base,
en el caso de que no esté ingresado el nimero de identificaciéon deberemos pedir
a nuestro pasajero una copia de su cedula o pasaporte y pasarla por fax a las
oficinas centrales de la linea aérea para que procedan a ingresar los datos del
pasajero, en ese momento podremos emitir el ticket .

En caso de que se encuentre ingresado el nimero de identificacion el sistema
automaticamente corregira el nombre del pasajero y pondra su primer nombre y

primer apellido, y ademéas nos aparecera la tarifa a cobrar por el boleto lo que
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quiere decir que ya podemos emitir el mismo. %

4.3.5 INGRESO DE CONTACTOS.- Generalmente este sistema ingresa el
contacto automaticamente ya que nos identifica por el usuario de sistema, en caso
de que no lo haga lo podemos ingresar manualmente en la segunda linea de la
pantalla. (G69)

SIGETAME SIRE  Creacion/Modificacion de un PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML

Cia. Vlo. Ori Des Fecha CI CupEst G Nombre Grupo

EQ Y _ NN__
SP

Prioridad WI: 0 Email:

OP/TL.......:

Contacto..... TCUE SOLEIL VIAJES 288539 79500820
Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=V endertkt

Sel  Sec Nombre pasajero Cia Nro.Boleto

1 ABAD/ANDRES o 0 o

2 o 0 o

3 o 0 o

4 o 0 o

5 o 0 o

6 o 0 o
Agente: Récord....:

F1=Mé&s Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg FO9=Sg.PNR,
F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=R0O, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Mas teclas

* Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).

Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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4.3.6 TIEMPO LIMITE.- El tiempo limite en este caso sera ingresado por nosotros,
los tiempos limites devén ser minimo de 24 horas antes de vuelo y en algunos
casos si se emitira la reserva enseguida de 4 horas antes de vuelo.

Generalmente se ingresa como tiempo limite las 12:00 o 16:00 horas después de

48 horas de echa la reserva al vuelo. %’

SIGETAME SIRE Creacion/Modificacion de un PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML

Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
EQ 172 CUE UIO 12JUL08 Y 1 NN

SP
Prioridad WI: 0 Email:
OP/TL....... © TL 11JUL08 12:00
Contacto..... TCUE SOLEIL VIAJES 288539 79500820

Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=V endertkt

Sel  Sec Nombre pasajero Cia Nro.Boleto
1 ABAD/ANDRES o 0 o
2 o 0 o
3 o 0 o
4 _ 0 —
5 - 0 o
6 - 0 o
Agente: Récord....:

F1=Mas Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg F9=Sg.PNR,

F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=RO0O, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Mas teclas

(G70)

%’ Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).

Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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4.3.7 GRABAR RESERVAS.- El sistema no guardara nada de las acciones que
realicemos si después cada una no presionamos la funcion F10, esta graba en el
sistema todo aquello que realicemos en la pantalla de reservas.

4.3.8 MODIFICACION DE CAMPOS.- para modificar cualquier dato en la reserva
ya grabada debemos entrar a la misma mediante el record poniendo el nimero 2
en la linea anterior al record de la reserva y procedemos a cambiar cualquier
Informacion, en este sistema podemos cambiar sin problemas el nombre del
pasajero, numero de vuelo, fecha de vuelo, ruta, tarifa, y si existen suficientes
espacios en el vuelo a solicitar también podemos modificar el cupo que
necesitamos.

Pero no debemos olvidar gravar con F10 cualquier accion o cambio realizada ya
que si salimos de la reserva sin hacerlo no se abra guardado nada de lo que
hicimos.

4.3.9 CANCELACIONES.- Para cancelar una reserva tenemos que ingresar en la
mismay en la linea del cddigo de confirmacién cambiar el mismo por HX y guardar
lo realizado, en ese momento el sistema nos notificara que la reserva ha sido

cancelada.

% Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).

Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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(G71)

SIGETAME SIRE Creacion/Modificacion de un PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML

Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
EQ 172 CUE UIO 12JUL08 Y 1 NN

SP
Prioridad WI: 0 Email:
OP/TL....... : TL 11JUL08 12:00
Contacto..... TCUE SOLEIL VIAJES 288539 79500820

Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=V endertkt

Sel  Sec Nombre pasajero Cia Nro.Boleto
1 ABAD/ANDRES o 0 o
2 o 0 .
3 o 0 o
4 _ 0 —
5 - 0 o
6 - 0 .

Agente: Récord.....

F1=Mas Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg F9=Sg.PNR,

F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=RO, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Més teclas

4.3.10 RECUPERAR RECORS.- En caso de que no tengamos el record de la

reserva que realizamos podemos buscar la misma por el nombre del pasajero, con

la funcion F7 en la pantalla principal de records. 29

» Sistema SIGETAME
Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME

Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).
Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours



(G72)

Comercid Sistema : SIGETAME 30/06/08
Reservaciones Subsistema : SIRE 10:33:30
TSCRCUESI1 Pasgjeros con Reserva Sistema SIRE SRPASASN
1=Seleccionar, 5=Consultar, 8=Act.PNR HX
Sel Nombre pasajero Fecha VIo Ruta Est

20080630

___ CABRERA/JUAN 20080703 154 CUEUIO HK

___ CABRERA/JUAN 20080703 133 UIOMEC HK

___ CABRERA/JUAN 20080705 130 MECUIO HK

___ CABRERA/JUAN 20080705 155 UIOCUE HK

____ CARDENASGALO 20080630 179 GYE CUE HX

____ DECARLO/PATRICIO 20080703 173 UIOCUE RR

____ DIAZIMARIA 20080708 170 CUEGYE HK

_ FLORES/IMATEO CHD 20080720 178 CUE GYE HK

_ FLORES/MATEO CHD 20080806 177 GYECUE HK

_ FLORES/NELSON 20080720 178 CUEGYE HK

__ FLORES/NELSON 20080806 177 GYECUE HK +
F5=Renovar F10=Inicio F11=Fin Fl12=Anterior

4.3.11 SEPARAR PASAJEROS DE UN RECORD.- Para separar un pasajero de

otros sin perder el espacio del mismo separamos el record es decir que el sistema

pasara al pasajero a un nuevo record de forma automatica, para esto ingresamos

a la reserva y colocamos en la linea anterior al nombre del pasajero el numero 1,

luego presionamos F11, el sistema separara a el pasajero que marcamos a otro

record que aparecera en la linea de el Remark.
(G73)

EQ 172 CUE UIO 12JULO8 Y 1 NN __

SIGETAME SIRE  Creacién/Modificacion de un PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML

Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
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SP

Prioridad WI: 0 Email:

OP/TL....... : TL 11JUL08 12:00

Contacto..... TCUE SOLEIL VIAJES 288539 79500820
Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=Vendertkt
Sel  Sec Nombre pasajero Cia Nro.Boleto
1 1ABAD/ANDRES o
2 ANDRADE/JORGE o
3 _
4 _
5 _
6 _ _
Agente: Récord.....
F1=Més Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg F9=Sg.PNR,

F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=RO, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Mas teclas

oNolololoNe)

SIGETAME SIRE  Creacion/Madificacion deun PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML
Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
EQ 172 CUE UIO 12JUL0O8 Y 1 NN
SP
Prioridad WI: 0 Email:
OP/TL....... TL 11JUL08 12:00
Contacto..... TCUE SOLEIL VIAJES 288539 79500820
Remark..: FRTYR
4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=Vendertkt
Sel  Sec Nombre pasajero Cia Nro.Boleto
1 ABAD/ANDRES o 0 o
2 o 0 o
3 o 0 o
4 _ 0 —
5 o 0 o
6 o 0 o
Agente: Récord....:
F1=Mé&s Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg FO=Sg.PNR,
F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=R0O, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Més teclas

(G74)
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4.4 VENTAS®

Para vender una reserva debemos poner en la linea anterior al nombre del
pasajero el numero 13 y presionamos enter en ese momento el sistema
desplegara una pantalla para vender la reserva.

Una vez desplegada la pantalla debemos ingresar el nUmero de identificacion del
pasajero, el codigo correspondiente a la forma de pago que puede ser en efectivo
tarjeta, o combinado.

Para la venta debemos conocer las bases de tarifas que debemos ingresar segun
la ruta de vuelo.

TARIFA NORMAL

Y Pasajero Adulto

YCH50 Pasajero Nifio con descuento (menor a 12 afos).
YIN9O Pasajero infante con descuento (menor a los 2 afios).
YCD50 Adulto Mayor o Tercera edad (65 afios en adelante).
YHD50 Adulto con discapacidad.

TARIFA CON DESCUENTO (UIO)

Y5 Pasajero Adulto

Y5CH50 Pasajero Nifio con descuento (menor a 12 afios).
Y5IN9O Pasajero infante con descuento (menor a los 2 afios).
Y5CD50 Adulto Mayor o Tercera edad (65 afios en adelante).
Y5HD50 Adulto con discapacidad

TARIFAS PARA EXTRANJEROS (GPS)

Y1l Pasajero Adulto

Y1CH50 Pasajero Nifio con descuento (menor a 12 afios).
Y1IN90 Pasajero infante con descuento (menor a los 2 afios).
% Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion para Manejo del Sistema de Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacién (Recursos Humanos).
Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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31

EFECTIVO.- Para ingresar una venta en efectivo ponemos el cédigo 01 en la linea
debajo del nombre del pasajero y nos desplazamos a la parte inferior de la
pantalla, donde pondremos la base de tarifa correspondiente a la reserva realizada
ya sea Y 0 Y5 junto a la ruta que nos muestra la pantalla, presionamos enter y el
sistema nos mostrara el costo de la ruta que estamos vendiendo en ese momento
después de revisar que todos los datos estén correctos presionamos F10 y
automaticamente se imprimira el boleto del pasajero, pero el sistema se regresara
a la pantalla de reservas donde podremos ver el nUmero de ticket asignado segun
el stock de la agencia a continuaciéon debemos ingresar en la linea del cédigo de
confirmacion RR y guardar nuevamente, si no hacemos esto el sistema mostrara
la reserva como confirmada pero si ticket lo que autoriza a los agentes de la

aerolinea a poder eliminar la misma.

TARJETA.-Para la venta con tarjeta de crédito debemos ingresar el cédigo 02
tomando en cuenta si la venta fue en corriente o diferido, para esto la pantalla
tendra dos opciones una junto a la otra, donde debemos ingresar el tipo de tarjeta

AX American Express

DC Diners Club

VI  Visa

MC MasterCard

El ndmero de la tarjeta, el nimero de autorizacion de la tarjeta, la fecha de
caducidad si es en corriente ingresamos la base de tarifa y procedemos a vender.

En el caso de que sea diferido ingresaremos también el tiempo al que fue diferido
(TAME Difiere con un monto minimo de 100 usd) D3, D6, D12, estos datos

estaran en la pantalla, luego de esto ingresamos la base de tarifa y vendemos.

% Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).

Srta. Carolina Paredes Agente de Venta Hualmabari Tours
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COMBINADO TARJETA Y EFECTIVO.- En este caso ingresamos el cédigo 07,
codigo de la tarjeta, nimero autorizacion, fecha caducidad, base de tarifa y los

valores correspondientes a cada forma de pago. %

4.4.1 VENTA DE BOLETOS OPEN.- En caso de la emision de un boleto abierto
es decir con ruta pero sin fechas ni hora, no realizamos la reserva, solo
ingresamos a la pantalla VENTA DE VOLETOS NACIONALES y presionamos F6
inmediatamente nos aparecera la pantalla para venta de tickets, ingresamos los
datos de pasajero, la forma de venta y manualmente ponemos la ruta de vuelo que
deseamos vender junto con la base de tarifa. No podremos ingresar ni nimero de
vuelo ni mucho menos fechas para este ya que el sistema no nos lo permitira.

Una vez verificado que todos los datos estén correctos y el sistema nos muestre la
tarifa procedemos a vender con F10 en ese momento aparecera el mensaje en la
parte inferior de la pantalla de que el proceso ha sido efectuado con éxito,
imprimiéndose automaticamente el boleto open.

4.4.2 ANULACION DE TICKETS EMITIDOS.- para anular un ticket solo podremos
hacerlo el mismo dia en que fue emitido, debemos para esto eliminar la reserva
como lo explicamos en un punto anterior y luego salir de la pantalla principal con
F3, ingresamos a VENTA DE VOLETOS NACIONALES ponemos en la linea
anterior al nombre del pasajero correspondiente al ticket a eliminar el numero 3 y
presionamos enter, no olvidemos luego de esto entrar a consulta de boletos para
verificar que este haya sido eliminado para esto aparecera junto al niumero del

ticket el cédigo VO de void.

4.4.3 CAMBIOS EN UN TICKET EMITIDO.- La informacion que podemos cambiar
en un ticket emitido puede ser, el dia y hora del vuelo, solo la linea aérea puede

cambiar el nombre del pasajero, la ruta o la tarifa del mismo.

% Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).
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Para realizar el cambio solo tenemos que realizar la modificacion de forma manual
en la reserva y guardar.

En caso de que el vuelo sea de una fecha anterior o de que solo poseamos el
namero del tkt debemos realizar una nueva reserva para el pasajero con los
cambios que desea e ingresar el cédigo de la aerolinea niumero de boleto y

segmento.

4.4.4 IMPRESION DE TICKETS.- El sistema imprime el ticket el momento en que
se grava la venta, en caso de que no se haya impreso lo podemos hacer entrando
en CONSULTA DE BOLETOS y poniendo el nimero 7 en la linea anterior a |

boleto que queremos imprimir.

4. 5REPORTES. *

Al igual que con los dos sistemas anteriores debemos al final de la semana
elaborar un reporte a ser entregado a la IATA, el sistema tiene en la pantalla la
opcion para ingresar al reporte de la semana trabajada en esta opcion apareceran

todos los tickets vendidos, su forma de pago y la suma de la venta total.

4.5.1 REPORTES DE VENTA.- El reporte es de Lunes a domingo y debe enviarse
por medio del sistema todos los dias lunes de concluida la semana, para esto
ingresamos a la opcion de REPORTE POR OFICINA y nos aparecera un listado
de los ticket con su forma de venta y total de la venta de la semana, debemos
comprobar que todos los tickets estén fisicamente o sino reimprimirlos para ser
entregados a la IATA, una vez comprobado que el valor coincida con los tickets
que tenemos procedemos a imprimir el reporte y automaticamente este sera

enviado al centro de proceso de la linea aérea.

¥ Sistema SIGETAME

Curso de Capacitacion paraManejo del Sistemade Emision de TKT Electrénicos TAME
Srs. Gabriela Sanchez Departamento de Capacitacion (Recursos Humanos).
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4.5.2 ENVIO DE REPORTE.- Este debe ser enviado en un sobre con las copias de
los tickets vendidos igual que con el de AEROGAL, con su respectivo voucher en
caso de haber sido emitido con tarjeta, junto a estos tkts debemos enviar el
reporte impreso y una hoja con la descripcion de los datos de la agencia y
numeracion de los tickets, el primero y el ultimo, sera entregado junto con el
reporte de AEROGAL al Produbanco el dia Lunes antes de las 12:00 del dia para
ser enviado al centro de Procesos de la IATA en Quito.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Por medio de la creacion de un manual claro y especifico de los sistemas de las
tres lineas aéreas que operan en el Ecuador lo que se espera es agilitar y facilitar
el trabajo de los agentes de viajes y prestar una guia facil de comprender para
aquellos agentes que no han tenido ningln conocimiento sobre el funcionamiento
y utilizacion de estos sistemas siendo en este manual descrita la forma de
utilizacion de la venta y reserva de boletos electronicos, estos sistemas se
encuentran en constante cambio y actualizacién por parte de sus creadores pero
las funciones basicas de reservas y venta se mantendran de la misma forma o con
variaciones muy leves haciendo de este una guia que nos servira por largo
tiempo.

Y que ademas agrupa los tres sistemas de reservas que por desgracia las Lineas
Aéreas no se han puesto de acuerdo en unificar asiendo mas agil el trabajo de los

agentes de las Agencias.

Los objetivos planteados al inicio de mi trabajo fueron:
+«+ Crear un manual claro, entendible y preciso de la forma como manejar cada
sistema de reserva y venta de boletos nacionales y presentar a los
interesados en este campo una herramienta de guia para facilitar y agilizar
su trabajo y por ende el servicio a nuestros clientes.

% Mejorar los instructivos ya existentes de las aerolineas nacionales,
volviéndolos mucho mas claros y precisos para aquellas personas que
han tenido poca o ninguna experiencia con el manejo de los mismos.

.

< Crear un manual facil de utilizar que contenga un guia de como manejar

los tres sistemas de reserva y venta de las aerolineas nacionales
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De los cuales he cumplido los siguientes:

He realizado un manual mucho mas claro y especifico de las funciones de los
sistemas que competen a los agentes de ventas y reservas de las Agencias de

Viajes.

Demostrar a los Agentes de Viajes del pais la importancia de conocer y manejar
los nuevos sistemas de ventas haciendo mas eficiente nuestro servicio a los

clientes.
Se ha creado una herramienta facil de utilizar que contenga los tres sistemas

existentes para la venta y reserva de boletos electronicos en las aerolineas

nacionales.
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PANTALLA DE PROGRAMA

Administracion Sistema : SIGETAME 30/06/08
Menus Subsistema : INAD 08:54:24
TSCRCUESI1 Seleccion de Programas para Usuario IASNPROA

SUBSISTEMA..: COVE COMERCIAL VENTAS
GRUPO........ AGBSAGENCIAS DE VIAJE BSP

12=Trabgjar con Subprogramas
Sel NOMBRE PROGRAMA
12 MANTENIMIENTO
CONSULTAS

REPORTES
COMANDOS AS/400

F12=Anterior

PANTALLA PARA RESERVAS

Administracion Sistema :SIGETAME 30/06/08
Menus Subsistema : INAD 10:31:55
TSCRCUESI1 Navegacion de Programas para Usuario IASUB2SN

GRUPO......... AGBS AGENCIASDE VIAJE BSP
PROGRAMA...... 01  MANTENIMIENTO

12=Trabajar
Sel NOMBRE PROGRAMA

VENTA DE BOLETOS NACIONALES
VENTA DE RESERVAS

F12=Anterior F22=Impresoras
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PANTALLA DE RESEVAS

Comercia Sistema : SIGETAME 30/06/08
Reservaciones Subsistema : SIRE 09:05:42
TSCRCUESI1 Seleccion de PNRS SRSEGM SN

2=Cambiar, 5=Consultar, 8=Act.PNR HX, 12=Prechequear

el Pnr N.Seg Org-Des Vuelo Fecha CI Cupos Nro.l Est
Normal Parcial Nmb. GN Pre
FHOF6 1 CUEUIOEQ 172 20080109L K 1RR 1
FH721 1 UIOCUEEQ175 20080110L K 1HK 1
FICBO 1 CUEUIOEQ174 20080122C K 1HL 1
FIDMR 1 CUEUIOEQ 174 20080201L Y 1RR 1
FIDMR 2 UIOCUEEQ175 20080205A Y 1RR 1
FIDP5 1 UIOCUEEQ175 20080201L K 1HX 1
FIENE 1 CUEGYEEQ170 20080123C Y 2RR 2
FIENE 2 GYECUEEQ177 20080123A Y 2RR 2
FIFBM 1 CUEUIOEQ172 20080123L H 1RR 1
FIFBM 2 UIOCUEEQ175 20080123A Y 1HX 1

F3=Sdlir F5=Renovar F6=Reservar F7=GO F8=Msgs F15=RO F16=ML
F17=AV F18=SK F19=Buscar NMs F20=Menu F21=TR F24=Mésteclas

CONSULTA DE PASAJEROS

Comercid Sistema : SIGETAME 30/06/08
Reservaciones Subsistema : SIRE 10:33:30
TSCRCUESI1 Pasajeros con Reserva Sistema SIRE SRPASASN
1=Seleccionar, 5=Consultar, 8=Act.PNR HX

Sel Nombre pasajero Fecha VIo Ruta Est

20080630

___ CABRERA/JUAN 20080703 154 CUEUIO HK

___ CABRERA/JUAN 20080703 133 UIOMEC HK

___ CABRERA/JUAN 20080705 130 MECUIO HK

___ CABRERA/JUAN 20080705 155 UIOCUE HK

____ CARDENASGALO 20080630 179 GYE CUE HX

____ DECARLO/PATRICIO 20080703 173 UIOCUE RR

____ DIAZIMARIA 20080708 170 CUEGYE HK

_ FLORES/MATEO CHD 20080720 178 CUEGYE HK

_ FLORES/MATEO CHD 20080806 177 GYECUE HK

_ FLORES/NELSON 20080720 178 CUEGYE HK

FLORES/NEL SON 20080806 177 GYECUE HK +

F5=Renovar F10=Inicio F11=Fin F12=Anterior
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PANTALLA DE CONSULTAS

Administracion Sistema : SIGETAME 30/06/08
Menus Subsistema : INAD 10:12:40
TSCRCUESI1 Navegacion de Programas para Usuario IASUB2SN

GRUPO......... AGBS AGENCIASDE VIAJE BSP
PROGRAMA......: 02  CONSULTAS

12=Trabajar
NOMBRE PROGRAMA

BASESDE TARIFAS

BOLETOS EN GENERAL

CONSULTA DE TASASE IMPUESTOS
CONSULTA RUTASY TARIFAS
CONSULTA STOCK DE AGENCIAS

[T e

F12=Anterior F22= Impresoras

CONSULTA POR NUMERO DE BOLETO

Comercial Sistema : SIGETAME 30/06/08
Ventas Subsistema : COVE 10:13:44
SCRCUESI1 Consultas de Boletos CVBOL5SN

5=Consultas, 7=Imprimir ETKT
ESTADO CUPON
el NUMERO TKT ORIGEN DESTINO VI APELLIDO NOMBRE

----- 28689527 CAZAIJAIME
----- 50167423 GRUPO GLOBAL
53667111 ... VOIDEADO/VOIDEADO.....
54643722 ANGULO/INES
198704705 MONCAGATTA MARIA ELENA
202315084 LOYOLA/DIEGO
202428082 MONCAY O/DALIA
208210946 SALAS/VERONICA

123

RV
RV RV
VOVO
RV
RV RV
RV
RV RV
RV RV

4
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208210947 AMBROSI/ANDREA RV
208231984 ANDRADE/OLGA RV RV
208237429 CALDERON/VICTOR RV RV

F4=Buscar x Nombre F8=Buscar x Cl. F5=Renovar F7=Ver Boletos MCO
F10=Inicio

CONSULTA POR NOMBRE

TAME Sistema TAME 30/06/08

Subsistema :COVE 10:23:19
TSCRCUESI1 NAVEGACION DE BOLETOS POR NOMBRES
CVBOLNOM

5=Consultar, 7=Imprimir ETKT
CUPONES

Sel APELLIDO NOMBRE * NUMERO TKT FECHA EMIS. 1 2 3 4

DE CARLO/PATRICIO
DE CARLO/PATRICIO
DE CARLO/RAMIRO
DE CARLO/ROBERTO
DE CAROLI/IVANA
DE CARRERA

DE CARRERA MARIA
DE CARRERA MARIA
DE CARRERA MARIA
DE CARRERA MARIA

DE CARRERA PATRICA

4747190540 20080626 VEVO VO VO
2402895300 20061004 UT VOVO VO
2100073066 20080122 VE VEVO VO
2402680613 20061220 UT VOVO VO

2400795056 20030915 UT VO VO VO

4205801700 20030410 UT KA VO VO
2401345402 20040901 UT VO VO
3220740692 20040824 RV
2401343640 20040701 UT UT VO UT
2401282218 20040621 UT VOVO VO
2401346387 20041009 UT UT VOV +

F5=Renovar F10=Inicio F11=Fin F12=Anterior

VOLETO

Comercial ConsultaSimplede Boleto ORI-DEST: Tipo.: 03 10:24:15

TSCRCUESI1  No.Reporte.: UIO/CUE SITI Via.: OW 30/06/08
No.TKT..: 4747190540 CEDULA/PAX.: 0101384527 TARIFA 54,00
Nombre..: DE CARLO/PATRICIO FQ 0,00
F.Pago..: 02 Zona Transp. Ag.Vigieno BSP IMP. EC 6,48
Tot/Com. 4,32 269 IMP/IOTROS 0,00

lva 0,51 Cod. Tour TASAS 7,60
R/F. 0,08 RUTA....: UIOCUE TAMS 0,00
Com% 8,00 70lva 0,36 Tarifa Y5 WT 1,50
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RUC: ST/CNP1.: VE ST/CNP2.: VO OTR/ITASAS

ST/CNP3.: VO ST/CNP4.: VO TAR.ADM

Oficina 79500820 SOLEIL VIAJES CUE ITCCLO

Conj.: Carnet..: TOTAL
OBSERYV. Or. Cred.: Inv.Number: CASH

CREDITO

DIFERIDO

Emit/Camb. Cotiz.: 0,00 INVOICE
Emision 20080626 / 20090703 FEC.NAC.: TOTAL

0,00
0,00

0,00
69,58
0,00
69,58
0,00
0,00
69,58

Ced.Agente 0103496659 Ag. 0190166864001 USER/CR TSCRCUESI1 USERM:
CRESPO PONTON VANESA PIEDAD DATE/CR 20080626 DATEM:

HORA/CR 17:42:00 HORAM:
F3=Pasg. MPD Fb=Tarjetas F7=Ver Cupones F8=Datos Pax
F9= Ver Revisados F10=Ver Perdidos F11=Formas Pago F12=Anterior
F14=Prepagado

CONSULTA DE RECORD VENDIDO

SIGETAME SIRE Consultade un Pnr
Reservaciones Nm Inf Chd 10:36:31
TSCRCUESI1 4 00 SRSEGIML

Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
EQ 172 CUEUIOSAO02FEB Y 4RR

08:25 SP

Prioridad WL: O 4 Email:

OP/TL........

Contacto..... T CUE SOLEIL VIAJES CUE 813504 79500820

Remark......:

5=Consultar
Sel Secuen Nombre pasgjero Nro Boleto

1 ARTEAGA/SEBASTIAN 12403571844 6

2 MATA/FABIAN 1 2403571845
3 PIEDRA/JUAN 12403571846 1
____ 4 CORDERO/PAUL 12403571847 2
Agentee EC UIO 003 EQ TSCRM 39 Récord..... FISXD 1

FO9=Rutas de PNR, F23=Historia de Pnr, F12=Anterior

30/06/08
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PANTALLA PARA RESERVA

SIGETAME SIRE  Creacién/Modificacion de un PNR 30/06/08
Reservaciones Nm Inf Chd 10:39:10
TSCRCUESI1 SRPASAML
Cia. Vlo. Ori Des Fecha Cl Cup Est G Nombre Grupo
EQ Y  NN__
SP
Prioridad WI: 0 Email:

Contacto..... T 79500820
Remark..:

4=E.Nm/Cup, 5=V .Venta, 6=C.TKT, 7=E.Nm, 10=Dup, 12=0SI/SSR, 13=V endertkt

Sel Sec Nombre pasgjero Cia Nro.Boleto
1 o 0 o
2 o 0 o
3 o 0 o
4 o 0 o
5 o 0 o
6 o 0 o

Agente: Récord....:

F1=Mé&s Sgmt, F2=Nuevo PNR, F3=QD, F7=GO, F6=TKTReg FO=Sg.PNR,
F10=Grabar PNR
F11=Split, F15=R0O, F17=AV, F18=SK, F19=Tarifas, F20=Menu, F24=Més teclas

PANTALLA DE DATOSDE VUELO

SIGETAME - SIRE 11/07/08
Reservaciones 18:13:10
TSCRCUESI1 Informacion de Disponibilidad (AV ) SRRES1SN

Ori Des Fecha  Hora Cupo
CUE UIO WE16JUL08
1= Seleccionar, 12=DSG

Sel Vlo Cl Fecha Ruta Sde LlegaEquipo STPS
EQ172 B A WE16JUL CUEUIO 08:30 09:15 E-190 SVGT A 31DEC
H A

rU<O0OR
>> > > >
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M A

EQ154 Y A WE16JUL CUEUIO 14:4515:30 E-120

__ PA
EQ174 B A WE16JUL CUEUIO 18:40 19:25 A 320
HA

- U<OR
>>>>>>

S OP SAEREO

SVGT A 31DEC

F5=Renovar F6=Reservar F10=Inicio F11=Fin F12=Anterior F19=Tarifas

PANTALLA DE VUELO SIN DISPONIBILIDAD

SIGETAME - SIRE 11/07/08
Reservaciones 18:15:40
TSCRCUESI1 Informacion de Disponibilidad (AV )

Ori Des Fecha  Hora Cupo
CUE UIO FR11JULO8

1= Seleccionar, 12=DSG

Sel Vlo Cl Fecha Ruta Sale LlegaEquipo STPS
EQ 172 B L FR11JUL CUEUIO 08:30 09:15 A 320

SrU<Q0OARXRIT
_<,—l_'_|—|—|—|—

EQ1

a1

4 Y CFR11JUL CUEUIO 14:4515:30 E-120

+

'U
O

SRRESISN

SVGT A 31DEC

SOP SAEREO

F5=Renovar F6=Reservar F10=Inicio F11=Fin F12=Anterior F19=Tarifas
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ELECTRONIC TICEET

EAISENGER ITINERARY RECEIPT TICEET HRO: SI75633977760
R|OLEIL VIAJES IZZUE DATE: 05 AUG 2008
IMBABURA 5-55 ¥ BEMIGIC CRE3IEBC IIIUE AGEHT: ZG0L
TUEHCRE HAME: JARAMILIGAMAECELC
ATIAY, ECUADDR FOI0D: 02300814332
IATA 1 73-50082-8
TELEPHOME: 07-2-8553%8 / §7-2-313504

MATL INFG: 3DLIELVIAJEI@YAHODD CO4

IZSUIHG AIRLINE

o

AERCLINEAZ GARAIAPFAGOE 3 .A. AERDOGAL

VAT REG. : RUC 1730727203001
TICEET'E HIMBER'Y : S4F-583387TTE0

BOOEING REF.: C1/QPHOTL

FROM/TC FLIGHT CL DATE DEP FARE BA3I3 WeE NVA BAG 23T
CUENCR ZF41 X GAUG 0800 XYEEM 20¥ CHECEED-IH
QUITO

GUITS K44 X GAUG 1730 XYEEM 20K OK

CUENCA

T CHECE-IH, PLEASE SHOW A PICTURE IDENTIFICATION RHD THE DOCUMENT YOU
CAVE FOR REFERENCE AT RESERVATION TIHE.
EXNDORIEEMENTS © N3 END/HOH RET

TOUR CODE
BAYHENT - CAZH

FARE CALT . : CUE ¥ UIC UIDS6_0CXYESM 2R CUE USDSE.0OXYESM TTL UZDLIZ O

(]

3 EHD  {(ADT)

ATR FARE : U3D 112 _00
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