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RESUMEN

El presente proyecto contempla la realizacion de una propuesta para la
implementacion de la infraestructura turistica basica en la playa del Rio Dudas, la cual
se encuentra localizada en la parroquia Pindilig, canton Azogues durante el periodo
septiembre 2016 a marzo 2017. Primero se procedera a hacer un diagnostico del recurso
para posteriormente disefiar la infraestructura, un plan de actividades y ademas proponer
un manual de operatividad del recurso para que de esta forma el atractivo sea manejado
y gestionado de forma correcta por los miembros de la comunidad y por parte del GAD

parroquial de Pindilig.



ABSTRACT

This project aims to develop a proposal for the implementation of a basic tourist
infrastructure in the riverbank of Rio Dudas, located in Pindilig parish, Azogues Canton
from September 2016 to March 2017. The proposal for a camping aims to take
advantage of the land by creating spaces of coexistence between the tourist and the
receiving community. For this purpose, a diagnosis of the resource will be made in
order to design the infrastructure, a plan of activities, and in addition propose a resource
operation manual so that the attraction is managed and administered correctly by the

members of the community and by the GAD of Pindilig parish.
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ESTADO DEL ARTE

Las Playas de Dudas no cuentan con la infraestructura turistica necesaria para
recibir a los turistas y visitantes, es por ello que se prevé la adecuacion de estas playas
con un proyecto integrador, en el cual se tiene como objetivos disefiar una zona para
camping y adecuar el sitio para ofrecer un mejor servicio y asi poder potencializar tanto

a los atractivos de la zona como promocionar turisticamente a la parroquia.

Mediante un anélisis e investigacion se ha realizado una comparacion entre los
diferentes productos turisticos que se ofrecen en el Ecuador con relacion a la playa de
Dudas. Hemos analizado diferentes proyectos y sitios de camping que existen en
diferentes puntos del Pais donde se han desarrollado programas en los que se oferta el

servicio de camping.

Como ejemplo tenemos el camping de Huigra, situado en la provincia de
Chimborazo, este proyecto tiene como meta principal la promocion turistica y la
generacion de ingresos y divisas a nuestro pais. Tiene un promedio de visitantes

extranjeros de 740 personas al afio.

Ofrece servicios de piscina al aire libre, también tiene conexion Wi-Fi gratuita,
dispone de bar, tiendas, mostrador de informacidn turistica. La zona de acampada ofrece
tiendas con sacos de dormir. Se puede observar las montafias y la naturaleza desde
cualquier lugar del camping. Cuenta con actividades en el establecimiento y los
alrededores, como el billar, ping pong, senderismo, ciclismo, equitacién, alquiler de
bicicletas y zona de juegos infantiles. En el lugar existe aparcamiento gratuito.
(BOOKING, 2016)

También estd Curuirucu una hosteria que ofrece el servicio de camping ya que
gracias a su privilegiada localizacion en la via Bafios — Puyo en la entrada de la amazonia,
le ofrece una area de camping que cuenta con asaderos maviles, bancas, senderos y varias

alternativas turisticas y cuenta con una capacidad para mas de 50 campistas.

Al ser una Hosteria cuenta con un servicio de calidad ademéas que dota a los
campistas de varios servicios como Agua potable, Luz eléctrica, Bafios y duchas con agua
caliente, Parrillas, Mesas, sillas y bancas, Juegos Infantiles, Lavado y planchado de ropa
bajo pedido, areas verdes, estacionamiento para 30 vehiculos grandes, alquiler de carpas
y equipo para camping y un servicio completo de alimentos y bebidas y actividades


http://chimborazo.locanto.com.ec/

recreacionales como observacion de lavaderos artesanales de oro en el Rio Cristal.
(CURIURCU, 2016)

De igual forma existen varios proyectos propuestos, a nivel internacional que
buscan mejorar la calidad y servicio de los atractivos turisticos, un ejemplo claro es la
zona de la Goleta en Valencia, Espafia en donde se han desarrollado zonas exclusivamente
para la actividad del camping, las cuales cuentan con un sistema organizado, en donde se
pretende proteger el medioambiente con basureros, se ha desarrollado actividades de
entretenimiento y se han implementado canoas para realizar recorridos por todo el rio, se
ha construido un sistema de sefialética y también un lugar para la acogida de turistas con
materiales de la zona, todos los servicios y equipos necesarios buscando la seguridad del

turista, asi como la conservacion del atractivo.

En otro caso tenemos al camping Serrania, de igual forma ubicada en Cuenca de
Espafia, este sitio tiene la capacidad de recibir hasta 250 personas y estd debidamente
adecuado con sitios para caravanas Yy tiendas de camping, servicio de agua, luz y
calefaccién, también posee bar/restaurant y mini mercado con productos de primera
necesidad. (CAMPING SERRANIA, 2016)

El camping Americano ubicado en Monte Hermoso, Buenos Aires, Argentina, lleva
operando més de 40 afios. Este lugar cuenta con la infraestructura necesaria para recibir
visitantes, posee instalaciones de: Bafios, Duchas, Agua caliente, Electricidad, Parrillas,
fogones, Proveeduria, Salon de usos mdaltiples o quincho comunitario, Restaurante, bar,
Internet, Cobertura celular en el camping y alrededores, Vigilancia, Emergencias Médicas
y también cuenta con canchas deportivas y varias actividades de esparcimiento para el
turista. (COMPLEJO AMERICANO, 2016)

Existen varios lugares a nivel nacional, los cuales son destinados propiamente para
la actividad del camping, en general los Parques Nacionales estan abiertos al publico para
el disfrute de actividades de esparcimiento, a continuacion se citan varios de estos lugares

que acogen a turistas tanto nacionales como extranjeros.



Tabla 1: Areas Naturales para Camping en Ecuador

AREA PROTEGIDA DESCRIPCION

Figura 1: Parque Nacional Cotopaxi Este lugar se encuentra

ST
1 -

Fuente:http://www.elciudadano.gob.ec/nuevas-opciones-

para-operadoras-turisticos-del-parque-nacional-cotopaxi/ higiénicos asaderos. mesas y bancas

localizado en la provincia de Cotopaxi,
su principal atractivo turistico es la
laguna de Limpiopungo, cuenta con un
horario de atencion de 08h00 a 17h00
de lunes a domingo y ofrece servicios

de baterias sanitarias, duchas, servicios

para facilitar la estadia de los visitantes.

Figura 2: Area de Recreacion Est4 ubicado en la provincia de
Nacional El Boliche

Cotopaxi junto al parque Nacional

Bienvenidos | Welconie Cotopaxi, este lugar es conocido por su
%@S-Nrcecgig%ﬂ m plantacion de pinos y cipreses, de

9 eRecre ‘ _ )
El BOIlChe / aproximadamente 200 has., su area se

—— e encuentra equipada con plataformas
)

para carpas, baterias sanitarias,

servicios higiénicos, asaderos, fogones,

Fuente:http://vivirecuador.com/blog/583/area-nacional- mesas y bancas.
de-recreacion-el-boliche

Figura 3: Parque Nacional Este parque se ubica tanto en la
Podocarpus . i

provincia de Loja como en Zamora
Chinchipe, este sitio ofrece varios
atractivos y diferentes zonas climaticas
en las cuales se puede observar gran
cantidad de vegetacion, ofrece para sus
visitantes duchas, servicios higiénicos,

mesas Yy bancas.

Fuente: http://www.ambiente.gob.ec/parque-nacional-
podocarpus/



Figura 4: Reserva Geobotanica
Pululahua

Fuente:http://www.quitoadventure.com/espanol/aventura-
ecuador/areas-protegidas-ecuador/andes-ecuador/reserva-
geobotanica-pululahua-01.html

Figura 5: Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa

Fuente: http://www.nuhousehotels.com/es/ecuador-

pasochoa.html

Figura 6: Parque Nacional Cayambe
Coca (Zona Alta)

Fuente: http://www.ambiente.gob.ec/parque-nacional-
cayambe-coca/

Est4 ubicado en la provincia de
Pichincha, en la comunidad de
Pululahua, en esta zona se pueden
realizar actividades complementarias al
camping como rafting, cabalgata y
senderismo, entre sus principales
servicios estan: plataforma para carpas,
baterias sanitarias, duchas, servicios

higiénicos y asaderos.

Se encuentra ubicado en la
Provincia de Pichincha , su principal
atractivo son unos senderos mediante
los cuales se puede ingresar al crater
del volcan Pasochoa, su horario de
atencion es de 8am a 5pm de lunes a
domingo, ofrece servicios de baterias
Servicios

sanitarias, higiénicos,

asaderos y fogones.

Este parque se encuentra ubicado
en la Provincia de Napo, para el
disfrute de los turistas se encuentra el
sendero agua Yy vida, su horario de
atencion es de 6am a 6pm, ofrece
servicios de baterias sanitarias y

servicios higiénicos.


http://www.nuhousehotels.com/es/ecuador-pasochoa.html
http://www.nuhousehotels.com/es/ecuador-pasochoa.html
http://www.ambiente.gob.ec/parque-nacional-cayambe-coca/
http://www.ambiente.gob.ec/parque-nacional-cayambe-coca/

Figura 7: Parque Nacional Sangay
(Zona Baja)

Fuente:http://listas.20minutos.es/lista/patrimonio-de-la-
humanidad-en-ecuador-412129/

Figura 8: Reserva Ecologica
Cotacachi Cayapas

Fuente: http://patriciotisalema.com/reserva-ecologica-
cotacachi-cayapas-2/

Figura 9: Parque Nacional Yacuri

{ [j“l- K iv "v"-i ‘
Fuente:http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101
899688/-

1/El_Parque_Nacional_Yacuri,_de_aniversario.html#.WJ
wwPLLhDDc

Ubicado en la Provincia de
Morona Santiago, su atractivo principal
son las lagunas de Sardinayacu y las
lagunas de Atillo, el horario de
atencion es desde las 8am hasta las 5pm
de

plataformas

lunes a domingo, cuenta con
para carpas, baterias

sanitarias, Duchas, servicios

higiénicos, asaderos y fogones.

Esta ubicado en la provincia de

Imbabura, los visitantes pueden
disfrutar de la laguna el Donoso vy el
complejo de lagunas, de igual forma se
puede realizar camping en su zona, esta
abierto para los visitantes de 8am a
5pm todos los dias, alin no cuenta con
infraestructura dptima para la practica

del camping.

Se encuentra en la provincia de
Loja, entre sus atractivos estan lagunas
y cascadas, tiene implementado un
de

higiénicos para quienes deseen realizar

sistema duchas y servicios
actividades de camping, su horario de
atencion es de 8am a 5 pm los 365 dias

del afo.



Figura 10: Parque Nacional Cajas

Fuente:http://www.latarde.com.ec/2015/09/16/parque-
nacional-cajas/

Figura 11: Parque Nacional Yasuni

Fuente:http://www.supermixradio.net/parque-nacional-
yasuni-en-ecuador/

Esta ubicado en la provincia del
Azuay, entre sus principales atractivos
estdn la laguna Toreadora, Lagunas
Unidas, mirador san Luis, laguna de
Llaviuco, y varios senderos, tiene un
espacio establecido para el camping
con una plataforma para carpas,
servicios higiénicos, mesas y bancas,
su horario de atencién es de 8y30am a
4pm todos los dias.

Se encuentra en la Provincia de
Orellana, Cuenta con plataforma para
carpas, baterias sanitarias, duchas y
servicios higiénicos, esta abierto los
365 dias del afio de 8am a 5pm, entre
sus principales atractivos estan el Rio
Yasuni y el Rio Napo, los cuales son
navegables.

Fuente: Elaboracién propia



MARCO TEORICO

Para comprender el contexto del proyecto primero es necesario entender a que hace
referencia el término adecuacion y para ello utilizaremos la definicion que la Real
Academia De la Lengua Espafiola nos brinda y dice que dicha palabra en cuestion

significa “Adaptar algo a las necesidades o condiciones de una persona o de una cosa”

(RAE, 2016).

Al realizar un completo analisis del lugar, nos damos cuenta que este es un recurso
turistico; por lo que es necesario reconocer que Vogeler y Hernandez mencionan que un
recurso es todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacion
con otros atraer visitantes a una determinada localidad o zona, lo pueden ser no s6lo

atractivos naturales, sino también aquellos otros construidos por el hombre.

De igual forma es necesario tener en cuenta lo que es un atractivo turistico, su
concepto hacer referencia a que es todo elemento natural, cultural, deportivo o de
cualquier otro tipo que pueda generar suficiente interés para atraer turistas.
(DICCIONARIO DE TERMINOLOGIA TURISTICA, 1970).

También es importante tener en cuenta el concepto de camping el cual dice que
“Son aquellos establecimientos dedicados a la actividad turistica, deportiva y recreativa
cuyo fin es vivir al aire libre y en contacto con la naturaleza, con dormitorio en carpa y/o
casa rodante, con capacidad minima para diez carpas e instalaciones sanitarias para
treinta personas” (FERNANDO, 2011).

Tomando en consideracion los conceptos anteriormente mencionados también es
prudente conocer lo que es un producto ya que mediante esta propuesta se pretende crear
beneficios para la poblacion local, el producto turistico es el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen al mercado en forma individualmente o en una amplia gama de
combinaciones, para satisfacer las necesidades, requerimientos y deseos de los
consumidores. (CARDENAS, 1991).

Dentro de la experiencia que se busca brindar al turista tenemos que tener en
consideracién algunos aspectos que se deben tomar en cuenta para poder brindar una
atencion y servicio de calidad integrado. Por ejemplo hay un organismo espafiol ha
establecido las buenas précticas para la atencion al cliente dentro de un camping. Las

cuales son:



Las 10 reglas principales de la atencion al cliente en campings:
1 Esfuérzate en conocer al cliente y sus necesidades, se capaz de ponerte en su
lugar.
Considera tu imagen personal como parte del servicio.
Muestra disponibilidad por atender y ayudar a los clientes.
Ten una actitud positiva y muestrate cortés.
No digas NO, busca una solucion.
Escucha con atencion y exprésate con claridad.
Convierte las quejas en oportunidades para mejorar.
Respeta a tus compafieros y trabaja en equipo.

© 00 N o O A WD

Interésate en aprender y mejorar habilidades y conocimientos.
10 Conoce bien el destino en el que te encuentras.

(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia, 2009)

Dentro del mencionado manual también se establecen directrices que ayudan a
mantener una atencion de calidad como lo son normas para el personal en cuanto al trato
que deben tener con el cliente y la imagen que se debe manejar en el cumplimiento de sus
actividades; también se mencionan pardmetros que se deben seguir dentro de la
institucion.

Se ha tomado como referente un libro del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
de Costa Rica donde el tema principal es el disefio de productos de turismo especializados
en actividades de montafia. Aqui se analiza como Disefiar productos turisticos ajustados
a diversos tipos de clientes, La evaluacion de los atractivos de una zona de interés,
Determinacion y prueba de rutas y La organizacion de productos de turismo especializado

en montafia.

El autor en uno de los capitulos dice que para disefiar un producto turistico se debe
tomar en consideracion aspectos como:
1 Determinar los objetivos que se desean alcanzar.
2 Analizar los productos similares que se ofrecen actualmente
3 Trazar el producto en un plano.
4 Tener un conocimiento de la zona.
5

Hacer una inspeccion en la zona para la recopilacion de la informacion.



En base a estos criterios el autor desprende otros aspectos como la seguridad que se
debe tener al momento de ejecutar los proyectos como por ejemplo dice que hay q tener
en cuenta el tipo de suelo y los peligros que se puedan presentar. Por lo que dentro de otro
capitulo habla como poder armar una linea base del recurso por medio de

georeferenciacion, cartografia y GPS. (INA, 2016).

Existe una interrelacion entre la actividad turistica y los espacios naturales
protegidos, en este caso la actividad turistica causa impactos en el medioambiente y para
conseguir un buen desarrollo de esta actividad es necesario implementar ciertos
pardmetros al momento de utilizar y conservar dichos espacios, dandose asi un uso

racional de los recursos naturales y culturales.

En este caso nuestro proyecto se relaciona directamente con la actividad ecoturistica
al estar relacionada directamente al contacto del hombre con la naturaleza, aqui el
ecoturismo forma una parte fundamental ya que es aquella actividad en la cual se ponen
en préctica el proteger, cuidar, respetar y conservar la naturaleza, con la ayuda de una

educacion medioambiental haciendo que los turistas sean responsables.

Para este objetivo es necesario la implementacion de politicas integradoras, que
normalicen el uso de los espacios naturales de forma racional, que dinamice la economia

y provea de recursos y de igual forma que esté disponible para actividades turisticas.
El Ecoturismo y su relacion con los espacios naturales

Para entender mejor acerca de lo que se trata el ecoturismo y su relacion con el

proyecto a desarrollar, es necesario conocer mas a fondo su concepto y enfoque.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) define ecoturismo como "un viaje
responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la

poblacién local".

El autor Rafael Camara define al ecoturismo como: El uso de areas naturales por la
actividad turistica en forma sostenible con la finalidad de disfrutar y conocer su cultura e
historia natural sobre la base de planes de manejo que minimicen los impactos en el medio
ambiente, a través de modelos de capacidad de carga y monitoreo periddico, integracion
de las comunidades locales y otras medidas que conserven y preserven dichas reservas

para las generaciones presentes y futuras.



La palabra ecoturismo ha sido creada a partir de la frase "turismo ecoldgico”
convertida en una sola palabra, caracterizada de la siguiente manera:

* Es una actividad recreativa-educativa.

* Esta dirigida al segmento del turismo con interés por la naturaleza.

* Su objetivo es interpretar, de manera sencilla, la estructura, junto con el

funcionamiento de la naturaleza.

* Se practica en areas silvestres protegidas y en sitios donde se revela la accion

positiva o negativa del ser humano en el medio natural.

* Concede importancia a los rasgos étnicos, geograficos, histdricos y culturales de

las poblaciones humanas.

El ecoturismo ha sido definido como un sector especializado de turismo
caracterizado por el marcado interés que muestran sus practicantes en estar en contacto

con la naturaleza, por simple observacion o por su estudio sistematico.

Dentro del ecoturismo existe gran variedad de oferta para los visitantes como
montafias, costas, lagunas, lagos, esteros, nos, caidas de agua, fuentes termales, cavernas,
volcanes, lugares de observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca, rutas escénicas

y areas protegidas.

No debe confundirse el ecoturismo con otras actividades que tengan algin grado de
similitud, por ejemplo, el turismo basado en naturaleza o turismo de naturaleza, el cual es
un turismo que depende directamente del uso de los recursos naturales, incluyendo el
paisaje, la topografia, los rios y la vida silvestre, el cual pudiera incluir, caceria,
motociclismo, canoing, rafting, independientemente de si el aprovechamiento del recurso

natural es sostenible o no.

El ecoturismo es un caso particular de "turismo de naturaleza”, asi como lo son las
demas actividades de visita a espacios naturales: aventuras, agroturismo, turismo rural,
cientifico, etc., sin embargo, el ecoturismo es mas consciente porque, aparte de ser un
turismo de naturaleza, los espacios naturales, los turistas que los visitan y las comunidades
locales, juegan un papel fundamental haciendo que la visita sea con cierto grado de

respeto hacia los recursos.

El ecoturismo es una respuesta para aquellos visitantes que desean obtener
experiencias unicas con la naturaleza, permitiéndoles el acceso controlado a areas con

gran belleza natural y paisajistica, asegurando el disfrute de los visitantes y beneficio de
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la poblacién local y de la misma forma impedir que se utilicen de forma desmedida los

recursos.

Finalmente es necesario conocer los siete principios generales del ecoturismo que
los da a conocer el TIES (The international Ecotourism Society), tanto aplicado para
operadores de servicios turisticos como para quienes son participes de esta actividad.

Principios Generales del Ecoturismo

« Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que
genera la actividad

« Construir respeto y conciencia ambiental y cultural

» Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones;

» Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion

» Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma de
decisiones de la comunidad local

» Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones

» Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

Para el proyecto Playa de Dudas se ha visto necesario realizar un disefio de una ruta
turistica, la cual haga del camping un complemento ideal al momento de ofrecer este
servicio a los visitantes, para esto es necesario conocer varios términos y conceptos

relacionados a las rutas y a los productos turisticos.

En primera instancia se detallaran varios términos conocidos en el &mbito del turismo
que da a conocer la ONG de Fondo Verde en su publicacion de “Rutas Tematicas y

Productos de Turismo de Interés Especial”

11



Tabla 2: Terminologia y conceptos turisticos

Atractivo turistico

Circuito

Estructura

Infraestructura

TERMINO CONCEPTO Y RELACION CON EL TURISMO

Lugar, bien o caracteristica especifica, tangible o
intangible, que tiene el poder de atraer al turista y motivar su
desplazamiento.

Puede ser de tipo natural (creados sin la intervencion
humana) o cultural (creados por el hombre).

Es un recurso transformado, el cual ha pasado por un
proceso de acondicionamiento, puesta en valor vy
complementacion con la planta turistica necesaria para
convertirse en un producto.

Ruta turistica que, abarcando diferentes atractivos o
sitios turisticos, tiene como punto final el lugar donde se
origind el paseo o viaje (por lo general). Son rutas turisticas
que vinculan diversos puntos de atractivo historico, cultural,
arqueoldgico, ecoldgico, rural, etc. en las cuales, a través de la
programacion se combina elementos de trasporte y facilitacion
para poder ofrecerlos a los clientes.

Llamada Planta o Industria Turistica, estd conformada
por las edificaciones, instalaciones y organizaciones publicas y
privadas que se dirigen a la satisfaccion del consumidor o
usuario del servicio turistico, durante la comercializacion,
venta, produccion y realizacion del mismo.

Comprende los servicios de transporte, alojamiento u
hospedaje, alimentos y bebidas, de recreacion o
entretenimiento y servicios complementarios. Comprende el
conjunto de obras, servicios e instalaciones que constituyen la
base para promover el desarrollo socioeconémico en general
de la comunidad. Respecto al turismo la infraestructura es
primordial para impulsar el desarrollo de actividades que
necesitan de servicios basicos (suministro de energia eléctrica,
agua, desagiie, desecho de desperdicios, etc.), servicios
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Itinerario

Producto

Programa Turistico

Recurso

Ruta Turistica

publicos (transporte, seguridad, ornato), vias de acceso y
telecomunicaciones.

Proviene del latin itinerarius, el cual a su vez proviene de
iter, itineris que significa “camino”. Se refiere a la ruta que se
sigue para llegar a un lugar, es la direccion y descripcion de un
camino con expresion de los lugares, accidentes, paradas,
distancias, etc., que existen a lo largo de él. En él se incluye la
lista de datos referentes a un viaje.

Es el resultado intermedio o final de transformacion de
un bien o recurso que se da a través de la produccion. Segin P.
Kotler (1989) de una manera genérica se le puede definir como
algo que puede ser ofrecido a un mercado con la finalidad de
que se la preste atencion, sea adquirido, utilizado o consumido,
con el objeto de satisfacer un deseo o una necesidad.

Segun la OMT es el conjunto de bienes y servicios que
son utilizados para el consumo turistico por grupos
determinados de consumidores.

Itinerario de las actividades en desarrollo de un paquete
turistico, segun el plan escogido.

Segln la Real Academia Espafiola un recurso es el
conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad
o llevar a cabo una empresa. Pueden ser, segin su origen,
recursos naturales, hidrdulicos, forestales, economicos,
humanos, etc. Es un elemento que permite su utilizacion con
fines productivos. Los recursos en su estado basico no
constituyen atractivos turisticos, aunque, en ciertos casos,
generen corrientes de visitantes de forma espontanea.

Eje vial que conecta dos o méas centros emisores 0
receptores y que contiene distintos atractivos. Son rutas
teméticas que se refieren, por lo general, a productos locales.
Una ruta turistica se compone de un conjunto de locales,

elementos, comunidades, etc., organizados en forma de red
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dentro de una region determinada y que estando debidamente
sefializadas, suscitan un reconocimiento de interés turistico.

Se organizan en torno a un tema que caracteriza la ruta 'y
le otorga su nombre (o identidad).

La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de
placeres y actividades relacionadas con los elementos
distintivos de la misma, asi como presentar una imagen integral
a partir de la complementariedad entre sitios, servicios,
atractivos y lenguaje para las comunicaciones.

Actividades o beneficios que son ofrecidos en venta a los
turistas o a los proveedores de éstos. Si bien son basicamente
intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo, su
Sl alelesn il prestacion es facilitada por un adecuado equipamiento
turistico. Entre los principales servicios turisticos se incluye el
alojamiento, la alimentacion, la organizacion de viajes y las
excursiones guiadas, entre otros.

Formada por organismos e instituciones, (publicos,

privados, nacionales o internacionales) que tienen como

Superestructura

objetivo regular, fomentar, impulsar, coordinar y dirigir el
desarrollo de la actividad turistica.

Perteneciente o relativo al tema, es decir, que se arregla,
Tematico estructura, ejecuta o dispone segin el tema o asunto de

cualquier materia.

Fuente: Elaboracién propia

Con estos términos mencionados ya se tiene una clara idea de los componentes
necesarios a implementar al realizar un producto turistico, para aquello hay que seguir 3
pasos:

1) Conocer los tipos de turismo que se pueden desarrollar (las opciones y tipologias

gue engloba esta oferta),

2) Analizar las necesidades y tendencias de la demanda, asi como los mercados

emisores de turismo, y
3) Detectar las oportunidades y avances que presenta la propia oferta turistica.
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Es necesario también conocer como se relaciona el turismo con sus visitantes y en

qué forma estan estos preparados para visitar aquellos lugares de naturaleza, en este caso

el documento de Fondo Verde analiza el tipo de perfil de turisticas y sus nuevas

tendencias:

Estan altamente informados ya que acuden a diversos medios de informacién y
busqueda del destino y los productos que prefieren

Tienen una amplia experiencia de viajes

Cambian de motivaciones y de estilo de vida

Experimentan un cambio demografico

Son més flexibles

Estan familiarizados con el uso de tecnologias de la informacion

Quieren ser mas independientes (por ende no buscan viajes totalmente
estructurados)

Tienen mayor conciencia ambiental

Estan dispuestos a invertir dinero en su viaje y en que sea una experiencia tnica
Valoran el aprendizaje cultural, desean vivir experiencias y conocer otras culturas
Manifiestan su preocupacion acerca de su impacto en las sociedades receptoras
Demuestran participacion activa para contribuir a la conservacion ecoldgica y la
revalorizacion cultural del destino que visitan (o desean visitar)

Tipos de turistas especializados: cientificos, aventureros, culturales, deportistas,
compradores, gastronomicos (aficionados por ejemplo a la enologia),
recreacionistas, solitarios, familiares, organizados, independientes, ecologistas,
espirituales, solidarios, éticos, responsables, entre otros.

Y para ello se les oferta tipos de turismo especializados a sus requerimientos

apareciendo asi nuevos productos y rutas turisticas enfocados a las necesidades de este

tipo de mercado:

Turismo de Salud: Balnearios, Estaciones Termales y Talasoterapia

Turismo Cultural, en general (Arqueoldgico, Historico, de Museos, etc.)
Turismo Educativo

Turismo Rural

Ecoturismo

Turismo Activo y de Aventura (cicloturismo, actividades de ski y montafiismo,

deportes
15



acuaticos y aéreos, etc.)

Turismo Ecuestre

Turismo Urbano, en general

Turismo de Congresos y Eventos

Turismo en Apartamentos Turisticos (conocido también como time sharing o
tiempo

compartido

Turismo de Cruceros (maritimos y fluviales), en general

Turismo de Congresos, Convenciones y Viajes de Incentivos

Estos a su vez se clasifican en productos tangibles, es decir aquello que el cliente

obtiene por un precio acordado y producto intangible, aquello que complementa el

producto aunque el cliente no lo perciba.

Un producto turistico cuentas con varios componentes, que a falta de uno de estos no

llegaria a alcanzarse a ofrecer un servicio integral a los visitantes, estos elementos son:

Figura 12: Cuadro de los componentes de un producto turistico

Infraestructura: Servicios
Atractivos:Naturales y basicos, vias de acceso y
Culturales servicios de

telecomunicacion

y ™
PRODUCTO |

Planta Turistica: transporte, Superestructura: Organismos

alojamiento, alimentos y publicos o privados,
bebidas, agencias de viajesy Instituciones, asociaciones,
operadores leyes y reglamentos

TURISTICO
/

Fuente: Elaboracién Propia
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Para poder disefiar nuestro producto turistico es necesario seguir una serie de pasos

que facilitan el desarrollo al momento de estructurar el producto, estos pasos son:
1. Obtencion y procesamiento de la informacion

Aqui se analiza y se obtiene informacion de fuentes secundarias y publicaciones,
asi como informacién de productos previos de desarrollo turistico, de igual forma se
analiza y se evalUa el mercado objetivo y sus caracteristicas como evolucion, tendencias,
flujos turisticos, perfil de los turistas, motivaciones, preferencias, caracteristicas

especificas del consumidor.
2. Diagnostico e identificacion del potencial de desarrollo turistico

En este paso se debe inventariar los recursos y atractivos turisticos locales, realizar
un analisis tanto interno como externo utilizando la herramienta del FODA, identificar
nuevas oportunidades para implementar negocios, e identificar el potencial no explotado
del destino evaluando la oferta turistica actual, para esto es fundamental realizar un
andlisis del ciclo de vida del destino el cual nos da una clara idea de las estrategias a

implementar segln en la posicion que nos encontremos.

Figura 13: Matriz de Butler

Rejuvenecimiento

Zona critica
capacidad de Estabilizacion
, carga
Numero g Madurez
de Consolidacion

Deterioro

turistas Crecimiento

Desarrollo

Implicacion

Exploracién

Tiempo

Fuente: Etapas del ciclo de vida del producto turistico (Butler)

3. Estructuracion de productos

En esta fase es fundamental plantear objetivos y los medios necesarios para

conseguir el producto turistico deseado y establecer una meta a alcanzar.
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Tener designado el tipo de producto en el que voy a trabajar, desarrollar y ofertar a
un determinado segmento del mercado, de igual forma debo conocer en que dimension

va a estar estructurado mi producto:

Producto o servicio béasico: Es el componente central del negocio y el cual va a

satisfacer las necesidades del mercado.

Producto o servicio periférico: Es aquel que complementa al producto bésico y

facilita el desenvolvimiento del mercado meta.

Producto o servicio complementario: Agrega valor al producto turistico y

generalmente puede usarlo cualquier persona sea o no turista.

En este paso es también necesario afiadir conceptos de sostenibilidad, realizar
estudios de capacidad de carga, y tener en cuenta la responsabilidad socioeconémica y

ambiental.
4. Elaboracién del Plan de Accidn u Operacion

Con la informacion previamente recopilada especialmente las caracteristicas y la
estructura del producto se debe elaborar el plan de accion del producto, tomando en cuenta
a los responsables, las acciones a desarrollar, los recursos necesarios para hacerlo y el
tiempo requerido. Es fundamental elaborar estrategias y medios de evaluacion que
faciliten el desarrollo del plan de accion.

5. Analizar la viabilidad econdmica, social y ambiental.

Se debe determinar cualitativa y cuantitativamente la demanda potencial, para esto
se puede realizar un estudio de mercado que nos brinde dicha informacion, se deben
calcular los ingresos, gastos, costos tanto fijos como variables y segin estos factores
establecer un precio que sea accesible al mercado objetivo, de igual forma establecer
relaciones armonicas con la comunidad, quienes van a ser los actores principales de la

gestion y operacion del proyecto, calcular el punto de equilibrio y la capacidad de carga.
6. Implementacion de estrategias y medios

Este paso consiste en la ejecucion del plan de accion y del desarrollo del producto
turistico, aqui se aplican las estrategias y se utilizan los medios ya planteados
anteriormente, se organizan todos los pasos para crear el producto, asi como la

delimitacion de responsabilidades y funciones a cada uno de los involucrados.
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7. Evaluacion y control de resultados

Luego de haber creado e implementado el producto es necesario llevar un
seguimiento del mismo para conocer si sus objetivos y metas se han cumplido acorde a
lo planteado, se debe hacer una evaluacion interna y realizar una retroalimentacion con
todos aquellos quienes estén involucrados tanto directa como indirectamente en el

proyecto.

MARCO LEGAL

El motivo principal para la realizacion de este trabajo es el poder disefiar una
propuesta para la “Adecuacion de la Infraestructura en la playa del rio Dudas”, recurso
que se encuentra localizado en la parroquia Pindilig perteneciente al cantdn Azogues en
la provincia del Cafiar. Considerada una de las parroquias orientales Pindilig posee varios
recursos con potencial entre los que se encuentra la playa del rio Dudas, planicie ubicada
junto al rio Dudas en la cual la poblacion hace uso de ella durante la época de carnaval.
Cabe mencionar que el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la parroquia ha

dado prioridad sobre otros proyectos a la realizacion de la adecuacion del atractivo.

Para la correcta realizacion y en un futuro la correcta implementacion de la presente
propuesta es necesario contemplar todos los aspectos legales que intervienen en la
realizacion de un camping turistico y en general todos los aspectos relacionados a la
actividad turistica. Por lo que consideramos conveniente analizar varios documentos de

la legislacion del pais como:
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Tabla 3: Tabla sintetizada de las leyes del estado

Tl

Cédigo de Organizacion Territorial

Autonomia Descentralizacion COOTAD

(La Ley de Turismo

MINISTERIO DE
TURISMO

( < Reglamento de Alojamiento Turistico

MRBTIRO

TURISMO

(a Plan de Tur 2020

i

TURISMO

Fuente Elaboracion Propia.

a) Constitucién de la Republica del Ecuador:

La Constitucién de la Republica del Ecuador es la maxima ley que rige nuestro pais
dentro los cuales estadn establecidas leyes que norman las distintas actividades y
comportamiento de los ciudadanos; vigente desde el afio 2008 para el presente proyecto
se han tomado en consideracion varios articulos como el veinte y uno el cual dice: “Las
personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir
sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones;
a la liberta estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su
patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a
expresiones culturales diversas”; por lo que este proyecto no solo estaria cumpliendo a
cabalidad lo expresado en este articulo ya que el beneficio que recibiria la comunidad no
solo es econémico sino que también los ayuda a fortalecer su cultura, tradiciones e
identidad.

En el articulo cincuenta y siete capitulo cuatro derechos de las comunidades, pueblos
y nacionalidades se reconocen sus derechos colectivos donde se dicta que deben:
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1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio
cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado
proveera los recursos para el efecto. (CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2008).

b) Plan Nacional del Buen Vivir

EL Buen Vivir es un principio constitucional basado en el "Sumak Kawsay’, que
recoge una vision del mundo centrada en el ser humano, como parte de un entorno natural
y social. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2015).

El Plan Nacional del Buen Vivir contempla varios objetivos que dentro de nuestro
contexto destacan el objetivo 3.- mejorar la calidad de vida de la poblacion y en el
apartado 3.7.- “fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en
actividades fisicas, deportivas y otras que contribuyan a mejorar las condiciones fisicas,
intelectuales y sociales de la poblacion™ ; siendo competencia del presente proyecto

adecuar de facilidades turisticas un lugar para de alguna manera fomentar el ocio.

También dentro del objetivo 5 esta “construir espacios de encuentro comdn y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad”; es por eso que hemos planteado este proyecto ya que analizando las
distintas leyes nos hemos dado cuenta que el proyecto cumple con varias caracteristicas

y objetivos del plan nacional del buen vivir.

c) Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

En este documento se establecen las funciones principales de un GAD vy dicta en

su articulo 54 literales g y q respectivamente que debe “Regular, controlar y promover el

desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos

autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento

de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo” ademas de “Promover

y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la
colectividad del canton” (COOTAD, 2012).

d) Ley de turismo
Rige la actividad turistica de nuestro pais los &mbitos que nos competen se ven

establecidos en su articulo 2 que dicta “El ejercicio de todas las actividades asociadas con
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el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.”, ya que esta tesis al ser una propuesta para

la adecuacion de un recurso con el fin de generar visitacion turistica.

También interviene el articulo 3 en donde varios literales son de nuestro interes
los mismos que a continuacion se ven expresados:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion

mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su

ecosistema y participando en la prestacidn de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Como podemos observar en varios reglamentos de legislacion se fomenta la
construcciéon de infraestructura para generar actividad turistica o simplemente la

construcciédn de infraestructura para el beneficio de la comunidad.

Por otro lado en el articulo. 4 de la ley se manifiesta el reconocimiento a la
actividad turistica como una iniciativa privada y comunitaria; por lo que se deben trabajar
en politicas 0 normativas para la proteccion tanto de los prestadores de servicios con

fines turisticos y lo mas importante la proteccion y seguridad de los turistas.

Concluiremos con el articulo 5 de la ley que no habla acerca de las distintas
actividades turisticas y sobre quienes las pueden ejercer que bien pueden ser personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunera de estos servicios de forma
habitual y son las siguientes actividades:

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas
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c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

e. Las de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones. (LEY DE TURISMO, 2008).

e) Reglamento de Alojamiento Turistico

Es un documento donde estan asentado los requisitos y obligaciones que todo
establecimiento que brinde alojamiento debe cumplir. Aqui encontramos la clasificacion
y categorizacion de los establecimientos, en la siguiente tabla tenemos la nomenclatura
de cada uno de los tipos de establecimiento, nomenclatura que el Ministerio de Turismo

ha otorgado y los Unicos que reconoce.

Tabla 4: Clasificacion, nomenclatura y categoria de alojamiento
turistico

Art. 12.- Clasificacién de alojamiento turistico y

nomenclatura.- Los establecimientos de . alojamiento Clasificacién del o
turistico se clasifican en: . establecimiento de Categorias asignadas
. X ) alojamiento turistico

a) Hotel H : . Hotel 2 estrellas a S estrellas
Hostal I estrella a 3 estrellas

b) Hostal HS Hosteria — Hacienda Turistica | 3 estrellas a 5 estrellas

c) Hosteria _ HT ' - Lodge

| . Resort ) 4 estrellas a 5 estrellas

d) Hacienda Turistica HA Refugio Categoria unica
Campamento turistico Categoria tinica

e) Lodge L - S
Casa de huéspedes Categoria Unica

) Resort RS

g) Refugio RF

h)  Campamento Turistico . CT

i) Casa de Huéspedes CH
Fuente: Ministerio de Turismo, Reglamento de Alojamiento
En el reglamento se especifica el concepto de cada uno de los establecimientos; es
asi que encontramos el concepto de campamento turistico el cual es el principal enfoque
de nuestra tesis y se define como ““ Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta
con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de
camparia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartido cercarnos al area

de campamento, cuyos terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados para
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ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades
exteriores para preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética
interna en toda su area”. (REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, 2015).
Cabe mencionar que la categorizacion de este atractivo es de categoria unica; los
requisitos y caracteristicas que un campamento debe cumplir se especifican en el anexo

6 del reglamento hotelero, el cual se explica en el siguiente cuadro:
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Tabla 5: Requisitos para un camping turistico

ANEXO 6. CAMPAMENTO TURISTICO - CT

MEDIO VERIFICABLE

REQUISITO
No REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
' INSTALACIOMES GENERALES
1 | Area de estacionamiento. Espacio especlf@q para vehmylm de cllent_es que llegan al establecimiento.
Letrero de identificacion del area de estacionamiento.
Area delimitada para tiendas de campafia dispuestas en madulos de
2 | 6carpas de 2 personas cada una, con areas de circulacion de 1 metro | Espacio destinado a la acomodacion de los huéspedes mediante carpas.
entre tiendas y 4 metros entre modulos.
Energia eléctrica en &reas administrativas y operativas del Enr_rgm Ellec.trn.:a en funcionamiento, en areas administrativas y operativas
3 campamento. En caso de no existir red publica se debe garantizar la IE Eﬂ; e.n:|n.1|entc:. 4
provision con un generador de energia eléctrica o generacion El esta ECI[‘f‘IIEr'!tD puede contar con: o .
. Cableado eléctrico, generador de energia eléctrica, paneles solares, energia
alternativa. ;
hidrica, entre otros.
i Suministro de agua potable a disposicion de los huéspedes y Cisterna o alguna fuente proveedora de agua que tenga abastecimiento para
campistas. todo el establecimiento.
5 | Sistema de drenaje de aguas lluvias. Sistema de drenaje de aguas lluvias en funcionamiento.
. - Pozo séptico implementado en el establecimiento, se encuentra en
6 | Pozos sépticos para descargas de bafios . .
funcionamiento.
) , . . Reciclaje del material (e.g. de vidrio, papel, materiales plasticos, entre
7 | Sistema de recoleccion y disposicion de desechos solidos. I (.8 pap P

otros), aplicacion en suelo para uso agricola, entre otros.
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AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Area ubicada a la entrada del establecimiento, que cuenta con drea de
recepcion o recibimiento y oficinas destinadas a la administracion del
establecimiento.

El area de recibimiento cuenta con mobiliario que permite el registro del

8 |Area de recepcion y administracion. . o . )

P Y huésped y con las facilidades (e.g. teléfono, computador) que necesita la
persona que se encuentra en la recepcion. Exhibe los documentos de
funcionamiento del establecimiento.

Letreros de identificacidn del area de recepcion y administracion.
. Lo . . L Tomacorrientes sin dafios evidentes y en funcionamiento. Cuentan con

9 |Tomacorrientes con indicacion de voltaje en area de recepcion. .y _ . . e .

sefializacion que permite la identificacion del voltaje.
10 | Servicio de atencidn al cliente 12 horas. Personal especifico para atencion al cliente, las 12 horas.
11 | Servicio de guardiania 24 horas. Personal destinado a la seguridad en el establecimiento, las 24 horas
) : , , 5 ) - Formato de registro realizado a los huéspedes.
Registro de ingreso, salida e informacion de disponibilidad de s B _ N P - : o

12 L . ) Material informativo de los servicios disponibles ubicado en un lugar visible

servicios de los huéspedes y campistas. .
para uso del huésped.

13 Croquis o plano de ubicacién del campamento turistico, sus Material informativo que incluya el mapa de ubicacién o croquis del
instalaciones y sitios de visita. establecimiento, con los puntos de servicios del establecimiento.
Informacion sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando Dﬂcumentﬂ que reposa fisica y dlgltalmen.te en el establecimiento. Puede

14 ) estar incorporado en el manual de operaciones de la empresa.
las vias de escape.

. ) Caja fuerte, casilleros o lockers, ubicados en la recepcion que cuenten con

15 | Casilleros de seguridad.

sistema de seguridad con llave, clave, huella digital o sistema de cierre.
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REQUISITO

MEDIO VERIFICABLE

Area destinada para el almacenamiento de equipos e implementos, se

16 |Bodega de implementos. encuentra habilitada.
Letrero de identificacion de la bodega.
17 |utileria de limpieza y mantenimiento. Material de limpieza y mantenimiento disponibles para su uso.
Area de campamento
Lavadero de ropa independiente dentro del drea del campamento Area dl_estmgda para Iaufar Is rppa, 58 ancusntra hebilltads.
18 turistico Puede incluir: tabla o piedra lisa para lavar, lavadoras, secadoras.
' Letrero de identificacién del area de lavar.
Area de preparacion y manipulacién de alimentos en funcion de |a :r?rdestmada a la preparacion y manipulacion de alimentos, se encuentra
19 | capacidad del establecimiento uno por médulo (fregadero, drea de 2 'd'ta_ alt i 4 iran da foad i .
fogén, parrilla, mesén, entre otros). Puede inc g|r. rgga Lfr‘n,area‘l e fogon, parrilla, mesan.
Letrero de identificacion del area.
Contenedores para disposicion final de desechos.
20 |Basureros en las dreas de mayor actividad. Pueden estar identificados segun el tipo de desechos.
Letreros de identificacion.
271 Cuartos de bafio y aseo completos en areas comunes, dos por cada Bafios ubicados en las dreas de uso comun, se encuentran habilitados.
modulo identificados por género. Letreros de identificacion de los cuartos de bafio y aseo, por género.
OTROS SERVICIOS
Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de o - -
i i d . g 4 ) y . ) Documento que reposa fisica y digitalmente en el establecimiento. Puede
22 | contingencia y atencion de emergencias, segun lo establecido por la

Autoridad competente.

estar incorporado en el manual de operaciones de la empresa.
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Dispositivos para comunicacion en funcionamiento.

23 | sistema de comunicacion para atencion de emergencias. Teléfonos celulares, radios portatiles u otros dispositivos que permitan la
comunicacion para atencion de emergencias.
Letreros de identificacion o informativos con la descripcion de servicios del
" Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso | establecimiento.
comun de las instalaciones del campamento. Letreros de identificacion o informativos con las areas de uso comun del
establecimiento.
En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para . i .
P P . P Areas destinadas para el parqueo de casas rodantes, habilitadas.
25 | parqueo de casas rodantes, el campamento debera tener a ) o .
. eE £ e Letreros de identificacidn de estas dreas.
disposicion: sistema eléctrico y sanitario ad-hoc.
26 Botiquin con contenido basico segun lo establecido en el presente Mueble, caja o maleta que contiene los suministros médicos descritos en el

Reglamento.

Reglamento.

Fuente: Ministerio de Turismo, Reglamento de Alojamiento
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f) Plandetur 2020

Ecuador ha emprendido un proceso ampliamente participativo que involucra a los
actores directamente relacionados con el turismo de los sectores privado, comunitario y
publico, para juntos y de manera estratégica lograr que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador del desarrollo del pais y un ejemplo en la gestion del desarrollo turistico
equilibrado, con equidad, eficacia y eco-eficiencia (MINISTERIO DE TURISMO, 2007).

Con estos antecedentes podemos destacar los siguientes objetivos como:

Objetivo 4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando
los recursos humanos, naturales y culturales, junto con la innovacién tecnoldgica
aplicada a los componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades vy
servicios, para garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales

e internacionales.

Objetivo 5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las
posibilidades socioecondémicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a

todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho.

Lo que el proyecto busca es crear una oferta turistica para que la actividad econémica
de la poblacion se dinamice y que con la correcta aplicacion y promocion del presente

proyecto se empoderen de su cultura y costumbres.
Politicas para el turismo:

2. La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado
entre los actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de

Turismo fortalecido y en una gestion descentralizada y desconcentrada eficiente.

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural,

sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

7. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado por el

aporte local al turismo.
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Gracias al trabajo conjunto y colaboracion tanto de entes publicos y privados que se
ven representados con organismos como la Universidad del Azuay y entes publicos como el
Municipio de Azogues y el GAD parroquial de Pindilig esta propuesta busca que la
comunidad se empodere de lo que tiene y posee, tanto en cultura como en recursos, generando
asi competitividad en el mercado turistico; dentro del Plandetur hay estrategias que dentro
del contexto de esta tesis se ven relacionadas con el proyecto como:

Estrategias turisticas del Plan:

3. Transformacion del sistema turistico ecuatoriano hacia el turismo sostenible,
de forma integral y pionera a través de un proceso gradual de inclusion de criterios
de sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel, que fortalezcan el patrimonio

social y natural.

5. Desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos necesarios para la
creacion, mejora y consolidacion de los destinos turisticos de Ecuador, como

componentes de productos turisticos competitivos.

Con todo lo expuesto, el Plandetur busca contribuir al desarrollo de las comunidades
pero también de contribuir a un turismo sostenible, tratando de mejorar la calidad de vida de
los actores locales, por lo que la propuesta de la presente tesis es una solucion viable para
cumplir con lo planteado en el plan. (PLANDETUR 2020).

Tomando en consideracion todos los argumentos anteriormente mencionados, esta tesis
esta orientada a crear un espacio propio para que, tanto los habitantes de la parroquia Pindilig
como los turistas tengan un espacio propicio para su esparcimiento, convirtiéndose de esta
manera en un atractivo para parroquias aledafas y con el tiempo en un referente provincial y

que en cumplimento con las leyes sea un buen emprendimiento turistico.
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CAPITULO 1
1 ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Macro localizacion

El presente proyecto se encuentra emplazado en el austro Ecuatoriano dentro de la
provincia del Cafar. Ecuador al contar con una superficie relativamente pequefia cubre un
area de 270.670 km2 siendo el Distrito Metropolitano de Quito su capital demogréfica;
territorialmente limita al norte con el vecino pais Colombia, al sur y este con Per( y al oeste
con el Océano Pacifico. Gracias a su ubicacion geogréfica cuenta con gran diversidad tanto
en flora como en fauna ademas de contar con catorce nacionalidades indigenas reconocidas

por su lengua y cultura.

Atravesado por la cordillera de los Andes, esta imponente cordillera ha propiciado que
nuestro pais cuente con tres regiones Costa, Sierra y Oriente dentro del continente y una
cuarta region que se encuentra localizada a 1000 km de las costas y es conocida como Regién
Insular o Islas Galapagos. Por la maravillosa localizacion geografica dentro del globo
terrestre el hecho de estar atravesado por la linea ecuatorial ha permitido que dentro del pais

se disfruten de varios pisos climéticos y una orografia singular.

Politicamente el estado Ecuatoriano cuenta con veinte y cuatro provincias sumando un
gran total de 14.483.499 habitantes dentro del territorio segun el censo poblacional del afio
2010. El idioma oficial es el castellano y su moneda es el délar americano; el actual
presidente constitucional del pais es el Eco. Rafael Correa quien ha cumplido a cabalidad
sus deberes presidenciales explotando las actividades productivas del pais y repartiendo los
beneficios de las mismas de forma equitativa ya que se ha evidenciado un gran cambio dentro

de la infraestructura y supra estructura del pais. (INEC, 2010).

Dentro de las actividades productivas del pais el turismo ha tomado fuerza en los

ultimos afios llegando a ocupar el tercer lugar en las exportaciones no petroleras.

El turismo es una parte importante en la economia del Ecuador, representando el tercer

lugar en las exportaciones no petroleras.
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Cafiar es la provincia donde se desarrolla el proyecto esta se encuentra en la parte
centro sur del pais y posee una superficie de 3.147 km2, con una poblacién total de 234.467
habitantes segin el censo poblacional. Esta delimitado al norte con la provincia de
Chimborazo, al sur con la provincia del Azuay, al este con la provincia de Morona Santiago

y al oeste con la provincia del Guayas.

Su capital politica es Azogues y cuenta con siete cantones los cuales son: Azogues,
Cafiar, Biblian, Suscal, La Troncal, EI Tambo, y Deleg. Las principales actividades
productivas de la poblacién son las actividades de agricultura, comercio y manufactura. Por
la crisis econdmica que sufrid en pais varios afios atras, provincias del austro ecuatoriano

principalmente cafiar se han visto afectadas por la migracion de su poblacion.

Cafiar dentro del ambito turistico se encuentra muy bien posicionado ya que tiene
varios atractivos de tipo cultural y natural lo que lo ha llevado a ser merecedor del nombre
capital arqueoldgica del pais puesto que en la provincia se encuentran asentados varios
conjuntos arqueoldgicos de periodos Incas y Cafaris como el Complejo Arqueoldgico
Ingapirca y Cojitambo. Tradicidn, cultura'y costumbres es lo que ofrece la provincia de Cafar
lo que lo convierte en un gran atractivo para los turistas tanto locales, nacionales y
extranjeros; es asi que dentro del cantén Azogues, Pindilig una de sus parroquias rurales

desea desarrollar un proyecto de caracter turistico.

En los siguientes mapas se ilustra de forma general la localizacién de la provincia y

parroquia donde se desarrollar el proyecto.
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Figura 14: Mapa de Ubicacion General de la propuesta
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Figura 15: Mapa de los cantones de Cafiar
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Figura 16: Mapa de las parroquias del canton Azogues

PARROQUIAS DE AZOGUES

PARROQUIAS
AZOGUES

I Azocues
COJITAMBO
[ cuaran

[ JAVIER LOYOLA (CHUQUIPATA)
[ Luis cORDERO

PINDILIG
[ rivERA
I sAn MIGUEL
[ Ay

JAVIER

1:250.000

REALIZADO POR:
MARGARITA DUTAN 024 8 12 16 .
CHRISTIAN ORDONEZ mw memw mm KilOmetros

Fuente: Elaboracion propia

35



1.2 Micro localizacion
La Parroquia Pindilig, ubicada en el Cantén Azogues, Provincia de Cafar a 33km al
este de la ciudad de Azogues, atravesada por la via de primera categoria Matrama-Rivera,

que une la ciudad de Azogues con la represa hidroeléctrica Mazar.

« La Parroquia de Pindilig es una de las ocho parroquias rurales del cantén Azogues,
la cabecera parroquial se encuentra a una altura de 2700 msnm. Limita al norte con la
parroquia Rivera (Shoray), al sur con la parroquia San Andrés de Taday, al este con el canton
Sevilla de Oro (provincia del Azuay) y al oeste con el canton Cafar. » (GAD Parroquial
Pindilig, 2014).

La parroquia de Pindilig presenta un paisaje atractivo con sus encafionados divididos
en parcelas agricolas. La topografia del lugar es montafiosa ya que descansa sobre las laderas
del Parque Nacional Sangay y alberga el Bosque Protector Dudas-Mazar. Ademas, ofrece
una vista panoramica impresionante sobre la represa Mazar. El rio que desciende hasta la

represa se llama Rio Dudas y luego toma el nombre de rio Pindilig.

Las nueve comunidades que componen la parroquia de Pindilig son: la Cabecera
Parroquial, Queseras, Shall, San Pedro, La Dolorosa, Calvario, Dudas, Cooperativa Santa
Teresita de Shablud y, Asociacion (Corazon de Jesus, Maria Auxiliadora y San Antonio),
siendo las tres primeras las méas pobladas.

El clima de la zona es bastante himedo sin embargo favorece altamente la agricultura
y la ganaderia, fuente primaria de ingresos para los habitantes de la parroquia. Durante el dia,
la temperatura puede alcanzar los 20°C, sin embargo por las mafianas en las noches el paisaje
se cubre de niebla y el frio se vuelve bastante intenso llegando a temperaturas que oscilan
entre los 8-10°C. Segun los pobladores, la « novia » (nombre carifioso que dan a la neblina
por su color) duerme en la represa Mazar, se levanta en las mafianas y vuelva a acostarse en

la tarde cuando empieza a caer la llovizna.

La poblacion de Pindilig ha sido muy afectada tanto por la migracion (esencialmente
hacia los EE.UU) como por el éxodo rural. Solo quedan familias agricultoras cuya fuente

principal de recursos es la produccién de leche.
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Sin embargo, desde el afio 2012, el proyecto de la central hidroeléctrica ha permitido
a los habitantes de Pindilig conseguir nuevos empleos ya que mas del 70% de sus trabajadores
proviene de la parroquia y sus alrededores. En el afio 2010, el INEC registro que el 53% de
la poblacién de Azogues era considerada como activa por los empleos que generd la

construccién de la hidroeléctrica.

La infraestructura educativa cuenta con varias falencias ya que son pocos los nifios que
acaban la escuela y contados los jovenes que se dirigen hacia azogues para intentar entrar en
la universidad. Se considera que este vacio en el ambito educativo se debe a varios factores

entre ellos la migracion.

Segun el Gltimo censo del INEC en la parroquia hay 2103 habitantes, de los cuales
1130 son mujeres y 973 son hombres. Cabe recalcar que aproximadamente el 45% de la
poblacién (931 habitantes) es menor a 20 afios. Estos datos reflejan claramente el impacto de
la migracion (131 casos segun el censo del INEC 2010, siendo un 62% hombres). EI modelo
familiar de Pindilig resulta ser cominmente el siguiente: abuelos, cuyos hijos se encuentran

en el exterior, crian a sus nietos.

De hecho el 99% de la poblacion se considera catolica; los habitantes de Pindilig
veneran a San Juan Bautista quien bendice al ganado. Las fiestas patronales se celebran en el
centro parroquial el 24 de Junio. A esta fiesta se suman las fiestas de los santos de cada
comunidad. Las otras fiestas importantes son la Navidad, la venida del nifio viajero y el
Carnaval. El 23 de febrero de cada afio se celebra la fundacion como parroquia, en el afio

2015 se festejé los 157 afos.

En Queseras, Dudas, Shall y San Pedro se encuentran escuelas y en el centro parroquial
Pindilig esté el colegio Manuel Segundo Hormaza Briones; en el mismo poblado se encuentra

el subcentro de salud y hay un dispensario que abastece a Taday y a Pindilig.

El bosque protector Dudas-Mazar cuenta con una superficie de 8.328 ha, que
pertenecen al Parque Nacional Sangay la cual se encuentra ubicada en la region oriental del
canton Azogues, perteneciente a la parroquia Pindilig, en niveles altitudinales de 2480 a 3780
m.s.n.m con una distancia de 21 km desde Azogues y desde Taday con una distancia de 10

km.
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La flora del bosque protector esta representada por 184 géneros pertenecientes a 143
especies y 74 familias, mientras que la diversidad faunistica, estd compuesta por 72 especies
de aves. El grupo de los mamiferos estan representados por: Tapires, Osos de Anteojos,

Pumas, Venados, entre otros. (Visita Ecuador, 2016).

Gracias a la gran diversidad con que cuenta el bosque protector se ha planteado ejecutar
un camping turistico en la rivera del rio dudas que se ver4 complementado con la creacion
de una ruta turistica para aprovechar al maximo todos los recursos con que cuenta la

parroquia.
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Figura 17: Centros poblados y vias principales de la parroquia
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Figura 18: Mapa de la hidrografia de la parroquia
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Figura 19: Parques Nacionales y tipos de clima de la parroquia
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Figura 20: Mapa del uso del suelo de la parroquia
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Figura 21: Mapa de los tipos de suelo de la parroquia
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Figura 22: Mapa geotérmico de la parroquia
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Figura 23: Mapa de las precipitaciones de la parroquia
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1.3 MATRIZ DE FACTORES DE LOCALIZACION

Para determinar la vialidad del proyecto planteado se evaluara la matriz de factores de
localizacion, se analizaran en primera instancia los factores decisivos, puesto que, de faltar
uno de los componentes el proyecto se veria comprometido. Luego se evaluaran los factores
importantes porque proporcionan informacion sobre el costo de ejecucion del proyecto y
determinan si se requerira de un fuerte monto de inversion o no. Finalmente, los factores

deseables que nos indicaran si es factible realizar el camping turistico en la zona.

En el cuadro a continuacion se muestra de forma sintetizada cada uno de los factores y

los componentes que intervinieron en la evaluacién. La escala de evaluacion fue:

Tabla 6: Resultados de la Matriz de Localizacion

UBICACION PUNTUACION

DESTACABLE 0-15
MALO 16-35
R [ %
BUENO 55-75
EXCELENTE 76-95
OPTIMO 95-100
RESULTADO FINAL 47

Fuente: Elaboracion Propia

Gracias al resultado obtenido podemos deducir que varios factores que fueron
identificados dentro de la matriz el proyecto se encuentra en una ubicacion regular. Por lo
que se recomienda que para la realizacidn de esta propuesta primero se toma en consideracion
el arreglo de varios factores como el arreglo de las vias de acceso, el acceso a vias telefonicas,

entre otros.

El hecho de que el proyecto se encuentre en una calificacion regular no significa que
no sea completamente viable sino que con buenas adecuaciones podria llegar a convertirse

en un escenario bueno para la inversion y desarrollo turistico.

46



Tabla 7: Factores decisivos de localizacion

Factores decisivos de localizacion Puntuacion

Existencia de vias de comunicacion 2
Seguridad de conduccion

Intensidad de transito

Distancia-tiempo a centros urbanos mayores
Disponibilidad de agua

Disponibilidad de energia eléctrica
Disponibilidad de comunicaciones
Disponibilidad de terrenos

Atractivos turisticos

Calidad de desarrollo circunvecinos

N O©O BB P B B PP oW

Condiciones Sociales
Condiciones de salubridad 4
Total 27/60

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8: Factores importantes de localizacion

Factores importantes de localizacion Puntuacion

Proximidad a vias principales 3
Costo del terreno 5
Condiciones del subsuelo 3
Topografia 3
Total 14/20

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Factores deseables de localizacion

Factores deseables de localizacion Puntuacion

Disponibilidad de materiales e insumos 1

Mano de obra 3
Condiciones meteoroldgicas 3
Manejo de aguas servidas 2
Total 9/20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10: Resultados de la matriz de factores de localizacion

Matriz de Factores de localizacion Total Ponderacion

Factores decisivos 27 27%
Factores importantes 14 21%
Factores deseables 8 4,5%
Total 47  52,5% (Regular)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11: Ficha de registro de datos de las Playas de Dudas

DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Doménica Alvarado, Mario Avecillas, Inés Escudero, Catherine Guillermo, Tatiana Orellana
FICHA N°: 6.007

SUPERVISOR EVALUADOR: Universidad del Azuay FECHA: Diciembre 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playas de Dudas

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rio SUBTIPO: Ribera

2. UBICACION COORDENADAS: X:-2.60206501 Y: -78.69603334

PROVINCIA: Cafar CANTON: Azogues LOCALIDAD: Pindilig SECTOR: Dudas

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Pindilig DISTANCIA (km.) 3
NOMBRE DEL POBLADO: Dudas DISTANCIA (km.) 1,5
V | 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A | ALTURA (GPS): 2794 m.s.n.m TEMPERATURA: 10-12°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 1250-1500 mm?
c (I; Las Playas de Dudas estan ubicadas en las riveras del Rio Dudas, las cuales ofrecen a los pobladores locales y a los visitantes una planicie y un balneario para
A N jugar carnaval y disfrutar de la paz del lugar. Se utiliza para realizar un dia de campo, y pesca deportiva. Recibe bastante visitantes y permite observar una
L gran variedad de flora y fauna andina.
: I “Por cinco afios consecutivos, las parroquias Luis Cordero, Taday, Pindilig y Rivera, del canton Azogues, con el aporte del municipio local, desarrollan el
b N Carnaval en las playas del Rio Dudas con el objetivo de dinamizar las fiestas populares y tradicionales, y de convertirlas en un atractivo para lograr la visita
A ; de turistas, cuya presencia aliente la creacion de fuentes alternativas de trabajo e ingresos econémicos para los moradores de dichas parroquias.”
b i FUENTES
N - Entrevista con la vocal del GAD Sefiora Carmen Morquecho
S - Atrticulo del Mercurio « Caar: En Pindilig sera Carnaval de Parroquias Orientales” (29/01/2015)
CE: - Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial Parroquial 2013 Pindilig
0
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Terreno de Juego para Carnaval

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO

CONSERVADO

CAUSAS: Es un sitio preservado por la poblacion local

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO

CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio preservado por la poblacion local

X

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

NO ALTERADO

DETERIORADO

EN PROCESO D

DETERIORO
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS | TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual

= ASFALTO X BUS DIAS AL ANO 365
m .
;;8 LASTRADO X AUTOMOVIL X
E EMPEDRADO 4X4 X
Pyl
m SENDERO X |TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
8 BOTE CULTURALES

A ; FLUVIAL CANOA NATURALES
0

P @] OTROS

o |y AVION HORAS AL DIA: 8
m

Y ﬁ AVIONETA CULTURALES
(@) .

o HELICOPTERO NATURALES
OBSERVACIONES: El sendero no estd definido para bajar hasta la playa.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Pindilig - Dudas

DESDE: Pindilig HASTA: Dudas FRECUENCIA: DISTANCIA: 3km 100m a pie

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: | | ENTUBADA: || TRATADA: [| DEPOZO: []  NOEXISTE
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO

GENERADOR

NO EXISTE X OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZO CIEGO:
OTROS:

POZO SEPTICO:

NO EXISTE: | X

OBSERVACIONES: No hay sefial telefénica

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Bosque Protector
Pindilig Centro

DISTANCIAS
2 Km
3 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL X NACIONAL []
PROVINCIAL [ ] INTERNACIONAL ]
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Pindilig
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CAPITULO 2

2 ANALISIS CONTEXTUAL

2.1 GAD PARROQUIAL DE PINDILIG

La parroquia de Pindilig es apoyada por el GAD parroquial, el cual vela por el
desarrollo y crecimiento y de igual forma propone proyectos para mejorar la calidad de

vida de los pobladores, a continuacion se detallan las metas y propositos del mismo.
2.1.1 Mision del GAD

Pindilig en el corto tiempo debe ser una parroquia con buenas vias de acceso, con
un sistema integral de agua potable, centros de recreacion y viviendas dignas, casas
comunales donde la comunidad puedan organizarse para mejorar la agricultura gracias a
los canales de riego y asesoramiento técnico; de esta manera podemos hablar de cambio
de vida y situacion real que viven los pueblos.

2.1.2 Vision Del GAD

La parroquia Pindilig es un centro de desarrollo e intercambio cultural, turistico, y
agropecuario, proveedor del recurso hidrico necesario para la generacion de energia
hidroeléctrica de los proyectos Dudas-Mazar, y Mazar., Con el modelo de gestion del
GAD Parroquial promueve el adelanto de sus comunidades y el mejoramiento econémico
de su poblacion, sustentada en una infraestructura bésica, en la produccion agricola y
ganadera, desarrollada con respeto a los derechos individuales, colectivos y de la
naturaleza. Fortaleciendo la identidad, sabiduria ancestral y cultural con participacion,
concertacion y corresponsabilidad ciudadana para alcanzar el buen vivir. Con una

vialidad interna eficiente que impulsa el desarrollo integral de la poblacion.

2.1.3 Objetivos Generales

Obijetivo Estratégicos de Planificacion Parroquial

a) OBJETIVO ESTRATEGICO DEL COMPONENTE FISICO - AMBIENTAL.

Proteger, prevenir, mitigar y conservar ecosistemas nativos y areas naturales

sensibles, identificando riesgos por accion antropica, recuperando areas degradadas y
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controlando el avance de la frontera agricola, para recuperar la calidad ambiental (aire,

agua, suelo).

b) OBJETIVO ESTRATEGICO DEL COMPONENTE SOCIO
CULTURAL.

Promover y fortalecer la organizacion comunitaria y la practica de derechos
ciudadanos, asistiendo a los grupos sociales y particulares en estado de vulnerabilidad,
promoviendo el rescate y sostenibilidad del &mbito cultural, para mejorar la convivencia
comunitaria, participacion ciudadana, la definicion de politicas sociales y la conservacion

de nuestro patrimonio intangible.

c) OBJETIVO ESTRATEGICO DEL COMPONENTE DE
ASENTAMIENTOS HUMANOS.

Disponer de asentamientos humanos distribuidos equilibradamente en el territorio
parroquial, sostenibles y que densifiquen las areas consolidadas y nucleos poblacionales,
compatibles con el uso y ocupacion del suelo, de manera que las comunidades de la
parroquia dispongan de areas verdes, espacios publicos, servicios basicos y
equipamientos de calidad, en los cuales se potencie la convivencia de sus habitantes y la

satisfaccion de sus necesidades.

d) OBJETIVO ESTRATEGICO DEL COMPONENTE ECONOMICO
PRODUCTIVO

Mejorar la productividad y la comercializacidn de los sectores productivos agricola,
ganadero, agroindustria y artesanal, impulsando un modelo de produccion socialmente
inclusivo, identificando la complementariedad productiva parroquial, la recuperacion de
cultivos y practicas agricolas tradicionales, la tecnificacion en funcion de la aptitud del
suelo, el fortalecimiento de organizaciones comunitarias de produccion, comercializacién
y la dotacién de equipamientos adecuados para su expendio, con el proposito de
consolidar la soberania alimentaria, la agricultura ecoldgica y la sostenibilidad econémica
de los productores.

e) OBJETIVO ESTRATEGICO DEL COMPONENTE DE MOVILIDAD,
ENERGIA Y CONECTIVIDAD.
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Optimizar las condiciones de movilidad de la poblacion, mediante el mejoramiento
de la red vial parroquial, garantizando de esta manera el buen vivir de la poblacion,
facilitando los medios de produccion y comercializacion y el flujo de potenciales

visitantes a los centros turisticos de la parroquia.

Dotar y/o mejorar los servicios basicos elementales de la poblacidn asegurando un
optimo bienestar para los actuales y futuros moradores, garantizando la dotacion de
energia eléctrica y alumbrado publico como también el acceso a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

f) OBJETIVO ESTRATEGICO DEL COMPONENTE POLITICO
INSTITUCIONAL.

Garantizar la ejecucion, cumplimiento y vigencia del PDOT, impulsando la
conformacion de organizaciones ciudadanas e institucionales, mejorando la coordinacion
y articulaciéon entre los distintos niveles de Gobiernos, para lograr el principio de

solidaridad dirigido a la comunidad y la consolidacion del Sumak Kawsay.

Presidente del GAD Parroquial de Pindilig
Sefior Manuel Morquecho
Teléfono oficina: 3055162
Teléfono celular: 0985824275

Correo electrénico: manuelflorenciomorguecho@hotmail.com

Miembros que forman parte del GAD parroquial:
Presidente: Sefior Manuel Florencio Morquecho Morquecho
Vicepresidente: Wilson Bolivar Garcia Yadaicela
Vocal 1: Tecnélogo Jacinto Napoledn Guarquila
Vocal 2: Sr Carmen Edelina Morquecho Guarquila
Vocal 3: Sefiorita Enma del Carmen Salto Bermejo

Secretario: Edgar Wilfrido Landin Salto
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Figura 24: Estructura organizacional de la parroquia Pindilig

Nivelde gobernanza

| Junta Parmmoguial |

| Presidencia |

_{ Secretarial Tesoreria |
Nivel Asesoryde ) i »
Consejode Planificacion i
Apoyo
_{ Unidad de movilizacion |
Comisién Comision de Comision de Comision de Comision de Mejoramiento Comision de Comision de
de Mesa Fomento Mantenimiento vial Crganizacionde los de espaciosde encuenfro y fiestas Gestion de proyectos y
Productivo y Ciudadanos recreacién senicios plablicos
Cooperacion delegados
internacional
COMISIONES PERMANENTES COMISIONES ESPECIALES
Nivel Sectorial
Nivel Operativo Unidad de Unidad de
Produccitn Turismo

Fuente: PDOT Pindilig
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2.2 MATRIZ DE INVOLUCRADOS
En la siguiente tabla se detallan aquellos actores tanto internos como externos quienes estan involucrados en el proyecto y que

estan en la capacidad de aportar con sus destrezas y habilidades, las cuales se pueden aprovechar para un desarrollo 6ptimo del proyecto.

Tabla 12: Matriz de Involucrados

#

Actor
Involucrado
Estudiantes:

Christian Ordofiez

Margarita Dutéan

GAD Pindilig

GAD Azogues

Tutor Interno:
Ronald Chaca

Intereses sobre la

problemética

-Demostrar que el estudio
fue realizado
correctamente
-Involucramiento social
-Desarrollo local

-Crear fuentes de ingreso
-Mejorar el turismo vy

desarrollo local

-Apoyo en el desarrollo
turistico de Azogues

-Ayudar a los estudiantes
en los proyectos de

graduacion

Problemas Percibidos

-Movilizacion
-Escaza informacion

-Recursos econémicos

-Falta de apoyo
comunitario

-Falta de apoyo

-Falta de  recursos
econémicos para

completar el proyecto
-Falta de interés expost
-Falta de apoyo

-No existe apoyo

-No se presenta a las

tutorias

Recursos y capacidades

-Conocimiento practico y
tedrico en el area turistica
-Tiempo para ejecutar
-Liderazgo
-Responsabilidad
-Trabajo en equipo
-Recursos Economicos
-Liderazgo

-Compromiso

-Trabajo en equipo
-Apoyo

-Asesoramiento

-Control y seguimiento

del proyecto

Intereses sobre el
proyecto

-Graduarnos
-Implementar un

proyecto turistico en la

parroquia Pindilig

-Obtener fuentes de
ingreso y aumentar el
turismo en la parroquia
-Fortalecer proyectos
turisticos de azogues

-Implementar un

proyecto que mejore el
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Tutor Externo:
Manuel
Morquecho

Comunidad de

Pindilig

Proveedores

Universidad  del

Azuay

-Mejoramiento turistico

para la parroquia Yy

desarrollo local

-Generacion de recursos
econdmicos

-Apoyo comunitario
-Proveer de materiales

para el proyecto

-Ayudar al estudiante a
obtener experiencia
-Aportar a solucionar una

necesidad

-Mal levantamiento de
la informacién
-Falta de compromiso

-Falta de apoyo

-Mala organizacion

-No estan capacitados
-Escaso conocimiento
en el area turistica
-Falta de materiales
-Costos elevados de
Transportacion

-No se entrega a tiempo
los materiales

-Falta de Organizacion
-Diferencia de criterios

-Conocimiento practico y
tedrico en el area turistica
-Liderazgo

-Trabajo en equipo

-Mano de Obra
-Material de la zona

-Compromiso

-Materia prima para el

proyecto

-Profesionales en varias
areas
del

-Apoyo cuerpo

docente

desarrollo turistico de
Pindilig.

-Mejorar las playas de
Dudas

infraestructura

con

turistica

-Mejorar el desarrollo
local y turistico de la
parroquia
-Obtener ingresos

econdmicos

-Crear vinculos con los

GAD’s y municipios

Fuente: Elaboracién Propia
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En esta matriz se detalla el nivel de influencia e importancia existente entre cada uno de los involucrados, tomando en cuenta que
el nimero 0 seria el de menos influencia y el nimero 1 de mayor influencia en el proyecto, con las caracteristicas analizadas en la tabla
anterior se obtiene una idea clara de las funciones y responsabilidades que tomaria cada actor involucrado el momento de implementar

el proyecto.

Tabla 13: Tabla cruzada de la matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Ordoni GAD GAD  Tutor Tutor Comunidad Provee UDA Resul
ACTORES INVOLUCRADOS ez, Plndll Azogu Interno: Externo: de Pindilig  dores tado
Dutan ig es Ronald  Manuel
Chaca  Morquecho
1 Ordofiez, Dutan 1 1 1 1 1 1 1 7
2 GAD Pindilig 0 1 1 0 0 1 1 4
3 GAD Azogues 0 0 1 0 0 1 1 3
4 Tutor interno: Ronald Chaca 0 0 0 1 1 1 1 4
5 Tutor Externo: Manuel Morquecho 0 1 1 1 0 1 1 5
6 Comunidad de Pindilig 0 1 1 1 1 1 1 6
7 Proveedores 0 0 0 0 0 0 1 1
8 UDA 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado 0 3 4 5 3 2 6 7

Fuente: Elaboracién Propia

En los resultados tanto verticales como horizontales se suman los puntajes y aquel total el cual sea el mas alto, en este caso de los

estudiantes Ordofiez Y Dutén con un total de 7, son aquellos actores principales del proyecto.
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Con los resultados obtenidos de la matriz de involucrados, en el siguiente grafico se demuestra en que cuadrante del grafico esta

ubicado cada actor involucrado, en este caso los estudiantes quienes estan realizando el proyecto en la parroquia se encuentran en el

cuadrante de “Dominantes” ya que son los actores principales.

Figura 25: Actores Involucrados

Influencia

DOMINANTES
7 @ Ordofez, Dutan

GRAFICO DE LA MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Comunidad de Pindilig; &

DE ENLACE

b ® Tutor Externo: Manuel

Morguecho; 5
5 ®

GAD Pindilig; 4 Tutor interno:Ronald Chaca; 4
4 L &

AUTONOMOS GAD Azggues; 3 DEPENDENCIA
3
2
Proveedores; 1
1 ]
UDA; O
0 &
o 2 3 4 5 6 7 B

Dependencia

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 ANALISIS FODA

Mediante el analisis FODA del recurso turistico Playas de Dudas se obtiene una clara
perspectiva de la situacion actual al evaluar los puntos fuertes y débiles, las oportunidades y
las amenazas, asi como la obtencion de conclusiones acerca del recurso y la necesidad de

implementar las medidas y estrategias necesarias.
2.3.1 FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
F1 Belleza paisajistica y natural
F2  Terreno de cesién gratuita
F3  Fuerte apoyo y compromiso comunitario
F4  Buena sefializacion turistica
F5 Buena sefializacion vial
DEBILIDADES
D1 Falta de capacitacion
D2 Distancia muy grande centros urbanos mayores
D3 Falta de abastecimiento alimentario y productos
D4 Falta de frecuencia de buses
D5 Dificil acceso al recurso
2.3.2 FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1 Concientizacion de la importancia de desarrollar proyectos turisticos
02 Concientizacién de la importancia ambiental
O3 Acuerdo de trabajo vigente

O4 Inversion turistica

O5 Interés en la realizacion del proyecto
AMENAZAS

Al Cambio de poder politico

A2  Crisis econdmica del pais

A3 Cambio del reglamento de alojamiento

A4 Desastres naturales

A5 Migracion
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2.3.3 MATRIZ DE CONFRONTACION

Tabla 14: Matriz de confrontacion FODA

FACTORES EXTERNOS
MATRIZ DE CONFRONTACION Total
41
37
33
8 43
2 21
E s |13]16/25(10(19/83 | 20| 26| 14| 13| 19|92
2 AL | 3| 2| 1] 4| 3| 13| 4| 4| 1| 4| a|17] 30
'?3_‘ A2 | 5| 2| 2| 2| 4| 15| 2| 2| 2| 3| 3]|12] 27
Q AMENAZAS |A3 | 5| 4| 6| 1| 1] 27| 1| 1| 1| 4| 2| 9] 26
. As | 5| 2] 6| 1] 2|16 1| 1| 1| 5| 1| 9| 25
As | 3] 2| 1] 3] 2| 12] 1| 2] 3| 2| 210 21
s |21]12]16|11]12(72 | 9|10| 8|18|12] 57
Total 34 28 41 21 31 29 36 22 31 31
RESULTADO
ESCALA DE VALORES o 3
1| Mmuy BAIO = >
2|BAJO
FA 72
3| mEpIO
y DA 57
5
6

Fuente: Elaboracién propia

El resultado total se obtiene de la suma de cada cuadrante cruzado y luego una suma
total para conocer en cual factor se debe poner el enfoque.

El resultado obtenido es DO, en este caso se deben implementar estrategias para superar
las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.
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2.3.

4 FODA CRUZADO

Esta matriz nos permite conocer en qué escenario se encuentra emplazado nuestro

proyecto, una vez obtenidos los resultados de la matriz de confrontacion, en este nuevo

esquema se puede implementar las estrategias necesarias dependiendo del cuadrante en el

cual nos encontremos.

Tabla 15: Matriz FODA cruzado

MATRIZ FODA (estrategias)

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Belleza
paisajistica y natural
F2: Terreno de cesion

D1: Falta de capacitacion
D2: Distancia muy grande

gratuita centros urbanos mayores
FODA CRUZADO F3: Fuerte apoyo y|D3: Falta de
compromiso abastecimiento
comunitario alimentario y productos
F4. Buena | D4: Falta de frecuencia de
sefializacion turistica |buses
F5: Buena |D5: Dificil acceso al
sefializacion vial recurso
OPORTUNIDADES Aprovechar el | Realizar  capacitaciones
O1: Concientizacion de la|empoderamiento  e|spbre la importancia del
importancia de desarrollar proyectos | interés que tiene la|tyrismo y la conservacion
turisticos comunidad y el GAD | ambiental.
- para desarrollar el|concretar acuerdos con
O2:  Concientizacion ~ de la proyecto de forma|empresas de movilizacion
%lmportanmaamblental optima. para que exista mayor
> frecuencia de transporte
E 0O3: Acuerdo de trabajo vigente hacia la parroquia.
£1 04: Inversion turistica Aprovechar el trabajo
L O5: Interés en la realizacion del [Crear un producto | colectivo para  la
i proyecto turistico  con la [ construccion y
O inversion por parte del | mantenimiento de vias de
E GAD que sea|ingreso hacia el recurso
Si' accesible tanto para|para que la poblacion
L] turistas como para los |local pueda acceder al
pobladores locales mismo.
AMENAZAS Adecuar el recurso y|Capacitar y preparar a la

Al: Cambio de poder politico
AZ2: Crisis econdmica del pais

promocionarlo  para
poder posicionarlo y
darlo a conocer a nivel
local

comunidad ante cualquier
cambio que pueda afectar
al turismo en la parroquia

63



Proponer actividades | Crear fuentes de trabajo

turisticas que|en el éarea turistica para
A3: Cambio del reglamento de [dinamicen la|reducir el nivel de
alojamiento economia y sean una|migracion a nivel local
Ad4: Desastres Naturales fuente de ingresos

extras  para  los
A5: Migracion pobladores

Fuente: Elaboracién propia

2.3.5 FODA PONDERADO

El FODA ponderado nos da a conocer un analisis de que tan viable es nuestro proyecto,
comparandolo con los factores positivos tanto internos como externos y los factores

negativos, este nos sirve para implementar estrategias.

En este caso el factor de optimizacion es el resultado de sumar las fortalezas y las
oportunidades, y el factor de riesgo resulta de la suma de las debilidades y las amenazas,
como resultado final se obtiene una diferencia entre los factores restando FO menos DA,

dando como resultado el factor de riesgo.

Tabla 16: Matriz FODA ponderado

~ Nivel de incidencia
-1 Bajo

- Medio

- Alto

Fac_tor_ _ge F+0 57.14% Diferencia entre 14.29%
optimizacion factores
Factor de py, » 42,86%
riesgo
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
DEBILIDAD OPORTUNIDA AMENAZ
ES DES AS
oL: 2 | A1
F1. Belleza 9 D1:. Falta de 3 Concientizacion Cambio de 2
paisajistica capacitacién de la importancia poder
de desarrollar politico
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proyectos

turisticos
D2: Distancia 02:
F2: Terreno muy  grande L A2: Crisis
9 Concientizacion .
de cesion| 3 |centros 3 . . | 3 |econOmica | 2
: de la importancia .
gratuita urbanos muy : del pais
ambiental
grandes
A3:
) D3: Falta de Cambio
F3:  Fuerte . ] del
abastecimient 03: Acuerdo de
apoyo 3 . .| 2 S 3 |[reglamento| 1
- 0 alimentario trabajo vigente
comunitario de
y productos L
alojamient
0
F4: Buena D4: Falta de O4: Inversion A4:
sefializacion 3 |frecuencia de| 3 . 3 | Desastres 2
. turistica
turistica buses naturales
F5: Buena D5: Dificil O5: Interés en la )
s . Ab5:
sefalizacién 3 |acceso al| 2 |realizacién del| 3 - ., 1
: migracion
vial recurso proyecto
TOTAL 14 13 14 8 49
PONDERA | 28,57 26, 28, 161 10
CION % >3 > 331 096
% % %

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES: Como resultado obtenemos un factor de optimizacion muy bueno, sin

embargo la diferencia con el factor de riesgo es apenas de 14. 29 % lo cual quiere decir que

si bien estamos en un escenario éptimo en donde el proyecto es viable no debemos descuidar

los riegos del proyecto es decir debilidades y amenazas.
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2.4 HOJA DE RUTA
Tabla 17: Matriz de Actores Involucrados

Planificacio
n

Ejecucion y
Operacion

Ejecucion y
Operacion

Planificacio
n

Planificacid
n y
Ejecucion
Ejecucion y
Operacion

Ejecucion

Cumplir con el
levantamiento de la
informacion para
establecer la vialidad
del proyecto, hacer una
propuesta  para el
funcionamiento y

manejo del mismo y
socializarlo con la
comunidad.

Proveer de informacion
de la parroquia y area
de intervencion

Proveer de informacion
de la parroquia Yy
verificar el avance del
proyecto.

Verificar el avance del
proyecto y
proporcionar ayuda
constante mediante
tutorias  previamente
acordadas

Proveer de informacion
de la parroquia Yy
verificar el avance del
proyecto.

Exigir la socializacion
del proyecto.

con la
plan

Cumplir
elaboracion del

Propuesta para
la
implementacio

n de un
camping

turistico en la
playa del rio
Dudas.

Informes y
fotos del

desarrollo vy
funcionamient
0 del proyecto
Acuerdos
firmados  de
apoyo para
implementar el
proyecto
Propuesta para
la
implementacid

n de un
camping
turistico en la
playa del rio
Dudas.
Reportes  del
cumplimiento
de las fases del
proyecto
Informes y
firmas d
Entrega de
materiales,

Septiembre
2016-
Febrero
2017

Febrero
2017

Febrero
2017

Septiembre
2016-
Febrero
2017

Septiembre
2016-
Febrero
2017
Septiembre
2016-
Febrero
2017
Febrero
2017
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administrativo y con las
revisiones previamente

pactadas.
Planificaci6  Proveer de informacion
n de la parroquia Yy
verificar el avance del
proyecto.

comprobantes
de wventas vy
facturas
Propuesta para
la
implementacié
n de un
camping
turistico en la
playa del rio
Dudas.

Septiembre
2016-
Febrero
2017

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente grafico se demuestran los periodos de tiempo en meses en los cuales se

debe desarrollar el proyecto y quien esta involucrado en cada fase del mismo.

Figura 26: Gréfico de Periodos de tiempo 1

STAKEHOLDERS 0 A 6 MESES 6 A 12 MESES
Estudiantes: Christian
Ordofiez/Margarita Dutén

12 MESES A 18 MESES

GAD Pindilig

GAD Azogues

Tutor Interno: Ronal Chaca

Tutor Externo: Sr Manuel Morquecho

Comunidad de Pindilig

Proveedores

Universidad del Azuay

| |
[

Planificacion Iﬁil i - \lr'i’ ,I Operacion

Fuente: Elaboracién Propia
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El grafico de periodos de tiempo esta representado por meses en los cuales se debe implementar cada fase del proyecto, asi como
los involucrados quienes deben actuar en un periodo determinado y con actividades y responsabilidades especificas.

Figura 27: Gréfico de periodos de tiempo 2

GRAFICO DE PERIODOS DE TIEMPO

MESES
0123456 7 8 91011121314151617 1819

ESTUDIANTES: CHRISTIAN ORDONEZ/MARGARITA DUTAN
GAD PINDILIG

GAD AZOGUES

| 1

TUTOR INTERNO: RONAL CHACA

TUTOR EXTERNO: SR MANUEL MORQUECHO

STAKEHOLDERS

COMUNIDAD DE PINDILIG

PROVEEDORES

[ O I N
UNIVERSIDAD DEL AZUAY ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
® Planificacion  Ejecucion m Operacion
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 MATRIZ DE VALORIZACION POR PARES
El Objetivo de esta matriz es identificar todas las debilidades expuestas en el analisis
FODA para posteriormente generar una Matriz de valorizacion por pares cruzada en la que

destaquen los valores mas relevantes de las mismas.
Nivel de Influencia

1si

0no

Factores Internos

Debilidades

D1 Falta de capacitacion

D2 Distancia muy grande a centros urbanos mayores
D3 Falta de abastecimiento alimentario y productos
D4 Falta de frecuencia de buses

D5 Dificil acceso al recurso

Tabla 18: Matriz de valorizacién por pares

1
2
1
4
2

Fuente: Elaboracién propia

2.6 MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Se escoge las que tengan los puntajes mas altos de la matriz anterior, luego los criterios
se los ubica dependiendo del nivel de importancia, y las alternativas se las califica de igual

forma por su nivel de importancia
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Tabla 19: Matriz de alternativas de solucion

Alternativa 2: Alternativa 3:
Alternativa 1. Alianzas y
Crear Rutas y Gestion por parte del
acuerdos con empresas de
transporte para mejorar la | Total FLEES  fkiEss Total SRR Y 1B Gl et Total
circulacion de  vehiculos que cautiven el interés para invertir en la
hacia la parroquia y atencion de los adecuacion  de  un
visitantes sendero hacia el recurso
Criterios Coeficiente
Participacion
) 4 1 4 1 4 1 4
Comunidad
Sostenibilidad 3 2 6 1 3 2 6
Costos 2 4 8 4 8 3 6
Tiempo 1 4 4 4 4 2 2
Total 22 19 18

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 MATRIZ DE VALORIZACION DEL MARCO LOGICO
Tabla 20: Matriz de valorizacién del marco légico

OBJETIVO
ESPECIFIC

(@)

1 Realizar
diagnostico
del recurso y
de la zona de
intervencion.

un

2 Delimitar la
zona Yy disefiar
una
infraestructura
bésica para la
adecuacion de
una zona de
camping.

3 Elaborar un
plan de
actividades
turisticas y un
manual de
operatividad.

ACTIVIDADES
DESARROLLAD
AS

1.1Diagnostico
General del recurso

y Analisis
situacional
1.2Analisis y
estudio

geomorfoldgico del
terreno destinado al
camping y a otras
actividades
1.3Valoracién
paisajistica.

2.1Disefio de la
zona de camping
2.2Disefio del
sendero de acceso
hacia el recurso
2.3Disefio de
Sefalética en el
recurso

3.1Delimitar el &rea
y las actividades a
realizarse

3.2Realizar una
Socializaciéon con
los pobladores
locales

3.3Realizar un
manual de
operacion

RESULTADOS
OBTENIDOS

1Datos historicos y
generales del
recurso

2Conocimiento de
las caracteristicas y
la situaciéon actual
de la parroquia y el

recurso.
Elaboracion del
marco tedrico y
legal con la
informacion
obtenida.

1 Obtener un disefio
de la infraestructura
del camping
2Propuesta de
adecuacion del
sendero de acceso
3Sefialética a
utilizar en la zona
de camping.

1Socializacion con
la comunidad local.

MEDIO DE
VERIFICACION

1 Documentos fisicos
y digitales
2Evidencia
Fotogréfica del
recurso y de la
parroquia.
3Firmas de la
comunidad
interesada en el
proyecto.

1 Documentos fisicos

y digitales

2 Planos 2D de las
areas 'y de la
infraestructura
general de la zona de
camping

QRenders de las
Areas y zonas de

Camping

1Manual de
operatividad

2L.ista de

participantes que
asistieron a la
socializacion

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3

3 DISENO DEL CAMPING Y PROPUESTA DE RUTAS

La comunidad de Dudas esta localizada a 3km de la parroquia Pindilig, se encuentra
a 10 minutos aproximadamente tomando la via hacia la comunidad de Dudas y Queseras,
nuestra area de accion comprende el &rea de amortiguamiento del bosque protector Dudas
Mazar. El Analisis geografico nos ensefia la realidad del lugar, la distribucion del espacio,
las condiciones naturales sobre las cuales se conserva la vida, esto nos permite hacer uso

de todos sus aspectos y elementos para utilizarlos favorablemente.

Hemos planteado el disefio del camping en tres fases; la primera fase comprende
el disefio de forma primaria de todo lo concerniente al camping; la segunda fase es la
dedicada a la construccion en esta fase mostraremos el presupuesto aproximado que se
necesitara para llevar a cabo el proyecto, finalmente en la tercera fase mostrara una vision

a futuro de como quedaria el camping construido en su totalidad y operando plenamente.

En la primera fase hemos planteado el disefio del camping basdndonos en todas las
especificaciones que establece el Reglamento de Alojamiento Turistico por lo que hemos

establecido los siguientes parametros que tendra el camping.
Estructura general

Energia eléctrica
Agua Potable
Sistema de drenaje de aguas lluvias

Sistema de drenaje de aguas servidas

o B~ w D

Recoleccién y Disposicion de desechos solidos.
Area de clientes

Casa de uso multiple

Bodega de implementos

Estacionamiento

Sefalizacién de todas las areas y servicios

Servicio de atencion 12 horas

I T o

Servicio de guardiania 24 horas
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Area de campamento

N o a A w e

Cuatro modulos de tres carpas cada uno con capacidad para dos personas
Basureros

Area de esparcimiento.

Cuartos de bafio y aseo compartidos

Area de preparacion y manipulacion de alimentos.

Zona de lavado de ropa.

Zona de Cabafias

Otros servicios

1.

Botiquin y manual de primeros auxilios

(REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, 2015)

Complementos adicionales para el camping

1
2
3.
4

Sefalética interna y externa.
Lista de materiales de camping
Propuesta Ecologica

Huerto Organico

Para una mejor apreciacion del todo lo planteado anteriormente cada area sera

ilustrada de forma general y completa mediante planos en 2D. A continuacién

realizaremos una descripcion de cada una de las areas del camping con una completa

descripcion.

3.1 ESTRUCTURA GENERAL (PRIMERA FASE)

Energia eléctrica y Agua Potable
Estos servicios seran provistos por el GAD parroquial.
Sistema de drenaje de aguas lluvias

Sistema natural de drenaje de aguas lluvias puesto que la zona de accion se

encuentra junto al rio dudas donde se canaliza toda el agua.

Sistema de drenaje de aguas servidas
Se lo realizara mediante la construccion de un pozo séptico.
Recoleccion y Disposicion de desechos organicos y sélidos.
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Mediante la construccion de un sistema de compost se dispondra de los desechos
orgénicos; con el fin de generar humus el cual mediante un sistema de descomposicién
que involucra lombrices se obtiene es una tierra rica en nutrientes para utilizarlo dentro

del huerto organico del camping.

La Recoleccion y Disposicion de desechos solidos se lo hara a través del servicio
local que provee el GAD.

3.1.1 AREA DE CLIENTES
e Casa de uso multiple

Se la utilizara como la recepcion para los clientes ademas que contara con un area
para preparar los alimentos de los campistas de manera segura y cumpliendo con tas las

normas de salubridad. Ademas de espacios para la convivencia de los turistas.
e Bodega de implementos

Estara ubicada dentro de la casa de usos multiples y servira como un centro de
acopio para todos los implementos tanto de limpieza como implementos que se utilicen

dentro de las actividades propuestas para el camping.
e Estacionamiento
Contara con al menos de una capacidad del 70% de la capacidad total del camping.
e Sefializacién de todas las areas y servicios

Cada area contara con la debida sefializacion y cumpliendo con los pardmetros

establecidos por la ley.
e Servicio de atencion 12 horas

Contaremos con un servicio de atencion al cliente de doce horas al dia para que los
campistas sientan la mayor comodidad durante su estadia. Este servicio serd operado por
las personas locales quienes resolveran cualquier tipo de dudas e inconvenientes que se

presenten al momento de ofrecer el servicio.
e Servicio de guardiania 24 horas

Para salvaguardar la seguridad de nuestros campistas contaremos con servicio de
guardiania las veinte cuatro horas del dia; los guardias haran sus rondas tanto en la parte

interna del camping como en los alrededores.
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Figura 28: Plano general de la zona de camping
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ACCEO

10) PARQUEADEROS
JUNTO A CARRETERA

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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3.1.2 AREA DE CAMPAMENTO
e Cuatro modulos de tres carpas cada uno con capacidad para dos personas

Dispuestos en médulos de tres carpas cada médulo, los campistas tendrén un servicio

mas personalizado asegurando asi la calidad dentro del servicio ofertado.
e Area de esparcimiento.

Dentro del disefio hemos pensado contar con un area de esparcimiento para los
campistas que constara de un espacio verde dotado de parrillas, bancas, mesas, basureros,

juegos infantiles, etc.
e Cuartos de bafio y aseo personal.

Cada género contara con un espacio para su aseo personal dotado de duchas, servicios

higiénicos debidamente equipados.
e Areade preparacion y manipulacion de alimentos.

Dentro de la casa se contara con una cocina totalmente equipada para la preparacion
de los alimentos; parte de la materia prima se obtendra del huerto organico del camping.

e Zona de Cabanas
Se contara con una zona de cuatro cabafias con capacidad maxima de 2 personas por
cabaria, este espacio estard completamente equipado es decir tendrd una cocina, un bafio,

una sala y un dormitorio en la parte superior.
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Figura 29: Plano del &rea y modulos del camping

PLANTA ZONA DE ACAMPAR

ESC 1:75

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 30: Plano de la zona de esparcimiento

PLANTA ZONA DE ESPARCIMIENTO

TR

TN
i Pdddd

-}
-
a1
s 7}
.
-
-
—

1]

ESC 1:75

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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3.1.3 OTROS SERVICIOS
. Botiquin de primeros auxilios

Dentro del equipo de seguridad se prevé un completo botiquin, con todos los
medicamentos necesarios para atender emergencias, ademas de los materiales requeridos
para dar los primeros auxilios a los campistas. En el botiquin debe haber vendas de todo
tamano, gasas, agua oxigenada, pomada para golpes, tablillas para inmovilizar, pafiuelos

limpios y alcohol, también se puede contar con una mascarilla y tanque de oxigeno.

Es importante conocer si los visitantes sufren de alergias a ciertos alimentos o
medicamentos o animales de manera que quienes ofrecen el servicio de camping puedan

estar preparados para atender este tipo de dificultades.

Figura 31: Materiales del botiquin de primeros auxilios
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2 SEGUNDA FASE

La segunda fase se encuentra estructurada de una forma mas compleja aqui
encontraremos el presupuesto detallado para cada una de las respectivas areas del

camping; de igual manera dividiremos al presupuesto en etapas.

La primera etapa sera la construccion del area de camping y sistema de senderos
primarios; la segunda etapa seria la construccién de la zona de esparcimiento y casa de
uso multiple y por ultimo la tercera etapa sera la construccion de las cuatro cabafas para

el camping.

El monto total del proyecto serd de $ 42.930,48 pero consideramos que con la
construccién de la primera y segunda etapa es decir con un monto de $ 22.943,40 el
camping sera capaz de lograr posicionarse en el ambito turistico de manera exitosa ya
que combinado con las rutas turisticas que hemos planteado el camping del rio Dudas
tendré éxito. La construccion del rea de camping se vera detallada en los anexos; ya que
para la elaboracion del presupuesto de construccion hemos tomado en consideracion hasta
los mas minimos detalles como por ejemplo mano de obra, transporte, etc., por lo que el
presupuesto y su descripcion es extensa para presentarla detallada cada una; hemos
considerado pertinente mostrar una tabla condensada que contiene el precio total de todos
los aspectos anteriormente mencionados, a continuacion se mostrara una tabla con el
monto total de la construccién de la primera fase del camping y también se mostrara los

planos con sus respectivas medidas.

Tabla 21: Costos de la primera etapa del camping

Descripcion del Rubro Unidad UZ?':;:’?O Cantidad Monto

CAMINERAS
Adoquin 9 x 22 x 24 (300 Kg./cm2) 20/M2 m2 0,28 2577.98 721,83
MODULO DE MADERA PARA CARPAS
- PISO: Parquet eucalipto tradicional C13 (250 x 50 x 8) m2 5,27 36,68 193,30
- ESTRUCTURA: Estructura de acero (columnas) HEB140 | kg 0,40 24,48 9,79
- ESTRUCTURA: Estructura de acero (vigas) IPE200 kg 0,30 265 79,50
TOTAL MODULO DE MADERA PARA CARPAS 282,60
COSTO POR CUATRO MODULOS 1130,3824

TOTAL CONSTRUCCION PRIMERA ETAPA 1852,22

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 32: Plano de la zona del camping y modulos con medidas

PLANTA ZONA DE ACAMPAR

PLANTA ' B ‘ ' ESC 1:75

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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La segunda etapa de construccion esta pensada en equipar al camping de mejor
forma para que la atencién al cliente sea la propicia, por lo que la segunda etapa concierne
a la construccion de la casa de uso multiple y la zona de esparcimiento con su respectivo

mobiliario.

Tabla 22: Costos de la segunda etapa del camping

Descripcion del Rubro Unidad | Precio Unitario | cantidad Monto
VIVIENDA DE USO MULTIPLE - BANOS
- CIMENTACION: (ENCOFRADO ZAPATAS) m2 6,00 19 114,00
- CIMENTACION: (ACERO DE REFUERZO varilla
corrugada 12) kg 3,00 136,4 409,20
- CIMENTACION: (HORMIGON 240 kg/cm?2 ) m3 110,50 13,7 1513,85
- ESTRUCTURA: Estructura de acero (columnas)
HEB140 kg 0,40 1442 576,80
- ESTRUCTURA: Estructura de acero (vigas) IPE200 kg 0,30 1509,3 452,79
- ESTRUCTURA: Estructura de madera (vigas de
eucalipto 3x6cm) | 3,75 280 1050,00
- CIELO RASO: Parquet eucalipto tradicional C13 (250
x 50 x 8) m2 8,27 120 992,40
- CUBIERTA: Teja COLONIAL NATURAL, 24 x m2,
06x17x38 m2 9,00 120 1080,00
- CUBIERTA: Impermeabilizaciones de cubierta con m2 11,50 120 153410
chova
- PISO: Porcelanato 60x60 Graiman m2 95,00 185 1534,10
- PAREDES: Mamposteria de ladrillo artesanal mortero
1:3 m2 20,50 233,71 4791,06
- PAREDES: Enlucido de paredes , e =2.00 cm
promedio m2 9,25 233,71 2161,82
- PAREDES: Empaste de paredes interiores, Condor
Estuco m2 1,40 233,71 327,19
- PAREDES: Pintura de agua Vinyl Acrilico Céndor m2 2,50 233,71 584,28
- Ventana de aluminio y vidrio templado 4mm incluye m2
masilla 17,00 46,8 795,60
- Puerta de Plywood u 108,00 11 1188,00
- Inodoro, jade (plasmade, marmol cultivado) u 85 8 680,00
- Fregadero de cocina 1 pozo con falda u 98 1 98,00
- Plato de ducha u 102,00 4 408,00
TOTAL VIVIENDA DE USO MULTIPLE 20291,18
MOBILIARIO EN AREA DE ESPARCIMIENTO
BANCA U 65 5 325,00
BANCA CUBIERTA U 95 5 475,00
TOTAL MOBILIARIO AREA DE
ESPARCIMIENTO 800,00
TOTAL CONSTRUCCION SEGUNDA ETAPA 21091,18

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 33: Plano de la infraestructura de uso maltiple
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Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 34: Disefio de la vivienda de uso multiple

Fuente: Elaborado por Arqg. Roberto Vazquez
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Figura 35: Plano del &rea de esparcimiento

PLANTA ZONA DE ESPARCIMIENTO

PLANTA ESC 1:75

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 36: Disefio de la infraestructura del &rea de esparcimiento

MOBILIARIO ZONA DE ESPARCIMIENTO

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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La tercera y Ultima etapa de la segunda fase es la construccion de las cabafias con
capacidad maxima para dos personas como lo muestran los planos; la intencion de contar
con estas cabafas es que en el camping pueda ofertar un servicio de alojamiento diferente
de otros campings en el pais; ademas de tener un fuerte y contindete plus. En la siguiente
tabla se encuentra descrito el presupuesto que se necesitara para construir dichas cabafias

ademas de unos planos ilustrativos con las respectivas dimensiones.

Tabla 23: Costos de la tercera etapa del camping

Descripcion del Rubro Unidad | Precio Unitario | Cantidad | Monto

CABANAS
- CIMENTACION: (ENCOFRADO ZAPATAS) m2 6,00 1 6,00
- CIMENTACION: (ACERO DE REFUERZO varilla
corrugada 12) kg 3,00 34,1 102,30
- CIMENTACION: (HORMIGON 240 kg/cm2) m3 110,50 3,24 358,02
- ESTRUCTURA.: Estructura de acero (columnas)
HEB140 kg 0,40 366 146,40
- ESTRUCTURA.: Estructura de acero (vigas) IPE200 kg 0,30 701,5 210,45
- ESTRUCTURA.: Estructura de madera (vigas de
eucalipto 3x6cm) | 3,75 150 562,50
- CIELO RASQO: Parquet eucalipto tradicional C13 (250
x50 x 8) m2 5,10 98 499,80
- PISO: Parquet eucalipto tradicional C13 (250 x 50 x 8) | m2 8,27 45,3 374,63
- CUBIERTA: Teja COLONIAL NATURAL, 24 x m2,
06x17x38 m2 9,00 98 882,00
- PARED: muros zip de madera 14cm m2 23,5 445 | 1045,75
- Ventana de aluminio y vidrio templado 4mm incluye m2
masilla 17,00 11,76 199,92
- Puerta de Playwood u 108,00 3 324,00
- Inodoro, jade (plasmade, marmol cultivado) u 85 1 85,00
- Fregadero de cocina 1 pozo con falda u 98 1 98,00
- Plato de ducha u 102,00 1 102,00
TERCERA ETAPA
COSTO TOTAL UNA CABANA 4996,77
COSTO TOTAL EN CUATRO CABARNAS 19987,084

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto VVazquez
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Figura 37: Plano general del area de las cabafias
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Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 38: Distribucion y medidas de las cabafias
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Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 39: Disefio de la infraestructura de las cabafias

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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3.3 TERCERA FASE

La tercera fase del proyecto del camping del Rio Dudas tiene la intencion de
mostrar a través de renders computarizados una vision futurista y optimista del camping
en todo su esplendor. Mediante estas imagenes pretendemos incentivar a las personas de

la parroquia y representantes del GAD parroquial a invertir en este proyecto.

La infraestructura esta disefiada acorde al entorno tratando de reducir costos y utilizar
materiales de la zona, evitando en lo posible la contaminacion y el desperdicio de

materiales

A continuacion se mostrara las imagenes en 3D de las diferentes areas que conforman el

campamento turistico.
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Figura 40: Render 1 de la vivienda de uso maltiple
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Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 41: Render 2 de la vivienda de uso multiple

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

93



de esparcimiento
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area

: Render del

Figura 42

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 43: Render de la zona de camping

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 44: Render de la estructura y area de las cabafias

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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Figura 45: Render de la zona de estacionamiento

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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3.4 COMPLEMENTOS ADICIONALES PARA EL CAMPING

3.4.1 SENALETICA

Como parte integral del proyecto hemos planteado sefialética tanto interna como externa siendo

los siguientes modelos y colores los que vamos a utilizar:
Dependiendo el tipo de sefialética a implementar en el camping, se utilizan los colores:

» Verde: Son aquellas que informan acerca de los destinos turisticos

> Azul: Son sefiales que informan acerca de servicios, actividades turisticas y apoyo a
servicios turisticos.

» Café: Sefalan pictogramas de atractivos naturales y culturales, se los utiliza con orla y

letras blancas.
Pictogramas de atractivos naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar, una region y un pais. Se reconoce como
atractivo natural a los tipos de montafias, planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fendmenos geologicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares, sistemas
de &reas protegidas, entre otros. En este atractivo no se evidencia una intervencién humana o si la hay
no es predominante. (MINTUR, 2011).

Figura 46: Pictograma de observacion de aves Figura 47: Pictograma de conservacién de
Flora

f 4 Oy

Observacion de Aves
Observacion de Flora

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011 Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011
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Pictogramas de actividades turisticas

Representan las actividades turisticas que se producen por la relacion oferta/demanda de bienes

y servicios implantados por personas naturales o juridicas que se dediquen de modo profesional a la

prestacion de servicios turisticos con fines a satisfacer necesidades del visitante-turista. (MINTUR,

2011).

Figura 48: Pictograma de Senderismo
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Senderismo

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Figura 49: Pictograma de fogatas

.

Fogatas

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Figura 50: Pictograma de Paseo en caballo
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Paseo en Caballo

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Figura 51: Pictograma de Camping
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Camping

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011
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Figura 52: Pictograma de Basurero Figura 53: Pictograma de Picnic

r Y

(o 2 )

Basurero Pic-nic

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011 Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Pictogramas de servicio de apoyo

Son aquellas que indican a los visitantes turistas la ubicacion de servicios publicos o privados
sea de salud, de comunicaciones o varios. Las dimensiones en los pictogramas dependeran de la
distancia a la que los usuarios se encuentren de la sefial, el tamafio recomendado es de 600 x 600 mm.
(MINTUR, 2011).

Figura 54: Pictograma de Servicios Figura 55: Pictograma de Duchas
Higiénicos M/H

-

Duchas

Servicios Higenicos M/H
Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011
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Figura 56: Pictograma de Primeros Auxilios Figura 57: Pictograma de Informacion

f N r )

— -
Primeros Auxilios Informacion

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011
Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Pictogramas de restriccion

Representan la prohibicion de realizar determinada actividad de manera temporal o definitiva
de acuerdo a la necesidad o circunstancia. Las dimensiones en los pictogramas dependeran de la

distancia ante la sefial y los usuarios. El tamafio recomendado es de 600 x 600 mm. (MINTUR, 2011).

Figura 58: Pictograma de No pisar Figura 59: Pictograma de No arrojar basura
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No pisar

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Mo arrojar basura

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011
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Figura 60: Pictograma de No recolectar

Floray Fauna
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No Recolectar Flora y Fauna

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Figura 61: Pictograma de No cazar
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Mo cazar

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011

Sefales Troqueladas

Dimension: es fija, de 2400 x 600 mm. Colores de fondo son azul, café o verde. Se las coloca

en las vias cerca o en el punto de decision del conductor hacia el atractivo, destino o servicio. - Las

distancias se colocan debajo de los nombres o leyendas. (MINTUR, 2011).

Figura 62: Sefiales Troqueladas
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Fuente: Manual de Sefializacion Turistica, 2011
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3.4.2 MATERIALES DE CAMPING

Es importante tener en cuenta varias herramientas que facilitaran la estadia de los campistas,
herramientas como navajas, cuerdas, linternas, pilas, reloj, termo de agua, fundas, clavos, entre otros

son clave dentro de un camping.

Los materiales de aseo personal son los que el visitante necesita para sus dias de estadia, entre
estos estan: cepillo de dientes, pasta dental, jabdn, toallas, desodorante, espejo y lo que cada visitante
considere indispensable para su higiene, se puede incluir un desinfectante de manos, repelente contra
mosquitos y un bloqueador solar.

Las prendas de vestir son de acuerdo al clima de la zona, en este caso se recomienda llevar ropa
ligera y ropa para el frio que permita a la persona realizar cualquier tipo de actividades, también se

puede llevar botas, gorras, gafas chompa e impermeable para las lluvias.

Figura 63: Materiales de camping Figura 64: Vestimenta de camping

Fuente:http:/mx.depositphotos.com/54390627/stock-illustration- Fuente:http://www.midiariodeviajes.es/ropa-para-el-camino-de-
buttons-with-the-different-camping.html santiago/
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3.4.3 PROPUESTA ECOLOGICA

o Bafio Ecologico Seco

Se basa en el uso sostenible de los recursos, el cual utiliza sistemas ecol6gicos con
menor riesgo de contaminacion para resolver la eliminacion de los residuos, resolviendo
construir un bafio para que el usuario pueda ser autosuficiente, tenga facil insercion en el
medio, salud y dignidad. El bafio ecoldgico es un sistema de disposicion de excretas, que
separa la orina de estas, por medio de una taza separadora. No usa agua para su operacion. El
sistema se basa en la alternancia de dos camaras, mientras una esta en uso, la otra permanece
en reposo. Cualquier usuario podra reparar, cambiar a gusto el bafio sin necesidad de mano
de obra especializada, ellos ayudaran a construirlos y los mantendran, es una alternativa que
no genera grandes gastos, sea facil y de rapido acceso gracias al uso de materiales econémicos

simples.

Con esta alternativa se pretende ayudar al medioambiente ya que se podran manipular
los desechos para posteriormente convertirlos en fertilizantes y reutilizarlos para los sembrios

y huertos en la comunidad.

De igual forma se tratara de minimizar los impactos al medioambiente con el uso de
elementos ecoldgicos de uso personal como el jabdén y champ6é de materiales no

contaminantes.
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Figura 65: Disefio del bafio ecoldgico seco

BANO ECOLOGICO SECO

)

Fuente:http://ecotec.unam.mx/Ecotec/wpcontent/uploads/Manual-de-construccion-de-ba--o-ecologico-seco.pdf

o Botes de basura ecologicos

En toda la zona del camping se colocaran botes de basura, zona de actividades, zona
de ingreso y sus alrededores y en el sector de los bafios ecoldgicos, se considera un total
de 10 botes de basura.

Con el objetivo de reducir la contaminacion y colaborar con el aseo del lugar, los
botes de basura estdn debidamente marcados para cada desecho por lo que facilita el

reciclaje y el cuidado del medioambiente.

Una vez que se llenen los tachos respectivamente, segln su color se los separara y
se los reciclara en el caso que sea papel, carton y plastico y los desechos organicos se los

reutilizara como abono para los cultivos y el huerto organico.
Se los diferenciara en 3 tipos de colores:

» Basurero Color Verde: En este tacho se depositaran envases de vidrio como
botellas de jugos y bebidas alcohdlicas.
» Basurero Color Azul: En este se depositaran todo tipo de papeles, cartones,

periodicos, papeles de envolturas, folletos publicitarios, entre otros
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» Basurero Color Amarillo: En este contenedor se depositaran todo tipo de
envases y productos fabricados con plastico como botellas, envases de

alimentos o bolsas, latas de conservas y de refrescos.

Figura 66: Basureros Ecoldgicos

Fuente: http://ecologicosb.blogspot.com/

o Huerto Organico

En el camping hemos considerado la opcion de un huerto orgénico donde se
cultiven plantas medicinales, arboles frutales de la zona y hortalizas y verduras, las
mismas que seran utilizadas para la preparacion de alimentos para los campistas,

explicando los beneficios y usos de las mismas.

Plantas Medicinales: Son una opcion de medicina natural, estas plantas sirven para
curar enfermedades como dolor de cabeza, dolor de estbmago, se encuentran la hierba
luisa, cedrdn, manzanilla, toronjil, hierba de infante, hierba buena, eucalipto, valeriana,

entre otros.

Arboles frutales: en este espacio se dara a conocer los principales cultivos de frutos
que se hace en Pindilig, ejemplo de ello tenemos la reina claudia, peras, manzano,

siglalén, babaco, tomate.
Legumbres: maiz, frejol, cebada, papas, arveja, habas.

Hortalizas y verduras: Col, lechuga, zanahoria, nabos, cebolla, ajo.
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Figura 67: Huerto orgénico

Fuente: http://ecologicosb.blogspot.com/

3.4.4 PROPUESTA DE RUTAS TURISTICAS

Se prevé necesario la propuesta de diferentes rutas turisticas en la parroquia, las
cuales van a complementar la actividad del camping y poder hacer que los turistas tengan

diferentes opciones de actividades al momento de visitar esta parroquia.
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Itinerarios de Pindilig

Tabla 24: Itinerario 1 de la parroquia Pindilig

Actividad
Traslado de los turistas desde el parque Calderon en la ciudad de
Cuenca, dando a conocer datos importantes y lugares de
importancia a visitar en esta ciudad, posteriormente se realizara
el viaje hacia la parroquia Pindilig.

Mediante el transcurso del viaje se ofrecera un Box Lunch,
mientras se explican datos generales, historicos y atractivos
turisticos de la ciudad de Azogues.

Caminata o Cabalgata por el Bosque Protector Dudas-Mazar, en
donde observaremos la flora y fauna que compone este sitio
natural.

Pampamesa en el almuerzo con comida tipica de la parroquia que
se ofrecerd en las riveras de las Playas del rio Dudas.

Talleres de artesanias, que van a ser inpartidas por los artesanos
de la comunidad de Queseras.

Fin del recorrido.

Llegada a la ciudad de Cuenca.

Fuente: Elaboracién Propia
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Actividad
Traslado de los turistas desde el parque Calderon en la ciudad de
Cuenca, dando a conocer datos importantes y lugares de
importancia a visitar en esta ciudad, posteriormente se realizara
el viaje hacia la parroquia Pindilig.

Mediante el transcurso del viaje se ofrecera un Box Lunch,
mientras se explican datos generales, historicos y atractivos
turisticos de la ciudad de Azogues.

Caminata o Cabalgata por el Bosque Protector Dudas-Mazar, en
donde observaremos la flora y fauna que compone este sitio
natural.

Pampamesa en el almuerzo con comida tipica de la parroquia que
se ofrecerd en las riveras de las Playas del rio Dudas.

Talleres de artesanias, que van a ser inpartidas por los artesanos
de la comunidad de Queseras.

Pesca deportiva en las Playas del rio Dudas, en donde se
disfrutara de un espacio acogedor.

Cena en las Playas del rio Dudas en el caso de camping o en la
comunidad de Queseras.

Fogata en las Playas del rio Dudas en el caso de camping o noche
cultural en la comunidad, en el caso de alojamiento en las casas
de las familias.

Actividad
Desayuno en la zona de camping o en la comunidad de Queseras.
Recorrido hacia el cerro Pucara en donde se podré observar los
vestigios arqueoldgicos del lugar.
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Almuerzo en comunidad (si en la noche anterior hubo
pampamesa) 0 viceversa.

Caminata hacia la Loma de Shall, en donde encontraremos una
atractiva vista de la Represa Hidroeletrica Mazar o Caminata
hacia las Lagunas de Tres Cochas

Fin del recorrido

Llegada a la ciudad de Cuenca.

Fuente: Elaboracion Propia

Itinerario Luis Cordero y Pindilig

Debido a que existe conexién entre los atractivos de la parroquia Luis Cordero y
Pindilig, se ha elaborado un circuito que une a estas dos parroquias en una duracion de 2

dias.

Tabla 26: Itinerario de Luis Cordero y Pindilig

Actividad
Traslado de los turistas desde el parque Calderon en la ciudad de
Cuenca, dando a conocer datos importantes y lugares de
importancia a visitar en esta ciudad, posteriormente se realizara
el viaje hacia la parroquia Luis Cordero.

Se realizard un Té para socializar con las distintas operadoras y
el GAD parroquial.

Visita a los Boquerones, aqui realizaremos una visita a las

diferentes excavaciones, que datan desde la época de la colonia
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Visita a El Salado, conjunto de rocas solidificadas, realizaremos
una caminata hasta llegar al lugar, donde apreciaremos los
cultivos de maiz, arboles frutales, ganado vacuno y mas.
Almuerzo tipico de la parroquia, en el Restaurante “Sazon de la
Abuela”.

Visitaremos la Llagua de Chocar donde podremos disfrutar del
atractivo paisaje

Llegada a la Parroquia Pindilig, en donde los turistas se alojaran
en la zona de camping en la Playa del rio Dudas o en las casas
comunitarias.

Pampamesa en la zona de Camping o merienda en la comunidad
de Queseras.

Fogata en las Playas del rio Dudas o noche cultural en la

comundiad de Queseras.

Actividad

Desayuno en la zona de camping o en la comunidad de Queseras.
Caminata o cabalgata por el Bosque Protector Dudas-Mazar, en
donde se observara la flora y la fauna de este sitio natural.
Almuerzo en comunidad (si en la noche anterior hubo
pampamesa) 0 viceversa.

Talleres con los artesanos de la Comunidad de Queseras y
demostracion de artesanias.

Fin del recorrido.

Llegada a la ciudad de Cuenca.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 4

4 MANUAL DE OPERATIVIDAD Y SOCIALIZACION DEL
PROYECTO DE DUDAS

4.1 MANUAL DE OPERATIVIDAD DEL CAMPING DEL RIO
DUDAS

El Manual De operacion del proyecto turistico localizado en la playa del rio dudas
se realizd en el concepto de que la comunidad debe estar preparada para ofrecer servicios
de calidad para los turistas y visitantes que hagan uso de las instalaciones y al mismo
tiempo apoyando al medioambiente mediante el uso adecuado de los recursos teniendo
en cuenta iniciativas sostenibles y la debida proteccion que se le debe dar a los mismos.

Objetivos del manual

1. Definir las funciones para cada area de trabajo y promover la responsabilidad

medioambiental.

2. Orientar a una correcta ejecucion de las labores y actividades del personal dentro del

camping para generar desarrollo y ofrecer servicio de calidad.

3. Promover el talento humano local y hacer un uso efectivo de los recursos materiales,

financieros y tecnologicos.

A continuacion se presentara el manual y su contenido, detallando las zonas que
existen en el camping, su capacidad y normas para un buen desempefio del proyecto

turistico.

112



Manual de Operatividad del
Camping Turistico en La Playa del
Rio Dudas




INTRODUCCION

El presente manual de operacion tiene como objetivo principal poder brindar una
guia detallada para que los operarios y actores involuntarios del proyecto tengan una
base sélida donde poder apoyarse. La importancia de contar con un manual de operacion
que contemple aspectos basicos concernientes a la operacion del camping, es de vital
importancia para la correcta gestion y operacion del mismo, ademas de tocar aspectos de
sostenibilidad los cuales son muy importantes dentro de la articulacion de toda la
propuesta; es asi que hemos tomado en consideracion varios aspectos entre los que
encontramos funciones bésicas del camping, estructuras organizacionales, elementos
sostenibles, etc.

OBJETIVO DEL MANUAL

Proveer un manual de operacion con detalles especificos e informacion oportuna
que permitan llevar a cabo la correcta realizacion de todas las actividades en relacién con
el camping y las rutas turisticas debidamente enlazadas con su entorno tanto interno como
externo.

Elaborar una herramienta para que las personas encargadas del manejo del camping
tengan una base sélida de informacidn para la operacion.
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CAMPING DEL RID DUDAS

EFICIENCIA + EFICACIA = EXITO

MISION:

Ofrecer un servicio y una
experiencia innovadora de
alojamiento, con el proposito de
cubrir las necesidades de los
turistas que deseen optar por una
nueva alternativa en alojamiento,
brindado siempre un servicio de
calidad. Revisar

VISION:

La meta del camping del rio dudas
dentro de un futuro planteado es
que, queremos llegar a ser una
empresa que se comprometa al
cuidado del medio ambiente, al
cuidado de la naturaleza y aportar
para que el desarrollo econdémico
dentro de la parroquia mejore ;
involucrarnos con cada uno de
los huéspedes para crear
conciencia ambiental a mas de
desarrollar proyectos trabajando
conjuntamente con la comunidad
es también uno de nuestros
objetivos.

3

4

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: para nosotros el respeto es la base
esencial para desarrollar relaciones de
calidad internas entre el personal del
camping y externa tanto con nuestros
clientes, o proveedores como con nuestro
entorno profesional.

Amabilidad: con amabilidad se entiende
vocacion de servicio puesto que
consideramos que es la mezcla perfecta para
que nuestros clientes se sientan a gusto
dentro de nuestras instalaciones y con
nuestros servicios y por supuesto con nuestro
personal.

Conciencia Ambiental: nuestro medio es

la naturaleza, asi que queremos
concientizar a nuestros clientes y ser un
ejemplo de empresa ecologica. Nos
fundamentamos en las 3 R: Reciclar,
Reutilizar y Reducir.

Innovacién: queremos ser un ejemplo a nivel
nacional de todas las posibilidades de
desarrollo que pueden existir alojandose en
una carpa o en una cabafa ademds de
mostrar proyectos que involucren y
beneficien a la parroquia de Pindilig.
Profesionalismo: queremos ofrecer un servicio de
excelencia, razén por la cual somos comprometidos

Pag. 4

con la sociedad y con nuestro target.
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O0BJETIVOS POR AREAS
FUNCIONALES

GERENCIAL

Objetivo General:
Lograr que la administracion del camping sea eficiente y
eficaz, con el proposito de cumplir las metas planteadas.
Objetivos especificos:
J * Crear estrategias dirigidas hacia el desarrollo del camping
\ para que este funcione de manera efectiva.
1 h ! * Coordinar el cumplimiento de las funciones de las diferentes
‘ ) areas de trabajo.

* Favorecer buenas relaciones internas, con los clientes,
proveedores y con el publico externo para mantener el buen
funcionamiento del camping.

Objetivo General: COMERCIAL

Coordinar las actividades de ventas, los planes y estrategias
de comunicacion y comercializacion para lograr el
posicionamiento de la empresa en el mercado local y nacional,
en base a politicas establecidas para la promocion,
distribucion y venta de los servicios que ofrecemos.
Objetivos especificos:

* Confeccionar planes y presupuestos de ventas,
planificando acciones que tomen encuenta los recursos
necesarios y disponibles; establecer metas y objetivos
y comunicarlos en el medio interno y externo.

* Calcular la demanda y pronosticar las ventas de forma
realista actuando en el entorno cantonal, provincial y nacional.
* Traducir en accion las estrategias de marketing y publicidad,
desarrollando actividades y politicas de marketing operativas
para promover los productos y servicios del camping.
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O0BJETIVOS POR AREAS
FUNCIONALES

SERVUCCION
Objetivo general:
. Ofrecer un servicio de calidad e innovador al cliente con el fin

‘ de diferenciarnos en el mercado nacional.

Objetivos especificos:
* Brindar un servicio diferente a los demas campings del pais
ya que contamos innovacion en productos y calidad de los
mismos.
* Aplicar en la Servuccion los valores institucionales de la
empresa: respeto, amabilidad y profesionalismo.
* Prestar un servicio armonizado y coordinado entre todas las
areas funcionales del camping conforme a la responsabilidad
socio empresarial y ambiental.

ATENCION AL
2ot CLIENTE
Objetivo general:

Satisfacer las necesidades y sorprender al cliente anticipando
sus expectativas con una atencién innovadora y de calidad.
Objetivos especificos:

* Escuchar activamente al cliente comprendiendo sus
requerimientos y necesidades para cumplir con sus
expectativas.

* Comprometernos con el cliente para ofrecer una atencion
de primera ex-ante, durante y ex-post la estadia del huésped
en nuestras instalaciones.

* Resolver los problemas que se presenten y contestar a
cualquier inquietud del cliente de forma profesional.
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O0BJETIVOS POR AREAS
FUNCIONALES

FINANCIERO

Objetivo general:

Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades

contables relacionadas a | camping conforme a las leyes que
s regulen la actividad econémica de nuestro entorno.

Objetivos especificos:

* Planificar, ejecutar y controlar el presupuesto de gastos

que se haya asignado a la organizacion, asi como realizar el

pago de prestaciones sociales a los trabajadores.

* Confeccionar y mantener al dia los libros y registros

financieros del camping de manera veridica y transparente.

* Apoyar en procesos de planificacion financiera de la empresa.

Calcular y pagar las obligaciones tributarias.

TALENTO
HUMANO

Objetivo general:

Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades
relacionadas con el personal y conforme al reglamento
interno de trabajo del camping.

Objetivos especificos: —d
* Administrar y gestionar todas las competencias del talento O
humano del camping.

* Mantener al dia al personal de todas las decisiones
importantes que se tomen en el camping.

* Apoyar procesos de creacion de organizaciones internas
de afiliacion de los empleados.

* Apoyar a que el talento humano del camping este en
constante capacitaciones para brindar un mejor servicio.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA JERARQUICO

GERENTE/

ADMINISTRADOR

JEDEDE JEFE DE COORDINADOR DE
ALOJJEAFI\EA I[;E\ITO ALIMENTOS Y JEF EY I\\;t\ I\II%1|'( Ali.’r b3 LOGOSTICAY TALENTO CONTADOR
BEBIDAS OPERACION HUMANO
l
| |
RECEPCIONISTA CONSERIE COCINERO GUIAS

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO
¥ LIMPIEZA

GUARDIA Pag. 8
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OPERATIVIDAD DEL CAMPING

CAPACIDAD DE
CARGA DEL
SAMPING

ZONA DE
CARPAS

ZONA DE
CABANAS

CAPACIDAD

BIENVENIDOS
AL CAMPING
DE LA PLAYA
DEL RIO
DUDAS

ZONA DE
ESTACIONAMIENTO

‘ e ; 7Y
| PARKING
ONLY

<

El Camping esta en
posibilidad de trabajar con
maximo 20 personas
distribuidas como lo muestra

el grafico.

Durante la primera fase
de la implementacién de la
propuesta, el camping se
encuentra en plena
capacidad de trabajar con
maéaximo 12 pax. Puesto que
como se muestra en la
imagen de la siguiente
pagina las carpas estarian
distribuidas en 4 médulos de
3 carpas cada  una;
acompaifiadas de su
respectiva zona para fogata.

Trabajando con 12 pax
el camping cumpliria a
cabalidad con todas sus
funciones ademas de los
recorridos propuestos en las
rutas turisticas las mismas
que se llevarian a cabo tanto
dentro de la parroquia como
fuera de ella promoviendo
asi la cooperacion entre
parroquias vecinas.
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Mapa 2D de la zona de Camping

NI

ESC 1:75

Elaborado por: Arg. Roberto Vazquez
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CONCEPTOS BASICOS

* Sostenibilidad: Es el desarrollo que cubre las necesidades del
presente sin comprometer las capacidades de las generaciones
futuras de cubrir sus necesidades.

* Conservacion ambiental: Hace referencia a la proteccién de los
animales, de las plantas y de las areas protegidas y apunta a
garantizar la subsistencia de los seres humanos, la fauna y la flora,
evitando la contaminacion y la utilizacion de los recursos naturales.

* Primeros auxilios: Se trata de la ayuda o asistencia que se presta
0 que se solicita ante una situacion de riesgo.

* Desechos Organicos: Son aquellos que son de origen biolégico o
vienen de un ser vivo como las ramas de los arboles, las hojas de los
arboles y plantas, las cascaras de las diferentes frutas y todo residuo
gue resulte de la elaboracion de los alimentos en la casa, en un
restaurante, etc.

* * Desechos inorganicos: Son aquellos que presentan un origen no
biolégico y provienen de la industria o de cualquier otro proceso qu
no es natural, como plasticos, papel, telas, botellas.
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CAMPING
DEL RIO DUDAS

MEDIDAS PARA CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

Cuidado del agua y uso adecuado

e Incentivar, planificar y tomar acciones
concretas y promover el consumo responsable y
uso sostenible del agua mediante el uso de los
banos ecolégicos secos para evitar el
desperdicio.

e Utilizar y fomentar mensajes informativos
distribuidos en toda la zona del camping sobre
el uso eficiente del agua, ejemplo: no dejar
abiertas las llaves de agua.

e Las politicas y planes para el uso sostenible
del agua se daran a conocer al personal y a los
turistas.

e Se debe dar mantenimiento adecuado a los
grifos, llaves, dispositivos utilizados e
instalaciones para que no afecte la calidad del
agua.
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CAMPING
DEL RIO DUDAS

MEDIDAS PARA CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

Uso y cuidado de la energia eléctrica

e Monitorear y llevar un registro del consumo
de energia.

e Planificar y tomar acciones concretas para el
uso sostenible de la energia, tratando de
apagar focos y aparatos eléctricos y
aprovechando la luz del dia.

e Implementar carteles informativos para
reducir los impactos ambientales, sugiriendo
apagar la luz o desconectar aparatos
electrénicos cuando estéan en desuso dentro del
camping.

e Las politicas y planes para el uso sostenible
de la energia se daran a conocer al personal y
a los turistas.

e Implementar un adecuado mantenimiento de
dispositivos que consumen energia e
instalaciones eléctricas.
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CAMPING
DEL RIO DUDAS

MEDIDAS PARA CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

Cuidar la flora y fauna
e Fomentar la importancia de la conservacioén
del medio ambiente, incentivando a los
trabajadores y turistas a participar de los
recorridos y actividades del camping.
e Brindar informacidén a los visitantes sobre
areas protegidas cercanas, especies de flora y
fauna nativas y se fomentara la visita u
observacidn.
e Fomentar la proteccidédn de especies de flora y
fauna propias del entorno, dando a conocer la
importancia de estos en programas y charlas de
proteccidédn de especies impartidas en el
camping.
e Evitar la introduccién de plagas y otro tipo
de especies tanto de flora como de fauna
e Se debe minimizar las emisiones de gases,
aerosoles contaminantes y olores fuertes
mediante el uso de productos naturales tanto
para el aseo personal de los turistas como para
la limpieza dentro del camping

Pag. 14

125



CAMPING
DEL RIO DUDAS

MEDIDAS PARA CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

Uso y manejo de desechos

e Elaborar un plan para el manejo sostenible de
desechos sélidos, planificando y tomando
acciones concretas para reducir la cantidad
generada por los turistas y actividades dentro
del camping.

e Se separaran los desechos sbélidos para su
posterior reutilizacidén, reciclaje y
disposicidén final adecuada.

e Se daraéd a conocer a los turistas y personal,
las politicas y planes para promover el manejo
sostenible de los desechos sélidos.

e Se informaréd y motivara a los visitantes a
contribuir con la conservacidén y uso racional
de los recursos naturales mediante el reciclaje
y reutilizacién de papel y otros en
manualidades.
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DATO CURIOSO

MANDAMIENTOS
SOSTENIBLES

R Ax

1 Cuidaraselagua 2 Economizaras 3 Produciras 4 Utilizaras 5 Evitaras

energla menos residuos envases reciclables usar productos
quimicos

6 Evitaras 7 Reutilizaras 8 Te transportaras 9 Cuidaras la flora 10 Pensaras
el uso de papel usando bicicleta  ylafauna sostenible

bolsas plasticas 0 caminando globalmente
y actuaras

localmente
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MEDIDAS DE SEGURIDAD
ENACTIVIDADES DENTRO
DEL CAMPING

Se contara con un botiquin dentro del camping
turistico con las siguientes caracteristicas:

» Debera contener medicamentos de venta libre y
gue no requieran prescripciéon médica.

» Debera contener un listado de su contenido con la
respectiva informacion sobre indicaciones,
contraindicaciones y dosis recomendadas para
cada medicamento.

» Contara con insumos necesarios, cantidad y tipo
para la atencion de emergencias.

 Estaran ubicados en sitios visibles, sefalizados y
de facil acceso.
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NORMAS DE SEGURIDAD

Como se establece en el BOT I QU iN D E v,
reglamento de alojamiento P RI M E R o S C},
N\

todo camping designado AU XI L I o s 4
Q
como tal debe contar con un /’
botiquin de primeros auxilios, ELEMENTOS
ademas de un completo y BASICOS
P P T B A L I I B
= T i
* Rimeos
SABIAS QUE: AL I BATES LY S0 |on 0
PRINEROS AUKLIOS It MTD( ISEP

Este recurso bésico tuvo G 15) PIHZAS IIJ RAS[]
sus origenes en el Antiguo EGaEs OUIRUREICAS
; 9 EREMAAHHBIOUEA

Egipto 'y  luego  fue (RIAS
transmitido hacia los griegos

QMO
y romanos. Su Unica funciéon O D

HEDICAMENTOS COMUNES: :
era facilitar el transporte de A[mnmomgs pﬁ%ﬂ?o[’ (A PR PCDLRK TRAOMETRO

Y QUEMADURAS
instrumentos médicos y era IBAROFENO
JL

llamado '"la caja  del [ B
serrucho", pues alli se
depositaba un gran serrucho

para huesos. NPOSOOHD MG W g &

El primer Dbotiquin QSU 0

moderno fue desarrollado en WARMA LISTADE TELEFONOS

1828 por el médico aleman O KRR

Wilhelm  Wienerschnitzel, (
quien se asoci6 con el OTROS ELEMENTOS *
ingeniero industrial ruso NESESARIOS
Dimitri Ivanovich Votikyn
para realizar una producciéon
en masa del mismo. \ )
ML L Q
REANMACION
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4.2 SOCIALIZACION DEL CAMPING TURISTICO

El taller fue realizado en la sala de conferencias del GAD parroquial de Pindilig; al
evento asistieron todos los miembros quienes forman parte de la junta parroquial. La
socializacion fue el dia 15 de Febrero del afio en curso a las 8:00 am fecha en la que toda
la junta fue convocada para que fuesen testigos del trabajo que se llevo a cabo para poder

formular la propuesta final del camping turistico.

En sintesis la reunién con los miembros de la junta nos permitio no solo socializar
nuestra propuesta sino que pudimos aceptar consejos y sugerencias por parte de los
miembros ya que si bien ellos son las personas encargadas de la gestion del proyecto
también son los impulsadores a que este proyecto en algin momento llegue a realizarse.
A continuacién presentaremos un breve cronograma de actividades que se llevo a cabo

durante la reunion y una lista de los asistentes.

4.2.1 PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION
DE LA PROPUESTA DEL CAMPING DEL RIO DUDAS

COMUNIDAD: Pindilig
PERSONAS ASISTENTES:

Manuel Florencio Morquecho Morquecho
Wilson Bolivar Garcia Yadaicela

Jacinto Napoleon Guarquila

Carmen Edelina Morquecho Guarquila
Enma del Carmen Salto Bermejo

Edgar Wilfrido Landin Salto
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RESPONSABLES:
Margarita Dutan
Christian Ordofiez
TEMA: Socializacion de la propuesta del camping del Rio Dudas
Socializacion del manual de operacion y manual de primeros auxilios.
LUGAR: GAD PARROQUIAL DE PINDILIG
FECHA: Miércoles 15 de febrero de 2017
DURACION: 1h 30m

e Inicio: 8:00 am
e Espacio para preguntas y sugerencias 9:15 am
e Final 9:30 am

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Métodos:

e Meétodo dinamico: hacer participativa la reunién

e Multimedia por medio de imagenes y una presentacion de Power Point.
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4.2.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS

Tabla 27: Actividades realizadas en la socializacion

Bienvenida a la junta parroquial de Pindilig.

Explicacién de datos generales sobre el proyecto.
Socializacion de la linea base y matrices del proyecto.
Explicacién acerca de la propuesta Ecoldgica.
Exposicion de las propuestas de itinerarios turisticos.

Descripcion completa de la infraestructura planteada del camping
dentro de cada una de las fases de construccion

Explicacion y descripcion del presupuesto para la construccion
del camping.

Exposicion de renders en 3D de las instalaciones del camping.

Socializacién; explicacion y descripcion del manual de
operatividad y cada una de sus partes

Socializacion; explicacion y descripcion del manual de primeros
auxilios y temas descritos en el mismo.

Conclusiones y recomendaciones del proyecto

Margarita Dutan; Christian Ordofiez

Christian Ordofiez
Christian Ordoriez
Christian Ordoriez
Margarita Dutan; Christian Ordofiez

Margarita Dutan
Margarita Dutan

Margarita Dutén

Margarita Dutan; Christian Ordofiez
Margarita Dutan; Christian Ordofiez

Margarita Dutén; Christian Ordofiez

135



- Espacio para sugerencias y opiniones por parte de los miembros Junta Parroquial de Pindilig
de la junta

- Finalizacion de la exposicién y agradecimiento por la asistencia ~ Margarita Dutan; Christian Ordofiez

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de Asistentes a la socializacion
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4.2.3EVIDENCIA DE LAS DIAPOSITIVAS MOSTRADAS DURANTE LA EXPOSICION

Figura 68: llustraciones de mapas y matrices
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 69: llustraciones de la matriz FODA y la propuesta ecoldgica
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Figura 70: llustraciones de las fases del camping y su respectivo presupuesto
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 71: llustraciones de planos y renders del camping
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 72: llustraciones de Renders y manuales
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4.2.4 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura 73: Socializacién de los planos generales del camping

Fotografia tomada por: Dutan, Ordofiez

Fotografia tomada por: Dutéan, Ordofiez



Figura 75: Socializacién del proyecto de Las Playas de Dudas

Fotografia tomada por: Dutéan, Ordofiez

Figura 76: Socializacion del Camping Turistico

Fotografia tomada por: Dutéan, Ordofiez
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Figura 77: Miembros del GAD parroquial

Fotografia tomada por: Dutéan, Ordofiez

4.2.5 CONCLUSIONES Y SUGERENCAS DE LOS ASISTENTES

- Manuel Morquecho

“La propuesta estd muy buena pero el terreno de accion donde se pretende realizar el
proyecto esta por definirse; mientras tanto tenemos un terreno de menor tamario donde la

proxima gestion podra emplazarse la propuesta.”
- Edgar Wilfrido Landin Salto

“Seria bueno dejar planteado un plan administrativo donde se especifique el tiempo de
recuperacion de la inversion del proyecto; lo que mas me llama la atencion es el modelo

de las cabafias ya que son Unicas y particulares.”

- Enma del Carmen Salto Bermejo

“El trabajo de los jovenes estudiantes estd muy bien realizado esperemos que la proxima
administracion de la parroquia pueda cumplir con este suefio que se tiene en la comunidad
para poder tener un emprendimiento de calidad con la ayuda de los todos los

involucrados.”

144



ANEXOS

PRESUPUESTO DETALLADO DEL CAMPING

En las siguientes tablas se mostraran los costos unitarios y totales de los materiales y la mano de obra a utilizar en la construccién de la
infraestructura del camping.

Anexo 1: Anélisis del precio unitario de la mano de obra y varillas

OBRA:

Acero de refuerzo (dado)
RUBRO: varilla 12
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, pedn. Equipos y
herramientas utilizados: herramienta menor y amoladora.
Materiales: Varilla corrugada de acero 12mm y alambre de

amarre

UNIDAD kg

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %

Maestro de obra 0,2 2,23 1,50 0,67

Fierrero 1 2,00 1,51 3,02

Ayudante 1 2,97 1,51 4,48
8,17




B.-Equipo y herramientas

Clase Cantidad Valor Costo/hora %
Herramienta menor 1/5% M.O 0,41
Amoladora 1 80| 0,01262626 0,01
0,42
C.-Rendimiento 9 kg/h | D.-(A+B)/C 0,95 37,7668438
E.-Materiales
, Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario %
Varilla de acero 12mm kg 1 1,21 1,21
Alambre de amarre kg 0,12 2,94 0,35
1,56 62,017133
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. %
Varilla de acero 12mm 1 1 0,00471576 0,00471576
Alambre de amarre 0,12 1 0,00598466 0,000718159
0,005433919 0,21602313
Costos directos (D+E+F) 2,515433919
Costos Indirectos [.V.A. 12% 0,3
Imprevistos 2% 0,05
Utilidades 5% 0,13
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TOTAL

2,995433919

TOTAL OFERTADO

3

Anexo 2: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y encofrados

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

OBRA:

Encofrado de
RUBRO: zapata
FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, Albafiil,
peon. Equipos y herramientas utilizados:
herramienta menor y puntales metalicos
Materiales: tabla de encofrado clavos 1 1/2"y
tiras de madera 5x4x3m

UNIDAD m2

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %

Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67

Albadiil 1 2,00 1,51 3,02

Pedn 1 2,97 1,51 4,48
8,17
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B.-Equipo y herramientas

Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1({5% M.O 0,41
0,41
C.-Rendimiento 2 m2/h | D.-(A+B)/C 4,29(82,7136533
E.-Materiales
. Precio

Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Tabla de encofrado Unidad 1 0,5 0,5
clavos 1 1/2" b 0,28467153 1,2 0,34

0,84 16,1956804
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Tabla de encofrado 1,82 1 0,018 0,03276
clavos 1 1/2" 0,28467153 1 0,000675 0,00019215
tiras 3,28 1 0,0072 0,023616

0,05656815|1,09066634
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Costos directos (D+E+F) 5,18656815
Costos Indirectos I.V.A. 12% 0,62
Imprevistos 2% 0,1
Utilidades 5% 0,26
TOTAL 6,16656815
TOTAL OFERTADO 6

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

Anexo 3: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y hormigon

OBRA:

Hormigon con concretera 240
RUBRO: kg/cm?2
FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, peon. Equiposy
herramientas utilizados: herramienta menor, concretera,
medio tanque. Materiales: cemento, arena, agua, grava de

cantera
UNIDAD m3
A.- Mano de Obra
Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %
Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67
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Albaniil 1 2,00 1,51 3,02
Pebn 1 2,97 1,51 4,48
8,17
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1{5% M.O 0,41
Concretera 1 45 2,25 2,25
Medio tanque 1 22| 0,01041667 0,01
2,67
C.-Rendimiento 1,1 m3/h | D.-(A+B)/C 9,85(10,8917502
E.-Materiales
Clase Unidad Cantidad lljﬁfall(r)io Total %
Cemento saco 8,68 7,26 63,02
Arena m3 0,43 20 8,6
Agua m3 0,2 0,15 0,03
Grava de cantera m3 0,71 2.8 1,99
73,64 81,4282722
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia | $/u/Km. Total %
Cemento 8,68 1 0,069 0,59892
Arena 0,43 1 4,65 1,9995
Agua 0,2 1 1,5 0,3
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Grava de cantera 0,71 5,7 4,047
6,94542 | 7,6799776
Costos directos (D+E+F) 90,43542
Costos Indirectos [.V.A. 12% 10,85
Imprevistos 2% 1,81
Utilidades 5% 4,52
TOTAL 107,61542
TOTAL OFERTADO 110,5

Fuente: Elaborado por Arq. Roberto Vazquez

Anexo 4: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y columnas

OBRA:

RUBRO: ESTRUCTURA COLUMNAS DE ACERO
HEB140

FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD

Mano de obra: Maestro de Obra,
fierrero, ayudante. Equipos y
herramientas utilizados: herramienta
menor, soldadora. Materiales: columna
HEB140

kg
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A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %
Maestro de obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Fierrero 1 2,00 1,51 3,02
Ayudante 1 1,97 1,51 2,97

6,66
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1{5% M.O 0,33
Soldadora 1 12,2| 1,35555556 1,36

1,69
C.-Rendimiento 46 kg/h | D.-(A+B)/C 0,18]55,7713613
E.-Materiales

, Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Columnas HEB140 kg 0,0049456 28,56 0,14124629
0,14124629|43,7638773

F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Columnas HEB140 1 1 0,0015 0,0015
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0,0015]0,46476134

Costos directos (D+E+F) 0,32274629
Costos Indirectos I.V.A. 12% 0,04
Imprevistos 2% 0,01
Utilidades 5% 0,02
TOTAL 0,39274629
TOTAL OFERTADO 0,4

Anexo 5: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y vigas

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

OBRA:

Vigas secundarias de acero
RUBRO: IPE200
FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD

Mano de obra: Maestro de Obra, fierrero, ayudante.
Equipos y herramientas utilizados: herramienta menor,
soldadora. Materiales: Viga IPE200

kg
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A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %
Maestro de obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Fierrero 1 2,00 1,51 3,02
Ayudante 1 1,97 1,51 2,97

6,66
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1{5% M.O 0,33
Soldadora 1 12,2| 1,35555556 1,36

1,69
C.-Rendimiento 61,5 kg/h | D.-(A+B)/C 0,14156,8734979
E.-Materiales

. Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Viga IPE200 kg 0,00394945 26,5 0,10466035
0,10466035 42 5171432

F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Viga IPE300 1 1 0,0015 0,0015
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0,0015]0,60935891

Costos directos (D+E+F) 0,24616035
Costos Indirectos I.V.A. 12% 0,03
Imprevistos 2% 0
Utilidades 5% 0,01
TOTAL 0,28616035
TOTAL OFERTADO 0,3

Anexo 6: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y vigas de madera

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

OBRA:

Encofrado de
RUBRO: zapata
FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD

Mano de obra: Maestro de Obra, Albaifiil,
pedn. Equipos y herramientas utilizados:
herramienta menor y puntales metalicos
Materiales: tabla de encofrado clavos 1 1/2"y
tiras de madera 5x4x3m
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A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %
Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Albaniil 1 2,00 1,51 3,02

3,69
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1]/5% M.O 0,18

0,18
C.-Rendimiento 2 m2/h | D.-(A+B)/C 1,94|61,6544726
E.-Materiales

. Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Viga de madera de ecualipto 3x6x250 Unidad 1 0,808 0,81
clavos 1 1/2" b 0,28467153 1,2 0,34
1,15 36,5477544

F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia | $/u/Km. Total %
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Viga de madera de ecualipto 3x6x250 1,82 1 0,018 0,03276
clavos 1 1/2" 0,28467153 1 0,000675 0,00019215
tiras 3,28 1 0,0072 0,023616
0,05656815(1,79777302
Costos directos (D+E+F) 3,14656815
Costos Indirectos I.V.A. 12% 0,38
Imprevistos 2% 0,06
Utilidades 5% 0,16
TOTAL 3,74656815
TOTAL OFERTADO 3,75

Fuente: Elaborado por Arqg. Roberto Vazquez

Anexo 7: Anélisis de precios unitarios de la mano de obra y teja

OBRA:
Encofrado de
RUBRO: zapata
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS Mano de obra: Maestro de Obra, Albaiiil,

peon. Equipos y herramientas utilizados:
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herramienta menor y puntales metélicos
Materiales: tabla de encofrado clavos 1 1/2"y
tiras de madera 5x4x3m

UNIDAD

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %
Albail 1 1,50 1,51 2,27
2,27
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1|5% M.O 0,11
0,11
C.-Rendimiento 2 m2/h | D.-(A+B)/C 1,19 14,7405804
E.-Materiales
. Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Teja COLONIAL NATURAL, 24 x m2, . 1
06x17x38 Unidad 6,5 6,5
Alambre de amarre kg 0,12 2,94 0,35
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6,85 84,8512399

F.- Transporte

Clase Cantidad Distancia | $/u/Km. Total %

Teja COLONIAL NATURAL, 24 x m2, 1,82 1

06x17x38 0,018 0,03276

Alambre de amarre 0,28467153 1 0,000675 0,00019215
0,03295215(0,40817972

Costos directos (D+E+F) 8,07295215

Costos Indirectos I.V.A. 12% 0,97

Imprevistos 2% 0,16

Utilidades 5% 0,4

TOTAL 9,60295215

TOTAL OFERTADO 9

Fuente: Elaborado por Arqg. Roberto Vazquez
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Anexo 8: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y mamposteria

OBRA:

Mamposteria de ladrillo artesanal
RUBRO: 15mm
FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD

Mano de obra: Maestro de Obra, albafiil, pedn.
Equipos y herramientas utilizados: herramienta
menor, medio tanque, mdédulo de andamios.
Materiales: ladrillo, cemento, arena, agua.

m2

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. Total %
Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Albaiiil 1 2,00 1,51 3,02
Pebn 1 1,97 1,51 2,97
6,66
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1|5% M.O 0,33
Medio tanque 1 22| 0,01041667 0,01
Médulo de andamios 1 55| 0,00868056 0,01
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0,35|

| c.-Rendimiento 1,2 m2/h |D.-(A+B)/IC 5,84]37,0610435 |
E.-Materiales
. Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Ladrillo Unidad 33,4168755 0,22 7,35171261
Cemento saco 0,218703 7,26 1,58778378
Arena m3 0,0270993 20 0,541986
Agua m3 0,006157 0,15 0,00092355
9,48240594 60,1760032
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Ladrillo 33,4168 1 0,0085293 0,28502191
Cemento 0,218703 1 0,0693 0,01515612
Arena 0,0270993 1 4.65 0,12601175
Agua 0,006127 1 1,5 0,0091905
0,43538028| 2,7629533
Costos directos (D+E+F) 15,7577862
Costos Indirectos [.V.A. 12% 1,89
Imprevistos 5% 0,79
Utilidades 12% 1,89
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TOTAL 20,3277862
TOTAL OFERTADO 20,5

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

Anexo 9: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y enlucido

OBRA:

Enlucido
RUBRO: paredes
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, 2
peones. Equipos y herramientas utilizados:
herramienta menor, médulo de andamios.

Materiales: cemento, arena, agua

UNIDAD m2

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %

Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67

Pedn 2 1,97 1,51 5,95
6,62
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B.-Equipo y herramientas

Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 5% M.O 0,33
Medio tanque 22| 0,01041667 0,01
Modulo de andamios 55| 0,00868056 0,01
0,35
C.-Rendimiento 1,18 m2/h | D.-(A+B)/C 5,91(76,0613776
E.-Materiales
) Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Cemento saco 0,179 7,26 1,29954
Arena m3 0,02218 20 0,4436
Agua m3 0,00504 0,15 0,000756
1,743896 22,4438464
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Cemento 0,229 1 0,0693 0,0158697
Arena 0,0199 1 4.65 0,092535
0,116144711,49477595
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Costos directos (D+E+F) 7,7700407
Costos Indirectos I.V.A. 12% 0,93
Imprevistos 2% 0,16
Utilidades 5% 0,39
TOTAL 9,2500407
TOTAL OFERTADO 9,25

Fuente: Elaborado por Arqg. Roberto Vazquez

Anexo 10: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y empaste de paredes

OBRA:

Empaste para
RUBRO: paredes
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, 2 peones. Equipos y
herramientas utilizados: herramienta menor, modulo de
andamios. Materiales: cemento, arena, agua

UNIDAD | m2 |

A.- Mano de Obra
Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. Total % |
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Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Pedn 2 1,97 1,51 5,95
6,62
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1{5% M.O 0,33
0,33
D.-Mano de
C.-Rendimiento 10 m2/h Obra(A+B)/C 0,695 |63,3834929
E.-Materiales
Clase Unidad Cantidad | Precio Unitario Total %
Condorempaste interiores m2 0,05 8 0,4
0,4 36,4797082
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Condorempaste interiores 0,05 1 0,03 0,0015
| 0,0015(0,13679891
| Costos directos (D+E+F) 1,0965
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Costos Indirectos .V.A. 12% 0,13
Imprevistos 5% 0,05
Utilidades 12% 0,13
TOTAL 1,4065
TOTAL OFERTADO 1,4

Fuente: Elaborado por Arqg. Roberto Vazquez

Anexo 11: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y pintura interior

OBRA:

Pintura para
RUBRO: interior
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, 2 peones.
Equipos y herramientas utilizados:
herramienta menor. Materiales: Pintura de
agua latex vinyl

UNIDAD m2

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. | Total %

Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67

Pebn 2 1,97 1,51 5,95
6,62
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B.-Equipo y herramientas

Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1({5% M.O 0,33
0,33
C.-Rendimiento 4 m2/h | D.-(A+B)/C 1,74| 90,658446
E.-Materiales
. Precio
Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
Pint.de agua Latex Vinyl Acrilico Céndor cc 0,02083333 8,6 0,17916667
0,17916667 9,33504114
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Pint.de agua Latex Vinyl Acrilico Céndor |0,02083333 1 0,006 0,000125
0,000125]0,00651282
Costos directos (D+E+F) 1,91929167
Costos Indirectos [.V.A. 12% 0,23
Imprevistos 5% 0,1
Utilidades 12% 0,23
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TOTAL 2,47929167
TOTAL OFERTADO 2,5

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

Anexo 12: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y carpinteria

OBRA:

Colocacion carpinterias
RUBRO: metdlicas de ventanas
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, , 1 carpintero,2 ayud.
De carpintero. Material utilizado: clavos, perfil de
aluminio. Equipos y herramientas utilizados: herramienta
menor, sierra eléctrica, taladro, soldadora.

UNIDAD m2

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. Total %
Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Carpintero 1 2 1,51 3,02
Ayudante de carpintero 1 1,97 1,51 2,97
6,66
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B.-Equipo y herramientas

Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1({5% M.O 0,33
taladro 1 125| 0,02083333 0,02
sierra eléctrica 1 98 0,02083333 0,02
soldadora 1 450| 0,01041667 0,01

0,38

D.-Mano de
C.-Rendimiento 2,7 m2/h Obra(A+B)/C 6,8 54,6184739
E.-Materiales
. Precio

Clase Unidad Cantidad Unitario Total %
clavos Ib 0,33333333 1,5 0,5
perfil de aluminio m 2,575 2 5,15

5,65 45,3815261
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
clavos 0,33333333 1 0,000675 0,000225
perfil de aluminio 2,575 1 0,00075 0,00193125

0,00215625 0,01731928

Costos directos (D+E+F) 12,45
Costos Indirectos I.V.A. 12% 1,49
Imprevistos 2% 0,62
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Utilidades 5% 2,49
TOTAL 17,05
TOTAL OFERTADO 17

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

Anexo 13: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y puertas

OBRA:

Puerta de Plywood
RUBRO: 8cm
FECHA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, 1 albafil, 1 pedn. Material
utilizado: Puerta de Plywood 8cm, bisagras, pernos.
Equipos y herramientas utilizados: herramienta menor,
taladro, fresadora.

UNIDAD u

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. Total %

Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67

Albapiil 1 2 1,51 3,02
3,69
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B.-Equipo y herramientas

Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1(5% M.O 0,18
taladro 1 125 0,02083333 0,02
fresadora 1 194 0,01666667 0,02
0,22
D.-Mano de
C.-Rendimiento 2 m2/h Obra(A+B)/C 1,96(2,48636306
E.-Materiales
Clase Unidad Cantidad |Precio Unitario Total %
Puerta de Plywood 8cm u 1 85 75
Bisagras m 3 0,5 15
Pernos b 0,16 2,2 0,35
76,85(97,4882659
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Puerta de Plywood 8cm 1 1 0,0063 0,0063
Bisagras 3 1 0,0048 0,0144
Pernos 0,16 1 0,014 0,00224
0,01664]0,02110871
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Costos directos (D+E+F) 78,83
Costos Indirectos I.V.A 12% 9,46
Imprevistos 2% 3,94
Utilidades 5% 15,77
TOTAL 108
TOTAL OFERTADO 108

Anexo 14: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y Porcelanato

Fuente: Elaborado por Arqg. Roberto Vazquez

OBRA:

Porcelanato para cocina
RUBRO: 60x60
FECHA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mano de obra: Maestro de Obra, 1 albafil, 1 pebn. Material
utilizado: Porcelanato 60x60 graiman, mortero prefabricado,
empore sika, agua. Equipos y herramientas utilizados:
herramienta menor, cortadora de Porcelanato.

UNIDAD m2

A.- Mano de Obra

Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. Total %
Maestro de Obra 0,2 2,23 1,50 0,67
Albadil 1 2 1,51 3,02
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Pedn 1 1,97 1,51 2,97

6,66
B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1({5% M.O 0,33
Cortadora de Porcelanato 1 1800 0,01041667 0,01

0,34

D.-Mano de

C.-Rendimiento 3,8 m2/h Obra(A+B)/C 1,84|2,67325294
E.-Materiales
Clase Unidad Cantidad | Precio Unitario Total %
Porcelanato 60x60 Graiman m2 2777777778 22,1 61,39
Mortero prefabricado saco 25kg 0,54 9,93 5,36
Empore sika funda 0,04 3,33 0,13
Agua m3 0,0032 0,15 0,0005

66,88| 97,166933
F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia | $/u/Km. Total %
Porcelanato 60x60 Graiman 2,77777778 1 0,0312 0,08666667
Mortero prefabricado 0,54 1 0,0375 0,02025
Empore sika 0,04 1 0,015 0,0006
Agua 0,0032 1 1,15 0,00368

0,11119667)0,16155262
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Costos directos (D+E+F) 68,83
Costos Indirectos I.V.A 12% 8,26
Imprevistos 2% 3,44
Utilidades 5% 13,77
TOTAL 94,3
TOTAL OFERTADO 95

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez

Anexo 15: Analisis de precios unitarios de la mano de obra y muros zip

OBRA:
Muros Zip
RUBRO: 0,2cm
FECHA:
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
Personal de construccion empleada: Maestro de Obra, 1
albadil, 1 pebn. Material utilizado: Planchas de Osb 2cm,
espuma flex, clavos pingos. Equipos y herramientas
utilizados: herramienta menor, taladro.
UNIDAD m?2
A.- Mano de Obra
Clase Cantidad Jornal/Hora | F.Mayorac. Total %
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Maestro de Obra 0,2 1,97 2,20 0,87
Albadiil 1 1,83 2,20 4,03
Pebn 1,82 2,20 4
8,9

B.-Equipo y herramientas
Clase Cantidad Valor Costo/hora Total %
Herramienta menor 1|5% M.O 0,45
Taladro 1 125 0,029592803 0,03

0,48

D.-Mano de
C.-Rendimiento 1,5 m?h Obra(A+B)/C 6,25 31,65
E.-Materiales
Clase Unidad Cantidad | Precio Unitario Total %
Tablones de Osb 1,2*2,4%*0,02 m u 0,694 15 10,41
Espuma flex 2*2*0,02 m u 3,5 0,5 1,75
Clavos 4" Ib 0,05333333 1 0,05
Pingos u 2 0,6 1,2
13,41 67,9

F.- Transporte
Clase Cantidad Distancia $/u/Km. Total %
Tablones de Osb 1,2*2,4*0,02m | 0,694 1 0,045 0,03
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Espuma flex 2*2*0,02 m 3,5 0,000075 0
Clavos 4" 0,05333333 0,0007 0
Pingos 2 0,0282 0,06
0,09 0,46
Costos directos (D+E+F) 19,75 100
Costos Indirectos I.V.A 12% 2,37
Imprevistos 2% 0,4
Utilidades 5% 0,99
TOTAL 23,51
TOTAL OFERTADO 23,5

Fuente: Elaborado por Arg. Roberto Vazquez
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MANUAL
DE

PRIMEROS
AUXILIOS




INTRODUCCION

En un campamento o viaje en carpa, estando en lugares alejados de los centros asistenciales,
es importante conocer de primeros auxilios y saber como actuar ante un problema de salud o dafio
fisico. Para poder lograr prevenir dichos accidentes ya sean golpes, heridas, atragantamientos,
quemaduras, etc. Es necesario que tanto coordinadores, cuidadores y lideres encargados de un
campamento tengan conocimientos especificos y concretos de como actuar en dichas situaciones.

Por tal razén en este documento daremos a conocer a como actuar y dar un correcto
tratamiento en dichos accidentes, previniendo y ayudando a los participantes a sufrir futuras
lesiones y complicaciones que se puedan dar a lo largo de su desarrollo fisico, cognitivo y
emocional.

OBJETIVOS
General

e Capacitar al personal del campamento en medidas de primeros auxilios referentes a los
accidentes mas comunes en un campamento.

Especificos:

¢ Brindar una guia basica de como debe ser un botiquin en primeros auxilios correctamente
equipado.

Capacitar al personal para evitar mas lesiones e impedir que empeoren las ya producidas.

e Estabilizar a la persona afectado hasta obtener ayuda mas calificada.
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PRIMEROS AUXILIOS BASICOS EN UN CAMPAMENTO

Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o actuaciones que realiza el auxiliador,
en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente improvisado, hasta
la llegada de personal especializado. Los primeros auxilios no son tratamientos médicos. Son
acciones de emergencia para reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del
accidentado. Y esto ultimo es lo que se concede la importancia a los primeros auxilios, de esta
primera actuacion va a depender en gran medida el estado general y posterior evolucién del
herido. Asi mismo, es una obligacién moral.

COMO ACTUAR FRENTE A UNA EMERGENCIA

Todo socorrista o personal capacitado en sus actuaciones debe conocer y aplicar siempre
en este orden los siguientes principios basicos:

1°. PROTEGER, en primer lugar, a él mismo y después a la victima. Podemos evitar
nuevos accidentes, si sefializamos el lugar del accidente. SOLO si hay peligro para el accidentado,
se le desplazara, manteniendo en blogue el eje cabeza-cuello-tronco.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

2°. AVISAR, es decir dar el S.0.S., indicando: el nimero y estado aparente de los heridos,
si existen factores que pueden agravar el accidente (caidas de postes eléctricos, peligro de
incendio, gases, etc.) y el lugar exacto donde se ha producido el accidente. Saber que de la
informacién gque nosotros demos, va a depender tanto la cantidad como la calidad de medios
humanos y materiales, que alli nos lleguen.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
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3°. SOCORRER. Esta es la finalidad principal de los primeros auxilios, pero para hacerlo
correctamente previamente hace falta realizar la evaluacién del herido.

PRINCIPIOS GENERALES

e Primero: estar tranquilo, pero actuar rapidamente. - Con tranquilidad se da confianza
a la victima y a aquellos que se encuentren cerca. Los testigos suelen tener miedo, con
frecuencia panico o estan sobreexcitados. El auxiliador ha de dar ejemplo mostrando su
tranquilidad.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

e Segundo: hacer una composicién de lugar.- Cuando se llega al lugar del accidente no
se debe comenzar a actuar curando al primer herido que se encuentre. Pueden haber otros
heridos mas graves y que, por tanto, necesiten atenderse en primer lugar. Hacer un rapido
examen del lugar. Debe intentarse saber si existen heridos ocultos. Hay que darse cuenta
también de las posibles fuentes de peligros que aln existan: amenaza de derrumbamiento,
ruptura de canalizaciones de gas o de agua, fuego, etc.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

e Tercero: mover al herido con gran precaucion.- Jamas se cambiard de sitio al
accidentado antes de cerciorarse de su estado y haberle proporcionado los primeros
cuidados. Ademés, un herido grave, no debe ser movilizado excepto por estas tres
razones: 1) para poderle aplicar los primeros auxilios;(parada cardio-respiratoria) 2)
evitar el agravamiento de sus heridas; y 3) protegerle de un nuevo accidente. (Peligro de
incendio, caida a un barranco, caida de cascotes, etc.)
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Cuarto: examinar bien al herido.- Investigar si esta consciente, si respira, si tiene
pulso, sisangra, sitiene fracturas, si presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento,
(aunque a nuestra llegada lo haya recobrado) estar bien seguros de no haber dejado
escapar nada.

Quinto: No hacer méas que lo indispensable.- Si se intentan hacer demasiadas cosas, se
retrasard el traslado de la victima. El papel del auxiliador no es el de reemplazar a los
servicios sanitarios, sino que se ha de limitar a proporcionar aquellas medidas
estrictamente necesarias para un correcto transporte del herido.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Sexto: mantener al herido caliente.- Evitar, no obstante, un calor excesivo,
manteniéndole a una agradable temperatura. Si hace frio, todo el cuerpo debe ser
calentado; para ello lo mejor sera envolverlo en una manta.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Séptimo: No dar jamas de beber a una persona inconsciente.- En este estado no podra
tragar y existira peligro de ahogarla al penetrar el liquido en las vias aéreas. Si la victima
conserva la consciencia y no presenta una herida profunda en el vientre, se le puede dar
de beber, lentamente, y solo a pequefios sorbos. No darle alcohol, es preferible café o té
caliente, sobre todo si hace frio.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

e Octavo: tranquilizar a la victima.- El accidentado tiene miedo. Hay que hablarle ya que
estd angustiado; el curso de su vida se ha visto truncado bruscamente y padece por los
que le acompafian o por su familia. Hay que tranquilizarle, calmar sus temores y
levantarle el animo. Hay que decirle que hay gente cerca que se ocupa de él, que los
servicios de urgencias han sido avisados y que vendran pronto. No se le debe dejar ver su
herida.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

e Noveno: No dejar nunca solo al accidentado.- El estado del mismo puede gravarse en
un corto espacio de tiempo.

VALORACION PRIMARIA

Esta primera valoracion debe llevarse a cabo con la maxima brevedad. El tratamiento de
aquellas lesiones que se consideran que amenazan la vida del enfermo debe realizarse de manera
simultanea al diagndstico de las mismas.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
Control de la via Aérea vy estabilizacion de la columna cervical.

- Colocacion del collarin cervical si paciente traumatizado o sospecha de lesion cervical.
- Apertura de la via aérea y comprobar que estd  permeable.
- Maniobra Frente-menton.

- Maniobra de elevacion mandibular en caso de traumatismo.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
Respiracion (Breathing)

- Evaluar calidad y cantidad de la respiracion.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

- Con ventilacion anormal hay que exponer, observar y palpar el torax.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
Circulacion y hemorragias

- Evaluacion del sistema circulatorio, identificacion y control de hemorragias externas.
- La compresion directa sobre el punto de sangrado sera la medida a tomar.

- Estado circulatorio global del paciente:
- Comprobar el pulso

- Color, temperatura y grado de humedad de la piel.

- Tiempo de relleno capilar.
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Se aplica prestan
al lecho ungueat
hasta que se
vuelva blanco

- Administrar

- No retrasar en ningun momento la intervenciéon del

La sangre regresa
al tejido

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

liquidos, farmacos intravenosos y hemoderivados.

paciente en un quiréfano.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Estado Neurolégico (Disability)

- Evaluacion de la funcion cerebral.

- Determinacion de la escala de coma de Glasgow (GCS)

Apertura ocular Respuesta verbal Respuesta molora

Espontanea 4  Orientada 5 Espontanea, normal 6
A la voz 3  Confusa 4 Localiza al lacto 5
Al dolor 2  Palabras inapropiadas 3 Localiza al dolor 4
Ninguna 1 Sonidos incomprensibles 2 Decorticacion (Flexy 3
Ninguna 1 Descerebracién (Ext) 2
Ninguna 1

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
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- Exploracion  pupilar:  tamafio,  simetria,  posicion y  reactividad.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
Exposicion

Quitar la ropa al paciente para detectar todas las lesiones con la precaucion de volver a cubrir al
paciente lo antes posible para evitar hipotermia

«Apertura de via aérea

COmpl’Obar Via aérea 51 inconsciente: Canula de Guedel

Control Cervical «Agpiracion de secrecciones
+Collarin cervical

Frecuencia respiratoria i {0 R.C.P.b.

Inspeccién de térax | Heridas | Tapar

Pulso . Buscar hemorragias |
Relleno capilar y cohibir hemorragias
| nmntes

Escala de coma de Glasgow (GCS)
- Apertura ocular

- Respuesta verbal

- Respuesta motora

Exploracién pupilar

Exposicion de zonas Cubrir y prevenir
afectadas hipotermia

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

VALORACION SECUNDARIA

Solo después de realizar la valoracion primaria y las debidas actuaciones (reanimacion
cardio-pulmonar, apertura de vias, etc.), si las hubo, se realiza la valoracion secundaria.
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Esta consiste en la valoracion del estado del accidentado de pies a cabeza, tanto por delante, por
detras y por ambos laterales. Se han de buscar:
o Fracturas de miembros o de la columna vertebral.

{ 7 vertebras cervicales
» 12 vértebras toracicas

| 5 vértebras lumbares

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

e Golpes recibidos en la cabeza, térax, abdomen y/o espalda que puedan producir
hemorragias internas.

e Contusiones, Lesiones quemaduras, dolor, etc.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

o Durante este proceso se interrogara al enfermo, si esta consciente, intentando obtener
la mayor cantidad de informacién posible por si dejara de estarlo. Se anotaran, y
posteriormente se trasmitiran a los servicios sanitarios, los siguientes datos:

= Nombre
= Apellidos
= Edad

= Constantes vitales (pulso y respiracion)

= Enfermedades que padezca o haya padecido

* Medicacion que toma habitualmente (anticoagulantes, insulina)

= Alergias a algin medicamento

= Silleva algtn informe médico encima

» Localizacion del dolor

» Hormigueos, "descargas eléctricas"

= Entorpecimiento de las piernas

= Actuaciones de primeros auxilios realizadas y respuesta del paciente a ellas

= Si existe hemorragia la cantidad aproximada y el origen

= Sl se esté realizando la Reanimacion Cardio-Pulmonar, tiempo desde la
parada y tiempo que se esta realizando la maniobra.
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= Sl existe intoxicacion por farmacos o productos téxicos, cudndo y qué
cantidad, y si hubo vomitos.

PRINCIPALES EMERGENCIAS QUE SE DAN EN UN CAMPAMENTO

HERIDAS

Definicidn. - son lesiones que producen pérdida de la integridad de los tejidos blandos.
Son producidas por agentes externos, como un cuchillo o agentes internos como un hueso
fracturado; pueden ser abiertas o cerradas, leves o complicadas.

Sintomas: Las principales son:

= Dolor
= Hemorragia
= Destruccién o dafio de los tejidos blandos.

CLASIFICACION DE LAS HERIDAS

Heridas abiertas:

o En este tipo de heridas se observa la separacion de los tejidos blandos. Son las

mas susceptibles a la contaminacion.
Heridas cerradas:

o Son aquellas en las que no se observa la separacion de los tejidos, generalmente
son producidas por golpes; la hemorragia se acumula debajo de la piel
(hematoma), en cavidades o en viseras. Deben tratarse rapidamente porgue
pueden comprometer la funcion de un 6rgano o la circulacion sanguinea.

Heridas simples:

o Son heridas que afectan la piel, sin ocasionar dafio en drganos importantes.

Ejemplo: Arafiazo o cortaduras superficiales.
Heridas complicadas:

o Son heridas extensas y profundas con hemorragia abundante; generalmente hay
lesiones en musculos, tendones, nervios, vasos sanguineos, 6rganos internos y
puede o no presentarse perforacion visceral.

CLASIFICACION SEGUN EL ELEMENTO QUE LAS PRODUCE
= Heridas cortantes o incisas:

o Producidas por objetos afilados como latas, vidrios, cuchillos, que pueden
seccionar musculos, tendones y nervios. Los bordes de la herida son limpios y
lineales, la hemorragia puede ser escasa, moderada o abundante, dependiendo de
la ubicacion, nimero y calibre de los vasos sanguineos seccionados.

= Heridas punzantes:

o Son producidas por objetos puntudos, como clavos, agujas, anzuelos o
mordeduras de serpientes. La lesion es dolorosa. la hemorragia escasa y el
orificio de entrada es poco notorio; es considerada la mas peligrosa porque puede
ser profunda, haber perforada visceras y provocar hemorragias internas. El
peligro de infeccién es mayor debido a que no hay accion de limpieza producida
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por la salida de sangre sal exterior. El tétanos, es una de las complicaciones de
éste tipo de heridas.
Heridas corto punzantes:

o Son producidas por objetos agudos y afilados, como tijeras, pufiales, cuchillos, o
un hueso fracturado. Es una combinacion de los dos tipos de heridas
anteriormente nombradas.

Heridas laceradas:

o Producidas por objeto de bordes dentados (serruchos o latas). Hay

desgarramiento de tejidos y los bordes de las heridas son irregulares.
Heridas por armas de fuego:

o Producidas por proyectiles; generalmente el orificio de entrada es pequefio,
redondeado limpio y el de salida es de mayor tamario, la hemorragia depende del
vaso sanguineo lesionado; puede haber fractura o perforacion visceral, segun la
localizacion de la lesion.

Raspaduras, excoriaciones o abrasiones:

o Producida por friccién o rozamiento de la piel con superficies duras. Hay pérdida
de la capa mas superficial de la piel (epidermis), dolor, tipo ardor, que cede
pronto, hemorragia escasa. Se infecta con frecuencia.

Heridas avulsivas:

o Son aquellas donde se separa y se rasga el tejido del cuerpo de la victima. Una
herida cortante o lacerada puede convertirse en avulsiva. El sangrado es
abundante, ejemplo. mordedura de perro.

Heridas contusas:

o Producidas por piedras, palos, golpes de pufio o con objetos duros. Hay dolor y
hematoma, estas heridas se presentan por la resistencia que ofrece el hueso ante
el golpe, ocasionando la lesion de los tejidos blandos.

Magulladuras:
o Son heridas cerradas producidas por golpes. Se presenta como una mancha de
color morado.
Amputacion:
o Es laextirpacion completa de una parte o la totalidad de una extremidad.
Aplastamiento:

o Cuando las partes del cuerpo son atrapadas por objetos pesados. Pueden incluir

fracturas dseas, lesiones a 6rganos externos y a veces hemorragias externa e

interna abundantes.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
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ATENCION A HERIDAS
Debe hacer lo siguiente:

e Coloque la victima en una posicion comoda y preguntele la causa de la lesion.

e Lavese las manos y coldquese los guantes de latex, evite tocar la herida con los dedos,
méaxime cuando usted tiene una lesion por pequefia que ésta sea.

o Retire la ropa si esta cubre la herida.

e Seque la herida haciendo toques con una gasa, dentro y a los extremos, use la gasa una
sola vez. Nunca utilice algodon, pafiuelos o servilletas de papel, estos desprenden motas,
se adhieren a la herida y pueden causar infeccion.

e Lave la herida con agua abundante y jabdn yodado.

e Aplique antiséptico yodado.

e Cubra la herida con una curita, gasa, apésitos, compresas, sujétela con esparadrapo o
vendaje si es necesario.

e No aplique por ningun motivo sal, café, estiércol, telarafias, éstos causan infeccion en la
herida y se puede presentar el tétanos.

e No aplique medicamentos (antibiéticos en polvo o pomadas) porque se pueden presentar
alergias.

e Lavese las manos después de dar la atencién.

HERIDAS CONTUSAS Y MAGULLADURAS

Eleve la parte lesionada.
Aplique compresas frias 0 una bolsa de hielo, envuelva el area afectada con una toalla
para reducir la hemorragia y reducir la hinchazon.

HERIDAS PRODUCIDAS POR ANZUELOS
Son heridas de tipo punzante pero tienen un tratamiento especial:

o Para extraer el anzuelo debe conocer su direccion y curvatura.
e Sisangra seque la herida con gasa.
o Siel anzuelo esta clavado en una zona de tejido poco profundo: (Pabell6n de la oreja, ala
nasal, labio, piel en medio de los dedos), haga lo siguiente:
a) Atraviese la piel siguiendo la curvatura del anzuelo, hasta que la punta salga al
otro lado.
b) Corte con un alicate o cortafrio la punta del anzuelo y retirelo en la direccién
contraria como entro.
c) También puede cortar en la parte posterior a la punta, cerca de la piel, y retirarlo
por donde sali6 la punta.
d) Si no dispone de elementos para cortar el anzuelo, o solo éste penetra con
profundidad y la puta esta clavada, lo mas indicado es que el médico lo extraiga.

HERIDAS GRAVES O COMPLICADAS

En muchos casos el tejido desgarrado puede ser nuevamente unido en un centro asistencial;
por lo tanto:

= Irrigue los tejidos con solucion salina; No intente lavar la herida.
e Sies posible, una los tejidos arrancados.
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Cubra la herida con apdsito o compresa.

Si esta sangrando aplique presion directa sobre la herida con un vendaje y eleve el
miembro afectado. Si la herida continua sangrando, no retire la venda y haga presion
directa en la arteria que irriga el area lesionada.

Aplique frio local (Bolsa con hielo envuelto en una toalla) Sobre la zona.

EN CASO DE APLASTAMIENTO

Pida ayuda y retire el peso lo méas pronto posible.

Apunte la hora en que se ha producido el rescate y la duracion del aplastamiento.
Controle las hemorragias graves y cubra las heridas, inmovilice las fracturas, si las hay.
Coloque compresas frias o bolsa con hielo (envuelta en una toalla).

HERIDAS EN CARA Y/O CRANEO

Generalmente estas heridas son causadas por un golpe o una caida; sangran

abundantemente por la irrigacion que hay en ésta zona. A veces hay hundimiento del hueso y se
observan sus bordes, hay salida de liquidos, hemorragia por oidos y nariz. La victima puede
manifestar tener vision doble, presentar vomito o paralisis de la cara. Frente a esta clase de heridas
debe hacerse lo siguiente:

a)
b)

c)

Acueste a la victima tranquilicela.

Limpie suavemente la herida con una gasa o tela humedecida.

Cubra con apésito, o compresa o tela limpia, sin ejercer presion ya que puede haber
fractura con hundimiento del hueso.

Movilice a la victima lo menos posible porque las heridas de craneo con frecuencia se
asocian con fractura de cuello y craneo por lo cual es necesario su inmovilizacién antes
de trasladarla.

En lesiones de ojos cubra con un cono de cartén o un vaso plastico desechable, el ojo
lesionado aplique un vendaje que cubra ambos o0jos.

Transporte la victima a un organismo de salud rapidamente.

QUE NO HACER

Aplicar soluciones causticas (lodo, alcohol

Usar algodén directamente en la herida, pues deja filamentos adheridos a la misma.

No acudir al médico si la herida es importante o presenta signos de inflamacién, dolor,
enrojecimientos, calor o hinchazon.
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VENDAJES Y MATERIALES PARA INMOVILIZACION
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Los VENDAJES son las ligaduras o procedimientos hechos con tiras de lienzo u otros
materiales, con el fin de envolver una extremidad u otras partes del cuerpo humano lesionadas.

En Primeros Auxilios se usan especialmente en caso de heridas, hemorragias, fracturas, esguinces
y luxaciones.

El vendaje se utiliza para:
Sujetar apésitos

= Fijar entablillados

= Fijar articulaciones

Las VENDAS son las tiras de lienzo; estas varian en tamafio y en calidad del material. Las
mas utilizadas son las siguientes: Venda de gasa orillada, venda de gasa kling, venda de muselina,
venda eléstica.

= Venda de Rollo

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
Existen en diferentes materiales como algodon, elastico, semielastico y otros como

la venda de yeso. Una venda angosta se utilizaria para envolver una mano o una mufieca,
mediana para un brazo o tobillo, la ancha para la pierna.
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= Venda Triangular

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Como su nombre lo indica su forma es de triangulo, generalmente es de tela
resistente y su tamafio varia de acuerdo al sitio donde vaya a vendar. La venda triangular
tiene maltiples usos, con ella se pueden realizar vendajes en diferentes partes del cuerpo
utilizdndolo como cabestrillo, doblado o extendido.

= Cabestrillo

CABESTRILLO

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

= Se utiliza para sostener la mano, brazo o antebrazo en caso de heridas, quemaduras,
fracturas, esguinces y luxaciones.
=  Procedimiento:

» Coloque el antebrazo de la victima ligeramente oblicuo, es decir que la mano
quede mas alta que el codo.

» Ubiquese detréas de la victima y coloque la venda triangular extendida.

» Lleve el extremo inferior de la venda hacia el hombro del brazo lesionado.
Amarre los dos extremos de la venda con un nudo hacia un lado del cuello (del
lado del lesionado) NUNCA sobre los huesos de la columna vertebral.

» Deje los dedos descubiertos para controlar el color y la temperatura.

= Las Curitas, son pequefias vendas adhesivas.
= Los Apdsitos son almohadillas usualmente llenas de gasa y algodon absorbente que se
colocan directamente sobre la herida.

TIPOS DE VENDAJES

Hay distintas formas de superposicion de la venda, las mas utilizadas son:
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Vendaje Circular

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Se usa para fijar el extremo inicial y final de una inmovilizacion o para fijar un apdsito;
también para iniciar y/o finalizar un vendaje.
Empiece por superponer la venda de forma que tape completamente la anterior.
Este tipo de vendaje se utiliza para sujetar apdsitos en la frente, miembros superiores e inferiores
y para controlar hemorragias.

Vendaje Espiral

Se utiliza generalmente en extremidades, en este caso la venda cubre el 2/3 de la vuelta
anterior y se sitGa algo oblicua al eje de la extremidad. Se emplea una venda eléstica o
semielastica, porque puede adaptarse a la zona que se va a vendar. Se usa para sujetar gasa,
apositos o férulas en brazo, antebrazo, mano, muslo y pierna. Inicie el vendaje siempre en la parte
més  distante del corazon en direccion a la circulacion  venosa.
Ejemplo: Si el vendaje es en el brazo comience por la mano hasta llegar al codo o axila, segln
sea necesario.

Vendaje Espiral o con Doblez

Se utiliza en el antebrazo o pierna, Se inicia con dos vueltas circulares para fijar el vendaje.
Se dirige la venda hacia arriba como si se tratara de un espiral. Se coloca el pulgar encima de la
venda, se doble ésta y se dirige hacia abajo y detras. Se da la vuelta al miembro y se repite la
maniobra anterior, se termina el vendaje mediante dos circulares.

Vendaje en Ocho o Tortuga

Se utiliza en las articulaciones (tobillo, rodilla, hombro, codo, mufieca), ya que permite a
estas tener una cierta movilidad. Se coloca una articulacion ligeramente flexionada y se efectla
una vuelta circular en medio de la articulacion. Se dirige la venda de forma alternativa hacia arriba
y después hacia abajo, de forma que en la parte posterior la venda siempre pase y se cruce en el
centro de la articulacion.

Vuelta Recurrente

Se usa en las puntas de los dedos, manos o mufiones de amputacién. Después de fijar el
vendaje con una vuelta circular se lleva el rollo hacia el extremo del dedo 0 mufién y se regresa
hacia atras. Se hace doblez y se vuelve hacia la parte distal. Finalmente, se fija con una vuelta
circular.
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Vendaje para Codo o Rodilla

VYENDAJE PARA
RODILLA

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Con la articulacion semiflexionada, se efectian dos vueltas circulares en el centro de esta,
para posteriormente, proseguir con cruzados en 8, alternos sobre brazo y antebrazo, o pierna y
muslo. Este tipo de vendaje no se debe inmovilizar totalmente la articulacion.

Vendaje para Tobillo o Pie

Se comienza con dos circulares a nivel del tobillo. Luego se procede a efectuar varias
vueltas en 8 gque abarquen alternativamente pie y tobillo, remontando de la parte distal hacia la
proximal, para terminar con dos vueltas circulares a la altura del tobillo y la fijacion de la venda.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Vendaje para Manos y Dedos

Se inicia este vendaje haciendo dar dos vueltas circulares a nivel de la mufieca. Se lleva la
venda hacia el dedo, donde se efecttian 2 recurrentes, que son fijadas con dos circulares a nivel
del dedo. Para terminar la operacion se siguen con varias espirales en 8 entre el dedo y la mufieca,
para finalmente acabar con dos circulares de fijacion a nivel de la mufieca.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Vendaje para el Pie

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Recibe el nombre de zapatilla. No debe apretarse excesivamente pues, dado que si no se
dejan descubiertos los dedos, es imposible el control de circulacion sanguinea de los mismos. Se
inicia en el talén dando dos vueltas circulares siguiendo el reborde del pie. Al llegar al 5% dedo,
se dirige la venda hacia abajo por debajo de los dedos para hacerla salir a nivel del 12. A partir de
aqui se lleva hacia el talén al que se rodea, para dirigirse de nuevo al 5° dedo. De esta forma, se
va ascendiendo por el pie a base de vueltas en 8. Se termina mediante 2 vueltas circulares a nivel
del tobillo.

Vendaje para el Ojo

Proteger al 0jo con un apdsito. Dar dos vueltas circulares a nivel de frente sujetando el
borde superior del aposito. Descender la venda hacia el ojo afectado, tapar este y pasarla por
debajo de la oreja del mismo lado. Repetir esta maniobra tantas veces como sea necesario para
tapar completamente el ojo.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Vendaje para la Cabeza o Capelina

CAPELINA

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Para efectuarlo se precisan dos vendas. Se inicia efectuando una vuelta circular en sentido
horizontal alrededor de la cabeza. Se coloca el cabo proximal de la otra venda a nivel de la frente
y se dirige la venda hacia atras, siguiendo la linea media de la béveda craneana hasta encontrarse
a nivel de la otra venda, se vuelve a efectuar una circular con esta venda de modo que quede
aprisionando el cabo inicial de la 2° venda, asi como la venda que se ha deslizado hacia atréas. De
esta forma se van efectuando vueltas recurrentes con la 2° venda, que son fijadas mediante vueltas
circulares con la segunda. Se termina con dos vueltas circulares

Vendaje en Forma de Corbata

INMOVILIZACION PARA HOMBRO
Y BRAZO

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Doble la punta hacia la base de la venda, vaya por la mitad en la misma direccion, segun el
ancho deseado. Utilizado para vendar la mufieca, mano, rodilla y pie.
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TRAUMATISMOS

Los trastornos producidos en el cuerpo humano a causa de golpes recibidos, reciben el nombre
de traumatismos. Los traumatismos recibidos en el sistema Gseo son: esguinces, fracturas y
luxaciones. Especificamente los esguinces y las luxaciones afectan las articulaciones. Las
fracturas, en cambio, afectan a los huesos.

ESGUINCE O TORCEDURA

Se denomina asi a los traumatismos que causan el desgarramiento o estiramiento de los
ligamentos que se encuentran en una articulacion. Son muy frecuentes los esguinces en los
tobillos, producidos por la torcedura del pie hacia adentro, también los esguinces de la mufieca.
Sin embargo, en la mayoria de los casos, es muy dificil, ain para los médicos, diferenciar un
esguince de una fractura; por esta razon, es recomendable siempre tomar una radiografia.

Aunque es bueno siempre tratar el esguince como una fractura para evitar mas dafios, es
recomendable conocer los sintomas mas comunes en un esguince, para determinar si lo es o no.
Aqui se presentan algunos sintomas:

Dolor muy intenso en la parte afectada.
Inflamacion de las partes blandas que rodean la articulacion.
Aparicién de moretones en la parte afectada.

¢QUE HACER EN CASO DE ESGUINCE?

e Tomar una radiografia para verificar mejor la regién afectada.

o Dejar en reposo la parte afectada, colocando el tobillo o la articulacién sobre una
almohada en posicion alta.

e Para calmar el dolor, colocar bolsas de hielo en la parte afectada.

e Después de 24 horas alternar bolsas de agua fria con otras de agua caliente.

e Vendar la parte afectada con una venda elastica.

.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
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LUXACIONES O DISLOCACIONES
Una luxacién o dislocacion es un esguince mas grave, ya que ademas de desgarrar los
ligamentos, los huesos de la articulacion se desplazan de su sitio normal. Cuando las superficies
articuladas, se encuentran separadas por completo, la luxacién es completa y cuando estan
unidas parcialmente, se llaman sub-luxacion. Las articulaciones que son mas afectadas por
luxaciones son: los dedos, los codos, las mandibulas y el hombro. Las causas pueden ser por
predisposicion y por causa eficiente.

e Por predisposicion: se dan con mayor frecuencia en los hombres, en la edad adulta, en
los nifios es menos probable, debido a la elasticidad de sus huesos.

e Por causa eficiente: cuando se produce por una caida, al lanzar un objeto con un
movimiento brusco. En el caso de la mandibula, al bostezar o abrir en forma exagerada
la boca

Para identificar una luxacion o dislocacién, los sintomas se basan en
¢ Dolor intenso en la parte afectada.
o Deformacién de la parte afectada por la salida del hueso.

En caso de un accidente, se debe atenderse al accidentado con mucha urgencia, porque a
medida que pasa el tiempo, es méas dificil reducir la luxaciéon. El enfermo debe ser inmovilizado
y trasladarlo al médico de inmediato, con mucho cuidado. Como primer auxilio, se pueden
colocar pafiitos de agua fria o hielo en la zona afectada.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

FRACTURAS

La fractura es la rotura de un hueso: es completa cuando se rompe todo el espesor del hueso, y es
incompleta cuando sélo se rompe una parte del hueso. Esta Gltima también suele Ilamarse fisura
y € muy comun en los nifios, ya que sus huesos tienen gran elasticidad.
Las fracturas son causadas por golpes, caidas y contracciones musculares muy fuertes, aunque
también pueden ser causadas por enfermedades en los huesos, como en el caso de la osteoporosis
que los debilita por falta de calcio. Las fracturas pueden producirse en el mismo lugar golpeado
0 a cierta distancia del lugar donde se ha recibido el golpe. Las personas de edad avanzada estan
mas propensas a sufrir fracturas por la debilidad de sus huesos.

PRIMEROS AUXILIOS PARA FRACTURAS:

Los primeros auxilios deben ser aplicados por un experto, de la manera siguiente:
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e Silafractura es abierta, limpiar y cubrir si hay sangramiento y herida.
e Inmovilizar el hueso con una férula o tablilla.

o Elevar la regién afectada, para reducir la hinchazén.

e Aplicar un vendaje o yeso.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

Al usar vendajes para fijar las férulas, es importante que no queden muy apretados, ya que
pueden impedir la circulacion de la sangre en el miembro afectado. Las fracturas en la clavicula,
en los hombros y en el craneo, son muy delicadas y s6lo deben ser atendidas por un médico en un
centro asistencial. En caso de fractura en la columna, el paciente no puede ser movido del sitio,
s6lo debe ser atendido por expertos, ya que un mal movimiento puede dejar a la persona paralitica.

n

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

QUEMADURAS

Por definicion general, sabemos que una quemadura es una lesion en la piel debido al
contacto o exposicion de un agente peligroso, como son el calor, el frio, la electricidad, las
radiaciones del sol o ciertos productos quimicos.

El cuerpo humano tolera temperaturas de hasta 40° C; por encima se pierde la capacidad
natural de la piel de regenerarse.

TIPOS DE QUEMADURAS

Una quemadura puede ser dolorosa o no, dependiendo de su grado. El grado de una
quemadura esta determinado por su localizacion en el cuerpo y por la profundidad a la que llega
en la piel.
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e Quemaduras de Primer Grado: solo afectan a la capa mas superficial de la piel, y se
caracterizan por un enrojecimiento de la piel que duele al contacto, cominmente las
encontramos cuando la persona ha tenido una exposicion prolongada al sol. Son las mas
frecuentes de encontrar, sobre todo en el verano.

e Quemaduras de Segundo Grado: son un poco méas profundas, y su caracteristica
principal es la aparicion de ampollas. Las ampollas son un sistema de defensa ante la
guemadura: protege de las infecciones y, con el liquido que contienen, hidratan la herida
y ayudan a la cicatrizacién. Estas quemaduras son muy dolorosas.

e Quemaduras de Tercer Grado: en estas quemaduras podemos ver tejido carbonizado,
las terminaciones nerviosas encargadas de transmitir el dolor se destruyen, de ahi que se
diga que las quemaduras de tercer grado no duelen.

Toda quemadura puede generar problemas y riesgos importantes para la salud, mucho
depende del total de la superficie corporal quemada, esto significa que una quemadura de ler
grado que tenga una superficie del 90% del cuerpo es igual 0 mas peligrosa que una quemada de
2° Grado con superficie del 20%.

Por ello, es importante considerar tanto el grado de la quemadura como la superficie
lesionada del cuerpo, y de ahi determinar si la persona requiere 0 no ayuda especializada en un
hospital.

: 7 Quemadura de
M primer grado

Quemadura de a.’: b -
segundo grado e
S &

Quemadura de
tercer grado

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

PRIMEROS AUXILIOS EN UNA QUEMADURA

Estos son algunos de los pasos que debemos llevar a cabo a la hora de tratar de dar primeros
auxilios a una persona que presente quemaduras:

e La asistencia inmediata del quemado es sencillamente eliminar la causa de la
quemadura: apagar las llamas, retirar el producto quimico del contacto con la piel...,
todo ello para disminuir la agresion térmica. Para apagar las llamas, se debe hacer
que la persona ruede.

e Buscar otras posibles lesiones como hemorragias, fracturas... Se tratara siempre
primero la lesién més grave.
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En quemaduras de primer grado, cremas hidratantes y especialmente el aloe
vera resultan muy beneficiosas.

Refrescar la zona quemada: para ello, podemos aplicar agua en abundancia (20-30
minutos) sobre la superficie quemada, evitando que sea muy fria, porque podemos
provocarle hipotermia. Previamente, hay que quitar al quemado ropas, joyas y todo
aquello que mantenga el calor.

Envolver la lesion con gasas o pafios limpios, humedecidos en agua. El vendaje ha de
ser flojo.

QUE NO HACER EN CASO DE QUEMADURA

Hay ciertas acciones que en ningun caso se deben llevar a cabo, ya que resultarian dafiinas

para el enfermo:

Aplicar pomadas, cremas, pasta dentiftrica... sobre la quemadura. Sélo agua.

Enfriar demasiado al paciente, solamente la zona quemada.

Dar agua, alcohol, analgésicos... por via oral.

Romper las ampollas, pues el liquido que contienen protege de la posible infeccion.
Al romperlas abririamos una puerta para la entrada de gérmenes.

Despegar la ropa o cualquier otro elemento que esté pegado a la piel.

Dejar sola a la victima. En caso de tener que ir a pedir ayuda, la llevaremos con
nosotros, siempre que sus lesiones lo permitan.

Apagar las llamas de la persona con agua. Siempre se deben apagar haciendo que
ruede o cubriéndolas.

INSOLACION.

La insolacion es la exposicion prolongada del cuerpo a los rayos solares y sus sintomas

son: 1. Enrojecimiento de la piel; quemadura de primer grado, con dolor al roce. 2. Dilatacion de
las pupilas. 3. Pulso réapido; respiracion superficial y entrecortada 4. Fiebre y dolor de cabeza 5.
Piel seca; puede ocasionar quemaduras de segundo grado (ampollas)

1)

2)
3)

4)

Primeros auxilios

Coloque al lesionado a la sombra, con las piernas mas elevadas que la cabeza, de esta
forma se mejora la circulacion del cerebro

Afloje la ropa

Aplique compresas o toallas con agua fria sobre la cabeza y el cuerpo, de esta manera se
logra disminuirle la temperatura

Traslade al lesionado al centro hospitalario mas cercano para su evaluacion y tratamiento
médico.
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Posicion de Trendelemburg

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

HIPOTERMIA

Cuando perdemos mas calor del que nuestro cuerpo puede generar, como resultado
podemos sufrir una hipotermia, definida como una temperatura corporal interna de menos de 35°
C (95°F).

Ropa mojada o inadecuada, caerse al agua fria, e incluso por no cubrirse la cabeza cuando
hace frio, pueden aumentar las probabilidades de sufrir una hipotermia.

SINTOMAS DE HIPOTERMIA

e Escalofrios.

o Dificultad para hablar.

e Respiracion anormalmente lenta.

o Piel friay palida.

e Pérdida de la coordinacion.

e La fatiga, letargo o apatia.

e Confusién o pérdida de la memoria.

e La piel de color rojo brillante y frio (recién nacidos).

Normalmente, los signos y sintomas se desarrollan lentamente. Las personas con
hipotermia por lo general experimentan una pérdida progresiva de la agudeza mental y la
capacidad fisica, por lo que pueden no ser conscientes de que necesitan tratamiento médico de
emergencia.

Los ancianos, los bebés, los nifios pequefios y las personas que son muy delgadas corren
un riesgo importante. Otras personas gue corren un gran riesgo de hipotermia son aquellos cuyo
juicio puede verse afectado por una enfermedad mental o la enfermedad de Alzheimer y también
las personas que estan intoxicadas, sin hogar o atrapados en un clima frio debido a que sus
vehiculos se han estropeado. Otras causas que pueden predisponer a la gente a sufrir una
hipotermia son la malnutricion, las enfermedades cardiovasculares y de la tiroides
(hipotiroidismo).

QUE HACER

En caso de encontrarte con un caso de hipotermia, haz lo siguiente:
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= Solicita ayuda médica de emergencia. Mientras esperas que llegue la ayuda, controla la
respiracién de la persona. Si la respiracién se detiene o esta peligrosamente lenta o débil,
comienza inmediatamente la resucitacion cardiopulmonar (RCP).

= Aparta a la persona lejos del frio. Si entrar en un interior no es posible, protege a la persona
del viento, clbrele la cabeza, y aisla al individuo de la tierra fria.

= Retira la ropa mojada. Sustituye la ropa mojada por una manta seca y caliente.

= No apliques calor directo. No utilices agua caliente, un cojin eléctrico o una lampara de
calentamiento para calentar a la persona. En su lugar, aplica compresas calientes en el centro
del cuerpo, por ejemplo en la cabeza, el cuello, el pecho y las ingles. No trates de calentar
los brazos y las piernas. El calor aplicado a los brazos y las piernas dirige a la sangre fria
hacia el corazén, los pulmones y el cerebro, haciendo que descienda la temperatura corporal
central. Esto puede ser fatal.

= No le des alcohol a la persona. Ofrécele bebidas calientes no alcohdlicas, excepto si la
persona esta vomitando.

= No le des masajes ni frotes a la persona. Maneja con cuidado a las personas con hipotermia
debido a que su piel puede estar congelada y rozar los tejidos congelados puede causar graves
dafios.

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

MORDEDURAS Y PICADURAS DE INSECTOS

Las mordeduras y picaduras de insectos pueden causar una reaccion cutanea inmediata. Las
mordeduras de las hormigas rojas y las picaduras de abejas, avispas y avispones con frecuencia
son dolorosas. Es méas probable que las picaduras de mosquitos, pulgas y acaros causen picazon
antes que dolor. Las picaduras de insectos y arafias causan mas muertes por intoxicacion que las
mordeduras de serpientes.

CONSIDERACIONES

En la mayoria de los casos, las mordeduras y picaduras de insectos se pueden tratar en casa
facilmente. Algunas personas tienen reacciones extremas que requieren tratamiento meédico
inmediato para prevenir la muerte. Algunas picaduras de arafias, como la viuda negra o la reclusa
parda, pueden causar enfermedades serias o la muerte. La mayoria de las picaduras de arafias son
inofensivas. Si es posible, lleve el insecto o arafia que lo mordié con usted cuando busque
tratamiento médico para su identificacion.
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SINTOMAS

Los sintomas dependen del tipo de picadura 0 mordedura y pueden incluir:

e Dolor

e Enrojecimiento
e Hinchazon

e Picazdn
e Ardor

e Entumecimiento

e Hormigueo

o Algunas personas tienen reacciones graves y potencialmente mortales a las picaduras
de abejas o de insectos. Esto se denomina shock anafilactico. Esta afeccion puede
ocurrir rapidamente y llevar a la muerte rapida si no se trata de manera oportuna. Los
sintomas de anafilaxia pueden ocurrir rapidamente y afectar a todo el cuerpo. Estos
incluyen:

@)

O O 0O O O O

QUE HACER

Dolor en el pecho

Hinchazon de la boca o la cara
Dificultad en la deglucion
Dificultad para respirar
Desmayo o0 mareos

Dolor abdominal o vomitos
Erupcion o enrojecimiento

En caso de reacciones graves, primero examine las vias respiratorias y la respiracion de la
persona. Llame al niamero local de emergencias (911 en los Estados Unidos) e inicie respiracién
boca a boca y RCP. Después, siga estos pasos:

1) Conforte a la persona, tratando de mantenerla calmada.

2) Quite anillos y otras joyas que se puedan atascar ya que la zona podria hincharse.

3) Utilice el estuche de epinefrina (Epi-pen) de la persona o cualquier otro articulo de
botiquin de primeros auxilios, si existe uno (algunas personas que tienen reacciones
graves a insectos llevan uno consigo).

4) Si es necesario, trate a la persona en caso de sefiales de shock y acompafiela hasta que
Ilegue la asistencia médica.

MEDIDAS GENERALES PARA LA MAYORIA DE MORDEDURAS Y

PICADURAS:

Retire el aguijén si esta presente raspando con la parte posterior de una tarjeta de crédito o
algan otro objeto de borde recto. No utilice pinzas, ya que estas pueden apretar el saco del veneno
y aumentar la cantidad de veneno secretado.

Lave muy bien la zona afectada con agua y jabdn. Después, siga estos pasos:

1. Aplique hielo (envuelto en un trozo de tela) en el sitio de la picadura por 10 minutos, retirelo
por 10 minutos y repita el proceso.
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2. Si es necesario, tome un antihistaminico o aplique cremas que reduzcan la picazon.

3. Durante los siguientes dias, esté atento a sefiales de infeccion (como aumento del
enrojecimiento, hinchazén o dolor).

NO SE DEBE
Tome las siguientes precauciones:

¢ NO aplique torniquetes.
e NO le administre a la persona estimulantes, acido acetilsalicilico (aspirin) ni
cualquier otra medicina para el dolor, a menos que el medico lo prescriba.

CUANDO CONTACTAR A UN PROFESIONAL MEDICO
Llame al 911 o a su numero local de emergencias si alguien con una picadura esta
presentando los siguientes sintomas:

o Dificultad para respirar, respiracion entrecortada o sibilante

e Hinchazén en cualquier parte de la cara o en la boca

e Opresion en la garganta o dificultad para deglutir

e Sensacion de debilidad

e Tornarse morado

e Si usted tuvo una reaccion grave en todo el cuerpo a una picadura de abeja, su
proveedor de atencion médica debe referirlo con un alergélogo para que le realice
pruebas cutaneas y tratamiento. Usted debe recibir un equipo de emergencia para
llevarlo consigo a dondequiera que vaya.

PREVENCION
Puede ayudar a prevenir las mordeduras y picaduras de insectos haciendo lo siguiente:

e Evite los movimientos rapidos y bruscos cerca de colmenas o nidos de insectos.

e Evite usar perfumes y ropa con figuras florales o de color oscuro.

e Utilice los repelentes para insectos apropiados y ropa protectora.

e Sea cauteloso al comer en espacios abiertos, en especial con las bebidas azucaradas
0 en areas alrededor de colectores de basura que a menudo atraen a las abejas.

o Si tiene alergias serias a picaduras 0 mordeduras de insectos, debe tener consigo un
botiquin de emergencia y el estuche de epinefrina (EpiPen). Aseglrese que
los amigos y familiares sepan cémo usarlos en caso de que usted tenga una reaccion.

MORDEDURAS DE SERPIENTES

Aungue muchas serpientes son inocuas, existen algunas como la cobra, la cabeza de cobre,
la coral, la mocasin de agua o boca de algodon y la serpiente de cascabel, que son venenosas y
hasta pueden ser letales. Los sintomas de las mordeduras de serpientes venenosas varian segun la
serpiente, pero pueden incluir los siguientes:

e Debilidad
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e Mareos

e Desmayos

e Convulsiones
e Nauseas

e VOmitos

e Diarrea

e Pérdida de la coordinacion muscular
e Pulso acelerado
e Inflamacion en el area de la mordedura

Cuando a alguien lo muerde una serpiente venenosa se considera que existe una emergencia
médica. El tratamiento expedito puede reducir los sintomas y ayudar con la recuperacion.

PRIMEROS AUXILIOS PARA LAS MORDEDURAS DE SERPIENTE

e Consiga asistencia médica inmediatamente.

e Ayude a la persona a permanecer en calma y recostarse sin moverse. EI movimiento
puede propagar el veneno con mayor rapidez, asi que trate de mantener el cuerpo inmovil,
especialmente en el area de la mordedura. No eleve el area de la mordedura por encima
del nivel del corazon.

o Retire del area de la mordedura las joyas o ropa, ya que podria hincharse.

e Si se presentan sintomas de shock, como mareos, debilidad, piel palida y sudorosa, falta
de aire y ritmo cardiaco acelerado, haga que la persona se recueste sin moverse y elévele
los pies aproximadamente 30 centimetros. Cubrala con una cobija para mantener el
cuerpo tibio.

COSAS QUE NO DEBE HACER:

o No desperdicie tiempo buscando a la serpiente.

e No se ponga en peligro tratando de atrapar a la serpiente.

e No corte ni succione el area de la mordedura de serpiente.

¢ No lave la mordedura de serpiente (el residuo de veneno en el area de la mordedura
puede ayudar al personal médico a identificar el tipo de serpiente y tratar la
mordedura).

¢ No aplique frio en la mordedura.

¢ No le dé a la victima nada de comer o beber, ni medicamentos para el dolor.

CUERPOS EXTRANOS EN PIEL, 0JOS, NARIZ BOCA Y
0OIDOS

Cuando un cuerpo extrafio se introduce en el cuerpo a través de la piel u orificios naturales
como la boca, nariz, oidos, etc. Estos pueden ocasionar molestias, generar complicaciones si no
se actla a tiempo y de forma adecuada.

CUERPOS EXTRANOS

Es todo objeto que no siendo propio sino procedente del exterior, viene a introducirse o
albergarse en nuestro organismo. De esta manera y en funcidn de la localizacién y naturaleza del
mismo se produciran distintas alteraciones en nuestro cuerpo.
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TIPOS DE CUERPOS EXTRANOS

e C.E. de madera u organicos como astillas, espinas de cactus, palillos.
e C.E. de metal como clavos, agujas, alfileres, tachuelas.
e Otros como canicas, alimentos,

¢QUE HACER?

» Si son cuerpos extrafios en la piel como astillas de madera:

1.

ok~ wbd

6.

Lavarse las manos

Lavar la piel, alrededor de la astilla con agua tibia y jabon.

Tomar una pinza y esterilizarla con técnica de flameo.

Agarre la astilla con la pinza. Saquela en el mismo angulo que ingreso.
Oprima la herida para que sangre o expulse cualquier residuo.

Si la astilla e rompe o0 no se puede sacar llevar al medico.

» Si son cuerpos extrafios en oidos
1. Coloqgue la cabeza de forma que el oido afectado quede hacia abajo, para facilitar la

salida del cuerpo extrafio.

Mueva de un lado a otro el I6bulo de la oreja y al mismo tiempo sacidala suavemente
la cabeza tratando de hacer que el objeto caiga por accion de la gravedad.

Si la maniobra anterior no da resultado, y si venia presentando dolor de oido, salida
de pus, sordera, antes de la presencia del cuerpo extrafio. NO realice ningun
procedimiento y traslade al nifio a un centro asistencial.

» Sison cuerpos extrafios en la nariz:

1.
2.

4.

Pregunte qué tipo de cuerpo extrafio se introdujo y el tiempo que lleva con él.

Si se trata de una semilla, al ponerse en contacto con la secrecién de la nariz aumenta
de tamafio, lo que hace dificil su extraccion.

Si se trata de un boton, canicas u otro objeto apriete con uno de sus dedos la fosa
nasal libre y pidale que suene la nariz, esto hara expulsar el objeto por la corriente de
aire que se forma.

Si con la maniobra anterior no logra expulsar el objeto, envielo a un centro asistencial.

» Si son cuerpos extrafios en la boca
1. Si la obstruccion es completa es decir tos inefectiva, débil, cianosis, disminuye el nivel
de conciencia es primordial iniciar la maniobra de Heimlich.

a. Parese o pdngase de rodillas detrds de la persona y rodéela con sus brazos
alrededor de la cintura.

b. Silapersona esta de pie, coloque una de sus piernas entre sus piernas dela persona
para que la pueda sostener en caso de que esta se desmaye.

c. Cierre el puno de la mano. Cologue el pufio con el lado del pulgar contra el
vientre de la persona, justo arriba del ombligo, pero muy por debajo del esternén.

d. Agarre su pufio con la otra mano. Aplique una compresion rapida hacia arriba del
vientre. Esto puede provocar que el objeto salga expulsado.

e. Repita las comprensiones hasta que salga el objeto.
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

INTOXICACION

Es la reaccion del organismo a la entrada de cualquier sustancia toxica (veneno) que causa lesion
0 enfermedad y en ocasiones la muerte.
El grado de toxicidad varia segin la edad, sexo, estado nutricional, vias de penetracion y
concentracion del toxico.

TOXICO
Un Taxico es cualquier sustancia que a una determinada concentracién produce efectos dafiinos
en los seres vivos, puede estar en presentaciones solida, liquida o gaseosa que en una
concentracion determinada puede dafiar a los seres vivos. Los tdxicos pueden ser muy variados;
los encontramos en plantas, animales como: serpientes, peces, insectos, microbios, en gases
naturales vy artificiales, en sustancias quimicas e incluso en medicamentos que segun la dosis
pueden actuar téxicamente.

VIAS DE PENETRACION DE LOS TOXICOS

Medicamentos.

Venenos (insecticidas, raticidas).

Via digestiva
Algunos alimentos como setas, plantas.

Productos de limpieza de uso doméstico.

Humos.

Gases.

Via respiratoria
Aerosoles.

Vapores.
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Via cutdnea o mucosa:

Via
mucosa:

Insecticidas.

cutdnea o -
Productos quimicos.

Picaduras

Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana

SIGNOS Y SINTOMAS

Dependeran del tipo de toxico, la cantidad, de la via de entrada, del tiempo de exposicion.

En general,

podremos encontrar una serie de signos propios del toxico y otros inespecificos:

Dolor o molestias abdominales.
Vémitos, nauseas o diarreas
Aumento de la temperatura corporal.
Afectacion del estado general.
Erupcion cutdnea.

Sudoracion.

Alteracidn de la conciencia.

Vision nublada.

Convulsiones.

COMO DEBEMOS ACTUAR

e Viarespiratoria

VVVYVYYVYVYYVY

A\

Si es posible, cierre la fuente que produjo la intoxicacion.

Retire la victima del agente causal.

Abra ventanas y puertas para airear el recinto.

Quitele la ropa que estd impregnada de gas y ctbrala con una cobija.

Prevenga o atiende el shock.

Si se presenta paro respiratorio, dé respiracion de salvamento utilizando protectores.

Evite encender fésforos o accionar el interruptor de la luz, porque puede provocar
explosiones.
Trasladela a un centro asistencial.

e A través de la piel

>

Coloque la victima debajo del chorro de agua teniendo adn la ropa, para eliminar la
sustancia toxica.
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A\

Evite que su piel entre en contacto con la ropa de la victima, porque puede intoxicarse,
coléquese guantes.

Retirele la ropa mojada y continGe bafidndola con abundante agua y jabon.

Si hay lesion, tratela como una quemadura.

Mantenga las vias respiratorias libres.

Trasladela inmediatamente a un centro asistencial.

YV VYV

Por via digestiva

» Induzca al vémito Unicamente en caso de ingestion de alcohol metilico o etilico y
alimentos en descomposicion.

» Dele leche.

Controle la respiracion.

» Si hay paro respiratorio o para cardiaco aplique la respiracion de salvamento o
reanimacion cardiopulmonar, segln sea el caso.

» Si lavictima presenta vomito recoja una muestra para que pueda ser analizada.

» Traslade la victima a un centro asistencial.

A\ 4

Si el téxico penetrd en los ojos

> Separe suavemente los parpados y lave con agua corriente, minimo durante 15
minutos.

» Cubra los ojos con una gasa o tela limpia, sin hacer presion.

> Remitala al oftalmélogo.

QUE NO DEBEMOS HACER

Administrar remedios caseros para ‘diluir o desactivar el toxico’ sin previo consejo
médico.
Provocar el vomito si no nos lo han recomendado.
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